Perder para aprender

Padrrafo de inicio

La profesora Luz Maria se encontraba guardando su material en el salon de clases ese dia
de Mayo del 2010. Terminaba de ordenar sus pertenencias cuando mir6 una nota dentro
de su cuaderno. Era de la jefa de grupo de primero A de licenciadas en educacion
preescolar, solicitaba un espacio en la siguiente clase para plantearle una situacion en la
que requerian de su consejo y apoyo. El problema era la pérdida de objetos dentro del
grupo. Afectaba el desarrollo de las clases, debido a los distractores como las conductas
inapropiadas y la falta de respeto entre compafieras, ¢como podria apoyar a las
estudiantes y de qué manera?, y ;de qué conocimientos tendria que hacer uso la maestra
Luz Maria?

Desarrollo del caso

Luz Maria Torres formaba parte del personal docente mas joven de la institucion. Tenia
32 afos de edad y comenzé impartiendo clases en nivel inicial por 4 afios en un
preescolar unitario en un contexto rural y desde hace 6 afios era docente en educacion
superior en una escuela Normal Basica perteneciente a la Secretaria de Educacion
Publica. Estudié una maestria en gestién educativa. Luz Maria era egresada de la escuela
Normal donde laboraba, se caracteriza por ser muy dedicada a su labor, sumamente
competente, ademds de ser muy directa al tratar situaciones, asi como tomar decisiones
de manera rapida y muy acertadas. Mantenia una buena relacion con la mayoria de los
estudiantes a pesar de ser catalogada como exigente y minuciosa en las revisiones. Tendia
a orientar a los estudiantes cuando se lo requieren. Tenia experiencia en algunas
asignaturas en la licenciatura en educacién preescolar como adquisicién 'y
desenvolvimiento del lenguaje I y II, propdsitos y contenidos de la educacion preescolar,
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estrategias para el estudio y la comunicacion, taller de disefio de actividades I y II,
observacién y practica docente, iniciacién al trabajo escolar, gestion escolar y seminario
de andlisis del trabajo docente. En la licenciatura en primaria en las asignaturas de
educacion artistica I y II.

La escuela Normal Bdsica

Es una escuela de educacion superior que cuenta con las licenciaturas en educacion
preescolar y primaria, a pesar de ser una escuela de este nivel es relativamente pequefia.
Asisten estudiantes de todos los niveles socioeconémicos y de diversos contextos, no s6lo
urbanos sino rurales y con distancias considerables. Es escuela mixta pero hay
prevalencia del sexo femenino. La escuela esta construida en un cerro, ya que hace 30
afios ese terreno fue donado para su construccién, por lo que las aulas quedan en distintos
niveles. Cuenta con estacionamientos para estudiantes y para maestros los cuales son de
libre acceso. Cada aula cuenta en promedio con 36 alumnos. Tiene una poblacion
estudiantil de aproximadamente 250 personas y cuenta con una plantilla de 31 docentes y
aproximadamente la misma cantidad de personal administrativo y de apoyo. Por las
caracteristicas antes mencionadas, la comunidad escolar si bien no se conocen de manera
formal entre todos, se conocen por lo menos de vista. Por otro lado, los estudiantes
utilizan uniforme.

Sobre el Grupo de 1ro. A

El grupo estd conformado en su totalidad por mujeres; desde un inicio los maestros que
les daban clase, comenzaron a catalogarlo de inquieto. Entre las integrantes hay madres
de familia. Los profesores asumian que esa inquietud era porque entre las futuras
docentes habia temperamentos similares, rasgos de liderazgo por igual, asi como
problemas personales surgidos desde etapas mas tempranas de nivel educativo. Tienen
edades entre los 18 y 20 afios y s6lo algunas eran desconocidas, ya que de las escuelas de
nivel medio superior ingresaron de su mismo grupo de amistades, o por lo menos
conocidas, lo que les permitié integrarse mas rapido. Pasado el periodo de adaptacion
tipico, en las jévenes se seguian observando algunas dificultades en su comportamiento,
pero no con todos los profesores. Por otro lado, este era un grupo participativo, pero de
manera individual, y cada subgrupo se observaba cerrado ante nuevas integrantes; pocas
alumnas permanecian en una neutralidad. La actividad favorita de ellas dentro del salén
de clases era el intercambio lingiiistico (platicas), por lo que por parte de algunos
maestros se comenzaron hacer comentarios en torno al comportamiento observado. En
cuanto a la organizacion del grupo, nombraron una jefa de grupo, una suplente y una
tesorera y la institucion les asign6 un profesor asesor.

Ahora lo ves.... Ahora no!

Luz Maria les comenzé a dar clase a las estudiantes hasta el segundo semestre del
periodo escolar 2009-2010. Ella ya tenia conocimiento, por comentarios de compafieros,
del comportamiento y caracteristicas del grupo, sin embargo, ella se limitaba a decir que
cada maestro es diferente y que tal vez, eran necesarias necesitaban estrategias diferentes
para trabajar con ese grupo. Ellas ya sabian de la reputacion de la maestra Luz, de su



nivel de exigencia y seriedad al que se fueron adaptando poco a poco y de manera
satisfactoria.

La maestra Luz, lleg6 a los dos dias al aula, en la hora correspondiente a la asignatura. A
las 9:30 a.m., puntual como siempre, Luz salud6 a las estudiantes y ellas le contestaron el
saludo entre risas y chascarrillos. A pesar de la curiosidad que la maestra sentia inicié con
las actividades programadas y las muchachas atendian un tanto desconcertadas, ya que la
profesora no hacia ninglin comentario en relacién a la nota que le hicieron llegar.
Mientras trabajaban en una actividad, Paty, la jefa de grupo, se acerc6 con seriedad, para
preguntarle si habia leido la nota, a lo que Luz Maria respondié que si, y les daria un
espacio en cuanto avanzaran a sus actividades correspondientes. Paty regres6 a tomar su
lugar con la misma seriedad.

Media hora antes de finalizar la clase, la profesora les indic6 que dejaran todo para
continuar en la proxima clase, algunas estudiantes cuando escucharon esto rapido
saltaron de sus asientos pues era la clase antes del receso, pero Luz les dijo que a partir de
ese momento les daba el espacio para tratar sobre el asunto de la nota. Cuando ella
mencioné esto, algunas estudiantes se miraron entre si desconcertadas preguntado de que
nota hablaba la maestra. Una joven tomo la palabra para explicar la situacién: Corina. Le
dijo que querian pedir su ayuda por una situacion muy desagradable que se estaba
presentando, mientras Corina decia esto, algunas se preguntaron qué estaba pasando, la
estudiante continu6 diciendo que de un tiempo a la fecha se habian estado perdiendo
objetos y dinero en el salon. Al escuchar esto, las demas compafieras exclamaron que era
cierto, comentaron que era tan alarmante porque incluso habia desaparecido dinero que
ellas mismas habian recabado para pagar un material de uso comun y del que se tenia
registro que todas pagaron o acordado.

Luz Maria las escuchd, y cuando todas querian hablar al mismo tiempo intervenia para
hacer orden. Las jovenes le dijeron que ya no sabian qué hacer, ya se habian peleado,
gritado, regafiado entre ellas pero la situacion seguia. La razon por la cual le contaron a
ella, argumentaron, es que era la unica que las escuchaba y en la que confiaban para
recibir una buena orientacién. Paty tomo la palabra: Maestra LuzMa, es increible que no
podamos dejar nuestras cosas con confianza en el salén, quién lo hace tiene mucha
habilidad.

Después de haber escuchado a las jovenes, Luz Maria les comentd que era una situacion
totalmente inaceptable de por si, y ahora, tratdndose de futuras docentes era todavia mas
reprochable. Les pregunto si lo habian comentado con algtin otro maestro o maestra a lo
que las estudiantes dijeron que tinicamente como comentario sin pedir ayuda ni consejo y
los maestros sélo las invitaron a ser mas cuidadosas con sus pertenencias.

Recuento de los darios...

La situacion de los objetos perdidos comenzé aproximadamente en el semestre B del
ciclo escolar a principios de marzo del 2010, en un principio eran cosas simples como
marcadores, lapices, plumas, después fueron cuadernos, bolsitas de lapices y
cosmetiqueras. El intervalo entre pérdida y pérdida era de una vez por semana a dos
veces por semana, por lo menos dos veces al mes. En ocasiones no se percataron de qué



se les perdia hasta que les era requerido, por ejemplo tijeras e incluso programas de las
asignaturas.

Respecto a dinero, se perdio en tres ocasiones, dos veces fueron 200 pesos y una fueron
100. Fue de llamar la atencién que una de las afectadas fue la tesorera del salon, cuya
cantidad perdida fue la misma que el grupo recabo para material comtin. En esa ocasion
la tesorera las invit6 a que le regresaran el comprobante que iba junto con el dinero, ya
que al entregarlo a la sociedad estudiantil ésta les iba a regresar la cantidad invertida en
ese material, les propuso dejarle el comprobante sujeto con el parabrisas de su auto para
recuperar el dinero, la estrategia no funciono.

Otra de las afectadas solia no salir del salon, permanecia junto con otras compafieras
dentro, precisamente por la experiencia de haber ya perdido material, asi que mejor
comisionaban a una de las compafieras para comprar algtin alimento de la cafeteria y se
los llevara al sal6n, mientras la mayoria de las jovenes en el receso permanecian a los
alrededores de este.

De los comentarios mas escuchados a menudo dentro del grupo eran:

Aqui todo se pierde maestra, no se descuide, en una de esas le vuelan hasta la compu, si
son bien dgiles... ya ve que hasta el cable de la impresora se llevaron, para la otra hasta
sin impresora nos quedamos, igual no se la han llevado por que no tiene tinta...

Maestra, cuidado con esas moneditas mejor gudrdelas, porque ya ve que aqui son bien
rdfles...

Finalizando la jornada

Al término de labores ese dia, Luz Maria camina hacia su auto, algunos estudiantes se
despiden de ella mientras avanza al estacionamiento. Mientras guarda sus materiales en el
auto, piensa en la peticién de sus estudiantes y en las altas expectativas que tienen acerca
de ella para poderlas orientar de la mejor manera, ja quién podria recurrir?, ;estaria
realmente en manos de ella ayudar a la resolucion de la situacién?, ;qué podia hacer para
ayudar a las estudiantes? y ¢qué verian sus estudiantes en ella para elegirla como
consejera?



Nota de ensefianza
Perder para aprender

Resumen

La maestra Luz Maria Torres, docente de una escuela a nivel superior en la licenciatura
en educacion, es a quién eligieron las estudiantes como orientadora para que apoye a las
integrantes a solucionar la situacion sobre los objetos perdidos dentro del salén. Hizo
énfasis en el hecho de que es inconcebible que formadores de docentes estuvieran
involucrados con este tipo de hechos. El punto principal radicé en la importancia de
asumir el compromiso como profesionales de la educacién a vivir y fomentar los valores
en aras de contribuir a la efectividad en las escuelas, ;como podria apoyar a las
estudiantes y de qué manera?, Como profesional de la educacién ¢se tiene mas
responsabilidad en la promocion de valores y el desarrollo de valores? ;Qué le compete
entonces al docente?

Objetivos de ensefianza que persigue el caso
Que los docentes en formacién principalmente de 5to y 6to semestres aprendan a:
[] Distinguir las caracteristicas de las escuelas efectivas y su relacién con las
competencias profesionales docentes mediante el analisis de de un caso real en

apoyo a la calidad educativa.

[l Analizar algunas caracteristicas de la educacién basada en valores como parte
fundamental para el desarrollo de su futura labor educativa de forma ética.
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Temas relacionados con el caso

Competencias transversales de la sociedad del conocimiento.
Gestion escolar.

Formacion civica y ética

Identidad profesional y ética

Percepcion y respuesta al entorno de la escuela.

Propésitos y contenidos de la educacion primaria o preescolar

s s |

Planeacion de actividades, antes y durante la sesion en la que usara el caso
Actividades previas para el estudiante
[l Leer:

Martinez M., M. (2000). Sobre el profesorado y Condiciones para la construccién de
valores en la escuela. En El contrato moral. Condiciones para una nueva escuela
(pp. 13-38 y 39-55). D.F., México: SEP

Sammons, P., Hillman, J. y Mortimore, P. (1998). Caracteristicas clave de las escuelas
efectivas. En Caracteristicas clave de las escuelas efectivas (pp. 25-56). D.F.,
México: SEP

Contestar las siguientes preguntas relacionadas con el caso como actividad previa

[] Como estudiante del grupo afectado, ¢qué propondrias para solucionar la
situacion de pérdida de objetos y dinero? En el caso la inconformidad es
generalizada y se plantean algunos actos realizados por parte de las estudiantes
para atenuar esta situacion.

[l Como docente, ;qué considerarias pertinente hacer para solucionar tal situacion?
Luz Maria Como docente tiene ciertas caracteristicas por las cuales las
estudiantes mencionan que recurren a ella.

[l Como padre de familia, ;qué posicion asumirias al enterarte de que tu hijo o hija
esta pasando por esta situacion en su grupo? No se mencionan a los padres de
familia en el caso, sin embargo trabajards con un grupo de nifios, o ya eres padre
o madre de familia.

[l ¢Con qué competencias debe contar un maestro para solucionar este tipo de
situaciones?



[l ¢Crees que deba intervenir algin otro actor educativo? ;Por qué? y ;Para qué?

[l El practicar valores dentro de la escuela ;en qué nivel educativo consideras se
debe poner mas énfasis y porque?

Actividades previas del maestro o facilitador

[1 Deberad leer los textos sugeridos previamente.

[l Realizar preguntas detonadoras.

[1 Escuchar las respuestas que dieron los estudiantes en la fase individual y las
conclusiones de los pequefios grupos.

[l Relacionar las respuestas de los estudiantes con los textos revisados, es decir, una
escuela efectiva, el papel de los valores en la institucion y el aprendizaje de los
mismos, quienes son responsables de ensefiarlos, o quienes son responsables de
aprenderlos y porque. La transformacion de las escuelas para apoyar proyectos
basados en valores

Trabajo en pequeiios grupos o por equipo

[1 Comparar las respuestas otorgadas a los cuestionamientos individuales.

[l Comentar similitudes o desacuerdos y sus razones.

[l Resaltar o tomar nota de puntos que puedan ponerse a discusién durante la
plenaria

Preguntas detonantes para la sesion plenaria

[l ¢Esrelevante el que se conozca el comportamiento del grupo para poder proponer
una solucién? ;Por qué?

¢Los canales de comunicacion entre estudiante-estudiante, estudiante-maestro y
maestro estudiante son los adecuados?

¢Cual es el papel del maestro respecto al desarrollo de valores en los estudiantes?
¢ Qué elementos clave deben contener la mision y la vision de una escuela?

¢El profesional de la educacion tiene mas responsabilidad a comparacién de otros
profesionales para promover los valores?

| —

Uso del pintarrén

Dividir el pintarrén en cuatro columnas
1. Columna: Personajes
2. Columna: Hechos
3. Columna: Situaciones Problematicas
4. Columna: Alternativas de solucion.

Distribucién de tiempo:
[] Recabar informacién relevante sobre el caso: 15 min



Discusion en pequefios grupos: 20 min.

Discusion en plenaria: 20 — 25 min.

Conclusion: 15 min.

Explicaciones a cerca de conceptos y otros puntos: 20-25min.

o o |

Analisis del caso donde se espera que el autor proporcione una o varias soluciones al
mismo

Alternativas de solucion

[l Se propone realizar una junta con los padres de familia de las estudiantes, si bien
es cierto que son mayores de edad, es necesario que los padres conozcan la
situacion por la que estan atravesando, por otro lado, el hecho de que a esas
alturas se cite a los padre contribuya de alguna manera como reforzador negativo
para que esa conducta desaparezca.

[l Lamaestra pide a su vez ayuda al departamento de psicopedagogia de la escuela y
haga la intervencion correspondiente, que posiblemente consistiria en unas
técnicas sensibilizadoras y un tipo de proceso grupal.

Epilogo del caso

La maestra Luz Maria decidi6 aconsejar a las estudiantes elaborar un oficio dirigido a la
direccion de la escuela, con copias para la subdireccion académica y administrativa,
exponiendo el caso y solicitando una intervencion (la intervencion solicitada no se
realizo). Esto le sirvio para explicar a las estudiantes uno de los procesos que se deben de
realizar en caso de que les suceda lo mismo en sus escuelas de practica, para lo cual Luz
Maria utiliz6 su experiencia previa como educadora unitaria, trabajo en la que su funcion
no era unicamente el trabajo en el aula, ademas de los papeleos y las gestiones
correspondientes en solicitud a permisos, seguros, altas y bajas entre otra serie de
procedimientos que ella aprendio a realizar. Otra estrategia consistio en recomendarles el
uso de una video cadmara que les permitiera observar lo ocurrido cuando ellas no
estuvieran, y que por adelantado cada estudiante firmara una carta de consentimiento para
exhibir el material dentro del grupo cuando se presentara otra situacién sobre objetos
perdidos, de esta manera recurrio al uso de la tecnologia como un medio posible para
resolver una problematica y que hoy en dia es sumamente utilizado en diversos lugares
publicos y privados. Llevé a cabo una charla de concientizacién con las estudiantes, para
lo cual se asesor6 con un especialista en psicologia que le apoy6 para elegir la
informacién adecuada para las estudiantes. La charla fue referente a la responsabilidad
que se tiene como educador ya que es un modelo para los estudiantes y principalmente en
nivel inicial, donde la ensefianza se fundamenta en acciones orientadas hacia los aspectos
conceptuales, procesales y actitudinales las cuales se pretende que sean significativas
para los pequefios apoyando a una educacion integral. Finalmente les hizo hincapié en el



hecho de que son mayores de edad, y como tal, se puede proceder legalmente contra
quién o quienes resultaran responsables de los hechos. El papel de la comunicacion es
fundamental para poder establecer ambientes que permitan la comprension de las
necesidades que se puedan tener y buscar alternativas de solucion a las dificultades que se

puedan presentar. Desde ese momento hasta la finalizacion del semestre no se presentd
de nuevo el problema.



