4Tk TECNOLOGICO
DE MONTERREY.

¢ Qué sucede con la disposicion al cambio educativo en la
instruccion de capacitacion a docentes de nivel primaria?

La maestra Rosario Elizabeth Gutiérrez Carredn fue la responsable de impartir los tres modulos
de capacitacién que comprendian la Reforma Integral de Educacién Bésica 2009 de primaria, en
el Centro de Desarrollo Insurgente en el estado de Aguascalientes. El primer médulo se efectud
en las fechas del 17 al 21 de agosto del 2009, permitiendo detectar la disposicion de los
docentes y directivos hacia el cambio educativo, donde los resultados proyectaron apatia por
conocer y aplicar las estrategias de ensefianza y aprendizaje propuestas en el nuevo programa.
Frente al desafio que implicaba impartir los siguientes mddulos, la maestra Rosario se
cuestionaba ;Qué estrategias deberia aplicar para captar la atencion y el interés en relacion con
las propuestas del nuevo Plan?

Contexto de capacitacion.

Desde finales del ciclo escolar 2008-2009 el gobierno del Estado de Aguascalientes utilizd
recursos para construir 20 Centros de Desarrollo Educativos, los cuales tendrian la funcion de
ser extensiones administrativas y pedagogicas del propio Instituto de Educacién de
Aguascalientes (IEA) para el nivel basico.

Este caso fue escrito por Wendy Campos Garcia para el curso de Demandas Educativas en la Sociedad del Conocimiento, bajo
la supervision de la Dra. Maria Soledad Ramirez Montoya, profesora titular de la Escuela de Graduados en Educacion del
Tecnolégico de Monterrey. El caso esta basado en la informacién proporcionada por la institucion donde se investigo el caso.
Todos los nombres de personas y de instituciones, asi como algunos datos adicionales, han sido alterados para mantener la
confidencialidad de la instancia.
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El personal que estaba laborando en cada uno de los centros fue guiado por el coordinador. El
rango de funcionarios estaba integrado por: los supervisores de zonas, el enlace académico, los
asesores pedagogicos y el personal administrativo.

El lugar donde laboraba la maestra Rosario Elizabeth Gutiérrez Carre6n que estuvo al cargo de
la funcion de enlace académico, fue el Centro de Desarrollo Educativo Insurgente, ubicado en la
Av. Juan Pablo II s/n, en el cual tuvo a su cargo tres zonas educativas de educacién basica,
donde el total fue de 756 docentes, siendo para primaria 368.

El laboratorio donde se llevaron a cabo las capacitaciones contaba con la tecnologia adecuada,
teniendo un mobiliario individual para los participantes y ademas que permitian la organizacion
de mesas de trabajo.

Otro de los elementos del lugar era que contaba con 20 computadoras las cuales tenian acceso a
las redes institucionales del IEA', donde ademas el capacitador hacia uso del cafién como
medio de ensefianza para los docentes.

Antecedentes de la problematica
Las capacitaciones del ciclo escolar 2009-2010 estuvieron enfocadas a la Reforma Integral de
Educacion Basica 2009 (RIEB) a docentes de nivel primaria para los grados de primero y sexto.

A partir de estas preparaciones para los maestros, surgieron situaciones que en un primer
instante presentaron una problematica para el Enlace Académico, los asesores pedagogicos,
directivos y los docentes de primaria del Centro de Desarrollo, en efecto estos tltimos en su
mayoria se oponian al cambio educativo, y la dificultad de romper paradigmas con aquellos
que tenian mas afios de servicio dentro del ambito laboral educativo.

Ante esta situacion el enlace académico tuvo que demostrar por medio de un informe laboral
sobre la implementacion de los diplomados en su Centro de Desarrollo, donde en un apartado
justificaba la importancia de las capacitaciones de reforma a través de los resultados de
ENLACE? que obtuvieron los grados de sexto afio donde fue mayor en la mayoria de las
instituciones en comparacion con otros grados. Pero las perspectivas de los docentes durante el
trabajo y conocimiento del diplomado fue el no esperado.

Personal involucrado en el programa de capacitacion.

Funcioén del Enlace Académico.

La maestra Rosario Elizabeth Gutiérrez Carreén egreso como licenciada en Educacion primaria
con una experiencia de cinco afios, actualmente esta estudiando la maestria en gestion directiva
y evaluacién de instituciones educativas®, ha asistido a conferencias nacionales y a diplomados
de reforma.

! P4gina oficial del IEA es: www.iea.gob.mx/
2 ENLACE significa Evaluacién Nacional del Logro Académico de Centros Escolares.
* Maestria que toma en la Escuela Normal Superior del Estado de Aguascalientes.
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Su cargo era de Enlace Académico de nivel basico (preescolar, primaria y secundaria) en el
Departamento de Actualizacion, donde contaba con un afio de experiencia, su funcién era
asistir a capacitaciones al Instituto de Educacién de Aguascalientes para posteriormente trasferir
la informacion a los asesores pedagdgicos de los niveles de educacién bésica.

Los propositos que debia desempefiar un Enlace académico a nivel macro era lograr la
articulacion de los tres niveles y en un nivel micro favorecer el trabajo colaborativo y las
comunidades de aprendizaje entre los docentes.

Asesores pedagogicos
Los asesores pedagbgicos, en un primer instante se ubicaban en un nivel de educacioén basica,
teniendo asi para cada Centro de Desarrollo Educativo tres, siendo estos el de preescolar,
primaria y secundaria.

La funcion de un asesor pedagdgico era el capacitar al personal pedagégico del Centro de
Desarrollo Educativo a través de diplomados, talleres, cursos, entre otros. Partiendo de esto la
asesora pedagogica de primaria llamada Karina Delgado Torres tuvo que enfrentarse con la
imparticion del diplomado de la RIEB 2009 a docentes de primero, sexto y directivos.

Ante la situacion de trabajo, estructur6 técnicas y estrategias que le permitieron el desarrollo y
aplicacién de los tres modulos para el diplomado, donde cada uno de los propésitos estuvo
establecido para que la justificacion de su papel de intervencion fuera el adecuado.

Sin embargo una de las problematicas a las que se enfrento, fue la escasa disposicién de varios
docentes hacia el cambio de formas de ensefianza. Las participaciones de estos eran para
expresar contrariedades en relacion al material de la RIEB.

La maestra Karina Delgado Torres, egres6 como Licenciada en Educacion Primaria con una
experiencia de ocho afios. En el cargo de asesora pedagogica tuvo un afio, razén por la cual su
trayectoria fue una visién de incertidumbre para algunos docentes, pero ante la situacion se
puede decir que la experiencia no es el tinico factor que hace al maestro, sino el conocimiento y
aplicacion de esta.

Directivos de planteles de primaria.

No obstante la reforma no solo se trataba de que los docentes se capacitaran para un
mejoramiento global. Los directivos como gestores y lideres también estuvieron involucrados
en la capacitacion.

Ellos asistieron a los tres mddulos para tener el diplomado de la RIEB 2009, pero el papel que
ellos desempefiaron en estos cursos fue el de conocerlo para poder guiar a su personal de
primero y sexto en cuanto a lo pedagogico.

Los directivos del Centro de Desarrollo Educativo Insurgente, asistieron al diplomado pero su
participacion en estos cursos fue de guia para que el Enlace Académico contrastara la
informacién en relacion a los beneficios y las imponencias de la metodologia que estaban
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efectuando los asesores pedagdgicos hacia los docentes de primero y sexto grado, por lo que de
esta manera se dio cuenta que la oposicién de la mayoria de los docentes estaba en no
encontrarle el sentido al cambio.

Docentes de primaria

El papel que juega un docente de primaria es primordial para los procesos de ensefianza y
aprendizaje de los alumnos, pero aun lo es mas cuando se requiere de un cambio hacia un
mejoramiento de calidad.

Existieron diversas opiniones ante la RIEB 2009, pero de acuerdo a un censo que se aplicd
después del primer mddulo del diplomado, la mayoria de los docentes se oponia a este cambio,
pero como también estaba el criterio de obligatoriedad, muchos de ellos sélo se quedaron con el
desacuerdo. Sin embargo al realizar esta encuesta en su generalidad la oposicion era por parte
de los maestros que tenian mas afios de servicio y estaban ya familiarizados con el Programa
de 1993.

Sin embargo los maestros con pocos afios de experiencia estaban con una disposicion de
cambio, pues la argumentacién era que las necesidades van cambiando y por lo tanto las
exigencias de aprendizaje para los alumnos se deben ir cumpliendo, para que estas realmente
fueran significativas y que se lograrian con nuevas estrategias de ensefianza.

Metodologias de aplicaciéon para el trabajo del diplomado.

La maestra Rosario como Enlace, tuvo que preparar bien a sus asesores para que estos se
encargaran de impartir el diplomado y sobre todo con la maestra Karina quien tendria la
responsabilidad del nivel de primaria.

En un primer instante algunas opiniones de los docentes era que la forma de dar a conocer las
actividades eran divergentes a lo que se pedia con las propuestas de la RIEB 2009, por lo que
esto fue motivo de que la maestra Rosario convocara a una reunién a los asesores el dia 23 de
Noviembre del 2009, en donde explicé las inquietudes de los docentes. La solucién fue el
restablecer las actividades del médulo dos y tres de acuerdo a las propias estrategias de
enseflanza expuestas por la reforma.

La forma de trabajo de la maestra Karina fue la de llevar una planeacion, la cual estuvo
aprobada por la maestra Rosario, quien ademas le daba sugerencias para evitar desvios de
informaciéon. Ante la experiencia del primer moédulo la preparacion de los proximos fue
mejorada de acuerdo a las necesidades de los propios docentes y directivos.

Propuestas de trabajo para el cambio educativo

La maestra Rosario estuvo satisfecha por las decisiones oportunas que tomé a partir del didlogo
y la comunicacién con todos los involucrados en el diplomado desde cargos superiores® a
inferiores®.

* Supervisores y coordinadores.

> Asesores pedagdgicos, directivos y docentes.
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El diplomado de la RIEB 2009, termin6 en el Centro de Desarrollo Educativo en el mes de
junio del 2010, no solo con la certificacién de los docentes de primero, sexto y directivos, sino
con compromisos pedagdgicos pero sobre todo sociales. El primero de ellos fue; asesorar para
el proximo ciclo escolar 2010-2011 a los docentes de segundo y quinto de nivel primaria,
considerando los comentarios y sugerencias recibidos durante el ciclo que paso, para que todo
su equipo de trabajo la apoye.

Otro de los compromisos fue, informar a los docentes de los resultados obtenidos en las
estadisticas nacionales (ENLACE 2009) para el convencimiento de la importancia del cambio
educativo y romper paradigmas anteriores.

El compromiso de mayor carga estuvo en trabajar la parte afectiva de los docentes para que
tuvieran la disposicion de tomar cursos de diplomado, no como un mero tramite administrativo,
sino como un recurso humano para la educacién integral de los alumnos de primaria, a través de
metodologias novedosas expuestas por la RIEB 2009.

Finalmente la maestra Rosario llegé a la conclusion que las capacitaciones a los docentes mas
que hacerse con un afan de cumplir, se tienen que dar por un fin comin de mejoramiento, y se
preguntaba ;He promovido con mi actitud y mi trabajo una buena predisposicion de los
docentes hacia la reforma educativa? ¢Cémo deberé enfrentar y proponer futuras
capacitaciones? ;Como organizaré el desarrollo de actividades para el logro de propositos?

Este caso fue escrito por Wendy Campos Garcia para el curso de Demandas Educativas en la Sociedad del Conocimiento, bajo
la supervision de la Dra. Maria Soledad Ramirez Montoya, profesora titular de la Escuela de Graduados en Educacion del
Tecnolégico de Monterrey. Se prohibe la reproduccién de este caso en forma parcial o total por cualquier tipo de medio sin la
autorizacion del Centro Internacional de Casos del Tecnolégico de Monterrey. El caso esta basado en la informacion
proporcionada por la institucion donde se investigo el caso. Todos los nombres de personas y de instituciones, asi como algunos
datos adicionales, han sido alterados para mantener la confidencialidad de la instancia.
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Notas de ensefianza
¢ Qué sucede con la disposicion al cambio educativo en la
instruccion de capacitacion a docentes de nivel primaria?

Resumen

La maestra Rosario Elizabeth Gutiérrez Carreon esta a cargo del departamento de
actualizaciones como Enlace Académico en el Centro de Desarrollo Educativo Insurgente.
Durante el ciclo escolar 2009-2010 tuvo un dilema en la imparticiéon del diplomado de la
Reforma Integral de Educacién Basica 2009 en el nivel de primaria, encauzado principalmente
en relacion a la disposicion y forma de trabajo de los docentes y directivos. Para la maestra
Rosario es importante tener en claro las expectativas distintas para un mejoramiento y
desempefio optimo de las capacitaciones pedagdgicas de su personal a su cargo, viéndose
reflejado en los resultados finales.

Objetivos de ensefianza que persigue el caso
Objetivo general.

[l  Que el enlace académico articule las capacitaciones de reforma a través de la aplicacién
de estrategias de ensefianza y aprendizaje para el mejoramiento de resultados
académicos de nivel primaria.

Objetivos de la sesion.

[l Identificar las problematicas que pueden presentar los docentes de nivel primaria en

relacién a la Reforma Integral de Educacién Basica (RIEB 2009) para el cambio

educativo a través de las sugerencias y comentarios.

[l Comprender el compromiso entre el conocer y aplicar la RIEB 2009 en la practica
docente de los grupos de primaria.

[l  Aplicar estrategias de ensefianza a los docentes, que permitan cambiar paradigmas de
ideologias en relacién a una disposicion de conocer y efectuar propuestas de trabajo.
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Temas relacionados

Plan y programa de estudio 2009

Estrategias de ensefianza propuestas en los planes y materiales de reforma
Estrategias de aprendizaje propuesta en los planes y materiales de reforma
Trabajo colaborativo

Formas practicas para mejorar la instruccion.

Estrategias docentes para un aprendizaje significativo.

s s |

Planeacion de actividades, antes y durante la sesion en la que usara el caso.
Actividades previas para el alumno

Primer momento

—_

Leer y analizar el caso.

Trabajar el caso en equipos de cuatro.

3. Realizar un cuadro donde sitien los siguientes indicadores: personajes, hechos,
situaciones problematicas y alternativas de solucion.

N

Segundo momento

1. Leer los materiales de reforma (Plan y programa de estudio 2009).

2. Leer las propuestas de solucion que han planteado los equipos, al caso a través del
cuadro de concentracion

3. Preparar las preguntas para la discusion, argumentando la participacion activa de los
alumnos.

Actividades durante la sesion.
Cuestiones para la sesion de equipos.

1. Analizar las respuestas de los equipos a partir de las siguientes cuestiones ;en que
respuestas coinciden? sen que difieren? ;Por qué? ;Qué les sugieres para establecer un
alternativa coherente al caso?

Aportaciones para el anélisis de informacion

1. En plenaria comentar, discutir y sugerir posibles soluciones al estudio de caso de “;Qué
sucede con la disposicion al cambio educativo en la instruccion de capacitacion a
docentes de nivel primaria?” Dénde se diferencien las propuestas de solucién con una
justificacion acorde a los materiales de la RIEB 2009, a través de las cuestiones
analizadas en un primer momento en equipo que son:
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Preguntas detonantes

¢En que respuestas coinciden?

¢En que difieren? ;Por qué?

¢Qué les sugieres para establecer un alternativa coherente al caso?

¢La reforma viene a cambiar un sistema tradicional o a romper paradigmas de trabajo?
¢Qué resultados a corto plazo tiene el aplicar la RIEB 2009 a nivel primaria?

¢Qué resultados a largo plazo tiene el aplicar la RIEB 2009 a nivel primaria?

¢Si estuvieras en el lugar del enlace Académico que estrategias de trabajo
implementarias para las capacitaciones de reforma?

¢Si estuvieras en el lugar del asesor pedagdgico que estrategias de trabajo
implementarias para lograr la disposicion al cambio educativo en los docentes?

Plan de pizarrén

Dividir el pizarron en cinco columnas:

N

o1

Informacién relevante del caso

¢Qué se conoce de la reforma? Anexo I (Plan y programas 2009)

¢Qué estrategias de ensefianza y aprendizaje son las adecuadas para los docentes? Anexo
IT (analizar la fotografia)

¢Como se puede mejorar la capacitacién de instruccion de la reforma?

Conclusiones del caso.

Plan de tiempos:

20 minutos. Para recabar la informacion relevante del caso.
10 minutos. Para discusion en equipos.

20 minutos. Para discusion en plenaria.

20 minutos. Para conclusion.

20 minutos. Para explicacién de los conceptos.

Tiempo total de 90 minutos.

Analisis del caso

Al igual que los cambios de mejoria, la reforma es uno de ellos, la RIEB 2009 pretende
establecer una nueva visién de aplicar estrategias de ensefianza y aprendizaje para formar
alumnos competentes pero en un primer instante exige que el propio docente identifique las que
tiene para poder desarrollarlas en sus practicas.
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La maestra Rosario se tuvo que enfrentar no s6lo con la disposicién de los docentes sino con las
formas de trabajo que venian practicando dentro de los salones de clase, a lo cual los
diplomados se enfocaron a cambiar esos paradigmas y restablecer las metodologias.

Una de las soluciones fue el haber implementado estrategias de ensefianza y aprendizaje desde
el primer modulo en relacion a las propuestas de la propia RIEB 2009, donde los docentes le
encontraron sentido cuando las aplicaron en su area de trabajo y sobre todo en los resultados
que se arrojaron a nivel nacional en ENLACE 20009.

Para el cambio de disposicién hacia la reforma, una alternativa fue trabajar la parte afectiva de
los docentes a través de técnicas de sensibilizacion para que reflejaran sus inquietudes, y a partir
de éstas, la maestra Rosario pudiera iniciar su plan de trabajo.

Epilogo del caso.

La maestra Rosario Elizabeth Gutiérrez finalmente pudo cambiar paradigmas en los docentes de
primero y sexto afio de nivel primaria. Cuando se culminé el diplomado en el mes de Junio de
2010, siguiendo los comentarios y sugerencias de la participacion de estos mismo y de los
directivos.

Una vez que la maestra presenté y demostro los resultados de ENLACE 2009 (ANEXO III), la
mayoria de los docentes estuvieron satisfechos por ver reflejado su trabajo y sobre todo haber
innovado con el cambio educativo de reforma en sus practicas docentes.

Finalmente todos recibieron su certificaciéon de haber asistido a los tres modulos del diplomado
y la maestra Rosario Elizabeth Gutiérrez recibié merecidos reconocimientos fisicos pero sobre
todo morales por parte de los que estuvieron laborando y capacitandose en el Centro de
Desarrollo Educativo Insurgente.

Los retos para el nuevo ciclo fueron mejorar y restablecer el diplomado de la RIEB 2009 para
capacitar a los docentes de segundo y quinto grado de educacién primaria.

Estas Notas de Ensefianza fueron escritas por Wendy Campos Garcia para el curso de Demandas Educativas en la Sociedad
del Conocimiento, bajo la supervisién de la Dra. Maria Soledad Ramirez Montoya, profesora titular de la Escuela de Graduados
en Educacion del Tecnolégico de Monterrey. Las notas de ensefianza proveen analisis y cuestionamientos del caso que pretende
presentar un enfoque para ayudar a que el participante profundice en la comprensién de temas tratado y enriquecer la discusion.
Algunos nombres de personas y de instituciones, asi como algunos datos adicionales, han sido alterados para mantener la
confidencialidad de la instancia.
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ANEXO I. Plan y programas 2009

Se presenta el Plan y Programa de Estudio a través de la pagina oficial de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP): http://www.sep.gob.mx/swb/sep1/libros y material didactico

ANEXO I1. Fotografia del trabajo colaborativo de los docentes de primaria.

Esta evidencia fue tomada en el Centro de Desarrollo Educativo Insurgente en una de las
sesiones del diplomado del mes de Junio.

ANEXO III. Analisis de resultados de ENLACE 2009

Localizar y analizar estadisticas de ENLACE 2009 en la pagina oficial de internet que es:
www.enlace.sep.gob.mx/

10


http://www.enlace.sep.gob.mx/
http://www.sep.gob.mx/swb/sep1/libros_y_material_didactico

¢ Qué sucede con la disposicion al cambio educativo en la instrucciéon de capacitacion a docentes de nivel primaria?

Aguascalientes, Aguascalientes, México, a 23 de Octubre de 2010

C. Wendy Campos Garcia

Autor de la obra denominada: ;Qué sucede con la disposicion al cambio educativo en la instruccion de
capacitacion a docentes de nivel primaria?

PRESENTE.

Me complace informarle que como representante de Centro de Desarrollo Insurgentes, he leido con
atencién y detenimiento el contenido de la obra denominada “; Qué sucede con la disposicion al cambio
educativo en la instruccion de capacitacion a docentes de nivel primaria?’, y que por considerarlo un
recurso didactico de gran utilidad, estoy de acuerdo en que, en dicha obra, aparezcan los datos, nombres, e
informacion en general, e informacion en general, propiedad de la empresa.

Asimismo, le informo que la presente autorizacion se otorga siempre y cuando se mantenga la integridad
de la obra en mencioén, haciéndole notar que la autorizacidon que se contiene en la presente misiva, incluye
aquélla necesaria para la publicacién de la mencionada obra para fines didacticos.

El trabajo intelectual contenido en esta obra, se encontrara protegido por una licencia de Creative Commons
México del tipo “Atribucién-No Comercial-Licenciamiento Reciproco” (para conocer a detalle los usos
permitidos consulte el sitio web en http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/).

Se permite copiar, distribuir y comunicar publicamente la obra sin costo ecanémico, asi como hacer obras
derivadas bajo la condicidon de reconocer la autoria intelectual del trabajo en los términos especificados por
el propio autor. No se puede utilizar esta obra para fines comerciales, y si se altera, transforma o crea una
obra diferente a partir de la original, se debera distribuir la obra resultante bajo una licencia equivalente a
esta. Cualquier uso diferente al sefialado anteriormente, se me debera solicitar autorizacidn por escrito.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

Centra de De$arrollo Educativo Insurgentes
Carretera a la Cantgra, s/n Condominio San Nicolas. C.P. 20206
Aguascalientes, Aguascalientes, México

Testigos
/ (v (g i
Wendy Campos Garcia Rocio Guadalupe Lépez Rincon.
Autor del caso Docente de Educacion Primaria

Escuela Primaria Jose Guadalupe Posada.

Dra. Maria Soledad Ramirez Montoya
Director de la Catedra de Investigacion de Innovacién en Tecnologia y Educacion
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey
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