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CAPITULO

Casos para modelos
de enseflanza

INTRODUCCION A LA TEMATICA
DE LOS CASOS EN EL AMBITO DE LOS
MODELOS DE ENSENANZA *

Los casos son la representacién de una situacion en la que una por-
cion de la realidad es traida al aula, a fin de que trabajen en ella los
alumnos y el profesor. Un buen caso permite la discusién basada en
los hechos problematicos que deben ser encarados en situaciones de
la vida real, es el registro de una situacién compleja que debe ser sec-
cionada analiticamente y luego reconstruida para que se entienda. Su
proposito es permitir la expresion de diversas actitudes y formas de
pensar, a través de la discusion o intercambio de participaciones.

En este apartado del libro, se presenta el método de casos como un
medio para ensenar y aprender la tematica de modelos de ensenanza
en diversas dreas disciplinares. Asimismo, se presentan diversos casos
para trabajar las academias de ensefianza.

Origen del método de casos

Durante el Renacimiento, en especial en la ensefianza de la medicina,
se utiliz6 la diseccién de caddveres con el fin de no sélo estudiar los

* Maria Soledad Ramirez Montoya
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textos de Hipdcerates y Galeno, sino que los estudiantes se cuestiona-
ran sobre la prictica.

Posteriormente, la Universidad de Harvard lo empleo en el campo
de los negocios, hacia 1908, como un método que resultaba exitoso
en la ensenanza de las leyes. Con el tiempo, esta institucion preparé a
investigadores y profesores expresamente para elaborar casos que no
solo fueran empleados en dicha universidad, sino para que se editaran
y utilizaran en todo el mundo.

Para Leenders, Mauffette-Leenders y Erskine," un caso es la des-
cripcién de una situacion actual, que cominmente incluye una deci-
sion, un cambio, oportunidad o un problema, o una muestra hecha
poruna persona u organizacion. El caso requiere que el lector se ubi-
que dentro de la posicién de una decisién particular. Los casos re-
gularmente se presentan impresos; sin embargo, actualmente existen
muchos formatos, como las grabaciones en video, en CD-ROM, el au-
diocassette o una combinacién e éstos.

Un caso es producto de una investigacion cuidadosa para repor-
tar el proceso. El contenido de un caso varia segun la propuesta edu-
cativa de que se trate. Muchas veces se observan las decisiones que se
asumieron, en otras ocasiones hay aspectos que son resaltados y otros
que no se toman en cuenta.

Otros materiales educativos, como ejercicios, problemas o acti-
vidades simuladas, pueden ser excelentes materiales de ensenanza; la
diferencia con el estudio de caso es que este ultimo es tomado de
la vida real.

¢Por qué usar los casos en
situaciones de ensefianza?

Los casos permiten aprender acerca de cémo hacer y ensenar a otros,
El método de casos provee oportunidades para conocer a profundidad
las circunstancias y decisiones de una situacién real, para opinar, sen-
tir la presion y reconocer los riesgos, y para exponer nuestras ideas
a los otros.

Los casos también son una buena herramienta para probar lo que
se comprendi6 de la teoria y contribuyen a desarrollar el entendimien-
to. Este método ayuda a los alumnos a fomentar la confianza en ellos

!Leenders, M., Mauffette-Leenders, L. y Erskine, J., Whriting Cases, Ivey, London, Cinada,
2001.
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mismos y habilitarlos para pensar de manera independiente y trabajar
cooperativamente con sus companeros. Los casos obligan a los estu-
diantes a asumir la responsabilidad en su propio aprendizaje.

De acuerdo con Martinez,? se considera que el método de casos
favorece los principios del cognocitivismo, conforme a los siguientes
elementos:

¥ Laadquisicién de nuevos conocimientos aplicables a la realidad
y lainteriorizacién de los mismos mediante los ejercicios de in-
teraccion.

» La comprension del material Y suorganizacion, asi como de los
procesos de la empresa o institucién del caso.

» Laaplicacion de la teoria, los principios generales y las herramien-
tas a la realidad que pudiera estar enfrentando el alumno.

» Elandlisis y sintesis, tanto en forma individual como grupal, lo
que requiere de diferentes habilidades secundarias. La técnica
favorece que los casos, por mis sencillos que sean, requieran se-
parar lo importante de lo irrelevante, de diferenciar entre causas
y efectos y senalar el grado de intervencién de los actores.

» Finalmente se encuentra la evaluacion, a través de la cual se al-
canza el grado mayor de dominio del tema, pues el participante
tiene que evaluar procesos, personas y alternativas, todo ello
para emitir juicios de valor.

El caso es un ejemplo de “aprendizaje activo” La meta es poder
enganchar a los estudiantes hacia un enfoque especifico, al presentar
historias reales para llevarlos a que se cuestionen sobre las mejores
alternativas.

Segun Ferrini,? la técnica posee ademis las siguientes ventajas:

» La observacién de la interrelacign de factores diversos en una
situacion. Estos pueden ser diferentes elementos técnicos, o
bien, una mezcla de factores técnicos y humanos,

? Lleva la realidad al aula.

» El alumno puede vivir diversas situaciones a las que no podria
tener acceso en varios anos de trabajo.

*Martinez, T, "Método de casos como estrategia diddctica. Primera lectura’) en Taller de
elaboracion de casos, Monterrey, 1997.

*Ferrini, R., “Método de casos como estrategia diddctica. Primera lectura’) en Martineg,
T, op. cit.
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» Se pueden desarrollar habilidades, como discriminar y ordenar
la informacion que se le proporciona.

» Puede servir para desarrollar una actitud pragmatica, asi como
para fomentar la imaginacion, anclandola a la realidad.

» Permite a los estudiantes descubrir y desarrollar su propio siste-
ma de entendimiento y manejar la resolucion de problemas.

» Apoya el desarrollo de habilidades para el trabajo colaborativo.

» Obliga al profesor y al alumno a no quedarse en la superficie de
los problemas, sino a profundizar.

» Permite la interdisciplinariedad, ya que para resolver un caso
deben considerarse conocimientos de diversas areas.

Evaluacion

Algunos de los criterios que pueden ser utilizados para observar la
participacion del alumno son:

g

- 1. Su capacidad para saber escuchar.

2 2. Su disposicion para interactuar con otros miembros de la clase.
= 3. La relevancia de sus aportaciones o intervenciones durante la
5 discusion.

E 4. La relaciéon de sus aportaciones o intervenciones con los co-

mentarios de los otros participantes.
5. Su cap acidad para distinguir entre diferentes tipos de datos

(por ejemplo, hechos, opiniones, creencias, conceptos).
6. Su deseo de probar nuevas ideas, en lugar de simplemente emi-
| tir comentarios seguros (por ejemplo, repeticion de los hechos
del caso, sin andlisis ni conclusiones).

;Como se trabaja la discusion
de casos en ambientes de aprendizaje?

Hay cuatro pasos que podemos seguir para la discusion de casos. Se
debera leer el caso antes de participar y prepararse para la discusion.
La preparacion consiste en cuatro partes:

1. Leer el caso completo individualmente antes de participar er
la discusién para familiarizarse con la situacion, los personaje
y el contexto.
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2. Leer el caso individualmente una segunda vez, identificando los
elementos importantes a considerar en la discusion: los perso-
najes, los hechos, las situaciones problematicas y posibles alter-
nativas de solucién. Una guia para esto, es el cuadro siguiente.

. | Situaciones Alternativas de
Personajes | Hechos problemdticas solucion

3. Participar con los compafieros de equipo para comentar los
elementos importantes y resolver algunas preguntas del caso.
El profesor asesor moderara la discusion, considerando las
preguntas del caso, asi como la informacién previamente ana-
lizada: personajes, hechos, situaciones problematicas y alter-
nativas de solucién (cuadro).

4. Leer, por tltima vez, el caso individualmente después del in-
tercambio de ideas para establecer los puntos importantes. En
media cuartilla, redactar la reflexién individual sobre las ideas
tedrico-pricticas de la discusion y relacionar la teoria que se ha
leido con la prictica que tuvo con los companeros, al analizar
el caso.

Es importante sefialar que las preguntas del caso (o de cada una
de las partes) pueden servir de guia para el intercambio de ideas, pero
No necesariamente son las tinicas interrogantes con las que se llevarg
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a cabo la discusion. También el asesor puede plantear otras preguntas
durante la discusion.

Las respuestas que se den a las preguntas deben estar fundamen-
tadas, principalmente, en hechos concretos que se encuentren en
el caso, y el participante ha de interpretarlos. Es conveniente fun-
damentar la interpretacién con material teérico del curso, ya que
todos los elementos conceptuales serdn trabajados en una relacién
tedrico-préctica.

CONSTRUCCION DE CASOS*
¢ Como escribir un caso?

Cuando iniciamos la tarea de escribir un caso, lo primero que debemos
identificar es lo que se entiende por “caso”. Un caso es la descripcion de
una situacion actual, que cominmente incluye una decision, un cam-
bio, oportunidad o un problema, o una muestra hecha por una persona
u organizacion.

En el ambito propiamente educativo, un caso es el vehiculo porel
cual un fragmento de la realidad se lleva al aula para que t1aba}en en
ella los alumnos y el profesor. El caso es una narrativa breve de una
situacion real o focalizada (un punto central a presentar).

Un buen caso permite la discusion basada en hechos problemiti-
cos que deben ser encarados en situaciones de la vida real, es el registro
de una situacién compleja que debe ser seccionada analiticamente yde
nuevo reconstruida a fin de que se entienda. Su objetivo es permiif
que se expresen diversas formas de pensar, por medio de la discusiéno
del intercambio de puntos de vista.

Algo muy importante cuando escribimos un caso, es tener pre
sente que quien lo lea tenga la posibilidad de ubicarse dentro del
situacion y que sienta que hay una decisiéon que debe tomarse co
la informacion presentada. El contenido del caso varia segin la
puesta educativa. Por ejemplo, el contenido puede informar sob
situacion, con las decisiones que se tomaron (y en las cuales el
debe analizar lo idéneo, o lo inapropiado, de que se haya resueltod
forma) o con decisiones que deben tomarse de acuerdo con la info
macion expuesta (en esta situacion, el lector debe tomar en cuen
informacion para tener los elementos y poder tomar una decision}

* Maria Soledad Ramirez Montoya





