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“Colanchoe” y el Bullying.

Padrrafo de inicio

En el ciclo escolar 2011-2012, el alumno Jests Reyes Fuentes alias “Colancho” cursé el
tercer grado de una telesecundaria. Siempre manifestd desinterés por las actividades
escolares, bajo nivel académico, alto grado de violencia hacia sus compafieros varones a
quienes; segin declaraciones de ellos mismos, los golpe6 en repetidas ocasiones. Los
padres de familia solicitaron su expulsion de la escuela. Los profesores que lo atendieron
en grados anteriores opinaron que era “un caso perdido”. El profesor Maximo, nunca
perdid las esperanzas de que con un trato diferente podia cambiar su actitud. ;Qué debia
hacer Maximo para atender la situacién? Sin exponer a los alumnos, ni tener problemas
con padres de familia.

Desarrollo del caso

La escuela y el grupo de “Colancho”
La institucion escolar contaba con tres grupos, uno por grado, con una matricula total de
56 alumnos. La telesecundaria ha tenido como principal caracteristica que las asignaturas
son impartidas por un sélo profesor. Esto hace que el tiempo de convivencia escolar sea
de seis horas diarias. Tiempo en que se interactia con alumnos y alumnas, no
exclusivamente en el aspecto académico sino, también en el psicosocial, permitiendo
mover las estrategias didacticas para apoyar a los alumnos con necesidades especiales de
aprendizaje. Por el contrario, el hecho de manejar las nueve asignaturas de la curricula no
implica operar las didacticas de cada una de ellas con la extension y profundidad

Este caso fue escrito por el Profesor Adrian Cid Antonio en el Diplomado “Desarrollo de Competencias docentes en
ambientes virtuales, para una convivencia armonica”, bajo la supervision de la Dra. Maria Soledad Ramirez Montoya,
profesora titular de la Escuela de Graduados en Educacién del Tecnolégico de Monterrey. El caso esta basado en la
informacién proporcionada por la institucion donde se investigo el caso. Todos los nombres de personas y de
instituciones, asi como algunos datos adicionales, han sido alterados para mantener la confidencialidad de la instancia.

Version: 12 de Diciembre de 201.2

AVISO LEGAL

El trabajo intelectual contenido en esta obra, se encuentra protegido por una licencia de Creative Commons México del
tipo “Atribucién-No Comercial-Licenciamiento Reciproco”, para conocer a detalle los usos permitidos consulte el sitio web
en http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/.

Se permite copiar, distribuir y comunicar publicamente la obra sin costo econémico, asi como hacer obras derivadas bajo
la condicién de reconocer la autoria intelectual del trabajo en los términos especificados por el propio autor. No se puede
utilizar esta obra para fines comerciales, y si se altera, transforma o crea una obra diferente a partir de la original, se
debera distribuir la obra resultante bajo una licencia equivalente a ésta. Cualquier uso diferente al sefalado
anteriormente, se debe solicitar autorizacién por escrito al autor.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/deed.es_MX

ola)

rr [ ﬁ EEE | Diplomado “Desarrollo de competencias docentes ATEDRA
en ambientes virtuales, para una convivencia nve: n de innova ({[:l})
Instituto arménica” HE. ;

Mora

requeridas. Las reglas que se promovieron al interior del grupo fueron el respeto,
equidad, tolerancia y empatia, auque no siempre se obedecieron.

El grupo se conformé de 22 alumnos 13 hombres y 9 mujeres. Eran jovenes que se
conocian desde el preescolar ya que la comunidad ha contado unicamente con un
preescolar, una primaria y una telesecundaria. El grupo tenia su divisién de subgrupos de
compafieros (amigos, amigas) con los que se juntaban a charlar a la hora del receso. En
cambio Jesus siempre se juntd Unicamente con un amigo, que manifestaba caracteristicas
parecidas a las de él, pero que fue expulsado por golpear a otro compafiero al interior del
aula.

El profesor

El profesor Maximo contaba con pocos afios de experiencia, su preparacion era de
Licenciatura en educacion media basica con especialidad en Ciencias Naturales. Siempre
mostro interés en su trabajo, la metodologia que usaba era novedosa, aplicaba no sélo las
actividades sugeridas en los libros, sino que las complementaba con actividades ltudicas
que agradaban a sus alumnos imprimiendo dinamismo y creatividad a la catedra. Se
mostraba paciente con los jévenes, cuando se presentaba algin inconveniente con ellos,
procuraba dialogarlo y tratar de llegar a acuerdos que no fueran arbitrarios. Unicamente
con Jests no logr6 interesarlo en los conocimientos que la escuela ofrecia y pese a los
castigos que le aplico, no lo hizo cambiar de conducta, mas bien aparentaba ya tener muy
recorrido el camino. En repetidas ocasiones habl6 con la mama de Jests y ella misma
manifestd “ya no saber que hacer con él” porque al salir de la escuela no llegaba a casa,
ni a comer, era hasta entrada la noche cuando se presentaba excusandose de haber estado
con algun primo o amigo.
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“Colancho”

Era un joven de catorce afios, callado, poco participativo en clase, hacia “bromas
pesadas”, usaba constantemente la fuerza como mecanismo de socializacion, (empujaba a
sus compafieros, los abrazaba con rudeza, o incluso les golpea el los contados de los
brazos), no entregaba trabajos escolares, sobre todo tareas o investigaciones que el
docente dejaba para hacer en horario extraescolar. Hablaba pausadamente cuando se le
preguntaba algo, esquivaba la mirada de frente y su forma de sentarse en la silla era
practicamente “desparramada”. Era miembro activo de la banda dirigida por “el
fontanero” banda con reconocimiento en la comunidad, contaba con seis a siete
integrantes de los cuales Jests era el mas joven. No se conocié con precision sus
actividades delictivas, pero si el grado de violencia que manifestaban como asociacion;
sobre todo en bailes y eventos sociales o al ingerir alcohol y otras substancias el lugares
publicos de la comunidad los fines de semana. Su vida en los espacios escolares habia
tenido la misma tonalidad, problemas en relacién a su conducta de socializacion, desde la
primaria ya mostraba tendencias a la agresion de sus compafieros. Cuando atacaba a
algun compafieros siempre alegaba que sélo de defendia.

No tenia responsabilidades especificas en su hogar, no ayudaba en el campo a su papa, y
mucho menos en el hogar a su mama, esto le daba tiempo de ocio que ocupa para estar
con la “banda”.

La familia de “Colancho”

La familia de este joven, era una tipica familia campesina. El padre se dedicaba a la
siembra del ejido, a cuidar el ganado y a recolectar consumibles que la naturaleza
brindaba. Como: lefia, tunas campestres, caseria de animales silvestres entre otras. Para
obtener dinero se alquilaba como pe6n para desarrollar cualquier actividad relacionada al
campo. La madre, siempre dedicada al hogar, lavaba, planchaba preparaba la comida, iba
al mandado, asistia a las juntas de la escuela, etc. No le comunicaba todo al padre para no
darle mortificaciones, ademas de que el padre reprimia cualquier problema de conducta
de su hijo con violencia fisica.
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La familia se conformaba de siete integrantes papa, mama y cinco hermanos dos mujeres
y tres varones de los cuales Jestis era el mas joven de todos. Sus hermanos padecia de
cerrazén y machismo, fueron ellos quienes ensefiaron a defenderse a jesus (palabras de
ellos mismos) sin comprender que para defenderse se desarrolla una agresividad mayor
que el agresor. Ellos también “le entraban al trompo” (golpes) cuando era necesario, en
bailes, partidos de futbol o cuando se “querian pasar de lanza” (lo que ellos consideran
sus derechos, no necesariamente apegados al marco legal).

El problema

Jestis era un alumno que manifestaba altos niveles de agresividad hacia sus compafieros
de clases y hacia otros alumnos del plantel (bullying). Su historial académico era muy
deficiente tomando en cuenta los perfiles de egreso del plan de estudio de secundaria
2011. Su madre asistia continuamente a la escuela para recibir quejas del comportamiento
de su hijo Jests. Los docentes que lo habian atendido en ciclos escolares anteriores tenian
una mala impresion del alumno llegando a expresar que “era un caso perdido”. Los
padres de familia habian solicitado su expulsion del plantel por considerarlo un peligro
para sus hijos, ya que en repetidas ocasiones los habia golpeado causandoles lesiones de
consideracion, tanto al interior de la escuela como fuera de ella. Su maestro debia tomar
la dificil decision de mantenerlo pese al riesgo que representaba, o expulsarlo. ;Qué
debia hacer el Prof. Maximo para cambiar la actitud de Jests sin poner en riesgo al
grupo?
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Notas de enseiianza

Nombre del caso: “Colancho y el Bullying.”
Autor del caso: Profr. Adrian Cid Antonio.
Fecha de elaboracion: 12/12/12.

Resumen del caso

Jestis cursaba el tercer grado de una telesecundaria. Era un alumno que manifestaba altos
niveles de agresividad hacia sus compafieros de clases y hacia otros alumnos del plantel.
Su historial académico era deficiente tomando en cuenta los perfiles de egreso del plan de
estudio de secundaria 2011. Su madre asistia continuamente a la escuela para recibir
quejas del comportamiento de su hijo Jests. Los docentes que lo habian atendido en
ciclos escolares anteriores tenian una mala impresién de él, expresaban que “era un caso
perdido”. Algunos padres de familia habian solicitado su expulsion del plantel por
considerarlo un peligro para sus hijos, ya que en repetidas ocasiones los habia golpeado
causandoles lesiones de consideracion, tanto al interior de la escuela como fuera de ella.
Su maestro debia tomar la dificil decision de mantenerlo o expulsarlo pese al riesgo que
representaba.

Objetivos de ensefianza

El caso es un vehiculo por el cual una porcion de la realidad es traida al aula a fin de que
trabajen en ella alumnos y facilitadores, se analice y se aborden alternativas de solucién.
Ramirez (2010, p. 270) menciona que usar esta estrategia provee oportunidades para
conocer con profundidad los casos y decisiones en una situacion real para opinar, para
sentir la presion y reconocer riegos y, para exponer nuestras ideas a los otros. Los casos
también son una buena herramienta para probar lo comprendido de la teoria y desarrollar
comprension. Este método ayuda a los alumnos a desarrollar la confianza en si mismos y
habilitarlos para pensar de manera independiente y trabajar cooperando con sus
compafieros. Los casos obligan a los estudiantes a asumir responsabilidad en su propio
aprendizaje. (Ramirez Montoya M. S. Modelos y estrategias de ensefianza para
ambientes innovadores. Editorial digital. Pag. 172.
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Bajo esta perspectiva el objetivo de este caso es el siguiente:

Que los estudiantes analicen las relaciones de bullying (agresion entre iguales). A
través de la técnica de analisis de caso, para desarrollar su capacidad de disefiar y
proponer soluciones a conflictos y reflexionar criticamente los mismos.

Temas relacionados

Agresion escolar (bullying)

La crianza y educacion de los hijos.

Solucion de conflictos.

Desarrollo de competencias para el manejo de situaciones.
Relacion entre iguales.

Papel socializador de la escuela.

Pandillerismo.

Construccion de un c6digo moral personal de conducta.
Ambiente democratico en el aula.

Equidad en la escuela

I e |

Planeacion de actividades:

1. Activando conocimientos previos. Que los alumnos de manera personal redacten
un episodio de su vida escolar donde fueron objeto de agresion o bullying.
Considerando:

[0 El grado de violencia del que fueron objeto.
[l Elnivel de intervencién del maestro de grupo en el caso redactado.
[1 Consecuencias Fisicas o psicolégicas de la agresion.

Tiempo aproximado 20 minutos.

2. De la misma manera, contestar lo siguiente:
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[l ¢Qué harian si en este momento se les presentara una situacién similar?

[l Determinar el grado de intervenciéon que harias en el caso de ser ti el
maestro de grupo.

[l ¢Cdmo te agradaria que te apoyaran tus padres o tutores, en la solucion del
conflicto?

Tiempo aproximado 15 minutos.

Analisis del caso “Colancho y el Bullying”.

3. Lee detenidamente el caso “Colancho y el Bulling”. Llena el cuadro siguiente con
los datos necesarios segun corresponda.

Personajes Hechos Situaciones Alternativas de
problematicas solucion que
propones.

Tiempo aproximado 30 minutos.
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4. Una vez que consideres terminado tu cuadro, intégrate con otros 3 compafieros y
contesta las siguientes preguntas:

[l ¢Cuales son la coincidencias que encuentra entre el contenido de tu cuadro
y el de tus compafieros de equipo?

[l ¢En qué se diferencia el contenido de tu cuadro con el de tus compafieros
de equipo?

[l De las alternativas de solucion menciona ¢Cuéles les parecen mas
efectivas para el caso?

Tiempo aproximado 20 minutos.

5. Con la informacién anterior, entre todos los integrantes del equipo llenen un sé6lo
cuadro y elaboren una presentacion original (Papel Bond, diapositivas, parodia,
obra actuada, power point, etc.) para dar a conocer sus conclusiones ante el

grupo.

Tiempo aproximado 45 minutos.

6. Luego de la participacion de todos los Equipos. En plenaria se discutiran las
diferentes alternativas de solucion al caso presentadas. Teniendo como moderador
al profesor de grupo. Bajo el siguiente eje:

¢Quiénes son los personajes mas decisivos en el caso?

¢Cuales son los hechos mas relevantes que caracterizan al caso?

Delimita las situaciones problematicas.

Que debe hacer el Profesor Maximo con su alumno Jestis.

I o

Tiempo aproximado 30 minutos.
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Para concluir con el tema, el profesor les leera el epilogo del caso. Terminada la lectura
los estudiantes aportaran sus comentarios acerca de ;qué es lo que les deja de aprendizaje
el andlisis del mismo? y ¢;Cémo creen que influenciard ese aprendizaje en su propio
comportamiento como alumnos o maestros segtin sea el caso?

Tiempo aproximado 20 minutos
Tiempo total aproximado 3 horas
Sesiones aproximadas 3 sesiones.

Posibles soluciones segtin el autor.

1. El Profesor Maximo decide aislar por cierto tiempo a Jesus. Pasado algtin tiempo
lo hacer reflexionar sobre si quiere seguir asi todo el ciclo escolar, o prefiere
regresar con sus compafieros de grupo, prometiendo cambiar su conducta agresiva
hacia ellos.

2. El profesor Méaximo decide enfrentar a Jesus, disefia situaciones didacticas que
apoyan para que éste recapacite y construya su propia ruta de regeneracion
conductual, creando una convivencia menos violenta y mas tolerante con sus
comparieros.

3. El maestro Maximo decide implementar la Escuela para Padres, especialmente
con la Mama y Papa de Jests; atn si fuera necesario en tiempo extraescolar o
visitas domiciliarias, donde tratara temas de trascendencia que impacten en la
organizacion de la familia y hace cambiar algunos vicios en el reparto de poder y
responsabilidades para una convivencia mas armoénica al interior de la misma.
Una vez hecho esto, lleva acabo sesiones de reflexion con Jesis para su eventual
retiro paulatino de la banda a que pertenece y con ello cambiar sus conductas
altamente violentas hacia sus compafieros.

Este caso fue escrito por el Profesor Adrian Cid Antonio en el Diplomado “Desarrollo de Competencias docentes en
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En la realidad el Profesor Maximo hizo algunas visitas domiciliarias encontrando un
ambiente adverso para el tratamiento de la conducta de Jests. Por un lado la madre
manifesté no poder ya con su hijo, los hermanos mayores de Jesis fomentaban la
violencia en él al hacerlo acto de burlas y agresiones fisicas sin que la mama interviniera.
El papa abatido por sus ocupaciones diarias sentia que su compromiso familiar estaba
cumplido con el s6lo hecho de llevar un poco de dinero a la casa.

También hablé con el “Fontanero” lider de la banda encontrando una fuerte oposicion a
dejar a Jesus ya que lo consideraban un buen elemento.

Ante tal panorama el Profesor decidi6 trabajar exclusivamente con Jesds, tomando
cualquier acto de violencia o conducta incorrecta para sentarlo y tratar de encontrar el
motivo que lo hacia tan especial, lo tomé en cuenta para pasar lista, organizar eventos
deportivos, (para lo cual era excelente) o hacer alguna labor que lo distrajera y relajara.
En ocasiones si lo aislo, con ayuda de la directora quien lo atendia en sus ratos libres,
haciéndolo sentir que era mejor portarse bien y gozar de la presencia de los demas, que
permanecer recluido en la Direccion Escolar contestando las lecciones del dia.

Durante las sesiones de Formacién Civica y Etica puso especial énfasis en el bloque
dedicado a las adicciones y, como no queriendo, las dedicaba al problema que Jests
presentaba con éstas.

Jesis Egreso de la escuela Telesecundaria, no con todo el conocimiento que reclama el
plan de estudio 2011 de Educacion Basica, pero si con los principios de convivencia que
le han permitido dedicarse a la venta de ropa sin presentar mas rasgos de violencia.
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