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Resolucion de conflictos de disciplina a través de estrategias lidicas para crear
ambientes de aprendizaje.

Padrrafo de inicio

Al finalizar el ciclo escolar 2009-2010, Pilar Juérez, educadora encargada de un Jardin de
Nifios ubicado en el centro del pais, notific6 a Carmen Magos que en el siguiente ciclo, iba
a asignarle el grupo de la educadora Robles quien debido a que tuvo problemas con algunos
padres de familia, no continuaria a cargo de ese grupo. Carmen organiz6 la informacion de
las caracteristicas del grupo encontrando algunas incidencias como: Desacato a las normas,
indisciplina, ausencia de los nifios en el aula, solo jugaban. También identific6 rasgos
positivos: nifios colaborativos, participativos.

Ante el anuncio de la asignacion del grupo, Carmen se plante6 ;Qué estrategias serian
adecuadas para atender las necesidades de aprendizaje de los nifios?

Desarrollo del caso
La escuela, el grupo

El Jardin de Nifios ubicado en la colonia Garambullo, al noreste de la ciudad de Querétaro,
contaba con los servicios publicos de agua, energia eléctrica, drenaje, transporte publico,
calles pavimentadas, tiendas de autoservicio. El equipo de trabajo de la escuela estaba
integrado por una directora, siete educadoras frente a grupo, una maestra de educacion
fisica, un acompafiante musical, apoyo de terapista de lenguaje, trabajadora social,
psicologa, y dos intendentes. También se encontraba dentro de las instalaciones del jardin
de nifios la supervision de zona escolar 55 con una supervisora y secretaria.

Este caso fue escrito por Katia Colin Romero para el curso de Demandas Educativas en
la Sociedad del Conocimiento, bajo la supervision de la Dra. Maria Soledad Ramirez
Montoya, profesora titular de la Escuela de Graduados en Educacion del Tecnoldgico de
Monterrey. El caso estd basado en la informacién proporcionada por la institucion donde
se investigo el caso. Todos los nombres de personas y de instituciones, asi como algunos
datos adicionales, han sido alterados para mantener la confidencialidad de la instancia.
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La escuela contaba con cuatro grupos de segundo afio y tres de tercero con un total de 240
nifios en todo el jardin de nifios. El grupo que fue asignado a Carmen Magos era de 3° “B”,
con 20 nifios y 17 nifias de cinco afios de edad muy activos y que se mostraban interesados
por conocer y experimentar con lo nuevo. Los pequefios provenian de familias de clase
media, con padres de familia que trabajaban de obreros, empleados, trabajadoras
domésticas, herreros, etc. Cuando la maestra solicitaba apoyo de parte de ellos en
actividades como matrogimnasias, talleres culturales, de lectura, de matematicas, sélo
asistia un 50% del total de padres de familia.

Iniciando el ciclo escolar

El 23 de agosto del 2010 los padres de familia del grupo de 3° B fueron avisados del
cambio de la maestra Robles por la maestra Carmen Magos; no se mostraron entusiasmados
pero tampoco descontentos, asi que aceptaron la situacién ya que estaban al tanto de las
situaciones problematicas con respecto a las actitudes, indisciplina, desacato a las normas
que ya habian mostrado sus hijos con la educadora Robles. Al iniciar su trabajo con el
grupo, Carmen Magos no atendi6 a los nifios; opt6 por realizar una junta con los padres de
familia en la que explico su forma de trabajo, condiciones y obligaciones que debian de
cumplir como padres para con la escuela y sus hijos

Carmen Magos pensé mucho en como seria la reaccion de los nifios al conocerla y saber
que su anterior maestra ya no lo seria. Magos, basada en los antecedentes del
comportamiento que habia observado durante ciclo escolar anterior cuando sobre todo los
nifios salian al recreo y notaba como la maestra Robles tenia que salir a buscarlos al patio o
se salian constantemente del aula, planeo lo siguiente:

® Observar desde el primer dia las caracteristicas del grupo para poder planear cémo
abordar el problema.

e Darle diferente ubicacion al mobiliario del aula con la finalidad de delimitar
espacios y evitar que los nifios se salieran del salon (con el nuevo acomodo del
mobiliario, dividio el espacio del aula de tal manera que quedaran ubicados cuatro
equipos y la puerta a la vista de Carmen).



e Actividades en las cuales los nifios se pudieran expresar libremente por medio de
juegos, canciones, titeres, material didactico, etc.

Y por fin llegd ese primer dia con sus alumnos, el 24 de agosto del mismo afio. Los nifios
llegaron expectantes, llenos de energia para comenzar con las actividades de la jornada
escolar y muy inquietos; una semana basté para que los pequefios dejaran de salirse
constantemente del salon, dejar de buscarlos en el patio de juegos al termino del recreo;
también fue suficiente para descubrir que dentro del aula los nifios no seguian reglas, se
mostraron desatentos, muy gritones, se golpeaban entre ellos y rompian el material
didactico y el acervo, entre otros; los nifios fueron mds alld de lo que Carmen habia
observado, sobrepasaron las expectativas; el mobiliario regreso a su lugar pero conservo el
trabajo por equipos y en plenaria.

Replanteando lo planeado

Carmen identificé la dimension de las actitudes positivas y negativas de los pequefios,
analizé lo que deseaba que los nifios adquirieran para favorecer su aprendizaje y enlistd
aquellos aspectos que ella considero relevantes:

a) Hacerlos conscientes y que interioricen las normas de convivencia y de respeto
b) Ser reflexivos, criticos, colaborativos, constructores de su propio aprendizaje

En cuanto a su desempefio profesional, ella se propuso lo siguiente:

c) Reestructurar ideas y relacionar estrategia-actividad-campos formativos-situacién
didactica-evaluacion

d) Evaluacion en doénde los pequefios se hicieran conscientes del proceso y se
autoevaluaran.

Con esto, Carmen se plante6 ;Como haré para favorecer el aprendizaje que quiero que los
nifios desarrollen? Asi que desde ese dia, Carmen se dio a la tarea de planear
cuidadosamente las estrategias mas adecuadas, acorde al proceso y desarrollo de los
pequefios; empez6 por recoger informacién en videos, fotografias, diario de trabajo de la
educadora, y memorandum analitico, con el propoésito de tener evidencia del grupo, para
que al momento de planear las actividades éstas fueran lo mas cercanas a las necesidades de
los pequefios pero quedaba la duda de si sus estrategias planeadas le ayudarian a resolver la
problematica.

Situaciones diddcticas
Carmen ya con las evidencias necesarias, se dedico a planear las situaciones didacticas y

las puso en practica con sus pequefios, también hizo un cronograma (ANEXO 1) porque
penso que asi tendria mejor organizadas las actividades y su tiempo de realizacion.



La maestra disefi6 tres estrategias didacticas (ANEXO 2), en dénde predominaban las
actividades lidicas, procur6 que estas abarcaran por lo menos cuatro campos formativos
que venian marcados en el programa de educacién preescolar.

Y asi ya con sus situaciones listas, comenzo a poner en practica las actividades que planeo,
en el mes de septiembre. Empezd con actividades encaminadas a que los nifios
comunicaran sus estados de animo, sentimientos, emociones, y vivencias a través del
lenguaje oral; los nifios hablaron sobre si mismos. Luego, abordaron el tema del cuerpo y
marcaron partes de su organismo en carton, como sus pies; se admiraron de ver los suyos y
de los demas, midieron sus pies, compararon y se emocionaron. Cuando terminé la
actividad Carmen les dio a los nifios la oportunidad para que se autoevaluaran (ANEXO 3),
y cuando finalizé la valoracién los nifios comentaron sus sentir y reflexién.

También realizaron una entrevista a una abuelita, pero como no asistié entrevistaron a una
madre de familia del grupo, el tema fue sobre la Independencia de México; los nifios la
abordaron con preguntas como si habia conocido a Don Miguel Hidalgo, qué habia
sucedido en esa guerra, etc., algunos pequefios en lugar de hacerle preguntas le dieron
informacion sobre lo que sabian de la Independencia hasta que con tantas preguntas
lograron intimidar a la sefiora, mostr6 miedo al momento de responder pero poco a poco
tomo confianza hasta que terminé la actividad. Carmen registr6 en su cuaderno de trabajo
lo que sucedié en clase.

En otra actividad Carmen gui6 a sus alumnos a reflexionar sobre si siempre pueden hacer
lo que quieran y conversaron sobre lo que si se puede y lo que no. Fueron muchas las
repuestas que recibié6 Carmen; los que no respetaban reglas respondieron que si, que ellos
hacian lo que querian; poco a poco con preguntas y ejemplos que la maestra Carmen les fue
explicando, los pequefios entendieron y reflexionaron un poco sobre el tema.

Al término de las actividades que la maestra Magos se propuso y después de ver la
reaccién de los pequefios, se cuestion6 sobre si las actividades llevadas a cabo cumplieron
con el objetivo que se habia propuesto.
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Nombre del alumno

TECNOLOGICO
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Nota de ensefianza
Resolucion de conflictos de disciplina a través de estrategias lidicas para crear
ambientes de aprendizaje



Resumen

La Lic. en educacién preescolar Carmen Magos Vazquez al inicio del ciclo escolar 2010-
2011, tomo a su cargo un grupo en donde los nifios mostraban indisciplina, desacato a las
normas, ausencia de estos en el aula. Carmen previamente elabor6 un diagnostico para
observar el comportamiento y actitudes de los pequefios dentro del sal6n de clases. Con lo
observado, se vio en la necesidad de replantear estrategias ya que necesitaba resolver el
conflicto. Las actividades fueron centradas en promover por medio del juego las actitudes
positivas, la disciplina, el trabajo colaborativo y lograr que los nifios sean los constructores
de su propio aprendizaje.

Objetivo de la sesion
» El alumno revisara situaciones de conflicto en actitud, comportamiento y respeto
negativos en un grupo de preescolar, mediante el analisis de un caso para establecer
estrategias que logren transformarla en ambientes de aprendizaje positivos.
» El alumno valorara la estrategia ltidica en los que la actitud, el comportamiento y el
respeto sean elementos esenciales para lograr ambientes de aprendizaje.

Temas relacionados con el caso
» Resolucién de conflictos asociados a actitudes, comportamiento y respeto negativo.
» Estrategias ludicas para solucion de conflictos

Este caso fue escrito por Katia Colin Romero para el curso de Demandas Educativas en
la Sociedad del Conocimiento, bajo la supervision de la Dra. Maria Soledad Ramirez
Montoya, profesora titular de la Escuela de Graduados en Educacion del Tecnoldgico de
Monterrey. El caso estd basado en la informacién proporcionada por la institucion donde
se investigo el caso. Todos los nombres de personas y de instituciones, asi como algunos
datos adicionales, han sido alterados para mantener la confidencialidad de la instancia.
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Actividades previas
» Antes de la sesion, el profesor pedira a los docentes-alumnos que investiguen acerca
resolucion de conflictos y estrategias lidicas. Traer la informacién en mapas
conceptuales.
» Analizar el caso e identificar los hechos, personajes, situaciones problema,
alternativas de solucion.

Actividades durante la sesion
> En grupo pequefio, los estudiantes expondran sus mapas conceptuales y lo que
escribieron sobre el caso que analizaron.
> En plenaria expondran los participantes de los equipos sus andlisis, comentarios,
opiniones sobre el caso.

Para discusion y plan de pizarron
> Presentar a los estudiantes las siguientes preguntas detonadoras en cuatro columnas
en el pizarrén

1. ¢Fueron adecuadas las estrategias planeadas por la maestra Carmen? Si, no
ipor qué?

2. ¢Qué falto por trabajar con los nifios?

3. Si fueras la maestra Carmen, ¢hubieras planeado estrategias similares? Si.
No ¢por qué?

4. ¢Como hubieras resuelto el conflicto?

Para reflexion
» Al término de la discusion, se les pedira que de manera individual respondan la
siguiente reflexion y de manera opcional comparta con los demas.
¢Realmente en clase promueves ambientes de aprendizaje que favorezcan actitudes
Positivas? ¢ CoOmo?

Tiempos paneados

Actividades previas: Una semana antes de la sesién.
Grupo pequeiio: 20 min.

Plenaria: 20 min.

Discusion y plan de pizarron: De 20 a 30 min.
Reflexién: 20 min.

YV VVY

Analisis del caso
En el caso mencionado, se narraron las problematicas a las que se tuvo que enfrentar la
maestra Carmen Magos y como resolvio el conflicto para lograr en sus alumnos la



adquisicion y apropiacion de normas de convivencia, respeto y actitudes positivas. La
maestra tomo como eje de sus estrategias el juego, pues considera que este posee un gran
valor educativo.

Puig y Satiro (2007) mencionan que el juego es una actividad que proporciona placer y
diversion al nifio y que ayuda a desarrollar sus capacidades fisicas, psiquicas; consideran
que es una forma de adaptarse al mundo, es un instrumento de aprendizaje.

La sociedad actual estd demandando sujetos adaptados, reflexivos, con pensamiento critico,
donde ellos sean los constructores de su propio aprendizaje, guiados y acompaiados por el
docente. Las actividades propuestas por Carmen Magos, llevaron poco a poco a los nifios al
logro de las metas que ella se habia propuesto y utilizé lo que mas les llama la atencién a
los pequefios de esta edad para favorecer sus aprendizajes. Considero que la maestra pudo
haber incluido estrategias que favorecieran la participacion de padres de familia con
cuentos o juegos en casa y en los cuales participe toda la familia ya que es en el hogar
donde también se adquieren y favorecen actitudes, valores, conductas, etc.

Epilogo del caso

A través de las estrategias planeadas, la maestra Magos pudo reafirmar en los pequefios el
conocimiento sobre si mismos, las partes de su cuerpo, su nicleo familiar, descubrieron
como son, poco a poco han pasado de ser nifios agresivos a ser individuos mas
cooperativos, que comparten y dialogan para resolver conflictos; sus actitudes, valores y
normas fueron adquiridos de manera positiva. Se notaron un poco mas ordenados,
comunicaban con mas facilidad sus estados de animo, sus reflexiones, hipétesis; valoraron
la amistad, el amor, respeto a los otros y hacia si mismos, cuidaron mas de los materiales
del aula, los acomodaban en su lugar y procuraban mantener mas limpio el saléon.
Mostraron los pequefios ser mas criticos a través de un soporte mas consciente de sus
argumentos, aportaron sus puntos de vista y defendieron sus posicionamientos, se
mostraron mas atentos, reflexivos y aprendieron a autoevaluarse.

Carmen también not6 que no han logrado los pequefios respetar turnos ya que todavia la
mayoria continiian queriendo participar al mismo tiempo.

De las actividades que puso en practica, no fueron en su totalidad del agrado de los nifios
sobre todo aquellos alumnos que no aceptan que hay reglas, normas, respeto, que seguir en
el aula.

La maestra Carmen consider6 que aunque se lograron cambios positivos en los nifios se
tiene que continuar por mas tiempo ya que todavia estan en proceso aprendizajes y
estrategias por abordar
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