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Introduccién

En los ultimos afios ha aumentado de forma significativa el numero de programas de posgrado en
educacion en México. Los posgrados que se imparten en ambientes a distancia han crecido también
de forma importante. De manera particular, este capitulo se circunscribe a la formacion de
investigadores educativos en ambientes a distancia, el uso de materiales digitales y, en forma
adicional, los investigadores que presentan en este Simposio relatan sus experiencias de disefo e
implementacion de recursos para la educacion a distancia. En estos estudios es posible ver un énfasis
en las caracteristicas de disefio de recursos educativos abiertos, de objetos de aprendizaje y de cursos
en linea.

Sin embargo, en los hallazgos, muchos de ellos preliminares, es muy superficial la narracién de las
caracteristicas de las actividades, las metas perseguidas por los participantes, los mecanismos de
participacion y las propiedades de las comunidades de practica donde se desarrolla la implementacion
del uso de los citados recursos tecnoldgicos. En consecuencia, es necesario ahondar en estos
aspectos para dar cuenta de los procesos de aprendizaje que eventualmente se buscan promover.
Una perspectiva que es particularmente Gtil para este propdsito es la perspectiva sociocultural del
aprendizaje, la cual se detalla a continuacién, posterior al desarrollo conceptual de los recursos
educativos abiertos y de aprendizaje movil para la formacion de investigadores educativos.

Marco conceptual

El capitulo aborda diversas ponencias de uso de tecnologias, desarrollo e implementaciéon de recursos
educativos abiertos y de aprendizaje movil para la formacion de investigadores educativos. Existen tres
elementos relevantes que configuran el sustento del proyecto: los recursos educativos abiertos, los
recursos para el aprendizaje mévil y la formacion de investigadores educativos. Como un elemento
adicional, se presenta una propuesta para desarrollar investigacion sobre ambientes de aprendizaje
mediados por tecnologia digital.

Recursos Educativos Abiertos (REA)

El desarrollo de Software de Codigo Abierto, los estandares de licenciamiento flexibles y la creacion y
provisién de contenidos abiertos para cursos en la educacion superior, fueron antecedentes
importantes en el surgimiento del movimiento de recursos educativos abiertos, conocidos como REA.
Schmidt (2007) menciona que compartir recursos educativos no es totalmente nuevo en el contexto de
la educacién; lo nuevo es la facilidad con la que, gracias a la tecnologia, se pueden generar estos
recursos y distribuirse a audiencias masivas a través de internet, ademas, de la seguridad legal que las
licencias de contenido abierto, como Creative Commons México (2008), proporcionan a los autores y
usuarios.

En la actualidad existen numerosas iniciativas de REA. El estudio de la Organizacién para la
Cooperacién y Desarrollo Econémico OECD, Giving Knowledge for Free: the emergence of Open
Educational Resources, contabilizé mas de 3.000 cursos disponibles de REA en mas de 300
universidades de todo el mundo (D Antoni, 2008). En México, una de estas iniciativas es el repositorio
de REA Knowledge Hub, que consiste en un portal publico, con una base de contenidos multilingte
que permite al usuario encontrar una seleccion de REA, usando una base de meta datos construido y
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revisado por expertos. Ramirez y Mortera (2009a) mencionan que este repositorio se vio fuertemente
enriquecido con recursos abiertos, como resultado del proyecto de investigacion "Knowledge Hub para
la educacién basica", financiado por la Corporacién de Universidades para el Desarrollo de Internet
(CUDI) y por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), donde participaron seis
instituciones de educacién superior, con 178 profesores de educacion basica, en la identificacion,
indexacion y aplicacion de recursos educativos abiertos en ambientes de aprendizaje de educacion
preescolar, primaria y secundaria.

Algunas investigaciones relacionadas con los recursos educativos abiertos han sido realizadas por
parte de Rodriguez y Steel (2003), quienes estudiaron un modelo de desarrollo profesional permanente
(CPD) para promover la apropiacién de los recursos de ICT y el conocimiento de contenido pedagogico
en profesores. Larson y Murray (2008) describieron la iniciativa MIT BLOSSOMS, que consistio en el
desarrollo de un repositorio gratuito de mddulos de video, creados por maestros para promover el
aprendizaje combinado, empleando recursos abiertos para el estudio de matematicas o ciencias.
Wilson (2008) realiz6é un estudio comparativo del uso de los REA en una de las universidades abiertas
del Reino Unido y otra del sur de Africa, a través del Proyecto OpenLearn. Otro estudio, relacionado al
tema, fue realizado por Lee, Lin y Bonk (2007), sobre el Sistema OOPS de conversion de los REA del
MIT Open CourseWare, al idioma chino. Trotter (2008) investigdé sobre la Evaluacién de educadores al
movimiento del contenido abierto.

inicialmente en este apartado de REA, conviene enunciar algunos estudios que se han desprendido del
Khub de educacién basica, como los presentados por Salazar y Rodriguez (2009) sobre la valoracion
del ambiente de aprendizaje con tecnologia en la educacion secundaria; Ramirez y Mortera (2009b)
sobre la implementacién y desarrollo del portal académico de recursos educativos abiertos (REA):
Knowledge Hub para Educacién Basica; y el presentado por Fernandez, Silveyra y Martinez (2009) con
los aportes a la participacidon docente en comunidades de practica: Educando en valores mediante el
uso de Recursos Educativos Abiertos.

Aprendizaje movil (m-Learning)

m-Learning se puede definir como un medio de aprendizaje que se basa en recepcion o entrega de
contenidos electronicos (e-Learning) con apoyo de la tecnologia mévil (dispositivos electrénicos) y que
se lleva a cabo en diferentes contextos (movilidad), cuyo objetivo es apoyar otros medios de
ensefianza con el fin de lograr un aprendizaje auténtico. m-Learning no busca reemplazar los métodos
de distribucion del e-Learning, sino que agrega un canal adicional de aprendizaje. Con m-Learning se
habla de ambientes inteligentes, sensibles y capaces de responder a la presencia de las personas
(Ruyter y Aarts, 2004), de un tipo de instruccion que no esta limitado por el ambiente de aprendizaje
sino que lo activa, complementa, enriquece y es una manera de apoyar al aprendizaje donde la
espontaneidad, personalizacion, portabilidad, conveniencia, adaptabilidad, integracién y disponibilidad
son caracteristicas esenciales.

El aprendizaje movil ha sido una nueva forma de aprovechar las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) para acceder al conocimiento mediante dispositivos como el celular o los
asistentes personales digitales (PDA) (Kukulska-Hulme y Traxler, 2007), relacionando las aplicaciones
y los servicios que ofrecen, posibilitando adecuarlos a actividades educativas que pueden soportar
estas herramientas. Algunas aplicaciones son videos, audios, juegos y servicios como el correo
electrénico, navegador y reproductor, entre otros. Existen varios requisitos a considerar para la
seleccion de las aplicaciones. Se debe analizar qué software la puede reproducir y posibilitar su uso en
diversos dispositivos. Ademas, se necesita de una red que transmita una sefal y la convierta en datos
0 imagenes en el celular (topologias). Posteriormente, el tamafo de la pantalla es determinante,
requiere adecuar las imagenes a la medida del dispositivo (Baker, Krull y Mallinson, 2005). Low y
O’Connell (2006) afaden que, sin importar cual sea la estructura cognoscitiva, se debe contemplar el
manejo de informacion con dispositivos digitales por medio de las cuatro <<R’s>> (grabar,
reinterpretar, recordar y relacionar). Cada actividad incluida en un recurso debe tener un sustento
pedagogico tedrico, relevancia, coherencia y la medicién del proceso cognitivo (Delacéte, 1998). Con
la extensa variedad de elementos que pueden ser tomados en cuenta al elaborar un material mévil, se
requiere del compromiso de un equipo de especialistas a fin de realizar un recurso audiovisual (De
Ledn, 2007). Es crucial realizar un esquema de produccion y especificar roles para sus integrantes.
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Investigaciones acerca de aprendizaje mévil se han venido realizando en México en diversas
instituciones y niveles educativos, y, aunque aun es un tema muy nuevo, ya se puede hablar de ciertos
hallazgos. Ramirez (2007) indica que incorporar el aprendizaje mévil en los ambientes virtuales trae
implicaciones en el disefio y la ensefianza, al requerir un pensamiento mas amplio, por parte de todos
los involucrados, que el uso de dispositivos méviles requiere de habilidades tecnoldgicas, las cuales no
tienen desarrolladas todos los estudiantes. Sin embargo, el utilizar los dispositivos moéviles como
herramientas de aprendizaje contribuye a que los estudiantes busquen adquirirlas, lo que resulta que
otro tipo de habilidades, como las comunicativas, de liderazgo, de trabajo colaborativo y de
autodireccion se desarrollen (Herrera, Lozano y Ramirez, 2008). Ramos, Herrera y Ramirez (2009)
encontraron en un estudio que el uso de recursos m-Learning modifica el ambiente de aprendizaje, al
convertir cualquier escenario en un ambiente educativo y de colaboraciéon; que el disefio de los
recursos m-Learning debe sustentarse en teorias y estrategias educativas para ser efectivos y que la
naturaleza de la materia y el tipo de recurso estan estrechamente relacionados a las habilidades
cognitivas que se desarrollan. Ademas, se encontré que, aunque los estudiantes no estan conscientes
de ello, los recursos m-Learning y el uso de dispositivos moviles los apoyan en estrategias que
promueven el desarrollo de las habilidades cognitivas de soluciéon de problemas, toma de decisiones,
pensamiento creativo, pensamiento critico y melioration. Asimismo, Contreras, Herrera y Ramirez
(2009) identificaron en su estudio ciertos elementos indispensables para la elaboracion de los
materiales maéviles: los pedagdgicos, que constan de los objetivos y teorias, el contexto de interaccién,
las actividades y la evaluacion; los tecnolégicos, establecidos por la interfaz virtual, la compatibilidad y
los protocolos; y los de disefio, constituidos por el disefio audiovisual, estructural e instruccional.

Formacién de investigadores educativos.

El perfil de un investigador educativo es ambicioso e incluye conocimientos, habilidades y actitudes,
tales como su amplio conocimiento de las practicas educativas y de metodologias de investigacion,
pensamiento estratégico, rigor cientifico y orientacién interdisciplinaria (Paul y Marfo, 2001; Eisenhart y
DeHaan, 2005; Torres, 2006). La formacién de investigadores educativos implica, entonces, un
proceso complejo por la naturaleza de la investigacion educativa en si (Berliner, 2002; Labaree, 2003);
por las dificultades que impone el contexto; por la multitud de factores institucionales, sociales y
politicos involucrados (Weiss, 2003); por las diversas concepciones del proceso (Torres, 2006), asi
como por la extension, profundidad y especificidad del curriculo deseado (Paul y Marfo, 2001;
Eisenhart y DeHaan, 2005; Torres, 2006). El realizar este proceso en un ambiente de formacién a
distancia plantea retos adicionales, tales como utilizar la tecnologia como medio y no como fin, disefiar
programas especificos y no simplemente reaplicar los tradicionales, balancear los aspectos cognitivos
y afectivos, entre otros (Torres, 2005; Chivers, 2006 y Ramirez, 2008).

El registro de investigadores en México denota numeros realmente bajos. El Sistema Nacional de
Investigadores (2007) informd que se tenian registrados 14681 investigadores, de todas las areas. El
Consejo Mexicano de Investigacion Educativa (COMIE) reporta 301 investigadores asociados
provenientes de 60 instituciones publicas y privadas en 26 estados, 96% de ellos con titulo de
postgrado (COMIE, 2008). El estudio sobre la formacion de investigadores educativos en México tiene
un referente cercano en el documento elaborado por Weiss (2003), miembro del COMIE. Este
documento sefiala que la mayoria de los primeros investigadores educativos se formaron en la practica
o en el extranjero, egresando de sus maestrias a finales de los setenta y de sus doctorados en los
finales de los noventa. En los ultimos afos ha aumentado de forma significativa el numero de
programas de posgrado en educacion en México. Los posgrados que se imparten en ambientes a
distancia han crecido también de forma importante.

Una investigacion reciente en la tematica fue la realizada por Martinez, Alfaro y Ramirez (2009), que
indagaron ¢Cuales son los factores que influyen en los procesos de gestién de informaciéon del
investigador educativo mientras realiza su proyecto de investigacion en un ambiente a distancia? Los
resultados obtenidos indican la existencia de factores institucionales y personales determinantes en la
forma para gestionar informacion y construir conocimiento, entre ellos la visiéon sobre la investigacion
educativa, el uso de habilidades metacognitivas y de alfabetizacién informacional, interaccion entre el
asesor-alumno y la formacion y experiencia en investigacion educativa. Otros estudios vinculados con
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la tematica se ubican en la formacién de investigadores en la virtualidad (Ramirez, 2008) y trabajos de
titulacion sobre formacion de investigadores (Bautista, Félix, Velazquez y Ramirez, 2008).

Perspectiva sociocultural del aprendizaje: propuesta para desarrollar investigacion sobre ambientes de
aprendizaje mediados por tecnologia digital.

Desde una perspectiva sociocultural, los artefactos tecnoldgicos posibilitan y restringen de multiples
maneras el aprendizaje y las posibilidades de actuar en el mundo (ej. Albrechtsen et al., 2001; Gibson,
1979; Kennewell, 2001). Es importante agregar esta dimension a la evaluacion que se hace de los
recursos educativos abiertos (REA) y objetos de aprendizaje (OA), pues es fundamental entender el
tipo de ambiente de aprendizaje y/o actividad que construye el uso de un REA u OA dado. Esto es, aun
con todo lo autocontenido que pretende ser un REA u OA, siempre sera hasta el ultimo momento en el
que se utilicen cuando se complete la construccién de significado con el usuario, a través de la
actividad humana. Wertsch (1998) se ha referido a este fendmeno sefialando la irreductible relacion del
agente y la herramienta que construyen juntos lo que él llama “accién mediada”: el agente no puede
actuar sélo para los fines de muchas tareas y metas, y la herramienta no se puede mover sin la
intencionalidad del agente, agente y herramienta; solamente pueden actuar en el mundo de manera
conjunta. Analogamente, usuario y OA forman una unidad de accion mediada que deseablemente
produce aprendizaje, pero esto es algo que se tiene que demostrar y no asumir a priori.

Asi, es importante realizar un analisis de las metas que se buscan lograr en cada situacion, los
atributos semidticos del objeto de aprendizaje y las caracteristicas del usuario en cuestién. De manera
similar, sera fundamental identificar la comunidad de practica a la que pertenece el usuario, la manera
en la que su funcion esta inscrita en un arreglo de division del trabajo con sus colegas, y sobre todo,
las reglas socioculturales que se espera sean seguidas por todos los miembros de dicha comunidad y
que operan también en las situaciones en las que se utiliza el objeto de aprendizaje. Por ejemplo,
Engestrdm y sus colegas, en diferentes estudios, han demostrado que la tecnologia posibilita y
restringe simultdneamente el aprendizaje a través del analisis de las contradicciones internas de un
sistema de actividad. En su estudio clasico sobre la implementacion de un sistema de manejo de
pacientes en un centro médico, Engestrdom (1995) demuestra que la manera en la que una enfermedad
de un paciente es administrada e interpretada a través de un sistema tecnoldgico permite que la
enfermedad pueda ser definida como un problema manejable al que pueda encontrarse una solucion.
Las posibles contradicciones incluyen aspectos de la tecnologia que impiden la colaboracion entre
médicos, o entre pacientes y médicos, lo que dificulta a su vez la produccién de una comprension
compartida de la enfermedad y su cura, a pesar de que éste habria sido el objetivo principal del disefio
de dicho sistema tecnolégico. El aprendizaje, desde el punto de vista de Engestrém, consiste en ciclos
de expansion de la conciencia de los participantes sobre sus propias condiciones de la practica en la
cual se desempefan. En la medida que las contradicciones se van resolviendo, se da el aprendizaje
como un acto expansivo y dialéctico que coloca a los participantes en una nueva situaciéon donde ven
cosas que antes no percibian y, en consecuencia, en las que ahora pueden actuar.

Estos estudios nos deben, entonces, animar a reflexionar sobre la manera en la que los REA u OA, ya
sea de manera intencional o de manera inadvertida, producen también contradicciones internas en la
manera en la que se produce aprendizaje en un sistema de actividad dado. La invitacién es a analizar
los REA u OA también en la accién y no sélo en su disefio. Para esto, es importante la revision de la
metodologia utilizada para moverse mas alla de las comparaciones pre- post intervencion y grupos
controles vs. grupos experimentales, hacia metodologias que den cuenta del sentir de los participantes
sobre sus propias acciones y sobre las circunstancias en las que desarrollan sus trayectorias de
aprendizaje. Estas metodologias generalmente incluyen el uso de herramientas etnograficas, como la
elaboracién de diarios de campo y la realizacion de entrevistas a profundidad, asi como el analisis del
discurso y la codificacion de categorias analiticas, que forman parte de los significados que son
relevantes para los participantes en cada estudio. La ausencia de estas metodologias es algo que, en
consecuencia, es necesario revalorar en los estudios presentados en este seminario. Su eventual
inclusion, pero también su eventual rechazo justificado, enriquecera la calidad de las preguntas de
investigacién y de las premisas utilizadas para desarrollar investigacion sobre ambientes de
aprendizaje mediados por tecnologia digital.
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Marco de las ponencias, los autores y su circunstancia institucional

En este capitulo, los trabajos expuestos en el SIE 3 son un ejemplo de los contextos de uso, de las
finalidades de la incorporacion de las TIC y de los usos efectivos que hacen de las tecnologias los
profesores, los desarrolladores de software y los formadores de profesores e investigadores educativos
que se incorporan a estas nuevas formas de trabajo en linea.

Figura 1. Pacipantes de la region de Nuevo Ledn-Sede ITESM (11-02-21)

Creacion de Recursos Educativos Abiertos y Moviles para la Formaciéon de Investigadores
Educativos en México y Latinoamérica: el Repositorio Educativo DAR.
Fernando Jorge Mortera Gutiérrez (Tecnolégico de Monterrey)

El autor describe los resultados del proyecto: “Recurso Educativos Abiertos y Recursos
Moviles para la Formacion de Investigadores Educativos”, financiado por la Corporacion de
Universidades para el Desarrollo de Internet (CUDI) y por el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT) durante el afio de 2010. En el proyecto trabajaron siete instituciones
de México que desarrollaron recursos educativos abiertos y moéviles para la formacion de
investigadores educativos. En forma transversal, los investigadores realizaron estudios sobre
la implementacion de estos recursos y la generacion de aprendizajes.

La investigacién educativa en el IPN y la formacién de sus investigadores en ambientes
virtuales.

Esperanza Lozoya Meza (IPN),

Elia Olea Deserti (UPC)

Las investigadoras presentan los avances parciales de un estudio sobre la investigacion
educativa en el IPN (2002-2012) rumbo a los Estados del Conocimiento que estudia el Consejo
Mexicano de Investigacion Educativa (COMIE) en México. En la ponencia se presentan datos
de investigacion documental y de campo relacionados con el trabajo desarrollado en la
Secretaria de Investigacion y Posgrado del IPN en un corte de 2003 a 2010. De manera
adicional, se hace referencia a la recoleccion de informacion en los tres niveles del IPN (Medio
Superior, Superior y Posgrado), con una aplicacion parcial a docentes investigadores, ademas
de que se ha revisado su evolucion histérico-social, las politicas de apoyo y financiamiento, las
politicas de comunicacién, la formaciéon de sus investigadores educativos, las redes de
investigacion, los actores de la investigacion educativa y la investigativa realizada a lo largo de
siete afos.
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Figura 2. Participantes de la regién del Distrito Federal-Sede IPN (11-02-21)

La comunicacion de los actores en la educacion a distancia. La tutoria.
Elia Olea Deserti (IPN)

La autora presenta una investigacién exploratoria sobre las acciones tutoriales en el programa
mixto de una maestria en educacion superior impartida por el IPN y la UPC. El objetivo del
estudio fue investigar la percepcion de 31 estudiantes sobre las acciones de los tutores
relacionadas con el acompafiamiento, apoyo, orientacién y afiliacion, tanto en el trabajo de
plataforma moodle o presencialmente. Como resultado, se encontré una diferencia en la
percepcion de las labores tutoriales, siendo mas positiva la opinién de los estudiantes que de
las alumnas. Asimismo, se deduce que, de acuerdo con el grupo, los tutores requieren el
desarrollo de competencias en la interaccion, en las investigativas y en el manejo de TIC.

Procesos de aprendizaje y ensefianza de las ciencias con tecnologia.
Patricia Camarena Gallardo (IPN)

La investigadora analiza la teoria denominada Ciencias en Contexto, que contempla cinco
fases de esta teoria aplicada a la ensefanza de la ingenieria. Las fases son: cognitiva,
epistemoldgica, didactica, curricular y docente. Se muestra el modelo didactico de las Ciencias
en Contexto que toma a la tecnologia electrénica como mediadora del aprendizaje, apoya la
formacion integral del estudiante y fomenta el desarrollo de las habilidades para la
transferencia del conocimiento. Entre las principales caracteristicas del modelo didactico se
encuentran el trabajo en equipo, la formacién integral del estudiante y el aprendizaje
autéonomo, donde el profesor juega un papel importante en el proceso didactico.
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Figura. 3. Participantes de la region del Distrito Federal-Sede IPN (11-03-14)

Ambiente de aprendizaje con uso de tecnologia en la formacion docente inicial y las
habilidades intelectuales.

Esperanza Margarita Martinez Becerra (Escuela Normal Profr. Serafin Pefia)

Maria Celia Rodriguez Garcia (Escuela Normal Profr. Serafin Pefia)

Ramona Dellanira Tolentino Chavez (Escuela Normal Profr. Serafin Pefia)

Las autoras presentan los resultados preliminares de un estudio que tuvo por objetivo analizar
el grado de desarrollo de algunas habilidades intelectuales en alumnos de segundo semestre
de la licenciatura en educacién preescolar, que participaron en un ambiente de aprendizaje con
uso de tecnologia. La metodologia utilizada fue un disefio cuasiexperimental con mediciones
repetidas en pre- y post- intervenciéon, con un grupo experimental y otro en control. La
intervencién incluyd un conjunto de actividades presenciales y a distancia con uso de
tecnologia. Los instrumentos incluyeron pruebas pedagdgicas validadas con anterioridad.

Figura 4. Ponentes de la region de Nuevo Leén-Sede ITESM (11-04-11)
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