Culiacan, Sinaloa, México Noviembre 5, 2010.

Caso de Docencia Universitaria: Aprender para Ensenar

Padrrafo de inicio

El 16 de agosto de 2010, el Licenciado en Derecho Carlos Vazquez, un profesionista
responsable y con gusto por el estudio, ingreso por primera vez al terreno de la docencia
al recibir la oferta de empleo por parte de la Universidad Culiacan. La universidad le
solicité a Carlos que aplique métodos centrados en el alumno durante sus clases, sin
embargo al desconocerlos, dudo acerca de su permanencia en el trabajo.

Desarrollo del caso

La solicitud de un maestro de ética

La Universidad Culiacan, institucion privada con el fin de desarrollar el espiritu del ser y
del hacer en los jovenes universitarios, imparte la carrera de Negocios Internacionales en
planes trimestrales. Unos dias antes de iniciar el décimo trimestre de dicha carrera, la
Universidad conté con la baja del maestro de la materia de Etica en los Negocios. El
departamento de recursos humanos se dio a la tarea de solicitar un maestro nuevo y
dentro de su base de datos se encontraba el curriculum de Carlos Vazquez.

Carlos Vazquez, abogado titulado de la Universidad Nacional Autébnoma de México
desde el 2002, recibi6 una llamada a su despacho en la cual le solicitaban empleo como
docente en la Universidad Culiacan. Carlos recordé con gusto sus épocas de estudiante
universitario. Siempre gozdé del estudio y de la importancia del Derecho. Ademas, al
haber estudiado en la Ciudad de México, le dio una perspectiva mas amplia de las
necesidades del pais, una de ellas, la necesidad de jovenes con espiritu innovador.

La experiencia de Carlos residia en despachos en Derecho dedicados principalmente al
litigio y aspectos corporativos. Particip6 en varios despachos en la Ciudad de México
para después decidirse a establecerse como socio en un despacho propio, pero con
residencia en su ciudad natal, Culiacan. Asi, desarroll6 su experiencia corporativa y en
litigio representando empresas locales y foraneas. Su principal estrategia para ampliar su
red de clientes fue a través de la red y a través del ingreso a diversos colegios y barras de
abogados del pais y del extranjero.

La decision de Carlos

Al recibir la llamada de la Universidad, Carlos se enfrent6 ante la disyuntiva de tomar o
no el empleo. Por un lado, su pasion por el tema de la ética siempre estuvo presente. Su
autor favorito era Fernando Savater, escritor espafiol de libros relacionados con el valor
de la decision, la libertad, la ética y la ciudadania. Ademas, al estar involucrado en
colegios y barras de abogados, se mantenia en contacto con las nuevas tendencias en la



abogacia y ademas, sus vinculaciones via internet lo mantenian actualizado
tecnolégicamente.

Sin embargo, Carlos no habia tocado un sal6n de clases desde que habia egresado de la
UNAM. No tenia la experiencia como docente y a decir verdad, le asustaba el hecho de
tener que enfrentarse a un grupo de estudiantes. Ademas, de ética s6lo sabia conceptos de
libros, no conceptos aplicados a teorias de negocios. Este aspecto lo confundia, pues si
bien creia en la ética de manera practica en su propio despacho, pero no conocia la ética
en los negocios, solo la ética a nivel personal.

Carlos consider6 que la oportunidad que se le presentaba era un reto en su carrera. Por un
lado, la docencia podria enriquecer su carrera. Como aprender siempre era algo que el
valoraba, aprenderia acerca de la ética en los negocios. Por otro lado, crearia lazos en la
universidad y aprenderia de los jovenes. Ademas, el ingreso econémico extra también
resultaba en una ventaja para él, ademas de que el horario seria antes de su jornada
laboral, por lo que no se veia interrumpido en caso de tomar la clase.

Asi, Carlos decidi6 aceptar la propuesta. Asistio a su entrevista con recursos humanos
donde se reuni6 con la Lic. Morales quien le pregunt6 a grandes rasgos acerca de su
curriculum. Carlos expresé que su experiencia era como abogado pero no como profesor.
La Lic. Morales no comenté que eso fuera un problema, sino que le solicit6 una posterior
entrevista con el Dr. Campos, Rector de la Universidad. La entrevista con el Dr. Campos
se realizé el dia siguiente. Esta transcurrié de manera muy cordial debido a que el Dr.
Campos, al preguntarle acerca de su familia a Carlos, observé que Carlos era hijo de un
amigo suyo. Asi que la entrevista adoptd un tono un tanto calido y transcurri6 sin ningtin
problema, otorgandole el empleo a Carlos.

El conflicto

Carlos asistid el siguiente lunes a su primer dia de clases como maestro. Se habia
preparado arduamente para su clase en su planeacion. Sin embargo, su primer dia de clase
no fue como lo esperaba. Su método de ensefianza fue la exposicion de su parte hacia los
alumnos, sin promover la participaciéon de los alumnos a menos que €l lo solicitara. El
grupo se comporté de manera inesperada. Pocos contestaban a lo que preguntaba, hubo
casos de indisciplina, la mayoria no le prest6 atencion y su planeacion terminé antes del
tiempo esperado.

Al terminar su primera clase, Carlos se sinti6 desesperado. Ademas, algo acrecenté su
angustia. La Lic. Tafoya, encargada del departamento de Psicopedagogia de la
Universidad lo mand6 llamar. Carlos sabia que nadie habia estado presente observando su
clase ademas de los alumnos, pero se preguntaba si le llamarian la atencion. Una vez en
la junta con la Lic. Tafoya, ésta le comenté que la Universidad seguia la metodologia
constructivista, y que sus clases debian estar alineadas a este método, centrado en el
alumno y fomentando las interacciones entre ellos. La Lic. Tafoya adicionalmente agregd
que visitaria a Carlos durante sus clases para asegurar que éste cumpliera con los
lineamientos.



Carlos no conocia esta metodologia mencionada. Cuando él fue estudiante, sus maestros
le ensefiaban justo como €l habia dado su clase, no era centrado en el alumno ya que los
salones en la UNAM eran de 120 alumnos por clase, aproximadamente. Carlos se
preguntaba la metodologia de sus maestros era distinta porque era el estudio del Derecho
0 quiza la metodologia que ahora utilizaban en el Derecho ya habia cambiado. Sin
embargo, él se sentia confundido y angustiado por no obtener los resultados que esperaba
y ademas, desconocer lo que se le pedia. Carlos pensaba si habia hecho bien en aceptar la
propuesta que le habia hecho la Universidad, después de todo, él nunca habia dado clases
y a lo mejor eso era un asunto de vocacién. ;Como podia resolver esto de una manera
responsable? Mario debia tomar una decisién y rapido, pues las clases habian comenzado

y sabia la gran responsabilidad que tenia frente de él.

Notas de enserianza

(Las notas de ensefianza es la guia que hace el autor del caso para sugerir como puede
ser aplicado éste en ambientes de aprendizaje. En estas notas, el autor sugiere cémo
puede ser incorporado el caso en una situacion de ensefianza-aprendizaje).

Dra. Maria Soledad Ramirez Montoya
Escuela de Graduados en Educacion
Tecnologico de Monterrey
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Resumen del caso
Aproximadamente diez
renglones, donde se
enmarque un panorama
general del caso.

Carlos Vazquez, un abogado egresado de la UNAM con
experiencia en despachos corporativos y de litigio, fundé
su propio despacho en su ciudad natal. El 16 de Agosto de
2010 lo llamaron de Universidad Culiacan para solicitarlo
como maestro de Etica en los Negocios para la carrera de
Negocios Internacionales. Carlos nunca habia ejercido
como docente, y conocia teéricamente la materia, sin
embargo, la idea sonaba retadora. Carlos no contaba con
que la Universidad le solicitaria una metodologia para la
imparticion de sus clases que el desconocia.

Objetivos de ensefianza
que persigue el caso
Finalidades que se quiere
alcanzar a través de aplicar
el caso en una situacion de
ensefanza-aprendizaje.

Los objetivos deben estar
redactados en términos de

-El profesor conformara equipos de estudiantes con el fin
de que los estudiantes desarrollen un trabajo colaborativo
para formar un entorno dinamico y cooperativo capaz de
complementar las habilidades de cada integrante.

-Los estudiantes resumiran, analizaran y discutiran el caso
desde la perspectiva del tomador de la solucion.




quién realizara la accion (el
estudiante, el participante, el
profesor), definiendo el qué
se va a aprender o ensefiar
(contenido, actitud,
habilidad), delimitando las
condiciones de como se va
a dar la situacién en el
ambiente de ensefianza-
aprendizaje y estableciendo
la finalidad a través de un
para qué (fin y sentido del
aprendizaje).

-Los estudiantes buscaran identificar los retos de la
sociedad del conocimiento que se presentan en el caso.

-Los estudiantes estableceran competencias de las
sociedades del conocimiento que son necesarias para la
solucion exitosa del caso.

-Los estudiantes lograran desarrollar un pensamiento
critico el cual les sirve para discernir entre los elementos
que son claves e importantes y los que no.

-Los estudiantes podran visualizar y darse cuenta de la
importancia del desarrollo de las competencias para la
solucién de problemas cotidianos.

-Los estudiantes aplicaran lo aprendido en su vida diaria y
buscaran de una manera consciente el desarrollo de sus
propias competencias.

Temas relacionados con el
caso

Tematicas paralelas con las
que se relaciona el caso
(otras areas, disciplinas, etc.)
y de las que también puede
aprenderse.

-Demandas educativas en la sociedad del conocimiento.
-Etica, el arte de decidir.

-Inteligencia emocional.

-Autoconocimiento.

-Mejora continua.

Planeacion de actividades,
antes y durante la sesion
en la que usara el caso.
Las actividades durante la
sesion deberan contener lo
siguiente:

* Manejo de grupo
pequefio (todo caso debe
ser trabajado primero en
un grupo de cuatro
integrantes para hacer un
analisis de personajes,
hechos, situaciones
problematicas y
alternativas de solucion).

= Manejo en la plenaria (en

Sesion 1. Total 60 min.

Solicitar a los estudiantes que platiquen de algun
problema cotidiano que hayan tenido recientemente y qué
solucion le dieron (en caso de no obtener respuesta,
platicar uno personal y discutirlo). 10 min.

Lectura del caso de manera individual. 15 min.
Identificar individualmente a los personajes, hechos,
situaciones problema y alternativas de solucion. 30 min.
Relacionar el caso con la materia de DSC. 10 min.

Sesion 2. Total 60 min.

Conformacion de equipos de cuatro. 5 min.

Discutir el caso y sus respuestas individuales de la sesion
anterior. 20 min.




un segundo momento, los

grupos pequefios que

analizaron el caso se van

a una sesion de plenaria

con todo el grupo de

clase, con el objetivo de
discutir entre todos los
resultados de los diversos
grupos pequenos).

» Preguntas detonantes y
su posible solucion
(establecer las
preguntas
"disparadoras" de la
discusion).

» Plan de pizarrén (en el
pizarron, pintarron o
pantalla electrénica
que use el facilitador,
se escribiran las
secciones para el
analisis del caso en:
personajes, hechos,
situaciones
problematicas y
alternativas de
solucion).

» Tiempos planeados
para cada actividad (se
debe especificar en
horas/minutos la
temporalidad sugerida
para cada accion).

Discutir con el equipo las siguientes preguntas que se
escribiran en el pizarrén: 20 min

¢Qué competencias debe desarrollar Mario?

¢Qué relacion tiene este problema con la teoria vista en
clase?

¢Qué relacion tiene este caso con los problemas que
observo en mi entorno?

¢Qué harias tu si fueras Mario?
Escribir un acuerdo de solucion por el equipo utilizando la
informacion recabada del caso y de las preguntas
detonadoras. 15 min.

Sesion 3. 60 min.

Exposicion de respuestas por parte de cada equipo ante el
resto de la clase. 20 min.

Llevar a cabo un debate en el que se discutan las ideas que
difieran entre los equipos a fin de enriquecer las posibles
soluciones del caso. 30 min.

Registrar individualmente lo aprendido en las 3 sesiones y
su relacion con la materia de DSC. 10 min.

Analisis del caso donde se
espera que el autor
proporcione una o varias
soluciones al mismo.

Son las soluciones que el
autor del caso visualiza para
las situaciones
problematicas planteadas en
el mismo.

Se sugiere que Mario, el tomador de la decision de este
caso, desarrolle varias de sus competencias. Si bien Mario
es un profesionista entusiasta, es importante que venza la
barrera mental que tiene y decidirse por explotar todos los
recursos con los que cuenta para desarrollar exitosamente
sus clases, ya que ese es su deseo. El deseo de Mario por
ser exitoso es mas grande que su miedo o angustia por el
desconocimiento de lo que le piden. Es importante que
aprenda a desarrollar redes dentro de la misma
Universidad para que le orienten y lo fortifiquen en cuanto
a cual es el camino que debe seguir. Una vez sabiendo




esto, él puede aprender por cuenta propia, a través de
libros o cursos. Mario pudiera aprender también a través
de la infinidad de opciones que ofrece internet, y como él
esta relacionado con las redes electronicas y los grupos
que el desarroll6 virtualmente, le sera facil llevar un curso
o alguna maestria en linea. Como fue mencionado en el
caso, Mario tiene experiencia internacional, por lo que no
tendra ningdn problema con la informacién que encuentre
en inglés, que probablemente sera la mayoria. Es muy
importante que sepa comunicar eficientemente su
problema con el departamento de psicopedagogia, ya que
la funcién de éste es proveer de apoyo al personal para su
desarrollo 6ptimo y el beneficio de sus alumnos y la
Universidad.

Epilogo del caso en el que
se diga qué fue lo que pas6 | Mario pidi6 ayuda a uno de sus compafieros de trabajo,
Breve descripcion de lo qué | quien le explico a grandes rasgos lo que era la

paso en realidad en el caso, | metodologia constructivista y le compartié alguna de sus

como fue que lo experiencias personales. Busco en internet mas
solucionaron en la situacion | informacion y ya con un poco mas de conocimientos, se
real. dirigi6 con la Lic. Tafoya a explicarle su situacién. Ella le

ofreci6 ayuda y se comprometid a darle asesoramiento
durante el trimestre siempre y cuando exista el
compromiso de Mario de cumplir con los requerimientos.
Mario contintia trabajando diariamente con la Lic. Tafoya
y le comparte sus planeaciones semanales para su
retroalimentacién. Sus clases han sido mas interactivas y
los alumnos han mostrado mayor interés y mejores
resultados en las clases.

Este caso fue escrito por (Claudia Mireya Alarcon Gastélum) para el curso de Demandas Educativas en la Sociedad del
Conocimiento, bajo la supervisién de la Dra. Maria Soledad Ramirez Montoya, profesora titular de la Escuela de
Graduados en Educacion del Tecnolégico de Monterrey. El caso esta basado en la informacién proporcionada por la
institucién donde se investigé el caso. Todos los nombres de personas y de instituciones, asi como algunos datos
adicionales, han sido alterados para mantener la confidencialidad de la instancia.
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Culiacan, Sinaloa, México, a 25 de octubre de 2010

C. Claudia Mireya Alarcon Gastélum.
Autor de la obra denominada: Docencia Universitaria: Aprender para Ensefiar
P RESENTE.

Me complace informarle que como miembro de E4Me, he leido con atencién y detenimiento el
contenido de la obra denominada “Docencia Universitaria: Aprender para Ensefiar”, y que por
considerarlo un recurso didactico de gran utilidad, estoy de acuerdo en que, en dicha obra,
aparezcan los datos, nombres, e informacién en general, que ha descrito en su caso.

Asimismo, le informo que la presente autorizacion se otorga siempre y cuando se mantenga la
integridad de la obra en mencién, haciéndole notar que la autorizacion que se contiene en la
presente misiva, incluye aquélla necesaria para la publicacion de la mencionada obra para fines
did4cticos.

El trabajo intelectual contenido en esta obra, se encontrara protegido por una licencia de
Creative Commons México del tipo “Atribucién-No Comercial-Licenciamiento Reciproco” (para
conocer a detalle los usos permitidos consulte el sitio web en
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/).

Se permite copiar, distribuir y comunicar publicamente la obra sin costo econémico, asi como
hacer obras derivadas bajo la condicion de reconocer la autoria intelectual del trabajo en los
términos especificados por el propio autor. No se puede utilizar esta obra para fines comerciales,
y si se altera, transforma o crea una obra diferente a partir de la original, se debera distribuir la
obra resultante bajo una licencia equivalente a ésta. Cualquier uso diferente al sefialado
anteriormente, se me debera solicitar autorizacién por escrito.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

Mario Molina
E4Me
Luis de la Torre 1330 80040
Direccion de la institucion y CP
Culiacan, Sinaloa, México

Testigos

Claudia Mireya Alarcon Gastélum Leticia Garcia de Gutiérrez
Autor del caso Supervisora

Dra. Maria Soledad Ramirez Montoya
Director de la Catedra de Investigacion de Innovacién en Tecnologia y Educacion
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey



Culiacan, Sinaloa, México, a 25 de octubre de 2010

C. Claudia Mireya Alarcon Gastélum
Autor de la obra denominada: Docencia Universitaria: Aprender para Ensefar
P RESENTE.

Me complace informarle que como representante de E4Me, he leido con atencion y detenimiento
el contenido de la obra denominada “Docencia Universitaria: Aprender para Ensefiar”, y que por
considerarlo un recurso didactico de gran utilidad, estoy de acuerdo en que, en dicha obra,
aparezcan los datos, nombres, e informacion en general, e informacién en general, propiedad de
la empresa.

Asimismo, le informo que la presente autorizacion se otorga siempre y cuando se mantenga la
integridad de la obra en mencién, haciéndole notar que la autorizacidon que se contiene en la
presente misiva, incluye aquélla necesaria para la publicacion de la mencionada obra para fines
didacticos.

El trabajo intelectual contenido en esta obra, se encontrara protegido por una licencia de
Creative Commons México del tipo “Atribucién-No Comercial-Licenciamiento Reciproco” (para
conocer a detalle los usos permitidos consulte el sitio web en
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/).

Se permite copiar, distribuir y comunicar publicamente la obra sin costo econémico, asi como
hacer obras derivadas bajo la condicién de reconocer la autoria intelectual del trabajo en los
términos especificados por el propio autor. No se puede utilizar esta obra para fines comerciales,
y si se altera, transforma o crea una obra diferente a partir de la original, se debera distribuir la
obra resultante bajo una licencia equivalente a ésta. Cualquier uso diferente al sefialado
anteriormente, se me debera solicitar autorizacion por escrito.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

Mario Molina
E4Me
Luis de la Torre 1330 CP 80040
Culiacan, Sinaloa, México

Testigos

Claudia Mireya Alarcon Gastélum Leticia Garcia de Gutiérrez
Autor del caso Supervisora E4AMe

Dra. Maria Soledad Ramirez Montoya
Director de la Catedra de Investigacion de Innovacién en Tecnologia y Educacion
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey



En la ciudad de Culiacan, en el estado de Sinaloa, y en el mes Octubre de 2010

Por medio de la presente Mario Molina en lo

sucesivo EL AUTOR hace constar que es titular intelectual de la obra denominada

“ Docencia Universitaria: Aprender para

Enseiar . en lo sucesivo LA OBRA, en virtud de lo cual se

autoriza a el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey (EL INSTITUTO)
para que efectué resguardo fisico y/o electronico mediante copia digital o impresa para asegurar
su disponibilidad, divulgacién, comunicacién puablica, distribucién, transmisién, reproduccién, asi
como digitalizacion de la misma con fines académicos y sin fines de lucro. Asimismo, se le
concede a EL INSTITUTO la facultad para que a través de LA OBRA se puedan generar obras

derivadas bajo los mismos términos y condiciones de uso de la obra original

El AUTOR autoriza a EL INSTITUTO a utilizar LA OBRA de forma exclusiva en los
términos y condiciones aqui expresados, sin que ello implique que se le concede licencia o
autorizacion alguna o algun tipo de derecho distinto al mencionado respecto a la “propiedad
intelectual” de la misma obra; incluyendo todo tipo de derechos patrimoniales sobre obras y
creaciones protegidas por derechos de autor y demdas formas de propiedad industrial o

intelectual reconocida o que lleguen a reconocer las leyes correspondientes.

Al reutilizar, reproducir, transmitir y/o distribuir LA OBRA se debe reconocer y dar crédito
de autoria de la obra intelectual en los términos especificados por el propio autor, y el no hacerlo
implica el término de uso de esta licencia para los fines estipulados. Nada en esta licencia

menoscaba o restringe los derechos patrimoniales y morales de EL AUTOR.

De la misma manera, se hace manifiesto que el contenido académico, literario, la edicion
y en general de cualquier parte de LA OBRA son responsabilidad de EL AUTOR, por lo que se
deslinda a EL INSTITUTO por cualquier violacion a los derechos de autor y/o propiedad

intelectual, asi como cualquier responsabilidad relacionada con la misma frente a terceros.

Mario Molina

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/
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