" TECNOLOGICO

DE MONTERREY . o . CATEDRA EGE
Tec F : { D ] Tecnolbgico
y ¥ die Monterrey

Tomas, ya no mas.

Padrrafo de inicio

El 23 de Enero de 2005 ingreso al grado primero de la instituciéon educativa “Maria
Auxiliadora” del Municipio de Caldas, un estudiante de nombre Tomas Pérez, un nifio
de solo 6 afios de edad, pero inquieto como ninguno. Desde su primer dia de clase estuvo
involucrado en diferentes acciones mal intencionadas en contra de algunos compaiieros,
compafieras y maestras de la institucion, estando en grado 5°, se convirtié en todo un
personaje aparecia en todos los conflictos y peleas que ocurrian dentro y fuera del sal6n
de clase. La maestra Adriana Maria Rojas debia pensar en como hacer una intervencion
asertiva para procurar el bienestar de los estudiantes, las maestras, sus padres y por
supuesto Tomas, porque ya era todo un generador de conflictos en la institucion, sus
acciones se convirtieron en un problema y entre todos debian aprender a solucionarlos y
formular situaciones para resolver.

Desarrollo del caso
Un acontecimiento grave en el aula de clase

En la instituciéon Educativa Maria Auxiliadora del municipio de Caldas Antioquia, un
estudiante de grado quinto, se ha convertido en generador de situaciones problemas, los
padres de familia han dicho a la directora de grupo que deberia sacarlo del salén o
expulsarlo, porque sus interrupciones no dejan avanzar en el aprendizaje de los
estudiantes del grupo, los golpea, se burla de ellos y tomaba sus pertenencias para
molestarlos.

Las acciones de Tomds vienen desde los grados inferiores, al mirar el observador del
estudiante, posee un record de anotaciones por mal comportamiento, afio tras afio las
maestras hacian anotaciones del chico problema en la institucién, “el estudiante ha
golpeado a un compafero, en el descanso, le grit6 a una compafiera una serie de
vulgaridades, se burlo de una nifia con dificultades de aprendizaje...”, decia la maestra de
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grado primero y asi afio tras afio cada maestra con la que le correspondia trabajar tenia
una queja para dar. ;Donde se originaban las conductas de Tomas?, las maestras de la
escuela planteaban reunidas en la sala de profesores: “las acciones del nifio son el reflejo
de su casa, lo mas seguro es que sea tan sobreprotegido o tan rechazado que por eso es
asi”.

La maestra citaba a los padres y ellos decian que el problema era de las maestras que no
lo querian, “se la tienen montada , mi nifio es necio pero estan exagerando”, la directora
de grupo argumentaba que lo que le hacia falta al nifio era motivacién intrinseca y
extrinseca y que se debian descubrir las habilidades que el estudiante poseia, la
psicoorientadora de la institucion decia que: ese nifio lo que tenia ere problemas de
aprendizaje y disciplinarios..., en fin cada cual opinaba una cosa diferente de este caso y
lo mas preocupante era que el nifio persistia en golpear, desafiar a las profesoras y
comparieros.

En el manual de convivencia de la instituciéon las acciones de Tomas debian ser
sancionadas con desescolarizacion, ya habia pasado de faltas graves y gravisimas.

Personas involucradas en la situacion problema

En la problematica presentada, hay varias partes involucradas, saber cual es la que crea
mas tension es un dilema, sin embargo la maestra directora de grupo se convertira en un
mediador de la situacion. La familia, piensa que el problema es la escuela, la escuela que
es la familia, ambos culpan también en el entorno, y para otros las directivas, junto con el
apoyo psicopedagogico no han hecho nada por él. Para el estudiante mantener a todos en
expectativa es un deleite, sonrie al ver que los demas estan discutiendo por culpa de lo
que él hace.

Argumentos de Tomds

“Las profesoras no me quieren, ellas me gritan, me hacen anotaciones y me parece
injusto”, ah... “la maestra de espafiol que pereza, no me gusta espafiol, copiar y copiar y
las otras solo gritan, pero hay una que si me quiere”. “Me gusta dibujar y lo hago en mi
pupitre, sé muchas canciones de reggueton, y las materias que mas me gustan son ingles
y tecnologia”.
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“estas materias me gustan porque son chéveres, tengo un computador en el que aprendo
cosas y chateo con los amiguitos, y como tengo a mi tio en EE UU, puedo conectarme y
€l me ensefia ingles y por eso me va bien. La maestra que mas quiero es la de ciencias
naturales, me manejo mal pero ella nunca me grita y me sabe hablar”.

La maestra directora de grupo

La directora de grupo Adriana Maria Rojas es una maestra licenciada en educacién
infantil. Ha propuesto analizar la situacién de Tomads desde los planteamientos del manual
de convivencia, ademas cit6 a los padres de familia, los dejo hablar y entonces vio que
no hay norma, ni autoridad clara, que ambos se culpan por la situacién del nifio, ella ha
descubierto una gran soledad en el estudiante y una familia disfuncional, el nifio viene
reflejando situaciones de conflicto en su hogar, los cuales refleja en la escuela.

El asombré a la maestra directora cuando empez6 a poner en duda las metodologias
utilizadas en las asignaturas, “lo unico que hacemos es copiar, dictan y dictan y ya”, “no
nos movemos, no jugamos no hacemos nada y para que pusieron los computadores y
videos y no nos dejan ver”.

La maestra le pregunt6 ¢Por qué golpeas, te burlas de los compafieros y le contestas a tus
maestras? La respuestas de Tomas es no sé, me gusta.

Segin el manual de convivencia institucional Tomas debe de ser sancionado con
desescolarizacion, la directora de curso aplico el conducto regular y el estudiante se fue
tres dias, con trabajo pedag6gico para su casa.

La directora de grupo Adriana ha decidido apropiarse de la situacién y por ello inicia el
estudio exhaustivo del manual de convivencia y busca ayudas externas a la institucion en
esta situacion la UAI Unidad de Atencién Integral al estudiante, e inicia con sus
estudiantes un proyecto de convivencia y solucion de problemas en el aula de clase,
estrategia que le permitiria desarrollar habilidades comunicativas en los estudiantes,
solucién de situaciones problemas y conflictos en el aula.

Los dias de tranquilidad

El salon de clase, estaba en silencio, los maestros dictaron sus clases, los compafieros no
se quejaron de nada, parecia que no hizo falta. La maestra directora de grupo, sentia la
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ausencia de su estudiante, la maestra de ingles y tecnologia hablaron del estudiante
brillante que estaba ausente.
En la sala de profesores se escucho: “Hoy se trabajo rico con 5°A, se sabe la razén”.

Notas de ensefianza

Nombre del caso: “Tomas, ya no mas”.
Autora del caso: Adriana Maria Cérdoba Rojas
Fecha de elaboracion: 12/03/2012

Resumen del caso en diez renglones

El estudiante Tomas Pérez, de la Institucion Educativa Maria Auxiliadora de Caldas
Antioquia, ha generado muchos conflictos, por su mal comportamiento y falta de
respeto por los demas, se ha visto involucrado en diferentes problematicas dentro de
la institucion, maestros, padres y compafieros, se sienten a disgusto por las acciones
del estudiante y cada uno de estos actores busca culpar al otro por las malas
conductas de este.

De alguna manera todos estan influyendo para que Tomas continde con su mal
comportamiento y ninguno ve la posibilidad de solucionar la situacion, el camino
mas facil por el que se ha optado es la desescolarizacion, a lo que el respondio:
“ojala fueran mas dias”, opinién que compartieron sus compafieros y algunas
docentes.

Objetivos de ensefianza del caso, de acuerdo al programa oficial de la materia.

Identificar conflicto generando en el grado 5°A, para asumirlo como posibilitador
de cambio y mediacion en el aula de clase.

Reconocer las diferentes habilidades, capacidades y estilos de aprendizaje que
poseen los estudiantes buscando su fortalecimiento, para mejorar los procesos de
enseflanza aprendizaje dentro del aula de clase.

Evaluar y analizar las metodologias que aplican las maestras dentro del aula de
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clase, que conlleven a la inclusion de pedagogias activas y las TICS en el aula
escolar.

Proponer nuevas practicas pedagogicas para el fortalecimiento de las competencias
en ingles, tecnologia y solucion de conflictos, en procura de cualificar el proceso de
formacién de los estudiantes.

Temas relacionados con el caso

Solucion de conflictos en el aula y el contexto escolar.
Los valores.

Convivencia y clima escolar

Metodologias de educacion activas

Inteligencias muiltiples

El manual de convivencia

Competencias en la escuela

El curriculo en la escuela

Andlisis del caso, donde se espera que se presenten una o varias alternativas de
solucion del caso

Posibles soluciones:

v' Dentro de las posibles soluciones se pensaria que las metodologias
implementadas en el aula de clases deben ser reevaluadas, pues los
estudiantes en la actualidad manejan gran cantidad de informacién debido a
las TICS, no se concibe un estudiante con una metodologia tradicional, del
corte y pegue.

v' El estudiante debe ser remitido a una ayuda profesional que estudie su
contexto familia y social para hacer el analisis de su situacién personal.

v Implementar un proyecto pedagdgico que permita aprender a solucionar
conflictos dentro del aula de clase, fortaleciendo la sana convivencia.

v Evaluar los procesos que las maestras aplican dentro del aula de clase e
implementar planes de mejoramiento personal.

v Hacer un analisis profundo del Manual de Convivencia escolar, buscando
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disminuir las sanciones y fortalecer valores en los estudiantes.

Epilogo

El estudiante Tomas es sancionado por la Institucion con tres dias de desescolarizacion,
los maestros y docentes trabajan mas tranquilos esos dias.

Las maestras que ven en Tomas un estudiante con gran potencial lamentan que las
acciones que se implementan sea enviarlo a la casa, sin la oportunidad de conocer
verdaderamente que la situacién que lleva al estudiante a ser como es son los factores
familiares, escolares.

Actividades durante la sesion deberd contener lo siguiente

Actividades
Lecturas recomendadas

Alcaldia Mayor De Bogota. Resolucion pacifica de conflictos, Bogota D.C., Camara de
Comercio de Bogota, 1999.

De subiria,S. El conflicto en el contexto escolar: oportunidad para avanzar en el
desarrollo. Instituto Merani.2008

Florez, R. Hacia una Pedagogia del Conocimiento. McGrawHill. Bogota, 1997

Preguntas detonantes y su posible solucion
¢Sera la metodologia la que esta afectando el desarrollo académico del estudiante?

¢Por qué los maestros que desarrollan cursos con Tomas no ven las fortalezas del
estudiante?

¢La mejor decision sera Tomas pierda el afio escolar para que madure un poco mas?
¢Por qué sus materias de preferencias son ciencias naturales, informatica e ingles?

¢Cudl es la funcién de los padres de Tomas en la situaciéon que se presenta?
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¢Por qué los manuales escolares son solo sancionadores?

¢Quién evalua a los maestros de Tomas?

Plan de pizarréon para docentes

1. Hacer la lectura del caso y los textos recomendados.

2. Dividir el grupo en equipos de 5y cada equipo trabajara una pregunta asignada
Clasificar cuantas problematicas hay en el caso
Disefiar una estrategia de solucion al caso
Proponer algunos cambios para el manual de convivencia en cuanto a sanciones
Sugerir ideas que permitan mejorar el clima del aula de clase
Desarrollar un final diferente para el caso de Tomas
Explicar brevemente los hechos

3. En mesa redonda exponer los puntos analizados mas relevantes.

Plan de tiempo

8 dias Lectura de documentos.
10 minutos Asignacion de equipos
20minutos Trabajo en equipo

20 minutos Plenaria

10 minutos Evaluacion
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