TECNOLOGICO DE MONTERREY

EGE.

Escuela de Graduados en Educacion

Universidad Virtual

Escuela de Graduados en Educaciéon

Las Emociones ante los Examenes y su Relacion con el
Aprovechamiento Escolar en Alumnos de Primero y Segundo grado de
Educacién Primaria

Tesis que para obtener el grado de:

Maestria en Educacion con Acentuacion en Procesos Ensefianza Aprendizaje

Presenta:

Aurelia Andrade Cruz

Asesor tutor:

Mtra. Blanca Patricia Santos Carrasco

Asesor titular:

Dr. Jaime Ricardo Valenzuela Gonzalez

Xalapa, Veracruz, México Noviembre, 2011

El contenido de este trabajo esta amparado por una “Atribucién-No Comercial-Compartir Igual” de Creative Commons
México 2.5 (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/) con lo cual se permite copiar, distribuir y comunicar
publicamente la obra, asi como hacer obras derivadas bajo la condicion de reconocer la autoria intelectual del trabajo en
los términos especificados por el propio autor. No se puede utilizar esta obra para fines comerciales, y si se altera,
transforma o crea una obra a partir de esta obra, se debera distribuir la obra resultante bajo una licencia igual a ésta.
Cualquier uso diferente al sefialado anteriormente, se debe solicitar autorizacién por escrito al autor.



El contenido de este trabajo esta amparado por una “Atribucién-No Comercial-Compartir Igual” de Creative Commons
México 2.5 (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/) con lo cual se permite copiar, distribuir y comunicar
publicamente la obra, asi como hacer obras derivadas bajo la condicion de reconocer la autoria intelectual del trabajo en
los términos especificados por el propio autor. No se puede utilizar esta obra para fines comerciales, y si se altera,
transforma o crea una obra a partir de esta obra, se debera distribuir la obra resultante bajo una licencia igual a ésta.
Cualquier uso diferente al sefialado anteriormente, se debe solicitar autorizacién por escrito al autor.



Dedicatorias

= Especialmente a DIOS, sostén, fortaleza, guia, apoyo y refugio en todos los
momentos de mi vida.

= Con mi eterno agradecimiento a mi mama Elena y mi papé Gelasio, quienes siempre
me impulsaron para que me superara y hoy ven culminada otra meta en mi vida.

= A miesposo Alberto, compariero amado y apoyo siempre fiel, con quien disfruto cada
instante de mi vida. Vaya este trabajo como regalo de 30 afios de feliz y venturado
matrimonio.

= A mis amados y queridos hijos: José Alberto, Elena y Maria Josefina por ser mi
orgullo y tesoro mas preciado y por quienes me supero dia a dia.

= A mis hermanos: Gela, Susan, Magda, Rafa y Mary porque ain sin saberlo son parte
de mi deseo siempre de superacién personal y profesional.

= A mis amigas y comparieras de trabajo de la USAER 67 por ser mi reto profesional y
por hacer realidad la innovacion educativa con su arduo y comprometido trabajo.

= A todos mis memorables maestros presentes y ausentes, que me ensefiaron el valor
del aprendizaje y contribuyeron a mi formacién humanistica como docente orgullosa

y exitosa de mi profesion.

“Nunca consideres el estudio como una obligacion, sino como una oportunidad para
penetrar en el bello y maravilloso mundo del saber”

Albert Einstein

1
El contenido de este trabajo esta amparado por una “Atribucién-No Comercial-Compartir Igual” de Creative Commons
México 2.5 (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/) con lo cual se permite copiar, distribuir y comunicar
publicamente la obra, asi como hacer obras derivadas bajo la condicion de reconocer la autoria intelectual del trabajo en
los términos especificados por el propio autor. No se puede utilizar esta obra para fines comerciales, y si se altera,
transforma o crea una obra a partir de esta obra, se debera distribuir la obra resultante bajo una licencia igual a ésta.
Cualquier uso diferente al sefialado anteriormente, se debe solicitar autorizacién por escrito al autor.



Agradecimientos

= A la Universidad Virtual del Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de
Monterrey por brindarme la oportunidad y el apoyo de estudiar usando las nuevas
tecnologias, siendo un reto mas en mi vida profesional.

= Al Dr. Ricardo Valenzuela titular de ésta investigacion, por la interesante oportunidad
de invitarme a mirar nuevamente al alumno como el protagonista del hecho
educativo.

= A la Mtra. Blanca Patricia Carrasco Santos por su profesionalismo, orientacion y
apoyo para continuar y ver concluido este proyecto.

= Al personal directivo, docentes y alumnos participantes de la Escuela Primaria
Nicolas Bravo de la ciudad de Xalapa, Veracruz, México, por su apoyo, participacion

y aportacion a este proyecto.

11
El contenido de este trabajo esta amparado por una “Atribucién-No Comercial-Compartir Igual” de Creative Commons
México 2.5 (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/) con lo cual se permite copiar, distribuir y comunicar
publicamente la obra, asi como hacer obras derivadas bajo la condicion de reconocer la autoria intelectual del trabajo en
los términos especificados por el propio autor. No se puede utilizar esta obra para fines comerciales, y si se altera,
transforma o crea una obra a partir de esta obra, se debera distribuir la obra resultante bajo una licencia igual a ésta.
Cualquier uso diferente al sefialado anteriormente, se debe solicitar autorizacién por escrito al autor.



Indice de Contenido

D cTo [ Tor= o] g 1= TSP RO SUPO TPV i
y oo To [T [ o T=T 0L SRR iii
INICE 8 TABIAS .....voeveeceeeee ettt vi
QLo TTot=N e N o0 = T vii
RESUIMEIN ...ttt b e bbbt e et sttt be e eneeneas viii
] Ao [UTTod o] o HES PSSP 1
Capitulo 1. Planteamiento del Problema ...........cccoooeiieii e 6
I T O 011 () (o TP UP TR UPRPRTUPRPTRTPRN 6
1.2. Definicion del problema .........ccoiiiiiiiiee 13
1.3. Objetivos de 1a INVESTIGACION ..........c.coiveiiiie e 15
1.4, JUSEIFICACION ...ttt reereenen 16
ST B o T = Yo o SRS UPTPRTURPRPR 19
Capitulo 2. Revision de [a Literatura...........ccocooiiiiieiiiiiese s 20
2.1. Educacion y Estado emoCional ............ccoeoeiiiiiiniieieee e 20
2.1.1. Educaciony Calidad...........cceceiiiiieiiiiccieee s 21
2.1.2. INNOVACION EAUCALIVA .....c.eeieeieieiiecie ettt 24

2.2. Evaluacion de 12 @dUCACION..........coeiiiiiiiieieie e 28
2.2.1. Los examenes en el nivel de primaria..........ccoccovveneinienenniieneee e 35
2.2.2. Evaluacion desde el enfoque de competencias..........cccoeveeveeieiicveeviecie s, 37

2.3. Las emociones ante 1a evaluaCion............cccveveieriene i 43
2.4. Caracteristicas de los alumnos de primero y segundo grado de primaria.............. 57
Capitulo 3. MetodOIOGIa ......cveuieieieeiese e s 60
201 IR )1 0T (1ot [ o RSSO 60
3.2, PartICIPANTES ...ttt e e e e 63
3.3 INSIIUMENTOS ...ttt ettt et sre e e e e sbeeente e sneeenes 64
3.4, PrOCEATMIBNTOS ... ceuviiiieitieie ettt sttt et ente e e reenbeenne s 70
3.5. Estrategias de ANAlISIS & DatOS ..........ccviiiiirieieie et 75
iv

El contenido de este trabajo esta amparado por una “Atribucién-No Comercial-Compartir Igual” de Creative Commons
México 2.5 (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/) con lo cual se permite copiar, distribuir y comunicar
publicamente la obra, asi como hacer obras derivadas bajo la condicion de reconocer la autoria intelectual del trabajo en
los términos especificados por el propio autor. No se puede utilizar esta obra para fines comerciales, y si se altera,
transforma o crea una obra a partir de esta obra, se debera distribuir la obra resultante bajo una licencia igual a ésta.
Cualquier uso diferente al sefialado anteriormente, se debe solicitar autorizacién por escrito al autor.



Capitulo 4. Analisis de ReSUITAdOS ..........ccceeuiiiiiieiccccece e 78

4.1. Elementos y estrategias que utilizan 10S dOCENTES ........ccovrveriereiiniiereeie e 78
4.2. Estado emocional de 10S alUMNOS ..........ccoiiiiiiiiiii e 86
4.3. DesCripCioNn de 1a MUESLIA .........ciiueieiiieieiee e s 91
4.4. Relacion del estado emocional con el aprendizaje........cccocveevevvereiiieieeiesieeseeniens 95
Capitulo 5. CONCIUSIONES .....c.couiiiiiiiiiiieeee e 100
5.1. Discusion de 10S reSUIAU0S ........ccveiveireiiiieieieiesiese et e e nee e sae e e enaas 100
5.2. Validez INtErNa Y EXIEINA ......cccueeieieeiie e esiesee e e ste e e e ste e esae e e e nnas 103
5.3. Alcances Y lIMITACIONES .......c..oiviiiiiiiiiiiieeei e 103
5.4. Sugerencias para estudios FULUIOS ..........cccveieiiieiieie e 104
5.5, CONCIUSIONES ...ttt sttt sttt re e b et enneennas 104
RETEIENCIAS. ... ettt st bbb enes 108
A =] o [ o0 S SSOORRPSN 117
Apéndice A. OFfiCio de AULOMIZACION .......c.coveiiiieie et 117
Apéndice B. Cartas de CONSENtIMIENTO .........coveuireriririreeeese e 118
Apéndice C. Rejilla de ObSEIVACION ..........ccecvviiieiieiiecee e 121
Apéndice D. ENtrevista 8 DOCENTES. .........couiiiiieiieieise e 122
Apéndice E. Propuesta de la Escala de Andrade para Medir Emociones y Sentimiento
(=Y 1) OO 123
Apéndice F. Fotografia del Director autorizando la realizacion de la investigacion.. 126
Apéndice G. Fotografia de aplicacion de entrevista a docente. ...........cccccevvvvivrennnne. 127
Apéndice H. Fotografia de la aplicacion de laescala. ...........c.ccocoveveiiiiiciciicceee 128
Apéndice |. Fotografia del grupo de primer grado..........ccocooeireneiesieneisesereeeens 129
Apéndice J. Fotografia del grupo de segundo grado............ccceevvevveieiieieeie e 130
Apéndice K. Lista de alumnos con calificaciones. ..........ccccovvevvevieveicicnce s 131
Apéndice L. Entrevista de la docente de primer grado. ..........ccccoceveveiiieiiecieciecienne 132
Apéndice M. Entrevista de la docente de segundo grado. .........ccoceovrerernieneneinncnns 133
CUITICUIUM VITaE. ... e e 128
v

El contenido de este trabajo esta amparado por una “Atribucién-No Comercial-Compartir Igual” de Creative Commons
México 2.5 (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/) con lo cual se permite copiar, distribuir y comunicar
publicamente la obra, asi como hacer obras derivadas bajo la condicion de reconocer la autoria intelectual del trabajo en
los términos especificados por el propio autor. No se puede utilizar esta obra para fines comerciales, y si se altera,
transforma o crea una obra a partir de esta obra, se debera distribuir la obra resultante bajo una licencia igual a ésta.
Cualquier uso diferente al sefialado anteriormente, se debe solicitar autorizacién por escrito al autor.



Indice de Tablas

Tabla 1. Comparativo entre los elementos para evaluar que utilizan las docentes y

losquemarcalaRIEB. . ........... ... ... ... .. ... .. ... 79
Tabla 2. Andlisis de Confiabilidad de la escala propuesta. . ................... 82
Tabla 3. Andlisis de Confiabilidad de las subescalas de la escala propuesta. . . . . .. 83
Tabla 4. Estado emocional comparado por sexo y edad de los alumnos. . ........ 86
Tabla 5. Caracteristicas demograficas de los alumnos. .. ..................... 87
Tabla 6. Subescalas del estado emocional por aprovechamiento escolar. . ........ 93
Tabla 7. Triangulacion de Métodos e Instrumentos. . ........................ 96

vi

El contenido de este trabajo esta amparado por una “Atribucién-No Comercial-Compartir Igual” de Creative Commons
México 2.5 (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/) con lo cual se permite copiar, distribuir y comunicar
publicamente la obra, asi como hacer obras derivadas bajo la condicion de reconocer la autoria intelectual del trabajo en
los términos especificados por el propio autor. No se puede utilizar esta obra para fines comerciales, y si se altera,
transforma o crea una obra a partir de esta obra, se debera distribuir la obra resultante bajo una licencia igual a ésta.
Cualquier uso diferente al sefialado anteriormente, se debe solicitar autorizacién por escrito al autor.



Indice de Figuras

Figura 1. Mapa mental de la evaluacion de las competencias. Fuente: Tobdn (2011). 40

Figura 2. Sintesis de los fines de la evaluacion de las competencias. Fuente: Tobon

(2010) . ot 41

Figura 3. Puntuacion de la escala y subescalas por grado. . ..................... 84
Figura 4. Distribucion de alumnos por estado emocional y por grado. . . .......... 85
Figura 5. Aprovechamiento escolar general. .. .......... .. ... ... ... .. ... 88
Figura 6. Aprovechamiento escolar por grado. . .. ..., 89
Figura 7. Tipo de alumno poredad Y SEXO0. . . ... oo v 90
Figura 8. Aprovechamiento escolar vs Estado emocional. . .................... 91
Figura 9. Aprovechamiento escolar vs Emociones y sentimientos. .. ............. 92
vii

El contenido de este trabajo esta amparado por una “Atribucién-No Comercial-Compartir Igual” de Creative Commons
México 2.5 (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/) con lo cual se permite copiar, distribuir y comunicar
publicamente la obra, asi como hacer obras derivadas bajo la condicion de reconocer la autoria intelectual del trabajo en
los términos especificados por el propio autor. No se puede utilizar esta obra para fines comerciales, y si se altera,
transforma o crea una obra a partir de esta obra, se debera distribuir la obra resultante bajo una licencia igual a ésta.
Cualquier uso diferente al sefialado anteriormente, se debe solicitar autorizacién por escrito al autor.



Las Emociones ante los Examenes y su Relacion con el
Aprovechamiento Escolar en Alumnos de Primero y Segundo grado de
Educacién Primaria
Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo principal evaluar el estado emocional que
manifiestan los alumnos de primero y segundo grado de educacion primaria ante los
exadmenes, identificando las estrategias y elementos que los docentes utilizan para
evaluarlos, valorando su relacién con el aprovechamiento escolar. La recoleccion de los
datos que permitieron realizar el analisis correspondiente, requiri6 de un estudio mixto.
Este implico el disefio y aplicacion de una rejilla de observacion y de una entrevista
semiestructurada dirigida a las docentes responsables de los grupos participantes,
correspondiendo ello a un estudio etnografico para conocer los elementos y estrategias
que utilizan al evaluar a sus alumnos en contraste con lo que sefiala la Reforma Integral
de la Educacién Basica (RIEB). Se describe la situacion real de los procesos evaluativos
y las diferentes concepciones y practicas que las docentes participantes aplican en su
ambito de trabajo educativo. Para la evaluacion de las emociones que manifiestan los
alumnos ante los exdmenes, se disefio la Escala de Andrade para Medir Emociones y
Sentimiento (EAMES). La validez de la EAMES, que consta de 25 items, indica ser un
instrumento confiable mediante el Alfa de Cronbach. Se aplicd a una muestra de 31
alumnos de entre seis y nueve afios pertenecientes a un contexto socioeconémico bajo,
asistentes a una escuela publica de Xalapa, Veracruz, México. Los resultados de su
aplicacién mostraron diferencias significativas en funcion solo del grado. Se discute la
importancia de contar con instrumentos validos al contexto social asi como la
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importancia de las emociones y sentimientos ante los examenes y alin mas su relacion

hacia el aprovechamiento escolar.
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Introduccion
Hoy en dia, el mundo entero se caracteriza por un cambio constante en todos los
ambitos. Como muestra de estos cambios se tiene el acelerado desarrollo cientifico y
tecnoldgico, la interaccion de mercados y la globalizacion econdémica. En el contexto del
siglo XXI, la educacién plantea formar en los alumnos las competencias que requieren
para incorporarse con éxito hacia una sociedad del conocimiento, lo que ha implicado

pasar de una ensefianza centrada en el docente, a una ensefianza centrada en el alumno.

La educacion actual debe ponderar el progreso de capacidades al maximo, al
mismo tiempo se espera que el alumno se desenvuelva de forma integral y armonica
preparandose asi para la vida. Esto implica ampliar en los alumnos la responsabilidad de
dirigir sus propios procesos hacia un aprendizaje autdbnomo y una autorrealizacion

personal.

Por otro lado, los avances tecnolégicos ofrecen disponer de grandes cantidades de
informacion de cualquier tipo, y en un tiempo muy corto. Esto hace que se pueda caer en
la aceptacion pasiva de esa informacion, olvidandose de cuestionar el significado de lo

que realmente se quiere indagar, o de verificar la confiabilidad de la fuente consultada.

Dadas las caracteristicas de la sociedad actual es cada vez mayor la necesidad de
intervenir rapida y eficazmente en la adquisicion de habilidades en el manejo de procesos
necesarios para registrar, organizar, y utilizar la informacion de manera formal e informal
gue permita tomar decisiones en pro de una mejora. (Marzano y Arredondo, 1986). La

descarga de informacion que hoy se vive es una de las razones mas importantes por la
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que autores como Beltran, (1996) y Halpern, (1998) determinaron la importancia de

motivar un pensamiento critico en los alumnos de los distintos centros educativos.

Es innegable que la educacién sea un elemento fundamental para el desarrollo y
progreso. En México, la calidad de la educacién que se brinda a los nifios y jovenes, esta
en discusion, y al cuestionar la calidad educativa necesariamente se tienen que remitir a la
evaluacion del aprendizaje, como un elemento fundamental que da cuenta de los

aprendizajes logrados.

Como parte del proceso de investigacién documental en este trabajo, se corrobora
que existe informacion amplia acerca de la evaluacion desde el punto de vista del docente
y de los elementos que debe incluir para hacerla més efectiva. Sin embargo, existe poca
informacion sobre la evaluacion desde el punto de vista del alumno y cdmo reacciona
ante esos procesos evaluativos, a pesar de que el Programa de Educacion Preescolar
(PEP. 2004, p. 136) enuncia que: “La participacion de los nifios en la evaluacion —
ademas de aportar informacion valiosa— propicia que ellos, paulatinamente, tomen
conciencia acerca de qué y como aprenden, lo cual es parte de las competencias a

promover en la educacion preescolar”.

Los procesos evaluativos en preescolar, en general pasan desapercibidos por los
alumnos, debido a la caracteristica cualitativa de dicho proceso y a la falta de una
concepcidn constructivista por parte del docente. Esta participacion se ve limitada debido
a que en preescolar, “la evaluacion tiene una funcidn esencial y exclusivamente

formativa, como medio para el mejoramiento del proceso educativo” (PEP 2004, p. 131).
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En el nivel de primaria pasa lo contrario, el alumno desde su ingreso se le informa
que sera evaluado, que presentara examenes, que sus tareas y participacion en las
actividades de aprendizaje contaran para asignarle una calificacion y decidir la

acreditacion del grado que cursa, prevaleciendo mas la medicion de contenidos.

De esta manera y de forma paulatina se espera que el alumno vaya construyendo
su concepto de evaluacion sin que exista un claro proceso para conseguirlo y lograr que
se involucre en dicho proceso. Esto dependera en gran medida de la concepcion que el
docente tenga sobre los procesos evaluativos, de la importancia que asigne a la
participacion de sus estudiantes y de las estrategias que implemente para favorecer

dicha participacion.

La investigacion presente forma parte del proyecto de evaluacion del aprendizaje:
Una Perspectiva Psicopedagdgica, y esté adscrito a la linea de investigacién de Modelos
y Procesos Innovadores en la Ensefianza-Aprendizaje. Por lo que centra su atencion en la

evaluacion de aspectos que inciden en el aprendizaje desde la perspectiva del discente.

En especifico se centra en las emociones que manifiestan los alumnos ante
examenes, tareas y otras actividades de apoyo y que se relacionan con el aprendizaje en
alumnos que inician su escolaridad primaria. El presente trabajo de investigacion esta

conformado por 5 capitulos que se describen a continuacion:

El primer capitulo se refiere al planteamiento del problema, en el cual se
contextualiza y plantea el problema a investigar relativo a las emociones que generan las

diferentes actividades de apoyo al proceso de aprendizaje en los alumnos de primero y

3

El contenido de este trabajo esta amparado por una “Atribucién-No Comercial-Compartir Igual” de Creative Commons
México 2.5 (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/) con lo cual se permite copiar, distribuir y comunicar
publicamente la obra, asi como hacer obras derivadas bajo la condicion de reconocer la autoria intelectual del trabajo en
los términos especificados por el propio autor. No se puede utilizar esta obra para fines comerciales, y si se altera,
transforma o crea una obra a partir de esta obra, se debera distribuir la obra resultante bajo una licencia igual a ésta.
Cualquier uso diferente al sefialado anteriormente, se debe solicitar autorizacién por escrito al autor.



segundo grado de educacion primaria. Se plantean los objetivos para este estudio, los

beneficios que se esperan lograr, asi como la advertencia de algunas limitaciones.

En el segundo capitulo referente al Marco Tedrico, contiene la sintesis de trabajos
de investigacion relacionados con el tema en cuestion, partiendo del nuevo enfoque de los
planes y programas vigentes, profundizando en el tema de la evaluacién. La educacién y
estado emocional, Educacién y calidad, La educacion en México, Innovacion educativa,
Evaluacidon de la educacion, Los examenes en el nivel de primaria, Evaluacion desde el
enfoque de competencias, y Las emociones ante la evaluacion. Para finalizar con este
marco tedrico referencial, puntualiza las caracteristicas de los alumnos de primero y
segundo grado de educacion primaria para quienes se dedica la presente investigacion y

como se da la relacién de la motivacion con la edad escolar.

En el tercer capitulo se precisa la metodologia utilizada, que corresponde a un
disefio mixto, se describe la poblacion participante, los instrumentos disefiados y
utilizados asi como el procedimiento que se siguié durante la investigacion para dar

respuesta a las preguntas en las que gira el presente estudio.

En el cuarto capitulo se presentan los resultados alcanzados durante el presente
estudio. Se destacan los aspectos significativos de esta investigacion,
correlaciondndolos con el marco tedrico referencial, para dar respuesta a las preguntas

de investigacion planteadas en el primer capitulo.

En el quinto capitulo se precisan las conclusiones, se destacan los aspectos

significativos de esta investigacion. Asi también, se plantean las propuestas para ser
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consideradas en futuras investigaciones que sin lugar a dudas seran valiosas para seguir

avanzando en el tema de la evaluacion desde la perspectiva del discente.

Por ultimo, se listan las referencias consultadas que incluyen libros, revistas
arbitradas y articulos revisados a través de paginas web, para dar soporte al estudio
realizado y a la propuesta de instrumento que se aporta. También se adjuntan los
apéndices mas significativos, resultantes de este trabajo para finalizar con el Curriculum

Vitae de la responsable de la presente investigacion.
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Capitulo 1. Planteamiento del Problema

1.1. Contexto

Son muchos los desafios que en el tema educativo enfrenta América Latinay en
particular México. Mdltiples han sido los acuerdos tanto internacionales, como
nacionales y locales en los que el pais se ha visto comprometido con una Gnica mision:

elevar la calidad educativa de los mexicanos.

Por ello, un tema importante ha sido la modificacion de los sistemas educativos a
través de la implementacion de reformas. Estas transformaciones que tienen lugar en el
mundo y en la sociedad afectan necesariamente los contenidos y las formas en las que los
gobiernos proveen la educacion. La calidad de la educacion es la preocupacion mas
apremiante de los sistemas educativos y se ha convertido en un tema prioritario para los

gobiernos.

En México, para avanzar hacia una educacién de calidad, en el ciclo escolar 2000-
2001 inici6 la operacién del Programa Escuelas de Calidad (PEC), las escuelas inscritas
en el PEC buscan mejorar las condiciones de aprendizaje de sus alumnos, partiendo de la

institucion.(Secretaria de Educacién Publica, 2009).

Por otro lado, la Reforma Integral de la Educacion Basica mantiene como
principal objetivo elevar la calidad educativa y plantear el rumbo hacia una educacion
que le permita al alumno hacer frente a los nuevos retos que la sociedad actual exige.

Para ello, es de vital importancia revisar lo que en materia de evaluacion esté sucediendo

6

El contenido de este trabajo esta amparado por una “Atribucién-No Comercial-Compartir Igual” de Creative Commons
México 2.5 (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/) con lo cual se permite copiar, distribuir y comunicar
publicamente la obra, asi como hacer obras derivadas bajo la condicion de reconocer la autoria intelectual del trabajo en
los términos especificados por el propio autor. No se puede utilizar esta obra para fines comerciales, y si se altera,
transforma o crea una obra a partir de esta obra, se debera distribuir la obra resultante bajo una licencia igual a ésta.
Cualquier uso diferente al sefialado anteriormente, se debe solicitar autorizacién por escrito al autor.



en las aulas escolares y que tiene gran influencia en el proceso de ensefianza

aprendizaje.(Secretaria de Educacion Publica, 2009).

Al respecto, se coincide con Martinez (2004) sobre el planteamiento de que es
indiscutible interesarse sobre qué sucede, de qué manera la profesora involucra o no al
alumno en su proceso de aprendizaje y por ende en su proceso evaluativo. Cudles son las
estrategias utilizadas para que el alumno conozca lo que aprendera y como sera evaluado.
Por ello surge la inquietud de conocer el grado de participacion de los alumnos en este
proceso para evitar que las evaluaciones se vean simplemente en términos de premio-

castigo.

Por lo anterior, es necesario vincular los procesos evaluativos que den muestra de
los aprendizajes de los alumnos y que haya una continuidad en dichos procesos, evitando
en lo posible que la evaluacion educativa en preescolar pase totalmente desapercibida por

los alumnos y que en su ingreso a la primaria esta sea frustrante o incluso amenazante.

Ademas, si se promueve el aprendizaje desde la perspectiva del alumno en el nivel
primaria y se considera como el elemento clave en el proceso del aprendizaje, entonces es
necesario desarrollar instrumentos que evalten aspectos del alumno para tener una

aproximacion a sus caracteristicas, naturaleza, individualidad, limitantes, entre otras.

Al revisar la literatura haciendo una busqueda sobre la medicion de emociones, no
se encontré mucho sobre el tema. Algunos articulos muy aproximados son los siguientes:
en el contexto de evaluacion, el trabajo La evaluacién del aprendizaje ¢Estimulo o

amenaza? de Hernandez (2010), quien concluye que el efecto de rechazo y amenaza de la
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evaluacion en los estudiantes, esta intimamente relacionado con la desatencién del
proceso en la esfera motivacional, lo cual trasciende en las dimensiones: activacion-
regulacion y significancia del aprendizaje. Se lesiona asi la autoestima, la
conciencializacion, la responsabilidad, y el compromiso moral y social del que aprende.
Es decir, Herndndez (2010), se aproxima a determinar que el estado emocional tiene un

efecto en el aprendizaje, pero no llega a concretarlo.

En este mismo ambito relacionado al proceso de aprendizaje, el trabajo
Aproximacion a la percepcion de los alumnos sobre la evaluacion de sus aprendizajes: Un
estudio compartido de Porto (2002), que tuvo el objetivo de conocer como perciben la
evaluacion los alumnos, y cuéles son sus experiencias y vivencias respecto a este tema.
Porto (2002) sugiere trazar estrategias evaluativas pertinentes y comunes desde una
reconceptualizacion de la evaluacion, haciendo que esta se convierta en un estimulo, en
un resorte del desarrollo, en propulsor de esfuerzos motivados y mayores para aprender

mas y mejor.

Sobre el estado emocional, el trabajo Estructura de las emociones dentro de un
proceso de ensefianza-aprendizaje de Mora T. M., Laureano, C.A.L., Velasco, S.P.
(2010), consiste en el disefio de una estructura de valoracion emocional desarrollada para
un sistema de aprendizaje inteligente. Este documento enfatiza la importancia de las
emociones en el proceso de ensefianza-aprendizaje, pero no se hace alusién de como
evaluar ese estado emocional.

El trabajo de Mora (2010), fue desarrollado dentro del area de Computacion
Afectiva, la cual explica la importancia de las emociones en la cognicion humana (toma
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de decisiones, percepcidn, interaccion humana, inteligencia); y se basa en la teoria de
Ortony, Clore y Collins (1996), una teoria Unica en el sentido de que proporciona una
base sélida para trabajar computacionalmente los modelos emocionales, ademas de que
aporta una metodologia libre de contexto. Esta teoria describe una estructura psicologica
general de las emociones de acuerdo a descripciones personales e interpersonales de
diversas situaciones. Es importante hacer hincapié en que esta teoria trata a las emociones

desde el punto de vista cognitivo.

El problema de investigacion aqui planteado, hace necesaria la descripcion de las
caracteristicas del escenario que tiene relacion con el propdésito del presente estudio. El
escenario donde se llevo a cabo la investigacion, se describe a partir de situar a la escuela
en su contexto real, para pasar a la descripcion relativa a los docentes, alumnos y padres

de familia.

Descripcion de la institucion Educativa

La investigacion se realizd en una escuela primaria oficial de educacion bésica,
ubicada en la Ciudad de Xalapa, Veracruz. Es una escuela de organizacién completa,
cuenta con 2 grupos por grado, 12 grupos y 402 alumnos en total. Los grupos cuentan con
alrededor de 31 a 35 alumnos por grupo. El horario de clases es de 8:00 a 13:00 hrs de
lunes a viernes. Los grupos participantes en esta investigacion estan conformados de la
siguiente manera: el grupo de primero cuenta con un total de 33 alumnos, de los cuales 15
son nifios y 18 son nifias y el grupo de segundo grado con un total de 31 alumnos 14
son nifios y 17 son nifias.
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La escuela tiene una infraestructura funcional, ha sido construida principalmente
en faenas realizadas por los padres de familia de las diferentes generaciones que se han
educado en ella. Cuenta con un aula de computo integrada por donativos recibidos por
parte del gobierno y de particulares producto de la gestion realizada por el director del
plantel. Los alumnos de los seis grados reciben clases de computacion y de inglés. Las
clases son impartidas por estudiantes de las carreras de idiomas y computacion de la
Universidad Veracruzana quienes a través de servicio social brindan sus conocimientos
para favorecer y habilitar a los alumnos en la utilizacion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion.

La escuela se encuentra ubicada en una comunidad de nivel socioeconémico bajo,
donde prevalece el alcoholismo y la drogadiccion, con altos indices de violencia y
delincuencia, incluso la escuela ha sido objeto de algunos robos, por lo que la policia

intermunicipal realiza frecuentes patrullajes.

Descripcion de los docentes

La mayoria de los docentes que laboran en esta escuela primaria participaron
desde su fundacion, mantienen una organizacioén y compromiso con la institucion. Por
ello un nimero considerable de docentes estan a punto de jubilarse sin que ello signifique
que no se esfuerzan por actualizarse. Las docentes encargadas de los grupos de primero y
segundo grado, participantes en esta investigacion tienen 45 y 48 afios de edad con 26y

27 afos de antigtiedad respectivamente.

10

El contenido de este trabajo esta amparado por una “Atribucién-No Comercial-Compartir Igual” de Creative Commons
México 2.5 (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/) con lo cual se permite copiar, distribuir y comunicar
publicamente la obra, asi como hacer obras derivadas bajo la condicion de reconocer la autoria intelectual del trabajo en
los términos especificados por el propio autor. No se puede utilizar esta obra para fines comerciales, y si se altera,
transforma o crea una obra a partir de esta obra, se debera distribuir la obra resultante bajo una licencia igual a ésta.
Cualquier uso diferente al sefialado anteriormente, se debe solicitar autorizacién por escrito al autor.



Las docentes cuentan con amplia experiencia, son profesionales comprometidas
con su labor de ensefiar, dispuestas a colaborar, se actualizan y participan en los cursos
que promueve la Secretaria de Educacion en Veracruz. Principalmente, los cursos que
incluyen la implementacién de la RIEB. Sin embargo, a pesar de que las docentes son
comprometidas prevalece ain un enfoque tradicionalista en sus practicas docentes y por

ende en sus précticas evaluativas.

Por su parte, el Director de la escuela, fundador de la misma, es sensible a las
necesidades educativas de la poblacion escolar, mantiene un liderazgo técnico que lo hace
promotor de las nuevas tendencias educativas. Tiene una relacion cercana y afectiva tanto
con los docentes como con los alumnos del plantel y gestiona los apoyos necesarios para
brindar una educacién de calidad que dé respuesta a las necesidades educativas de la
poblacidn escolar. Tiene un especial interés y relacion con los padres de familia, para
quienes gestiona apoyos econdmicos a través de programas sociales. Logra involucrarlos

en la dinamica educativa promoviendo su participacion y colaboracion.

Descripcion de los alumnos

Los alumnos que participaron en este estudio son 31 alumnos de los grupos de
primero y segundo grado, los cuales registraron entre seis y nueve afios de edad, tres
alumnos son repetidores de primer grado. Otros dos alumnos de segundo presentan
dificultades para aprender derivadas de necesidades educativas relacionadas con el
lenguaje y con el contexto familiar en el que estan expuestos a violencia intrafamiliar.

Presentaron al inicio del ciclo escolar su examen de evaluacion diagnéstica y en la
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primera semana de Octubre su primer examen bimestral. Los resultados de las

evaluaciones fueron las consideradas para efecto de la presente investigacion.

Por el nivel socioecondmico y cultural en el que se desenvuelve esta poblacion
estudiantil, esta expuesta a ambientes nocivos y poco favorables para un desarrollo sano,
mismos que se hacen presentes de manera cotidiana y para la cual los docentes trabajan

para evitar en lo posible que sus efectos impacten el rendimiento escolar.

Descripcion de los padres de familia

Los padres y madres de familia apoyan en actividades de mejora del plantel y
brindan dentro de sus posibilidades los apoyos en tareas escolares dentro del hogar. Los
padres de familia estan informados de los cambios educativos que se estan
implementando a través de la RIEB, saben que ahora se enfatiza el aprendizaje por
competencias y la mayoria dentro de sus posibilidades, colaboran apoyando a sus hijos.

Es importante mencionar que a pesar de estar informados sobre los cambios
actuales respecto al nuevo enfoque en la ensefianza y el aprendizaje, insisten en solicitar
temarios para apoyar a sus hijos previos a los examenes bimestrales. Para los padres de
familia lo importante es la calificacion que el profesor les asigna a sus hijos
presionandolos de cierta forma a sacar calificaciones aprobatorias de entre ocho, nueve o

diez. Cuando sus hijos no logran estas calificaciones los regafian o aplican castigo fisico.
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La generalidad de padres de familia de estos grupos laboran como albafiiles,
jornaleros, comerciantes en pequefio, algunas mamas son empleadas domésticas, quienes
perciben un salario minimo y generalmente dejan a sus hijos al cuidado de los abuelos,

hermanos mayores o bien solos, vigilados por los vecinos.

La mayoria de los padres de familia cuentan solo con estudios de primaria y
secundaria y algunos de ellos terminaron sus estudios de preparatoria. Debido a estas
condiciones sus hijos tienen pocas oportunidades de participar en actividades recreativas
fuera del plantel, por lo que la escuela favorece la realizacion de actividades artisticas,

recreativas y deportivas fomentando la participacion de la familia.

En ésta investigacion se explora lo que realmente sucede en el espacio aulico y en
el &mbito escolar, donde se espera debe concretarse toda reforma curricular en
condiciones éptimas que permitan un desarrollo integral del nifio como alumno, es decir,

desde una perspectiva constructivista.

1.2. Definicién del problema

Precisando sobre las emociones de los alumnos de primero y segundo grado de
educacion primaria, vale la pena preguntarse ¢Qué estado emocional experimenta el
alumno que ingresa a la primaria y se enfrenta por primera vez a procesos evaluativos,
sabedor que el resultado de este le asignara una calificacion? ;Coémo enfrenta dichos
procesos de aprendizaje y desarrollo? ; Qué estado emocional manifiesta cuando contesta
los exdmenes? ¢ De qué manera le afectan los resultados obtenidos en su disposicién para
aprender? ;Existe relacidn entre las formas de ser evaluado y su éxito en el aprendizaje?
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Si el alumno es el centro de la intervencion educativa y el referente fundamental
de todos los aspectos del desarrollo curricular, ¢Por qué no tomar en cuenta su opinion y
participacion activa en los procesos de aprendizaje y de su desarrollo? Si un factor
importante de la RIEB es que el alumno sea el protagonista de su aprendizaje, ¢Sera
importante tomar en cuenta la opinion del alumno acerca de los aprendizajes alcanzados y
de las dificultades que enfrenta durante este proceso? En este sentido, Villamizar (2005,
p.543) sostiene que, “la informacion aportada por los alumnos. . . si se les asigna el
suficiente grado de responsabilidad y autonomia, esta Ultima es mas importante que la
simple apreciacion y valoracion externa del docente”.

El argumento anterior, se complementa con la aportacion de Tedesco (2011),
quien opina que una pedagogia que parece ser efectiva para superar las condiciones
desfavorables que se encuentran en un gran nimero de alumnos, especialmente de
familias pobres y marginadas, asi como, aquellos grupos vulnerables y con interés en
elevar los resultados educativos, es aquella basada en la confianza de los docentes con
respecto a la capacidad de aprendizaje que tienen sus alumnos, en el fortalecimiento de la
capacidad para conocerse asi mismo y definir sus proyectos de vida, en la aptitud que
tienen para construir una explicacion sobre aquello que les rodea y que estan viviendo.

A partir de la basqueda y exploracién de investigaciones relacionadas con el tema
central de este estudio relativo a las emociones manifiestas ante la resolucion de los
examenes, a la importancia del aprendizaje, de la evaluacion y de su impacto en este
proceso, el planteamiento del presente estudio pretende dar respuesta a la siguiente

pregunta principal: ¢ Cual es el estado emocional que manifiestan los alumnos del primero
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y segundo grado de educacion primaria al enfrentarse a los examenes, como ese estado
emocional incide en su aprovechamiento escolar, y cuéles son las estrategias y elementos
que utiliza el docente para evaluar? Y como preguntas subordinadas:

¢ Qué estrategias utiliza el docente para informar al alumno como y a través de qué sera
evaluado?

¢Cuél es el estado emocional que manifiestan los alumnos al responder los examenes?

¢Como esas emociones se relacionan con su aprovechamiento escolar?

1.3. Objetivos de la investigacion

Objetivo general:

Evaluar el estado emocional que manifiestan los alumnos de primero y segundo
grado de educacion primaria ante los examenes, identificando las estrategias y elementos
que los docentes utilizan para evaluarlos y valorar su relacion con el aprovechamiento

escolar.

Obijetivos especificos:

1. Disefiar y aplicar una entrevista dirigida a los docentes para conocer los elementos y
estrategias que utilizan en la evaluacién de sus alumnos.

2. Construir y validar un instrumento para evaluar el estado emocional al contestar
examenes en alumnos de primero y segundo grado de primaria.

3. Estimar la relacion entre el estado emocional y el aprovechamiento escolar en alumnos

de primero y segundo grado de primaria.
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1.4. Justificacién

Considerar la calidad educativa como una meta a lograr por las instituciones de
educacion basica, es un objetivo en el cual deben participar los sectores, econémico,
productivo, educativo y gubernamental. Llevar a cabo esfuerzos conjuntos para lograr esa
meta, es la respuesta a la interrogante ;Cémo contribuir hacia una educacion de calidad?

Es asi como, la presente investigacion toma relevancia en relacion a la recién
implementacion de la RIEB, la cual enfatiza la necesidad de vincular los tres niveles de
educacion: preescolar, primaria y secundaria y favorecer la participacion activa del
alumno en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta participacion incluye a la
evaluacion, propiciando que los alumnos sean cada vez mas responsables de su propio
proceso de aprender.

Precisa en esta investigacion indagar sobre la importancia y participacion de los
alumnos en los procesos evaluativos para que sean protagonistas de dicho proceso y poco
a poco sean mas conscientes y se comprometan con su aprendizaje. Asuman una actitud
mas formal en su deseo de seguir aprendiendo, pensando no solo para pasar de grado o
concluir su ciclo escolar sino para iniciar en el alumno el desarrollo de las competencias
que le permitan seguir aprendiendo a lo largo de su vida y estar preparado para enfrentar
los retos de esta sociedad en constante cambio.

La importancia principal de realizar este estudio radica en el interés por analizar la
relacion que existe entre el estado emocional que genera la presentacion de exdmenes en
los alumnos que inician su escolaridad primaria y su relacién con el aprovechamiento

escolar, considerando que es la escuela primaria un eslabén muy importante en la
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educacion futura del estudiante. Lo que construya el alumno durante este periodo sera el
cimiento que soporte nuevos aprendizajes.

Los procesos evaluativos vistos desde la perspectiva del discente son ain escasos
e insuficientes. Esto refleja que no existe una practica que valore la significatividad de su
participacion en tan importante proceso principalmente en Educacion Basica, y mas
especificamente en el nivel de primaria; es por ello que se hace énfasis en la importancia
de la evaluacion no solo de conocimientos sino también de emociones que manifiestan
los alumnos ante los examenes y como estas emociones se relacionan con su
aprovechamiento escolar.

A partir de los resultados de esta investigacion se espera evidenciar la importancia
de la participacion activa del alumno en el desarrollo y evaluacion de su aprendizaje,
destacando sus beneficios y favoreciendo asi la construccion del concepto de evaluacion.
Se hace necesario a partir de los resultados que se obtengan en la presente investigacion,
la revaloracién que tiene la participacion activa de los alumnos en los procesos de
aprendizaje y de evaluacion incluyendo los exdmenes y cémo el docente puede plantear
alternativas pedagdgicas que favorezcan la motivacion para aprender.

Propiciar el uso de la evaluacion en su funcidn esencialmente formativa, funcion
que la RIEB pondera para evitar que los resultados de las evaluaciones se vean
simplemente en términos de premio o castigo, o se reduzca a solo considerarla importante
para aprobar un grado, sino por el contrario, considerar su trascendencia para el

aprendizaje atil y permanente.
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Realizar el estudio permitira también analizar las condiciones en que los alumnos
enfrentan la evaluacion como un proceso nuevo para ellos, descubrir las formas en que
construyen la apropiacién de dicho proceso, de codmo los docentes pueden favorecer esta
construccidn positiva en los alumnos, para que poco a poco vayan tomando conciencia
acerca de qué y como aprenden, lo que es parte importante de las competencias a
desarrollar desde la educacion preescolar.

Medir el estado emocional que manifiestan los alumnos ante los examenes y como
éste se relaciona con su aprovechamiento escolar en quienes inician su escolaridad
primaria, dara pauta para que los docentes planten alternativas pedagdgicas que
favorezcan la eliminacion de un estado emocional inestable que pueda tener un impacto
directo en el aprovechamiento escolar.

Uno de los propositos de la RIEB es vincular los procesos evaluativos de los tres
niveles de educacion basica, que den muestra de los aprendizajes de los alumnos, para
que haya una continuidad desde preescolar hasta secundaria, razén por la cual este
estudio toma relevancia en razon de dar muestra de la posibilidad real de este proposito y
evitar en lo posible que los alumnos vivan procesos evaluativos fragmentados,
parcializados o en el peor de los casos vivan la evaluacion con miedo, temor o ansiedad.

Otro beneficio que proporciona esta investigacion, es el relativo a los elementos e
instrumentos que den pauta para el disefio de otros con el propésito de motivar la mejora
del proceso de evaluacion, o en su caso reflexionar sobre otras formas de evaluar en

concordancia con las nuevas tendencias educativas.
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1.5. Limitaciones

El presente estudio se realiz6 considerando una muestra limitada aplicada a
alumnos de Primero y Segundo grado del nivel de primaria en una escuela publica
ubicada en un contexto socio-econdémico y cultural bajo. Este estudio no permite
generalizar los resultados hacia la poblacion mexicana, para ello tendria que realizarse el
mismo estudio en una muestra representativa del pais. Es decir, tendria que integrarse una
muestra con las caracteristicas de los diferentes grupos de nifios que cursan el primero y

segundo grado de educacion primaria en la Republica Mexicana.
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Capitulo 2. Revision de la Literatura

2.1. Educacién y Estado emocional

En el presente capitulo se incorporan aportaciones de expertos en el tema'y
subtemas relacionados con la presente investigacion. Estas referencias fueron
seleccionadas de libros y sitios correspondientes a revistas arbitradas que permiten
entender su fundamentacion tedrica. Esto favorece el andlisis de la relacion entre el
estado emocional que genera la presentacion de examenes en alumnos que inician su
educacion primaria con el aprovechamiento escolar, vista desde la perspectiva de
diferentes estudiosos en la materia, asi como entender las estrategias evaluativas
utilizadas por los docentes de la escuela participante en esta investigacion, en sintonia
con lo que marca la nueva Reforma Integral de la Educacion Baésica.

Respecto al tema de la evaluacion en el contexto educativo, los expertos
investigadores y evaluadores consideran a Ralph Tyler como el iniciador de la evaluacion
educativa, por ser quien en los afios cuarenta hace referencia por primera vez y propone
un método propio para evaluar en educacion. Sus analisis y propuestas de evaluacion se
refieren especialmente al curriculo o plan de estudio y a la ensefianza en relacion con los
objetivos de la educacién (1950, 1967, 1969) en torno a los cuales ha de organizarse
dicho curriculo. (Romén, 2011)

Desde entonces la evaluacion educativa toma forma como tal y va aplicandose en
funcion de diversas tendencias educativas. Para medir el rendimiento de los estudiantes
en las materias de lengua, matematica y ciencias, en diferentes paises y desde hace mas
de cuarenta afos, se han venido aplicando distintos tipos de pruebas como una de las
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estrategias que permiten no solo determinar la calidad de la educacién que brindan los
sistemas educativos nacionales, sino también servir como fuente de informacion para la
definicion de politicas educativas. (Benavidez, 2010). EI pensamiento légico y la
comprension lectora, constituyen la base del aprendizaje desde el punto de vista
cognitivo, sin dejar de lado el hecho de que la motivacion, intrinseca o extrinseca,
permitird, o no, que dicho aprendizaje se concrete.

Posteriormente hacia la década de los noventa se disefiaron diferentes pruebas
internacionales como mecanismos para el conocimiento del nivel de desarrollo cognitivo
y de habilidades para la vida de los estudiantes, sobre todo la capacidad desarrollada por
los alumnos para seguir aprendiendo fuera de la escuela y principalmente el nivel de
impacto que la escuela tiene en el desarrollo de competencias de los discentes.

Algunos paises se preocuparon, ademas, por conocer el nivel de habilidades
docentes, ya que si bien el estudiante aprende en funcion de sus intereses y potenciales
capacidades, es esencial que el maestro domine los conocimientos sobre la asignatura que
ensefia (facilita u orienta), asi como las metodologias que permitan propiciar el

aprendizaje. (Benavidez, 2010).

2.1.1. Educaciény Calidad

El deseo de superacion que al ser humano invade, ha sido el elemento clave para
el avance tecnolégico y cultural de la humanidad. En dicho proceso destaca el proposito
de hacer las cosas bien como algo natural al ser humano. Esta es la base para hablar de

calidad y en este caso de calidad en la educacion.
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Aguerrondo (2007) menciona que el concepto de calidad educativa esta lleno de
potencialidades. En primer lugar es amplio, debido a que permite ser aplicado a
cualquiera de los elementos que entran en el campo de lo educativo. Puede hablarse de
calidad del docente, de calidad de los aprendizajes, de calidad de la infraestructura, de
calidad de los procesos. En segundo lugar, el concepto es socialmente determinado, es
decir que se lee de acuerdo con los patrones historicos y culturales que tienen que ver con
una realidad especifica, con una formacién social especifica, en un pais concreto, y en un
momento determinado. Una tercera potencialidad del concepto tiene que ver con ser el
objetivo de la transformacion educativa.

En una sociedad determinada, la calidad de la educacién se define a través de su
ajuste con las demandas de la sociedad que cambian con el tiempo y el espacio. Resulta
entonces que para poder orientar adecuadamente los procesos de transformacion de la
educacidn se hace necesario definir cuéles de las condiciones estructurales que
conforman el modelo original deben ser revisadas, y como deben ser redefinidas para
guiar la toma de decisiones que incrementen la calidad del sistema educativo.

Otra potencialidad que menciona Aguerrondo (2007), es la que se refiere al
concepto que constituye un patron de control de la eficiencia del servicio, porque ademas
de servir de norte para orientar la direccion de las decisiones, la calidad de la educacion
puede servir de patron de comparacion para ajustar decisiones y reajustar procesos.

Cano (1998) por su parte, determina que algunos aspectos que influyen en el logro
de una educacién con calidad, pueden ser curriculares o aspectos relacionados con el

proceso, referente a la organizacion del centro también relacionado con el proceso, al
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alumnado como producto que es identificado inmediatamente como usuario. Sin
embargo, los usuarios pueden ser otros mas, como los padres de familia, la familia, la
sociedad, la industria, entre otros. A los recursos como productos y al profesorado como
parte del proceso. Al profesorado también se le puede considerar como proveedor de la
calidad de la educacion. Sin embargo, dada la importancia de su papel, también es un
elemento o recurso sujeto del mismo proceso mediante la capacitacion inicial y continua.

Siendo la educacion, la columna vertebral de las sociedades, puede asumir las
formas y las modalidades més diversas, de acuerdo a los variados grupos humanos y su
correspondiente grado de desarrollo. Pero en esencia busca siempre lo mismo. Transmitir
a los miembros de un grupo, los conocimientos de su cultura, ya sea de forma particular o
institucional. Si a dicha transmision le anexamos calidad, entonces esa transmision de
conocimientos, buscara la mejor forma posible.

Ante esta consideracion, se evidencia que la educacion de calidad implica una
filosofia o postura respecto a ella, que conlleve un dinamismo del cual se desprenderan
formas de evaluarla y sustentarla de acuerdo a los objetivos que cada institucion
educativa se planteé y a partir de ellos, generar las estrategias y acciones que deban
emprenderse para alcanzar una educacion de calidad.

Una educacién de calidad debe motivar aprendizajes que permita al alumno en su
momento y en el futuro un mejor nivel de vida. La Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico OCDE (2001), define la educacion de calidad como aquella que
“asegura a todos los jovenes la adquisicion de los conocimientos, capacidades destrezas y

actitudes necesarias para equipararles para la vida adulta”.
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Actualmente, hablar de calidad de la educacion es como tratar de ordenar piezas
de un gran rompecabezas en donde algunas piezas no existen. Y otras estan tan
estrechamente relacionadas, que no se puede atribuir a un solo factor el éxito o fracaso en

una educacion de calidad. Por ello, es necesario conocer modelos de calidad.

2.1.2. Innovacion educativa

La Conferencia Mundial sobre educacién para todos Jomtien, Tailandia, 1990,
plantea: “La satisfaccion de las necesidades basicas de aprendizaje, universalizar el
acceso a la educacion basica con equidad y mejorar las condiciones de aprendizaje...”
Por otra parte, la Comision Internacional sobre la Educacion para el siglo XXI (Informe
Delors, 1996) destaca “. . . la educacion bésica debe ser cursada en todo el mundo, los
contenidos de la educacion bésica necesitan fomentar el deseo de aprender a aprender, la
educacion debe ser pensada para toda la vida. . . ”

La Declaracion del Milenio de las Naciones Unidas (2000), puntualiza: “Velar
para que hacia el 2015, los nifios y nifias de todo el mundo puedan terminar un ciclo
completo de ensefianza primaria y porque tanto las nifias como los nifios tengan igual
acceso a todos los niveles de la ensefianza”.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) en el
2001, dio a conocer los resultados de la evaluacion en la que participan 31 paises
miembros. En ella de acuerdo a los datos del Programa Internacional para el Seguimiento
de los Conocimientos de los Alumnos (PISA), México obtuvo penultimo lugar en

ciencias, matematicas y comprension de lectura.
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El estudio PISA demuestra que los estudiantes mexicanos estan por debajo de los
estudiantes de los paises miembros de la OCDE. Ademaés, los mexicanos completamos
menos grados de educacion que en otros paises miembros de la OCDE.

En el andlisis que realizo el Tercer Estudio Internacional de Matematicas y
Ciencias (TIMSS, 1995 por sus siglas en inglés); aunque México participé en este
proyecto internacional, el gobierno mexicano solicitd su retiro un poco después de que
los datos de la comparacidn se dieran a conocer entre los paises participantes, y antes de
que se publicara a la sociedad. Los acuerdos de TIMSS concedian a los paises la
prerrogativa de retirarse de la comparacion internacional en cualquier momento, en cuyo
caso todos los datos de ese pais debian ser destruidos de las bases de datos de TIMSS y
ser excluidos de todos los analisis.

Al reincorporarse México al TIMSS, se volvieron a efectuar todos los analisis de
datos como si nunca hubiera participado en el estudio. Ante estos resultados, el gobierno
federal busco estrategias para mejorar la calidad educativa y, una de ellas es el Programa
Escuelas de Calidad (PEC), donde se propone incidir en forma acotada sobre escuelas de
areas sociales pobres, escuelas que ostensiblemente presentan resultados deficientes. Para
actuar en los eslabones débiles de la cadena escolar.

Actualmente, la educacion en México es una garantia social de la cual se esperan
aportes fundamentales para la conformacién de un estado mas democratico, tolerante y
con mayor identidad nacional. Es comun escuchar en los medios de comunicacién o con
representantes politicos, que invertir en la educacion, en el futuro de las generaciones y

del pais es lo primordial.
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En este sentido, Alvarez (2003) determiné que la democracia y otra gestion
horizontal estan en la base de la propuesta estratégica de este programa centrado en la
escuela, que busca transformar el disefio de la politica educativa, de una forma central,
que concentra todas las decisiones acerca de las prioridades, las estrategias, los recursos y
su distribucidn, hacia un esquema descentralizado que permita generar proyectos desde la
escuela hacia el sistema educativo en el cual participen maestros, directivos, alumnos y
padres de familia como una auténtica comunidad escolar, que identifique sus necesidades,
problemas o metas a realizar orientadas hacia la mejoria de la calidad del servicio
educativo. Convirtiéndose asi en la cédula bésica del sistema educativo.

Por ello, los retos actuales de la educacion en México estan en sintonia con las
innovaciones educativas y con la Reforma Integral de la Educacion Basica, para lograr la
articulacion de los tres niveles educativos en busca del logro del perfil de egreso del
alumno. Esto implica integrar los niveles de preescolar, primaria y secundaria como un
continuo en el que haya consistencia entre los conocimientos, habilidades, actitudes y los
valores, es decir, el desarrollo de competencias.

Ademas, a partir de las reformas que se realizaron en la educacion preescolar en el
2004, se preciso la necesidad de Ilevar a cabo un proceso de revision de la educacion
primaria para articularla con el tltimo afio de educacion preescolar y con el primer afio de
educacion secundaria. (Plan de Estudios: Educacion bésica, Primaria, 2009). Fue asi
como en Mexico, en conjunto con los acuerdos asumidos y el reto de elevar la calidad
educativa, la Secretaria de Educacion Pablica (SEP), aplicé un programa de renovacion

curricular y pedagogica en educacion basica.
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La primera accién de ese programa de renovacion dio inicio en el afio 2004 con la
implementacion del nuevo curriculo de Educacion Preescolar. Dos afios después en el
2006, se establecid la Reforma de la Educacién Secundaria, y hacia el afio 2009, dio
inicio la renovacion del curriculo de Primaria. Asi se completa y se articula la RIEB.
Estos tres cambios curriculares centran su atencion en adoptar un modelo educativo
basado en el aprendizaje por competencias que responda a las necesidades educativas y
de desarrollo del México en el nuevo siglo.

En concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, y con los
objetivos sefialados en el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012 (Prosedu), se han
considerado las acciones de politica educativa en México. Con base en el articulo tercero
constitucional y las atribuciones que le otorga la Ley General de Educacion, la Secretaria
de Educacion Publica propuso como objetivo fundamental del Prosedu, “elevar la calidad
de la educacién para que los estudiantes mejoren su nivel de logro educativo, cuenten con
medios para tener acceso a un mayor bienestar y contribuyan al desarrollo nacional”
(Prosedu, p.11).

Por lo tanto, la evaluacion en términos de politica educativa toma un papel
decisivo en el proceso educativo. Y como parte del proceso evaluativo, en México se
aplican cuatro tipos de pruebas a nivel Nacional: a) Programa para la Evaluacion
Internacional de los Estudiantes (PISA), b) Estudio Internacional de Tendencias en
Matematicas y Ciencias (TIMSS), ¢) Examenes para la Calidad y el Logro Educativos
(Excale), d) Evaluacion Nacional de logros Académicos en Centros Escolares (Enlace).

Las evaluaciones antes mencionadas permiten contar con indicadores que
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proporcionan, por un lado, informacidn sobre lo que los estudiantes aprenden del
curriculo nacional y por otro identifican el avance educativo de México en relacion con
otros paises evaluados. Ambos parametros son considerados para implementar cambios
en los modelos educativos que permitan una mejora en el Sistema Educativo Nacional.
(Tomado de abc de la RIEB, 2009).

Una de las principales preocupaciones de las autoridades educativas, docentes,
alumnos y padres de familia, son los resultados obtenidos en estas pruebas, los cuales no
han sido satisfactorios. Por lo que se hace necesario implementar nuevas formas de
ensefiar y evaluar a los alumnos, el reto es innovar en las practicas evaluativas para elevar
el nivel de aprendizaje de los alumnos del nivel basico y alcanzar los propositos

educativos.

2.2. Evaluacién de la educacion

De acuerdo al diccionario de la Real Academia Espafiola, Evaluar viene del
francés évaluer. Sefialar el valor de algo. Estimar, apreciar, calcular el valor de algo.
Estimar los conocimientos, aptitudes y rendimiento de los alumnos. Por ello, al referirnos
en evaluar la educacién es importante centrar la atencion en las caracteristicas que tienen
los programas vigentes y en las condiciones en que se debe dar el aprendizaje. Igualmente
importante son los procesos inherentes al ensefiar y aprender.

Uno de esos procesos a analizar es la evaluacion, la cual se ha descuidado
respecto a lo que sucede internamente en el alumno que aprende, y comunmente se ha

basado en lo observable, olvidando lo valioso que es la informacion que puede aportar el
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alumno respecto a su propio aprendizaje. Al respecto, Saavedra, (2004) expresa: “uno de
los problemas més complicados e importantes para quienes ejercen la docencia en sus
diferentes tipos y modalidades lo es la evaluacion ”.

Cabe destacar que la evaluacion abordada como un campo particular de la
investigacion educativa es reciente. Al respecto, Saavedra (2004) sostiene que es un
proceso complejo para quienes laboran en el ambito educativo, porque no solo se trata de
la cuantificacidn de conocimientos aprendidos para otorgar una calificacion, ni la
apreciacion por parte del docente, de conductas cognitivas adquiridas de un cierto
contenido de estudio. Su complejidad radica en el hecho de que la evaluacion educativa
abarca toda la personalidad del alumno y no solo los resultados de su aprendizaje, quien
mas sabe del aprendizaje es el propio alumno.

A partir de la aportacion anterior es posible destacar, que la evaluacion es un
proceso complejo que no solo se circunscribe a la obtencion de una calificacion, producto
de un examen o de solo la apreciacion parcial que realice el docente de una ejecucién
realizada por el alumno; sino que es mucho mas amplia. Como bien apunta Saavedra
(2004), involucra la personalidad del educando. A ello se debe la importancia que tiene la
participacién activa tanto en el proceso de aprendizaje como en el de evaluacion.

Sobre este mismo tema Martinez, (2004) menciona que, “en educacion basica, la
evaluacion debe servir no para detener en el camino a los més débiles, sino para detectar
el grado de avance de cada uno, de manera que se apoye a todos, teniendo en cuenta su
situacion individual, para que todos lleguen hasta el final, alcanzando el mayor nivel

posible de competencia en los conocimientos y habilidades que establecen los planes y
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programas”. Su aportacion enfatiza el propdsito primordial que tiene la evaluacion como
proceso, que es detectar los avances de los alumnos y sobre todo la individualidad de este
proceso para el replanteamiento de estrategias de aprendizaje que lleven al alumno al
acceso del curriculum asignado de acuerdo al nivel que cursa.

Martinez (2004, p. 833) refiere: “En educacion basica el papel de un buen maestro
no debe limitarse a la exposicién de temas ante el grupo, para verificar mas tarde el grado
de competencia alcanzado por cada uno, promoviendo a unos y reprobando a otros”. Esta
manera superficial de entender las funciones de ensefianza y evaluacion es la que
prevalece actualmente en gran nimero de servicios educativos, consecuentemente con
resultados poco alentadores respecto al enfoque constructivista que incluye la Reforma
Integral de la Educacion Bésica.

Cuando no se trata simplemente de hablar de la cuantificacion de conocimientos
aprendidos para la determinacion de una calificacion, ni siquiera la apreciacion de
conductas cognitivas, afectivas y psicomotrices adquiridas de un determinado contenido,
en un tiempo y de una manera especifica. La dificultad esta en el hecho de que la
evaluacion educativa debiera abarcar la total personalidad del educando y no solo los
resultados de su aprendizaje. La evaluacion alcanza al propio curriculum, a la planeacion,
la programacidn, a los objetivos, los contenidos y la propia metodologia y como se sefialo
anteriormente a los educadores y a los educandos; incluso a la misma evaluacion.

Al abordar otro aspecto de la evaluacion se menciona a la autoevaluacion de los
alumnos y los docentes, la evaluacion de los docentes por parte de los alumnos. Asi como

la evaluacion en grupo, todas ellas son tipos de evaluacidn nuevas, que en terminos

30

El contenido de este trabajo esta amparado por una “Atribucién-No Comercial-Compartir Igual” de Creative Commons
México 2.5 (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/) con lo cual se permite copiar, distribuir y comunicar
publicamente la obra, asi como hacer obras derivadas bajo la condicion de reconocer la autoria intelectual del trabajo en
los términos especificados por el propio autor. No se puede utilizar esta obra para fines comerciales, y si se altera,
transforma o crea una obra a partir de esta obra, se debera distribuir la obra resultante bajo una licencia igual a ésta.
Cualquier uso diferente al sefialado anteriormente, se debe solicitar autorizacién por escrito al autor.



generales aun, dejan a este proceso bastante corto hasta ahora en la evaluacion objetiva
basada sobre todo en conductas observables Unicamente.

Porto, (2002) determina la evaluacion como un proceso sistémico, que implica un
juicio de valor sobre el objeto o cuestidn a evaluar y que esta al servicio de una toma de
decisiones. Si la evaluacion es un proceso sistémico, quiere decir que no es posible
realizarla como una actividad aislada, que se lleva a cabo en un momento concreto, de
una forma esporédica, puntual e improvisada.

Si la evaluacion implica un juicio de valor, exige tener muy claros cuéles son los
criterios en los que se debe guiar el docente para valorar ese aspecto, en base a qué fines
se va a juzgar el objeto a evaluar. Y si la evaluacion esta al servicio de una toma de
decisiones, ello implica que ninguna evaluacion estara terminada si no sirve para decidir
algo con respecto al objeto de evaluacion para su mejora.

Porto (2002), también describe los seis elementos que la componen, qué es
evaluar, qué se evalta, cdmo, cuando, quién evalla y para qué evalla, aspectos que
siguen siendo vigentes. Ademas, complementa diciendo que la evaluacién como proceso,
ha sido estudiada ampliamente por un gran nimero de expertos para ¢l: “la evaluacion es
un proceso sistémico, que implica un juicio de valor sobre el objeto o cuestidn a evaluar y
que esta al servicio de una toma de decisiones” (Porto 2002, p. 64).

Para alcanzar niveles de aprendizaje adecuados, los estudiantes necesitan
desarrollar diversas tareas que tomen en cuenta el avance previo de cada uno y en general

de sus caracteristicas individuales. Porto (2002) también reafirma que uno de los
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objetivos fundamentales de la evaluacion es la toma de decisiones para el logro de los
propositos educativos.

En esta misma dimension, De la Garza, (2004), sostiene que a la evaluacion se le
concibe como una actividad indispensable y previa a toda accién conducente para elevar
el nivel de calidad de la educacion. La evaluacion asi formulada constituye un momento
de la planeacién, entendida ésta como una accion racional dotada de propdsito. Se
identifica a la evaluacion con la Gltima etapa del proceso natural del conocimiento que
concluye con la emision de juicios informados, proceso que antecede a las decisiones y a
la accion humana.

De la Garza (2004) también plantea que: “El proceso de evaluacion real es
complejo y no se ajusta a una mera deduccion a partir de estandares. Mas bien se trata de
un proceso dialéctico entre principios abstractos y ejemplos concretos, en donde quien
evalua verifica sus juicios contra aquellas situaciones particulares en las que se siente
confiado de conocer sus resultados”. Asi, que la evaluacidn es esencialmente
comparativa, y supone la adopcion de un conjunto de estandares y la especificacion del
grupo contra el cual el objeto es comparado. Efectivamente la evaluacion es necesaria y
bien formulada debe conducir a elevar la calidad educativa, la cual debe ser incluida
desde la planeacion educativa sea cual sea el nivel en el que se desarrolla.

Esquivel y Castillo (2002, citados por Segura, 2009) refieren que la evaluacion de
los aprendizajes con base en criterios preestablecidos, debe tener presente una serie de
caracteristicas, entre las cuales se pueden mencionar: a) Respetar los diferentes ritmos y

estilos de aprendizaje, b) Privilegiar la comparacion entre los logros educativos del
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estudiante y las competencias que plantea el sistema educativo, c) Definir el tipo de
contenido ( conceptual, actitudinal y procedimental) con el que se evaluara el dominio, d)
Los instrumentos y técnicas dependeran del tipo de evaluacién y de la forma en que serén
utilizados estos resultados. Es decir que si los resultados van a ser utilizados para fines de
diagndstico, o como resultado de un proceso de evaluacién formativa o sumativa.

Morales (1998, citado por Villamizar 2005), complementa que la evaluacion es un
proceso “es un cambio, es un dinamismo interior de apropiacion y transformacion
creativa de la realidad”. Por ello, es necesario reconsiderar el valor que tiene el punto de
vista del que aprende, para lo que Villamizar (2005), argumenta que la informacion
aportada por los alumnos y relacionada con su propio procesamiento interno y sus
procesos, lo que pueden aportar es valiosa; y si se le asigna el suficiente grado de
responsabilidad y autonomia al estudiante, esta Gltima es mas importante que la simple
apreciacion y valoracion externa del docente.

Por consiguiente, una especificacion relacionada a la evaluacion se establece
como un reto, ya que impone la situacion de desarrollar nuevas experiencias de
evaluacion por parte de los maestros y también de los alumnos, siempre que a estos
ultimos se les confiera dicha participacion.

En la evaluacion constructivista, Camacho de A.l. (2008) dice que lo relevante no
esta, solo en los resultados obtenidos con la accién pedagdgica sino en los procesos
cognitivos y socio-afectivos, que el estudiante debe desarrollar para lograr estos
resultados. Debe recordarse que lo mas importante, y significativo en este enfoque

constructivista es que el aprendizaje debe permitir al alumno cambios para llevarlo hacia
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la formacion de un individuo cada vez mas autdbnomo, creativo y sobre todo con
capacidad para tomar decisiones lo mas acertadas posibles para resolver los problemas
que enfrenta en su cotidiano vivir.

En México, el Plan de Estudios 2011 que entrd en vigencia a partir del ciclo
escolar 2011- 2012, establece que en la Educacion Basica, el enfoque formativo debera
prevalecer en todas las acciones de evaluacion que se realicen. Desde este enfoque se
sugiere obtener evidencias y brindar retroalimentacién a los alumnos a lo largo de su
formacion, y para que cumpla sus propo6sitos, requiere comprender cémo potenciar los
logros y cdmo enfrentar las dificultades. Por ello, el docente habra de explicitar a los
estudiantes formas en que pueden superar sus dificultades.

En este sentido, una calificacion o una descripcion sin propuestas de mejora
resultan insuficientes e inapropiadas para mejorar su desempefio. Sin embargo, para que
el enfoque formativo de la evaluacion sea parte del proceso de aprendizaje, el docente
debe compartir con los alumnos y sus madres, padres de familia o tutores lo que se espera
que aprendan, asi como los criterios de evaluacion.

Algunos instrumentos que sugiere el Plan de Estudios 2011 en educacion bésica y
que deberan usarse para la obtencion de evidencias en la evaluacion son: a) Rubrica o
matriz de verificacion, b) Listas de cotejo o control, ¢) Registro anecdotico o anecdotario,
d) Observacion directa, e) Producciones escritas y graficas, f) Proyectos colectivos de
busqueda de informacion, identificacion de problematicas y formulacion de alternativas

de solucion, g) Esquemas y mapas conceptuales, h) Registros y cuadros de actitudes
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observadas en los estudiantes en actividades colectivas, i) Portafolios y carpetas de los

trabajos, j)Pruebas escritas u orales.

2.2.1. Los examenes en el nivel de primaria

La Real Academia Espafiola (2001) en su definicién de examen determina que la
palabra proviene del latin examen, que significa indagacion y estudio que se hace acerca
de las cualidades y circunstancias de una cosa o de un hecho. También es una prueba que
se hace de la idoneidad de una persona para el ejercicio y profesion de una facultad,
oficio o ministerio, 0 para comprobar o demostrar el aprovechamiento en los estudios.
Por ello, en el ambito de la educacion, un examen se traduce en una evaluacion del
aprendizaje y ha sido una caracteristica de la educacion primaria.

La mayoria de los docentes construyen y administran sus propias pruebas,
resultados, y evaluaciones que reportan a los padres de familia y a otras autoridades
educativas como el supervisor y director. La evaluacion es esencial para el proceso de
ensefianza y aprendizaje. El docente utiliza la evaluacion para supervisar los procesos de
aprendizaje y de conocer los logros en cada area del programa curricular,

A traves de la evaluacion, el profesor se construye a corto y largo plazo una
imagen de necesidades del plan de estudios y en consecuencia del alumno. La evaluacion
también se utiliza para identificar a los alumnos con dificultades de aprendizaje. Por ello,
deben determinarse estrategias apropiadas para el soporte y asistencia que permitan
atender las dificultades particulares con que se enfrentan. La evaluacion también ayuda al
progreso de los alumnos y al desarrollo de la comunicacién entre el docente y el alumno,

entre el docente y los padres de familia y entre docentes.
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De acuerdo con Katz (2004), sobre los efectos de la evaluacién en los alumnos,
debe considerarse en su caso la discusién y/o participacion entre todos los actores —
padres, educadores y otros miembros de la comunidad—. Pero ademas, debe tenerse bien
claro el proposito principal de la evaluacion, para qué son evaluados los alumnos de
primero y segundo grado, y asi pueda determinarse qué tipo de evaluacion seria la mas
apropiada.

Una evaluacién individual de los alumnos sirve para propositos como los
siguientes: a) Determinar el progreso en metas importantes de desarrollo, b) Tomar
decisiones de clasificacion, ¢) Diagnosticar problemas de aprendizaje y ensefianza, d)
Apoyar la instruccion y las decisiones curriculares, e) Servir como base para informar a
los padres, y f) Apoyar a un alumno con el progreso de su propia evaluacion.

También se coincide con Katz (2004), en que cada vez que se aplica una
evaluacion a un grupo de personas de cualquier edad, especialmente un grupo que es
diverso en ciertas caracteristicas, experiencia, aptitudes, desarrollo, cultura, idioma e
intereses, algunos obtienen resultados mas altos otros mas bajos que otros en cualquier
momento evaluado.

En todas las evaluaciones de rendimiento se encuentran diferencias. Por lo que, es
estadisticamente imposible que todos los evaluados en una misma escala estén por
encima del promedio. Sin embargo, la falta de evaluacion del progreso de los alumnos
podria implicar que algunos alumnos se veran privados de la intervencion necesaria de
servicios especiales en un momento en que estos servicios pueden hacer su mayor bien.

Mientras que los educadores no pueden ser responsables de todos los alumnos, la
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evaluacion debe indicar cual de las estrategias y recursos disponibles son apropiados para
apoyar a cada alumno. Por lo tanto, pruebas, exdmenes o evaluaciones hay para las
diversas caracteristicas de los alumnos y para los distintos enfoques de la educacion.
Guevara, et al. (2008), reflexiona sobre el proceso de desarrollo y nivel de
eficiencia que logran en sus habilidades de escritura los alumnos de primer grado de
primaria, pertenecientes a escuelas publicas mexicanas, de nivel sociocultural bajo. Se
evaluaron 165 alumnos durante el ciclo escolar 2004-2005. También se explotaron las
habilidades de copia, dictado, composicion y comprension y su relacién con los niveles
preacadémicos y linguisticos mostrados al iniciar el ciclo escolar. Se discuten los
resultados encontrados y propuestas desarrolladas que posiblemente favorecen el
desarrollo de la alfabetizacion en nifios de nivel sociocultural bajo, tomando en cuenta los

planteamientos de la psicologia educativa.

2.2.2. Evaluacion desde el enfoque de competencias

El programa de educacion primaria estd enfocado al desarrollo de competencias,
donde “una competencia es un conjunto de capacidades que incluyen conocimientos,
actitudes, habilidades y destrezas que una persona logra mediante procesos de
aprendizaje y que se manifiestan en su desempefio en situaciones y contextos diversos”.
(Programa de Educacién Preescolar, 2004, p. 22), y explica que una competencia no se
adquiere de manera definitiva sino que se amplia y se enriquece en funcién de la
experiencia y de las situaciones cotidianas que enfrentan los alumnos.

Otra de las definiciones utilizadas en el &mbito escolar es la que refiere que “una

competencia implica un saber hacer (habilidades) con saber (conocimientos). Asi como,
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la valoracion de las consecuencias de ese hacer (valores y actitudes). Por tanto, implica
movilizar conocimientos”. Perrenoud (1999, citado en Programas de Estudio Primer
Grado. Educacion Bésica Primaria 2009).

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE 2002,
citado en Competencias genéricas, SEP, 2010) sefiala que: “una competencia es mas que
un conocimiento y habilidades. Implica la capacidad de responder a demandas complejas
utilizando y movilizando recursos psicosociales (incluyendo habilidades y actitudes) en
un contexto particular”.

Retomando la evaluacién por competencias, enfoque que marca el programa
vigente de educacion escolar y que operativizan en la préctica los docentes, se plantea la
necesidad de educar para la vida, lo que demanda maltiples competencias y que los
docentes deben afrontar como se especifica en el Curso Basico, SEP (2010) al ser:
Agentes de cambio que contribuyan a elevar los aprendizajes en los nifios, en dotarles de
herramientas para el pensamiento complejo y para un desarrollo humano integral. . . el
enfoque por competencias propone el desarrollo de capacidades necesarias para tener
acceso a las oportunidades, el bienestar, la libertad, la felicidad y el ejercicio de los
derechos.

Cuando se habla de evaluacién por competencias se refiere a un sistema de
evaluacion que se organiza en el uso de la informacién y el empleo de habilidades para
resolver problemas significativos, contextualizados y de uso cotidiano para los alumnos;
no se centra en un examen 0 en una serie de examenes de memorizacion o en la

aplicacion de un tema, se requiere que la evaluacion sea el resultado de la integracion
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de multiples evidencias. Por ejemplo: en un modelo de portafolio o de ribricas. De esta
manera, es posible afirmar que la evaluacion por competencias al mismo tiempo que es
una forma diferente de realizar la actividad evaluativa, recupera elementos importantes en
la ensefianza, de la evolucion de la evaluacion del aprendizaje. (RIEB, 2009).

Continuando con la evaluacion por competencias, Segura (2009), dice que es “un
proceso permanente de produccion y andlisis de informacion desde un modelo con
referencia a criterios, el cual le permite al estudiante la realimentacion para seguir
aprendiendo cuando demuestra sus capacidades metacognoscitivas en situaciones
auténticas y en un didlogo permanente...” Aunado a lo anterior, segin Mora (2004),
citado por Segura, 2009) “una evaluacion por competencias requiere de un planteamiento
de disefio de plan de estudios elaborado por competencias”.

La competencia vincula las aptitudes de una persona con el desempefio
satisfactorio que corresponden a una o varias areas del saber y del ser. También, la
evaluacion de los aprendizajes debe de ser con referencia a criterios, que de acuerdo con
Castillo, (2002, citado por Segura, 2009), “ es la modalidad de evaluacion que debe
ponerse en préctica, por tanto, cuando de lo que se trata es de evaluar el logro de los
aprendizajes de cada alumno en funcion de criterios de logro previamente establecidos”.
Para ello es necesario que estos criterios de evaluacion estén formulados de modo
concreto y claro, ya que lo que se pretende es que el alumno alcance un determinado
nivel en una determinada area o que aprenda a hacer algo previamente establecido.

A partir de este enfoque Camacho (2008), aporta: que para movilizar una o varias

competencias por medio de una situacion didactica se puede proceder a partir de que la
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educadora plante una situacién didactica desafiante, para que a partir de ella los alumnos
indaguen, observen y busquen informacion a partir de actividades articuladas con una
secuencia préctica. Los alumnos al realizar dichas actividades ponen en juego sus
procesos cognitivos, comunican la informacion obtenida misma que es organizada por la
educadora. Al reflexionar sobre la situacion planteada e investigada los alumnos logran
experiencias significativas aprendiendo asi a aprender, ademas de desarrollar
competencias que los llevan al logro de resultados educativos.

Una de las evaluaciones que Ultimamente se considera es la evaluacion auténtica,
que sugiere el uso y disefio de instrumentos de evaluacion que dé cuenta del proceso de
aprendizaje de los alumnos y proporcione datos sobre algin desempefio en particular.
Actualmente, los principales instrumentos para la evaluacion de las competencias son: el
portafolio de evidencias, las rabricas, las listas de cotejo, escalas de clasificacion,
registros anecdoticos y otros. (Competencias Genéricas. SEP, 2010).

El Plan de Estudios 2011 para Educacion Basica plantea que “el centro y el
referente fundamental del aprendizaje es el estudiante, desde etapas tempranas se requiere
generar su disposicion y capacidad de continuar aprendiendo a lo largo de su vida,
desarrollar habilidades de pensamiento para solucionar problemas y pensar
criticamente...” para lograr este proposito enfatiza el aprendizaje por competencias.

Concretando el enfoque educativo basado en el desarrollo de competencias tiene
su fundamentacion en una vision definitivamente constructivista, que reconoce al
aprendizaje como un proceso que construye el individuo, donde a partir de los

conocimientos previos los nuevos conocimientos toman sentido.
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Un enfoque educativo basado en el desarrollo de competencias conlleva un
planteamiento especifico en los procesos de ensefianza y aprendizaje del alumno, esta
actividad compete al docente quien se espera que promueva la creacion de ambientes de
aprendizaje y situaciones educativas apropiadas al enfoque de competencias,
favoreciendo sobre todo las actividades de investigacion, trabajo colaborativo, resolucion
de problemas, elaboracién de proyectos educativos, entre otros.

Por consiguiente, la evaluacién de las competencias de los alumnos requiere el
uso de métodos variados, por lo que los docentes deben contar con las herramientas
idéneas para evaluarlas. Tobon (2011), refiere que la evaluacion por competencias es un
nuevo paradigma en el campo de la educacion, ayuda a identificar con mayor precision
y claridad los logros por mejorar en los estudiantes y personas en general teniendo como
principio la actuacion integral ante situaciones y problemas que él llama
contextualizados. Con esto se pretende trascender el enfoque tradicionalista la cual se ha
dedicado a evaluar contenidos fragmentados sin considerar el contexto.

La evaluacion por competencias se aplica no solo al nivel basico sino hasta
Doctorados y Posdoctorados. Tobdn (2011), define a las competencias como
“actuaciones integrales para identificar, interpretar, argumentar y resolver problemas del
contexto, con idoneidad, compromiso ético y mejoramiento continuo, integrando el saber
ser, el saber hacer y el saber conocer”. Es entonces importante considerar que las
competencias no se pueden dar fuera del contexto. Por un lado esta la persona con sus
saberes y por otra parte esta el contexto que presenta situaciones que demandan la

actuacion efectiva de la persona, en este caso que nos ocupa, del estudiante.
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Para comprender lo que implica la evaluacion por competencias, Tobén (2011)
disefid un mapa mental que se muestra a continuacion en la Figura 1, donde se visualizan
los elementos que la contienen como aprendizajes esperados, las evidencias, los niveles
de desempefio y acciones de mejoramiento. La Figura 2, sintetiza los fines de la
evaluacion de las competencias. Con ello es posible visualizar que la evaluacion por
competencias al ser contextual es un proceso amplio y que involucra tanto a los alumnos

como a los docentes, a la institucion misma e incluso al hogar.
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Figura 1. Mapa mental de la evaluacion de las competencias. Fuente: Tobén (2011).
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Figura 2. Sintesis de los fines de la evaluacion de las competencias. Fuente: Tobon
(2011).

Sin embargo, ante todo lo tedricamente planteado y las bondades que tiene la
evaluacion vista y concebida como un proceso con intenciones de mejora en la
ensefianza-aprendizaje, se reconoce la necesidad de valorar en la practica, en qué medida
el docente realmente aplica los supuestos evaluativos y sobre todo en qué medida toma en

cuenta y propicia la participacion de sus alumnos en mencionado proceso.

2.3. Las emociones ante la evaluacion

Bisquerra (2000, citado por Vivas, M., gallegos, D. J., Gonzélez, B., 2006), define
que, “las emociones son reacciones a las informaciones (conocimiento) que recibimos en
nuestras relaciones con el entorno. . . una emocion depende de lo que es importante para

nosotros. Si la emocion es muy intensa puede producir disfunciones intelectuales o
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trastornos emocionales. . .” La forma en que se responde es decir la intensidad de una
emocion estd basicamente relacionada en funcién de como esta informacion afecta el
bienestar de la persona. Se interpreta esta informacion del entorno a partir de los
conocimientos previos, de las creencias Yy de los constructos de cada persona.

Ferndndez, Martin y Dominguez (2001, citado por Vivas et al. 2006), clasifican a
las emociones en primarias, secundarias, positivas, negativas y neutras. Las emociones
primarias como el miedo y el temor, se caracterizan principalmente por la sensacion de
tension nerviosa, preocupacion. Parecen poseer una alta carga de tipo genético, son
respuestas emocionales preorganizadas las cuales estan presentes en todas las personas y
culturas.

Las emociones secundarias se derivan de las primarias y pueden ser tanto
negativas como positivas, un ejemplo de emocion secundaria negativa puede ser la
ansiedad y la hostilidad. Las emociones negativas como el miedo, la tristeza, la ira,
involucran sentimientos desagradables al contrario de las emociones positivas, las cuales
implican sentimientos agradables, entre ellas se pueden mencionar a la felicidad, la
tranquilidad, la alegria. Estas emociones facilitan la empatia, favorecen el rendimiento
cognitivo, la solucién de problemas, la creatividad, el aprendizaje. Se asocian a la
felicidad: el entusiasmo, el buen humor, el triunfo, el regocijo etc.

Finalmente, las emociones neutras son las que no producen reacciones ni
agradables ni desagradables y facilitan la aparicion de otras emociones entre ellas se

puede mencionar a la sorpresa. Esta emocion es la mas breve causada por algo
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imprevisto, suele convertirse rdpidamente en otra emocion y las emociones que se
asocian a esta son: el asombro, la extrafieza, la estupefaccion.

Desde el punto de vista de las emociones, la educacion actual reclama el propiciar
una formacion socio afectiva ante una sociedad con altos niveles de tecnologia
digitalizada y sobre todo global, que coloca al individuo en situaciones de competitividad
constante y de movimiento hacia una evolucion cada vez més acelerada. Esto requiere del
desarrollo de personas que potencialicen al maximo sus capacidades sin perder su esencia
humana. Ningun progreso se logra sin fortalecer a través de la educacion, la afectividad

incluida también la motivacion.

El desarrollo emocional es un aspecto que toma importancia en los escolares, ya
que se espera que con la edad, aumente la capacidad para reconocer emociones cada vez
méas complejas y también aumente la capacidad de autorregulacion de las propias
emociones. Se espera que al avanzar su desarrollo, aumente también su capacidad de
comprension de lo que dicen los deméas, tome mayor conciencia y actle de manera méas
efectiva en sus relaciones interpersonales, y poco a poco sean mas capaces de aceptar y
asumir normas, reglas y valores.

Un ambiente calido, positivo que propicia emociones agradables como el
bienestar, el sentirse seguro, con alegria, entusiasmo, tienen como consecuencia
resultados positivos en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que favorecen en los
alumnos el deseo y la motivacion de aprender y disfrutar del descubrimiento y

construccion del conocimiento.
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Las emociones basadas en acontecimientos se presentan dependiendo de la
realizacion de las tareas, incluyendo aqui la evaluacion, y de la expectativa que se tiene
en relacion a ellas. Mora et al. (2010) comentan que “dichas tareas pueden originar los
afectos de alegria si se cumplié con la expectativa, o de alivio si no se dio el temor. En
caso contrario, se manifestaran: la decepcion si no se cumplio la expectativa”. En la
misma linea, Mena, E. M.1., Romagnoli, E.C., Valdés M.A.M. (2009), expresan que
“contextos que promueven emociones desagradables como la tristeza, rabia, ansiedad y
estrés, pueden bloquear el aprendizaje y contribuir a la emergencia de comportamientos
que perjudican el aprendizaje, como agresividad, desesperanza”.

Ansiedad. Es una emocion caracteristica de la existencia humana, todas las
personas sienten en mayor o0 menor medida, un grado moderado de la misma, siendo la
ansiedad una respuesta adaptativa. “La ansiedad se destaca por su cercania con el miedo,
se diferencia de éste en que, mientras el miedo es una perturbacion cuya presencia se
manifiesta ante estimulos presentes, la ansiedad se relaciona con la anticipacion de
peligros futuros, indefinibles e imprevisibles (Marks, 1986 citado por Sierra et al. 2003).

Por su parte, Furlan (2008, p. 47) plantea que: EI componente cognitivo de la
ansiedad es el que mayor incidencia tiene sobre el desempefio académico tanto en las
fases de estudio y preparacion como en la situacién de examen. Esto obedece a los
procesos de interferencia atencional, la concentracion en la ejecucion, la recuperacion de
informacion independientemente de que se originen en un rasgo preexistente, en el déficit
de habilidades o a la interaccion de estos factores con otras variables individuales

(autoeficacia por ejemplo) y con caracteristicas especificas de la situacion de examen.
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La ansiedad ante los exdmenes afecta el rendimiento académico, debido a que este
estado emocional interfiere en la recuperacion de la informacion que el alumno debe
realizar cuando esta contestando un examen. La caracteristica de esta reaccion es
principalmente la preocupacion por el posible fracaso, o desempefio inadecuado en la
tarea que se evalUa, que traeria como consecuencia una calificacion baja afectando la
autoestima del alumno y seguramente una devaluacion social que impacta primeramente
a la familia y al grupo social al que pertenece el alumno.

Al respecto, Ledn (2001) presenta el desarrollo y validacidn de un instrumento
para la medicion de la autoestima con nifios mexicanos. Trabajo con 1.007 nifios tanto de
escuelas publicas como privadas en la Cd. de Puebla, México. Mediante un anélisis
factorial varimax de componentes principales se identificaron 10 diferentes factores. Los
resultados de su aplicacion mostraron diferencias significativas en funcion del tipo de
escuela, asi como del sexo de los nifios. También discute la importancia de contar con
instrumentos validos correspondientes al contexto social, asi como la significancia de la
autoestima y su relacion con el aprovechamiento escolar.

Cabe mencionar que la ansiedad es la emocion que produce mayores efectos de
tension, nerviosismo, malestar e incluso en casos severos puede llegar a producir
sentimientos de panico. Es un estado emocional que definitivamente afecta la atencion y
la concentracion los cuales son dispositivos basicos para que se lleve a cabo el
aprendizaje incluyendo en este a la evaluacion.

A manera de ejemplo se menciona a la ansiedad como una de las emociones

negativas, que afecta de manera significativa al aprendizaje y que se manifiesta en buena
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medida al presentar un examen, como explica Bausela (2005): Constituye un grave
problema no solo por el elevado porcentaje de estudiantes que la padecen, sino también
porque ejerce un efecto muy negativo sobre el rendimiento. Por ello, hay que considerar
que un nimero muy alto de alumnos que sufren fracaso escolar no tienen problemas
relacionados con el aprendizaje o con su capacidad sino con los niveles extremos de
ansiedad que presentan ante los examenes.

Por otra parte, Goleman (1997, citado por Mena et al. 2009), refiere que “los
estudiantes que estan ansiosos, enojados o deprimidos, no aprenden; las personas que
estan en estos estados emocionales no pueden manejar eficientemente la informacion”.

Ahora bien, si se considera que un alumno egresa de preescolar e ingresa a
primaria, de entrada se encuentra a la expectativa, ansioso y entusiasmado por descubrir
lo que sucederd de nuevo, se encontrard en situacion vulnerable ante las circunstancias
que le esperan. Si a esto se le agrega un recibimiento estricto respecto a la forma que
debera comportarse y a la manera en que sera evaluado, se tendré entonces un escenario
muy diferente al que debera hacer frente con sus respectivas consecuencias.

En muchas escuelas se visualiza una situacion paradéjica, donde los alumnos se
quejan de que la clase es poco interesante y los docentes se quejan de la falta de interés
de los alumnos por aprender. Cada uno de estos actores educativos busca culpar uno al
otro sobre este hecho, en el que en realidad se trata de una franca falta de motivacion para
el aprendizaje. Se da en relacion a que el maestro en la clase, no encuentra la respuesta

que espera en sus alumnos, a pesar de la presentacion atractiva de las actividades, no
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logra motivar a sus alumnos. Por lo que se puede confirmar que donde falta la motivacion
para aprender, no tiene lugar el aprendizaje.

Cuando la motivacion no esté presente en los educandos, ensefiar se convierte en
un tormento. El docente necesita que su labor educativa tenga efectos positivos que
influya en sus alumnos y estos respondan involucrandose en la tarea de aprender. Cuando
esto sucede todo fluye, el docente se motiva también y le pone un extra a su actividad
educativa (Aebli, 2001).

Un estudio reciente sobre el miedo fue realizado por Valdez, et al. (2010), en la
ciudad de Toluca, México para identificar los principales tipos de miedos que se
presentan en los nifios del nivel de primaria, con una muestra de 300 alumnos de quinto y
sexto grado separados por sexo. Se aplicé el instrumento Tipos de Miedos en Nifios,
disefiado especificamente para dicha investigacion.

Las evaluaciones en dicho estudio se realizaron de manera grupal. Los resultados
mostraron que los tipos de miedo que mas tienen a lo largo de la infancia corresponden a
los planteados dentro de la Teoria de la Paz o Equilibrio de VValdez Medina (2009). Por
otra parte se corroboré que las mujeres dijeron tener mas miedos que los varones. Asi
mismo, se tuvo una tendencia en los resultados, donde se observa que a mayor edad, las
personas tienden a reportar menor cantidad de miedos.

Motivacion. La motivacion también se ve directamente influenciada por las emociones. A
continuacion se plantea la motivacién como dispositivo que es inherente a todo hecho

educativo y que para efectos de esta investigacion toma un papel relevante. En relacion a
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los resultados educativos la motivacion estd muy relacionada con el aprendizaje.
¢ Cuéntas cosas se logran con éxito sin estar motivados?

“La motivacion esta estrechamente relacionada con la actividad intelectual y
formativa que genera el proceso de ensefianza-aprendizaje” Zilberstein (2002) citado por
Hernandez (2010). Es decir que el éxito educativo depende en gran medida del hecho de
que los motivos que logren los alumnos se asocien en buena medida al objeto de
conocimiento. El aprendizaje y la motivacion son dos aspectos que estan intimamente
relacionados. Sin motivacion no hay aprendizaje.

Una caracteristica del ser humano es su inclinacion natural a la curiosidad, a la
investigacion, a la creacion de nuevas cosas que en primera instancia necesita para
satisfacer necesidades basicas. Sin embargo, en la realidad y sobre todo en el contexto
escolar y méas especificamente en las aulas esta tendencia al conocimiento, a esforzarse
por aprender no se da en todos los alumnos. Algunos alumnos asisten a la escuela por
obligacidn, porque los envian sus padres, otros realmente asisten a gusto y muestran
interés por aprender.

Son muchos los factores que influyen en el deseo y disposicién para aprender. La
motivacién es uno de ellos. De acuerdo con Papalia (1998), “la motivacion es la fuerza
que activa y dirige el comportamiento y que subyace a toda tendencia por la
supervivencia. Las investigaciones actuales centran principalmente su atencién en los
factores que activan y dan energia a la conducta”.

“La motivacion esta estrechamente relacionada con la actividad intelectual y

formativa que genera el proceso de ensenanza aprendizaje” Zilberstein, (2002 citado por

50

El contenido de este trabajo esta amparado por una “Atribucién-No Comercial-Compartir Igual” de Creative Commons
México 2.5 (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/) con lo cual se permite copiar, distribuir y comunicar
publicamente la obra, asi como hacer obras derivadas bajo la condicion de reconocer la autoria intelectual del trabajo en
los términos especificados por el propio autor. No se puede utilizar esta obra para fines comerciales, y si se altera,
transforma o crea una obra a partir de esta obra, se debera distribuir la obra resultante bajo una licencia igual a ésta.
Cualquier uso diferente al sefialado anteriormente, se debe solicitar autorizacién por escrito al autor.



Hernandez 2010), y contiene el impulso para su logro. Tanto los aprendizajes como las
evaluaciones que de esos aprendizajes se realizan, estan pensadas sobre la base de la
activacion, la significatividad y la motivacion por aprender.

La motivacién y su relacion entre aprendizaje y rendimientos escolares estan
muy asociados: “la motivacion se percibe como un medio importante para promover el
aprendizaje, y por otro lado las actividades que se realizan en la escuela, sobre todo en los
primeros afos, influyen de una manera decisiva en el desarrollo de la motivacion en cada
alumno”. (Manassero y Vazquez, 1997).

Desde el ambito educativo se reconocen cuatro tipos de motivacion:

a) Motivacion extrinseca. Proviene de estimulos externos, como lo pueden ser las
calificaciones que el alumno obtiene, el temor a reprobar, o bien los premios que los
padres proporcionan a sus hijos siempre que estos aprueban y obtienen buenas
calificaciones.

b) Motivacion intrinseca. Es la que surge por el interés genuino que el alumno tiene en
relacion al aprendizaje escolar. Este tipo de motivacion es la mas apropiada para el
aprendizaje y en la que el docente puede desempefiar un papel importante y de impacto
en cuanto al alcance de objetivos se refiere.

c) Motivacion de competencia. Hace referencia a la satisfaccion que se siente cuando se
sabe que algo se esté haciendo bien. d) Motivacion de rendimiento. Se genera por la
expectativa de saber las recompensas que le esperan al alumno si es capaz de tener éxito,

de ser mejor que los otros comparieros de clase. (Montico, 2004).
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La motivacién se da a partir de lo que se hace con los alumnos o por los alumnos
para incentivarlos hacia el aprendizaje, la finalidad es lograr un propdsito comun entre el
docente y las necesidades del alumno. Con base en esta clasificacion a continuacion se
profundizara en las primeras dos por considerarlas fundamentales para el aprendizaje.
Motivacion intrinseca, “se refiere al hecho de hacer una actividad por si misma'y el
placer y satisfaccion derivada de la participacion y surge de las necesidades psicolégicas
innatas de competencia y autodeterminacion”. (Manassero y Vazquez, 1997).

La motivacién extrinseca hace referencia a todos aquellos factores externos que
impulsan a la persona a actuar, en cambio la motivacion intrinseca nos impulsa a hacer
cosas como actividades artisticas, deportivas o de aventura que son agradables en si
mismas. Carr (2007) comenta que: “Las personas que estdn motivadas intrinsecamente
muestran mas interés, mas entusiasmo y mas confianza en relacion con las tareas. . .
presentan un rendimiento superior, mas perseverancia y mas creatividad y en general
también dice tener mas autoestima.” Como puede apreciarse, la motivacion esta
intimamente relacionada con la emocién.

La motivacién intrinseca entonces es la mas idénea como dispositivo basico para
el aprendizaje, se refuerza ofreciendo al alumno diversas opciones sobre la forma en que
puede realizar sus tareas, dandole oportunidades para que se auto-dirija y ofreciéndole
una retroalimentacion e incentivos que le confirme que ha hecho bien su tarea. Pero se
debe tener cuidado con la retroalimentacion que marca una realizacion inadecuada de la

actividad, ya que afecta la motivacion intrinseca. En cambio la retroalimentacion positiva
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fortalece la motivacion intrinseca porque aumenta la competencia en relacion con la tarea
desarrollada.

El aprendizaje para que sea efectivo, requiere de la voluntad de la persona que
aprende. Sin ella s6lo puede esperarse un aprendizaje pasivo, superficial, que facilmente
desaparece. Cuando los alumnos estan en los niveles educativos obligatorios, esta
voluntariedad no hay que darla por supuesta. Muy bien lo confirman los padres y los
docentes de muchos alumnos. Hasta una cierta edad los aprendizajes propuestos son
elementales, més funcionales, estan relacionados con la realidad inmediata y su
adquisicion es relativamente facil y observable. La funcionalidad de esos aprendizajes les
hace ver su utilidad y su dominio sirve de refuerzo al trabajo hecho para adquirirlos.
(Garcia, 2008).

El éxito pedagdgico en este sentido dependerd, en gran medida, del hecho de que
los motivos que logren se asocien al objeto de la actividad, es decir a la asimilacion de los
conocimientos que den respuestas a sus necesidades. Un aprendizaje eficiente de las
ciencias requiere de un sistema de motivaciones internas. Zilberstein (2002, citado por
Hernandez, 2010).

La motivacion en el aprendizaje es intrinseca, cuando el alumno realiza las
actividades de aprendizaje movido por motivos personales y por la satisfaccion que le
produce el mismo aprendizaje. Estos alumnos encuentran satisfaccion por plantearse los
objetivos de aprendizaje como un reto personal. (Garcia, 2008).

Motivacion extrinseca. Esta “aparece cuando las conductas emprendidas se hacen para

conseguir algun fin u objetivo diferente, y no por las conductas en si mismas”.
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(Manassero, y Vazquez, 1997). Esta influenciada por el contexto en el que se
desenvuelve el individuo.

Las motivaciones externas o extrinsecas “son aquellas que proporcionan alguna
clase de beneficio material. No nacen del alumno, sino de otras personas. .. y de
circunstancias que le rodean. Las motivaciones externas suelen ser familiares. . .,
escolares. . . ysociales”. . . (Ramo, 2003, citado por Galvez, 2006).

En el &mbito educativo las motivaciones externas requieren movilizar
necesariamente a la motivacion intrinseca porque es negativa o no existe. En este sentido,
todo esfuerzo que realicen tanto los docentes como los padres de familia sera en gran
medida intil e insuficiente.

Son multiples los factores que influyen en la motivacion para el aprendizaje, hay
factores de tipo personal como lo es la edad, las formas y estilos de aprendizaje de los
alumnos y otros factores que tienen que ver con el contexto escolar. Es en el aula donde
se descubre y valoran la utilidad e importancia de los conocimientos adquiridos. La
manera en cOMo se organicen y aborden las actividades de aprendizaje pero sobre todo la
actitud del profesor seran determinantes para el desarrollo e incremento de la motivacion
de los alumnos para aprender.

El desarrollo cognitivo y los cambios en el contexto educativo influyen en los
patrones de pensamiento de los alumnos, conforme avanzan en edad, van cambiando sus
formas de interpretar aspectos relacionados con la motivacion como lo es la dificultad o
facilidad en las tareas escolares, los éxitos en su rendimiento, la apreciacion de respuestas

inteligentes, el reconocimiento al desempefio escolar etc... Son cambios en la motivacion
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que a su vez produce cambios emocionales que repercuten en su actitud ante los
aprendizajes escolares.

Al inicio de la escolaridad entre los tres y cinco afios los nifios tienen una
concepcion subjetiva de la dificultad de la tarea es decir que sera fécil si son capaces de
realizarla y dificil en caso contrario. Entre los cinco y seis afios comienzan a darse cuenta
de que hay condiciones objetivas que influyen en el grado de dificultad de las tareas
escolares.

A partir de los siete aflos empiezan los alumnos a utilizar un criterio normativo
basado en la comparacién social. Es decir, la dificultad de una tarea esta en relacion
inversa con el nimero de compafieros que son capaces de realizarla. Por ejemplo, sera
dificil si son pocos los comparieros capaces de ejecutarla. A partir de esta concepcion los
alumnos hacen inferencias de su capacidad. Es hasta los seis afios que los nifios no ven
ninguna diferencia entre habilidad, esfuerzo y resultados alcanzados. (Garcia, 2008).

A partir de los nueve afios comienza a ser concebida la inteligencia como
capacidad que en mayor o menor medida es estable. El esfuerzo ya no es la Gnica causa
de los resultados. Al centrarse méas la motivacion hacia propdsitos de reconocimiento
social, la motivacion va perdiendo su valor e impulso intrinseco, para responder mas a
motivaciones extrinsecas. Por esta razon, en el caso de la ansiedad asociada a situaciones
evaluativas va aumentando a medida que se avanza en los diferentes niveles educativos.
(Garcia, 2008).

Temor. La Real Academia Espafiola (2001) lo define como un derivado del latin timor,

que significa pasion del animo que lleva a un sujeto a tratar de escapar de aquello que
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considera arriesgado, peligroso o dafiino para su persona. El temor, por lo tanto, es una
presuncion, una sospecha o el recelo de un dafio futuro. Por ejemplo: “Siento temor por lo
que pueda pasarme”.

Temor se utiliza como sinénimo de miedo, la emocion angustiosa por un riesgo
imaginario o real. Se trata de una sensacion desagradable que surge por la aversion
natural a las amenazas. Al tratarse de una emocion primaria, puede decirse que el temor
forma parte del esquema adaptativo de los seres humanos y de los animales, ya que
representa un mecanismo de supervivencia y de defensa. Gracias al temor, un individuo
puede responder con rapidez ante una situacion adversa.

En el lenguaje cotidiano, existe una hipotética escala que ubica al temor como una
emocion mas leve que el miedo, y a éste en un nivel inferior al terror. Un perro
amenazante pero atado puede generar temor; un perro agresivo y suelto, miedo. Por
ualtimo, una jauria de perros rabiosos y exaltados esta en condiciones de causar terror.
Compromiso. La Real Academia Espafiola (2001) considera a este término del latin
compromissum y hace referencia a una obligacion contraida o a una palabra dada. Un
compromiso es como una promesa o una declaracion de principios. Compromiso
significa el honor y la confianza en la palabra de una persona.

Por otra parte, el concepto de compromiso también hace referencia a una
dificultad: “Estoy en medio de un compromiso ”. EI compromiso es ademas la delegacién
que se puede hacer sobre algo: dar la responsabilidad de que otros designen a alguien
para un cargo. EIl término compromiso es utilizado para referirse a cualquier tipo de

acuerdo en el cual las partes asumen unas obligaciones. Por lo tanto, un compromiso
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puede interpretarse como un contrato no escrito. De esta forma, un compromiso es un
sindnimo de acuerdo.

En el &mbito educativo el compromiso es posible observarlo cuando los alumnos
se centran en las actividades escolares y muestran una actitud positiva y favorable hacia
el aprendizaje. Un alumno se considera comprometido cuando se responsabiliza con la
calidad de sus trabajos sin que otros se lo exijan, concluye sus actividades, las termina a
tiempo y manifiesta un alto nivel de compromiso con el estudio. Investiga por su cuenta
para ampliar sus aprendizajes incluso apoya a otros compartiendo sus saberes. Esta
caracteristica es comun en los estudiantes sobresalientes y con talentos especificos.

La ensefianza del compromiso en los nifios no es una tarea facil de hacer. Sin
embargo, es un rasgo de la personalidad de vital importancia que se debe formary
desarrollar desde la nifiez. Asumir que el compromiso lo adquirira con el tiempo el nifio
y que florecera conforme este madura, es quizas un error de los padres en la crianza de
sus hijos. Por ello, es necesario alimentar y educar a un hijo sobre este aspecto distintivo
que forjara su personalidad y que seguramente lo llevara a alcanzar el éxito en
cualquiera de las actividades a que se dedique.

En base a lo anterior, el instrumento aqui desarrollado para medir el estado
emocional, busca conocer el nivel de las emociones que manifiestan los alumnos, para
entonces tomar decisiones sobre el mundo natural y los cambios que la actividad humana

produce en el &mbito del proceso de aprendizaje del estudiante.

2.4. Caracteristicas de los alumnos de primero y segundo grado de primaria
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Los nifios que cursan primero y segundo grado de educacién primaria, se
encuentran entre las edades de seis y nueve afios, durante este periodo la mayoria de los
pequefios estan culminando la etapa cognitiva que Piaget denominé preoperatoria, para
pasar a la etapa o fase de las operaciones o etapa operatoria. Los nifios van a comenzar a
realizar operaciones mas complejas y su pensamiento e inteligencia van a tener un mayor
nivel de abstraccidn, en relacion a la fase preoperatoria del desarrollo.

En suma, los alumnos de esta edad van a tener la capacidad de comprender e
integrar mayores elementos de su realidad y sistematizarlos en grupos o conjuntos de
ideas o conceptos. En relacion a su vida social va a ser mas amplia, ya que al ingresar a
la escuela primaria no solamente su inteligencia se va a ver estimulada, sino que
ademas, y como parte de la inteligencia también, sus habilidades sociales se veran

estimuladas y fortalecidas.

Durante el periodo de las operaciones concretas descrita por Piaget, que ocupa
aproximadamente desde los siete afios de vida hasta los diez u once afios, Shaffer (2000)
refiere que “ los nifios comienzan rapidamente a adquirir operaciones cognoscitivas y
aplican nuevas e importantes habilidades cuando piensan sobre los objetos, situaciones y

sucesos que han visto, escuchado o experimentado”...

El sujeto lograra emplear toda una serie de operaciones a saber: Clasificacion,
Seriacion, Conservacién del nimero, Mantenimiento del orden espacial, Mantenimiento
del orden temporal, y avanzara notablemente en la comprension de fendmenos externos y

la causalidad. Se destacan dos habilidades que se desarrollan en este periodo: la
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descentracion vy la reversibilidad de pensamiento. La primera se refiere a la capacidad de
los nifios de considerar multiples aspectos de un estimulo, es lo contrario de centracion y
la segunda referente a la capacidad para revertir o negar una accién ejecutando

mentalmente la accion opuesta. (Shaffer, 2000).

La etapa operatoria es una etapa ideal para fortalecer y estimular todas las
inteligencias de los nifios no solamente la inteligencia l6gico matematica sino también la
inteligencia social, emocional y la psicomotriz. Durante esta etapa los alumnos inician de
manera formal el aprendizaje de la lectura y la escritura y acceden a procesos l6gicos
matematicos mas elaborados lo que les dard mayores herramientas para estimular su
inteligencia y avanzar hacia niveles de desarrollo que lo prepararan para la siguiente
etapa de operaciones formales entre los once o doce afios aproximadamente. Etapa a la

cual llegara cursando la educacion primaria.
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Capitulo 3. Metodologia

3.1. Introduccién

El presente estudio se realizo durante el periodo de agosto a octubre del 2011,
mediante un disefio mixto que implicé inicialmente la realizacion de dos observaciones a
grupos, cuyo registro se realizo a traves de:

1) Rejillas de Observacion, que se utiliz6 al visitar las aulas de los grupos
participantes de primero y segundo grado. (Ver Apéndice C).

2) Entrevista semiestructurada a docente, que se aplicé a las docentes encargadas
de los grupos de primero y segundo participantes en esta investigacion, con el proposito
de conocer su concepto de evaluacion y la descripcidn de los elementos y las estrategias
que utilizan para informar a sus alumnos como y a través de qué seran evaluados durante
el ciclo escolar que cursan (ver Apéndice D).

3) Construccion y validacion de un instrumento para medir emociones y
sentimientos que se generan en los alumnos ante los examenes y otras actividades
escolares (ver Apéndice E). Este Gltimo, se aplicd a una muestra que se determin6 A
Conveniencia (Lohr, 2000), de 31 alumnos seleccionados aleatoriamente, 15 de primero y
16 de segundo grado, usando como poblacion de referencia el listado de los alumnos
correspondientes a los dos grupos adscritos a la Escuela Primaria “Nicolas Bravo”,
ubicada en Xalapa, Veracruz.

Tanto la Rejilla de Observacion como la Entrevista semiestructurada a docente

aplicada a las docentes corresponden a una metodologia Etnogréfica. Se eligid este
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procedimiento porque como explica Guber (2001), “es una concepcion y practica de
conocimiento que busca comprender los fendémenos sociales desde la perspectiva de sus
miembros, entendidos como actores, agentes 0 sujetos sociales”. El estudio se realizo
para describir como los alumnos enfrentan sus procesos evaluativos. En tanto que

Balcazar, N.P., Gonzélez, A.L.F.N., Gurrola, P.G.M., Moysén, C. A. (2005),
expresan que “la practica de la Etnografia permite descubrir el conocimiento cultural que
poseen las personas en tanto que nativos (miembros de grupos o comunidades), asi como
las formas en las que el conocimiento cultural es utilizado en la interaccion social”. Y
Goetz, J.P. y Lecompte, M.D., (1988, p. 28) plantean que “la Etnografia es una mera
descripcion o reconstruccion analitica de escenarios”.

En consecuencia, la investigacion inicié con la exploracion de los dos grupos,
incluyendo los procesos comunes, como si fueran excepcionales y necesarios para dar
credibilidad a su descripcion.

Como refieren Goetz et al. (1988), la Etnografia enfocada a la educacién toma un
matiz especifico, “el objeto de la Etnografia educativa es aportar valiosos datos
descriptivos de los contextos, actividades y creencias de los participantes en los
escenarios educativos. Habitualmente, dichos datos corresponden a los procesos
educativos tal y como €stos ocurren naturalmente”.

Por lo anterior, los resultados de dichos procesos fueron examinados dentro del
fendmeno global que implica la evaluacion. Partiendo de lo explicado anteriormente se
puede afirmar que la Etnografia se interesa por lo que la gente hace, como se comporta y

como interactia. Citando a Sdez (1993, p.281) “el etnografo se interesa no solo por lo que
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aparece, sino por lo que hay detras, es decir, por el punto de vista del sujeto y la
perspectiva con que éste ve a los demas. Esto ultimo es b&sicamente importante puesto
que el interés de la presente investigacion fue estudiar la evaluacion desde la perspectiva
del discente.

Respecto a la entrevista a docente que se aplicé como anteriormente se menciond
es semiestructurada. Sobre ello explica Mayan (2001), que la entrevista recolecta datos de
los individuos participantes a través de un conjunto de preguntas abiertas formuladas en
un orden especifico. Se enfoco sobre una serie de preguntas que el investigador hizo a
cada participante. Complementando con lo que refiere Giroux, S., Tremblay, G. (2004),
en relacion a la empatia elemento béasico de toda entrevista™ la actitud del entrevistador
consiste en tratar de comprender al entrevistado poniéndose en su lugar, pero sin perder
objetividad, ni neutralidad”.

Se propuso, como refiere Woods (1987, p.18 citado por Goetz et al. 1988),
“describir sus creencias, valores, perspectivas, motivaciones y el modo en que todo eso se
desarrolla, tratando de hacer todo desde dentro del grupo y desde dentro de las
perspectivas de los miembros que lo componen”, donde lo importante son sus
significados e interpretaciones. Ademas, conocer el concepto de evaluacién que maneja el
docente aterrizado en la préctica y su relacion congruente con las estrategias evaluativas
que marca la Reforma Integral de Educacién Bésica.

La construccion y validacion de la escala para medir emociones y sentimientos,
corresponde a una metodoldgica cuantitativa, para describir o concebir una

reconstruccion interpretativa de la forma en que los alumnos de primero y segundo
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grado, perciben y participan en sus primeras experiencias evaluativas, con mayor
especificidad en lo que respecta a las emociones y sentimientos que manifiestan durante
la presentacion de examenes. Ademas, como estas emociones influyen en su motivacion
para aprender.

¢ Como medir las emociones? Para fines de este trabajo y en base a las
definiciones de las emociones, se pretendio entender como las emociones motivacion,
temor, ansiedad y el compromiso, basados en evidencias (un tanto subjetivas), permiten
al alumno mostrar o dar a conocer juicios, inferir y explicar emociones dentro del estudio
del estado emocional. En la elaboracién de los reactivos para evaluar el estado emocional
se consideraron las investigaciones de Ortony, A., G.L. Clore y A. Collins (1996) y Ortiz-
Nicolas (2008), donde cada una de las emociones se clasificé en primarias, secundarias y

centrales.

3.2. Participantes

En la seleccién de la poblacion participante se considerd como criterio elegir dos
grupos y una escuela que tuviera caracteristicas peculiares en desventaja, con la
generalidad de grupos y escuelas que cuentan con recursos y que pertenecen a niveles
socio-economicos medios 0 medios altos los cuales mantienen condiciones generalmente
favorables para su educacion y donde los maestros muestran mayor interés en incorporar
estrategias educativas innovadoras.

En el estudio etnogréafico participaron dos docentes correspondientes a las
responsables de los grupos de alumnos que cursan primero y segundo grado de la Escuela

primaria “Nicolds Bravo”. La escala resultante se aplicé en 31 alumnos como muestra a
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conveniencia de la poblacién conformada por 33 alumnos de primero con 15 nifios y 18
nifias; y 31 alumnos del segundo grado con 14 nifios y 17 nifias. Los alumnos fueron

seleccionados de manera aleatoria de los dos grupos para la validacion de la escala.

3.3. Instrumentos

La variedad y calidad de los instrumentos es amplia y diversa, seleccionar un
instrumento depende de si la evaluacion es objetiva o subjetiva, respecto a lo que se
intenta medir y/o evaluar. Los instrumentos pueden ser orales o escritos. En los escritos
se encuentran frecuentemente con preguntas abiertas cuando lo que se busca evaluar es
dificil de definir, o preguntas cerradas con respuestas de verdadero o falso, tipo Likert u
opciones multiples. El disefio o forma de evaluar depende de las necesidades a cubrir con
el instrumento elegido. Pero este se construye para indagar la situacion de un individuo
con respecto a un ambito de conducta bien definido (Popham, 1990).

En relacién a los otros instrumentos utilizados que se plantearon a partir del
enfoque metodoldgico cualitativo, con el principio de permanecer donde se realiza la
accion, para registrar toda la informacién que dé cuenta de los aspectos investigados. Se
utiliz6 la observacion participativa que de acuerdo con Giroux, S., Tremblay, G. (2004).
“la observacion participante se basa en el analisis cualitativo... la observacion
Unicamente exige de los participantes el comportamiento mas natural posible a pesar de la
presencia de un observador que toma nota de sus actos”

Hernéndez, S.R., Fernandez, C. C., Baptista, L. M.P., (2010, p.411) complementa

que "la observacion cualitativa no es una mera contemplacion (sentarse a ver el mundo y

64

El contenido de este trabajo esta amparado por una “Atribucién-No Comercial-Compartir Igual” de Creative Commons
México 2.5 (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/) con lo cual se permite copiar, distribuir y comunicar
publicamente la obra, asi como hacer obras derivadas bajo la condicion de reconocer la autoria intelectual del trabajo en
los términos especificados por el propio autor. No se puede utilizar esta obra para fines comerciales, y si se altera,
transforma o crea una obra a partir de esta obra, se debera distribuir la obra resultante bajo una licencia igual a ésta.
Cualquier uso diferente al sefialado anteriormente, se debe solicitar autorizacién por escrito al autor.



tomar notas); implica adentrarse en profundidad a situaciones sociales y mantener un
papel activo, asi como una reflexion permanente. Centrar la atencién a los detalles, los
sucesos, y los eventos e interacciones”. Sin embargo, debe considerarse a Ramirez
(2009), quien refiere que la observacion participante te permite "estar involucrado,
evidenciando todo lo que est& pasando pero puede tener la desventaja de perder la
perspectiva de la investigacion”.

El registro de la observacion se realizo a través de notas de campo, utilizando los
recursos disponibles, registros y fotografias. También se realiz6 el registro de las
observaciones documentales, pruebas, expedientes y otros que utilizan las profesoras
participantes en la investigacion.

Como otros investigadores cualitativos, el investigador etnografico elabor6 relatos
de narrativa descriptiva y datos visuales. El investigador se centro en las preguntas de
investigacion. Las notas de campo fueron recabadas y compiladas en el escenario,
durante el tiempo del estudio. Para un investigador etnografico las notas de campo
proveen un registro de la vida, de la gente y de los eventos que son el punto central de la
investigacion. La captura de las experiencias para elaborar un relato narrativo acerca de

lo que esta pasando se obtuvo mediante los dos que se presentan en los Apéndices 3y 4.

Las notas de campo como lo menciona Mayan (2001, p 14), son relatos
descriptivos en los que se registra objetivamente lo que estéa sucediendo en el escenario.
La meta del investigador es capturar la experiencia vivida de los participantes y describir

la comunidad de la cual son parte. . . ha de describir las reflexiones del investigador,
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sentimientos, ideas, momentos de confusidn, corazonadas e interpretaciones, etc., sobre

lo que se observa.

Respecto a la construccion de un instrumento a partir del enfoque cuantitativo,
para medir las emociones y sentimientos, es posible conceptualizar a la evaluacion como
un proceso sistematico, cambiante, y continuo, mediante el cual se verifican, en este caso,
los niveles del estado emocional. Por ello, se recurrié a integrar en el instrumento una
escala tipo Likert para registrar la aproximacion de las emociones y sentimientos de los
alumnos ante los examenes.

Construccidn de escalas de actitud tipo Likert

Las escalas tipo Likert son el método mas utilizado en la medicion de actitudes,
por su sencillez y buenos resultados. El proceso para su construccion es relativamente
sencillo asi como para su aplicacion y analisis. Lo que Likert hizo fue extender a la
medicion de actitudes lo que era normal en la medicion de rasgos de personalidad...“la
suma de una serie de respuestas a items que sitGa al sujeto en la variable medida;
mientras mas acuerdo, el sujeto tiene mas del rasgo que se esta midiendo” (Morales,
Urosa, y Blanco, 2003).

Estas escalas Likert son una forma de medir ciertas caracteristicas de los
individuos, por ejemplo permite un acercamiento a la variabilidad afectiva de las
personas respecto a cualquier objeto psicoldgico. Medir una actitud implica hacer un
ordenamiento de todos los individuos seglin sean mas o menos favorables a un cierto
objeto, 0, de manera mas general, que presenten en mayor 0 menor grado una cierta

tendencia. Existen multiples métodos para el analisis de las actitudes, y de igual manera
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existen diversas formas de concebirlas. Cabe mencionar que hay 4 tipos diferentes de
escalas que miden el componente afectivo de la actitud, y son:

a) Nominal. Estas escalas consisten en la clasificacion de alguin objeto en dos 0 mas
categorias, por ejemplo: Si / No. En esta escala, el orden de las categorias no importa. De
este modo, no es posible diferenciar a los individuos en base al grado en que poseen un
atributo s6lo permite saber si lo poseen o no.

b) Ordinales. Escalas que se basan en el orden de los objetos. Por ejemplo, si en una
determinada pregunta hacemos contestar con las categorias: 1) Totalmente de acuerdo, 2)
De acuerdo, 3) Indiferente o neutro, 4) En desacuerdos y, 5) Totalmente en desacuerdo.
Tenemos ordenados a los individuos con base en estas categorias, pero no se sabe, cual es
la distancia que separa a un sujeto que ha contestado "de acuerdo", de otro que ha
contestado "en desacuerdo”. Se consigue ordenar, aunque no se disponga de una unidad
de medida para saber las distancias que separan a los individuos.

c) De intervalo. Con esta escala se sabe la distancia, sobre la que se han construido los
intervalos, pero no exactamente el principio métrico. Es posible suponer que los
intervalos son iguales. Por ejemplo, las distancias de un metro son centimetros iguales
unos a otros, y lo que no se lograria fijar seria un punto cero y estar seguros de que una
puntuacion dos es dos veces una puntuacion uno.

d) De razon. Esta escala permite construir intervalos iguales, y se sitGa un punto cero de
la escala. (Morales et al. 2003)

Elaboracion de items
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En este caso, para el disefio del instrumento, se elaboraron 80 items que
posiblemente miden el estado emocional, aplicable en nifios de entre seis y nueve afios,
tomando en cuenta la definicion de cada una de las emociones (Mora et al. 2010). A la
respuesta de cada item se le asignd una puntuacién en un intervalo de 0 a 3. Cada
respuesta afirmativa evalGa, como 0 Nunca y 3 Siempre para las emociones positivas y
viceversa para las emociones negativas. Esto se hizo para hacer posible la evaluacion por

emocion.

Confiabilidad y validez de un instrumento de evaluacion

Hay diversas formas de medir y evaluar algo siendo todas validas siempre que
cumplan con un grado de validez y confiabilidad, caracteristicas esenciales que deben
estar presentes en el proceso de registrar y analizar la informacion, ya que la
confiabilidad y validez del instrumento utilizado conducen a garantizar mayor confianza
en las conclusiones.

Tanto la validez como la confiabilidad son la base para que se describa de manera
objetiva una realidad evaluada, que esta inmersa en los resultados. Hay formas distintas
de determinar la confiabilidad de un instrumento, como: la repeticion de un test o prueba
(test/retest), formas equivalentes, division por mitades y analisis de homogeneidad de
items méas conocido como Alfa de Cronbach.

Validacion del instrumento
El instrumento quedo validado mediantes tres filtros, el primero de ellos, se debe

la elaboracion de los items por la autora de esta investigacion; en una segunda etapa se
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depurd la lista de 80 a 25 items clasificandolos por emocién y sentimiento. Cuando el
instrumento quedo listo, se procedid a la aplicacion del mismo (ver Apéndice 5).
Finalmente, en una tercera etapa realizada por un experto, quien al saber de la
evaluacion de items elaborados, reviso que se cumpliera en cada item lo que se busca
medir mediante su validacion, después de haber sido aplicado, en una hoja de célculo de
Excel. Los 25 items que constituyen el instrumento final son medidos con respuestas en

una escala ordinal, con codificacion de 0 a 3, como se ilustra a continuacion:

Puntuacion
0 1 2 3
Nunca | A veces Casi siempre | Siempre

Los 25 items se encuentran agrupados en cuatro factores que son emociones y
sentimientos que determinan el estado emocional. La evaluacion consistié en calcular la
suma de puntos de todos los items, y por cada emocién y sentimiento, quedando de la
forma siguiente:

o Motivacion. Sumar las puntuaciones de los items del 1 al 7 (7 items)
o Temor. Sumar las puntuaciones de los items del 8 al 12 (5 items)
o Compromiso. Sumar las puntuaciones de los items del 13 al 19 (7 items)
o Ansiedad. Sumar las puntuaciones de los items del 20 al 25 (6 items)
Y con la interpretacion siguiente:
e A mayor puntuacion, mayor presencia de un estado emocional estable, considerando

los puntos de corte por emocion y total:
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o Motivacion. 0-12 Desmotivado, 13-17 Moderadamente motivado, 18-21

Motivado

o Temor. 0-8 Atemorizado, 9-11 Moderadamente atemorizado, 12-15 No
atemorizado

o Compromiso. 0-12 No comprometido, 13-17 Moderadamente comprometido, 18-
21 Comprometido

o Ansiedad. 0-9 Ansioso, 10-14 Moderadamente ansioso, 15-18 No ansioso

Para medir y evaluar algo, es necesario que se cumpla con la validez y
confiabilidad, cualidades esenciales que deben estar presentes en el proceso de registrar y
analizar la informacion, ya que la confiabilidad y validez del instrumento utilizado
conduce a garantizar una mayor confianza sobre las conclusiones que se emitan. Tanto la
validez como la confiabilidad son la base para que se describa de manera objetiva la
realidad evaluada, la cual esta inmersa en los resultados.

La validez y la confiabilidad para el presente trabajo, en particular para la escala
propuesta que mide emociones y sentimiento, se abordé el enfoque cuantitativo; siendo
éste el que explica la concepcién de una evaluacién centrada en un proceso continuo.
Ademas, una evaluacion debe cumplir con ciertas consideraciones al elaborar los items,
por eso se aplicé la prueba formal del Alfa de Cronbach estimando asi el indice de

confiabilidad y por consiguiente determinando su validez (Cronbach, 1971).

3.4. Procedimientos

Antes de iniciar el procedimiento fue necesario tomar en cuenta algunas

recomendaciones préacticas llevadas a cabo para el buen desarrollo de esta investigacion,
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como lo sugiere Ramirez (2009): a) Usar multiples recursos de evidencia, b) Colectar
informacion con variedad de recursos y métodos, ¢) Generar la estrategia de organizacion
y documentacion de datos, d) Mantener una cadena de evidencias.

Esto implico elaborar un cuadro antes de iniciar la coleccion de los datos,
teniendo siempre presentes las preguntas de investigacion, que ayudaron a precisar la
informacion a recabar: a) ¢ Qué necesito saber?, b) ¢Por qué necesito saber esto?, c¢) ¢Qué
tipo de datos van a contestar estas preguntas?, d) ¢ Donde puedo encontrar los datos?, €)
¢Quién me va a proporcionar esos datos?, f) Marcar una linea de tiempo viable para la
coleccion de datos y su interpretacion.

A continuacion se presentan las diferentes fases en las que se describe el proceso
de la recoleccién de datos. Se consideraron algunas recomendaciones importantes que
permitieron no perder de vista los aspectos significativos a considerar durante la presente
investigacion.

Fase 1. Instrumentos seleccionados. Como ya se menciond en apartados
anteriores, para realizar el registro de datos se disefiaron y utilizaron los instrumentos
siguientes: la observacion participante, con sus respectivas notas de campo que incluye el
registro documental, la entrevista aplicada a las docentes, y la escala desarrollada para
medir emociones y sentimiento ante los exdmenes. Estos instrumentos se eligieron en
relacion a los propo6sitos propuestos en el presente estudio y sobre todo para dar respuesta
a la pregunta de investigacion.

Fase 2.0rganizacion para la aplicacion de instrumentos. Se solicitaron las

autorizaciones correspondientes con los oficios entregados a las autoridades educativas y
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docentes participantes en la investigacion. Se realizaron los procesos se observacion en
dos momentos evaluativos. La observacion se llevo a cabo involucrandose el
investigador en el grupo, participando dentro de las actividades como un miembro mas,
realizando los registros de observacion al terminar la clase o evaluacion.

Se elaboraron notas de campo, registrando lo mas sobresaliente para después
hacer una descripcion de todo lo sucedido durante un periodo especifico y rescatando la
informacion que fuese de importancia para la investigacion. Se recogieron los datos de

los alumnos que conforman los grupos participantes de primero y segundo grado.

Fase 3. Aplicacion de los instrumentos seleccionados. Para llevar a cabo la
aplicacion de las entrevistas a las docentes fue necesario darles a conocer el oficio de
consentimiento asi como el manejo discrecional que se hara a la informacion vertida. Se
solicité la firma de autorizacion correspondiente y se procedié a la aplicacion de la
entrevista, primero con la docente de primero y posteriormente con la docente de segundo
grado. Las entrevistas se realizaron, cara a cara con las profesoras responsables de los
grupos participantes, en un ambiente de confianza, el cuestionario, permitié que el
entrevistado abordara el tema libremente, segun sus ideas, conocimientos, sentimientos y
experiencias relativas al tema de investigacion.

Una vez concluida las entrevistas a docentes se llevo a cabo la revision de
documentos como expedientes, carpetas y otras evidencias que utilizan las profesoras de
los grupos para evaluar a sus alumnos. En una sesion posterior se realiz la aplicacion
del Inventario de emociones de la Escala de Andrade de manera individual a los alumnos

de primero y posteriormente a los alumnos de segundo grado.
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Fase 4. Colectar datos y realizar la calificacion. A partir de que los datos fueron
recolectados, se continud con los calculos correspondientes a la escala. Dado que fueron
25 items medidos cada uno en una escala ordinal de 0 a 3, se sumaron las respuestas para
el total de los 25 items y por cada subescala. De ésta forma se obtuvo un puntaje total que
permitié determinar el estado emocional y un puntaje por cada subescala como ya se
menciond antes. Posteriormente, se clasificd cada cuestionario aplicado de acuerdo a los
puntos de corte para el total y por emocion.

o Motivacion. Sumar las puntuaciones de los items del 1-7 (7 items), con los rangos
de puntos siguientes: 0-12 Desmotivado, 13-17 Moderadamente motivado, 18-21
Motivado

o Temor. Sumar las puntuaciones de los items del 8-12 (5 items), con los rangos de
puntos siguientes: 0-8 Atemorizado, 9-11 Moderadamente atemorizado, doce-15
No atemorizado

o Compromiso. Sumar las puntuaciones de los items del 13 al 19 (7 items), con los
rangos de puntos siguientes: cero-doce No comprometido, 13-17 Moderadamente
comprometido, 18-21 Comprometido

o Ansiedad. Sumar las puntuaciones de los items del 20 al 25 (6 items), con los
rangos de puntos siguientes: 0-9 Ansioso, 10-14 Moderadamente ansioso, 15-18
No ansioso
Para medir y evaluar algo, es necesario que se cumpla con la validez y

confiabilidad, cualidades esenciales que deben estar presentes en el proceso de registrar y

analizar la informacion, ya que la confiabilidad y validez del instrumento utilizado
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conduce a garantizar una mayor confianza sobre las conclusiones que se emitan. Tanto la
validez como la confiabilidad son la base para que se describa de manera objetiva la
realidad evaluada, la cual estd inmersa en los resultados.

La validez y la confiabilidad para el presente trabajo, en particular para la escala
propuesta que mide emociones y sentimiento, se abordé el enfoque cuantitativo; siendo
éste el que explica la concepcidn de una evaluacién centrada en un proceso continuo.
Ademas, una evaluacion debe cumplir con ciertas consideraciones al elaborar los items,
por eso se aplicé la prueba formal del Alfa de Cronbach estimando asi el indice de
confiabilidad y por consiguiente determinando su validez (Cronbach, 1971). Este
coeficiente mide la confiabilidad a partir de la consistencia interna de los items, o grado
en que los items de una escala se correlacionan entre si. La formula que se aplicé a partir

de las varianzas, es la siguiente:

= [l -2

Donde:
2 - , .
e Sf eslavarianza del item i,
) .
e S7 eslavarianza de los valores totales observados y

o kes el nimero de preguntas o items

El alfa de Cronbach varia entre 0 y 1 (0 es ausencia total de consistenciay 1 es
consistencia perfecta). No existe un acuerdo sobre el valor de corte, sin embargo, una
manera practica de interpretar la magnitud de un coeficiente de confiabilidad puede ser de
acuerdo a los rangos siguientes:
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De 0.81 a 1.00 Confiabilidad muy alta

De 0.61 a 0.80 Confiabilidad alta

De 0.41 a 0.60 Confiabilidad moderada

De 0.21 a 0.40 Confiabilidad baja

De 0.01 a 0.20 Confiabilidad muy baja

Otros autores consideran el valor de 0.7 en adelante como confiabilidad aceptable.
Con el propésito de obtener items confiables y validos, se analizaron los reactivos
mediante la prueba estadistica de Alfa de Cronbach. Generalmente, un instrumento de
medicidn es valido para utilizarse en otras poblaciones si mide lo que pretende medir

(Cronbach, 1971).

3.5. Estrategias de Analisis de Datos

Las respuestas registradas, de acuerdo a lo que respondieron los alumnos, se
capturaron en una base de datos disefiada en Excel. Donde cada renglén corresponde a
cada alumno y cada columna corresponde a cada item del instrumento. Posteriormente, se
exportd al software estadistico Statistica Version 4 para su procesamiento estadistico

(Milton y Toscos, 2001) que consistid en lo siguiente:

a) El analisis de la confiabilidad del instrumento final para medir el estado emocional en
educacién primaria mediante el calculo del Alfa de Cronbach, se realizo en la hoja de
calculo Excel con la formula que ya se incluyo en el apartado anterior. Aunque

existen diferentes paquetes estadisticos para analizar items como el SPSS (Statistical
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Program Software), se optd por Excel debido a que se realizan los calculos del
procedimiento como si se hicieran manualmente.

b) A partir de contar con la base de datos, se realiz6 un andlisis exploratorio obteniendo
frecuencias y porcentajes del estado emocional generales y comparativos por las
caracteristicas de los alumnos como sexo, edad, tipo de alumno y grado. Gréficos de
pastel comparativos del tipo de alumno por sexo y edad. Asi como, estado emocional
general y comparativo por grupo. Diagrama de cajas y alambres comparativo y
multiple para comparar la puntuacion de la escala y subescalas por grado. Grafico de
correlacion y grafico de escalera para visualizar la asociacion entre pares de variables:
subescalas (emociones y sentimiento) y aprovechamiento escolar.

c) Finalmente, se realiz6 un andlisis inferencial aplicando las pruebas siguientes:

1. Prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis para probar la escala y subescalas
por grado. Esta prueba es equivalente al método ANOVA (Analysis of
Variance) con la prueba F. Es decir, sirve para contrastar la hipotesis de que k
muestras cuantitativas han sido obtenidas de la misma poblacién. La Unica
exigencia versa sobre la aleatoriedad en la extraccion de las muestras, no
haciendo referencia a ninguna de las otras condiciones adicionales de
homocedasticidad y normalidad necesarias para la aplicacion de la prueba
paramétrica ANOVA. En resumen, es apropiada para muestras pequefias y
sobre todo que no asume normalidad en los datos. (Pria, 2001)

2. Prueba Chi-cuadrada para comparar la frecuencia del estado emocional por

grado. Este estadistico se utilizO como prueba de Independencia, la cual
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consiste en comprobar si dos caracteristicas cualitativas estan relacionadas
entre si (en este caso: (el estado emocional estd relacionado con el grado
escolar de los alumnos?). Este tipo de contrastes se aplica cuando deseamos
comparar una variable en dos situaciones o poblaciones diferentes, es decir, el
interés aqui fue estudiar si existen diferencias en los dos grados respecto al
estado emocional. (Pria, 2001)

3. Prueba del Coeficiente de correlacion de rangos de Spearman (Rho de
Spearman) para probar la asociacion entre la puntacion del estado emocional y
el aprovechamiento escolar. Este coeficiente es una medida de asociacion
lineal que utiliza los rangos, nimeros de orden, de cada grupo de sujetos y

compara dichos rangos. (Santander, M. A. J., Ruiz V. R. 2004).
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Capitulo 4. Analisis de Resultados

La palabra “analisis proviene del griego analysis, que significa descomposicion,
por lo tanto esta seccion se destina a examinar con mayor detalle los datos obtenidos en
el trabajo que se presenta” (Giroux y Tremblay, 2004). De acuerdo a Giroux y Tremblay,
(2004, p. 249) "la seccion de resultados, tiene la funcion Unica y exclusiva de presentar,
no todos los datos, sino lo esencial de los resultados, lo mas significativo. Es decir, los

datos que estan en relacidon directa con los objetivos o la hipétesis de investigacion...”

Para facilitar la comprension de la informacion de resultados, algunos se
presentan a través de tablas y figuras que contienen informacién relevante de la
investigacion realizada. Una representacion visual que ayuda al lector a relacionar los

datos obtenidos e interpretarlos

4.1. Elementos y estrategias que utilizan los docentes

El personal directivo y docente del plantel recibio la capacitacion correspondiente
para la implementacion de la Reforma a partir del ciclo escolar 2009- 2010 y 2010-2011
respecto al nuevo Plan de Estudios. El personal ha dedicado sus trayectos formativos de
estos Ultimos dos ciclos escolares al estudio del Plan de Estudios 2009, asi como de los
programas por grado y asignatura. A partir de este ciclo escolar se han llevado a cabo
reuniones colegiadas para apropiarse de los contenidos del nuevo Plan 2011, han

realizando un comparativo de éste con el Plan de estudios 2009, con el que inicid la
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Reforma Integral de la Educacién Basica para destacar sus innovaciones y planear las
estrategias pertinentes para su aplicacion.

Las docentes de los grupos de primero y segundo se encuentran implementando
las propuestas metodoldgicas planteadas en el Plan de Estudios 2009, siendo ain
novedosas para ellas respecto al enfoque por competencias, en el trabajo que ello implica
pero alun mas les genera un gran reto la evaluacion desde ese enfoque, debido a que dicho
enfoque es reciente en el nivel de primaria. El director del plantel coordina las reuniones
colegiadas para su estudio y gestiona su implementacion para avanzar en los cambios
que presenta el nuevo Plan de Estudios 2011, el cual inicia su aplicacion a partir del
presente ciclo escolar.

Cabe mencionar que durante las observaciones realizadas a los grupos que
participan en esta investigacion se constata que las practicas educativas en los dos grupos
son diferentes, desde la planeacion hasta la realizacién de las actividades de clase. La
docente de primer grado es mas expositiva, continuamente esta Ilamando la atencion a
las indicaciones dadas, realiza las actividades en el pizarrén y los alumnos las ejecutan.
Explica, da ejemplos desde el pizarron y los alumnos deben seguirla ejecutando las
actividades en sus cuadernos de trabajo.

Algunos alumnos de este grupo, que no traen los Utiles correspondientes como: las
guias de trabajo, los cuadernos correspondientes a cada asignatura, los colores, tijeras y
demas, se quedan observando el trabajo de sus comparieros, distrayéndose e incluso

llamando la atencién de los demas.
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Durante el desarrollo de la clase la docente de primero hace un alto e indica que
aquel alumno que se levante de su lugar y no ponga atencion se quedara sin recreo,
inmediatamente los alumnos se sientan y continda la clase. Las actividades tienen un
inicio, un desarrollo y un cierre en el cual la docente realiza un repaso general de las
actividades realizadas con la participacion de los alumnos Y revisa cada trabajo
marcando con una palomita si el ejercicio fue realizado correctamente.

Al concluir las actividades sefiala y comenta en voz alta los requerimientos de una
tarea bien realizada y los motiva para que todos los alumnos pongan atencién, confirma
que todo lo visto deberan trabajarlo o repasarlo en casa y al concluir la mafiana de trabajo
se dirige a los padres de familia para ratificar su compromiso en el apoyo en casa.

La docente de primero se observa preocupada por los alumnos que no cuentan con
apoyo en casa, los considera alumnos en situacion de riesgo para los que implementa
charlas con los padres y en casos especificos cita a los padres para comentar de manera
particular el caso. Expresa que es un grupo dificil por los pocos conocimientos que traen
los alumnos desde el jardin de nifios. Este comentario lo hace en relacién a las
asignaturas de espafiol y matematicas.

La docente de primero implementa estrategias para que los alumnos copien en el
pizarrén, fomenta la autonomia y es firme en el respeto a las reglas de grupo. Agrega que
cuando iniciaron clases los alumnos no sabian que eran las reglas, al implementarlas de
manera conjunta ha visto progresos para su aplicacion y beneficio en el buen desarrollo

de la clase.
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En general este grupo se observa disciplinado, acata las indicciones dadas por la
docente y realizan las actividades con un nivel aceptable de desempefio. Se observan
diferentes ritmos para el aprendizaje en los alumnos lo que ocasiona que algunos
terminen antes que otros y se distraigan jugando o platicando con quienes ain no
finalizan la tarea.

La docente aplica examenes ya disefiados de la marca EDUCA o LAINITAS
mismos que compra en los establecimientos correspondientes. No aplica los que disefia el
sector educativo por considerarlos desfasados respecto a los aprendizajes esperados,
ademaés de comentar que no corresponden al nivel de desempefio de sus alumnos.

En cambio la docente de segundo grado propicia actividades en clase que incluye
trabajo por agrupamientos, en binas, trios, o equipos. Esto le permite distribuir las
actividades y dar indicaciones generales para que el grupo trabaje de manera mas
autébnoma. Los alumnos realizan las actividades del programa de lectura de manera
auténoma.

El grupo es heterogéneo, con ritmos diferentes para el aprendizaje que se
complementan al realizar proyectos en equipo. La docente funge mas como facilitadora
del aprendizaje, puede apoyar directamente a los alumnos que no comprendieron la tarea,
los anima a participar en clase o bien puede monitorear el trabajo del grupo.

La docente de segundo grado propone actividades a los alumnos y de ellas retoma
algunas para considerarlas en la evaluacion. Lleva un registro preciso de las tareas
significativas y de los aprendizajes esperados de acuerdo a los planes y programas del

grado. La docente refiere que tampoco utiliza los examenes que disefia el sector
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educativo considera que estan disefiados en un lenguaje diferente a las caracteristicas de
sus alumnos, por ello decide disefiar sus exdmenes Yy considerar otros elementos para
asignar una calificacion a sus alumnos.

Respecto a la conceptualizacion que tienen las docentes en relacién a la
evaluacion, las dos coinciden en que es un proceso para identificar los avances de sus
alumnos, La docente de primero lo describe como “un proceso del desarrollo del
aprendizaje del nifio, en el cual se hace necesario globalizar dicho proceso, si no es asi se
obtiene un resultado fragmentado. Ahora nos centramos mas en los procesos aunque no
dejamos de medir el grado de aprovechamiento que el alumno va logrando”.

Por su parte la docente de segundo grado maneja a la evaluacion “Como un
proceso para identificar las caracteristicas, los momentos de aprendizaje de los alumnos,
con propésitos de retroalimentacion mas que de medicion. Es permanente a lo largo del
proceso de aprendizaje”. Como se puede apreciar las dos comprenden la importancia de
no fragmentar los resultados y reconocen que la evaluacién es permanente cuyo principal
proposito es la retroalimentacién hacia el aprovechamiento escolar mas que solo
significar un nimero como calificacion.

Consideran varios elementos para integrar la evaluacion entre los que destacan:
a) Los conocimientos previos vertidos durante la participacion en clase
b) Evidencias o productos de trabajo
c) Tareas escolares
d) Trabajo en aula

e) La participacion de los alumnos en clase
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f) Examen escrito que aporta una parte de los conocimientos aprendidos
g) La observacion con registros que se suman a la calificacion bimestral
h) Trabajo escolar y extraescolar con registro.

Esto elementos resultan ser significativos y en concordancia con los elementos
que marca la nueva reforma educativa. En la Tabla 1, se aprecia un comparativo entre los
elementos que utilizan las docentes para evaluar a sus alumnos con lo que sugiere la

RIEB.

Tabla 1
Comparativo entre los elementos para evaluar que utilizan las docentes y los que marca
la RIEB. Fuente Directa: Andrade (2011).

Elementos que sugiere laRIEB | Elementos que Elementos que utiliza
utiliza la docente la docente de segundo
de primer grado grado

e Rdubrica o matriz de e Conocimientos | e Laobservacion

verificacion. previos con registro

e Listas de cotejo o control. e Evidencias de escrito que se

e Registro anecddtico o trabajos en aula suman a la

anecdotario. e Participacion calificacion final

e  Observacion directa. en clase e Trabajos escolares

e Producciones escritas y e Tareas e Trabajos

gréficas. escolares extraescolares con
e Proyectos colectivos de e Examen escrito registro

busqueda de informacion, e Participacién en

identificacion de clase

problematicas y formulacion e Examen escrito

de alternativas de solucion.

e Esquemas y mapas

conceptuales.

e Registros y cuadros de

actitudes observadas en los
estudiantes en actividades
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colectivas.

e Portafolios y carpetas de los
trabajos.

e Pruebas escritas u orales.

Respecto a como les hacen saber a los alumnos que seran evaluados, la docente
de primero realiza como estrategia una reunion con los padres de familia a quienes les
explica de manera detallada su forma de evaluar y lo que espera que hagan los padres de
familia para apoyar a sus hijos. A los alumnos ya en clase les explica lo que tomaréa en
cuenta para asignarles sus calificaciones.

En cambio la docente de segundo grado explica directamente a sus alumnos de
manera verbal y concreta los aspectos que tomara en cuenta para evaluarlos, mostrando
sus registros a manera de ejemplo, mismos que utiliza para ir anotando los aspectos que
se evaluaran. Las dos docentes propician la participacion de los alumnos y los motivan
para que realicen sus trabajos. Favorecen la reflexion sobre la participacion asertiva en
clase.

Se destaca que durante la entrevista la docente de segundo grado muestra mayor
confianza y seguridad al referirse a la evaluacion, se siente confiada en la respuesta de
sus alumnos, les sede mas responsabilidad a ellos que a sus padres. Mientras que la
docente de primero se muestra preocupada y hace comentarios en relacion a que los
padres no comprenden este nuevo enfoque de evaluacion, enfatizan mas la concepcion

que aun prevalece en ellos en relacion a la evaluacion en términos de medicion.
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En cuanto al enfoque formativo la docente de segundo grado, manifiesta que lo
prefiere y favorece expresa que “La evaluacion formativa respeta los procesos de
aprendizaje del alumno, es un instrumento para reconsiderar la evaluacion y atiende a las
individualidades”. Por su parte la docente de primero dice “prefiero el trabajo individual,
logro obtener mayor realidad de lo que se est& aprendiendo durante la clase. En los
exadmenes también, aunque hay predisposicion por parte de los padres cuando hay
examen escrito y esto logicamente influye en los alumnos”.

En cuanto a las emociones que demuestran los alumnos durante las actividades de
evaluacion, la docente de primero comenta que la mayoria de sus alumnos se muestran
tranquilos, uno que otro temeroso por influencia de sus padres que seguramente los
amenazan, tiene algunos alumnos que lloran con facilidad, esto lo atribuye a sus
dificultades para adaptarse a la primaria.

En contraste con la docente de segundo afio que comenta que en los ultimos afios
ya no se notan nerviosos antes si incluso se mostraban desinteresados. Explica que la
conceptualizacion del docente en relacion a los examenes influye en el proceso
evaluativo. Coincide con la docente de primer grado en que el factor estresante lo generan
los padres de familia, prevalece en ellos la idea de que la calificacion que obtengan en el
examen es definitiva, aun sabiendo que la calificacién es la suma de varios factores.
Incluso presionan al docente para que avise cuando aplicara exdamenes solicitando
anticipadamente los temarios.

Referente a la ansiedad que demuestran sus alumnos ante las actividades

evaluativas y su relacion con la motivacion para aprender aseveran que la ansiedad si
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afecta tanto en el interés para aprender como en los resultados y ello causa frustracion
afectando su desempefio cotidiano. Comentan que los alumnos de primero adn no tienen
clara conciencia de los periodos de evaluacion bimestral, suelen confundirse e interpretan
actividades cotidianas con evaluacion.

La profesora de segundo grado aporta comentando que en su experiencia de afios
anteriores con grupos de segundo y tercer ciclo, percibe que los alumnos en la prueba
ENLACE se despreocupan, no se esfuerzan por contestar correctamente, los alumnos
saben que la calificacion no se registrara en la boleta y dicen que sus papas les comentan
que esa prueba es para evaluar a los docentes, por tanto ni los padres los presionan a
esforzarse por contestar mejor esas pruebas. En cambio, en los examenes de las
Olimpiadas del conocimiento si se esfuerzan y aunque son muy estresantes y se ponen

muy nerviosos, saben que la calificacion impactara a nivel grupal.

4.2. Estado emocional de los alumnos

En la Tabla 2, se observa el analisis de confiabilidad del Alfa de Cronbach, donde
se registran las siguientes puntuaciones, siendo la mas alta, la que registra el segundo
grado, que es de 0.80, sequida de la general de 0.70 y la de primer grado que es de 0.59,

siendo la mas baja.

Tabla 2
Analisis de Confiabilidad de la escala propuesta
1° 2° Total
Punto de corte propuesto | 0-33 Inestable 0-33 Inestable
Estado emocional 34-63 Moderadamente 34-63 Moderadamente
estable estable
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64-75 Estable 64-75 Estable

Porcentaje de alumnos 1 (14.3%) 6 (85.7%) 7
arriba del punto de corte
Confiabilidad (Cronbach) | Alfa=0.59 Alfa=0.80 Alfa=0.70

Respecto a la confiabilidad por subescala, la Tabla 3, muestra que la confiabilidad

mas alta corresponde a Compromiso, seguida de Ansiedad, Temor y Motivacion.

Tabla 3
Analisis de Confiabilidad de las Subescalas de la escala propuesta

Emociones Motivacién Temor Compromiso Ansiedad
Punto de 0-12 Desmotivado 0-8 Atemorizado 0-12 No 0-9 Ansioso
corte 13-17 Moderadamente |9-11 Moderadamente comprometido 10-14
motivado atemorizado 13-17 Moderadamente
Moderadamente ansioso

18-21 Motivado

12-15 No atemorizado

comprometido

18-21
Comprometido

15-18 No ansioso

Confiabilidad | Alfa=0.44
(Cronbach)

Alfa=0.51

Alfa=0.59

Alfa=0.58

Considerando los resultados hasta ahora expuestos, es importante reflexionar si la

pregunta de investigacion referente a: ¢ Cudl es el estado emocional que manifiestan los

alumnos del primero y segundo grado de educacion primaria al enfrentarse a los

examenes, cOmo ese estado emocional incide en su aprovechamiento escolar, y cuales
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son los elementos que utiliza el docente para evaluar?, y las preguntas subordinadas
relativas a ¢ Qué estrategias utiliza el docente para informar al alumno como y a través de
que sera evaluado?

¢Cuél es el estado emocional que manifiestan los alumnos al responder los examenes?
¢Como esas emociones se relacionan con su aprovechamiento escolar?

Respecto a las estrategias y a los elementos que las docentes utilizan para evaluar
a sus alumnos, estas preguntas se responde con los resultados expresados en parrafos
anteriores y recabados a través de los instrumentos aplicados, en la informacién que se
vierte tanto en las observaciones realizadas a los grupos de primero y segundo grado,
como en las entrevistas aplicadas a las docentes participantes.

En relacién especifica a las emociones y sentimientos que manifiestan los
alumnos ante los examenes, se da respuesta a través de los resultados obtenidos en la
aplicacion de la Escala de Andrade para Medir Emociones y Sentimiento (EAMES),
mismos que se especifican a continuacion.

En la Figura 3 se compara el estado emocional y las subescalas que se tratan de
medir en puntaje, en la cual se aprecia en orden, que la subescala motivacion difiere por
un alumno de 1° con desmotivacion (p<0.05); la subescala temor difiere al registrar dos
alumnos de 1° con estados atemorizados (p<0.05); la subescala compromiso también
difiere por grupo, pues se registraron mas alumnos con compromiso en 2° (p<0.05);
mientras que la subescala ansiedad es similar en ambos grupos (p>0.05). Asi como el

puntaje del estado emocional total es similar por grupo (p>0.05).

Escalay subescalas por grado
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Fuente Directa: Andrade (2011)

Figura 3. Puntuacion de la escala y subescalas por grado.

La Figura 4 contiene la distribucién de alumnos agrupados en los rangos
determinados para esta escala que mide emociones y sentimientos, es asi como se
despliega que menos de la tercera parte de los alumnos presentd un estado emocional
estable (23%), es decir puntajes menores de 64.

Al comparar por grupo, el estado emocional difiere (p<0.05), se aprecia que el
grupo de 1° presenta mas alumnos con estado emocional moderadamente estable (93%),
y s6lo un estudiante emocionalmente estable; en comparacion con menos estudiantes de
2° con estado emocional moderadamente estable (63%), y 6 alumnos que representan un

37% con estado emocional estable.
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Alumnos por estado emocional y por grado

Estado Emocional Estable, 7,23%

Estable, 7% . Estable, 37%

Grado 1° Grado 2°
Fuente Directa: Andrade (2011)

Figura 4. Distribucion de alumnos por estado emocional y por grado.

Mientras que en la Tabla 4 se observa que al comparar por caracteristicas de los
alumnos, el estado emocional es similar tanto por sexo como por edad y por tipo de
alumno, dado un valor p > 0.05 para la Chi-cuadrada. Es decir, el estado emocional no

depende de la edad, tampoco del tipo de alumno y es igual tanto en nifias como nifios.

Tabla 4
Estado emocional comparado por sexo, edad y tipo de los alumno

1° 2°
Caracteristicas demogréficas Modera- Modera- Total
Inestable | damente | Estable | Inestable damente | Estable
Estable Estable
Sexo p=0.533 p=0.123
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Femenino 7 1 5 4 17
Masculino 7 0 5 2 14
Edad p=0.333 p=0.515
6 10 1 0 2 13
7 4 0 9 4 17
449 1 0 1

Tipo de alumno p=0.605
Regular 11 1 10 6 28
Repetidor 3 0 3
Total 14 1 10 6

En este estudio no se incluyeron otras caracteristicas de los alumnos en la
muestra, como tipo de familia a la que pertenecen, nimero de hermanos, entre otros

factores que si pudieran afectar el estado emocional.

4.3. Descripcion de la muestra

La Tabla 5 despliega la distribucion de los alumnos por sexo, edad y tipo de
alumno, donde se aprecia que mas de la mitad de los alumnos en la en la muestra bajo
estudio son nifias (55%); asi también mas de la mitad tienen una edad de 7 afios (55%); y

muy pocos son repetidores (10%).

Tabla 5
Caracteristicas demograficas de los alumnos
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) ] 1° 2° Total
Caracteristicas demograficas
# % # % # %
Sexo
Femenino 54.8
8 53.3 9 56.3 17
Masculino 45.2
7 46.7 7 43.8 14
Edad
6 419
11V 733 | 2 |125| 18
7 54.8
4 26.7 13 81.3 17
9 3.2
Ol o | Y ]e3| 1
Tipo de alumno
Regular 12 800 |16 28 | 903
' 100.0 '
Repetidor 3 20.0 0 0 3 9.7

Se observa que la distribucion de alumnos por grupo es similar, es decir hay tantas
nifias en primer grado como en segundo. Respecto a la edad es 16gico que difieran por
edad, observandose que el 73% de primero tienen 6 afios, y de segundo el 81% tienen 7
afios, identificandose sélo un alumno con 9 afios en segundo grado. También se aprecia
que los repetidores corresponden al grupo de primero.

La Figura 5 despliega que el 42% (13 alumnos) en la muestra de estudio tienen
una calificacion de 8 como aprovechamiento escolar, 26% (8 alumnos) tienen 9, sélo un

alumno tiene 10 y 6 alumnos tienen 6 y 7 de calificacion.
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Aprovechamiento escolar

14 45%
42%
12 39%
10 2%
S5 B 26%
o
a
S
S 6 19%
4 13%
2 6%
0 0%

Aprovechamiento escolar

Fuente Directa: Andrade (2011)

Figura 5. Aprovechamiento escolar general.

En la Figura 6 destaca que el 33% (5 alumnos) en el 1° tienen una calificacion de
8 como aprovechamiento escolar; mientras que en el 2° el 50% tienen una calificacion de

8.

Aprovechamiento escolar
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Figura 6. Aprovechamiento escolar por grado.

Explorando sobre los alumnos repetidores para describirlos e identificar alguna
caracteristica asociada a ser regular o repetidor, se observa en la Figura 7, que dos son
nifias y uno es nifio con edad uno de 6 afios y dos con edad de 7 afios, recordando que los

tres son de primer grado.
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Tipo de alumno por edad y sexo
o Repetidor, 1 Repetidor, 1
Fegular, 7 Regular, 8
- Repetidaor, 1
5
=
Regular, 5 Regular, 7 Regular, 1
Edad: & Edad: 7 Edad: 9
Fuente Directa: Andrade (2011)

Figura 7. Tipo de alumno por edad y sexo.

Este resultado, motiva que deben considerarse otros factores para explorar tanto el
indice de reprobacién como las causas frecuentes que provoca que los alumnos

reprueben.

4.4. Relacion del estado emocional con el aprendizaje

La Figura 8 despliega que el aprovechamiento no es afectado por el estado
emocional, dada una r=0.04 de Spearman no significativa (p > 0.05). También se aprecia
que de los alumnos aprobados no se registraron con estado emocional inestable, 21

alumnos con estado moderadamente emocional y 7 alumnos con estado emocional

95

El contenido de este trabajo esta amparado por una “Atribucién-No Comercial-Compartir Igual” de Creative Commons
México 2.5 (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/) con lo cual se permite copiar, distribuir y comunicar
publicamente la obra, asi como hacer obras derivadas bajo la condicion de reconocer la autoria intelectual del trabajo en
los términos especificados por el propio autor. No se puede utilizar esta obra para fines comerciales, y si se altera,
transforma o crea una obra a partir de esta obra, se debera distribuir la obra resultante bajo una licencia igual a ésta.
Cualquier uso diferente al sefialado anteriormente, se debe solicitar autorizacién por escrito al autor.



estable. De los alumnos repetidores se observa que los tres tuvieron un puntaje que cae en

el rango moderadamente estable.

Aprovechamiento vs Estado emocional por grupo
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Figura 8. Aprovechamiento escolar vs Estado emocional.

La Figura 9 despliega que el compromiso y la motivacion estan asociados, dada
unar = 0.61 de Spearman significativa (p<0.05). Por ello, es posible decir que a mayor
motivacion mayor compromiso, bien se sabe que un estudiante que tiene motivacion

proyecta mejores resultados dado un compromiso consigo mismo.

96
El contenido de este trabajo esta amparado por una “Atribucién-No Comercial-Compartir Igual” de Creative Commons
México 2.5 (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/) con lo cual se permite copiar, distribuir y comunicar
publicamente la obra, asi como hacer obras derivadas bajo la condicion de reconocer la autoria intelectual del trabajo en
los términos especificados por el propio autor. No se puede utilizar esta obra para fines comerciales, y si se altera,
transforma o crea una obra a partir de esta obra, se debera distribuir la obra resultante bajo una licencia igual a ésta.
Cualquier uso diferente al sefialado anteriormente, se debe solicitar autorizacién por escrito al autor.



En el mismo gréfico, también se aprecia que hay asociacién entre la ansiedad y el
temor, dada una r = 0.36 de Spearman estadisticamente significativa (p<0.05). Por ello, es

posible decir que a mayor temor mayor ansiedad se presenta en los alumnos.

Aprovechamiento escolar vs Emociones
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Figura 9. Aprovechamiento escolar vs Emociones y sentimiento.

La Tabla 6 despliega que los tres alumnos reprobados son los que estan

moderadamente motivados, dos no estan atemorizados y uno esta atemorizado
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moderadamente; dos estan comprometidos moderadamente y uno esta comprometido; y

dos no estan ansiosos y otro estd moderadamente ansioso.

Tabla 6
Subescalas del estado emocional por aprovechamiento escolar

Reprobado Aprobado Total
Subescalas del estado emocional
# % # % # %
Motivacion
Desmotivado 0 0 1 3.4 1 3.2
Motivado moderadamente 3 100 20 69.0 22 71.0
Motivado 0 0 8 27.6 8 25.8
Temor
No atemorizado 2 67.0 12 414 13 41.9
Atemorizado moderadamente 1 33.0 11 37.9 12 38.7
Atemorizado 0 0.0 6 20.7 6 19.4
Compromiso
No comprometido 0 0 5 17.2 5 16.1
Comprometido Moderadamente 2 67.0 10 34.5 12 38.7
Comprometido 1 33.0 14 48.3 14 45.2
Ansiedad
No ansioso 2 67.0 8 27.6 9 29.0
Ansioso Moderadamente 1 33.0 15 51.7 16 51.6
Ansioso 0 0 6 20.7 6 19.4
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En la misma Tabla 6 de forma general se observa que respecto a los alumnos
aprobados, el 70% de ellos estd motivados moderadamente, solo una cuarta parte estan
motivados y s6lo un alumno se registré como desmotivado; el 41% no estan
atemorizados, mas de una tercera parte estan atemorizados moderadamente y sélo un
21% esta atemorizado; casi la mitad estan comprometidos, mas de una tercera parte estan
comprometidos moderadamente y un 17% no estdn comprometidos; casi la mitad estan

ansiosos moderadamente, una tercer parte no estan ansiosos y solo un 21% esté ansioso.
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Capitulo 5. Conclusiones

5.1. Discusion de los resultados

En cuanto a las estrategias que utilizan las docentes para informar a los alumnos
cémo y a traves de qué seran evaluados, se logro reunir los elementos mediante la
informacion recabada a través de la Rejilla de Observacion y la Entrevista aplicada a las
docentes. Instrumentos que permitieron conocer y registrar los elementos y estrategias

disefiadas por las docentes.

La validez de estos instrumentos depende en buena medida de la habilidad y
conocimiento del investigador a la hora de aplicarlos. Su disefio permitié un acercamiento
a la actividad real de las docentes participantes en este estudio, que muchas veces se
ignora porque no se tienen motivos o razones para pasar un momento en sus aulas y

observar como se realiza el trabajo con los alumnos.

Como lo mencionan algunos autores, sobre el desarrollo social en el aula, sobre
las interacciones maestro-alumno, alumno-alumno, actividades fuera del aula, entre otras.
Por ello, al interactuar los docentes y compartir sus estrategias de informacion con los
alumnos para que la educacion se estandarice en las aulas y asi los alumnos pasen por un
mejor proceso de ensefianza-aprendizaje que se refleje en la produccién de mejores
resultados educativos, a la hora de participar en concursos o en la resolucion de pruebas

nacionales como Enlace, entre otras.

100

El contenido de este trabajo esta amparado por una “Atribucién-No Comercial-Compartir Igual” de Creative Commons
México 2.5 (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/) con lo cual se permite copiar, distribuir y comunicar
publicamente la obra, asi como hacer obras derivadas bajo la condicion de reconocer la autoria intelectual del trabajo en
los términos especificados por el propio autor. No se puede utilizar esta obra para fines comerciales, y si se altera,
transforma o crea una obra a partir de esta obra, se debera distribuir la obra resultante bajo una licencia igual a ésta.
Cualquier uso diferente al sefialado anteriormente, se debe solicitar autorizacién por escrito al autor.



Respecto al estado emocional que manifiestan los alumnos al responder los
examenes, realizar tareas, asistir a la escuela, se encontrd que es posible estimarlo
mediante un instrumento disefiado especificamente para ello como la Escala de Andrade

para Medir Emociones y Sentimiento (EAMES) propuesta en este trabajo.

Sobre la validez de la EAMES, resulto ser un instrumento confiable mediante el
Alfa de Cronbach. Su disefio permitio evaluar subescalas al igual que otras
investigaciones que han evaluado emociones utilizando otras escalas, avatares etc. Por
tanto es posible aproximarse mas al alumno para orientarlo hacia un mejoramiento de su

aprovechamiento escolar.

Sobre la posible correlacion entre las emociones y el aprovechamiento en los
alumnos no se identifica alguna asociacién en este caso que implicé el estudio de una
muestra de 31 alumnos. Porque la r de Spearman resulté muy baja y por tanto
estadisticamente no significativa, y solo se identifica que los tres alumnos reprobados

presentan estado moderadamente emocional.

Dicho anélisis se explord porque como establecen diversos autores, que no es
posible mejorar el aprovechamiento escolar sin incluir la propia percepcion del alumno,
cuando las emociones y sentimientos influyen en el desarrollo de las actividades
escolares y por consiguiente en los resultados. Es asi como se logra aportar una base para
medir el estado emocional, dado la carencia de instrumentos sobre este constructo en

poblacién mexicana.
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En la tabla 7 se muestra la triangulacion de métodos e instrumentos utilizados en

la investigacion realizada:

Tabla 7

Triangulacién de Métodos e Instrumentos. Fuente Directa: Andrade (2011).

CATEGORIAS/ INSTRUMENTO FUNDAMENTACION/ RESULTADOS
Subcategorias de evaluacion Teobrica
EVALUACION/ Rejillade Segtin Guber (2001), “es una Acercamiento real a la practica

Préctica
Educativa

EVALUACION/
Motivacién

EVALUACION /
Emociones

Observacion

Entrevista a
Docente

Escala de Andrade
de Emociones y
Sentimiento
(EAMS)

concepcion y préctica de
conocimiento que busca
comprender los fendmenos
sociales desde la perspectiva de
sus miembros, entendidos como
actores, agentes 0 sujetos
sociales”.

Mayan (2001), sostiene que la
entrevista recolecta datos de los
participantes a través de un
conjunto de preguntas abiertas
formuladas en un orden especifico

Andrade (2011), construida para
describir o concebir una
reconstruccidn interpretativa de la
forma en que los alumnos de
primero 'y segundo grado,
perciben y participan en sus
primeras experiencias evaluativas.

evaluativa en los grupos de
primero y segundo grado de
primaria.

Se describen las estrategias
utilizadas por las docentes para
dar a conocer las formas de
evaluacion del aprendizaje a los
alumnos.

Prevalece adn en las précticas
docentes la medicion mas que
la evaluacion de los
aprendizajes.

Da cuenta de las
conceptualizaciones que
manejan las docentes respecto a
la evaluacion del aprendizaje de
sus alumnos y su relacién con la
Motivacién para el aprendizaje.
Instrumento final de 25 items
con respuestas en una escala
ordinal, con codificacion de 0 a
3.

La EAMES, es confiable dado
el indicador estimado con el
Alfa de Cronbach, el cual
permitié determinar que es un
instrumento valido y
consistente al evaluar cada una
de las subescalas.
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5.2. Validez interna y externa

En la revision de las diferentes definiciones sobre las emociones y sentimientos,
se aprecia que hay una clasificacién de emociones primarias, secundarias y neutrales.
Esto significa que para trabajarlas primero debe tenerse claridad de cada una para no
confundirse a la hora de medirlas. Es asi como se entiende gue esto conlleva a una mejora
continua mediante la evaluacion no s6lo de conocimientos, sino también de la percepcion
del alumno ante su desarrollo en la escuela y especificamente en el trabajo aulico.

La propuesta de la EAMES es valida como una base para estimar el estado
emocional hacia el interior de la escuela bajo estudio porque no se esta aplicando ninguna
otra, ademas de que se construyd considerando aspectos que han permitido el desarrollo
de otros instrumentos como lo es la escala Likert, el Alfa de Cronbach y también tiene
validez externa. Es decir, es posible aplicarla en otras escuelas primarias publicas siempre

y cuando los items sean adaptados a la forma de comunicarse.

5.3. Alcances y limitaciones

Una limitante en este estudio respecto a la aplicacion de la EAMES es que se
limita a una sola muestra en alumnos de primero y segundo grado, de una escuela
publica con caracteristicas particulares como es su contexto socio-econémico. La

limitante principal es que este estudio no permite generalizar sus resultados hacia un
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mayor nimero de escuelas o a la poblacion mexicana, para ello se requerira la

adaptacion pertinente de mencionado instrumento.

5.4. Sugerencias para estudios futuros

Este estudio conlleva a sugerir que es posible evaluar las emociones que generan
los exdmenes y que es posible aplicar la EAMES en otras escuelas. Un estudio interesante
que se pudiera lograr seria comparar el estado emocional entre escuelas publicas y
privadas. No obstante, la EAMES puede mejorar al aplicarse en otro estudio. Quizas no
solo mejorar los items incluidos en la EAMES, sino mas bien incluir otras emociones que
determinen el estado emocional de los alumnos. Para lograr una mejor aproximacion a la
percepcion del alumno, también se sugiere integrar otras escalas desarrolladas que midan

factores como autoestima, depresién, funcionalidad familiar entre otras.

5.5. Conclusiones

La contribucién esencial de esta investigacion se centra en la importancia de
conocer el estado emocional de los alumnos en los procesos evaluativos. Es significativo
considerar las condiciones en las que los alumnos perciben a la evaluacion, sobre todo en
primero y segundo grado de educacion primaria cuando ellos se inician en la construccion
y comprension de dicho proceso.

La evaluacion es un proceso amplio que implica el uso de diversos elementos que

los docentes utilizan para valorar el aprovechamiento escolar. A través de este estudio se
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disefid y aplicd una entrevista que permitio recabar informacion significativa y
complementaria que se oriento a describir los procesos evaluativos reales.

Algunos elementos que utilizan las docentes son trabajos significativos, (con
registro, una composicion, un dibujo u otros), tareas escolares, y extraescolares, registro
de participaciones en clase y los examenes que aplican las docentes, mismos que se
aproximan a lo sugerido en la Reforma Integral de la Educacion Basica, prevaleciendo
aun en las précticas docentes el concepto de medicién mas que el de evaluacion.

A partir de la informacion aportada tanto por las docentes como por los alumnos,
son los padres de familia quienes mantienen un arraigo tradicionalista en cuanto a la
medicién de saberes, siendo los que generan en los alumnos mayor temor hacia las
calificaciones y la reprobacion. En relativa instancia admiten los propios docentes que
ellas influyen en sus alumnos generando el temor ante los exdmenes, siendo actualmente
relativamente menor que lo que sucedia en afios anteriores.

Como resultado del trabajo realizado en la presente investigacién, se confirma
que quien mas sabe del aprendizaje es el propio alumno, incluso que de manera natural y
sin que influya el docente en cuanto a su enfoque evaluativo, los alumnos participan en
las tareas evaluativas confundiendo algunas como simples tareas lo que deja constancia
que al alumno lo que le interesa y motiva es el aprendizaje y al docente los resultados del
mismao.

Se aprecia que la evaluacion es un proceso complejo que involucra no solo al
alumno sino también al docente, a los padres de familia, a la institucion y a la propia

evaluacion, por lo que evaluar bajo el enfoque por competencias implica una claridad por
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parte del docente y una comunicacion clara, practica y fluida entre los actores educativos.
Es una evaluacién ambiciosa cuyos cimientos apenas si se aprecian en la cotidianidad
educativa.

Merece especial atencion evaluar no solo saberes sino también sentimientos y
emociones desde la perspectiva de los alumnos, darles oportunidad de que las expresen es
un buen principio para que los docentes las adviertan como factores que pueden influir
en el interés hacia el aprendizaje y al avance en el logro de los propésitos educativos.

Para ello se disefi6 y valido la EAMES, que permitio evaluar el estado emocional
de los alumnos en cuestidn. Esta Escala propuesta para esta investigacion, contiene 4
subescalas que corresponden a: Motivacion, Temor, Compromiso, y Ansiedad.
Pudiéndose tomar como base para el disefio de otras que exploren mas emociones ante
los exdmenes.

Sobre la validez de la EAMES, es posible decir que es confiable dado el indicador
estimado con el Alfa de Cronbach, el cual permitié determinar que es un instrumento
valido y consistente al evaluar cada una de las subescalas. Dicha escala puede ser
utilizada para conocer el estado emocional de los alumnos como una primera
aproximacion.

En esta muestra no se encontro evidencia de que el aprovechamiento sea afectado
por el estado emocional, lo cual puede atribuirse a que la evaluacién que se utilizé no sea
suficiente, dado que las docentes evaluaron utilizando la prueba diagnostica y el primer
examen parcial, por lo que se sugiere realizar una réplica de este estudio en el tercer

parcial para dar oportunidad de mayor experiencia de los alumnos ante los examenes.
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Otro elemento importante a considerar en los alumnos de primer grado es el que
se encuentran en su primer experiencia ante los examenes, construyendo poco a poco esta
nueva concepcion, percibiéndose aln una incipiente comprension de mencionado proceso
evaluativo.

Finalmente, como es de esperarse es posible concluir que se relacionan
sentimientos positivos entre si y sentimientos negativos entre si como la motivacion y
compromiso, uno conlleva al otro y el temor y ansiedad. No obstante, en una nueva
aplicacion del estudio se sugiere medir otras emociones y sentimientos de tal forma que
se obtenga una mejor aproximacion a lo que un alumno experimenta emocionalmente

durante su proceso evaluativo del aprendizaje.
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Apéndices

Apéndice A. Oficio de Autorizacion

ﬁ )j \
£ PROSPERO

OFICIO: 023/ 2011-2012

ASUNTO: Autorizacion para la aplicacion
de instrumentos de investigacion.

A QUIEN CORRESPONDA
PRESENTE

Por este conducto me permito autorizar a la Lic. Aurelia Andrade Cruz, estudiante de la
Maestria en Educacion , de la Universidad Virtual del Instituto Tecnologico y de Estudios
Superiores de Monterrey, para que realice dos observacionesy entrevistas a dos docentes ,
ademas de la aplicacion de escalas a alumnos del primer ciclo, mismos que constituyen los
instrumentos relacionados con la investigacion referente a: Identificar la situacion actual que
experimentan los alumnos de 1° Y 2° grado de la Escuela primaria Nicolads Bravo en la Ciudad
de Xalapa, Veracruz, al enfrentar procesos evaluativos, las emociones que manifiestan, su
nivel de participacion durante estos procesos analizando los aspectos que afectan

directamente su motivacion para el aprendizaje.

ATENTAME

Profr. Gelasio Andrade Cruz
Director de'la Escuela Primaria Mat. Nicolas Bravo

c.c.p. AL ARCHIVO DE LA ESCUELA

il —— ..
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Apéndice B. Cartas de Consentimiento

Universidad Virtual del Tecnologico de Monterrey

Carta de consentimiento

La alumna Aurelia Andrade Cruz, que cursan la maestria en Educacion, en la materia
de Proyecto II, la invita a usted a participar en una investigacion cuyo proposito es :
Identificar la situacion actual que experimentan los alumnos de 1° Y 2° grado de la
Escuela primaria Nicolas Bravo de Xalapa, Veracruz; al enfrentar procesos
evaluativos, las emociones que manifiestan, su nivel de participacion durante estos
procesos y analizar los aspectos que afectan directamente su motivacion para el
aprendizaje

Su participacion a través de la realizacion de una entrevista inicial y la
observacion en el entorno escolar es voluntaria y no remunerada. Las entrevistas y
observaciones seran transcritas, los registros se mantendran en privacidad y solo el
investigador responsable tendra acceso a la informacion otorgada. Su participacion sera
anonima, por lo cual su nombre no sera publicado en los resultados finales de la
investigacion.

Si usted esta dispuesto a participar, por favor escriba su nombre y firma donde
corresponda para validar su aceptacion.

Nombre del participante Aip. cugdAivre suprE2 4de2

Firma %’

FECHA 22> /C ?/20//-
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Universidad Virtual del Tecnolégico de Monterrey

Carta de consentimiento

La alumna Aurelia Andrade Cruz, que cursan la maestria en Educacion, en la materia
de Proyecto I1, la invita a usted a participar en una investigacion cuyo proposito es :
Identificar la situacion actual que experimentan los alumnos de 1°Y 2° grado de la
Escuela primaria Nicolas Bravo de Xalapa, Veracruz; al enfrentar procesos
evaluativos, las emociones que manifiestan, su nivel de participacion durante estos
procesos y analizar los aspectos que afectan directamente su motivacion para el
aprendizaje

Su participacion a través de la realizacion de una entrevista inicial y la
observacion en el entorno escolar es voluntaria y no remunerada. Las entrevistas y
observaciones seran transcritas, los registros se mantendran en privacidad y solo el
investigador responsable tendra acceso a la informacion otorgada. Su participacion sera
anonima, por lo cual su nombre no sera publicado en los resultados finales de la
investigacion.

Si usted esta dispuesto a participar, por favor escriba su nombre y firma donde
corresponda para validar su aceptacion.

Nombre del participante M a. Fey ix Domimevs2 é)u,[‘. 2

7 f’
Firma

FECHA _20/09/1/
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Apéndice C. Rejilla de Observacion

Escenario:

Observador:

Numero de observacion:
Fecha:

Lugar:

Duracion de la observacion:

Notas descriptivas

(Notas detalladas, cronoldgicas acerca de lo que el
observador ve, escucha; lo que ocurre; el escenario
fisico)

Notas reflexivas

(Notas concurrentes, acerca de reacciones
personales, experiencias, pensamientos del
observador)
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Apéndice D. Entrevista a Docentes

Propdsito: Conocer el concepto de evaluacion que maneja el docente y su relacion con las

estrategias evaluativas que aplica a sus alumnos.

Nombre:

Edad:

Sexo:

Afios de Servicio

Estudios

Grupo:

Institucién:

Ciudad:

¢Como conceptualiza usted a la evaluacion?

¢QUué elementos e instrumentos utiliza para
evaluar los aprendizajes de sus alumnos?

¢Cémo les hace saber a sus alumnos la manera en
gue seran evaluados?

¢En qué medida propicia la participacion de los
alumnos en los procesos evaluativos?

¢ Qué tipo de evaluacién prefiere aplicar con sus
alumnos?

¢ Qué emociones demuestran sus alumnos durante
las actividades de evaluacion?

EVALUACION

¢Sus alumnos se muestran ansiosos al contestar
sus examenes?

¢De qué manera la ansiedad que demuestran sus
alumnos ante actividades evaluativas afecta la
motivacion por aprender?

MOTIVACION
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Apéndice E. Propuesta de la Escala de Andrade para Medir Emociones
y Sentimiento (EAMEYS)

Autora: Aurelia Andrade Cruz

Referencia: Tesis de Maestria en Educacion Virtual

Evalla: Mide Emociones que inciden en el aprovechamiento escolar en alumnos de
educacion primaria

N.° de items: 25

Administracion: Heteroaplicada

DESCRIPCION

¢ El inventario (EAMES) es una escala disefiada para evaluar emociones que conllevan a un estado estable
para el aprendizaje. Esto se entiende como la generacion de emociones y experiencias variadas y
complejas antes ciertas situaciones escolares.
¢ EI EAMES consta de 25 items a los que el alumno ha de contestar afirmativa o negativamente.
o Cada item consta de 4 opciones de respuesta (0 Nunca, 1 A veces, 2 Muchas veces, 3 Siempre)
¢ Consta de 4 subescalas
o  Motivacién. Se mide mediante 7 items
o  Temor. Se mide mediante 5 items
o  Compromiso. Se mide mediante 7 items
o Ansiedad. Se mide mediante 6 items

CORRECCION E INTERPRETACION
e Cada respuesta afirmativa evalla de 0 a 3 puntos, siendo 0 Nunca y 3 Siempre para las emociones
positivas y viceversa para las emociones negativas.
e Proporciona una puntuacion total, que se obtiene sumandos las respuestas dada a todos los items y una
puntuacion de cada de las cuatro subescalas incluidas:
o  Motivacién. Sumar las puntuaciones de los items del 1 al 7
o  Temor. Sumar las puntuaciones de los items del 8 al 12
o  Compromiso. Sumar las puntuaciones de los items del 13 al 19
o  Ansiedad. Sumar las puntuaciones de los items del 20 al 25
e A mayor puntuacién, mayor presencia de un estado emocional estable
e Los puntos de corte son:
o  Motivacion. 0-12 Desmotivado, 13-17 Moderadamente motivado, 18-21 Motivado
o  Temor. 0-8 Atemorizado, 9-11 Moderadamente atemorizado, 12-15 No atemorizado
o  Compromiso. 0-12 No comprometido, 13-17 Moderadamente comprometido, 18-21
Comprometido
o  Ansiedad. 0-9 Ansioso, 10-14 Moderadamente ansioso, 15-18 No ansioso

REFERENCIA

Andrade, C. A. (2011). Elaboracion y validacion de un instrumento para medir emociones que inciden en el
aprendizaje en alumnos de educacion primaria. Tesis. Maestria en Educacion Virtual. ITESM. México.
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Escala de Andrade para Medir Emociones y Sentimiento (EAMES)

El objetivo de esta escala es registrar informacion sobre los emociones, en una escala Likert, que

experimentan los alumnos de primero y segundo de Educacién Primaria durante el desarrollo de su proceso

de aprendizaje.

1. Edad: en afios cumplidos
2. Sexo: Femenino Masculino
3. Grado: Primer grado Segundo grado

Instruccidn:

A continuacion te voy a leer unas afirmaciones y td deberas contestar una de las respuestas siguientes:

Nunca A veces Casi siempre Siempre
0 1 2 3
Subescala Puntos

1.Motivacion:

2. Temor:

3.Compromiso:
4.Ansiedad:

Total:
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Inventario de Emociones de la Escala de Andrade

[«5)
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. S o 2
Emociones Z < @) n
Motivacién 0 1 2 3

1. Te gusta ir a la escuela

2. Animas a tus compafieros para aprender juntos y sacar buenas calificaciones

3. Participas en clase

4. Te gustan las actividades nuevas que realizas en clase

5. Te gusta asistir a la escuela cuando vas a tener examen

6. Platicas con tus papés lo que aprendes en la escuela

7. Pides ayuda a tus papés para estudiar

Temor 3 2 1

8. Te preocupa sacar bajas calificaciones

9. Después de presentar un examen te sientes nervioso (a)

10. Te da miedo presentar un examen

11. Piensas que los examenes son para amenazar a los nifios

12. Tienes miedo de reprobar porque tus papas te castigan

Compromiso 0 1 2

13.Te gusta hacer bien las tareas

14. Terminas a tiempo los trabajos que te indica la maestra

15. Realizas las actividades escolares hasta terminarlas

16. Estudias antes de presentar un examen

17. Te gusta investigar sobre el tema que viste en la clase

18. Te esfuerzas por contestar bien el examen

19. Te gusta presentar exdmenes

Ansiedad 3 2 1

20. Aungue estudies y pongas atencion en clase, te pones nervioso (a) al presentar examen

21. Te pones nervioso (a)cuando te van a dar las calificaciones

22. Cuando vas a presentar un examen te sudan las manos

23. Cuando presentas examen te pones nervioso (a) y se te olvida lo que estudiaste

24. Te pones nervioso (a) cuando tu maestro (a) te avisa que habra examen

25. Te pones nervioso (2) al pensar que vas a sacar bajas calificaciones

125

El contenido de este trabajo esta amparado por una “Atribucién-No Comercial-Compartir Igual” de Creative Commons
México 2.5 (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/) con lo cual se permite copiar, distribuir y comunicar
publicamente la obra, asi como hacer obras derivadas bajo la condicion de reconocer la autoria intelectual del trabajo en
los términos especificados por el propio autor. No se puede utilizar esta obra para fines comerciales, y si se altera,
transforma o crea una obra a partir de esta obra, se debera distribuir la obra resultante bajo una licencia igual a ésta.
Cualquier uso diferente al sefialado anteriormente, se debe solicitar autorizacién por escrito al autor.




Apéndice F. Fotografia del Director autorizando la realizacion de la
investigacion.
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Apéndice G. Fotografia de aplicacion de entrevista a docente.
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Apéndice H. Fotografia de la aplicacion de la escala.
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Apéndice |. Fotografia del grupo de primer grado.
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Apéndice J. Fotografia del grupo de segundo grado.
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Apéndice K. Lista de alumnos con calificaciones.

Nifio Grado | Edad Sexo Promedio | Estatus Edo Emocional
1. 1° 7 | Masculino 9 | Regular | Est Moderadamente
2. 1° 6 | Masculino 8 | Regular | Est Moderadamente
3. 1° 5 | Masculino 7 | Repetidor | Est Moderadamente
4. 1° 6 | Masculino 8 | Regular | Est Moderadamente
5. 1° 7 | Masculino 8 | Regular | Est Moderadamente
6. 1° 6 | Masculino 9 | Regular | Est Moderadamente
7. 1° 6 | Masculino 8 | Regular | Est Moderadamente
8. 1° 6 | Femenino 6 | Regular | Est Moderadamente
9. 1° 6 | Femenino 6 | Repetidor | Est Moderadamente
10. 1° 6 | Femenino 6 | Regular | Est Moderadamente
11. 1° 6 | Femenino 8 | Regular | Est Moderadamente
12. 1° 7 | Femenino 5 | Repetidor | Est Moderadamente
13. 1° 6 | Femenino 5| Regular | Est Moderadamente
14. 1° 6 | Femenino 7 | Regular | Emociones Estables
15. 1° 6 | Femenino 7 | Regular | Est Moderadamente
16. 2° 7 | Masculino 9 | Regular | Est Moderadamente
17. 2° 9 | Masculino 9 | Regular | Est Moderadamente
18. 2° 6 | Masculino 8 | Regular | Emociones Estables
19. 2° 7 | Masculino 8 | Regular | Emociones Estables
20. 2° 7 | Masculino 8 | Regular | Est Moderadamente
21. 2° 7 | Masculino 9 | Regular | Est Moderadamente
22. 2° 7 | Masculino 8 | Regular | Est Moderadamente
23. 2° 7 | Femenino 7 | Regular | Est Moderadamente
24. 2° 7 | Femenino 9 | Regular | Emociones Estables
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25. 2° 7 | Femenino 9 | Regular | Est Moderadamente
26. 2° 7 | Femenino 10 | Regular | Est Moderadamente
27. 2° 7 | Femenino 8 | Regular | Emociones Estables
28. 2° 6 | Femenino 8 | Regular | Emociones Estables
20. 2° 7 | Femenino 8 | Regular | Est Moderadamente
30. 2° 7 | Femenino 8 | Regular | Est Moderadamente
31. 2° 7 | Femenino 9 | Regular | Emociones Estables

Apéndice L. Entrevista de la docente de primer grado.

Prop6sito: Conocer el concepto de evaluacion que maneja el docente y su relacion con las estrategias evaluativas
que aplica a sus alumnos.

EVALUACION

Nombre: Ma. Felix

Edad: 45 afios

Sexo: Femenino

Arios de Servicio: 26 afos

Estudios: Normal bésica

Grupo: 1°

Institucion: Esc. Nicolés Bravo

Ciudad: Xalapa

¢Como conceptualiza usted a la Es valorar el proceso de desarrollo del aprendizaje del nifio, en
evaluacion? el cual se hace necesario globalizar dicho proceso, si no es asf

se obtiene un resultado fragmentado.

Ahora nos centramos mas en los procesos aunque no dejamos
de medir el grado de aprovechamiento que el alumno va
logrando

¢Qué elementos e instrumentos utiliza
para evaluar los aprendizajes de sus
alumnos?

Evidencias o productos de trabajo

Trabajo en aula

Tareas

Examen escrito

Conocimientos previos vertidos en participacion durante la
clase

¢Cbémo les hace saber a sus alumnos la
manera en que seran evaluados?

Se realiza una platica primero a los padres de familia, donde se
les informa la manera en que seran evaluados sus hijos, y como
los padres pueden apoyarlos en casa. Luego ya en clase se
explica alos alumnos que presentaran examenes y que los
examenes son como ejercicios. A partir de los resultados se
decidan acciones de mejora en la ensefianza.

Los alumnos saben el concepto de examen pero son los papas
quienes se muestran mas aprensivos , porque sienten temor de la
reprobacion

¢En qué medida propicia la participacion
de los alumnos en los procesos evaluativos?

Me gusta que participen, pido participacion e clase para que
aclaren dudas. Me dirijo a cada uno de los alumnos para
corroborar que comprendieron la indicacion en la aplicacion
del examen. Se les leen las indicaciones

¢ Queé tipo de evaluacion prefiere aplicar
con sus alumnos?

Prefiero el trabajo individual, logro obtener mayor realidad de
lo que se esta aprendiendo durante la clase. En los exdmenes
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también, aunque hay predisposicion por parte de los padres
cuando hay examen escrito y esto légicamente influye en los
alumnos.

MOTIVACION

¢ Qué emaciones demuestran sus alumnos
durante las actividades de evaluacién?

La mayoria se muestran tranquilos uno que otro temeroso, por
influencia de los padres que seguramente los amenazan si sacan
bajas calificaciones.

Tengo dos alumnos que lloran con facilidad, se han pasado mas
de un mes, tienen dificultad para adaptarse a la escuela, las
mamas comentan que asi son, no lloran cuando los traen sus
papas a la escuela.

¢Sus alumnos se muestran ansiosos al
contestar sus examenes?

No, no lo he percibido

¢De qué manera la ansiedad que
demuestran sus alumnos ante actividades
evaluativas afecta su motivacion por
aprender?

Depende el tipo de ansiedad, si es por lo que se aprende, es
bueno. Si es porque se es ansioso por otras razones si
preocuparia.

Tengo cinco alumnos inquietos, uno de ellos es ain méas
acentuado su problema.

Apéndice M. Entrevista de la docente de segundo grado.

Proposito: Conocer el concepto de evaluacion que maneja el docente y su relacion con las estrategias evaluativas que aplica a sus alumnos.

Nombre: Ma. Guadalupe
Edad: 48 afios

Sexo: Femenino

Afios de Servicio: 27 afos

Estudios: Normal bésica
Grupo: 2°

Institucion: Esc. Nicolas Bravo
Ciudad: Xalapa

¢ Cémo conceptualiza usted a la evaluacién?

Como un proceso para identificar las caracteristicas, los momentos de
aprendizaje de los alumnos, con propositos de retroalimentacion mas que de
medicion.

Es permanente a lo largo del proceso de aprendizaje.

¢Qué elementos e instrumentos utiliza para evaluar
los aprendizajes de sus alumnos?

La observacion con registros escritos que se suman a la calificacion bimestral.
La prueba escrita que aporta una parte de los conocimientos aprendidos.
El trabajo escolar y extraescolar con registro.

% La participacion de los alumnos en clase.
3] ¢Coémo les hace saber a sus alumnos la manera en que | Por medio de la explicacion verbal y concreta. Se muestra a los alumnos los
g seran evaluados? registros de tareas.
| En cuanto a la participacién se toma en cuenta las tareas calificadas
<>’: ¢En qué medida propicia la participacion de los Motivandolos en el trabajo escolar para que se ganen el punto.
w alumnos en los procesos evaluativos? En los trabajos de equipo se reflexiona sobre su participacion.
Se orienta a los alumnos como investigar, fomentandose la investigacién.
Se siguen las sugerencias de la Reforma curricular en primaria.
¢ Qué tipo de evaluacion prefiere aplicar con sus La evaluacion formativa, porque respeta los procesos de aprendizaje del
alumnos? alumno. Es un instrumento para reconsiderar la evaluacion.
Atiende a las individualidades
¢ Qué emociones demuestran sus alumnos durante las | En estos Gltimos afios ya no se notan nerviosos ni estresados, antes si, se les
actividades de evaluacion? observaban desinteresados. Ahora los nifios no se estresan, porque les explico
antes de un examen que se va a explorar los saberes.
zZ La conceptualizacion del docente en relacion al valor que le da a los examenes
o influye en el proceso evaluativo.
2 Para mi el factor estresante son los padres de familia, presionan al docente para
= saber cuando aplicara examen y a los nifios basicamente las calificaciones.
'5 Saben que es una suma de factores pero prevalece en ellos la idea de que el
= examen es definitivo.

¢Sus alumnos se muestran ansiosos al contestar sus
examenes?

En un porcentaje minimo , yo lo atribuyo bésicamente a la influencia de los
padres
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¢De qué manera la ansiedad que demuestran sus
alumnos ante actividades evaluativas afecta su
motivacién por aprender?

Si afecta, porque la tension viene de los resultados. Ellos solo piensan en
resultados bajos y ello es un indicio de frustracién.

Es posible que afecte su interés y predisposicién. Impacta en la siguiente
evaluacion y en el trabajo cotidiano.

Hay conciencia en el alumno que la evaluacién es permanente no hay clara
conciencia de los periodos de evaluacién bimestral, suelen confundirse e
interpretan actividades cotidianas con evaluacion.

En relacion a la prueba ENLACE por ejemplo que se aplica de 3° a 6°, de casa
traen la idea de que esa prueba evallia al docente por lo tanto los alumnos de
esos grados muestran apatia, saben que la calificacion no les cuenta y no
aparecerd en la boleta.

Actualmente se hace mas conciencia de que los resultados son publicados en
internet y que los alumnos se pondrén en evidencia, eso ha influido un poco para
que pongan mas interés al contestarla

Por otra parte en 6° participan en Olimpiadas del conocimiento, esas pruebas
son estresantes, se ponen nerviosos aunque los resultados tienen un tratamiento

diferente ya que el impacto de la calificacion es grupal.
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