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Resumen

El presente estudio es una investigacién acerca de las Practicas en el Movimiento Educativo Abierto.
El objetivo principal fue analizar el estado de la practica educativa abierta en la Escuela de Graduados
en Educacién del Tecnolégico de Monterrey, con el fin de realizar un diagndstico sobre su nivel de
posicionamiento, estrategias, implementaciones, promocion y difusion. La pregunta de investigacion
fue ¢Cual es el estado de la Practica Educativa Abierta en ambientes de aprendizaje a distancia? La
investigacion se realizé bajo un estudio de caso. Se disefaron instrumentos que se aplicaron para
conocer de cerca el tema a tratar, entre los cuales se encuentran entrevistas a docentes y el analisis
de documentos significativos. Como resultado de la investigacion, se obtuvo que el estado de la
practica educativa abierta en ambientes de aprendizaje a distancia se encuentra en una fase de inicio.

Palabras clave: practicas educativas abiertas, recursos educativos abiertos, movilizacion del
conocimiento, desarrollo educativo, ambientes a distancia.

“En tiempos de cambio, los aprendices heredaran la
tierra, mientras que los sabelotodos se hallaran
perfectamente equipados para desenvolverse en un
mundo que ya no existe”

- Eric Hoffer -

Introduccion

El crecimiento vertiginoso que ha tenido la tecnologia en los ultimos afos, con la incorporacion
de recursos y herramientas, ha requerido la necesidad de tomar medidas para la adaptacion y uso de
éstos, con el fin de potencializar su aprovechamiento y mejorar la calidad educativa. La utilizaciéon de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) motivan a las instituciones y organizaciones a
incorporarlas dentro de sus actividades educativas, y asi poder desarrollar en las personas habilidades
y destrezas que les permitan ser competitivas dentro de la globalizacién. Por otro lado, las practicas
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educativas abiertas se encuentran establecidas en el marco del compartimiento del conocimiento, ya
que se apoyan de los REA para mejorar la calidad y la innovacion en la educacion.

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar el estado de la practica educativa
abierta, mediante la utilizacion de recursos educativos abiertos, en una instituciéon de nivel superior con
programas de posgrados. Se realizd un diagnostico sobre su nivel de posicionamiento, estrategias,
implementaciones, promocion y difusion, con el fin de identificar la implementacion de las practicas
educativas en ambientes a distancia. Ademas, se buscd conocer los alcances de la institucion con
respecto al desarrollo e implementacion de los REA.

La tematica fue abordada desde un estudio de caso enfocado en el analisis del estado de los
recursos educativos abiertos dentro de la institucién, con la finalidad de conocer el impacto que
producen en el desarrollo de sus cursos. Los temas a tratar en esta investigacion se basaron en tres
puntos principales: los recursos educativos abiertos (REA) en el movimiento educativo abierto, las
practicas educativas abiertas e impacto de los REA en los ambientes de educacién a distancia y el
analisis de investigaciones relacionadas a la tematica. En la conclusion se responde a la pregunta
principal y las preguntas subordinadas de investigacion.

Marco Contextual
Movimiento educativo abierto en el panorama internacional

Se debe partir desde un panorama internacional para poder comprender el nivel de manejo de
las practicas educativas abiertas que utilizan REA. La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), con un interés por lograr el desarrollo de las sociedades,
impulsa proyectos que promueven la preparacion de los individuos respecto a la educacién. Es asi
que, en el afio 2002, en conjunto con otras instituciones interesadas en la propagacion e intercambio
del conocimiento, se definié el término REA como el material que puede ser utilizado y reutilizado en la
educacion y se encuentra de forma gratuita en la red, garantizando la calidad y el respeto de sus
autores (UNESCO, 2002).

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE) ha colaborado de
manera intensa en la investigacién y divulgacion de los REA. Esta organizacion coincide con los
objetivos de la Unesco, en la apertura de materiales de aprendizaje para lograr formar una sociedad
critica y autdbnoma. Su idea principal es incrementar en los profesionistas los contenidos educativos a
partir del uso de los REA (Contreras, 2010).

Otras iniciativas internacionales para compartir recursos educativos son los proyectos
impulsados por las universidades para la mejora educativa. Entre ellas se encuentra el Instituto de
Tecnologia de Massachusetts (MIT, por sus siglas en inglés), con su proyecto OpenCourseWare
(OCW) para mejorar la calidad de la educacién, cuya finalidad es la de concentrar los materiales y
cursos producidos por sus investigadores, para acercarlos a la sociedad (OCWC, 2011). Por otro lado,
la Universidad de Michigan (UMich) en el 2007 presenté Open.Michigan, un sitio web donde comparten
sus proyectos y recursos en materia de salud (UMich, 2011). Asimismo, existen otras instituciones que
han colaborado con sus proyectos, como lo son Connexions, de la Universidad de Rice (CNX, 2011), la
Iniciativa Abierta de Aprendizaje (OLI, por sus siglas en inglés), de la Universidad de Carniege Mellon
(OLI, 2011), entre otras.

Movimiento educativo abierto desde el panorama mexicano

El gobierno mexicano, con un interés en el desarrollo del sector educativo, propuso la creacién
del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) en el afio de 1970 para fortalecer un
sistema nacional que respondiera a las demandas de la educacion, y contribuyera a mejorar el nivel de
vida y bienestar de la poblacion. Este organismo financia los proyectos que impulsan la produccion
cientifico-educativa de calidad en el pais (CONACYT, 2011). Por otro lado, la Corporaciéon de
Universidades para el Desarrollo de Internet (CUDI) es un proyecto financiado por la CONACYT. CUDI
tiene la finalidad de integrar a las universidades que producen REA, para asi elevar el conocimiento, el
intercambio y produccidn de informacion (Glasserman y Ramirez, 2011).
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Por otra parte, la Universidad Auténoma de Estado de México (UAEM) lanzé en el 2002 la Red
de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal (Redalyc). Redalyc es una
hemeroteca cientifica virtual de acceso libre, creada como una iniciativa de investigadores y editores
preocupados por la poca sensibilidad investigativa en Iberoamérica (Redalyc, 2011). Otro ejemplo de
movimiento educativo nacional es la hemeroteca virtual desarrollada por la Universidad Nacional
Autéonoma de México (UNAM) Scientific Electronic Library Online (SciELO) de México, conformada por
una red de revistas cientificas en texto completo y de acceso abierto y gratuito (SciELO, 2011).

El caso del Tecnolégico de Monterrey

El Tecnoldégico de Monterrey es una institucion comprometida con el desarrollo de la sociedad.
Esta conformado por 31 campus en el pais y 22 oficinas de enlace en 15 paises (ITESM, 2011). El
Tecnolégico de Monterrey actualmente impulsa los REA en México: se inserta en el movimiento
educativo abierto con contenidos disponibles en la World Wide Web (WWW) a través de proyectos y
repositorios que concentran la produccién de sus investigadores, profesores y estudiantes. Asimismo,
busca fortalecer el intercambio educativo con otras instituciones a nivel nacional e internacional
(Burgos y Ramirez, 2010). Por otro lado, forma parte del consorcio de universidades de la OCW, y de
esta forma adopta la misiéon de brindar conocimientos y tecnologias al alcance de todos. Ademas,
ofrece en forma gratuita recursos y materiales educativos de alta calidad para el desarrollo de la
sociedad (OCW ITESM, 2011).

Entre sus iniciativas se encuentra el proyecto denominado Knowledge Hub, que actualmente
es conocido como Temoa, presentado en el afio 2007 en Foro Econdmico Mundial (WEF) en Davos,
Suiza. Este portal facilita la busqueda de recursos y materiales educativos producidos en otros paises,
por medio de un sistema colaborativo de busqueda especializado, en el que se evalua la veracidad, la
autenticidad y confiabilidad por medio de filtros en los contenidos (Temoa, 2011).

La Universidad Virtual (UV) y la Escuela de Graduados en Educacion (EGE)

La Universidad Virtual (UV) es una entidad educativa con mas de 20 afios incorporada al
Tecnolégico de Monterrey. Hace uso de los recursos tecnoldgicos para llevar sus cursos a ambientes
nacionales y extranjeros en linea (ITESM, 2011).

Como parte del movimiento educativo abierto, la EGE, en conjunto con el Tecnolégico de
Monterrey crearon en el afio 2010 el programa Desarrolla, Aprende y Reutiliza (DAR), como una
iniciativa que pretende formar investigadores, al crear una coleccion de recursos de acceso abierto
para la facilidad de su busqueda y propagacion. De este modo busca tener un repositorio confiable y
legal, a través de la publicacion de articulos en revistas indexadas, presentacion de congresos y la
creacion de una pagina web (EGE, 2011). De esta forma, fomenta las practicas educativas abiertas
para consulta, reflexion y crecimiento de los recursos educativos para establecer una vinculacién con
materias e instituciones que deseen transferir su conocimiento.

Debido a la importancia que las instituciones a nivel internacional actualmente dan al
movimiento educativo abierto, y el uso de los recursos educativos abiertos en sus practicas educativas
abiertas para la mejora de su curriculo, se puede considerar la siguiente pregunta de investigacion
como una importante contribucion en el desarrollo de este tema: ;Cual es el estado de la Practica
Educativa Abierta en ambientes de aprendizaje a distancia?

Marco Conceptual
Movimiento Educativo Abierto en el tema de recursos educativos abiertos (REA)

El avance tecnoldgico ha propiciado la difusiéon de los REA a todos los ambitos educativos.
Este suceso ha propiciado el uso y la aplicacion de la educacion a distancia como una oportunidad de
desarrollo cognitivo y metacognitivo, y permitir asi el progreso de individuos capaces de ser autbnomos
e independientes en su ensefianza-aprendizaje. Por consiguiente, el uso de TIC en el aprendizaje no
presencial ha fomentado el desarrollo de nuevos modelos educativos, que permiten en los estudiantes
determinar sus propios estilos de aprendizaje tomando en cuenta sus habilidades y destrezas, para la
Optima realizacion de sus practicas educativas (Ariza y Amaya, 2008).
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La idea principal del movimiento educativo abierto es crear una red mundial para generar y
compartir conocimiento, con el fin de mejorar la educacion y, sobre todo, elevar la calidad de vida en el
mundo. Los REA fueron definidos por la UNESCO en el 2002 como el material basado en red que se
ofrece de forma gratuita y abierta para ser reutilizado en la ensefanza, en el aprendizaje y en la
investigacion (D’Antoni, 2007). Por su parte, la fundacion William and Flora Hewlett (2011) los define
como los materiales para la ensefianza, el aprendizaje y la busqueda que residen en el dominio publico
0 que han sido liberados bajo un licenciamiento de derechos reservados, y se permite su uso libre o la
reproduccién por otros. Los REA incluyen cursos completos, mddulos, libros de textos, videos,
examenes, software y cualquier herramienta, material o técnicas que se utilizan para soportar el
acceso al conocimiento (Atkins, Brown, y Hammond, 2007).

Internet brinda a los profesores y estudiantes un rango enorme de recursos disponibles, libres
de limitaciones de tiempo y espacio (Mortera-Gutiérrez y Burgos-Aguilar, 2010). Sin embargo, los REA
muchas veces no consideran los modelos educativos, por seguir los objetivos de la UNESCO y su
prioridad de fomentar la disponibilidad de contenidos y herramientas en la ensefianza para lograr el
desarrollo de los paises. Otra desventaja que podria presentarse por el uso de estos recursos, es la
falta de creatividad y colaboracion de los profesores y estudiantes, ya que hacen uso de contenido
prefabricado que les facilita la labor de sus tareas, ademas de no aportar sus propias ideas o de afiadir
valor al contenido de otros (Geser, 2007). Por otro lado, el nimero de paginas en internet que
proporcionan REA cada dia es mas amplio, lo que podria generar una mala diseminacién del
conocimiento (Burgos, 2010).

Se podria decir que la mayoria de las paginas en la WWW pueden resultar no ser confiables,
ya que no existe una institucion que respalde la informacién que en ellas se difunde (ACRL, 2011). Es
por esta razén que es necesario cubrir ciertos requisitos para validar vy filtrar la informacion disponible
en los sitios de internet donde se comparten los REA, para garantizar la autenticidad, la validez y la
confiabilidad de estas paginas. En el ambito educativo, son los profesores los que puede potenciar
estos requisitos, al seleccionar el material apropiado para las practicas educativas especificas que
utilizan en sus cursos, como la creacién de grupos de trabajo, cursos, actividades de aprendizajes,
entre otras. De esta manera se garantiza el éxito en la movilizaciéon del conocimiento, tanto a nivel
general como a nivel de las instituciones.

La movilizacion del conocimiento es un proceso gradual que valora los contenidos académicos
a través de la creacion, la asimilacion, aprovechamiento, distribucion y aplicacion del conocimiento
(Bennet y Bennet, 2007), compuesto por cuatro fases:

1. Produccion: en esta fase, las diferentes instituciones producen materiales para compartirios
con el resto del cuerpo académico y cientifico.

2. Seleccion: se valora la informacion con diferentes criterios como son que los recursos deben
encontrarse libres y completos, que sean de publicacion permanente, que no sea necesaria
una subscripcidon o que haya obligaciones para los usuarios, y ademas, que los recursos sean
de dominio publico y se respeten los derechos reservados.

3. Diseminacion: las instituciones educativas catalogan y filtran los contenidos siguiendo las
maximas de la diseminacién: reusar (reuse), se tiene el derecho para reutilizar un material,
reproducirlo o descargarlo sin ser alterado de ninguna manera; corregir (revise), se tiene el
derecho de adaptar, ajustar, modificar, o alterar el material original; mezclar (remix), se tiene el
derecho de combinar contenidos o dividirlos para crear un nuevo material, indicando y dandole
crédito a la fuente principal; redistribucion (redistribute), se tiene el derecho a crear y distribuir
copias del contenido original de un material, dandole crédito al autor

4. Movilizacion: se propagan y comparten nuevas ideas en materia de educacion por medio de
nuevos temas y cursos con los REA encontrados en los diferentes repositorios (Burgos y
Ramirez, 2011).

Se puede decir entonces que los REA, en el movimiento educativo abierto, son de gran utilidad
en los nuevos procesos de ensefianza en ambientes a distancia. Estos recursos dan, tanto al profesor
como a las instituciones educativas, la oportunidad de disefiar y adecuar sus cursos, asi como el
material a utilizar de acuerdo con sus contextos educativos (Gonzalez, Lozano y Ramirez, 2008).
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Ademas, el proceso de validacion de los recursos ayuda a proteger la legalidad de éstos, respetando el
derecho de autor y haciendo uso apropiado de la propiedad intelectual.

Practicas educativas abiertas e impacto de los REA en ambientes a distancia

Las practicas educativas abiertas pueden definirse como la aplicacion y utilizacion de
herramientas y servicios basados en Software social (Blogs, wikis, redes sociales, bookmarks,
repositorios, etc.) en el proceso de ensefianza-aprendizaje, con la finalidad de aumentar la capacidad
intelectual del estudiante (Piedra y Chicaiza, 2008). Ademas, hacen uso y practica de los REA. De
acuerdo con la OCDE (2008), la utilizacion de estos materiales en la educacion contribuye a mejorar el
aprendizaje, y permite desarrollar capacidades de comprensién y desenvolvimiento en los individuos.

Por su parte, la Open Educational Quality Initiative (OPAL) define las practicas educativas
abiertas como un grupo de actividades encaminadas a la instruccién y ejecuciéon de procesos para
apoyar el aprendizaje. Igualmente, incluye la creacion, el uso y la realizacion de REA y su adaptacion
al contexto en el cual se emplearan. Estos se documentan en un formato portatil y de forma disponible
para todos (OPAL, 2011). Las practicas educativas abiertas se encuentran establecidas en el marco
del compartimiento del conocimiento, se apoyan de los REA para mejorar la calidad y la innovacion en
la educacion. Por otra parte, el uso, creacion e intercambio de los REA no pueden definirse como una
practica educativa abierta como tal; es necesario que estos recursos estén integrados en un proceso
productivo, y que los resultados obtenidos puedan debatirse y compartirse para mejorar el aprendizaje
(Ehlers, 2011).

La educacion en ambientes a distancia es un sistema de comunicacion bidireccional donde el
docente mantiene una relacion directa de retroalimentacion. La informacién presentada debe ser
precisa, es necesario solicitar aclaraciones y comprobar si los estudiantes han conseguido captar el
mensaje, propiciando en ellos un aprendizaje independiente (Garcia, 2002). Es necesario que el
instructor sea capaz de desarrollar nuevas competencias en el manejo de nuevas tecnologias que le
permitan desarrollar con éxito el curso (Lozano y Flores, 2010).

Asi bien, existen diversos repositorios de instituciones educativas y comunidades cientificas a
nivel internacional donde se comparten todos los materiales de ensefianza, produccién cientifica e
intelectual que se producen en ellas. Estas instituciones buscan sobrellevar las necesidades
administrativas, académicas y legales en la creacion y uso de REA (Downes, 2007). Como ejemplo, se
pueden mencionar los siguientes:

e Consorcio OpenCourseWare (OCW): Es una comunidad internacional de miles de
universidades y organizaciones asociadas comprometida con el avance de OCW y su impacto
en la educacién. Tiene como visién que todas las personas, en cualquier parte del mundo,
puedan tener acceso a informacién educativa factible, y que tengan la oportunidad de obtener
cualquier conocimiento o formacién que deseen (OCWC, 2011).

e Open Yale Courses (OYC): Es un proyecto de la Universidad de Yale que ofrece acceso libre y
gratuito a un determinado niumero de cursos impartidos por sus académicos y profesores. El
objetivo principal es ampliar el acceso a materiales educativos para el publico en general
(OYC, 2011).

o Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafa y Portugal (Redalyc): Es
una red de revistas desarrollada por la Universidad Autonoma de Estado de México (UAEM),
con el fin de impulsar la difusion de la actividad cientifica editorial que se produce en
Iberoamérica (Redalyc, 2011).

e Temoa: Es un proyecto impulsado por el Tecnoldgico de Monterrey, y es un catalogo
multilenguaje que permite a los usuarios acceder a materiales educativos relevantes para la
ensefianza y el aprendizaje, que pueden ser utilizados o adoptados por profesores y
estudiantes de preparatoria o universitarios (Burgos, 2008).

Los cambios que la sociedad esta teniendo en los ultimos afios estan revolucionando muchos

sectores de la educacion. Se puede decir entonces que el avance del internet y la aparicion de los REA
han propiciado el desarrollo de la educacion en ambientes a distancia. Este suceso ha dado como
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resultado la creacion de cursos completos en internet, con los cuales se puede llegar a obtener un
grado a nivel profesional (Geith y Vignare, 2008).

Investigaciones relacionadas

Las investigaciones relacionadas con el movimiento de los REA y las practicas educativas abiertas
ayudan a comprender las dimensiones que éstos han alcanzado a nivel mundial y su importancia en el
proceso ensefianza-aprendizaje. Entre las investigaciones que se analizaron para esta investigacion
pueden ser mencionadas las siguientes:

Mortera, Ramirez y Burgos (2011) estudiaron la efectividad de proyectos educativos influenciados
por REA, de tal manera que se pueda diagnosticar la eficacia y la adopcién en los programas de
aprendizaje en instituciones latinoamericanas. Del mismo modo, los analisis de Fini (2009) y Mora
(2008) coincidieron en los criterios para la creacion de entornos educativos a nivel internacional que las
instituciones superiores toman en cuenta para la adopcion de REA. Por su parte, la investigacién de
Ramirez y Mortera (2009) y la de Glasserman y Ramirez (2011) tuvieron como objetivo la creacion de
un nuevo acervo para el uso, reutilizacion y redistribucion de REA, con el fin de apoyar y mejorar el
proceso educativo.

Por otro lado, la metodologia que frecuentemente se utilizd para estas investigaciones fue un
modelo mixto, dividido en dos momentos: uno cualitativo y otro cuantitativo. Se encontraron diferentes
instrumentos al momento de recolectar la informacién. Fini (2009) y McDowell (2010) utilizaron un
cuestionario en el segundo momento de sus investigaciones, en los cuales los participantes podian dar
comentarios y opiniones acerca de los REA utilizados en sus programas de estudio. Sin embargo,
Glasserman y Ramirez (2011) y Mora (2008) utilizaron estudios de caso y valoraron las variaciones
encontradas en sus investigaciones y en donde los participantes tenian nocion del fenédmeno a tratar.

En cuanto los resultados, se puede observar que la mayoria de las investigaciones tuvieron como
resultado la innovacion, la aplicacion y transferencia del conocimiento a través de nuevos REA, asi
como la implementacién de estos recursos en los planes de estudios. Por otro lado, en las
investigaciones de Mortera, Ramirez y Burgos, (2011) y de McDowell (2010) concordaron en la
obtencién de retroalimentacion por parte de los participantes en las dos investigaciones. Sin embargo,
tuvieron diferencias, ya que la primera identific las limitaciones que tienen las instituciones mexicanas
al uso de los REA en el marco del movimiento de acceso abierto, y la segunda se agrupo la
informacion recolectada en diferentes categorias para poder evaluarlas con posterioridad.

Metodologia
Método

La metodologia de la presente investigacion fue realizada bajo un paradigma cualitativo, ya
que se pretendié analizar sobre las acciones e implicaciones de los REA dentro de las practicas
educativas abiertas dentro de la institucion. Ademas, se realizé un estudio de caso, el cual se
caracteriza por ser un caso particular y complejo sobre una sola circunstancia (Stake, 2005). Por otro
lado, tiene como caracteristica principal la explicacion de un fendmeno a partir del contexto en el que
se desenvuelve, y que no se puede distinguir de la realidad (Yin, 2003). Siguiendo esta idea se
interpreto el uso, implementacién e impacto de los REA en la institucién estudiada.

Participantes

En esta investigacién se seleccionaron dos tipos de participantes. En el primer tipo se
encentran tres docentes de la institucion con un perfil en uso y aplicaciéon de REA dentro de sus
actividades académicas, los cuales contribuyeron con sus experiencias. En el segundo tipo se
encuentran tres sujetos que se consideraron “expertos” porque han contribuido en la generacion de
REA a lo largo de los afios, a partir de sus participaciones en proyectos y programas promovidos por la
institucion participante. La seleccidén de estas personas correspondié a una muestra intencional, al
seleccionar directamente a los participantes, realizada a partir del involucramiento de los participantes
en el movimiento educativo abierto.
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Tema, categoria e indicadores

Para el desarrollo de la investigacién se determinaron dos temas principales como objeto de
estudio. Las practicas educativas abiertas, las cuales se definen como un grupo de actividades
encaminadas a la instruccién y ejecucion de procesos para el apoyo del aprendizaje (OPAL, 2011), y
los ambientes de aprendizaje a distancia, los cuales propician un ambiente de conocimiento auténomo
(Garcia, 2002). Por otro lado, se establecieron las categorias de estudio: Posicionamiento de la
institucion, Estrategias institucionales e Implementacion y promocion, de acuerdo al manual de la
OPAL Guidelines for Open Eductational Practices in Organizations, y una mas, Alcance del
conocimiento, para considerar los impactos en los profesores y estudiantes, con la finalidad de
clasificar la aplicacion de los REA en la institucion. De igual forma, se fijaron 8 indicadores dentro de
las categorias, los cuales fueron uso de los REA, compartir REA, vision institucional, impacto, adopcion
de los REA, estimulos institucionales, impacto de REA en los estudiantes e impacto de REA en
profesores, con el propésito de catalogar las preguntas de investigacion.

Técnicas

El proceso de recoleccidon de datos se llevo a cabo mediante la creacion y aplicacion de tres
instrumentos de recoleccion de informacion, los cuales se definen como los medios utilizados por el
investigador con el fin de recolectar los datos necesarios. Estos fueron: una entrevista a expertos en el
tema de la movilizacion del conocimiento, un cuestionario a docentes que han participado con la
aplicacion de REA en sus practicas educativas y un analisis de documentos significativos. Se siguieron
los lineamientos establecidos en el documento Guidelines for Open Educational Practices in
Organizations (2011) de la OPAL para la formulacién de las preguntas.

El objetivo de la entrevista fue conocer las estrategias de la instituciéon, asi como la
implementacion y promocion de los REA para determinar el estado de la practica educativa abierta en
ambientes de aprendizaje a distancia. Por otro lado, el objetivo del cuestionario fue conocer el nivel de
implementacién y la experiencia en la incorporacion de las practicas educativas abiertas en el modelo
educativo de la institucion. Por ultimo, el analisis de documentos significativos pretendia brindar
informacion tedrica de los constructos de la investigacion. Los instrumentos consistian en preguntas
abiertas con respecto a los indicadores establecidos, y asi cubrir el objetivo de analizar el estado de las
practicas educativas abiertas de la institucion.

Analisis de datos

El andlisis de datos de la investigacion consiste en la examinacién, categorizacién e
interpretacion de las evidencias arrojadas por los instrumentos aplicados (Yin, 2003). El analisis de
esta investigacion se llevd a cabo con un elemento estructural de la informacion: las referencias
(Bardin, 2004). Estas se hallaron en las opiniones, respuestas y observaciones hechas por los
expertos y docentes. Asimismo, la triangulacion en las diferentes etapas de la investigacion permite
consolidar los resultados obtenidos al aplicarse distintos instrumentos de recoleccion de datos, lo cual
permite la validez y fiabilidad del analisis para garantizar una interpretacién exacta de la informacion
(Ruiz, 2007).

Resultados a través del caso

Actualmente, el impulso hacia los REA ha sido promovido por las instituciones de nivel superior en
México. Las universidades estan tratando de abrir y compartir todo el material educativo y cientifico
generado en sus programas educativos e instalaciones. Sin embargo, al investigar las cantidades en la
que se estan produciendo estos materiales, se encontré que el nivel de creacién es bastante pobre en
el panorama mexicano. Por tal motivo se realizé una investigacion en la EGE, como un ejemplo de las
instituciones educativas en México, y asi aplicar dos instrumentos que ayudaron a entender pasandola
situacion.

La Escuela de Graduados en Educacion (EGE) surgid en el afio 2000 como una respuesta a la
necesidad por parte del cuerpo docente y administrativo de alcanzar niveles competitivos a nivel
internacional. Tuvo como objetivo buscar la generacion de la riqueza intelectual, con el fin de
enriquecer la apertura del conocimiento en el pais. Gracias a una politica de innovacién educativa, la
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EGE incorporé en sus planes de estudio diversos materiales que ayudan al aprendizaje significativo de
la institucion. Entre estos materiales se encontraron los REA. Existieron diversos factores que, de
manera paulatina, marcaron la integracion de estos recursos dentro de las practicas educativas.

La institucion llevd un proceso en etapas de inclusion y desarrollo de sus practicas educativas
abiertas. En primera instancia, buscaron ser usuarios de REA. Después, investigaron sobre los
beneficios que podria tener su integraciéon. Finalmente, como resultado de dicha investigacion, se
promovio un proyecto de recopilacién y catalogacion, seguido de la difusion y la capacitacion para su
utilizacion constante. Pese a estas acciones, aun falté implementar y promover de manera contundente
el empleo de los REA dentro de los cursos impartidos por los profesores. Esta situacion gener6 el
desconocimiento de los mismos sobre como adoptar y adaptar los recursos educativos abiertos.

Decidimos ir directamente a entrevistar a los expertos en manejar los REA en la EGE. Sus
respuestas fueron analizadas y contrastadas con el documento de la OPAL. De la misma manera,
decidimos aplicar un cuestionario a profesores que en los ultimos afios han empleado estos recursos
en sus cursos. Como paso final, contrastamos los datos obtenidos a través de un analisis de
documentos significativos. Esto con el fin de comprender el nivel de posicionamiento en cuanto a la
inclusion de las practicas educativas abiertas, y asi contestar las siguientes preguntas:

¢ Como utiliza y comparte la EGE sus REA?

Dentro de los planes de estudio de la EGE, el uso de los REA ha sido mediado por una secuencia
de acciones que lograron llevarlo a cabo. Dichas acciones buscaban que la institucion utilizara, cada
vez mas, recursos tecnolégicos que ayudaran en la formacion de estudiantes mejor preparados. Fue
entonces cuando se emplearon los lineamientos de la OCWC para adaptar los REA al desarrollo de su
plan curricular, para asi contribuir a la reduccion de la brecha digital. En el punto en que mas rigor puso
fue en el respeto de la propiedad intelectual, con el fin de garantizar su integridad. Por lo tanto, éstos
pueden ser usados, copiados, distribuidos y traducidos siempre que se de crédito a los autores.

Por otro lado, los diversos proyectos que impulsaron los REA en la institucién se enfocaron en dos
cometidos: (1) en recopilar y catalogar materiales producidos por otras instituciones u organizaciones
participes del movimiento educativo abierto; y (2) tener un repositorio de recursos generados por la
propia institucion. No obstante, falté promover de manera mas intensiva el interés en profesores y
alumnos para implementar y participar de los recursos dentro de sus cursos. Se puede decir entonces
que se deben planear estrategias de difusion y uso de los materiales en toda la institucion para
contribuir a la calidad de la educacion.

¢Cual es la vision institucional de la EGE al compartir sus REA?

Una vez que aclaramos cémo usa y comparte la EGE los REA, se buscé explicar cual es su
visién. Encontramos que existen pequefias iniciativas aisladas de proyectos para la difusion y
capacitacion de los profesores y alumnos, en el manejo de los recursos educativos abiertos, a los
cuales se les ha delegado la funcién de trabajar con los REA. Sin embargo, una visién institucional
como tal, de acuerdo a los profesores y expertos, no existe. Al igual que en el punto anterior, se hizo
uso de los lineamientos de la OCWC en cuanto a la visiéon que tienen de compartir sus recursos y
materiales en forma gratuita para contribuir en el desarrollo de una mejor sociedad y el impulso de la
educacion.

¢Qué impacto han tenido los REA dentro de la EGE?

De acuerdo con lo observado en nuestras entrevistas y cuestionarios, los expertos, profesores y
alumnos de la EGE perciben la implementacion de los REA como una alternativa de busqueda
confiable y precisa. Estos recursos pueden apoyar a la institucién en su posicionamiento en el sector
educativo. De esta forma, el impacto se vera reflejado positivamente en el desarrollo de la institucion.

¢, Como estimula la EGE el uso de los REA?

Al conversar con los expertos y profesores, encontramos que la instituciéon, cuando empezé con el
tema del movimiento educativo abierto y empezd a crear su catalogo de indexacion de REA,
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estimulaba econdmicamente a los profesores e investigadores que participaban en este proyecto. Sin
embargo, al terminar con la catalogacion, el estimulo no continué. Por lo tanto, se puede decir que
actualmente no existen mecanismos de apoyo formal que impulse a los profesores a ser participes del
movimiento educativo abierto, simplemente existen capacitaciones y promociones que invitan al uso y
produccion de materiales.

Analisis

Uso de los REA

Actualmente, el uso de los de los recursos educativos abiertos dentro del panorama mexicano
es minimo, es una iniciativa que lleva un proceso gradual de incorporacién dentro de las practicas
educativas. Lo anterior se reflejé en el contexto del caso con el analisis de las opiniones de los
expertos y profesores de la EGE con respecto al uso de los REA. De acuerdo con Gonzalez, Lozano y
Martinez (2008), la institucion y los profesores deben coincidir conjuntamente en el disefio y manejo de
materiales, para su implementaciéon en cursos, basados en el contexto educativo. Se pude decir que
dicha situaciéon no se lleva a cabo debido a la falta de lineamientos formales que impulsen a los
profesores a utilizar y producir materiales dentro de sus practicas educativas.

Compartir REA

El compartir REA dentro de las practicas educativas traerd consigo la adaptabilidad de los
contenidos, puesto que el compartir permite el desarrollo de competencias y una construccién
autonoma del aprendizaje por parte del alumno, e innovacion del profesor. Sin embargo, de acuerdo
con las opiniones expresadas en la investigacion por los profesores y expertos, se puede decir que la
institucion comparte de manera limitada los recursos educativos generados por su propiedad
intelectual, ya que no existe una iniciativa actual para compartirlos en forma continua. Al respecto,
Ehlers (2011) menciona que si los recursos no se adaptan a un proceso productivo, el resultado sera
deficiente y poco significativo en los cursos donde se desarrollan practicas educativas abiertas. Por lo
tanto, es necesario establecer politicas propias que regulen la accesibilidad a los recursos educativos
abiertos producidos en la institucion, y asi compartirlos con el resto del cuerpo académico y cientifico.

Vision Institucional

A nivel nacional no se ha concretado una vision formal en ninguna institucion para el desarrollo
de recursos educativos abiertos dentro de ella. En el contexto de la investigacion, estos datos fueron
obtenidos de los expertos en la instituciéon que han trabajado en el desarrollo de las practicas
educativas abiertas desde el afio 2002. De acuerdo con OCWC (2011) es necesaria la implementacion
de una visién propia para comprometerse al acceso de la informacién, y obtener un conocimiento que
se adapte a las necesidades educativas de la sociedad. Asi pues, se puede decir que la institucion no
ha establecido una visién clara que determine las normas para lograr la productividad de sus recursos.

Impacto

Los REA tienen un gran potencial para explotarse e implementarse en los cursos como un
apoyo del proceso de ensefianza, puesto que aun se esta llevando lentamente la incubacion de
materiales dentro de las practicas educativas. En esta investigacion, todos los expertos coincidieron en
que los REA pueden ser aprovechados y asi alcanzar el desarrollo de una practica educativa abierta
de calidad. De acuerdo con Lozano y Flores (2010), la implementacién de REA en las practicas
educativas forja en los alumnos y profesores nuevas competencias que contribuyen a la calidad
educativa. Sin duda, la implementacién de los REA dentro de las practicas educativas se vislumbra
como una oportunidad de desarrollo y alcance de objetivos concretos en lo que respecta a la materia
educativa.

Adopcion de los REA

Es necesario que los recursos educativos abiertos pasen por un proceso de apropiacion para
garantizar su adopcién. En la investigacion, esta situacion fue expresada por los profesores de la
institucion, al cuestionarlos acerca de qué manera se estan adoptando los REA. Al respecto, Gonzalez,
Lozano y Ramirez (2008) sefialan que los REA permiten a los profesores e instituciones educativas
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adaptar sus materiales y cursos a las necesidades del contexto educativo. Por lo tanto, se puede
pensar que los profesores deben dominar el contenido de sus cursos para incorporar los recursos
educativos que les permitan cubrir las deficiencias y reforzar la ensefianza.

Estimulos institucionales

Los estimulos incitan a los profesores a usar, desarrollar y producir REA. Al respecto,
Contreras (2010) sefiala que es necesario que la institucion promueva acciones encaminadas a la
generacion de recursos abiertos, y asi garantizar el incremento de los contenidos educativos de
calidad. Tanto profesores como expertos coincidieron en la necesidad difundir estimulos que impulsen
la produccion de REA, y asi contribuir al posicionamiento de la institucién a nivel internacional. De tal
modo, es preciso instaurar medidas que se encarguen de estimular y supervisar la produccién de
recursos educativos de manera formal y permanente.

Impacto de REA en los estudiantes y en profesores

Tanto profesores como estudiantes obtienen un impacto favorable al implementar REA dentro
de sus practicas educativas, ya que se estimula el desarrollo de competencias que permiten el acceso
a los recursos educativos para su uso y la generacién de nuevos conocimientos, considerandolos
como un apoyo para la consolidacion del aprendizaje. Dicha informacién, en el contexto de la
investigacion, fue obtenida de las respuestas de los profesores cuando mencionaron el impacto
provechoso en las habilidades y destrezas desarrolladas por la implementacion de los REA. Ariza y
Amaya (2008) mencionan que el uso de REA propicia el desarrollo de estilos de aprendizaje basados
en las competencias de los estudiantes y profesores. Esto se traduce en una 6ptima realizacion de las
practicas educativas abiertas y una consolidacién de la ensefanza.

La presente investigacion es una pequefia contribucion al tema, refleja las necesidades a
fortalecer. Se visualiza un gran desarrollo e impacto si se establecen las politicas y estrategias
adecuadas para continuar con la anexién al movimiento. La incorporacién de la institucién dentro del
movimiento educativo abierto la coloca como punta de lanza entre las otras organizaciones respecto al
desarrollo y produccién de recursos educativos abiertos, consolidando su credibilidad y acciones
encaminadas a la innovacion; no obstante, aun carece de estrategias formales que permitan fortalecer
el uso, reuso y produccion de REA. Por otro lado, existen proyectos que rescatan y agrupan estos
recursos, pero son pocos promovidos o considerados para su incorporacion dentro de la ensefianza-
aprendizaje. Sin embargo, se esta trabajando lentamente en crear repositorios de materiales de
calidad.

En cuanto a compartir, se puede decir que aun falta mucho en la instituciéon para considerar los
recursos educativos como “abiertos”, ya que existen algunos impedimentos para acceder a éstos de
manera ilimitada, asi como la implementacién de estrategias que encaminen su promocion y difusion.
Si se continda con el impulso de los REA se pueden desarrollar competencias en los profesores y
alumnos para incorporar los REA en sus practicas educativas como complementos a sus contenidos,
permitiendo una construccion holistica y confiable del aprendizaje. El trabajo de crear repositorios que
contengan materiales confiables garantiza una confianza de uso y calidad de los materiales.
Finalmente, la unificacion de los recursos educativos abiertos de manera global incrementa la
reduccion de la brecha digital, el intercambio y generacién de nuevos conocimientos, contribuyendo al
progreso del pais y del mundo.

Conclusioén

De acuerdo con el objetivo de la investigacion, se identificaron cinco elementos principales
para analizar el estado de las practicas educativas abiertas, asi como el uso y manejo de REA dentro
de la institucidn. Dichos objetivos se ordenaron en tres categorias para poder responder las preguntas
subordinadas del estudio: 1) nivel de posicionamiento, 2) estrategias e implementaciones, 3) difusion y
promocion. Con las cuales se pueden contestar las siguientes preguntas:

¢, Cual es el nivel de posicionamiento en las Practicas Educativas Abiertas en la Escuela de
Graduados en Educacion del Tecnoldgico de Monterrey? En esta investigacion se encontré que el nivel
de posicionamiento de la institucién es bajo con respecto a la produccién de recursos educativos
abiertos. Se puede decir que, hasta el momento, el trabajo realizado se ha enfocado en crear un centro
que se encargue de catalogar e indexar recursos con la intencion de ser usuarios. Por otro lado, en
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cuanto a la produccién, el trabajo es reducido, ya que existen pocos proyectos que impulsen la
creacién de nuevos recursos para ser incorporados. Esto da como resultado la necesidad de
establecer estrategias especificas para consolidar politicas institucionales que impulsen la produccion
de REA como parte integral del desarrollo de las practicas educativas abiertas.

¢, Cuadl es el nivel de desarrollo en cuanto a la creacion de una visién de apertura y una
estrategia para las Practicas Educativas Abiertas en la Escuela de Graduados en Educacion del
Tecnolégico de Monterrey? Hasta el momento, se puede decir que la visidn de apertura de las
practicas educativas abiertas ha tenido un estancamiento. Sin embargo, se encontré que la EGE es
una instancia dentro del Tecnoldgico de Monterrey que activamente participa en el tema siguiendo
como vision el trabajo que realiza la OCWC de manera internacional. Sin embargo, es necesario
establecer una visién particular para alcanzar las metas propuestas. La EGE ha creado iniciativas y
proyectos que contribuyen al desarrollo de una vision para la apertura y uso de los REA dentro de las
practicas educativas abiertas de la institucion, pero es necesaria la disposicion de los profesores y
alumnos para incluirlos dentro de sus practicas educativas, obteniendo asi un aprovechamiento y
garantia educativa.

¢, Como se implementan y promueven las Practicas Educativas Abiertas en la Escuela de
Graduados en Educaciéon del Tecnolégico de Monterrey? La EGE hace uso de una estrategia de
promocion entre los profesores de la institucion. Sin embargo, dicha estrategia no es de caracter
obligatorio para su uso. Es responsabilidad de los profesores y estudiantes aplicarlos dentro de sus
practicas educativas, como un apoyo en el contenido de los cursos. Ademas, se debe de tomar en
cuenta la adopcion y adaptabilidad del recurso de acuerdo a los fines especificos de una nueva
situacién de aprendizaje.

Para finalizar, después de haber contestado las preguntas subordinadas de la investigacion, se
aborda la pregunta principal de esta: ;Cual es el estado de la Practica Educativa Abierta en ambientes
de aprendizaje a distancia? A partir de los resultados de esta investigacion, se percibe que el estado
de la practica educativa abierta en ambientes de aprendizaje a distancia, se encuentra en una fase de
inicio. La institucién esta consolidando el propdsito de agregar iniciativas para lograr el desarrollo de
estas practicas. Se busca el acceso, adaptacion y multiculturalidad de los REA para garantizar la
eficiencia del aprendizaje en linea y a distancia.

Por otro lado, el analisis de las tres categorias propuestas por la OPAL para conocer el nivel
de posicionamiento de la EGE en el uso de REA en ambientes de aprendizaje a distancia arroj6 la
siguiente informacion: el Posicionamiento de la institucion esta en una fase inicial para compartir. Sin
embargo, ha estado trabajando desde el afio 2002 en la adopcion de estos recursos en sus practicas
educativas. Las Estrategias Institucionales estan basadas en la mision y visién de la OCW. Estan
trabajando en pequenas iniciativas, de manera aislada; sin embargo, aun falta mucho para que la
institucion tenga sus propias estrategias. La Implementacién y Promocién son dos puntos fuertes que
la institucion tiene. Desde la incursion del Tecnoldgico de Monterrey en OCWC, este ha capacitado a
sus profesores e investigadores estén inmersos en el tema de los REA.

Entre las limitaciones que se tuvieron para el desarrollo de esta investigacion se encuentra
que sélo se entrevistaron a 4 expertos y a 3 profesores, debido a la falta de tiempo para concretar mas
entrevistas y cuestionarios. Por otro lado, esta investigacion solo se aplicd en el Tecnolégico de
Monterrey, campus Monterrey, por lo que los datos obtenidos corresponden a la informacion
proporcionada por su personal académico. Finalmente, se encuentra la falta de tiempo para
profundizar mas en el tema estudiado.

Sin embargo, esta investigacion puede abrir la brecha para un futuro estudio especializado en
las limitantes que tienen las instituciones en cuanto el aprovechamiento de los recursos educativos
abiertos por parte del cuerpo académico. También se podria investigar los factores que estan
impidiendo el desarrollo de los REA en México.
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