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PREFACIO

Cuando scviveenuna ¢poca y dentro de unespacio geograficoen
dondc Jos rapidos cambios y las innovaciones caracterizan el
contexte que nos rodea y delerminan el rumbo de las
organizaciones, como es el caso del México actual, se corre ¢l
ricsgo de sumergirse en ese ambiente sin pensar detenidamenteJa
manera de enfrentarlo y Ta forma enla que estas transformaciones

puedan ser oportunidades para las empresas.

¢ Cuales seran los desafios més importantes quelas organizaciones
habran deenfrentar ?; Quéhabilidades y conocimientos requeriran
los cjecutivos para enfrentar tales retos ? ¢ Qué preparacion
necesitardn los dirigentes cmpresariales para ir mds alld del nivel
de superviviencia y para transformar a sus organizaciones en
instituciones de éxito 7 Preguntas como éstas nos motivaron a
realizar el presente estudio buscando acercarnos a la formaenla
que los cjecutivos mexicanos perciben el -presente y el futuro
entorno asicomolamaneracnla que definenel perfil que deberan
tener los ejecutivos que estardn al frente de las organizaciones al

inicio del siglo veintiuno.

La realizacién de este estudio representa trabajo y iempo de un
gran niimero de personas; sin ellas hubiera sido imposible
realizarlo. Agradecemos, pues a todos los que hicieron posible
este trabajo:



Primeramente a los 431 ejecutivos que a pesar de sus apretadas
agendas  dedicaron una parte importante de su tiempo para
contestar ¢l cuestionario; sin su respuesta todo el demds trabajo

hubiese sido intitil.

AlaLic. Patricia Milonds yal Lic. Sergio Gonzélez dc la Rocha que
forman parte del equipo que pensd enla realizacién del estudio y
que desde la etapa de disefio hasta la parte final de éste fueron
colaboradores muy importantes para que éste pudicra ilevarse a

cabo.

Al Ing. Jorge de la Garza que brind6 un importante apoyo en el
disefio del estudio y en el procesamiento de la informacidn.

A la Lic. Maria del Carmen Noriega por su trabajo en la dificil
tarea decoordinar a los encuesladores en la ciudad de México y
de Guadalajara y a la Ing. Nancy Aceves por su colaboracién en

la logfstica general del estudio.

A Martha Téllez, Ana Marfa Esquivel, Alejandra Ortiz, Sandra
Basilisa Sanchez, Lilia Patricia Zuiiga, Julidn Arismendiz, Antonio
ibarra, Carmen Guerra, Minerva Leal, Miryam Vela, y 4 la Lic.
Verdnica Salinas por suapoyo y entusiasmo en las tareas grandes

y pequeias del procesamiento y codificacidn de la informacion.

Al Dr. Francisco Garcia por sus valiosas sugerencias en la
interpretacién y presentacion de resultados y por su incansable

labor en 1 revision del reporte final.



Al Sr. José Salazar, at Lic. Manuel Ayala y al Lic. Ratil Parissi por-
su paciencia y creatividad para la edicién del cuestionario y de

cste reporte.

Alos directivos deloscampusdel Sistema ITESM quecolaboraron
en la entrega y recopilacién de los cuestionarios aplicados a los

ejecutivos en sus respectivas ciudades.

Alalng. Yolanda Martinez, al Lic. Juan Gerardo Garzay al
Dr. Bryan Husted, por su consejo en las diversas etapas del

estudio.

Al grupo de profesores del ITESM y de ejecutivos y consultores
que asistieron a la sesién en donde se elabord el capitulo de

conclusiones de este reporte.
Finalmente, y no mencs importante, a todos los encuestadores

que lrabajaron incansablemente para entregar y recoger los

cuestionarios.
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Esperamos que los resultados de este estudio puedan ser una
fuente de informacion 4til para las personas y las instituciones
preocupadas por la bdasqueda de nuevos caminos para el

crecimiento y desarrollo de nuestro pafs.

Dr. Héctor Moreira Rodriguez Lic. Horacio McCoy
Director del Centro de Director General
Estudios Estratégicos

Lic. M. Sofia Frech L.B. Ing. Juan F. Llaguno

Responsable general del estudio Diractor Zona Norte

Instituto Tecnolégico y de Korn/Ferty Internacional
A'A

Esludios Superiores de Monterrey S.A.de C

Monterrey, N.L.
Diciembre de 1991



RESUMEN EJECUTIVO

El Ejecutivo Mexicano en el afio 2000

La percepeién que tienen de la realidad aquéllos que ocupan los
puestos directivos en las empresas, el estilo de direccién que
ejercen y fas decisiones que toman tienen un impacto directo en
el rumbo de sus organizaciones y éstas, a su vez, impactan en la
situacidnsocio-ccondmica delacomunidad enla que seencuentran.

Conocer la forma en la que los ejecutivos perciben el entorno
organizacional presente y futuro, y definir al actual ejecutivo
mexicano y el perfil deseable para el futuro director, puede
ayudar al disefio de programas de desarrollo y formacién de
recursos humanos. Al mismo tiempo puede proporcionar
informacion oportuna paralacreaciény/oadaptacién desistemas
deadministracion que seadecticn yque consideren lascondiciones
reales del pafs y de sus recursos humanos.

Con frecuencia el perfil del director de empresa concebido en las
organizaciones y universidades del pais para la seleccién,
capacitacion y desarrollo de ejecutivos actuales o potenciales, se
fundamenta en teorias desarroliadas en naciones extranjeras, en
situaciones y culturas que difieren dela realidad del pais. Por otro
lado, sucede con frecuencia que quiencs desarrollan los perfiles
ideales para ejecutivos de las organizaciones ignoran el punto de
visla de los mismos ejecutivos.

El objetivo de este estudio es conocer Ja vision que los ejecutivos
mexicanos tienen acerca del entorno empresarial y elaborar un
perfil del actual ejecutivo mexicano en términos de caracteristicas
personales, estilos de direcciony conocimientos asi como el perfil
que los actuales efecutivos consideran que deberan tener quienes
dirijan las organizaciones mexicanas en la préxima década.

Antecedeaeste trabajoun estudio similar realizado conejecutivos
de todo el mundo, en el que se consideré un nimero muy
reducido de directivos mexicanos.



Metodologia

[ametodologfa utilizada paraeste trabajo mn§i>h<’» enunacneucsta
aplicada a un grupo representalivo de -13? ejecutivos mexicanos,
que ocupan cn la actualidad puestos de direccidn o s.ubdiroccy(m
en empresas del pais, principalmente en el Distrito Federal,
Guadalajara y Monterrey.

Resultados

De acuerdo a los ejecutivos mexicanos, las principales
caracleristicas del entorno actual son : las fuertes regulaciones
gubernamentales, las altas barreras comerciales, y ol grancambio
dela teenologfa de las comunicaciones y de Ja informacion.  Sus
respuestas indican que las principales caracteristicas del afio 2000
seran: alto grado de competencia extranjera, cambiosimportantes
en la (eenologia tanto de los productos como de la informacion y
preocupacién social por problemas ecoldgicos y de preservacion
del ambiente.

Los resultados acerca del perfil del ejecutivo en términos de
caracleristicas personales, experiencia, preparacion y trayectoria
profesional se refieren, por un lado al perfil de los actiales
cjecutivos mexicanos, y por otro, al perfil descable para los
futuros lideres organizacionales,

Perfil del ejecutivo mexicano en 1991: El ejecutivo mexicano
promedio ticne43 atiosdc edad; realizd estudios anivel profesional
en cldrea de Ingenierfa, Administracién o Contabilidad

Se describe a si mismo como alguien cuyas principales
caracteristicas personales son  a lealtad y la actitud positiva.
Considera que ensu estilo de direccién concede granimportancia
a la ética, establece con el ejemplo la conciencia de minimizar
gastos y vincula la remuncracién con el desempefio personal de
sus subordinados.
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Perfil deseable para el ejecutivo mexicano del afio 2000: De
acucrdo a los actuales directores de las empresas mexicanas el
ejecutivo del afio 2000 deberd distinguirse por ser emprendedor,
ético, con empuje, creativo y lider. Las caracteristicas principales
desuestilode direccion seran tramistir una visiénclaradel futuro
de su empresa, disehar plancs a largo plazo, tener una cultura
internacional, conceder granimportanciaala éticay comunicarse
con frecuencia con los clientes. Su preparacién a nivel profesional
deberd ser en el drea de Negocios y Relaciones Internacionales,
Admistracién, Mercadotecnia o Ingenieria y contar con estudios
de posgrado en dreas de Administacién de Negocios y Relaciones
Internacionales o Mercadotecnia.

Tor otro lado, para ocupar puestos de direccién general deberd
tener experiencia funcional enlas drcasde Plancacién Estratégica,
Mercadoteenia y Ventas, Negocios y Relaciones Internacionales,
0 Aseguramientodela calidad y contar con capacitacion especifica
en idiomas extranjeros, cultura de calidad y productividad, y
valores en el gjercicio profesional.

Conclusiones

Aunguc los resultados de este estudio no son exahustivos pues
consideran solamente el punto de vista de los ejecutivos , sin
cxaminar otros puntos de vista o fuentes de informacién, son
importantes en la medida en que ayudan a comprender la forma
en la que los ejecutivos se perciben a si mismos y a su realidad.

Apcesardelasdiversas actividades econdmicas y zonas geograficas
alas que pertenecen las organizaciones de los cjecutivos y de las
diferencias culturales entre ellos, su visién acerca del entoro y
acerca de su propio perfil coinciden ¢n puntos importantes.

Destaca principalmente la conciencia de los ejecutivos en cuanto
al impacto de la globalizacién econémica que enfrentan sus
organizaciones y la importancia que otorgan a la cultura de
calidad como cstrategia de competitividad. Por otro lado
consideran que el aspecto ético es una de las condiciones
indispensables como caracteristica personal del ejecutivo y como



filosofia de dircecion empresarial.

Reconociendo un ambiente cambiante en términos politicos,
econdmicos y sociales consideran de extrema importancia la
habilidad del futuro cjecutivo para desarrollar y comunicar una
vision clara en Ja dircccién de su empresa, asf como  para
emprender, ser creativo y desemperiar ol papel de lider.

Loanteriorindica drcas y habilidades prioritariasenlacapacitacién
y formacion tanto para los ejecutivos queseencuentranactualmente
en las organizaciones como para los estudiantes universitarios
que en un futiro se integrardn a la fucrza de trabajo empresarial.
Es tambi¢n importante destacar que de acuerdo a los resultados
del estudio los egresados de las carreras de ingenietia seguirdn
ocupando puestos de direccién generai los cuales les demandaran
contar con conocimientos de administracién y habilidades

directivas.
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INTRODUCCION

EL CERCANO ANO 2000

El siglo 21 estd a la vuelta de Ya esquina y las aceleradas y hasta
sorpresivas transformaciones politicas, econémicas, sociales y
teenolégicas hacen que la palabra “cambio” sea longuaje comdn
decasi cualquier cosaque sediga o seescriba acerca de nuestro
entorno.

En este ambiente de transformacion continua las organizaciones
mexicanasjuegan un papel determinante: no sélo debenresponder
acertadamente al desaffo del cambio, sino que son promotoras
para que éste sc dé; algo parecido a una partida de ajedrez en
donde los retos presentados por el adversario son producto
también de los movimienlos que ha hecho antes el mismo

jugador.



Por otro lado, aunque las transformaciones son una realidad
mundial, Ios cambios se entrelazan con la realidad especifica y
conercta de cada nacién y éstas, sin ofvidar sus maltiples
interrelaciones conotros paiscs y consu entorno, deben responder

en forma particular y tnica al desafio del futuro.

En este engranaje de retos y oportunidadces, las organizaciones
mexicanas son una picza importante y dentro de cllas sus
dirigentes juegan un papel clave, Si bien es cierto que las
organizaciones funcionan gracias al esfuerzo de todos los
individuos que participan en cllas, también es cierto que las
decisiones y percepciones desusdirectores sondeterminantes en
¢l tumbn que toman las organizaciones y por tanto la sociedad

de la que forman parte.

Conscientes del retoquelasactuales transformaciones representan
para las organizacioncs mexicanas e intercsados en el papel que
sus direclivos tienen en esta dindmica de cambio y en el avance
ccondmicoy social del pais, Korn/ Ferry Internacional en México
y ¢l Instituto Tecnolégicoy deEstudios Superioresde Monterrey
decidieron realizar el presente estudio.

ENFOQUE DEL ESTUDIO

El enfoque principal de este estudio cs comparar la forma en que
los ejecutivos mexicanos pereiben el entorno actual de las
arganizaciones y su propio perfil como cjecutivos en términos de
caracteristicas personales, estilo de dircccion y preparacién
académica con su perspectiva acerca del futuro ambiente
empresarial y de las caracteristicas, expectativas y cstilo de

direccion que requieran los ejecutivos del afio 2000.



Pensar y opinar acerca de lo que sucederd en el futuro es siempreé
una apucsta. En palabras de Schaff (1985), de sulibro " ; Qué
futuro nos aguarda ? * advertimos que “ escribir sobre un futuro
tan préximo es arriesgadisimo porque todo lo que se diga al
respecto podrd verificarse pronto. Pero, al mismo tiempo, esta
corta perspectiva temporal permite evitar las trampas de la
futurologia cspeculativa y obliga al autor a justificar su visién

del futuro en términos concretos”. ( p. 17}

Dentro dc las limitaciones que implica el preguntar acerca de
una situacién futura y considerando que los resultados de este
cstudio representa lo que un grupo de 431 ejecutivos mexicanos
percibe del entorno y del perfil cjecutivo, este reporte no
pretende ser determinante acerca de lo que sucede hoy y lo que
sucedera durante Jos proximos diez afios, sino por et contrario,
expresa laforma en que dichosejecutivos y posiblemente muchos
otros ejecutivos  del pais que ocupan puestos directivos y
gerencialesenlas organizaciones mexicanas, percibenal ambiente
empresarial y al actual ejecutivo mexicano, asi como sus
expectativas sobre el futuro acerca de estos aspectos. Porlo tanto
puedeonoser acertado lo que perciben del presente y del futuro,
pero esa percepeidn es una realidad.

Cabe aclarar que la  poblacién de interés del estudio estd
constituida por las personas que ocupan puestos directivos y
gerenciales en empresas y organizaciones grandes y medianas
(clasificacién de Industridala, 1990} y nosélo en grandes grupos,
corporatives o consorcios industriales. El interés por dirigir ¢l
estudio a este grupo de cjecutivos es conocer la opinién de
quienes estan al frente de organizaciones representativas de la

mayorfa delasempresas que existenenel pais. Para finesde este



reporte las personas encuestadas en el estudio serén
denominadas  ejecutivos incluyendo tanto a quienes ocupan

puestos de direccion general comoa quiencs reportana ellos

directamente.



1

EL PROYECTO
DEL EJECUTIVO MEXICANO
EN EL ANO 2000

ANTECEDENTES

En1981y en1987clInstituto Tecnolégicoy de Estudios Superiores
de Monterrey y Korn/ Ferry Internacional en México realizaron
estudios acerca del perfil del ejecutivo mexicano. En 1989 la
Universidad de Columbia y Korn/Ferry International llevaron a
cabo el estudio denominado " Rediscfiando el Perfil del Director
Empresarial *. Estos sirvieron como antecedentes al presente
trabajo  utilizdndose algunos resultados de los anteriores
estudios con fines comparativos.

Cabe mencionar que el presente estudio pretendié emular Jo mas
cercanamente posible al realizado en 1989, diferencidndoseenla
poblacién de interés de cada uno de éstos: mientras que el
realizado en 1989 se dirigi® a ejecutivos de todo €l mundo, este

estudia estd enfocado exclusi a ejecutivos
5



REALIZACION DEL ESTUDIO

El Cuestionario

Para recabar la opinién de los ejecutivos se tomd como punto de
partida el cuestionario utilizado porla Unviersidad de Columbia
y Korn/Ferry International duranteclestudio realizadoenclaiio
de 1989,

Dicho cuestionarie fue adaptado con ¢l (in de adecuarlo a la
situacion econémica y social del pais y de respondera los fines
especificos de este estudio.Ver el cuestionario en la seccidn de

anexos. Su estructura es la siguienter
1 Visién del ejecutivo acerca del entorno

- Entorno actual y futuro de la empresa mexicana

- Visiénacerca de los demas paises del mundo

- Perspectivas de la empresa mexicana en los
mercados nacionales e internacionales

- Estrategias de competitividad y crecimiento

2 El ejecutivo mexicano: 1991 - 2000

Experiencia del ejecutivo
- Caracteristicas personales y estilo de dircecién del

ejecutivo

Preparacién académica

- Trayectoria profesional



3 Perfil de la empresa

- Giro y sector de las empresas
- Indicadores generales de la operacién de la empresa

- Tamafio de la empresa

Los cuestionarios se entregaron personalmente o se enviaron
por correo. En el anexo | sc amplia este procedimiento.

¢ Quiénes son y donde se encuentran los ejecutivos
de este estudio?

Contestaron a esta encuesta un total de 431 ejecutivos { veren
elanexo 1 la descripcién detallada acerca dela metodologia
del estudio, poblacién de interés y seleccién de la muestra).
Ver Tabla 1.

Et 31 % delos ejecutivos que respondieron, ocupan el puesto
mésaltoensuorganizacidny algunos deellos son presidentes
del consejo; 60% depende directamente del directoro gerente
general de su empresa y 9% ocupa alglin otro puesto en la

organizacién.

Ver Gréfica 1.



Tablal

NIVEL S NUMEROTDE -
7 EaECUTVOS -

ORGANIZACIONAL

PRESIDENTE DE CONSEJO, DIRECTOR
GENERAL o GERENTE GENERAL

GERENTE QUE REPORTA DIRECTAMENTE
A ALGUNO DE LOS PUESTOS ANTERIORES

OTROS

Grifica 1
DISTRIBUCION
PORCENTUAL
9%

31%

M oRecToRes Gengraces

B GERenTES

D OTROS




A pesar de que no todos los ejecutivos pertenecen a empresas con
un gran nimero de empleados, casi la mitad de ellos trabaja en
compafifas que tienen més de 500 empleados.

Grifica2

NUMERC DE EMPLEADOS
M MENOS DE 100
B 0E 1002 500

20%

D DE 1001 a 5000
D MAS DE 5000

Enloquescreficreal giro de lasempresas el 66 % delos ejecutivos
pertenece a empresas del sector industrial, el 20 % a serviciosy
el 14 % al comercio. Ver Gréfica 3.

Gréfica 3

SECTOR
Il noustRia 20%
[ 7] servicios
[ ] comercio




Tabla 2

#DE'EJECUTVOS

D.F. Y ZONA METROPOLITANA \

GUADALAJARA Y CIUDADES

DEL PACIFICO 36 \
MONTERREY Y GIUDADES

DEL NORTE 158 ’
CIUDADES DEL CENTRO' Y

DEL SUR DE LA REPUBLICA 18

La diversidad de Jugares de procedencia de los cjecutivos fue
importante para contar con una percepcién mds completa de los
directivos en lasdistintas zonas geograficas del pais. Aunque las
respuestas provienen principalmente de ejecutivos del Distrito
Federal, Cuadalajara y Monterrey, también respondieron a la
encuesta cjecutivos deotras ciudadesimportantes del pafs. Para
fines de este estudio los cjecutivos se agruparon por la zona
geografica ala cual pertenceen, obteniéndose la respuesta de los

cjecutivos segin se muestra en la Tabla 2.

Ladistribucion porcentual delosejecutivos por zona geografica,
se muestra en la Gréfica 4.
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I

EL ENTORNO EMPRESARIAL
VISTO POR LOS EJECUTIVOS

Taraconocer la visidn quelosojecutivos tienenacercadel entorno
de los negocios se propusieron, en el cuestionario, una serie de
condiciones que pudiesen afectar a sus empresas. Los ejecutivos
cstimaron ¢l grado en el que cada una de éstas se presenta en el
entorno actual y el grado en ¢l que piensan que  se presentaran
en ¢l futuro.

Posteriormenteindicaron cudlesdecsas cond iciones consideraban
como las tres principales amenazas vy las tres mayores
oportunidades para 1991 y para el 2000.

A partir de las respuestas se analizaron los siguicntes aspectos:

¢ Condiciones predominantes en 1991 y en el 2000.
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s Condiciones del entorno empresarial donde los ejeculivos
esperan 1os mayores cambios.

e Loretosy las oportunidades del presente y del futuro para
las organizactones.

+  Lavision de los ejecutivos acerca del poder ccondmico y
politico de otros paises.

«  Mercados, competencia y estrategias de mercado.

En el anexo 1l aparcce una explicacion acerca de a forma enla

que las escalas de la encuesta se transformaron a los indicadores

numéricos utilizados en este reporte.

CARACTERISTICAS QUE DESCRIBEN EL
ENTORNO EMPRESARIAL DE
1991 Y 2000

De acuerdo a los encuestados las caracteristicas que describen
principalmente ¢l entorno que rodea actualmente a sus
organizaciones y el contexto en ¢l que éstas se encontrardn al

inicio de la proxima década son presentadas en la Tabla 3.

Tabla 3
CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL ENTORNO

« Atto grado de regulaciones gubernamentales

- Barreras comerciales internacionales

» Muchos cambios en la tecnologia de las 1
comunicaciones y de la informagién

» Alto costo de energéticos

+ Mucha inflacion \

« Poco acceso a mercados de Europa del este \

1991

» Bajo nivel de ahorio

comunicaciones y de fa informagion
+ Alto grado de competencia extranjera
« Mucho cambio en la tecnologia de los
productos
» Preocupacién social por problemas
acolégicos y de preservacion ambiental

2000

+ Muchos cambios en la tecnologla de as \

®



Cuadro 1

CARACTERISTICAS DEL. ENTORNO: 1991-2000

CARACTERISITCAS DELENTORNO
ORDENADAS DE ACUERDO AL
GRADO LN EL QUE SE FRESENTAN

Regulaciones subernamentales

Barseras s omerciales inlenicionales
Cambios enla ecnologia de las
comumicaiones y de Lo mformacion

Costo de los eneryéticos

Wnflacion
Competencia nacional

Competancia proveniente de sectores
industriates diferentes al dv s empresa
Disponibilidad de malerus primas
Disponitilidad de capial

Poder sindical
Estabilidad monetaria

Cambios en L tecnologia de los productos
Cambios en ol Sistema Fancario
Consumo

Competencia extranjera

Preacupacion social por problemas
ccolgicos y de preservacion del ambiente
Conflicto armada a nivel mundial
Disponibilidad de personal calificado

Actitudes antiempresatiales en

ia sociedad
Ahorro
Acceso a mercados de Firopa del

Cambsios en la tecnolugia de s prouccion|

Promedio™

1991

CARACTERISITCAS DEL ENTORNO
ORDENADAS DE ACUERDO AL
GRADO EN FL QUE SE PRESENTARAN
Cambios en la tecnologia de

las comunicaciones y de la informacion

Competencia exiranjera
Cambios en1a tecnologia de los productos
Preocupacion social por problemas
ccolégicus y de preservacién del ambicate
Cambios en la tecnolagia de la producein
Costa de los energbticos

Competencia nacional

Consumo

Fstabilidad monetaria

Disponibilidad de personal calificado
Disponibitidad de materias primas
Disponibilicad de capital

Cambios en el Sistema Bancatio
Competencia proveniente de sectores
industriales diferentes al de su empresa
Ahorro

Regulaciones gubernamantales

| Acceso a mercados de Europa del Fste
Podersindical

Inflacion

Barreras comerciales internacionales

Conflicto armado a nivel mundial

Actitudes antiem prosariates e

la sociedad

Promedio*|
2000

“El promed o indica e grado en ol que I siuacion sé presenta en e entorro. La base del pramedio son cien puntos,

en conde cien significa may alto grada y c2r0 significa muy bajo a nLio.



En el Cuadro 1 se mencionan todas las caracteristicas que

aparecieronenel cuestionario y la forma en que las calificaronlos

cjecutivos,

Para 1991, ademds de la importancia de la teenologia, destacan
caracteristicas relacionadas con el entorno macro-econémico que
rodea a la empresa tales como alta inflacion y - bajo nivel de
ahorro. En el 2000, los cambios tecnoldgicos seguirdn siendo
rasgo distintive del ambiente empresarial, aumentara la
peocupacion de la empresa por problemas relacionados con la
socicdad, cacran las barreras comerciales internacionales, y

habré un fuerte crecimicnto de la competencia extranjera.

CONDICIONES DEL ENTORNQ EN LAS QUE SE
ESPERAN LOS MAYORES CAMBIOS

El cambio ¢s una condicién inherente a cualguier aspecto que se
relacione con el entorno empresarial y muchas de las
transformaciones esperadas son evidentes. Fl interésestd pues
en conocer especificamente cudles son 1os aspectos en donde los

cjecutivos vislumbran los mayores cambios.

Las transformaciones esperadas  se pueden clasificar en tres
niveles quevandesdelo interno hasta lo externo dela organizacion

¥ que estdn relacionadas entre si.

Para conocer los aspectos en los que se esperan los mayores
cambios, sc calculo la diferencia entre el grado en el que los
¢jecutivos perciben que cicrta situacién existe actualmente en el
entorno y ¢l grado en el que consideran que ésta sc presentard en
el futuro. Ver cuadro 2.
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Cuadro 2

VISION DEL EJECUTIVO MEXICANO ACERCA DE LOS FACTORES DEL
ENTORNO EMPRESARIAL

tes factores aparecen en forma de acuerdo al indicador: diferencia

Loss
entre el promedio de 1991 y de 2000, que se muestra en la tercera columna.

FACTORES DEL ENTORNO PROMEDIO* DIFERENCIA **
1991 2000 en puntos
Competencia extranjera 48 84 36
Preocupacion por p 16gi
y de preservacion del entoma 47 82 s
Cambios en la teenalogia de los productos 52 82 30
Cambios en la tecnologfa de la produccion 53 79 2
Acceso a mercados de Europa del este 23 47 24
Disponibilidad de personal calificado 3 6 »
Cambios en la tecnologia de las
comunicaciones v de la informacion 64 &7 23
Ahorro 32 54 2
Consuma 48 67 19
Competencia de sectores diferentes
2] de su empresa 37 54 17
Disponibilidad de capital 49 3 16
Estubilidad monctaria 52 [ 14
Cambios en el sistema bancaric 50 63 13
Disponibilidad de materias primas 54 S 1
Competencia nacional 59 70 1
Costo de Jos energéticos 62 73 1
Actitudes antiempresariales en la sociedad 40 36 -4
Poder sindieal 52 45 -7
Conflicto armado a nivel mundial 45 37 -8
Regulaciones gubernamentales 68 32 -16
Inflacién 61 41 20
Barreras comerciales internacionales 64 39 -25

PROMEDIO 50 61 1
DESVIACION ESTANDAR 11 1% 17

" Etpromedio indica el grado en el que la situacién se presenta en el entomo. La base del promedio son cien puntos,

en donde cien significa muy alto grado  cero significa muy bajo o nulo.
** La diterencia en puntos es el promedio de 2000 menos el promedio de 1991
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De acuerdo o este andlisis so esperan principalmente  las

siguientes ransformaciones:

Cambios internos a la organizacien: Los principales cambios so
refieren a la feenotogia on la produccion, en los productos, en las
comunicaciones y la informacién. La tecnologia de las
comunicaciones y de la informacion no sélo es uno de los aspectos
enlos que se esperan las mayores transformaciones sino que fue
consideradoe como la caracteristica mads representativa del afie

2000,

Relaciones de la organizacién con el entorno: Por un lado se
csperan cambios muy importantes en lo referente al incremento
de competencia extranjera, por elotro, uncrecimiento importante
en la preocupacion que deberdn tener las organizaciones porlos

problemas ccologicos y de preservacion del ambiente.

Externos a la organizacién: Existe una vision positiva de los

cjecutivosenloreferentea indicadores macro-econdmicos: esperan
menor inflacion y menos barreras comerciales para los mercados
internacionales. Porotrolado, suponen quese dard unimovimiento
haciauna suciedad demayorlibertad econémica y una reduccion

importante en las regulaciones gubernamentales.

AMENAZAS Y OPORTUNIDADES EN
EL ENTORNO

¢ Quéeslo queles preocupa a los deres empresariales 7 ; Cudles
son las condiciones def ambiente que consideran coma retos y

cudles como oportunidades?



Tabia 4
PRINCIPAL

YFOS Y OPORTUNIDADES DEL ENTORNO

i 1991 :
- OPORTUNIDADES

+ Estabilidad monataria I+ Estabiidad monstaria

- Cambios en Ia tecnologia
de las comunicaciones, de
Ia informacion y de la ;

- Disponibilidad de capital produccion. |

AMENAZAS

« Disponibilidad de personal |« Competencia extranjera

+ Cambios en la tecnologia de
produccién

calificado | i
«+ Competencia extranjera | - Disponibilidad de personal ‘\

i+ Regulaciones gubcrnamentales  calificado

Ein Ta Tabla 4 se indican los factores que fucron calificados como
principales oportunidades y amenazas tanto en 1991 como en
2000, Im ol Cuadro 3 de la siguiente pagina aparecen los

resultados de donde se obtuvo dicha tabla

CAMBIO EN LOS RETOS Y OPORTUNIDADES

Ademads de conocer cudles son las amenazas y oportunidades
es interesante analizar los cambios en la vision acerca de

estos. Ver Cuadro 4.

¢ Qué factores son oportunidades en 1991y seguirdn
siéndolo enel 2000?

La tecnologia de la produccién, de las telecomunicaciones ¢
informaciény delos productos, asicomo lacstabilidad monetaria,
scguirdn siendo una oportunidad en el future.

En 1991 la opinidn de los ejecutivos esté dividida en lo que se

refiere a la variable consumo: 14 % lo califica como oportunidad
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Cuadro 3

OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL ENTORNO
EMPRESARIAL: 1991 - 2000

Junto s cada una de las sigiientes condiciones del entorno sewdica ef porcentaje de ejecativos que
Ja seleccions como una de las lres nuayores oportunidades y ¢! porcentaje que la seiccciond coma
ocen orderacas on for

5

una de Ias res mayores amenazas. Las condiciones, para cada afo,
ascandente de acucrdo ai porcentaje de cjecutivos Gue las seloccions corno oportunidad.

CONDICIONES DEL ENTORNO 1991 GPORTUNIDAD® | AMENAZA™

[Fstabilidad monetaria 46 2
CCambios en la tecnologia d¢ la produccion 32 5
Drsponivilidad de capilal 3 n
Disponibilidad de materias primas 2 W
Cambros en o teerologia de 2os productos 2% 1
Cambios en la tecnotogfa de las comunicagones
y de la informacién 25 5
inflacin 15 k4
Consumo 14 3
|Competencia nacional 2 v
Disponsbilidad de personal calificado 12 £
Competencia extranjera 9 =
Casto de Ins energéticos 4 15
Cambios en el Sistema Bancario E 3
kegulaciones gubemamentales 8 2
Barreeas comerciales inlermacionales 8 1
Puder sindical 8 N
Preocupacian por problemas ecol dgicos 6 B
Acceso a mercados de Fnropa del Bate 2 2
[Contlicto armado o nuvel mundial 2 9
Aditudes anhempresariaics on fa sociedud il 5
Competencia de sectares ditersetes 1
Anorro '

CONDICIONES DEL ENTORNOG 2000 OPORTUNIDAD*
Fetabilidad monetaria 28
Cambios on la lecrotogfa e las comunicaciones
y de Ia informacién 7 5
(Cartlbios en la waologia de la producdén 7 u
Isponibilidad de porsonal ealificado % 3
Cambios en 1a tecnologia de los productos 24 n
Disponibilidad de capital 2 5
Inflecion 2 16
Consumo n 4
Disponibilitad de matcriss primas % [l
Barreras comerciales internactumales. 14 1o
Regulaciones gubernamentales @ 19
Competencia extranjera 1 6
Competendia naciorat 2 2
Camkios en ¢l Sistema Bancario 6 3
|Acceso a mercados de Furopa del Este 3 1
Preocupacion por problemas ecolégicos 5 10
Poder sindical 5 5
Costo de los energéticos 4 2%
Ahorro 3 2
Conflicto armadu 2 mvel mundiat 2 5
Competencia desectores diderentes 2 0
Acttudes antiempresariales ea la sociedad o

“Porcontaje da sjacuins qua 7 Selecciong coma oporandad
*“Portantaje de pcutivos qua Iz Saleceions coma amenaza



Cuadro 4

OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL ENTORNO
EMPRESARIAL: 1991 - 2000

Junto a cada una de las siguientes condiciones del entorno se indica el porcentaje de ejecutivos

queTa seleccions coma una de fas tres mayores opartunidades v ef porcentale que la selecciond

como una de las tres principales amenazas.

QPORTUNIDAD AMENAZA
CONDICIONES DEL ENTORNO 1991 2000 1991 2000

Accoso a mercados de Europa dol este 3 6 2 1
Actitudes antiempresariales en la sociedad 1 1 3 4
Ahorro 1 1 5 2
Barreras comerciales internacionales 8 14 16 16
Cambios en ef Sistema Bancario 9 o 3 3
Cambios en la teenologia de la produccion 32 27 6 1
Cambios en la tecnologia de los productos 2 2 10 13
Cambios en la recrologia de

las comunicaciones y de la informacion 25 27 6 5
Comperencia de sectores diferentes asuempresa | 1 1 3 0
Competencia extranjera 9 2 32
Competencia nacional 12 i0 17 12
Conflicto armado a nivel mundial 2 2 9 5
Consumo 14 2 13 4
Costo de los encrgdticas 9 4 15 23
Disponibilidad de capitat 31 24 23 15
Disponibilidad de materias primas 26 16 i 9
Disponibilidad de personal calificada 12 2% 34 31
Estabilidad monetaria 6 28 12 6
Inflacion 15 2 30 16
oder sindical 6 3 n 5
Preocupacién por problemas ecolégicos 6 5 8 13
Regulaciones gubernamentales 8 13 k7 1
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v 13 % como un reto. Para el 2000 cambia su punto de vista pues
23 Y% considera que ¢l consume serd una oportunidad y sélo el

4% dice que Serd una amenaza.

¢ Cudles son amenazas de hoy que se agudizardn en el
futuro para la empresa?

La compelencia extranjera: 32 % de los cjecutivos la calificacomo

unadelas tres mayores amenazas en 1991y el 64 % indica que sord

una delas tres principales amenazas enel 2000.

¢ Cuales retos irdn disminuyendo durante el transcurso de la

década?

En lo que respecta a fa disponibilidad de personal calificado hay
también opiniones divididas: 26 % dice que serd una de las
oportunidades del 2000 y 31 % lo considera como uno de los
principales retos. La opinion de los ejecutivos mexicanos en lo
referente ala posibilidad de atracr a personal calilicado difiere de
laopiniéndelos cjeculivosenel estudio de Columbia-Korm /Ferry
de 1989, principalmente de la de los ejecutivos nortcamericanos
quicnes consideran la  disponibilidad de personal  calificado

como amenaza que se agudizard en el transcurso de estadécada,

LA VISION ACERCA DEL ENTORNO DE LOS
EJECUTIVOS MEXICANOS EN COMPARACION
CONLAVISIONDE LOS EJECUTIVOSDEL RESTO
DEL MUNDO

Para realizar esta comparacion se analizaronlas diferenciasentre
la vision delos ejecutivos mexicanos con respectoa 1991 y 2000 y
las diferencias en la visién de los cjecutivos de todas partes del

mundo entre el presente y el futuro entorno. Ver cuadro 5.
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Cuedro §

COMPARACION ENTRE LA VISION DEL
EJECUTIVO MEXICANO Y LA DEL EJECUTIVO INTERNACIONAL
ACERCA DE LOS FACTORES DEL ENTORNO EMPRESARIAL

GECUTIvoS EJECUTIVOS EN TODO
MEXICANOS EL MUNDO

FACTORES DEL ENTORNO PROMEDIO | DIFERENCIA | PROMEDIO| DIFERENCIA

1991 2000 | ENTRE 1991 Y2000( 1991 2000{ ENTRE 1991 Y2
Cambios en 1a teanologia deos praducios 2 8 20 EXEE )
Cambios en ia tecnologia de la produccion s 79 E = ea 1

Cambios en 1a tecnologia de las comunicadiones

y dela informacion 6 87 2 59 &3 18
Disponibilidad de capital @ 6 % 5 6 4
Disponibllidad de personal calificado 9 e 23 6 72 8
Disponibilidad de materias primas P " a4 2
[ Costo e 1os energsticos 62 73 1 4 s 10
Compatencia nacional Y 1" & 7 4
Competenda extranjera 8 8 3 52 72 2
Poder sindical 2 45 7 3 )
Actitudes antiempresariates en la sodedad 0 % - e 2
Competendia desectores diferentes alosdesuemp. | 97 64 ” ECI 15
Estabilidad monctaria % 66 14 55 &0 5
Inflacion &1 41 20 50 87 7
Consumo ® 67 19 55 58 3
Aharro @2 54 22 42 e 6
Regulaciones gubernamentales & 52 18 6 69 1
Barreras comerciales internacionales 6 59 25 E 3
Acceso a mercados de Buropa del este 2 47 24 = n Bl
Preacupadén por problemas ecolégicos,/ p sn| &7 82 35 “ s 2
Conflicto armado a nivel mundial 5 a7 8 % m 3

* B} promedio indica ol grado on i que la situacién se presenta en el entormo. La base dsl prmedio son cien puntos,
en donds cien signilica muy alto grada y cera significa muy bajo o nulo.

Nimero da ejecutivos ancussiados en el astudio de México: 431
Numero de sjecutivos encuestados en el astudio internacional: 1508
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En forma general los cambios esperados por 1os cjecutivos
mexicanosson mucho mayares que losquecsperan loscjecutivos
del resto del mundo.  Esta diferencia significa ciorto nivel de
estabilidad alcanzado por otros paises y unentorny surnamente
cambiante para las empresas mexicanas. A pesar de gue la
magnitud del cambio es distinto, pucden analizarse semejanzas
y diferencias on la vision de cambio de  ambos grupes de

ejecutivos:

Empezandopor lassemejanzas........... Tantolos ejecutivos mexicanos
como lasejecutivosdel resto del mundo considerana latecnologla
como una de las esteras de mayor transformacion durante la
década que inicia. En tuanto a ta competencia extranjera amnbos
esperan un aumento considerable en ésta, 16gicamente producto

de la globalizacién econdmica a nivel mundial.

Siguienido con las diferencias.......... Para los ejecutivos del resto del
mundo hay un incremento importante cn la competencia
proveniente de sectores distintos  al  de  sus empresas,
probablemente fruto de la integracian de la cadena industria-
comercio- servicio que supone la posibilidad de competencia con
ermpresas que anteriormente participaban en oiros sectores. Esta
diferencia en el aumento de competencia proveniente de sectores

distintos al de la propia empresa no es tan relevante para los

ejecutivos mexicanos comparada con los cambios  que  cllos

MISMOS esperan en otros aspectos.

Los cjecutivos de México identifican cambios importantes cn
algunos aspectos tales como disminucion en las regulaciones
gubernamentales, caida de las barreras del comercio
internacional, preocupacién por problemas ecoldgicos y

disminucién dela inflacién. Para los cjecutivos de otros paises ¢l
P2



empresas de sus paises ya  han experimentado  antes estas
maditicaciones mientras que para las organizaciones mexicanas

representan retos antes no enfrentados.

¢ COMO VEN LOS EJECUTIVOS MEXICANOS A
LOS DEMAS PAISES DEL MUNDO ?

De acuerdo a sus respuestas acerca del entorno empresarial, los
cjecutivos mexicanos estin conscientes. de la globalizacién
econdémica y dela caida de barreras en el comercio internacional,
pero contimian pensando en los Estados Unidos comoel principal
lider politico y ccondmico, mientras que  Japdn es calificado

como modelo en estabilidad ccondmica. Ver graficas5a 8.

Aungue Alemania, Suiza y Suecia pertenecen al continente
curopeo, se graficaron en forma separada ya que la opcién para
responder a esta pregunta tenia formato abierto y algunos delos
cjecutivos en surespuesta serefieren a Europa, pero otros sefialan

ol nombre de algtin pais cn particular.

Como muestran las siguientes grificas, Estados Unidos os
considerado por los ejecutivos como el pafs que actualmente tiene
mas poder, estabilidad politica y mayor poder econdmico,
graficas 5,6y 7, scguide muy de cerca por Japdn en este dltimo
aspecto. Piensan, por otro lado, que dentro del contexto mundial
Japon es actualmente el pais con mayor estabilidad econémica .

Ver gréfica 8.
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PAIS O REGION MAS PODEROSA ECONOMICAMENTE:
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Gréfica 8
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Acerca delliderazgo politicoy econdmico para la préxima ddécada,
consideran que Estados Unidos seguird estando ala cabezaenlo
que serefierea podery estabilidad politica, aunque opinan quela
posicion realtiva de este pais con respecto a otras naciones o

bloques ccondmicos presentard menores diferencias,

Por otrolado, los ejecutivos encuestados esperan quela cconomia
de Japon, no sélo siga siendo la mas estable sino que sea también
Ja mas fuerte. Asi mismo, esperan un repunte importante en la
politicay la cconomia de Alemania. Llamala atencién que en los
respucstas de esta seccién del cuestionario, que tenfa formato
abicrto, Suiza, Succia y Alemania fucron mas nombradas que el

mismo continente Curopeo.

En lo referente a nivel de vida Estados Unidos, Japon y Suiza,
fucron calificados, en ese orden, como los paises con mds alio
nivel de vida en 1991, Para el 2000 csperan que el lugar que
ocupen las naciones por su nivel de vida serd, en orden de

importancia: Japén, Estados Unidos y Alemania. Ver grafica 9.

NIVEL DE VIDA EN EL MUNDO

[ 3 1991

E.EUU. Japén Europa Alemania Suiza Suecia

PAIS O REGION



Muy relacionado con lo anterior estd la perspectiva de laempresa
mexicana en los mercados internacionales.

Los gjecntivos sehalaron que Estados Unidos es el mercado més
importante para su empresa, pero al mismo tiempo, de donde
vendrd la mayor competencia tanto en 1991 como en el 2000. De
hecho Estados Unidos fue mas seleccionado que México en ambos

aspectos y en ambos periodos.

¢ CUALES SON LOS SECTORES ECONOMICOS EN
MEXICO FAVORECIDOS Y AFECTADOS EN
RAZON DE LA APERTURA COMERCIAL ?

Conscientesdelimpactogue representardla competencia extranjera
para las organizaciones mexicanas, especialmenle a razon de la

apertura comercial, los sectores (que serdn mas afectados en México

de acuerdo a los ejecutivos encuestados, estdn relacionados con
sectores  en o og que paises extranjeros, especialmente Estado
Unidos, son altamente competitivos. Por otro lado los sectores
que se veran favorecidos en México a razon de la apertura
comercial son aquéllos que ya desde ahora tiene grandes

posibilidades de ser competitivos.

Enla Tabla 5 y Cuadro 6 se mucstran Jos seclores de la economia

mas tavorecidos y mds afectados debido a la apertura comercial.

La opinion de los cjecutivos acerca del s

wctor servicios y de la
industria conalta teconolagia estd dividida: el porcentaje que to
califica como scctor favorecido en - razon de la apertura comercial

es casi igual al procentaje que lo califica como afectado,
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Cuadro 6

SECTORES DE LA ECONOMIA MEXICANA FAVORECIDOS Y
AFECTADOS POR LA APERTURA COMERCIAL

MERCADO MERCADO
FAVORABLL" AFECTADO*

78
47 5
36

’ 26

Metalmecanco

Indusiria Exiractiva

Electronica
Banca

S
»

Altmentos Procesados
Ganadero
Ot

* Porcentaje de sjeculivas que Io seleccians come mercado favorecido
dobido 4 fa apertura comercial
""Porcentaje de ejeculivos que Io selecsions come mercado afectado.



Tablas

SECTORES DE LA ECONOMIA MEXICANA
FAVORECIDOS POR
LA APERTURA COMERCIAL

- INDUSTRIAS DE MANO DE OBRA INTENSA:
MAQUILADORAS

- TURISMO

- COMERCIO

SECTORES DE LA ECONOMIA MEXICANA
AFECTADOS POR
LA APERTURA COMERCIAL

- INDUSTRIA ELECTRICA Y ELECTRONICA
- INDUSTRIA DEL VESTIDO
« INDUSTRIA DE ALIMENTOS PROCESADOS

¢ EN QUE FACTORES BASARAN LAS EMPRESAS
SU COMPETITIVIDAD Y CUALES SERAN SUS
ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO ?

En el concepto que encierra la palabra calidad puede resumirse
1o que los ejeculivos mexicanos consideran como el factor mas
importante para lograrser competitivo, calificando a la promocién
y publicidad como una de las cstrategias de competencia de
menor importancia tantoen el presente como en el futuro contexto
empresarial.

Respecto al precio bajo, no hay acuerdo entre los ejecutivos
encuestados, yaque el 21 % de cllos considera que esla estrategia
mds importante en 1991 y el 15 % opina que es la menos

importante. Ver Cuadro 7.
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cuadro 7

ESTRATEGIAS DE COMPETITIVIDAD Y CRECIMIENTO

dos cuad el porcentae de ejecutivos que selecdions cada factor

En los sigui
o o e los tres mis importantes { primera columna), como el mis importonte

<con

(scgunda columna) y como el menos importante (fercera columna).

La suma de los porcentajes de la primera columina es trescientos pues los cjecutivos

< doccionaran tres factores (primer cuadzo) o estrategias (segundo cuacdro) para csa pregunts

Las otras dos columnas suman cion ya que en esa pregunta los encucstados seleccionaron

solo una opdén.

FACTORES EN LOS QUE SE BASA LA COMPETITIVIDAD

ENTRE LOS ELLMAS EL MENOS
£ ACTORES EN LOS QUE BASA TRESMAS | IMPORTANTE| IMPORTANTE]
LA COMPETITIVIDAD DE IMPORTANTES
1A EMPRESA 1991 1991 2000 11991 2000
Promocion/publicidad 9 2 EEED
Precio bajo 33 2 0 [ 15 2
Red de distribucion 21 3 3 | n 12
{magen favorable " 2 2 |6 9
IDiserio /caracteristicas del producto 6 0 2 |12 9
Nuevos productos/servicios 2 2 3 | 5
Tecnologia 7 2 8 |4 4
Uso eficiente de los recursos 2 5 5 |4 3
Atencién al dliente 19 1 2 i
Entrega puntual y segura 20 4 4 ]2 1
Calidad del producto/servicio 83 45 v |2 1
Otras 4 0 1 | 0

ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO DE LA EMPRESA
ENTRE LAS LA MAS LA MENOS

TRES MAS IMPORTANTE | IMPORTANTE|
[ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTG IMPORTANTES

1991 191 2000 {1991 2000
[Adquisiciones en ramas industriales

diferentes a la de su empresa 5 2 5 52 46
Adquisiciones en la misma rama

industrial a la de su cmpresa 32 7 5 5 8
Diversificacién en otros negocios a

través de desarrollo interno 28 9 u |6 9
Desartollo de nuevos productos o

servicios cn el mismo negocio 65 21 19 3 3
Desarrollo de mercados en nucvas

areas geogrificas 3 18 34 5 3
Incremento de su participacién en

su actusl mercado 74 39 15 |2 4
Fusiones con otras empresas 12 3 7 27 27
[Otras 18 1 1 0 0
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Enloreferente a cstrategias de crecimiento, los ejecutivos opinan
que seguirdn utilizando en ol futuro las mismas estrategias que
aplican actualmente,

Dre acuerdo a sus respuestas las ostrategias de crecimiento mds
importantes en su entorno actual son:

ir

sremento de su participacion en su actual mercado, desarrollo
de mercados en nuevas dreas geograficas y desarrollo interno de
nuevos productos o servicios. Para el 2000 estas mismas serdn las
estrategias de crecimicnto aunque sera masimportante desarrollar
mercados en nuevas dreas geograficas (incluyendo mercados
internacionales) queincromentar su participacion en su mercado

actual. Ver Cuadro 7.

Las acciones para enfrentar la apertura comercial, consideradas
comuo las de mayor importancia, segiin se muestra en o

Cuadro 8 son :

* Mojorar productividad y calidad en nuestra industria
» Cambiar legislacion laboral
» Cambiar leyes fiscales

¢ lmplantar una economia de libre mercada



Cuadro 8

ACCIONES PARA ENFRENTAR LA APERTURA
COMERCIAL

Establecer programas de cooperacion con otros paises

ACCIONES PORCENTAJE?
Mcjorar productividad y calidad en nuestra industria 72
Cambiar legistaci6n laboral a
|Establecer programas educativos para capacitar al

personal a operar bajo las nuevas condiciones econdmicas 39
Cambiar leyes fiscalas 34
Implantar una economia de libre mercado 34
Liberar el sistema de_ precios <]
Mejorar ef funcionamiento de los sindicatos 17
Elimirar tramites legales de exportacionas/importaciones 16
Mejorar legislacion acerca de patentes, marcas,

derochos de autor 10
Otra 6
Establecer programas y organismos de intercambio

cultural entre paises 3
| 2

* Porcentaje de ejecutivos que seleccions esa esiralegia coma una
de las Ires mas imponantes para enlfrentar la apertura comercil.
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v

EL PERFIL DEL EJECUTIVO
MEXICANO: 1991 -2000

En este capitulo se describe ol perfil del ejecutivo en términos de:
caracteristicas personales, estilo de dircccin, experiencia
profesional y preparacion académica, tanto para definir al actual
cjecutivo mexicano como para conocer cudl es el perfil ideal del
futuro ejecutivo de acuerdo al punto de vista de quiencs

actualmente se encuentran al frente de las organizaciones.

Como ya se menciond en el capitule 11, anteceden a este estudio
otros trabajos encaminados también a conocer mds acerca del
perfil de quienes ocupan pucstos directivos y gerenciales en las

empresas.

Una patte de los resultados de dichos estudios se citan en este

capitulo y fueron utilizados para fines de comparacion.

2
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Sin intentar encerrar a los cjecutivos encuestados cn un perfil
anico, de acuerde a los resultados promedio de este estudio ol
actual ejecutivo mexicano es un hombre que ticne ¢cvarenta v tres
afios de edad; realizd estudios universitarios a nivel licenciatura

en las dreas de ingenicria, administracion o contabilidad y en

muchoscasos también termindmaestria cnadministracion; ademas

mangja clidioma inglés. Lleva seis afios en su posicion actual
cn la empresa, 12 afos trabajando para ésta y piensa jubilarse

entre los 60 y los 65 afios.

CARACTERISITICAS PERSONALES DEL
EJECUTIVO MEXICANO

De acuerdo a la forma on la que los cjecutivos se calificaron a si
mismos, las  siguientes caracteristicas resultaron ser las gque

principalmente lo describen:

# Gtico

* leal

* positivo

*« entusiasta
* activo

« con empuje

Opina que ¢l futuro ejecutivo deberd ser una persona
« cmprendedora
* dtica
* con empuje
 creativa
* lider
* positiva y,
* activa
Ver cuadro 9.
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Cuadro 9

CARACTERISTICAS PERSONALES DEL EJECUTIVO: 1991-2000.

‘ | s de cjecutives [ % ae cjecutivos que

| queopina apina que esta

! que esta aracteristica describe | C:

CARACTERISTICAS caracteristica et un grade personales de

| PERSONALES  |describeenungradd  extremadamentealto | mayor cambio

| extremadamente las caracterfsticas

| atosuesite fpersonates que debera sene

| ACTUAL ¢l FUTURO EJECUTIVO

[Emprendedar ! 24 54 =
Ftico ] 59 &
Con empuje I 2% 60 »
Creativo | 7 59 *
1Lider ‘ 3 56 *
| Positivo | 3z s4
Adiive i 28 52
teal | 55 a9
De amplio criteria | 18 47 *
LCotusinslia 28 46
[Organizado 15 44
Analitico i 2 a4
inteligente 12 42 *
Exigente l 19 42
Cotaborador 24 36
Tomador de ricsgos l 3 3
Intuitive ! 16 34
Bucna Condicon Fisica | 12 27
Floxible \ 12 26
Diplomitico ] 9 2
Serio ! 18 17
Extrovertido \ 13 17
Simpatico ! 1
Pacicrite \ 13

Se s

actual y of futuro cjecutve,

lan con un * {as caracteristicas personales en las que hay mayor ditcrencia entre ¢l ejecutivo
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Enla grifica 10 aparecen las caracteristicas que, deacucrdoa las
respucstas delosencuestados, resultaron serlas mdsimpor tantes
para ¢l futuro ejecutivo. Se muestra también como se calificaron

los ejecutivos de 1991 en esos aspectos.

Grafica 10
CARACTERISTICAS PERSONALES DEL
EJECUTIVO
1991 - 2000

Etico

Con empujeJ

Creativo

Lider [
Positivo A . /

Activo <‘

Leal

1991: Porcentaje de ejecutivos que opina que la
caracteristica los describe en muy alto grado

- 2000: Porcentaje de ejecutives que opina que la
caracteristica describe en grado muy ato al
ejecutivo ideal para el afo 2000

La grafica indica el porcentaje de sjecutivos que sehald que la
caracteristica describe en grado muy alto al ejecutivo actual, para
1021, o al ejecutive det futura, para el 2000
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En la grifica 10 s¢ observan grandes diferencias-entre - las
caracteristicas ideales del future ejecutivo mexicane y las
caracterfsticas de los ejecutivos encuestados.  Excepto en las
caracteristicas de éticay lealtad, en todas las demds 10s ejecutivos
se autocalifican muy bajo, es decir, no piensan, o al menos no o
expresan, que son extremadamente organizados, inteligentes ,
flexibles, cte. porlo tanto la gran diferenciaentrelas caracteristicas

actuales y las des

ables no ¢s exclusiva para este conjunto de
caracteristicas que resultaron prioritarias para el futuro ejecutivo
SN0 que apareee en todaslas caracteristicas comparadas del perfil

del ejecutivo,

Entre otros muchos factores que podrian explicar esta gran
difereneia, y la calificacién tan baja quie los jecutivos encuestados
sc oterganasimismos, surgen las siguientes explicaciones, gue no
son ni Unicas ni excluyentes entre s 0 entre otras posibles formas
de inlerpretarla:

= los gjecutivos esperan realmente cambios muy fuertes en el
entorno y esta los lleva a establecer como requisito para los
futuros cjeculivos caracleristicas y estilos de direccién muy

diferentes a los que actualmente poseen;

 los ejeculivos son personas que sc fijan metas personales muy
altas; esla “inconformidad” con su estilo actual es lo que los

hace cficientes y los lleva a una mejora continua.

Considerando estas Hmitaciones, al comparar las difcrencias
entre el perfil del cjecutivo mexicano en 1991 y en 20X, las
caracteristicas en las que hay mayor diferencia entre ambas
descripciones son las siguientes:  lider, inteligente, creativo,
emprendedor, amplitud de criterio y empuje.

Ver cuadro 9.
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Llama la atencién que cuando los ejecutivos picnsan en lag
caracteristicas del futuro cjecutivo consideran casi todas ellas
como muy importantes, esto indica que ¢s necesario profundizar
mas en la definicién de las caracteristicas primordiales, pues
aunque fodas pueden de alguna uotra forma ayudar al desempeio
adecuado del gjecutivo, s necesario conocer con mayor claridad
aquéllas que son prioritarias sobre todas las demds, para obtener
informacion Gt} para ¢} reclutamiento y preparacion de lps

cjecutivos en desarrollo.

ESTILO DE DIRECCION DEL EJECUTIVD
MEXICANO

Ff cjecutivo mexicano describe su propio estilo de dircecion dela

siguiente forma;

» concede gran importancia a la ética
* cslablece con el ejemplo la conciencia de minimizar gastos
« reasigna y despide oportunamente a quienes no cumplen cen

Los objetivos

Piensa que las caracleristicas principales del estilo de direcdion del

futuro cjecutivo deberdn ser:

* transmilit una vision clara acerca del futuro de la empresa

* plancar a largo plazo

* tener una cultura internacional como parte de su estilo de
direccion

* conceder gran imporlancia a la ética

» comunicarse con frecuencia con sus clientes

Ver cuadro 10.

40



Cuadro 10

ESTILO DE DIRECCION DEL EJECUTIVO MEXICANO: 1991-2000

CARACTERISTICA

% de ejocutivon que
apina que ests
praposiciin
doscribe en un grado
extenmadamente alto

su estilo de direccién

% de cjecutivos que
opina que dsty
propsicion describe en un
srado extromadamentc alto
el estilo de direcsion

que deberd tener ol

Caractecisticns
det estilo do.

direccién da

mayor cambio

ACTUAL FUTURO BJECUTIVO
‘Transmite una visién clara acerca
del futuro de la empresa 2 66 *
Disefia planes a largo plazo 18 63 *
Tiene una cultura internacional 15 6 *
Concede: gran importancia a la ética 55 63
Se comunica con los clientes 14 60 .
Concede gran importancia a la
perspectiva imtemacionat 19 56
Promueve la capacitacién y ol desarrolto
de la alta direceion 13 50 .
e comunien con los empleados 21 50
Fstablece conciencia de minimizar gastos 30 19
Vincula la remuneracion
y desempeno individual 25 49
Reasigna o despide oportunamente 9 40
Participa claborar planes de sucesion 12 39
Manticne un nitmera reducido de personal 13 37
Visita planitas u oficinas fordneas 13 35
Permite participacion de los trabajadores 15 35
Administra con sentido social y humanitario 17 3
Recompensa la lealtad v la antigiedad 18 30
Participa en asuntes de b comunidad 8 19
Emplea frecuentemente consultores externos 3 18
Toma personalmente todas
las decisiones importantes 1 1

Sesefialan conun *  Ias caracteristicas del estilo de direccién on tas que hay mayor diterencia entre

el ejecuiivo actual y el luturo ejecutivo,
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Las caracteristicas en el estilo de direccion mencionadas por los
cjecutivos estin estrechamente relacionadas con la vision del
entorno expresada por cllos mismos: un ambiente de continuas
(ransformaciones que exige al cjecutivo establecer v transmitir
claramente el rumbo de la organizacion; la integracidn de México
a la cconomia mundial que le demandard tencer una cultura
internacional; Ja comunicacion com los cliemes, que s parte de fa
cultura de calidad sefialada por los encucstados como unadelas

cstrategias de competencia més importantes.

En la grafica 11 aparecen las caracteristicas en o estilo de
direccionque seranprioritarias parael futuro cjecutivo. Se mucstra
también como scautocalificaron tos cjecutivos mexicanosen cada

uno de los aspectos.

Nuevamente, exceptoen el aspecto de ética, hay muchadiferencia
entre ¢l estilo de direccidn del ejecutivo actual y ¢l estilo de

direccidn que piensan deberd tener o futuro ejecutivo.
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Grafica 11
ESTILO DE DIRECCION DEL EJECUTIVO

1991 - 2000

20 30 40 S0 66 7GR

NI

Transmite una vision clara | H

del futuro de fa empresa H

Concede gran imp: ;
aia ética

Diseria planes a largo plazo | {

Tiene una cultura H
internacional

Se comunics ton
con fos clientes

Concede gran importancia at
la perspecliva inlernacional

Se comunica con frecuencia
con los empleados.

Pramueve el desarrollo de la
alta direccion

1991: Porcentaje de ejeculivos que opina que esta caracteristica
dascrive en muy alio grado su propio estilo de direccion

“0m 2000 Porcentaje de ejeculivos que opina que esta caracteristica
destribe en grado muy alto el estilo de direccion del cjecutivo
ideat para et afio 2000

La grafica indica el porcentaje de ejecutivos que sefiald que
la caracteristica describe en grade muy alto el estilo de
direccién del ejecutivo actual, para 1991, o el estilo de
direccion del futuro ejecutivo, para el 2000,

43



COMPARACION ENTRE EL EJECUTIVO
MEXICANO Y EL EJECUTIVO DE OTRAS
REGIONES DEL MUNDO

Unode loobietivos deeste estudio es hacer una comparacion entre
los cjecutivos mexicands y los ejecutivos del resto del mundo
utilizando como marco de referencia el estudio sobre ejecutivos
realizado por la Universidad de Columbia y Korn/Ferry cn 1989.

Ver cuadro 11.

En la grafica 12 sc muestra la comparacion entre ¢l perfil del
cjecutivo mexicano en 1991y enel 2000, y en la grifica 13 la
comparacién entre el perfil del cjecutivo de empresas de todo el
mundoen 1989 y en 2000 (estudio de la Universidad de Columbia
y Korn/Ferry) .

Enla primera gréfica, que correspondc alos ejecutivos mexicanos,
la finea trazada para 1991 describe ol perfit del actual ejecutivo
mexicano mientrasque laotralinea, enesa misma gréfica, describe
el perfil que deberi tener el futuro cjecutivo. La distancia entre
ambas lineas habla de las diferencias que los ejecutivos mexicanos
visualizan entre sus caracteristicas actuales como dirigentes deuna

organizacionylas caracteristicas queel futuro ejecutivo deberd tener
para desempefarse adecuadamente.

La segundagrifica corresponde a losejecutivos de todo el mundo
¥, deigual formaqueen la primeragréfica, lasdoslineas representan
¢l perfil de caracteristicas actuales y futuras de los ejecutivos. En
general, las diferencias entre ¢l perfil presente y futuro son mas
pronunciadas en el caso de los ejecutivos mexicanos que enelde
los ejecutivos de toda el mundo.
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Cuadro 11

CARACTERISTICAS DEL EJECUTIVO MEXICANO Y DEL
EJECUTIVO DE TODO EL MUNDO

| EIECUTIVOMEXICANO | FJECUTIVO INTERNACIONAL

promedia | promedio * promedio” promedio
CARACTERISITCAS wer | 2000 1988 l 2000
Lider 70 5 . .
Analitico 7t 3 72 7
Leal H6 B 51 7%
Creativo it w4 70 83
Inteliy i 83 T 84
Diplemativa 0 65 7t
Soric s 61 57
It o i 71
Frico 55 s 51 6
Pacorste gl 1 W2 W
Conservador i i 51 41
Organizado 81 63 74
Simpatico 5] o7 66
Exigente 2 6 o8
Buena condicidn fisica 7o 66 74
Colaborador 7 B 61 7
Tomador de riesgos I 79 61 7
Deamplio criterio 73 55 7 51
Positiva T K7 . .
Extrovertido ot o7 . .
Con empuje 77 w4 7l 8
Emprendedor 7 90 . .
Activa 79 5 7 82
Entusiasta 78 55 78 84
Hlexible 66 7 . .

N

EJ promedio indica el grado en el que la siluacian se presenta en el entorno, La hase del promedio son
son cien punkos, en donde cien signilica muy afto grado y coro sigaifica muy baje @ nulo,

+ = Este aspecto no se aplicé en el estudio intemacional



Grafica 12

PERFIL ACTUAL Y FUTURO DE LOS
EJECUTIVOS MEXICANOS

Con empuj

De amplio criterio

Exigente J--

Inteligent

Analitico

Leal 4o

C g

Tomador de rigsgos -

Intuitivo 4.

Buena Condicion Fis
Di

% Descripcion de [os ejecuti i 201991 acerca de
sus propias caracteristicas

- Descripcion que los ejecutivos mexicanos hicieron acerca
de las caracte: que deberd tener ¢l ejecutivo del anp

\
2000 l
|

Las gréficas 12y 13 corresponden a los resultados que aparecer
en el Cuadro 11 de lapagina 45.




Grafica 13

PERFIL ACTUAL Y FUTURO DE LOS
EJECUTIVOS DE TODO EL MUNDO

Con empuge

Creativo ...
Etico -1

Activo

Entusiasta

De amplio criterio
Exigente

Organizaco A

Inteligente

Analitico
Leal
G 4

Tomador de riesgos .-
intuitive

Buena Condicion Fisica

AN
Dipromat I.d

_a. Descripcion de los ejecutivos de todo el mundo acerca de
sus propias caracteristicas en 1989

—e- Descripcion que los ejecutivos de toda ef mundo hicieron
acerca de Ias caracteristicas que debera tener el ejeculivo del
ano 2000
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Por cjemplo si se observa en las grificas la caracteristica de
“analitico”, los cjecutivos mexicanos opinan que en ¢l futurg
quicn dirija la organizacion debera ser mucho mis analitico que
Io queellos son ahora, en cambio los ejecutivos de todo el mundo
piensan que la capacidad de andlisis necesaria para ¢l cjecutivo
del futuro sera mds o menos similar a la capacidad analitica que

ellos poseen actualmente.

Vistas ambas graficas en forma global, se encuentra que, a

diferencia de los cjecntivos  de las organizaciones de todo ¢l

mundo, los cjecutivos mexicanos esperan una situacion muy
diferente ¢n ¢l afio 2000 a la que achralmente enfrentan sus
organizaciones y por lo tanto ¢l perfil que proponen como ideal

para ¢l futuro cjecutivo es muy distinto al perfil actual.

Una comparacion similar a la que se hizo con las caracteristicas
personales entre los ejecutivos mexicanos y los ejecutivos de

diversas parles del mundo se presenta en las

graficas 14 y 15

acerca de los estilos de direccion de los ejecutivos.

Ver cuadro 12.
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Cuadre 12

EJECUTIVOS EJECUTIVOS EN
MEXICANOS TODO EL MUNDO
ESTILOS DE DIRECCION Promedio *| diferencial Promedio * | diferencia
1991 2000 [ 91y 2000/1991 2000 | 91y 2000
 [5e comunica con frecuencia con los empleados 74 85 1 % 80 15

50 comunica con frectencia con los dicntes 60 88 % 57 7 19
Toma persoralmente todas tas deasones

importantes 63 59 -4 4 45 K]
Promueve s capacitacion de la alta direccion 66 86 2l 6% 80 it
Recompensa a lealtad y la antigiiedad de servicio 68 74 6 61 58 3
Participa en hacer planes de sucesion de ejecutivos | 59 8] 3 679 15
Vincula 6n con el ped 74 84 n 7 8 13
Discna para la empresa planes a largo plazo 66 89 2 o . .
Permite la participacion de los trabajadores 6 79 13 . .
Tione una cultura internacional 6 8 2 < s .
Administra con un sentido social y humanitario 6 77 9 . . .
Reasigna o despide oportunamente 74 81 7 a3 70 17
Emplea frocuentemente a consultores externos 43 68 24 4 2 7
Delega una parte sustancial de su autoridad 62 7 B | e 77 il
Visita plantas u oficinas lordncas 979 19 59 70 i
Participa personalmente en asuntos

de la comunidad 43 64 26 37 64 7
Da granimportanciaala perspectiva

internacional 66 87 21 60 74 13
Concede gran importancia a la ética 87 8 2 7% 82 6
Manticne un namero reducido de personal 65 76 n 8 7 8
Establece, con el cjemplo, la conciencia

de minimizar gastos 7% 8 8 & 77 8
Transmite una vision clara acerca del

futuro de la empresa 739 18 7% 9 16

El promedio indica el grado en el que fa situacion se presenta en el entorno. La base del promedio son

cien puntos. en donde cien significa muy allo grado y cero signilica muy bajo o nulo,

* = Esle aspecto no se incluye en esie estudio
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Gréfica 14

ESTILO DE DIRECCION DEL EJECUTIVO MEXICANO
1981 - 2000

Se comunica con ios emplead

Se comunica con los clientes

Toma personalmente lodas las deaisiones importantas:

Promueve Ia capacitacion y e desarollo e la alta direccion

Recompensa la lealtad y antigiledad de servcio

Participa. en la elaboracién de planes de sucesién de ejecutivos

Vineula a con el d Ay duat

Reasigna o despide oprutunamente a quienes no cumplen

Emplea @ consultores

Delega una parte sustancial de su autoridad-y

Visita con frecuencia plantas u oficinas fordneas

Pariicipa en asuntos de la
omunidad/piblicos
Concede gran importancsa a la perspeciiva intemacional|

Concede gran importancia A la ética

Mantiene un numero reducido de personal

Establece, con el ejempio la concleriia de minimizar gastos

Transmite una visién clara acerca del futuro de ta empresa

3 1991 Descripcion de los ejecutives mexicanos acerca

de las caracteristicas de su estilo de direccién

2000 Descripcion de los ejecutivos mexicanos acerca de las
caracteristicas del estilo de direccion que deberd tener
L‘ & ejecutivo del ano 2000

Las graficas 14y 15 corresponden a los resultados que aparecen en ef
Cuadro 12 de la pagina 49.




Grafica 15

ESTILO DE DIRECCION DE EJECUTIVOS DE TODO EL MUNDO

1989 - 2000

Se comunica con los empleados

Se comunica con los clientes

Toma personalmente todas Ias decisiones amportantes

Procueve |a capacitacion y el desarrolio de la alta direccion

Recompensa la lealiad y antigledad de servicio

Pariicipa en Ia elaboracion de planes de sucesion de ejecutivos

Vincuia la remuneracion con el desempefio individual

Reasigna o despide oprutunamente a quienes no cumplen

Empiea frecueniemente a consultores extemos

Delega una parte sustancial de su autoridad

Visita con frecuencia plantas u oficinas foraneas

Pasticipa en asuntos de la

Concede gran importancia a la perspectiva

Concede gran importancia a la ¢tica

Mantiene un nimera reducido de personal

Establece, con e ejemplo la conciencia de minirmizar gastos

Transmite una visi6n clara acerca del huturo de la empresa

—&—  1989: Descripcién de los ejecutivos de todo el mundo acerca
de las caracteristicas de su estilo de direccién.

2000: Descripcion de los ejacutivos de todo el mundo acerca de

las caracteristicas del estilo de direccién que deberé tener ef

ejecutivo del afio 2000




En lo que se refiere al estilo de direccién, las diferencias entre o
perfil actual y futuro no son exclusivas para los ejecutivos
mexicanos, pues aunque en menor grado, también hay distancias
importantes entre el presente y futuro estilo de direccién de los
ejecutivos de todo el mundo.

La diferencia entre caracteristicas y estilos de direccién del perfil
actual y futuro de los ejecutivos mexicanos senala, para las
organizaciones del pais, un largo camino por recorrerenloque se
refierc al desarrollo y preparacton de sus futuros directivos. Este
esfuerzo en la preparacion de quienes en la proxima década
estardn al frente de las organizaciones, deberd también ser
compartido por los centros educativos, especialmente por las
universidades, que son responsables en gran parte de desarrollar
habilidades y proporcionar conocimientos a quienes encl futuro
tendrdn en sus manos Jas decisiones que marquen el rumbodelas
empresas mexicanas y por lo tanto del pafs. Como se comenté
antes, esta diferencia entre el perfil actual y futuro es menor al
comparar los perfiles 1991-2000 de los ejecutivos de todo mund o
queal compararelperfilactual y futuro delosejecutivosmexicanos.

Expresar y reconocer estas diferencias sin estableccr mecanismos
de accién concretos para reducirlas no eliminara Ja brechaentre
el perfil del actual ejecutivo mexicano y el que se consideraideal
para las organizaciones del futuro. El cambio y la preparacién
ideal para tos futuros directivos no se lograra por ¢l simple paso
del tiempo, irnplica asignacién de recursos ¢ interés auténtico en
la capacitacién y el desarollo de los gjecutivos; asi mismo exige
redisefiar e implantar modelos organizacionales que permitanal
ejecutivo trabajar de acuerdoal estilo dedirecci6n queseconsidere
adecuado, pues ;de gué serviria un ejecutivo capaz de delegar
autoridad, de comunicarse con clientes y empleados, de conceder
granimportanciaala ética, etc., sienla estructurade la organizacién

1o “cabe” este nuevo modelo de direccion ?
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A pesar de que no hay acuerdo acerca de cudles son fas
caracteristicas y habilidades del ejecutivo que son entrenables y.
las que no lo son, es un hecho que quienes se encuentran

actualmenteal frente delas organi;

que, a mediano plazo, un entorno de mayor competencia y
grandes transformaciones d dard un ejecuti un perfil

diferente al actual perfil de los ejecutivos mexicanos.

EXPERIENCIA Y PREPARACION DEL EJECUTIVO
MEXICANO

Experienciay preparacién del ejecutivo mexicano actual

Paraconoccer laexperienciay preparaciéndelos actuales ejecutivos
mexicanos, se analizaron 0s siguientes aspectos:

* Preparacidn académica del cjecutivo

« Areas de mayor y menor experiencia del ejecutivo

» Trayectoria profesional
¢ Cudl es la preparacion académica del ejecutivo mexicano ?

En la gréfica 16 scindicaque 89 % de los ejecutivos encuestados
realiz6 estudios de nivel profesional. Enlagréfica 17 seindica el
maéximo nivel de estudios alcanzado por aquéllos que terminaron
estudios superiores: 52 % termind el nivel de licenciatura, 45%de
macstriay 3 % de doctorado.

Las gréficas 18 y 19 que aparecen en la parte inferior indican el

drea cn la que los ejecutivos realizaron estudios a nivel

licenciatura y maestria, respectivamente.
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Grafica 18 Gréfica 17
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Comparando estos datos conlos resultados de los estudios queen
1981y en 1987 realizé el ITESM y Korn/Ferry también con
cjecutives mexicanos, se encontrd que la preparacién académica
de Jos encuestados de 1981, 1987 y 1991 es muy similar en
términos del méximo nivel de estudios alcanzado, aunque existe
ciertadiferencia con losejecutivos del estudio de 1987, dondesélo
un 3 % no contaba con estudios a nivel profesional, mientras que
entre los ejecutivos de los estudios de 1981y de 1991, el 14 %y el
11 %, respectivamente, no realizé estudios universitarios.

Del totaldeejecutivosdel p dio g di

anivel profesional el 23 % es egresado del Instituto Tecnolégicoy
de Estudios Superiores de Monterrey, el 19 % de la Universidad
Nacional Auténoma de México, el 13 % de la Universidad
Auténoma deN.L., el 11 % dela Universidad Iberoamerica, el 9 %
de universidades extranjerasy ¢l 23 % de otras universidades del
pais. Ver Tabla 6.

Comparando los resultadosdelos estudios de 1981, 1987 y este, de
1991, se obscrvan proporciones similares acerca de la univeridad
en la que realizaron sus estudios profesionales los ejecutivos
mexicanos;  principalmente en el procentaje de egresados de la
Universidad AuténomadeNuevo Leon y delInstituto Tecnolégico
yde Estudios Superioresde Monterey. La propercion de ejecutivos
egresados delaUNAM yla Universidad Iberoamericana muestra
un ligero ascenso y descenso, respectivamente, en los tres pefodos

en que se realizaron los estudios.

Analizando estos porcentajes y los demds porcentajes referentes
ala universidad de la que egresaron 1os cjecutivos se puede decir,
en forma general, que la proporcién delos ejecutivos egresados

de las diferentes universidades se ha mantenido uniforme entre
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1981 y 1991, lo que significa que la posibilidad de ascenso en las
empresas, que pudiera atribufrsele a la universidad de'la qué se
egresa, ha permanecido més 0 menos constante.

Ver Cuadro 13.

¢ Cuiles son las dreas de experiencia del ejecutivo mexicano ?

Para conocer los aspectos en 1os que los ejecutivos son mds
expertos, se les presentd en el cuestionario una hista de posibles
dreas de experiencia de un cjecutivo. Se les pedfa, primero,
sefialar las tres dreas enlasque se consideraran mds expertos y las
tres arcas en las que se consideran menos expertos. Despuds de
seleccionar las tres dreas de mayor experiencia debfan indicar en

cudl de esas tres sc consideraban mas expertos. De la misma

Tabla 6

UNIVERSIDAD

Universidad
Iberoamericana 5% 8% 9%

Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de
Monterrey 25 % 21 % 23 %

Universidad Auténoma
de Nuevo Leén 10 % 8% 11 %

Universidad Nacional
Auténoma de México 23% 24% 19 %
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Cuadra ©

PREPARACION ACADEMICA DE LOS EJECUTIVOS:
UNIVERSIDAD DE LA QUE EGRESARON, NIVEL ALCANZADO

Y ARFA DF ESTUDIO

PROFESIONALES

UNIVERSIDAD EN LA QUE REALIZARON $US ESTUDIOS

namero de ejecutivos
egresados de
esta universidad

porcentaje de
ejecutivos egresados
de esa universidad

ITESM 88 23%
UNAM 70 18%
UANL 42 1%
IBERO 32 8%
UNIVERSIDADES EXTRANJERAS 25 7%
POLITECNICO 16 4%
ANAHUAG i5 4%
UADG 14 4%
LA SALLE 8 2%
UR 7 2%
UDEM 5 2%
ITAM 5 1%
ITESO 3 1%
OTHAS UNIVERSIDADES .5 13%
TOTAL 382 100%
™ " MAX{MO NIVEL DE ESTUDIOS

SIN ESTUDIOS 49 1%
PROFESIONAL 199 46%
MAESTRIA 182 38%
2 MAESTRIAS 11 3%
DOCTORADO [ 2%
TOTAL ar | 100% |

AREA DE ESTUDIOS PROFESIONALES

Porcentaje " de sjecutivos que realizé
estudios p encsa

drea

INGENIERIA
LICENCIATURA
loTRAS AREAS

51%
47%
2%

" Este porcentaje esta calculado sobre el total
de ejecutivos que realizd estudios a nivel profesional
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forma, paralas tresareas de menor experiencia, debian seleccionar
aquéllas, de entre esas tres, en la que s¢ consideraban con menos

experiencia. Ver Cuadro 14.
Los resultados de lo anterior se resumen de la siguiente forma:

Al indicar las tres dreas de mayor experiencia, los aspectos

seleccionados con mds frecuencia fueron:

¢ Administracién General
 Planeacion Estratégica

* Mercadotecnia/ Ventas

* Produccién/Operaciones
» Contabilidad /Finanzas

Al indicar las tres dreas de menor experiencia, los aspecios

seleccionados con mayor frecuencia fueron:

¢ Ciencia y tecnologia/Investigacion y desarrollo
* Aspectos legales
* Uso de Equipo y sistemas computacionales



Cuadro 14
EXPERIENCIA FUNCIONAL DEL EJECUTIVO

LAS TRES AREAS EN LAS QUE EL EJECUTIVO EL AREA EN LA QUE EL EJECUTIVO ES MAS
ES MAS EXPERTO* EXPERTO *

51 Contabilidad /Finanzas 17
Plancacion Estratégica 35 | [Produccion/ Operaciones 17
| Mercadotecnia/ Ventas 34 | | Mercadotecnia/Ventas 17
Produccion/ Operaciones 34 Administracién General 15
Contabilidad/ Finanzas 29 Administracién de Recursos Humanos 10
|Administracion de Recursos Humanos 26 | |Tecnologfa/investigacisn y Desatrollo 5
Solucién de conflictos 22 Planeacion Estratégica 5
Aseguramiento de Calidad 16 | |Negocios y Relaciones Internacionales 3
[Negocios y Relaciones Internacionales 14 [Solucién de conflictos 3
[Tecnologia /Investigacion y Desarrollo 12 | {Aseguramiento de Calidad 2
Uso de Equipo  de Sistemas Computaciorales 7 | |Economia 2
Economia 6 | |Uso de Equipo y de Sitemas Computacionales 1
Aspectos Legales 6 | |owa 1
Use de medios de comunicacion 6 Uso de medios de comunicacion 1
Otra 2 | |Aspectos Legales 1

LAS TRES AREAS EN LAS QUE EE EJECUTIVO
ES MENOS EXPERTO ¥

EL AREA EN LA QUE EL EJECUTIVO ES
MENOS EXPERTO *

Tecrologia/Investigacion y Desarrallo 46 | |Aspectos Legales 2
Aspectos Legales 44 | |Tecnologia/investigacion y Desarrollo 2
Uso de Equipo y de Sitemas Computacionales 33 | {Uso de Equipo y de Sitemas Computacionales 11
Negocios y Relaciones Internacionales 26 | [Negocios y Retaciones Internacionales 10
Produccién/ Operaciones 24 | |Uso de medios de comunicacién 9
|Contabilidad/ Finaruzas 23 | [Economia 5
Uso de medias de comunicacién 22 | |Produccién/ Operaciones 5
{Eeonomia 21 | {Contabilidad/Finanzas 4
Aseguramiento de Calidad 17 | |Mercadotecnia/ Ventas 2
Mercadoteenia /Ventas 16 | [Aseguramicato de Calidad 2
 Administracién de Recursos Humanos 6 | Administracién de Recursos Humanos 1
Planeacion Estratégica 5 | {sotucion de conflictos 1
Solucion de conflictos 4 Planeacién Fstratégica 1
Administracién General 1 { |Administracién General 1
Otra 12 | [oma 0

*1a suma de los porcentajes en las dos columnas del lado izquierdo e 300 % ya que 1os cjecutivos
seleccionaron tres dreas, las del lado derecho suman un total de 100 % pues ahi Jos encuestados

slo cligieron una de éstas.
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; Cudl ha sido la trayectoria empresarial de los ejecutivos ?

La mayorfa de los actuales directores de empresa iniciaron
trabajando en el drea de produccién, ventas o finanzas, han
pasado lamayor partc deltiempo en esasmismas dreasy enclarea
de administracion o direccién general. Ver Tabla 7.

Tabla 7

Area funcional en la que iniciaron los ejecutivos
que actualmente se encuentran en la direccion
general :

18 % en contabilidad / finanzas
19 % en mercadotécnia / ventas

30 % en produccién / operacion
5 % en recursos humanos
4 % en planeacion estratégica
6 % en administracion general
18 % en otra drea

FnlaTabla 8, dela siguiente pagina, se muestra cl drea en
la que los ejecutivos se encuentran trabajando actualmente
analizados de acuerdo a su carrera profesional.
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Tablag

CARRERA PROFESIONAL Y AREA FUNCIONAL

DE LOS EJECUTIVOS DEL ESTUDIO

CARRERA
PROFESIONAL

CONTADOR

Porcentaje de

ejecutivos con

esta carrera

15%

; En qué drea
s¢ encuentran
actualmente ?
50% en Contabilidad y Finanzas

13% en Mercadotecnia
8% en Administracién General

17%_en Direccién General

INGENIERO

42%

14% en Mercadotecnia

21% en Produccién y operaciones
10% en Administracién General
24% ep Direccign Gengral

ADMINISTRADOR

15%

23% en Mercadotecnia

21% en Recursos Humaros
11% en Administracion General
21% en Direccién General,

17%

12% en Mercadotecnia

2% en Produccién y operaciones|
20% en Recursos Humarios

7% en Administracién General
27% en Digeceion General

SIN CARRERA

n%

17% en Mercadotecnia
10% en Produccién y operaciones|
10% en Recursos Humanos

11% en Administracién Ceneral

31% en Direccion General
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LaTabla9, presenta lasércas funcionales en lasque seencuentran
los ejecutivos encuestados en este estudio y la participacién
porcentual de elios cn cada drea de acuerdo a su formacion
profesional. Enla mayoria de las drcas pucde observarse poca
relaci6n entre preparacion académica a nivel profesional de los
cjecutivos y el drca de desempefio profesional.

Tabla 9

AREAS FUNCIONALES Y LA PARTICIPACION
DE LOS EJECUTIVOS SEGUN SU PREPARACION

El titulo de cada cuadro indica el drea funcional en la organizacién y

dentro de éste se sefiala Ia proporcién de ejecttivos de dicha area
segiin su carrcra profesional.

DIRECCION GENERAL

ADMINISTRACION GENERAL

Contador
Ingeniero
Administrador
Otras carreras
Sin carrera

1%
43%
12%
1%
23%

Contador 12%
Ingeniero 44%
Administrador 17%
Ofras carreras %
Sin carrera 20%

RECURSOS HUMANOS

MERCADOTECNIA

Contador 5% Contador 18%
Ingeniero 21% Ingeniero 38%
Administrador 34% Administrador 22%
Otras carreras 21% Otras carreras 8%
Sin carrera 19% Sin carrera 19%
PRODUCCION FINANZAS/CONTABILIDAD
Contador 2% Contador 7%
Ingeniero 76% Ingeniero 4%
Administrador 6% Administrador 15%
Otras carreras 2% Otras carreras 4%
Sin carrera 14% Sin carrera 10%
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La informacién anterior sefiala a las carveras de ingenieria y de
administracién como las més flexibles dentro de tas diferentes
reasfuncionalesdelac izaciénd ando laaltap i
de los ingenieros en las funciones directivas y administrativas.

Estaes una problemética que quoda fuera delos alcances de este
estudio pero que sefiala una drea deinvestigacion en la que habria
que profundizar pues la formacién académica de los ejecutivos
puede convertirseenuna herramienta importante parael desarrollo
del perfil ideal del futuro ejecutivo.
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LA PREPARACION Y EXPERIENCIA NECESARIA PARA EL
FUTURO JECUTIVO

La experiencia que debe tener el futuro ejecutivo se analizd en
términos de :

o experiencia funcional

« capacitacién en drcas especificas

« experiencia profesional

« preparacién académica

De acuerdo a los actuales ejecutivos mexicanos, serd muy
importante para ¢l futuro directivo de las empresas tener
experiencia en direccién general, planeacifn estratégica,
mercadotecnia, negecios y relaciones internacionales y
aseguramiento de calidad. Deberd también contar concapacitacion
especifica en idiomas cxtranjeros, cultura de calidad y
productividad, formacién en ética y valores para el cjercicio
profesional principalmente.

Aunque muchos de los ejecutivos que contestaron la encucsta
tienen amplia experiencia cn la rama en la que se encuentrany,
ademds cuentan con ciertaantigiiedad enlaorganizacion; séloun
pequeiio porcentaje de ellos consideré muy importante para el
futuro efecutivo el tener  antigiiedad en Ja empresa o gran
experiencia en la rama a la que ésta pertencce.

En lo que se refiere a la preparacién académica consideran quc las
carreras primordiales para la formacién de los futuros ejecutivos
serdnlasde negocios y relaciones internacionales, administracion,
mercadotecnia e ingenierfa, en ese orden. A nivel de posgrado
consideran relevante la formacién enlas dreas de administracion
y negocios internacionales.

Loanteriorrefleja principalmete tres preocupacionesdelosactuales
dircctivos para enfrentar el futuro empresarial: la globalizacion
econémica que demandaré formaci6n de los directores en el drea
de negociosy relaciones internacionales y en habilidades comoel
dominio delenguas extranjeras; la inminente necesidad de contar
conunaculturay preparacion en el dreade calidad y el surgimiento
dela éticay los valores como urta caracteristica indis pensablepara
el desempeiio de los cjecutivos,
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Enla Tabla 10 se mencionan las dreas de formacién académica

rioritarias y laexperiencia funcional necesaria' paralos futuros, - -
y P! pa

cjecutivos mexicanos. Esta informacidn resume los datos del
cuadro 15 que aparece en la siguiente pagina .

Tabla 10

Las dreas de preparacion mas importantes

para el futuro ejecutivo...

A nivel licenciatura ...
Negocios y Relaciones Internacionales
Administracion
Mercadotechia
Ingenieria

A nivel posgrado...
Administracidon
Negocios y Relaciones internacionates
Mecadotecnia

Capacitacion especifica en los aspectos de ...
Idiomas extranjeros
Cultura de calidad y productividad
Etica y valores en e} gjercicio profesional

Experiencia funcional en las 4reas de ...
Direccion General
Planeacién Estratégica
Mercadotecnia
Negocios y Relaciones Internacionales
Aseguramiento de calidad

1 Eforden en sl Qus 56 Menciona representa e} grado de imporiancia

do acusro a las respuBEas de 10S Discuivos eRCUBsIatDS.
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Cuadro 15

PREPARACION Y EXPERIENCIA DEL FUTURO EJECUTIVO

A continuadién s muestra la apinion de los encuestados acerca dela preparacién que debers tener e futuro
cjecutivo con respocto a: estudios p funcional y especics,
Los conocimientos o dreas de experiencia que s¢ entimeran en cada apartado aparecen ordenados de acuerdo
ol porcentaje de encuestados que selecciond dicho aspecto como MUY IMPORTANTE para el futuro ejocutivo,

de posgrado;

Con letra mds obscura  se destacan las dreas de 6n 0 exp que resultaron mé:
ESTUDIOS: NIVEL PROFESTONAL CAPACITACION EN AREAS ESPECIFICAS
Negocios y Relaciancs Internacionales 45| [1diomas extranjeros
Administracion 41| |Cultura de Calidad y Productividad
Mercadotecnia 39|  [Eticay Valores en el Ejercicio Profesional
Ingenieria 37 {Med P icack
Contabilidad/ Finanzas 31| [Bxpresién en Publico
Administracién de Recursos | fumanos 20| [Uso de medios de comuricacion
Economia 1
Ciencias Naturales y Exactas 6
Derecho 5
Otras Clencias Sociales 4

1

ESTUDIOS: NIVEL POSGRADO EXPERIENCIA PROFESIONAL

Administracién 44| [Extensa cxperionda enrama de Ia empresa E
Negocios y Relaciones Internacionales 36| {Fuera del pafs ( proyectos espociales) 3
Mercadotecnia 30| [En drcas funcionales diversas 1
Ingenieria 2| |En diversos tipos de empresas [t
Contabilidad/ Finanzas 24} |En negociaciones de fusiones y/o adquisici 1
Administracion de Recursos Humanos 14| [En Conscjos de otras empreses It
Economfa 12| |Mucha antigiiedad en la empresa

Ciencias Naturales y Exactas 5

Derecho 3

Otras Ciencias Soctales 2|

Humanidades 2

EXPERTENCIA FUNCIONAL

Direccién General 50]

Planeacién Estratégica 41

Mercadotecnia/Ventas 39

Negocios y Relaciones tnternacionales 29

Aseguramiento de Calidad 39|

Produccion/ Operadones |

Administracién General 3

Contabilidad/ Finanzas 7]

Ciencia/Tecnologfa/Investigacién y Desarrollo 24

Informética 24]

Administracién de Recursos Humanos 17

Economfa B

Legal 7
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CONCLUSIONES,
RECOMENDACIONES Y
PERSPECTIVAS

Los acontecimientos que se suscitan en torno a una
naciénno surgen inicialmente como oportunidades
o amenazas. Es el “ojo del espectador”, la mente
humana, el punte de vista del hombre, la condicién
indispensable para que los acontecimientos sean
captados como retos 0 como situaciones potenciales de

crecimiento y desarrollo.

Hechos tar evidentescomo la globalizaciénecongmica,
el sorprendente avance tecnoldgico y las multiptes
opciones que ofrecen las modernas vias de

comunicacién, entre otros, pueden significar nada o
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atinun estorbo en el desarsollo de los paises si no se
descubren como medios, mas que como fines en si
mismos, y s adaptan a las nccesidades concretas de

cada sociedad.

Se requiere la bisqueda de nuevas tecnologias, el
desarrollodeinnovacionesadministrativas, la creacidon
de mejores sistemas de trabajo, bajo un punto de vista
integral que sea capaz de ver el futuro como
posibilidad que se construye desdecl trabajo presente,
en donde los lideres y directivos organizacionales no
surgen por gencracién espontinea sino que se
desarrollan gracias a multiples intervenciones: €l
ambiente, la universidad, la familia, la sociedad...

ellos mismos.

Ver con claridad las necesidades y demandas del
futurono es suficiente, es s6lo el primer paso. Estarea
y responsabilidad de cada uno trazar y llevar a cabo
nuevas formas en las que estas necesidades sean

satisfechas.

Al cjecutivo mexicano  se le presenta hoy Ia
oportunidad y ef desafio de enfrentar la adversidad y
redisefar su propia organizacién. Elloimplica trabajo

einterés auténtico para el cambio.
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Fstamosconscientes de que ninginestudiodeopinién
lidad

pucde ser una represe ion exacta de la
pero puede ayudar a interpretarla y a ampliar

nuestra vision acerca de ésta.

Después de haber analizado los resultados de este
estudio, hernos claborado algunas ideas acerca de la
vision que Jos ejecutivos mexicanos tienen con
respecto a su entorno y con respecto al perfii de ellos
mismos y de los futuros ejecutivos, destacando

algunag necesidades que se deducen de lo anterior

» Losejecutivos poscenura clara concicneia acerca de
laimportanciaque loscambiosenlaeconomia mundial
tieneny tendran en las organizaciones mexicanas y de
que todo ello demandard transformaciones
importantes en los sistemas de trabajo y en la

preparacién de los ejecutivos.

* Su principal preocupacion  con respecto al entorno
es accrca de la competencia extranjera, vista mas
€Omo una amenaza que como una oportunidad.
Destaca el hecho de que gran parte de su perspectiva

internacional es sélo conrespecto alos Estados Unidos.
* Sedetecta lanccesidad de quelos cjecutivos cuenten

con sisteras  accesibles que los mantengan

actualizados en temas de economia mundial.
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= Es urgente que las universidades y los centros de
capacitacion de ejecutivos examinen mas a fondo las
necesidades concretas enlos puestos directivos delas
organizaciones y evalien constantemente el

desempefio de susegresados en el campo profesional.

» No hay una clara relacién entre la preparacion
académica de los ejecutivos y el drea en la que se
desarrollan profesionalmente. Ademas una
proporcion importante de los directivos tienen una
formacién profesional en el 4rca de ingenierfa. Lo
anterior sefiala dos puntos importantes: por un lado
la necesidad de revisar los planes de estudio de las
carreras de administracién y distintas licenciaturas y
la efectividad de éstos , y por el otro examinar la
maneracnquelosingenieros pudiesenrecibirdurante
su carrera profesional mayor preparacién en
habilidades directivas vy conocimientos

administrativos.

La tarea de crear nuevas formas de ver y de actuar no
séloesresponsabilidad deloslideresorganizacionales.
Enfrentar exitosamente el presente y preparar un
futuro atin mejor es empresa de todos: gobierno,

universidades, organismos intermedios.
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RECOMENDACIONES

Los expertos, mencionados en la pdgina anterior,
generaron recomendaciones para las personas y
organismos que ocupan un lugar importante en el

desarrollo econdmico y social de nuestro pais,

Alos Directores y Gerentes Generales delaEmpresas

Hacer una evaluacién protunda de su tecnologia.

Integrar un auténtico consejo de administracion
con personalidades externas, que 1o apoyen
fuertemente en transformar su empresa en “clase
mundial”

.

Impulsar una cultura de calidad total y de mejora
continua.

Dirigir con una muy clara vision de largo plazo.

Insistirque susdirectores no picrdanciertos valores
mexicanos profundoscerne el aprecio porla familia,
el respeto a nuestrosmayores, etc..en elmomento
de transformarse en ejecutivos globales y
primermundistas.

Adquirir una mentalidad global.
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Impulsar en todo ol personal, sobre todo en el
clave, la idea de administrar con un sentido
estratdgico, competitivo.

.

Profesionalizar la administracién.

Desarrollar las habilidades de su personal de
adaptar y desarrollar tecnologfas adquiridas.

Comunicar, comunicary comunicarlavision futura
de la organizacion a todos los que en ella trabajan.

A los Directores de Recursos Humanos

Orientarlos programas dereclutamientoyy seleccién
de acuerdo al perfil del ejecutivo del futuro.

Reformar el concepto de recursos humanos para
que sea mas parte de la estrategia del negocio.

Incorporar a todala organizacion hacia una cultura
de calidad que permita lograr una mayor
productividad

‘Tomar una experiencia de linea lo mis pronto
posible para que después de 2 0 3 afios puedan
hacer mejor su funcién de recursos humanos.

Impulsar procesos de educacién y entrenamiento,

Promover cambio de actitudes.

Relacionarse con lasareas técnicasy administrativas
para entender que el desarrollo se da en dichas
areas también.

Crear un sistema de capacitacién que incluya a
todos dentro de la empresa.

73



A los Consultores de Empresa

« Apoyar a sus chientes a desarrollar una cultura de
calidad y productividad.

« Orientarseaquelos procesos deconsultoria conlleven
la capacitacion de los ejecutivos involucrados.

« Impulsar mds el auto desarrolio o auto crecimiento
de sus clientes,

« Desarrollar metodologias propias para México; no
continuar importando o que en otros pafses ha
funcionado.

« Bstar cerca del cliente para brindarle un excelente

servicio ayuddndole a detectar sus nccesidades
futuras.

A las Universidades y Centros de Investigacién

+ Hacer mas investigacién acerca dc las necesidades
reales del mundo de negocios.

+ Desarrollar programas para la muy Alta Direccién:
Consejeros, Presidentes, Directores Generales.

* Elevar los estandares de admision.
* Educar en calidad integral.

» Llevara cabo procesos educativos inter-culturales:
intercambios académicos, trabajos temporales en
unaempresa extranjera, cursosen inglés de caracter
optativo, etc. e impulsar més los intercambios

estudiantiles en Europa y oriente.

74



75

Promover programas que se apliquen a nuestra

realidad, una mezcla de teoria y préctica.

Formar equipos dc trabajo empresa-universidad
para establecer vinculos de comunicacién
peomanentes con objetivos concretos de trabajo
conjunto

Revisar constantemente sus programas de estudio
v redisediartos “rapido” deacuerdoalosresultados
de investigaciones acerca de la realidad

Reformar los planes de estudios de acuerdo a
necesidades de futuro es decir, prever ante todo.

Desarrollar la capacidad de informacién
internacional de mercados: bancos, referencias,
investigadores.

“omparar sus planes de estudio con los de
universidades de Estados Unidos, Europa, Japon,
Corea, Taiwan, y paises contralos que competimos.

Promover el fortalecimiento de los valores que
regquiere ol ejecutivo para hacer frente alos nueves
retos, apoyandose en los valores tradicionales.

Concientizar al estudiante que es necesario una
formacién conceptual y tegrica para poder
desarrollar una practica sélida.

Hacer obligatorio ¢l dominio del inglés.

Complementar la encuesta en cuanto a las
necesidades percibidas por los cjecutivos, con una
encuesta a profundidad con expertos en formacion
y desarrollo de ejecutivos.



A los Organismos Intermedios Empresariales y de

Servicios

Convertirse en verdaderos recursos paraapoyaral
empresarioa globalizarse tanto élcomosuempresa.

Apoyar al seclor exportador.

Desarrollar organismos especificos que vengan a
apoyar necesidades de formacién y capacitacion
no cubiertos por otros.

Pensar mas cn la industria mediana y pequefia.

Democratizar su funcionamiento, sus eleccionesy
organizacién.

Capitalizar los estudios que se han hecho sobre la
vision del 2000 y coordinarse entre si para
profundizarlos y continuarlos.

Organizar acuerdos internacionales para
intercambio de ejecutivos.

A los Organismos Gubernamentales

Permitir que las empresas realicen acuerdos a
largo plazo conlasuniversidades para capacitacién,
investigacion, etc., con fondos de las empresas y
del gobierno.

Darincentivos fiscales a investigacion y desarrolio
tecnolgico.

Hacer deducibles todos los gastos educativos.

Implantar conceptos de calidad en las
universidades publicas.
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* Dar mayores incentivos a la capacitacién y
formaci6n de los ejecutivos.

¢ Eliminar trabas buracriticas en la cducacién.

A las Asociaciones Profesionales

» Colaborar con las universidades en fa imparticién
de programas de educacién continua para
cjecutivos.

¢ Apoyaralas universidades en la definicién de los
programas y los contenidos de sus cursos.

¢ Promover cursos y congresos que enfaticen la
necesidad de una mayor orientacién internacional.

¢ Desarrollar cursos y seminarios para desarratlara
sus S0Cios en dreas tales como calidad,
productividad, téenicas modernas de
manufactura, etc.

e Acreditar a las universidades déndoeles una
calificacién.

A los Medios de Comunicacién

« Difundir los resuitados de estudios acerca dela
realidad y promover el intercambio de ideas para
enfrentar los retos.

+ Ser mas objetivos en sus reportajes, orientandose
mis a las verdaderas necesidades del pais.

» Promover a travis de los medios masivos de
comunicacién un interés de la seciedad en general
hacia una cultura de calidad que estimule a los
individuos a una actualizacién permanente.
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Evitar converlirse en portavoces del gobierno.
Aumentar su cobertura y difusion del medio
internacional no en amarillismo sino en negocios,

politica, etc.

Capacitar a la poblacién con campafias de
concientizacién.

Manejar con ética la informacion.

Elevar el nivel cultural.



PERSPECTIVAS

Esperamos que los resultados de este estudio queden
abierlos a otras “lecturas” y formas de interpretarlos
y que puedan de alguna manera ayudar al desarrollo
de las organizaciones y al mejoramiento de
instituciones y programas educativos encaminadosa
la formacién  de ejecutivos y directivos

argavizacionales

Quedan, para ¢l futuro, cuestionamientos y aspectos

que habra que profundizar en estudios posteriores:

¢ Cudl es la preparacion y las caracteristicas de los
¢jecutivos mexicanos actuales de acuerdo a la

percepeién de ofras personas y otras instituciones ?

¢ Cudl ha sido la contribucion de las empresas y de las
instituciones de educacién superior en la formacién

de los cjecutivos mexicanos ?
¢ Existen sistemas cfectivos, y si los hay cudles son,

para formar ejecutivos que sean éticos, creativos,

lideres, etc. ?
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; Cudl es ¢l concepto preciso y aplicado a la realidad
quelosejecutivosmexicanos tienen cuando mencionan
quelas caracteristicas del futuro directivo deberdn ser

la ética, la lealtad, ¢l liderazgo, etc ?

; Las ideasde calidad y servicio de los ejecutivos son
una forma de vida de sus organizacion o son solo

lenguajes de moda ?

¢ Cuales son los modelos de  organizacion  y las
habilidades personales que deberdn desarroliar los
cjecutivos para que sus organizaciones vayan mas
alla del logro de la cficiencia y sean capaces de crear
condiciones de vida y trabajo que permitan el

desarrollo pleno dela persona y la sociedad ?
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ANEXOL

METODOLOGIA DELESTUDIO

1 Adaptacién del cuestionario :

Se adapté el cuestionario aplicado para el estudio “Redisefiando el
perfil del Director Empresarial” (1989), realizado por Korn/Ferry y
ta Universidad de Columbia, utilizando el mismo tipo de escalas y

variables con el fin de hacer posteriores comparaciones.

2 Definicion de la poblacion de interés para el estudio:
Ejecutivos mexicanos en los dos primeros niveles de las empresas

y en los corporativos industriales mas grandes del pais.
3 Seleccién de los ejecutivos a encuestar :
Los nombres v dirceciones de las empresas en las que se encuentran

los ejecutivos fueron recopilados de las siguientes fuentes:

Mercamétrica, 5.A

¢ Nombres de los directores de las empresas de México,
Guadalajara y Monterrey que aparccen en Industridata
(1990), publicado por Mercamétrica, $.A.

« Nombres de los Presidentes de Conscjo y Directores
Generales de todos los grupos industriales que aparecen
en Industridata (1990) .

Instituto Teenoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey:
+ Nombres de los Consejeros de todos los Campus del
Sistema 1TESM.

Korn/Ferry Internacional del Norte:

+ Nombres de ejecutivos relacionados con Korn/Ferry



4 Seleccidn de la muestra :

Del directorio de Mercamétrica,5.A. con los nombres de los
directores de las empresas de México, Guadalajara y Monterrey, se
seleccion® una muestra de 258 directores de empresa.

De la lista de los directores de Grupos Industriales, Consejeros del
ITESM y ejecutivos en contacta con Korn/Ferry, la muestra fue la
poblacién total de los nombres localizados en estas fuentes: 1020

ejecutivos,

5 Aplicacién y envio de los cuestionarios y porcentaje de
respuesta;

A los directores de empresa que fueron seleccionados al azar se les
entregh personalmente un paquete con varias encuestas
pidiéndoles que contestaran y que a su vez solicitaran a cada uno de
sus subordinados directos contestar una encuesta. Esta parte de la
metodologia cxplica porqué el namero de ejecutivos que
contestaron al cuestionario s superior al nimero de empresas que
respondicron, pues algunos de cllos pertenccen a la misma
organizacién. De este grupo de cjecutivos se recibié un 42% de
respuesta.

A los demds ecjecutivos se les envié por correo o se les entregod
personalmente una cncuesta pidiéndoles la constestaran y
regresaran por la misma via. De este grupo la respuesta fuc del
10 %.

6 Recepcidn de cuestionarios y procesamiento de la informacién:
Se recibieron un total de 431 cucstionarios contestados, los cuales
se codificaron y capturaron en un banco de datos electrénico para
posteriormente realizar el andlisis que se presenta en este reporte,



ANEXQ L

LSCALAS DEL CUESTIONARIO

El cuestionario induye diversas secciones en donde se pidié a
los encuestados calificar la importancia del factor o el grado en
que cierta caracteristica describe a la persona o al entorno, En
ambos lipos de preguntas se recabé la apinién de los
encuestados a tra

de una escala de 5 puntos:
Esta oseala se cuantiticd de las dos siguientes formas:
1 T} porcentaje de vjecutivos que seloccions cada una de las

diferentes opcioncs de la escala

Epemplo: Grado en que la caracteristica “lealtad” describe al

ejecutivo actual ejecutive,
del_afio 2000

Muy alto 55 % 49 7,

o Alte 36 % 3 G

o Moderado 8% 14 %

o Bajo 1% 2

O Muy bajo / nada [l 0

si el porcentaje de gjecutivos que selecciond muy alto esta
caracteristica en 1991 s 95 % y en el 2000 ¢s 19%, se considera

que los ejecutivos encuestados

suponen que ¢l grado de
importancia de csta caracteristica serd ligeramente menor para
ol futuro ejecativo que ¢l grado en que ésta deseribe ol actual

cjecutivo mexicano.

2 Se transformaron los 3 puntos de la escala en los siguientes

valores numérico:

@ Muybajo / nada = © puntos

a Bajo = 25 puntos
© Moderado = 50 puntos
o Alo = 75 puntos
o Muy Allo =100 puntos

El punto de la escala seleccionada por cada ejecutivo ticne un



valor numérico de acuerdo a la escala anterior. De esta forma se
suman los valores resultantes de las respuestas de todos los
gjecutivos y s¢ divide entre el nimero total de encuestados.

Ejemplo; Grado de en que se presentan , actualmente, los
cambios en la tecnologia de los productos:

Numero de gjecutivos Valor de Puntos oblenidos
que sclecciont esta ada opeién en cada apcion
Muy bajo / nada 13 x 0 0
Bajo 94 x 25 2350
Moderado 192 X 50 9600
Alto 113 x 75 8475
Muy alto 19 X 100 1900
Total de Total de
encuestados: 431 puntos: 22325

Promedio de la pregunta = Total de puntos = 22325 =52
Total de encuestados 431

este mismo procedimiento se lleva a cabo para obtener el
promedio para cl afio 2000 del grado en que se presentardn los
cambios en la tecnologia de productos, que en el caso de este
cjemplo el promedio resultd ser igual a 82 puntos.

Se puede observar una diferencia de 30 puntos entre el grado
en que los cambios en la tecnologia de los productos se
presentan actualmente y el grado en el que los ejecutivos
piensan que estos sc presentardn en el afio 2000. Esto sefiala
expectativas de cambio en este aspecto.



LIDERAZGO EJECUTIVO MEXICANO PARA EL ANO 2000

I EL FUTURO ENTORNO DE LOS NEGOCIOS

Como ejecutivo de alto nivel, Ud. conooe ko importante que resuita padr prever
Iaclores axtemos sabre a5 actvidades 60 5u Smoresa. Encaia Spariads ot e ot
fos retos y las estrategias actiales y que diga cémo croe que serdn en e A0 2000,

Retos externcs para su empresa

A continuacién se enumeran algunas de las condiciones y da las tendencias quo pusden
o alectir a su
empresa. Por favar sefials, frenta a cada proposicién. ol grado en que la crcunstancia mendionada
v U

50 presenta en'su entorno ¥ al grads . cree q
6 afio 2000. v
Grado on 1991 Grado en 2000
o o i

[

Warbsko Bab Modensda Alo AR Mo Bap Modwado Ao ke

a
m}
a

facnovga a. Cambios en Ia tecnalogla de los productos
Cambios en fa tecnalogla de la produccisn

Cambios en 12 tecnalogts do las
comunicaciones /de ta intormacion

oo
[mim]
oo

o

ecolégicos y de pressrvacion del enlomo
v. Conflicto armado a nivel mundial

[mR| od
ooQgoon oo
agooaao oggoon
O 30O O] e Oisponivilidad de capita
agpoone ms:omnmam do pevpsmr:sV calificado B g E B E
1030 OO * disponivitdad de materias primas ocoon
C1 0 [0 O[] g costo de tos enargstioos ocogon
cwore 01 13 L] L] L] H- Competenda nacional g0 o
coposaial [ [3 [] C] L] & Competencia exvanjera oono B E
O GO i Poder sindical ggogo
8 O OO0 & Actitudes antiempresarieles on la saciedad agooog
B O O O e o OO DD
coiones [ ] 0] [] 0] m Esabitad monotaria ooooo
toonimias (] [3 L1 O] £ o infiacien gooao
OO0 00 o comsme goooo
OO0 g0 s anere a0 ogog
[0 3 [J [0 [ a cambios en el Sistema Bancario gpooo
Factores. O O O [ [ r Regulaciones gubernamentales Ooogooan
sascpoiieos T} [] [ L] L] = Bareras comerciates inermacionales opooo
[3 000 [JO t Accesaa mercados de Eurcpa del Este gogogoo
O O O] CIC] v Preocupacisn social por problamas goooa
ogoad

]
[m]
[m]
[m]
a
0
a

Utilizando las letras de la lista antorior, indique los 3 factares més favorables y las 3 amenazas mas
fuertes para su empresa en 1951y en el 2000.

©

Los 3 factores mas favorables en 1991: 1 23 y en 20001 2
tas 3 amenazas més fuortes en 1991: 1 3 y en 20001 23

4Puede Ud. safalar un factor "X" {0 sea, un fenémena importante que no haya sido incluido en la lis-
1a precedente) que problablemente acontezca de squf al afio 20007



i

1 mundo
Su vislon del m o 100t e o
LQué pais es/sard:

o més poderoso pallticamente?

ol més estable politicamente? p——

ol més poderoso econémicaments? —

ol més estable econémicamente?
Qué pals tienetandrd o mas alto nivel de vida?

Las perspectivas de su empresa en los mercados Internacionales

Al

£Qué pals o ragion es/seré 6l mercado mas importanta para su ampresa?
£De qué pals o region v la més fuerte
para su ampresa?
Indique ef impacto que usted cree qua tendran los siguiontes acontacmientos sobre su empresa:
Poco Moderado  Sustancial

€l Acuordo do Libre Comercio México-Estados Uinidos-Canadd
La reintegracion de Hong Kong & China en 1907 —
L2 unificacién de la CEE bajo ol Acta Unica Europea en 1992 —

H

Sectores de nuevos mercados
Sefalo los tres sectores de la economia mexicana donde surgiran las mejores aportunidades
on razén de la apertura comercial y los tres sectores que se veran mas afectados.

Los tres mis lavarecidos Los tras mas aloctados
Incustrias da mano de obra iansa : maquiladores
Comarcio Nacianal @ Intarmacional
El campo - sacior agricola
El campo ; secor ganadero
Incris Quimica

industria Exéctica y Eloctrbrica
Sarvicios an Geners
Industria dal Vostido

g y compatitva

HHHHHHH

T

Bonca
ota: _

Seleccione las tres acciones mas importantes gus México deberd realizar para adaptarse a fas
condiciones de apertura comercial.
Cambier a esmctura y les loyas fscalas
Modificar Ia logiskacién labora
Majorar ol funcianarisnto de los sindicatos.
Implantar una sconomfa complate do ibra mercado
Eslablacar programas do cooperacién con ofros palses
Majorar llogi ¥
Liberar ol sistera 6 procios.
Implantar programas educatvos qua cpacion a porsanal para
operar b.p e nuaves mnmcmu soanémica

quml odctvidedy 1 Caded anasve industria

(NI




s competitividad

#arque, con una cruz, fos 3 faclores més importantes y los 3 mencs importantes en los
se basarh la compefitividad de su smpresa. 4 ol que

£n 1991 & 2000
I Waree 'm L)
imoortente  Important
a Precio bajo
b. Calidad del productofservicio _—
©. Imagen tavorable —
d. Nuvos productos/servicios — —_—
8. Atencién at dliente —
T f. Red de distibucisn p—
g. Promociénpublicidad — —
h. Enrega puntualy segura —— —
o i. Disefo fearacteristicas def producto —_— ——
R j- Teenologla R,
K. Uso sficiente de los recursos —_—
i. Owas

(Especifique)
De los que ha sefialado, escriba fa leira de:

ol mas importante en 1991 el menas importante en 1991
& mas importante en 2000 &l manas importante en 2000

Estrategias de crecimiento

Por tavor, indique las 3 mas para su emprasa y las
3 menos importantes en 1991 y en el ano 2000
En 1991 En 2000
Mas Manus Mas Monos
Imporants  Importants Importante. Imporiania
(incigua3) (Indlawo 3)

Gncique ) {indiaue 3}

Aduisiciones en ramas industriales diferentes a la da su empresa
Adquisiciones on la misma rama industrial a la de su empresa
Diversificacion de su empresa on olos Negocios a bavés de
desarrollo interno

Desarrollo interno de nusvos productos o servicios

en el negocio propio de la empresa

Desarcollo de mercados en nuevas dreas geograficas
(incluyendo mercados intermacionales)

- ncremento de su pacticipacién en 81 actual mercado
Fusiones con otras empresas

Otra:

|1

®

T
T

£

(Especifique)

De las estrategias que ha seftalado, indique la letra de:
1a més importante en 1991 1amenos importants en 1991
1a més importante en 2000, la menoes importante en 2000,



11. EL EJECUTIVO DE ALTO NIVEL {DIRECTOR GENERAL/DIVISIONAL/FUNCIONAL)

La primera parto de esto apartado se refiere a sus habiiidades, caracteristicas y experiencia como alto ejecutivo en una
canpresa fider . La sogunda rata acerca de las canacteristicas ideales del alio ejeculiva dof afio 2000.

Experiencia .
Por favor, indiqus las 3 4reas en las que Ud. se considera més experto y [s kres en (as que so considara MeNos exparto.

fayor
Txparioncia Experioncia
Contabilidad/Finanzas
Mercadotecria/Venlas
Producciary Operaciones
Aseguramiento de Calidad
Giencia/Tecnologiallnvestigacian y Desarrallo
jocios y Relacionos Internacionales
Administracién de Aecursos Humanos.
Economia
Uso de medios do comunicacion
Solucion do conflictos.
Planeacion Estratégica
Uso de Equipo y de Sistemas Computacionales
Aspoctos Le
Administracion General
Otra. -

(Especiiquer

osa~FTrTa~saomp
z

Ce 505 que 1a sefalado, indiqus |a Ietra de
£l drea en la que ud. es mas experto €l 4rca en la que ud. es menos experto

Caracteristicas personales
: ¢l graddo en e que 1as siguientos caractaristicas lo descrben a Ud. y al alto ejocutive ideal para e afia 2000.
USTEDES EL ALTO ESECUTIVO DEL ARG
2000 DEBERA SER:
Hodaaaments  Exicmadamens
s s

z

100000 -&
00000

z
g

00

Hodeissanente  Exremadamente
EA

Lider
Analifico
Loaf

Creativo
tnieligente
Diplomatico

Serio

Intuitivo

Eiico

Paciente
Conservador
Organizade
Simpético/Don de gentes
Exigente

Buena condicién fisica
Colaborador
Tomador de iesgos
De amplio eriterio
Positivo

Extrovertido

Gen empuje
Emprendedor

Activo

Entusiasta

Flexible
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Estilo de direcclén

Indiqus el grado en el que las siguientes proposicionas lo dascriben ud. y el grada en o que describen &l elect
ideal para el afio 2000.

GRADO EN QUE LO DESCRIBE GRADO EN QUE DESCRIBE
AUSTED: AL ESECUTIVO DEL ARO 2000
Muybajo  Moderado  Muy alio Muybajo  Moderado  Muy alio
T 2 3 45 1 3 4 s

S comunica con Irscusncia con 1o ampleados
Toma personalmonta todas 185 dacisionas mportantos
Promuava la capacitacion y el dasarrallo de a alta diraccidn
Rocompensa la loaliad y 1a anfigledad e servicio
Partcipa en Ia elabaracion de planes da sucesion de jecutivos
Vincula astrechamonte I famuneracion con ol
desemponto indvidual
Disafia para Ia emprosa planes a largo plaza
Pormita 8 perticipecién da los rabejaores.
Frana una cultura internacional
Administra cn un sentido sacias y humaniario
Roasign o daspida oportunaments a quienes o cumpien con
fos abjativos
Emplaa fracuentaments @ consultoras extemos
Defoga una para sustancial do s autoridad
Visita con frecuencia planias u oficinas qUo 5o sncuanban
on ot lugar
Part an asuntos do
imporiancia ala
Concoda gran imponancia a a étca
Mantione un nimero raducido de porsonal

00000 000 00000 0oo000o
00000 000 00000 0o0oOoa
DO000 000 00000 0000000

Oono0 000 00000 0000000
00000 000 00000 0000000

CO000 0od 0oooa

Eslablace. can ol jampio, a concioncia do miimizas gasios

00000 000 00000 Oooo0rs

O
0O

Transrite una vision olare acorca dal Autyro da 1a emprosa.

o e o
DOooO0a 000 00000 0oooood
o o - Y

[
O
0
O

Conocimlentos
4Cual es su opinion acerca de |a experiencia y formacion que ef alto ejecutivo de su empresa deberd tener
en ef afio 20007 (Marque con una oruz)
IMPORTANGIA PARA EL
EJECUTIVO DEL ARIO 2000
Compiatamento Modaradamanlo. M
Sinimportancia  Imporiante  Imporiants
1. Titulo Profesional en el 4rea de:
Administiacion

Contabllidad/ Finanzas
Administacién de Recursos Humanas

Ofras Giencias Sociales ( Psicologia, Sociologra, etc )
Humanidades { Latras, Artes, etc. }

Ingenieria

Negocias y Relaciones Intemacionales

Ciencies Naturales y Exactas

OCoOooOOo0o00-
EOOOOC0000d-
O O 0

o o



Tonoclmientas (Contnuaciany - MRORTANCIA PARAEL ..

EJEGUTIVO DEL ARO 2000
tamenta  Moderadamente  Muy
siimportancla _Imporianta Imporiante
12 3 5
2 Mavstria o Doctorado et al drea de:
Administracién
Mercadatecnia
Derecho
Economia
Contabilidad/ Finanzas
Administracion de Recursos Humanos
Otias Ciencias Sociales (Psicologia, Sociclogia, ete)
Humaridades { Letras, Artes, etc)
Ingenieria
Negocios y Relaciones ntermacionales
Ciencias Naturales y Exactas

noon

3 Experiencia funcional en:
Conlabilidad/Finanzas
MorcadotecriaVentas
Produecin / Operaciones.
Assguramiento do cafidad
Giencia Tecnelogla Ainvestigacion y Desarrolio
Negocios y Relacionas lnternacionales
Administracién de Recursos Humanos
Eeonomia
Plangacion Estatégica
Informatica

Logat
Administracién General
Direccién General

Cta

4. Capacitacién para
Expresion en Publioo
diomas oxteanjercs
Uso do medios de comunicacin
Cultura de Cafidad y Productvidad
Eica y Valores en ol Ejeccicio Profosional
Medios computacionales/Telecomunicaciones
Ovos

§. Experiencia profesional
€n diversos fipos do empresas
Fuera del pais para realizar proyectos
espociales (roestucturacién,gesion de crsis, etc.)
En Consejos de otras ampresas
En negodiaciones de fusiones y/o adquisicionss.
En dreas funcionales diversas

6. Mucha antigiodad en la ompresa

00000 00 0000000 0000000000000 00000000000

00000 00 0o00000 0000000000000 0000000

DoooD 00 Ooooo0o 0000000onononn. 00000000000 -

00000 00 0000000 0000000000000 - 0000000

00000 00 Oo0oooo 0000000000000 00000000000

7. Extensa experiondia en la actividad principal
de la emprosa



o Enle siguienie ista_escriba junto al nombre de cada Universidad, of numero de ejectiivos qua
n pusstos en los primeros dos niveles de su organizacién que son egresados de dicha

methociin educaiva

a Universidad Nacianal Auténoma de Méxioo

b.Univorsidad Aulonéma do Nuevo Letn

c.Universidad do Guadalajar

.Universidad Aulonéma de Guacalajora

elnstiuia Politbenico Nad

Tiorsciad logroamateong.

logissy de Estudos Superirss do Montaroy
1. Universidad de las Am

ilnstituto Tecﬂologvm oo s Moxico

jUniversidad Andhua

Kinsiuto Tocnolégies do Estutios Superiores do Cocidonta
1. Universidad Autbrioma Metropolitana

m. Universidad de Monterrey

n. Universidad Regiomontana

mOta

4. Utifios las letras de fa lisia antorior para indicar las dos univorsidades de fas cuales ud. or

En primer lugar
En sagundo lugar

resados tendién mayores posibilidades de cupar pupsios ojoouivGs o afo nivel

OI. PERFIL DE SU EMPRESA

Para 1991 y 2000, escriba en ¢l espacio 1a letra o el nimero do ta raspussta qua mejor describe
asu empresa,

1. Giro de actividades en las que participa su empresa:

a. Una sola activida
b. Vatas acvidases inordspondiantes

<. Vauias aciividades indapendiente:

G v miomaro do actvidades indepencientes

1991

2000

" las siguientos dos proguntas: pera indcar o g do sy ampress utce o 10os s aparscen on

Iz lsta al final de ia pagina y para indicar el sector usea", "0

2. Elgio pnnmpal de su smpresa:

Dentro del sector: Caindustla b Comerclo
2000 Dentro del sector: Caindustila b Comerclo
3. Elgiro secundario de su empresa;
1991 Dentro del sector: tatindustia b Comerclo
2000 Deotra dal sector: Cetlndustie "y Camerclo
1. Empresas Agricolas 16. Hoteleria/Turismo/Espercimient
2. Aeronadtica 17. Equipos industriales o agricolas
3. Vestido/Textles 18. Sogurcs.
4. Automéuiles/Camiones 19. Equipo de medicién! dientificos fotogeéficos
5. Banca/Finanzas 20. Medicina/Biotecnologia/Servicios do Salud
6. Matoriales de consiruccién 21, Metalurgia
7. Productos quimicos 22, Recurso y\a!urales/Energla
8. Modios de comunicacién 23 Farmacia/Cosméticos.
9. Compuladoras/Equipos de oficina 24. Editorales/Artes gréficas
10. Consultaria 25. Bienes inmobifiarios
11, Linea Blanca 26. Telecomunicaciones
12. Distribucién (mayorista/detallista) 27. Equipo para transporte.
13, Electrénica 26. Energia eléclicalGas/Agua/Teiglono
14. Espostaouios 29. Articulos de madera y de papel
15. Alimentacién/Sebidas/Tabaco 30, ova

(especifique)

'c™ Que aparece enlrs paréntasis.

*¢"Servelo)
e Servelo}

e Servelo)
e Sendda)



“Perill dé s emprésa (T

4. Yamafio de su emprosa, en i6n con las otras empresas del pafs que
deniro de su mismo giro principal: 1991 20
a. Emprusa poguefia
. Empresa modiana
c. Emprosa grande

5. Rentabilidad de la empresa: 1991__ 2000
a. Muy rentable

b. Medianamente rentable

<. En oquilibria

d. No rentable

6. Laempresaes/sera: 1991 __ _ 2000
2 Bisicamento famifiar
b. Un ntimeo reducido de accionistas
. Gran nimero de accionistas
d Copariciacion con emprosas extranjeras

7. Valore cada uno de los i siguientes
1991 2000
& Nomero tolal de empleados
b. Porcentaie tolal de empleados en ol extranjero % %

. Porcentaje de ingresos generados en México %

4. Poruentaje de ingresos procedentes de
servicios (on contraposicion a productos) %

& Rentabilidad de capital %

I, Cencuniento promedio anual de ventas reales

on jos tHimos 3 afias. %

g Ingresos anualos (en moneda nacional)

IV. INFORMACION ACERCA DE USTED

1. ;,Gual es su posicién dentro da la empresa? (puede marcar las dos primeras en caso de
que se aplique a su posicion)
_Prosidente def Consejo
" Divector General

 Ejecutive al anterior
e nombre def puesto
Especiique
2. ;Cuanto tiempo lleva n su puesto actual? afios
3. ¢Cuinto tiempo lleva empleado en su empresa? afos
4. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en fa misma rama industrial? afios

5. Edad afios



Informacién acerca de usted  (Confinuacion)
6.Sexo  _ Hombe __ Mujer

7.Ademés del Espafiol, qué atras idiomas domina:
[ingtés [Jreances [Jaieman

8. ;A qué adad piensa jubllarse?

[Menosdeco [160-65 [Jes-70 [[Masde 70

5. Eirafas siguiontes s funcionales sefala una o1 cada columna a i do indar:
que  Aroa on fa que
he trat

v

acnel
més termpo

2. Contabilidad/Finanzas

b. Mercadotecnia/Ventas

¢ Produccion/Opéraciones

d. Aseguramiento de calidad

. Giencia/Tecnologla/lnvestigacion y Desarrollo
1. Negocios y Relaciones Internacionales.

9. Administracién de Recursos Humanas

b, Economia

i. Planeacion Estratégica

. informatica

& Lgal

1. Administiacién General

m. Direccién General

nOta__

HHHHHHI%

EITHTHTHN &
IHHHIIIHH

19, Complote I nformacion que se apliqus a la edyacién formal que ud,

Titutado de ;
Institucion donde obtuvo su titulo:

Optativa)
11. 4 Qué participacién tiene usted en el capital de su empresa?
0%

"Moenos dol 1%
Do i1%at%
" Mas del 5%
12. (Optativa)
Aproximadaents, ,Qué porcentefe do sus actvos palfioniales roprasenta ol cepiel
que posao de la empresa en que trabja?
(Gracias por su 5aMPo ¥ POF 5U COODArCion. Unﬂ vez terminado aste studio acerca del Liderazgo Ejecutivo
Mescana para o affo 200, avis dal a0 amprasa,
e are e ety Sopaan e dobor g 6 epers

. 6o Carr 64843 Montarrey N,
Tl 58:26:00 g, 5205, Acn M. Sl Frach,
Lo padimos devuelva asle cugstionaria al Direciar Genoral t s ompresa



Esta edicion se terminé de imprimir
en Diciembre de 1991,
Disefio : Lic, Radl Parissi A,

Realizacién ; Lic, Manuel H. Ayala Palomino
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