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Intreduccion

El proceso de apertura comercial en México, iniciado a mediados de la década de los ochenta, se ha
acelerado a partir de la firma del Tratado de Libre Comercio. Para las empresas del pais esto ha
significado una ampliaciéon de su marco de referencia donde la competencia, los proveedores, los
mercados, etc., deberan ahora ser entendidos bajo la perspectiva de una economia global.

Cuando Korn/Ferry Internacional y el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey
realizaron en 1991 un estudio sobre el perfil del ejecutivo mexicano y su visién del futuro, se encontré
que, para quienes ocupaban en ese momento los puestos directivos en las empresas mds grandes de
Meéxico, la apertura comercial significaba la principal amenaza, pero al mismo tiempo una de las

mayores oportunidades del entorno para las empresas del pais.

Tomando como punto de referencia los resultados de dicho estudio, se realizé el presente trabajo con
la finalidad de conocer més acerca del perfil de los actuales ejecutivos en México que estan viviendo
un entorno de competitividad internacional.

Este estudio pretende ser una continuacion del anterior, en el sentido de profundizar mas en lo que los
mismos ejecutivos consideraron como el principal reto para su funcién directiva: la apertura comercial;
sin embargo, a diferencia del estudio anterior, en éste se analizan los diferentes perfiles del ejecutivo
mexicano por zonas lo cual permite matizar las diferencias y semejanzas entre los ejecutivos de
distintos lugares del pafs.

Enfoque del estudio

Este estudio estd encaminado a conocer, a partir de la opinién de quienes ocupan los puestos
directivos en las empresas mas importantes de México, el perfil de habilidades y estilo de
direccion que deberan tener los ejecutivos para lograr que sus empresas sean eficientes en un
entorno de competencia internacional y apertura comercial.

Partiendo del perfil del ejecutivo que los encuestados hacen de ellos mismos, asi como del
perfil ideal que definen para el futuro ejecutivo, se identifican los cambios mds relevantes que
deberan darse en las habilidades directivas para desempefnarse en un entorno de
competitividad.
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Metodologia

1. Disefio de la encuesta: se identificaron un conjunto de variables clave para definir el perfil
de un ejecutivo, mismas que conforman los capitulos de este reporte; éstas son las
siguientes:

- Caracteristicas generales: edad, sexo, estudios formales, idiomas
- Trayectoria profesional

- Experiencia internacional

- Movilidad geografica de los ejecutivos en la Reptiblica Mexicana
- Estilos de direccién y toma de decisiones

- Caracteristicas y habilidades

- Conocimientos

- Expectativas personales

- Espiritu emprendedor

- Participacion de los ejecutivos en asuntos de la comunidad

- Cultura empresarial de las organizaciones a las que pertenecen los ejecutivos

2. Ejecutivos participantes: se seleccion6é como poblacion de interés a los directivos de los
primeros dos niveles en las 500 empresas mdas importantes en México publicadas por

Expansion en 1993.

A la encuesta respondieron 410 ejecutivos de 210 empresas y 18 ciudades del pais. Para
fines de andlisis se identificaron cuatro zonas de interés: Guadalajara y su Zona
Metropolitana (Z.M.), Distrito Federal y Z. M., Monterrey y Z. M, y el resto de las ciudades.
Para hacer referencia a estas cuatro zonas, a lo largo del reporte, se mencionan solamente
los nombres de las tres principales ciudades, sin embargo, se esta haciendo referencia a la
ciudad y a su respectiva zona metropolitana. De la misma manera, para hacer referencia a

las 15 ciudades restantes se menciona como “otras ciudades del pais”.

Nota aclaratoria: La etapa de aplicacion de encuestas de este estudio se llevé a cabo entre
octubre de 1994 y enero de 1995, por lo tanto, algunos ejecutivos contestaron el cuestionario
antes y otros después de la devaluacion del peso mexicano en diciembre de 1994.

Por esta razon, aunque originalmente parte del estudio estaba encaminado a conocer las
perspectivas de los ejecutivos en México acerca del futuro entorno empresarial y de la
economia del pais, el analisis de esta seccion de la encuesta fue eliminado, ya que los
diferentes momentos en que los ejecutivos contestaron, no permiten llegar a conclusiones
confiables.

El ejecutivo mexicano
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L Perf il del B] ecutivo Figura 1 Perfil del ejecutivo mexicano

En este apartado se presentan las
caracteristicas generales que
describen a los ejecutivos de
primer y segundo nivel que
trabajan actualmente en alguna de
las 500 empresas mds importantes
de México (Expansi6n, 1993). Estas
caracteristicas se observan en la
Figura 1, y a continuacién se
abordard cada una de ellas.

Los encuestados en este estudio constituyen un grupo de ejecutivos de alto nivel, lo cual
permiti6 hacer comparaciones con estudios realizados en otros paises y en México acerca de
altos directivos. Ver la Figura 2.

Figura 2 Puesto de los ejecutivos encuestados
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B. Ingreso

El nivel de ingreso de los ejecutivos mexicanos es muy alto en comparacién con el de los
profesionistas en general del pais: mientras que el 33 % de ellos tenia un ingreso mensual
igual o superior a los N$50,000 (110 salarios minimos) en diciembre de 1994, el 82% de los
profesionistas mexicanos recibia una cantidad igual o menor a diez salarios minimos, de
acuerdo a los datos del Censo General de 1990 (INEGI, 1995).

Tabla 1 Nivel de ingreso mensual
de los ejecutivos encuestados

( Nuevos pesos)

Menos de 10,000 5%
De 10,001 a 20,000 20%
De 20,001 a 30,000 19%
De 30,001 a 40,000 14%
De 40,001 a 50,001 9%
De 50,001 a 60,000 9%
De 60,001 a 70,000 8%
Mas de 70,000 16%

A pesar de que los puestos ejecutivos son los mejor remunerados en el pais en comparacién
con todos los demads trabajos profesionales, existe una gran diferencia entre el sueldo de los
ejecutivos norteamericanos y el ingreso de los ejecutivos mexicanos, asi como también con el

de los ejecutivos del resto del mundo (Stieglitz, s/f).

Un ejemplo de lo anterior lo presenta Lavielle (1993) al comparar los sueldos de los ejecutivos
mexicanos con el de los norteamericanos. Cabe aclarar que el estudio de Lavielle se realizé
antes de la devaluaciéon de la moneda mexicana en diciembre de 1994. Ver Tabla 2.

Tabla 2 Sueldo anual promedio

sueldo
Ejecutivos norteamericanos 394 mil dlis
Ejecutivos mexicanos 182 mil dlis

Fuente: (Lavielle, 1993)

>
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C. Sexo

En México como en otros paises de latinoamérica, los puestos directivos y gerenciales siguen
siendo ocupados casi en su totalidad por ejecutivos del sexo masculinc. No obstante, en
Estados Unidos, que ha sido lider en la lucha por la igualdad de oportunidades en el mercado
de trabajo, la situacion es parecida: de acuerdo a un estudio titulado Portarretrato del Jefe
(Touby y Jespersen, 1992) el 99% de los ejecutivos en este pais en puestos directivos son
hombres.

D. Edad

La edad promedio de los ejecutivos mexicanos, 44 afios, es menor que la de los ejecutivos del
resto del mundo de acuerdo a un estudio en el que se encuesté a 1000 ejecutivos, y donde se
reporta una edad promedio de 47 afios (Ely y McCormick, 1993).

Al mismo tiempo, se observa una tendencia a que los altos puestos directivos sean ocupados
por ejecutivos cada vez mads jovenes. En un estudio realizado hace 20 afios con ejecutivos
mexicanos, el 40% de ellos tenia mas de 55 afios (Moiron, 1975), mientras que ahora este
porcentaje es tan sélo del 13%.

E. Nacionalidad

El 91% de los ejecutivos es de nacionalidad mexicana. Este porcentaje es mayor, en comparaciéon
con los resultados que aparecen en el estudio de Touby y Jespersen (1992) realizado en
empresas localizadas en Estados Unidos, donde se encontré que de mil ejecutivos encuestados
s6lo 63 eran de procedencia extranjera, es decir el 6.3%. De las ciudades consideradas en el
presente estudio, Guadalajara esla que presentael porcentaje mas alto de ejecutivos extranjeros

como se observa en la Tabla 3.

Tabla 3 Nacionalidad de los ejecutivos

Ejecutivos en Nacionalidad Otra
mexicana nacionalidad
D.F. 88% 12%
Monterrey 96% 4%
Guadalajara 81% 19%
Otras cds. del pais 96% 4%

~ Elejecutivo mexicano
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F. Estudios formales

E1 96% de los ejecutivos tiene estudios al menos de nivel licenciatura como se muestra en la
Figura 3, este porcentaje es ligeramente superior en comparacién con los resultados de una

investigacion similar a la presente realizada en 1991 con ejecutivos mexicanos. (Frech, 1991).

Figura 3 Grado maximo de estudios de los ejecutivos
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Comparando la preparacién académica de los ejecutivos encuestados en este estudio, con el
grupo de los ejecutivos norteamericanos del estudio realizado por Touby y Jespersen (1992),
en este ultimo se advierte que el 50.2% tiene estudios de maestria, mientras que este
porcentaje es de un 41% para los ejecutivos mexicanos. Sin embargo, la preparacion académica
de los ejecutivos mexicanos es muy superior a la de la poblacion en general, pues en México
solamente el 6% de la poblacién mayor de 24 afios cursé estudios a nivel profesional (INEGI,
1993).

El ejecutivo mexicano
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En lo que respecta a su area de estudios en licenciatura, los egresados en ingenieria quimica
son el grupo con mayor representacion entre los ejecutivos encuestados, ya que el 20% de
ellos son ingenieros quimicos; repitiéndose la misma situaciéon del estudio de 1991. En
ambos estudios la mayor parte de los ejecutivos de alto nivel tiene formacién profesional en

alguna area de ingenieria.

En la Tabla 4 se muestra la tendencia mundial en cuanto a la preparacién formal de los
ejecutivos. Thurow (1991) afirma que una de las principales ventajas competitivas del siglo
XXI se basa en los conocimientos técnicos con los que cuentan las personas y en la tecnologia,
y destaca la diferencia que existe en la preparacion profesional entre los ejecutivos de Europa
y Jap6n en contraste con la de Estados Unidos.

Tabla 4 Comparacion de los estudios profesionales

de los ejecutivos de diversos paises

Porcentaje de México Europay Estados

ejecutivos Japon Unidos
graduados en: 1991 1994 1991 1991
Ingenieria 53% 55% 70% 30%
Licenciatura 47% 45% 30% 70%

Comparando el porcentaje de ejecutivos mexicanos que tienen una carrera de ingenieria con
el de los ejecutivos de otros paises, se puede observar que este porcentaje es superior al de
los ejecutivos norteamericanos, pero es mucho menor al de los ejecutivos japoneses y

europeos.
Por otro lado, tal como aparece en la Tabla 5, se observa que tanto para el caso de los

ejecutivos norteamericanos como para el de los mexicanos, la mayoria de los que realizaron

estudios de posgrado lo hicieron en el area de administracion.
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Tabla 5 Porcentaje de los ejecutivos con estudios
de posgrado en areas afines a la administracion

Estados Unidos México
1991 1994
54% 66%

G. Idiomas

De acuerdo al estudio de Lly y McCormick (1993) realizado con ejecutivos de distintos paises,
el 70% de ellos menciona que el conocimiento de aspectos especificos de los paises a donde
se viaja, es elemental para tener éxito a nivel internacional en el entorno empresarial. Estos
aspectos especificos se refieren principalmente al conocimiento y al entendimiento de c6mo
operan los negocios en el otro pais, asi como acerca de su idioma y su cultura.

En el presente estudio se encontré que, ademas del espanol, el 86% de los ejecutivos domina

el idioma inglés, 12% el francés, 6% el aleman y el 3% algun otro idioma.

En la siguiente tabla, aparece el porcentaje de ejecutivos que ha realizado estudios en el

extranjero; 84% de ellos lo han hecho en Estados Unidos.

Tabla 6 Estudios de los ejecutivos en el extranjero

Porcentaje de ejecutivos

que han realizado estudios 62%
profesionales, de posgrado

o cursos en el extranjero

De éstos, el 23% estudio idiomas.

El ejecutivo mexicano
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II. Trayectoria profesional

La trayectoria profesional de los ejecutivos mexicanos se describi6 analizando el desempefio
de éstos a través de las distintas dreas funcionales en las organizaciones. Para esto se

consideraron tres etapas:

* Area donde comenzaron a trabajar
e Area donde han trabajado mas tiempo
 Area donde trabajan actualmente

Como se observa en la Figura 4, el 43% de los ejecutivos encuestados comenzé a trabajar
profesionalmente en alguna area ingenieril, tal como produccién u operaciones, sistemas de
informacién e ingenieria, y son muy pocos los que iniciaron en una area administrativa. Es
decir, quienes actualmente dirigen las empresas mas importantes de México, al inicio de su
trayectoria profesional ocupaban puestos cuya actividad principal no estaba relacionada con
funciones administrativas.

Figura 4 Trayectoria profesional del ejecutivo *
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Sin embargo, durante su trayectoria profesional han buscado complementar su formacion
capacitdndose en areas administrativas, ya sea a través de cursos, diplomados o maestrias,
observandose que el 62% de los ejecutivos con maestria, ha obtenido su grado en el drea de

administracion.

Actualmente se observa que la tendencia respecto a las areas funcionales claves de rapido
ascenso a la alta administracién estd cambiando. Por ejemplo, en los Estados Unidos el drea
de produccién ha dejado de ser la ruta o el mejor camino para llegar a la cima: en los
resultados de un estudio realizado en 1991 por Fortune en 500 empresas, se encontrd que 34%
de los directores generales o presidentes de consejo encuestados habian iniciado su carrera
en mercadotecnia, 25% en finanzas, 24% en administraciéon general y sélo un 4% en el area
de produccién (Thurow, 1991). No seria extrano que en un futuro las dreas donde los altos
ejecutivos se inicen, o adquieran gran parte de su experiencia profesional, cambie de manera
similar en México y otros paises, siguiendo la tendencia marcada por los ejecutivos de
Estados Unidos.

El ejecutivo mexicano
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II1. Experiencia internacional

El desconocimiento y la falta de comprensién de la cultura de otros paises en donde los
ejecutivos tienen que interactuar son algunas de las principales causas del fracaso de algunos
de éstos cuando son transferidos a algtin trabajo en el extranjero o cuando, como parte de sus
funciones, deben interactuar con ejecutivos de otros paises (Ely y McCormick, 1993).

En México, la relativamente reciente apertura comercial y la relevancia que han cobrado los
intercambios comerciales con otros paises, demandan de los ejecutivos una amplia experiencia

internacional.

En este estudio se analiza la experiencia internacional de los ejecutivos a través de tres
aspectos: estudios realizados en el extranjero, experiencia de trabajo en otros paises por un
periodo minimo de seis meses, y frecuencia con la que realizan viajes internacionales. Estos
se consideran como algunos de los medios a través de los cuales un ejecutivo adquiere un

conocimiento mas amplio acerca de la cultura de otros paises.

A. Estudios en el extranjero

Resulta interesante encontrar que 62% de los ejecutivos encuestados han realizado estudios

en el extranjero. Los paises en donde los ejecutivos estudiaron, asi como la modalidad de

educacién que recibieron aparece en las Figuras 5y 6.

Figura 5 Paises donde han realizado estudios los ejecutivos
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B. Experiencia de trabajo en el extranjero

Uno de cada tres ejecutivos ha trabajado en el extranjero por un periodo de al menos seis
meses, la mayoria de ellos en Estados Unidos. Sin embargo, existe también una proporcién
importante de ejecutivos que ha tenido experiencia de negocios en paises latinoamericanos

y europeos como se observa en la Figura 7.

Figura 7 Paises del extranjero donde han trabajado los ejecutivos
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En el estudio de La competitividad de los estados mexicanos (Reinoso, 1995) se menciona que
Nuevo Ledn, México y Jalisco son los estados donde se localizan los ejecutivos de primer
nivel con mayor experiencia en negocios internacionales; esto coincide con los resultados del
presente estudio pues el porcentaje de ejecutivos que afirma haber trabajado en otros paises
es mas alto en estos estados que en las demas entidades de la Republica.

Otro aspecto que permite conocer el grado en que los ejecutivos han establecido relaciones
con otros paises es la frecuencia de viajes que realizan al extranjero. Como se observa en la
Figura 8, durante los dos ultimos afios, mas de la mitad de los ejecutivos ha realizado al
menos 5 viajes de negocios a otros paises, mientras que una tercera parte de ellos ha realizado

mas de 30 viajes nacionales en ese mismo periodo.

Figura 8 Porcentaje de ejecutivos de acuerdo al numero de

viajes nacionales e internacionales que han realizado durante
los ultimos dos anos
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Ademas de conocer la experiencia internacional que los ejecutivos han adquirido trabajando,
viajando o estudiando en el extranjero, es importante analizar su disponibilidad para trabajar
en otros paises, ya que su actitud ante posibles oportunidades de trabajo en el extranjero

determina, en parte, su potencial para convertirse en ejecutivos de clase internacional.

El ejecutivo mexicano
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Considerando esto, se analiz6 la disponibilidad de los ejecutivos para cambiar su lugar de
residencia, y se encontr6 que el 63% de ellos aceptaria un trabajo fuera del pais. Ademas, al
analizar la informacién de acuerdo a la procedencia de los encuestados, se encontré que la
disposicion de los ejecutivos de Guadalajara para cambiar su lugar de residencia es menor en

comparacion con el resto de los ejecutivos.

En la Figura 9 aparecen los paises a donde los ejecutivos preferirian cambiarse en caso de
tener un ofrecimiento de trabajo fuera del pais.

Figura 9 Lugar de preferencia para trabajar en
caso de cambiar de residencia
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IV. Movilidad geogrifica de los ejecutivos en la
Repiblica Mexicana

Las diferencias culturales de las distintas zonas geograficas de nuestro pais, principalmente
las diferencias norte-sur, se reflejan en las diversas culturas organizacionales y gerenciales
en las empresas. La experiencia de los ejecutivos al trabajar en distintas ciudades de México,
constituye una forma de tener una comprension mas amplia de estas diferencias, y de esta

forma poder llevar a la empresa a un mejor desempefio a nivel nacional.

Al analizar la movilidad geografica de los ejecutivos encuestados, se encontré que ésta se da
basicamente entre el D.F. y las ciudades de Monterrey y Guadalajara; ademas, se observa que
la capital de la Republica Mexicana continta siendo dominante en la actividad empresarial
del pais. En este grupo de directivos se encontr6 que el 45% de ellos ha trabajado por mas de
seis meses fuera de la ciudad en la que residen actualmente: 46% ha trabajadoenel D.F., 21%
en Guadalajara, 17% en Monterrey, y el resto en otras ciudades del pais. En la Figura 10, se
observa que los ejecutivos que residen en el D.F. han tenido una menor experiencia de trabajo
en otras ciudades del pais, en comparacién con los ejecutivos de los otros estados; sin
embargo, los ejecutivos que residen en la capital del pais, muestran una alta disponibilidad
para cambiar de lugar de residencia dentro del pais, en comparacion con los ejecutivos de

Guadalajara y Monterrey.

Figura 10 Experiencia de trabajo de los ejecutivos en distintas
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V. Estilos de direccion y toma de decisiones

Quienes dirigen y guian actualmente las empresas mas importantes de México, presentan
ciertas caracteristicas distintivas en su estilo de direccién. El conocer estas caracteristicas es

otra de las variables que, aunadas a las ya expuestas en este reporte, ayudan a definir el perfil

Figura 11 Estilos de direccion del
actual y futuro ejecutivo *

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Il — Il ]

del ejecutivo mexicano.

Enfatizar el enfoque internacional y global
de la empresa

l
T T T

Comunicarse frecuentemente con clientes

Transmitir una vision clara del futuro de la
empresa

Promover el desarrollo y entrenamiento de
los empleados

Crear conciencia de minimizar costos
Fomentar una cultura internacional

Comunicarse frecuentemente con los
empleados

Fomentar la participacion de los
trabajadores

Delegar autoridad

Recibir frecuentemente asesoria de
consultores externos

Apovyarse fuertemente en el staff de la
empresa

Relacionar la compensacion con el
desempernio individual

Reasignar o despedir a individuos que no
cumplen con los objetivos

. . . . 1
. = Actual ejecutivo
.| 7% Futuro ejecutivo

it

Administrar con un sentido socialy ..
humanitario

Promover la ética en la empresa {--

Visitar frecuentemente las plantas de su
empresa

Recompensar la lealtad y la antigiedad

Participar activamente en asuntos publicos |
y de la comunidad 1

Realizar planes para el sucesor

* Porcentaje de ejecutivos que selecciond esta opcién como una de las tres caracteristicas
mas representativas de su actual o futuro estilo de direccion
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A. Estilo de direccion

Al describir su actual estilo de direccién los ejecutivos mexicanos enfatizan, principalmente,
aspectos relacionados con sus funciones hacia el interior de la organizacion, tales como
comunicarse con los empleados, delegarles autoridad, promover el desarrollo y entrenamiento de éstos,
y transmitir una vision clara del futuro de la empresa; la inica que se relaciona con actividades

que el ejecutivo tiene hacia el exterior de la empresa es la de comunicacion con los clientes.

A diferencia delos resultados de este estudio, los ejecutivos encuestados en 1991 consideraron
que conceder gran importancia a la ética, establecer con el ejemplo la conciencia de minimizar gastos
y reasignar o despedir oportunamente a quienes no cumplen con los objetivos eran las caracteristicas

que mejor describian su estilo de direccién en ese entonces.

Cabe mencionar que se utilizaron diferentes técnicas para evaluar esta variable en los
estudios de 1991 y 1994: mientras que en el primero los ejecutivos se autoevaluaron en todas
las caracteristicas relacionadas con el estilo de direccién, en el segundo s6lo podian seleccionar
las tres mas representativas de su propio estilo. Considerando esto, resulté interesante
encontrar que cuando los ejecutivos tenian la oportunidad de autoevaluarse con respecto a
cada una de las caracteristicas, consideraron que eran personas que concedian gran importancia
a la ética, pero al tener que seleccionar dicha caracteristica entre varias opciones, ésta no

aparece entre las mas representativas.

Por otra parte, los ejecutivos del presente estudio consideran que en el futuro tendrd que
darse un mayor énfasis a aspectos externos de la empresa otorgando méas importancia a
cuestiones como fomentar un enfoque internacional en su empresa y comunicarse con los clientes;
sin embargo, fransmitir una vision clara del futuro de la empresa y promover el desarrollo y
entrenamiento de los empleados, que tienen un enfoque hacia el interior de la organizacion,

continuardn siendo caracteristicas prioritarias en su estilo de direccién.

Las caracteristicas consideradas por los ejecutivos del presente estudio como importantes de
enfatizar para el futuro, coinciden con las sefialadas por los encuestados en 1991, excepto la
de promover la ética en la empresa que aparece como prioritaria en el perfil del futuro ejecutivo
de acuerdo a los encuestados en 1991, y no aparece como tal en el presente estudio.

~ El ejecutivo mexicano
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Cabe destacar que tanto en el estudio de 1991 como en el actual, la caracteristica de transmir
una vision clara del futuro de la empresa aparece como una de las mds representativas del actual
y futuro ejecutivo.

Llama la atencion que delegar autoridad y relacionar el desempefio con las compensaciones, que
ocupan los primeros lugares en el perfil del actual ejecutivo, no aparecen entre las mas
representativas del futuro ejecutivo; sin embargo, esto no significa que no seran importantes
en el futuro; simplemente reflejan que son funciones que tendran que formar parte de la
operacion normal de la empresa y del estilo directivo dentro de ésta, y que el esfuerzo del
ejecutivo tendrd que enfocarse a un nuevo aspecto que es lograr la internacionalizacién de la

En la siguiente figura se presentan los cambios mds representativos entre el estilo de
direccion actual de los ejecutivos encuestados y el estilo futuro. Las caracteristicas que se
localizan en la parte superior son las que no ap'arecen entre las mds importantes en el perfil
actual y pasan a ocupar los primeros lugares en el perfil del futuro ejecutivo. Las que se
ubican en la parte inferior son las que aparecen entre las mds importantes en el perfil actual
y pasan a ocupar lugares inferiores en el perfil futuro. Por tltimo, las caracteristicas que
aparecen en el centro de la figura son las que aparecen entre las mas importantes, tanto en
el actual como en el futuro estilo de direccién

Figura 12 Cambios en el estilo de direccion entre el perfil

actual y futuro del ejecutivo
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B. Estilo de toma de decisiones

La manera como los ejecutivos toman las decisiones es un indicador utilizado para analizar
qué tan participativo es el estilo de administrar de los empresarios en México. La grafica de
la Figura 13 consta de cuatro categorias; cada una de las cuales corresponde a los distintos
estilos de toma de decisiones que los ejecutivos encuestados podian seleccionar. En cada
estilo de toma de decisiones aparece el porcentaje de ejecutivos que opina que ese es el estilo
de toma de decisiones que ejerce, y también se muestra el porcentaje de ejecutivos que
considera que ese es el estilo de toma de decisiones de su jefe.

Como se observaenlaFigura 13, lamayoria de los ejecutivos encuestados, independientemente
de la ciudad donde trabajan, opina que tienden a ejercer el estilo de proponer el plan, escuchar
recomendaciones y, por ultimo, tomar la decision. Aunque ya se mencioné antes, es importante
recalcar que tanto ésta como las otras caracteristicas, se refieren a lo que el ejecutivo opina de

si mismo en cuanto a su estilo de direccion, y no a una evaluacién real de su desempefio.

Figura 13 Toma de decisiones del ejecutivo y
su jefe segun la opinion de los encuestados (global)
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La Figura 13a consiste de cuatro grédficas, cada una de las cuales corresponde a las cuatro
opciones en cuanto a estilo de toma de decisiones presentadas a los ejecutivos. En esta figura,
al analizar el estilo de toma de decisiones de los ejecutivos, segtin su lugar de residencia,

destacan los siguientes puntos:

* Se observa que los ejecutivos consideran que su estilo para tomar decisiones es muy similar
al de su jefe. Especificamente, la mayoria de los ejecutivos, independientemente de la zona
donde trabajan, opinaron que su estilo y el de sus jefes es el de proponer el plan, escuchar
recomendaciones y, por tiltimo, tomar la decision.

* Es mayor el porcentaje de los ejecutivos de Monterrey, en comparacion con los de las otras
ciudades, que buscan el consenso al tomar una decisién.

e Comparando la opinién que tienen los encuestados de su propio estilo de toma de
decisiones con el de sus jefes, se observa que en los ejecutivos de Monterrey y Guadalajara es
mayor el porcentaje de encuestados que opina que sus jefes toman decisiones a través del
consenso, que el de los propios ejecutivos. Por el contrario, en el D.F. y otras ciudades del
pais, es mayor el porcentaje de ejecutivos que hacen un consenso al decidir, en comparacién

el de sus jefes.

* Se encontré que es mayor el porcentaje de ejecutivos de Guadalajara y del D.F. que opinan
que sus jefes toman una decision sélos, en comparacion con los jefes de los ejecutivos de las

otras ciudades.

* La opinién generalizada de todos los ejecutivos del estudio coincide que es mas alto el
porcentaje de sus jefes que toman una decisién por si s6los, en comparacion con el de los

encuestados que deciden de esa forma.

El ejecutivo mexicano
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Figura 13-a Toma de decisiones del ejecutivo y

su jefe segun la opinion de los encuestados
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C. El ejecutivo dice el plan a sus subordinados, escucha sus
recomendaciones y finalmente decide...
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Resumiendo, se encontré que los ejecutivos suponen que la toma de decisiones que éstos
ejercen es participativa, siendo casi nulo el porcentaje de ellos que opina que toman las
decisiones sin considerar a sus subordinados. Esta informaciéon también coincide con el
estudio realizado por Llanos (1994), donde se destaca que los ejecutivos mexicanos tienen

una mayor confianza en tomar las decisiones en grupo que en forma individual.

Esto parece coincidir con la tendencia a nivel internacional de una toma de decisiones
participativa, pues en varios paises como Alemania, Holanda o Austria, existe una ley en las
compainias aplicable a los altos directivos (Law vests management of the company) donde se
establece que es necesaria la participacién de mas de una persona al tomar una decisién
importante parala empresa. Esta situacion legal fomenta una toma de decisiones en consenso
y provoca lo que los propios ejecutivos consideran como una responsabilidad colectiva (Stieglitz,

s/f).

~ El ejecutivo mexicano
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VI. Caracteristicas y habilidades

Las habilidades y conocimientos que posean los hombres y mujeres que laboran en una
organizacion serdn la ventaja competitiva de la empresa en el siglo XXI (Thurow, 1991); por
lo cual es relevante conocer aquéllas que identifican a los ejecutivos que actualmente trabajan
en México, asi como las habilidades y conocimientos que ellos mismos consideran necesarios

para ser mas competitivos.

A. Caracteristicas y habilidades

El liderazgo, la integridad y el dinamismo resultaron ser las tres caracteristicas mads
representativas del actual ejecutivo mexicano. Segiin la opinién de los encuestados, el
liderazgo es la caracteristica que mejor los describe, pues el 76% la menciond como una de las
mds representativas de su persona. Asimismo, se observa en la siguiente I‘igura que el
liderazgo continuard siendo la caracteristica de mayor prioridad para el futuro ejecutiveo.

Figura 14 Caracleristicas y habilidades del

actual y futuro ejecutivo

e [ Fowro gecuivo——

1 Lidarazge - Lidarazgo
- Inbegridad Habilidad para organizar y planificar
Dinamismo Farmmaciin prolesional y académica

Hebidad manial __-—fﬂ_' Tolerancia & la incertidumire
Hab#idad para arganizar y planaar _f_ﬂ__ff_____# Creatreidad

3

4

]

L] Foarmacin prafasional v académ B Dinamisma

7 Tolerancia a la incaridum __ﬁ—-——""' Aldn de logno

8 Creatividad 7 Integridad

9 Hahilidad para la loma de 54 ==_ Habilidad mental

i Adin gy logro “ Habilidad para la loma de decisionas

i Profasionaksmo — #  Profesionalismo

* La lista de caracteristicas y habilidades aparece en orden de importancia, de mayor a menor, calculada en
funcidn del porcentaje de ejecutives que menciond cada una de ellas. Cada ejecutivo podia mencionar un
mdximo de tres caracteristicas para el actual ejecutivo v tres para el futuro.
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La segunda caracteristica més representativa de los ejecutivos es la integridad, ya que el 33%
de los encuestados se consideran personas integras, éticas y conscientes. Esta opinion
coincide con los resultados del estudio realizado en 1991, donde la caracteristica de ético

resultd ser una de las mas representativas de acuerdo a los propios encuestados.

La tercera caracteristica méas representativa es el dinamismo, ya que el 29% de los ejecutivos
se considerd como una persona versatil, dindmica, activa y con la capacidad de asimilar el
alto ritmo de trabajo.

En resumen, las caracteristicas mas representativas de los actuales ejecutivos coinciden con
las obtenidas en el estudio de 1991; sin embargo, ahora se encontré una caracteristica que los
ejecutivos del estudio anterior no consideraron como muy representativa de su persona: el

liderazgo.

Por otro lado, las caracteristicas que los encuestados consideran necesarias para que el futuro
ejecutivo interactie en un entorno empresarial a nivel internacional son las siguientes:
* liderazgo
* habilidad para organizar y planificar; esto incluye ademads el tener una
visién y conocimiento del entorno internacional, y
* formacién profesional y académica

Es interesante mencionar que también en el estudio realizado en 1991, los ejecutivos
consideraron que el liderazgo era una caracteristica que deberian tener los futuros ejecutivos
en México. Ademas de estas caracteristicas, mencionaron en el perfil del futuro ejecutivo
otras caracteristicas tales como, la tolerancia a la incertidumbre, el ser arriesgados, el ser
creativos, ambiciosos, emprendedores y con iniciativa.
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B. Comparacion de las caracteristicas y habilidades de los ejecutivos segiin
su ciudad de residencia

Respecto al perfil del actual ejecutivo, se encontré que las caracteristicas mas importantes de
ellos mismos, independientemente de la ciudad donde residen son las que se presentan a
continuacion:

* Liderazgo

* Integridad

* Dinamismo

* Habilidad para organizar y planificar, y
* Habilidad mental.

En la siguiente tabla se observan las caracteristicas mencionadas y otras adicionales, segun

el lugar de residencia de los ejecutivos.

Tabla 7 Caracteristicas del actual ejecutivo por ciudad

Importancic* D.F. Monterrey Guadalajara Otras ciudades
del pais
1 Liderazgo Liderazgo Liderazgo Liderazgo
Integridad Habilidad mental Habilidad mental Integridad
Dinamismo Integridad Habilidad para organizar Habilidad mental

y planificar

Habilidad para organizar Habilidad para organizar Dinamismo Dinamismo
y planificar y planificar
5 Formacion profesional Dinamismo Afan de logro Creatividad

y académica
6 Habilidad mental Formacién profesional

y académica

Formacién profesional Habilidad para organizar
y planificar

Afan de logro

y académica

7 Tolerancia a la incertidumbre Tolerancia a la incertidumbre Integridad

* La lista de caracteristicas y habilidades aparece en orden de importancia, de mayor a menor, calculada en funcién
del porcentaje de ejecutivos que menciond cada una de ellas. Cada ejecutivo podia mencionar un méaximo de tres
caracteristicas para el actual ejecutivo y tres para el futuro.

e Los encuestados de Monterrey, del D.F. y de Guadalajara mencionan a la formacion
profesional como una de sus caracteristicas mas representativas, pero no para los de otras

ciudades del pais.
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e S6lo los ejecutivos de Monterrey y los del D.F. consideran la tolerancia a la incertidumbre
entre las siete caracteristicas prioritarias de su persona.

* Sélo los encuestados de Guadalajara y los de las otras ciudades del pais, opinan que la
caracteristica de afan de logro es representativa en ellos mismos.

e Lacreatividad inicamente aparece en la lista de caracteristicas prioritarias de los ejecutivos
de otras ciudades del pais.

Tal y como se observa en la siguiente tabla, entre los encuestados de las diferentes ciudades,
existe un menor acuerdo cuando definen las caracteristicas del perfil del futuro ejecutivo que
cuando definen las del perfil actual. Esto significa que los encuestados tienen una percepcién
mas homogénea respecto a su perfil actual, y difieren en su visioén respecto al perfil del
ejecutivo futuro.

Tabla 8 Caracteristicas del futuro ejecutivo por ciudad

Importancia’ D.F. Monterrey Guadalajara Otras ciudades
del pais
1 Liderazgo Liderazgo Liderazgo Liderazgo
2 Habilidad para organizar Habilidad para organizar Creatividad Afan de logro
y planificar y planificar
3 Formacion profesional Atan de logro Dinamismo Habilidad para organizar
y académica y planificar
4 Tolerancia a la Tolerancia a la Atan de logro Formacién profesional
incertidumbre incertidumbre y académica
5 Dinamismo Dinamismo Formacidn profesional Integridad
y académica
6 Creatividad Creatividad Tolerancia a Creatividad
la incertidumbre
7 Integridad Capacidad para adaptarse Integridad Tolerancia a la incertidumbre

* La lista de caracteristicas y habilidades aparece en orden de importancia, de mayor a menor, calculada en funcién
del porcentaje de ejecutivos que mencionod cada una de ellas. Cada ejecutivo podia mencionar un maximo de tres

caracteristicas para el actual ejecutivo y tres para el futuro.
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Son comunes en el perfil del futuro ejecutivo delas cuatro zonas las siguientes caracteristicas:
* Liderazgo
* Tolerancia a la incertidumbre
* Creatividad

* Los encuestados de Guadalajara son los tinicos que no mencionaron entre sus prioridades
para el futuro la habilidad para organizar y planificar, aunque ésta si aparece en su actual
perfil.

* En las opiniones de los ejecutivos de Monterrey, no consideran a la formacién profesional
como una de las caracteristicas mas importantes para el futuro, mientras que los demas

ejecutivos si lo hacen.

e Todos los encuestados, excepto los de las otras ciudades del pais, coinciden en que el
dinamismo continuara siendo importante.

e De acuerdo a la opinién de los ejecutivos de Monterrey, la integridad no aparece entre las
caracteristicas prioritarias, mientras que el resto de los ejecutivos si la mencionan. Sin
embargo, en el perfil futuro elaborado por los ejecutivos del D.F. y los de otras ciudades
del pais, esta caracteristica aparece en una posicién menos importante en comparacion

con el perfil actual dado por ellos mismos.

 El afdn de logro no aparece entre las caracteristicas del perfil actual, en las respuestas de
los ejecutivos de Monterrey; sin embargo, aparece entre las caracteristicas prioritarias
para el perfil futuro. Por el contrario, en los encuestados provenientes de Guadalajara y
otras ciudades del pais, aparece tanto en el perfil actual como en el futuro, y en este tltimo

ocupa una posicion mas importante.

El ejecutivo mexicano
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VII. Conocimientos

Contar con los conocimientos en alguna drea especifica es un factor importante para que los
ejecutivos tengan éxito a nivel internacional. De acuerdo a los resultados del estudio que
realizaron Ely y McCormick (1992) con ejecutivos de diversos paises, el 70% de ellos cuenta
con conocimientos en alguna area especifica, tal como finanzas, mercadotecnia, ingenieria,
etc., asi como dominio de algin idioma y conocimiento de la cultura nacional e internacional,
La importancia que le dan a la formacion académica para ser competitivos, coincide con los
resultados del presente estudio, en donde los propios encuestados opinan que ésta es una de
las caracteristicas prioritarias para el futuro ejecutivo (Ver Capitulo VI).

A. Conocimientos de los ejecutivos
Como se observa en la Figura 15, la mayoria de los ejecutivos encuestados expresan tener

conocimientos sobre administracion general, administracién de la produccién, y
mercadotecnia, principalmente; por otra parte, consideran que para ser competitivo en el

Figura 15 Conocimientos actuales y

futuros de los ejecutivos

Impartancia Conocimientos Actuales
1 Administracidn general idiomas
s Adminigtracion de produccidn = Administracidn genaral
3 Mercadotecnia Hegocios miamacionales
4 Administrackin de recursos hum B Mercadotacnia
5 Finanzas - Finanzas
8 Idiomas ﬂ"ﬂf Calidad
7 Sistemas de informacidn B Administracion de recursos humanos
g Megocios internacionalas & Adminkstrecidn de produccitn
g Aspectos legales y e &  Sistemas de informacion
0 Calidad = Aspectos legales y ecoldgicos
11 Contabilidad _'_'__.__________.—-—b Cultura internacional
12 Cultura iMamacional 2= Contabilidad
13 Cultwra nacional > Cultwra nacional

*La lista de conocimientos aparece en orden de importancia, de mayor a menor, calculada en funcion del porcentaje
de ejecutives que menciond cada uno de ellos. Cada ejecutivo podia escribir un madxime de tres conocimientos para
el actual ejecutivo y tres para el futuro.
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futuro, el ejecutivo debera ademas tener conocimientos en areas queloayudena desempenarse
en un contexto empresarial internacional, tales como idiomas y negocios internacionales,
entre otras.

B. Comparacion del perfil de los conocimientos del ejecutivo, segiin su ciudad de residencia
Se encontré que entre los encuestados de las diversas zonas existen diferencias respecto a los

conocimientos que actualmente tienen ellos mismos, excepto por el conocimiento de
administracién general. Ver Tabla 9.

Tabla 9 Conocimientos de los actuales ejecutivos, segun
la ciudad donde residen *

Conocimientos Actuales
D.F. Monterrey Guadalajara Otras ciudades

del pais Global
Administracion general 1 1 1 1 1
Administracion de produccién 4 2 3 2 2
Mercadotecnia 2 6 2 7 3
Administracién de recursos humanos 3 5 4 3 4
Finanzas 5 3 5 4 5
Idiomas 6 9 9 8 6
Sistemas de informacién 8 8 6 5 7
Negocios internacionales 7 4 11 9 8
Aspectos legales y ecologicos 9 10 8 6 9
Calidad 10 7 10 10 10
Contabilidad 11 11 7 12 11
Cultura internacional 12 12 12 11 12
Cultura nacional 13 13 13 13 13

* El numero 1 significa que es el conocimiento mas representativo de los actuales ejecutivos de esa ciudad, de
acuerdo al porcentaje de encuestados que menciond cada uno de ellos, el 2 el siguiente y asi sucesivamente.

A continuacidn se presentan las principales diferencias que pueden observarse en la tabla
anterior:

* Independientemente de la ciudad donde viven los ejecutivos, todos coinciden en que la

administracion general es un conocimiento que dominan en un alto grado.

- El ejecutivo mexicano
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* Para los encuestados del D.F. y Guadalajara, la mercadotecnia es el segundo conocimiento
que mejor dominan, mientras que para los encuestados de Monterrey y otras ciudades del

pais, es la administracién de la produccién.

* Los ejecutivos de Monterrey son los que mejor se autoevaldan en cuanto a los conocimientos
en negocios internacionales, finanzas y en calidad, en comparacién con el resto de los
gjecutivos.

* Losencuestados del D.F. son los que en mayor porcentaje mencionaron tener conocimientos
en idiomas.

Por otra parte, en la siguiente tabla puede observarse la diversidad de opiniones de los

encuestados respecto ala prioridad en los conocimientos que debera tener el futuro ejecutivo.

Tabla 10 Conocimientos de los futuros ejecutivos, segtin
la ciudad donde residen *

Conocimientos Futuros
D.F. Monterrey Guadalajara Otras ciudades

del pais Global
Idiomas 1 3 1 3 1
Administracion general 3 2 2 1 2
Negocios internacionales 4 1 6 2 3
Mercadotecnia 2 6 3 4 4
Finanzas 6 4 4 5 5
Calidad 5 5 8 6 6
Administracién de recursos humanos 8 7 7 8 7
Administracion de produccién 7 9 9 9 8
Sistemas de informacion 9 8 5 7 9
Aspectos legales y ecolégicos 10 10 11 11 10
Cuitura internacional 11 11 10 10 11
Contabilidad 12 13 12 12 12
Cultura nacional 13 12 13 13 13

* El nimero 1 significa que es el conocimiento mas importante para los futuros ejecutivos segiin los encuestados
de esa ciudad, de acuerdo al porcentaje de ejecutivos que mencioné cada uno de ellos, el 2 el siguiente y asi
sucesivamente.
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A continuacién se presentan las principales diferencias que se observan en la tabla anterior.

* Mientras que los encuestados del D.F. y Guadalajara consideran que para el futuro
ejecutivo serdn mas importantes los idiomas, los de Monterrey opinan que serdn los
negocios internacionales; los de otras ciudades del pais opinan que la administracion
general.

* En el perfil del futuro directivo, la administraciéon general continuara siendo uno de los
conocimientos prioritarios segiin los encuestados, independientemente de la ciudad donde
residen.

* Los encuestados de Guadalajara consideran que los sistemas de informacién deberan ser
una de las cinco principales dreas de conocimiento del futuro ejecutivo, mientras que el

resto de los encuestados no lo considera asi.

* Mientras que los conocimientos de mercadotecnia ocupan el segundo lugar en la lista de
prioridades para el perfil de los futuros ejecutivos, segin la opiniéon de los del D.F.; los

ejecutivos de Monterrey lo califican en sexto lugar.

El ejecutivo mexicaro



VIII. Expectativas personales §

VIII. Expectativas personales

Los objetivos personales del duefio o director de la empresa tienen un fuerte impacto en el
plan de negocios de la misma (Churchill y Lorange, 1978), por tal motivo se consider6
impoertante identificar los intereses de los ejecutivos en México. Un indicador para conocer
dichos objetivos es identificar las expectativas personales de los ejecutivos respecto a un
trabajo. Para esto, se pregunt6 a los encuestados cudles eran las caracteristicas que ellos
consideraban mas importantes en un trabajo ideal.

De acuerdo a sus respuestas, los aspectos de mayor importancia en un trabajo ideal para los
encuestados son:

* Tener suficiente libertad para aplicar su propia visién y perspectiva
en lo que realizan
e Tener elementos dindmicos y retadores en el trabajo y

* Tener oportunidad de adquirir nuevos conocimientos

Los anteriores, y todos los demads aspectos que evaluaron los ejecutivos se presentan en la

figura siguiente:
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Figura 16 Expectativas de los ejecutivos
en un trabajo ideal *
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* Los ejecutivos seleccionaron seis caracteristicas y las jerarquizaron de acuerdo a la importancia que éstas
tienen para ellos en un trabajo ideal. La calificacién que aparece en la grafica para cada caracteristica se obtuvo
con el porcentaje de ejecutivos que seleccioné cada una, ponderando esta seleccién de acuerdo a la jerarquia
dada por cada ejecutivo.
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En lo que se refiere a ocupar un puesto con alta remuneracién econémica, se encontré que la
opiniéon de los ejecutivos en México coincide conla de los ejecutivos internacionales (Mascone,
1993), que consideran que las recompensas no tangibles, tales como tener un trabajo retador
y satisfaccion personal al aplicar su propia visién, son mds importantes que los beneficios
materiales que pudieran obtener por ocupar determinado puesto de trabajo.

Al comparar las expectativas personales de los ejecutivos en un trabajo ideal, de acuerdo a la
ciudad donde trabajan, se encontré que independientemente del lugar de residencia de los
encuestados, consideran que las dos principales caracteristicas en un trabajo ideal son tener
suficiente libertad para aplicar su propia visién y perspectiva en lo que realizan, y tener
elementos dindmicos y retadores en el trabajo. Ver la siguiente tabla.

Tabla 11 Expectativas de los encuestados en un
trabajo ideal por ciudad *

D.F. | Monterrey Guadalajara Otras ciudades

del pais Global
Tener libertad para aplicar su propia visién 1 1 1 1 1
Tener elementos dinamicos y retadores 2 2 2 2 2
Tener oportunidad de adquirir nuevos conocimientos 4 6 6 3 3
Tener tiempo disponible para su vida familiar 5 4 3 4 4
Ser consultado por su superior en ila toma de decisiones 3 5 10 7 5
Ocupar un puesto donde su trabajo esta bien definido 6 3 12 5 6
Tener oportunidad de ascender 9 7 4 6 7
Tener una buena relacién con su jefe 8 8 8 8 8
Tener seguridad en su empleo 10 9 5 10 9
Tener un alta remuneracién econdémica 7 10 7 9 10
Trabajar en una empresa de prestigio y éxito 11 11 9 11 11
Tener reconocimiento social y publico 12 12 11 12 12

* El numero 1 significa que es la expectativa mas importante para los ejecutivos de esa ciudad, de acuerdo al porcentaje
ponderado, el 2 la siguiente y asi sucesivamente.
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A continuacién se presentan los puntos mas importantes de la tabla anterior:

* Para los ejecutivos de Guadalajara el tener tiempo disponible para su vida familiar es mas

importante, en comparacion con el resto de los ejecutivos.

* Los encuestados de Monterrey consideran de mucha importancia ocupar un puesto donde
su trabajo esté bien definido, mientras que los de Guadalajara son los que menor puntaje
otorgaron a esta caracteristica.

* Los ejecutivos de Monterrey son los que menos relevancia le dieron al aspecto econémico,
mientras que los del D.F. y Guadalajara son los que mds importancia otorgaron al mismo.

* Los encuestados del D.F. consideran que el ser consultado por su superior directo en la

toma de decisiones es una de sus tres principales prioridades para un trabajo ideal.

* Para todos los encuestados, el tener reconocimiento social y ptblico, y trabajar en una
empresa de prestigio no figuran entre las caracteristicas mas importantes de un trabajo ideal.

* Los encuestados de Guadalajara consideran mas importante tener la oportunidad de

ascender y tener seguridad en el empleo, en comparacién con los demas ejecutivos.
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Uno de los aspectos importantes al analizar el perfil de los encuestados es conocer en qué
grado ellos han participado no sélamente como ejecutivos, sino como socios y/o fundadores
de alguna empresa, asi como conocer con qué personas prefieren invertir si fueran a iniciar
un negocio.

A. Ejecutivos que han sido socios y/o fundadores de una empresa

En el grupo de ejecutivos encuestados en este estudio, 42% de ellos ha sido socio o duefio de
al menos una empresa. También se puede observar, en la siguiente figura, que el 39% de los
ejecutivos, son hijos de padres que también han sido socios o duefios de alguna empresa.

Figura 17 Porcentaje de ejecutivos y padres de ejecutivos que
han sido socios o duenos de alguna empresa

Global az%
oba - 397,

ds. del pai s2%
. i
Otras cds. del pais - 30%
iy B Ejecutivos emprendedores
. 35%
Guadalajara e ! ' 38Y% [ Ejecutivos hijos de padres

I emprendedores
46%
Monterrey . 42%

44%

.F.
D 40%

f '
T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50%

El ejecutivo mexicano



E 3 ~IX. Espiritu emprendedor

Por otra parte, al analizar los antecedentes familiares de los ejecutivos que han iniciado una
empresa, se encontré que el 57% de ellos son hijos de padres que también iniciaron una
empresa. En la Tabla 12 se observa que en Guadalajara se presenta el porcentaje mas alto de
ejecutivos emprendedores que son hijos de padres que también son emprendedores.

Tabla 12 Porcentaje de ejecutivos emprendedores
que son hijos de padres emprendedores

D.F. Monterrey | Guadalajara | Otras ciudades | Global
del pais
56% 57% 67% 59% 57%

Cabe mencionar que la informaciéon de la Tabla 12 es diferente de la que se presenté
anteriormente en la Figura 17. Para presentar los porcentajes de la Tabla 12 se tom6 en cuenta
solamente a los ejecutivos emprendedores y se calculé (sobre este total) el porcentaje de

ejecutivos hijos de padres que también son emprendedores.

Por otra parte, para el porcentaje de ejecutivos hijos de padres emprendedores de la Figura
17 se tomo en cuenta a todos los ejecutivos encuestados en el estudio, independientemente

si éstos son emprendedores o no.

En la Figura 17 puede verse que los ejecutivos de Monterrey y del D.F. son quienes mas han
incursionado como empresarios: el 46% y el 44% de ellos, respectivamente. Asi mismo, en la
Figura 18 se observa que mas de la mitad de los ejecutivos emprendedores ha sido socio o
duefio de mas de una empresa, y destaca el hecho de que el 60% de los emprendedores de
Monterrey ha sido propietario de entre 2 y 5 empresas.
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Figura 18 Numero de empresas de las que los ejecutivos

encuestados han sido socios o duenos *
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* Los porcentajes se calculan sobre el total de los ejecutivos que han sido socios o duefios de una empresa

Para tener una idea del tamafio de las empresas propiedad de los ejecutivos, se identificé el
numero de empleados en la empresa que los propios encuestados consideraron como la mas
importante de entre las que ellos habian sido socios o duefios, encontrando que el 67% fundé
una empresa de entre uno y cincuenta empleados, ver Figura 19.

Figura 19 Numero de empleados de la empresa mas
importante de los ejecutivos emprendedores *
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* Los porcentajes se calculan sobre el total de los ejecutivos que han sido socios o duefios de
una empresa
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B. Preferencias de inversion de los ejecutivos

Para identificar el grado de riesgo que estan dispuestos a correr los ejecutivos, se les pregunto

con qué personas se asociarian para realizar una inversién si fueran a iniciar un negocio o

empresa. En la Figura 20 se presenta esta informacién de la cual pueden destacarse los

siguientes puntos:

* Independientemente de la zona donde trabajan los ejecutivos, éstos prefieren invertir con

personas que ya conocen, pero con las que nunca antes han coinvertido.

* En comparacion con el resto de los ejecutivos, el mayor porcentaje en la opcién de invertir

individualmente se encontré en los encuestados de Monterrey y de otras ciudades del pais.

* Se observa en los ejecutivos de Monterrey una tendencia mucho mas fuerte a realizar

negocios con familiares, en comparacién con los encuestados de las otras zonas.

Figura 20 Con quiénes invertirian los ejecutivos

encuestados al iniciar un negocio
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X. Participacion de los ejecutivos en asuntos de la comunidad

Aunque la direccién de sus empresas es, badsicamente, la principal responsabilidad de los
ejecutivos, su participacion en asuntos de la comunidad ha llegado a formar parte de su papel
como lideres dentro de ésta. Diversos expertos en el area aseguran que los ejecutivos no
pueden aislarse de los asuntos externos a su empresa, y que aun y cuando ello demanda
mucho tiempo de los ejecutivos, trae a la misma empresa una gran recompensa dado el

impacto que se tiene en la comunidad a través de sus directivos (Stieglitz, s/f).

De los encuestados en el estudio de Stieglitz(s/f), a nivel internacional, dos de cada cinco
ejecutivos han desempenado algun puesto en una organizacion que no se relaciona con
negocios, y en el presente estudio con ejecutivos en México se presenta esta misma relacion;
sin embargo, su participacion en los diversos organismos se distribuye de manera diferente

en estos estudios, tal y como se muestra en la Figura 21.

Comparando los ejecutivos internacionales (Stieglitz, s/f) con los de México, éstos ultimos
tienen una mayor participacién en organismos comunitarios y sociales, y una menor
participacién en consejos o patronatos de instituciones educativas, asi como en partidos

politicos u organismos gubernamentales.

Figura 21 Participacion de los ejecutivos en organismos
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* Porcentaje calculado sobre el total de ejecutivos que han participado
en algun organismo externo a sus empresas.
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De acuerdo a la informacién que se presenta en el estudio de Stieglitz (s/f), la tendencia de
los ejecutivos de Estados Unidos es muy parecida a la de los encuestados en el presente
estudio, pues los primeros tienden a tener una mayor participacién en organismos
comunitarios, mientras que aquellos ejecutivos de otros paises desarrollados, segiin el mismo

Stieglitz, prefieren involucrarse en asuntos politicos.

Analizando mas detalladamente el tipo de participacién de los ejecutivos en México en los
distintos organismos, se encontré que para los encuestados es importante ocupar algtin
puesto en las cdmaras o asociaciones industriales, mientras que su participacién en clubes

deportivos y sociales es s6lo como miembros de éstos. Ver figuras 22 y 23.

Este patron también se presenta al analizar la informacion de acuerdo al lugar de residencia
de los ejecutivos, donde su participacién como miembro es mayor en clubes deportivos y
sociales que en los demas tipos de asociaciones; y en lo referente a desempefar un puesto

directivo, el mayor porcentaje es en caAmaras y asociaciones industriales.

Cabe mencionar que en el grupo de ejecutivos procedentes de Monterrey y Guadalajara
encuestados en este estudio, ninguno ha participado en el gobierno o en un partido politico

desempenando algin puesto directivo.

Ademas, se observa que el segundo lugar en porcentaje de mayor participacién de los
ejecutivos en alguin puesto directivo es en consejos o patronatos de instituciones educativas,
excepto paralos ejecutivos de Guadalajara, los cuales prefieren ocupar puestos en asociaciones
comunitarias. De alguna manera, esto se relaciona con el énfasis que los ejecutivos procedentes
de Guadalajara sefialan al describir su estilo de direccién donde consideran mas importante

el administrar con sentido social y humanitario, en comparacion con resto de los ejecutivos.
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XI. Cultura Empresarial

Asi como es importante conocer el perfil de los ejecutivos que dirigen las empresas mas
importantes de México, también es importante conocer las caracteristicas que, bajo su

direccién, se promueven en las empresas donde trabajan.

A. Cultura organizacional

En la siguiente figura se presentan diversos aspectos que se analizaron para identificar lo
mas representativo de la cultura de las grandes empresas en México. Como se observa, en casi
todos los aspectos la opinién de los ejecutivos no apunta en forma pronunciada a alguno de

los extremos de las caracteristicas presentadas.
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Figura 24 Caracteristicas de la cultura organizacional en las empresas en donde

trabajan los ejecutivos
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* La escala utilizada es la misma que se present6 en la encuesta para que el ejecutivo calificara a su empresa en el punto

en que mejor se reflejara la cultura de ésta.
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Hay dos aspectos de la cultura en donde hay una menor coincidencia entre las opiniones de
los ejecutivos de las diferentes zonas. Los de Monterrey, en comparacién con el resto de los
ejecutivos, opinan que existen menos barreras de comunicacién entre empleados de diferentes
niveles jerdrquicos en su organizacién. Por otro lado, tanto los ejecutivos en otras ciudades
del pais como los de Monterrey consideran que en sus empresas hay una mayor oportunidad
para que los empleados cuestionen lo que hacen sus superiores y aporten nuevas ideas, en
comparacion con los otros ejecutivos encuestados.

Por otra parte, en la figura anterior se observa que mientras que todos los ejecutivos
coinciden en que la puntualidad es un aspecto relativamente importante en las empresas
donde trabajan, en la Figura 25 se muestra que los propios encuestados reconocen no ser unas

personas muy puntuales al asistir a juntas fuera de su empresa.

Auny cuando la puntualidad es una cualidad que caracteriza a muchas culturas empresariales
de otros paises, en México, de acuerdo a las respuestas de los ejecutivos encuestados, no

existe en el entorno empresarial una cultura de puntualidad.

Indistintamente de la ciudad a la que pertenezcan los ejecutivos, un 17% expresa que llega
antes de la hora indicada a sus juntas, y alrededor de un 67% que llega poco después de

haberse iniciado éstas.

Figura 25 Opinion de los ejecutivos sobre la puntualidad
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B. Valores que se promueven en las empresas

Segun la opinion de los ejecutivos encuestados, el trabajo en equipo, la calidad y la

responsabilidad son los tres principales valores que se promueven en sus empresas.

En la Tabla 13 se observa que, independientemente de la regién geografica de donde
provienen los ejecutivos, todos coinciden en que el trabajo en equipo es uno de sus tres
principales valores que se promueven en sus organizaciones. Ademas de los valores ya
mencionados, también destacan entre los primeros tres el servicio, la honestidad y la

productividad en las empresas de los ejecutivos del D.F., Monterrey y Guadalajara,

respectivamente.
Tabla 13 Valores que tienen mayor énfasis en la
empresa de los ejecutivos por ciudad *
D.F. Monterrey |Guadalajara Otras ciudades Global
del pais

Trabajo en equipo 1 3 1 3 1
Calidad 2 4 4 1 2
Responsabilidad 4 1 2 2 3
Honestidad 6 2 5 6 4
Productividad 5 6 3 4 5
Servicio 3 5 6 5 6
Efectividad 7 7 7 7 7

* Los nimeros corresponden a la prioridad de cada uno de estos valores, calculado a partir del porcentaje de
ejecutivos que menciono cada valor, donde 1 representa el mas mencionado y asi sucesivamente.

C. Estrategias para el logro de objetivos

Los ejecutivos, con el fin de lograr los objetivos que forman parte de la planificacion de la
empresa, definen ciertas estrategias que les permiten asegurar que las acciones de los
empleados contribuyan al logro de tales objetivos.

En los resultados que aparecen en la Tabla 14, se observa que los ejecutivos del D.F. y

Guadalajara prefieren seguir una estrategia de supervision directa a las actividades que realizan
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los empleados, los de Monterrey seleccionaron el autocontrol de los empleados con evaluacion de
un superior, mientras que los de otras ciudades del pais consideran que es mejor capacitar y
entrenar a sus empleados para asegurar que las acciones de éstos contribuyan al logro de los

objetivos de la empresa.
Tabla 14 Estrategias mas utilizadas en las empresas
para el cumplimiento de los objetivos *

Otras ciudades
D.F. Monterrey Guadalajara del pais Global

Supervisién directa de las
actividades que realizan sus 1 3 1 2 1
empleados

Autocontrol de los
empleados y evaluacion por 2 1 3 3 2
parte de su superior

Capacitaciéon y entrenamiento
de sus empleados 3 2 2 1 3

Control de los empleados en el
cumplimiento de las reglas y 4 4 4 4 4
procedimientos de su empresa

Autocontrol y autoevaluacion
de los empleados 5 5 5 5

;]

* El nimero 1 significa que es la estrategia mds utilizada por los ejecutivos de esa ciudad, de acuerdo al
porcentaje de encuestados que seleccioné esa opcion, el 2 la siguiente y asi sucesivamente.

Ademas, se encontré que la capacitacién y el entrenamiento de los empleados resulté ser,
para todos los ejecutivos encuestados, la segunda estrategia mas utilizada, a excepcién de los
del D.F.

D. Caracteristicas de los empleados de las empresas

En las Tablas 15 y 16 aparecen las caracteristicas que, de acuerdo a la opinién de los
ejecutivos, son las mas y las menos representativas de sus empleados. A continuacién se
presentan algunos de los puntos mas importantes que destacaron en el analisis de estos

resultados.
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hasta jubilarse proviene de esta ciudad.

empleados de las empresas de los ejecutivos encuestados.

F

El compromiso y la responsabilidad son las caracteristicas que mejor representan a los

Segunla opinion de los ejecutivos de Monterrey, la lealtad es una de las cinco caracteristicas
mas representativas de los empleados de sus empresas. Asimismo, se observa en la Tabla

16 que el porcentaje mas alto de ejecutivos que piensa seguir trabajando en la empresa

Los ejecutivos de Guadalajara son los tinicos que consideran que la creatividad es una de

las seis caracteristicas mas representativas delos empleados dela empresa donde trabajan.

La adaptabilidad es una de las principales caracteristicas que identifican a los empleados

del D.F. y otras ciudades del pais, segtin la opinién de los ejecutivos de éstas ciudades.

* A excepcidon de los encuestados de Guadalajara, todos consideran que los empleados de sus

empresas estdn ampliamente capacitados y preparados.

Tabla 15 Caracteristicas mas y menos mencionadas
de los empleados de los ejecutivos

D.F. Monterrey Guadalajara Otras ciudades Global
del pais

" Comprometidos Comprometidos Comprometidos Responsables Comprometidos
§ -§ Responsables Responsabies Responsables Comprometidos Responsables
5 § |Trabajadores Participativos Participativos Preparados/capacitados |Trabajadores
E 'g Adaptables Trabajadores Entusiastas Adaptables Preparados/capacitados
§ E Preparados/capacitados {Leales Trabajadores Participativos Adaptables
3 ‘é Leales Preparados/capacitados [Creativos Trabajadores Participativos
®3 De amplio criterio De amplio criterio Serviciales De amplio criterio De amplio criterio
2 § [Tomadores de riesgo Predecibles De amplio criterio Predecibles Exigentes
‘g g Exigentes Objetivos Con empuje Objetivos Objetivos
§ E  |Objetivos Exigentes Objetivos Serviciales Tomadores de riesgo
5 g Emprendedores Tomadores de riesgo Exigentes Exigentes Predecibles

E |Lideres Especializados Activos Obedientes Emprendedores
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Tabla 16 Porcentaje de ejecutivos que piensa seguir laborando
hasta jubilarse en la empresa donde actualmente trabaja

D.F. Monterrey Guadalajara Otras ciudades Global
del pais
60% 7% 69% 54% 64%

Para concluir, puede decirse que en la cultura de las empresas en México, la responsabilidad
tiene un papel de gran importancia dado que es uno de los principales valores que se
promuevey, a la vez, es una de las caracteristicas mas representativas de los empleados de

dichas empresas.
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Conclusiones

Para la elaboracién de las conclusiones y recomendaciones de este estudio se realiz6é una
sesion de grupo en la cual participaron expertos en el drea de consultoria de empresas,
planeacién y administracién. Basados en los resultados del estudio los participantes
identificaron las debilidades y fortalezas de los ejecutivos en México, para posteriormente
definir los principales cambios y estrategias que deberan llevarse a cabo en las empresas, las
instituciones educativas, distintos organismos, y en los ejecutivos mismos, para que quienes
las dirigen desarrollen y/o fortalezcan las habilidades directivas que demanda la apertura

comercial.
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Conclusiones del estudio

Debilidades del actual ejecutivo

Fortalezas del actual ejecutivo

Falta de compromiso

Falta de experiencia en otras culturas

Poco interés en desarrollarse en
nuevas técnicas y tecnologias

Disminucién de su interés por la ética

Temor al riesgo

Falta de visién multinacional

Predominio de un estilo de direccion
conservador

Principales cambios que debera realizar el ejecutivo para enfrentar
un entorno competitivo

Promover la administracion participativa

Fortalecer habilidades de liderazgo

Adquirir experiencia y preparacion en el extranjero
Impulsar la cultura de calidad y servicio

Transmitir y comprometerse con la mision de la empresa
Estimular el aprender a aprender

Enfatizar la vision multinacional

Promover la apertura al cambio

Fomentar el intercambio de experiencias con otras culturas
Fortalecer el compromiso con sus valores éticos

Recibir capacitacién constante

Desarrollar la relaciéon empresa-universidad

Desec de aprender

Espiritu emprendedor

Caracter agresivo por necesidad
Manejo y tolerancia a la incertidumbre
Enfoque de calidad

Liderazgo participativo

Estrategias Agentes de cambio

Desarrollar una vision compartida del
futuro de la empresa

entre clientes, empresa y

gobierno

Alta direccion

Crear una cultura de
autocapacitacién en las
organizaciones

Ejecutivo

Alta direccion

Firmas de consuitores
Universidades

Capacitar y dar libertad

de accién a los ejecutivos para
el desarrollo de habilidades de
liderazgo

Firmas de consultores
Universidades
Céamaras y organismos

Fomentar desde la ninez de valores
y actitudes relacionadas con

las habilidades y conocimientos
que demanda el entorno

Gobierno
Iniciativa Privada
Familia

Sistema educativo

Promover la internacionalizacion
del ejecutivo, propiciando el
contacto con empresas del
extranjero

El ejecutivo mexicano
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Anexos
L PERFIL DE LA EMPRESA O DEL CORPORATIVO EN DONDE USTED TRABAJA

I De la siguiente lista, escriba la letra que corresponde a la rama u la que pertenece su empresa:

m. productos _metalicos, maquinaria y equipo

a. Agricultura 1% k. Procesamiento de minerales metalicos 3% t. Construccién 6%
b. Ganaderia y caza 0% 1. Procesamiento de minerales no-metélicos 4% u. Comercio de mayoreo 2%
c. Silvicultura 0% m. Productos metdlicos, maquinaria y equipo  19% v. Comercio de menudeo 3%
d. Pesca 0% n. Hoteles y servicios de alojamiento temporal 3% w. Transporte de pasajeros y carga 3%
e. Mineria y extraccién petrolera 1% fi. Alquiler de bienes muebles e inmuebles 0% x. Electricidad y agua 0%
f. Alimentos / Bebidas / Tabaco 8% 0. Servicios educativos y de investigacion 0% y. Servicios de esparcimiento,
g. Textil / Cuero y Prendas de Vestir 4% p- Servicios médicos 0% culturales y recreativos 0%
h. Madereria e industria de madera 1% q. Restaurantes, bares y centros nocturnos 1% z. Servicios profesionales, técnicos
i. Produccioén e impresién de papel 4% r. Comunicaciones y Telecomunicaciones 4% y especializados 2%
J- Quimica ( Petroquimica / s. Servicios financieros, seguros, fianzas e aa. Farmacologia 2%
Plasticos / Sintéticos) 14% instituciones auxiliares de crédito 4% ab. Otra : 9%
especifique

2 De la lista de la pregunta I, seleccione un mdximo de tres ramas en las que Ud. ha trabajado mds tiempo profesionalmente.
Escribalas en orden, de acuerdo al tiempo en que haya permanecido en cada una de ellas, colocando en 1 a la rama en la

que mds tiempo ha trabajado.

] m. 9%
2 o 15%

3 0. 21%

3 Escriba un | a lado del giro principal de su empresa, y un 2 a lado del giro secundario si éste existe.

Giro principal (1) Giro secundario (2)
a. Industria 70% ) 11%
b. Comercio 13% 53%
" ¢ Servicio 17% 36%

Competitividad

4 ¢ Existe actualmente, en su empresa, algin programa enfocado a la mejora de procesos y resultados ?

[prals [o Ino

Si su respuesta fue afirmativa mencione el nombre de el(los) programa(s):

Calidad Total (20%) - Reingenieria (10%)

ISO 9000 (9%) - Mejora Continua (9%)

Planeacion

S ¢ Existen procesos formales de planeacién estratégica en su empresa ? S No

Si su respuesta fue afirmativa, marque con una cruz el periodo de tiempo que se considera para la planeacion.

a. Menos de 2 anos

b. De 2 a § afos
12%| ¢. Mas de S afos

El ejecutivo mexicano
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6 Seleccione las dos estrategias mds utilizadas en su empresa para asegurar que las acciones de los empleados contribuyan
al logro de los objetivos de la misma. Escriba un 1 en la estrategia mds utilizada y un 2 en la segunda.

Promedio ponderado

38% a Supervisi6n directa de las actividades que realizan sus empleados

35% d. Autocontrol y autoevaluacién de los empleados

28% c. Autocontrol de los empleados y evaluacién por parte de su superior

14% b. Control de los empleados en el cumplimiento en las reglas y procedimientos de su empresa
_7% e Capacitacién y entrenamiento a sus empleados

2% f. Otra :

especifique

7 De la siguiente lista marque, con una cruz, las cuatro caracteristicas que mejor describen a los empleados de su empresa.

e. Comprometidos h. Creativos fi. Con empuje r. Tomadores de riesgo
j- Responsables s. Conservadores b. Organizados d. Objetivos

g. Trabajadores v. Entusiastas n. Serviciales g. Exigentes

w. Preparados/capacitados m. Especializados f. Obedientes t. De amplio criterio

a. Adaptables 1. Confiables x. Emprendedores y. Otra :
k. Participativos u. Activos i. Lideres

p. Leales o. Eticos ¢. Predecibles

especifique

8 Marque, con una cruz, los tres valores que tienen mds énfasis en su empresa.
j. Trabajo en equi e. Servicio d. Disciplina
J )} quipo P
g. Calidad m. Productividad h. Desarrollo humano

1. Competencia personal
n. Otro :

a. Responsabilidad f. Efectividad k. Respeto especifique
b. Honestidad c. Lealtad 1. Valor econémico 0% ] . Ouo :
especifique

9 A continuacién se presenta una lista de pares de enunciados. Cada uno de estos pares se refiere a un aspecto de la cultura
organizacional de una empresa. El enunciado de la izquierda es opuesto al de la derecha. Por favor marque, para cada par
de enunciados, el cuadro de la escala que mejor representa la cultura de su empresa.

a.| Las reglas en la empresa pueden ser
quebrantadas por un empleado cuando

Las reglas en la empresa no pueden ser
quebrantadas, ain y cuando el empleado

(]
~J

[J 2]

piense que es para beneficio de la misma.

EJ

piense que es para beneficio de la misma.

b.| Los subordinados de la empresa siempre
expresan su opinién, ain y cuando ésta
es diferente a la opinién de su superior.

] [2f 5] [e]

&l

Los subordinados de la empresa nunca
expresan su opinién cuando ésta es diferente
a la de su superior.

c. El estilo de comunicacién dentro de la
empresa tiende a ser informal. (Visitas sin
previa cita, tratar asuntos sin usar
memorandums,etc.)

=]
)

GGl Gl [

=]

El estilo de comunicacién dentro de la empresa
tiende a ser formal. (Citas formales, estricto uso
de memorandums, papeles oficiales,etc.)

d.| La estructura de la empresa tiende
hacia una organizaci6n vertical.

9

s

\7

=)

La estructura de la empresa tiende
hacia una organizaci6n horizontal.

e. No existen barreras de comunicacién entre

empleados de diferentes niveles jerdrquicos.

LS]

[

Existen fuertes barreras de comunicacién entre
empleados de diferentes niveles jerdrquicos.

f.| Los puestos en la empresa tienden
a ser muy flexibles.

}[E

=

Los puestos en la empresa tienden a
ser muy especializados.

g.| En la empresa, la puntualidad es un aspecto
de mucha importancia.

)

E{E]

E

En la empresa, la puntualidad es un aspecto
de muy poca importancia.

h.| En la empresa, los empleados
cuestionan lo que hacen y aportan
nuevas ideas para mejorar.

)

h

| 0 = = R

6@

=

En la empresa, los empleados s6lo
siguen y hacen lo que su superior les
dice sin proponer cambio alguno.
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10 En cada columna, marque con una cruz, la opcién que mejor represenia la situacion de su empresa (primera columna)
v la de la cultura empresarial de su comunidad (segunda columna).

Normalmente sus Cuando usted va a una junta fuera
subordinados llegan de su empresa, generalmente
a las juntas: los convocados llegan:
(seleccione s6lo una) (seleccione s6lo una)

a. Antes de la hora indicada

16%| b, Exactamente a la hora indicada

39 % ¢. Poco después de la hora indicada
2% d. Mucho después de la hora indicada

Caracteristicas generales de la empresa

Il Escriba, en términos de porcentaje, la forma en que se distribuye el capital de su empresa.

Distribuciones mds comunes

% Familiar 0% 100 % 0%
:% Cotiza en bolsa 0% 0% 100 %
% Empleados de la empresa no familiares 0% 0% 0%
_____ % Otros accionistas ( no familiares, empleados o que coticen en bolsa )  100% 0% 0%

(0.27) (0.2) (0.11)
12 Nimero de empleados y obreros que trabajan actualmente en su empresa: empleados y obreros

Niimero de empleados Porcentaje

Menos de 100 12%

Mis de 100 y menos de 300 18%

Mais de 300 y menos de 500 12%

Mis de 500 y menos de 1000 20%

Mis de 1000 y menos de 5000 26%

Mas de 5000 12%

II. EL EJECUTIVO DE ALTO NIVEL

Este apartado tiene como objetivo identificar el perfil del actual ejecutivo de alto nivel en términos de su estilo de direccion, expectativas
personales, caracteristicas, habilidades y conocimientos, asi como, identificar el perfil que un ejecutivo debera tener para enfrentar con
éxito el TLC.

Experiencia Internacional

13 Si se considera que un ejecutivo ha trabajado en otro pais o en otra ciudad del pais cuando ha permanecido mds de
seis meses fuera de México o de la ciudad en la que reside ; ha trabajado Ud. en :

otro(s) paises) ? No Si. cencudles? EUA (63%)-Otro pais europeo (38%)-Otro pais latino (38%)
otrals) ciudadies) del pais’ No Si, ¢encudles?  D.F. (46%)-Guadalajara (21%)Monterrey (17%)

El ejecutivo mexicano
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14 Indique, aproximadamente, el niimero de viajes nacionales de trabajo que Ud. ha realizado durante los
dltimos dos anos: viajes
Niimero de viajes Porcentaje
Cero 7%
Dela § 0%
De 6 a 15 26%
De 16 a 30 27%
Mas de 30 30%
15 Indique, aproximadamente, el niimero de viajes internacionales de trabajo que Ud. ha realizado durante los iltimos
dos anos: viaje:
Niimero de viajes Porcentaje
Cero 12%
Dela § 8%
De 6 a 15 40%
De 16 a 30 15%
Mis de 30 5%
16 Si tuviera una oferta de trabajo (de su empresa o de otra empresa) mds atractivo que su puesto actual para trabajar en otro

pais o en otra ciudad del pais, ;estaria Ud. dispuesto a cambiar su lugar de residencia:

a otro pais ? cacudl? EUA (61%) - Europa (37%)

a otra ciudad del pais? (acudl? Guadalajara (34%) - Monterrey (21%)

Estilo de Direcciéon

17 La siguiente lista presenta algunos aspectos del estilo de direccion de un ejecutivo. Por favor escriba las letras que
corresponden a las tres caracteristicas que representan mds significativamente su estilo personal de direccion. Posteriormente,
seleccione cudles considera Ud. que deberdn ser las tres caracteristicas mds representativas del estilo de direccion de un
ejecutivo que enfrenta con éxito el TLC.

El estilo de direccion de un ejecutivo que
enfrenta con éxito el TLC

Su estilo personal
de direccion

1 a (51%) 11 (45%)
2 ¢ (37%) 2 b (41%)
3 b (35%) 3¢ (36%)
Actua Futuro Actual Futuro
a. Comunicarse frecuentemente con los empleados 51% 20% k. Participar activamente en asuntos piblicos y de la
b. Comunicarse frecuentemente con los clientes 35% 1% comunidad 3% 1%
¢. Transmitir una visién clara acerca del futuro de la empres: 37% 36% 1. Enfatizar el enfoque internacional y global de la
d. Promover el desarrollo y entrenamiento de los empleados 31% 30% empresa 11% 45%
e. Recompensar la lealtad y la antigiiedad 2% 2% r Apoyarse fuertemente en el staff de la empresa 10% 7%
f. Realizar planes para el sucesor 3% 1% n. Crear conciencia de minimizar costos 21% 28%
g. Relacionar la compensacién con el desempefio individual 17% 6% . Fomentar una cultura internacional 4% 2%
h. Reasignar o despedir a individuos que no cumplen con los o. Fomentar la participacién de los trabajadores 15% 15%
objetivos 7% 5%  p. Administrar con un sentido social y humanitario 4% 5%
1. Recibir frecuentemente asesoria de consultores externos 3% 7% q. Visitar frecuentemente las plantas de su empresa 5% 2%
j. Delegar autoridad 28% 8% r. Promover la ética en la empresa 5% 4%
s. Otra : 0% 1%

especifique

Toma de decisiones
18 Marque con una cruz, en la columna de la izquierda, la opcion que mejor representa su estilo personal de toma de decisiones.
Posteriormente, en la columna de la derecha, marque la opcion que representa el estilo de toma de decisiones de su Jefe.
Usted
a. Toma la decision sin consultarla con sus subordinados

b. Dice el plan a sus subordinados, escucha sus recomendaciones y finalmente decide

c. Toma la decisién y convence a sus subordinados de que es la mejor opcién

d. Hace un consenso con sus subordinados y acepta la decisién final del grupo, ain y cuando en
un principio no la consideré como la mejor opcidén

e. Otra: Toma la decision dependiendo de la situacion (30%)
especifiqu
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Capacitacion
19 Si usted ha recibido capacitacién en los iltimos dos afios como parte de su desarrollo profesional, por favor conteste lo
siguiente, si no pase a la siguiente pregunta.
a. Escriba las 4reas en las que Ud. se ha capacitado en los iiltimos dos afios

Calidad total (27%) - Finanzas (16%) - Alta direccion (14%)

Administracién (12%) - Mercadotecnia (11%)

b. Indique €l 0 los medios a través de los cuales Ud. se ha capacitado

a. Cursos impartidos por el personal del Departamento de Recursos Humanos de la empresa

53%| b. Cursos organizados por el Departamento de Recursos Humanos o por otro departamento de su empresa, pero
impartidos por instructores externos a la empresa
¢. Asistencia a congresos, simposiums, foros y otros

)
=
R

-
&
!

d. Diplomados en instituciones educativas

=
=
R

e. Otro: Cursos en el extranjero (42%) - Autodidacta (19%) - Especializacion (19%)
especifique
c. Escriba el niimero aproximado de horas que Ud. dedica al afio a capacitarse: horas

Horas Porcentaje
De 1 a 50 35%
De 51 a 200 55%
De 201 a 500 8%
Mas de 500 2%

d. Escriba cudnto gasta, aproximadamente, la empresa al afio en su capacitacién: N$

Nuevos pesos (cifras de 1994) Porcentaje
Menos de 1000 6%
De 1 001 a 10 000 45%
De 10 001 a 30 000 34%
De 30 001 a 60 000 6%
Mas de 60 000 9%

Expectativas Personales

20 Considerando lo que para Ud. significa un trabajo ideal y utilizando la lista que aparece a continuacion, conteste lo siguiente:
* En la primera columna escriba las letras que corresponden a las tres caracteristicas que usted considera mds
importantes en un trabajo ideal.

* En la segunda columna escriba, de las opciones que quedan, las siguientes mds importantes.

Escala de Escala de
100 puntos 100 puntos
d. Tener suficiente libertad para b. Tener una buena relacion personal
aplicar su propia visién y con su superior directo 52%
perspectiva en lo que realiza 89% c. Tener seguridad en la permanencia en su empleo 52%
g. Tener elementos dindmicos y e. Ser consultado por su superior directo
retadores en el trabajo 79% en la toma de decisiones 58%
1. Tener oportunidad de adquirir constantemente 1. Ocupar un puesto donde su trabajo esta bien
nuevos conocimientos ol % definido y los requerimientos son claros 57%
a. Tener suficiente tiempo disponible h. Trabajar en una empresa de mucho prestigio y éxito 4%
para su vida personal y familiar 59% J. Tener reconocimiento social y piblico 5%
k. Tener una alta remuneracién econémica 52% m. Otra : 3%
f. Tener oportunidad de ascender 54% especifique
Grupo 1 Grupo 2
(Mds importantes) (Importantes)
d a
g e

1 i
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Significados

21 Marque con una cruz la opcion que mejor representa lo que significa para usted el tiempo.

a. Dinero

b. Onentacién para saber dénde se estd

c. Un recurso limitado, por lo que hay que explotarlo

[5%]d. Owa: Yida 24%)

especifique

22 Marque con una cruz la opcion que mejor describa lo que para usted significa la compra de nueva tecnologia en su empresa.

a. Un gasto d. Una orientacién hacia el consumidor

b. Inversién redituable a mediano y/o largo plazo e. Eficientacién de procesos productivos

¢. Una necesidad f. Otra :

especifique

Caracteristicas personales y conocimientos generales

23 Escriba, en los cuadros del lado izquierdo, las caracteristicas personales, habilidades y conocimientos mds representativos de
usted. Posteriormente, en los cuadros del lado derecho, escriba las caracteristicas, habilidades y conocimientos que deberd
tener un ejecutivo para enfrentar con éxito el TLC.

Para enfrentar con éxito el TLC,
Usted los ejecutivos deben tener las siguientes:

Sus caracteristicas personales mds representativas
(mencione tres)

a. Liderazgo (76%)

Caracteristicas personales
(mencione ires)

b. Integridad (33%)

a. Liderazgo (57%)

C. Dinamismo (29%)

b. Habilidad para organizar y planificar (29%)

Sus habilidades y conocimientos mds representativos
(mencione tres)

C. Formacién profesional y académica (24%)

4. Administracion general (37%)

Habilidades y conocimientos
(mencione tres)

b. Administracion de produccion (21%)

a. Idiomas (30%)

¢.  Mercadotecnia (16%)

b. Administracion general (28%)

c. Negocios internacionales (24%)

24 Mencione tres caracteristicas personales de los ejecutivos de la comunidad empresarial de su Estado, que Ud. considera que
obstaculizan el crecimiento v el desarrollo de la region.

a. Ser conservadores y poco adaptables al cambio (15%)

b. Ser conformistas (11%) - Carecer de una preparacion adecuada (11%)

¢. No ser visionarios (10%) - Ser inseguros y poco tomadores de riesgos (10%)

Anteponer los intereses personales a los de la empresa (10%)

El ejecutivo mexicano
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25 De la siguiente lista, marque con una cruz las dreas que Ud. domina mejor. También marque las dreas que usted considera que
un ejecutivo debe dominar para enfrentar con éxito el TLC.

Areas que Ud. Areas que deberd dominar
domina el ejecutivo para enfrentar el TLC
(Seleccione tres) (Seleccione tres)
a. Contabilidad
37 % b. Finanzas

o
=
*®

w
“
R
o

. Mercadotecnia / Ventas

o
~
R
(=N

. Ingenieria

e. Ciencia / Tecnologia / Investigacién y Desarrollo

IR
SIIEE:

f. Economia

g. Administracion de recursos humanos 17%
h. Calidad 0%

i. Planeacion estratégica

=] =
—~|]e
N

j. Computacién

=== =] =
S|l | - (=1 N R -
S B R R R R

—
o
N

k. Sistemas de informacidén

&«
R

. Legal

. Negocios y politica internacional

bov] N
RN R
3
=] [
olloe| | -
R R | R

n. Relaciones publicas y politicas

n
(=2
=
=
~
[
B

. Administracién general

ro
w
R
=]
[}
a
R

. Lenguas extranjeras

p. Cultural internacional
29% q. Produccién / Operaciones
1% r. Otra :

especifique
HI. INFORMACION DE SU TRAYECTORIA PROFESIONAL
Este apartado tiene como fin conocer la trayectoria profesional de los actuales ejecutivos de alto nivel.
26 De la siguiente lista, escriba la letra que corresponde al drea funcional en la que usted:

Empezo su carrera: & 0 (43%)
Ha trabajado mds tiempo: ¢, f, 0 (26%)

Trabaja actualmente: 1y, 1 (41%)

a. Contabilidad g. Legal m. Investigacion y desarrollo / Ciencia y tecnologia
b. Finanzas h. Planeacién estratégica n. Direccién general

¢. Mercadotecnia 1. Calidad fi. Administracion general

d. Ventas j- Relaciones piblicas y politicas o. Ingenieria

e. Produccion / Operaciones k. Administracién de recursos humanos p. Otra :

f. Sistemas de informacién I. Negocios y relaciones internacionales especifique

27 Marque el puesto que actualmente ocupa en su empresa. Puede marcar mds de una opcion si es su caso.

d. Ejecutivo que depende directamente del anterior : Director de finanzas (10%) - Director de operaciones (9%)

Nombre del puesto
c¢. Director General
b. Miembro del consejo

e. Otro: Gerente de alguna area (25%)
especifique

a. Presidente del consejo

El ejecutivo mexicano
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28 Porcentaje de participacidn que Ud. tiene en las acciones de la empresa en la que trabajc Del 1% al 5% (39%)

29 Tiempo que lleva trabajando en su puesto actual De 1 a 5 (71% aiios
30 Tiempo que lleva trabajando en su empresa Be 1 a 5 (32 %)afios

31 Tiempo que lleva trabajando en la rama a la que pertenece su empresa. De 11 a 15 anos (23%)

32 ; Piensa usted seguir trabajando en esta empresa hasta que se jubile ?
Si No
Si su respuesta fue negativa, indique cudnto tiempo mds, aproximadamente, piensa seguir trabajando en la empresa

a. Maximo 2 afos c. De § anos a 10 afios

b.De 2 a S afios d. Mds de 10 afios

33 Margue el rango que representa el ingreso mensual, antes de impuestos. que Ud. percibe actualmente de su empresa,

incluyendo las prestaciones:

a. Hasta N$ 10,000 nuevos pesos e. Mas de N$ 40,000 y hasta N$ 50,000 nuevos pesos
b. Mas de N$ 10,000 y hasta N$ 20,000 nuevos pesos f. Mas de N$ 50,000 y hasta N$ 60,000 nuevos pesos
¢. Mds de NS 20,000 y hasta N$ 30,000 nuevos pesos g Mds de N$ 60,000 y hasta N$ 70,000 nuevos pesos
d. Mds de N$ 30,000 y hasta N$ 40,000 nuevos pesos h. Mds de N$ 70,000 nuevos pesos

34 ; Ha sido socio o duefio de una empresa y/o negocio ? Si 58%| No

Si su respuesta fue afirmativa, por favor conteste lo siguiente, si no pase ¢ la siguiente pregunia.
e Escriba el nimero de empresas y/o negocios de los que ha sido socio o dueiic De_1 a § (90 %jempresas/negocios
» Considerando la empresa o negocio mds importante del que usted haya sido socio o dueiio, indigue:
el nimero de afios que participé como socio o duefio en esta empresa 0 negoci De 4 a 10 (44 % afios

la participacién que Ud. tenia o tiene en el capital de esta empresa o negocic De 11% a 30% (32%)

el nimero de empleados, incluyendo obreros, de esta empresa o negocic Hasta S0 (57 % )empresas/negocios

35 ¢ Fue o ha sido su padre socio o duefio de alguna empresa y/o negocio ? Si No

Si su respuesta fue afirmativa, por favor conteste lo siguiente, si no pase a la siguiente pregunta.
* Escriba el niimero de empresas y/o negocios de los que su padre fue o es socio o dueniDe 1 a S (86%} empresas/negocios
» Considerando la empresa o negocio mds importante del que su padre haya sido socio o duefio, indique:
el ndmero de afos que €l participé como socio o duefio en esta empresa 0 negoc Mas de 10 (80%)
la participacién que tenfa o tiene en el capital de esta empresa ¢ negocic Mas del 0% _ (76 %)

el nimero de empleados, incluyendo obreros, de esta empresa o negoci Hasta 50_(58 % empresas/negocios

36 Indique con qué persona o personas se asociaria para realizar una inversion, si usted fuera a iniciar un negocio o empresa.
Seleccione un mdximo de dos opciones, colocando un I en la de mayor preferencia y un 2 en la segunda de su preferencia.

Usted invertiria:

Primera preferencia
16%  a. Con nadie

15% b. Con familiares
21% c¢. Con antigiios o actuales socios
43%  d. Con personas que Ud. ya conoce, pero con las que nunca antes ha coinvertido

5% e. Con personas que no conoce y que usted contactard para coinvertir

El ejecutivo mexicano
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37 De las siguientes asociaciones u organismos, marque con una cruz aquéllos de los que alguna ve: Ud. haya sido o sea

miembro e indique si ha ocupado u ocupa algun puesto directivo.

a. Partidos politicos

b. Camaras y/o asociaciones comerciales o
industriales (ejemplo: COPARMEX)

2]

. Clubes deportivos y/o sociales
d. Consejos o patronatos de instituciones educativas
€. Asociaciones de ayuda a la comunidad
(ejemplo: Cruz Roja)
f. Gobierno, Sector publico

g Otro : Asociaciones profesionales (33%) - IMEF (5%)

especifique

IV. DATOS GENERALES

38

39

40

41

42

Sexo: Masculino Femenino
Edad: afos
Entre 20 y 29 3% Entre 35y 39 209%
Entre 30 y 34 11% Entre 40 y 44 199
Nacionalidad :
Mexicana 91% Peruana 1%
Espanola 2% Otra latinoamericana 29
Americana 2% Otra europea 2%
Alemana 1%
Ademds del espaniol, ;que otros idiomas domina?:

Inglés Francés Aleman

Escriba en cada cuadro la informacion que se solicita.

He sido / soy
miembro de:

He ocupado / ocupo algiin
puesto directivo en:

31%

%)

[ o
=& R

Entre 45 y 49
Entre 50 y 54

8%
5%

20%
14%

Entre 55 y
60 y

Italiano (44%) - Portugués (28%) I 7%' Ninguno
especifique

empez0 a trabajar

profesionalmente

ha trabajado

mds tiempo

trabaja

actualmente

Ciudad y estado
donde Ud. :

43

Ciudad y Edo. de México (49%)
Monterrey (19%)

Guadalajara (4%)

Resto del pais (28%)

Cindad y Edo. de México (51%)
Monterrey (19%)

Guadalajara (3%)

Resto del pais (27%)

Ciudad y Edo. de México (49%)
Monterrey (23%)

Guadalajara (7%)

Resto del pais (22%)

F%] No

Si su respuesta fue afirmativa, conteste lo siguiente:

Paises donde estudié
Estados Unidos (84 % )-Inglaterra (9%)

Canada (7%)

- Alemania (6%)

44

Ademds, complete la informacion que se solicita.

Piblica

Estudios que realizo

¢ Ha realizado Ud. estudios en el extranjero ? (ejemplo: idiomas, preparatoria, licenciatura, maestria, especialidades u otros)

o] si

Cursos cortos de capacitacion (44%)

Maestria y/o doctorado (31%) - ldiomas (23%)

Tipo de institucion donde

realizo6 sus estudios
Privada

a. Primaria
b. Secundaria

c. Preparatoria

0%

7%

El ejecutivo mexicano
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Tipo de institucién donde

realizé sus estudios Fecha en que
d. Licenciatura 1972 Titulo obtenido:  En ingenieria (55%) - En licenciatura (45%)

(52%) Institucién donde realizé sus estudios: UNAM (23%) - ITESM (20%) - IPN (8%)

e. Maestria(s)
41%) Institucién donde realizé sus estudios:  Alguna universidad de EUA (29%) - ITESM (24%)

32
*
&R

1982 Maestriaen:  Administracién (66%) - Economia (5%) - Alguna del area ingenieril (6%)

=)
=1
!

1981 Maestrfaen:  Administracion (50%) - Quimica (25%)

Institucién donde realizé sus estudios: Alguna universidad en EUA (62%)

Doctorado en: Filosofia (20%) - Matematicas (10%) - Finanzas (10%)

f. Doctorado

=)
o
(-

(3%) Institucién donde realizé sus estudios:  U. de Erlangen (13%) - Pacific Western U. (13%)
g. Otros 88 % 1992 En: Alta direccion (28%) - Administracién (11%) - Mercadotecnia (11%)
(Diplomados, Institucion donde realizé sus estudios: IPADE (23%) - ITESM (21%)
Cursos de
especialidad.etc) 1993  En: Alta direccion (24%) - Administracion (13%) - Mercadotecnia (10%)

(46 %) Institucién donde realizé sus estudios: ITESM (22%) - IPADE (22%)

45 Si Ud. realiz6 estudios profesionales y/o de posgrado, por favor conteste lo siguiente:
Totalmente Totalmente
de acuerdo en desacuerdo

a. El haber realizado estudios profesionales fue determinante para su éxito protesional | 66% IZS% [ 6%1 | 1% | 1% I
b. El haber realizado estudios profesionales en la universidad a la que asistd

fue determinante para su éxito profesional IZO% I | 7% 3% I

Antecedentes familiares

46 Marque las opciones que representan el nivel 47 Indique la ocupacion (remunerada) mds importante que sus padres
mds alto de educacion formal que havan desempefiaron o desempefian. Ademds, si dicha ocupacion la realizaron en
recibido sus padres. una organiZacion, escriba el mimero aproximado de empleados de la
empresa donde trabajaron o trabajan.
Nimero de
Padre Madre Padre Madre empleados
a. Primaria a. Presidente de consejo I 8% 0% 4100
b. Secundaria b. Director de su propia empresa IZZ% l 8% 315
c. Preparatoria c. Director general | 8% l 1% 1300
d. Licenciatura d. Director de 4rea 2000
e. Maestria e. Gerente o jefe de departamento |15% | Ill% ' 764
f. Doctorado f. Supervisor 800
g. Empleado 9% 26% 800
h. Vendedor | 3% l 4% 10
i. Profesionista independiente 1300
J. Funcionario piblico | 3% I 4% | 15000
k. Otra: Comerciante (30%) | 8% | 299, 210
especifique

El ejecutivo mexicano
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