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Resultados de la Primera Parte del Proceso de Consulta a Consejeros de Asociaciones Civiles

Introduccion

Con el fin de establecer la visién del Sistema Tecnoldgico de Monterrey para el afio 2005
y las estrategias mediante las cuales dicha visién se convertird en realidad, se ha disedado un
amplio proceso de consulta en el que participaran, citados por orden cronolégico: miembros de
fos Consejos de las Asaciaciones Civiles, miembros del Consejo EISAC, exalumnos distinguidos,

miembros de mesas directivas de exalumnos, profesores y alumnos.

La primera parte de esta consulta comprende el cuestionamiento a los Consejeros de las
Asociaciones Civiles que forman parte del Sistema Tecnoldgico de Monterrey. Este
cuestionamiento se efectud en sesiones simultaneas en los diversos campus del sistema que
cuentan con una asociacion civil, y constd de dos partes: una encuesta y una discusion

participativa para obtener consenso en ciertas preguntas.

El presente documento, esta dividido en nueve secciones. La primera muestra el marco
conceptual en el que se fundamenta esta parte del proceso de consulta. La segunda division
explica la metodologia seguida para sintetizar la informacién recabada en las sesiones de
consulta. La seccién tres indica las estadisticas de participacién en esta consulta. Las secciones
cuatro a ocho contienen los resultados de cada pregunta efectuada. Dichos resultados se
encuentran ubicados dentro del elemento correspondiente al marco conceptual. Al inicio de estas
ultimas secciones aparece una sintesis de los resultados. En la division nueve se recopilan todos
los resultados, con el fin de contar con un panorama global de esta consuita.

Este proyecto de consulta se desarrolla en el Centro de Estudios Estratégicos en el area

de Efectividad Institucional.
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SECCION I: Marco conceptual para la definiciéon de la vision*

En vias de establecer:
» La vision del Tecnologico de Monterrey para el afio 2005
o La planeacién estratégica para los proximos diez afios
se ha diseflado una guia de cuestionamientos que lleven a responder las siguientes preguntas
basicas: S
> ¢Qué debemos ser?
» ¢ Qué podemos ser?
» ¢ Qué queremos ser?

De acuerdo a las respuestas a estas interrogantes, se contestara a nuevas preguntas:
» ¢Qué vamos a hacer?

» ¢Como lo haremos?

Como ya se expresd, cada pregunta basica requiere de una exploracién que precisa
responder a un conjunto de planteamientos que se muestran como titulos de las diferentes
casillas.

A lo largo del documento se presentaran tres tipos de ideas:
1. En letra normal se muestran ideas en las que se obtuvo consenso, es decir, aquéllas cuya
votacion global es mayor o igual al 50%.
2. En letra italica se muestran ideas en las que no se obtuvo consenso, es decir, aquéllas que
representan ideas con votaciones menores al 50%.
3. En letra negrita se muestran ideas inferidas del conjunto total de las aportaciones generadas

por los consejeros.

* Basado en Wilson, lan; Realizing the Power of Strategic Management, octubre, 1992.
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¢ Qué debemos ser? Qué podemos ser? ; Qué queremos ser?

*Retos
*Oportunidades

*Fuerzas
*Debilidades

*Desarrollo y expansion
*Tipos de campus

3

*Cultura organizacional
*Alumnos del aiio 2005
*Maestros del afio 2005
*Consejeros del aiio 2005
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cQué vamos a hacer?

Enunciado de Ia Misién

Objetivos y Metas.
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SEcCION lI: Metodologia

Para obtener una sintesis de la informacion producida en la Primera Parte del Proceso de
Consulta a Consejeros de Asociaciones Civiles, se utilizo la técnica de grupos de afinidad, que

consiste en reunir ideas cuyo mensaje central es el mismo o muy similar.

Como primer paso se consideraron las ideas mencionadas por los consejeros en esta
parte del proceso. De ellas, todas las semejantes en contenido se integraron en una idea central
que reflejara una misma orientaciéon. En ocasiones hubo que dividir algunas de las ideas

mencionadas porque incluian mas de una idea central.

Como segundo paso se agruparon ias ideas centrales que apuntaban hacia un mismo
objetivo, con el fin de establecer categorias. Asi, cada categoria engloba un numero de ideas
centrales afines, y cada idea central es, a su vez, el producto de una o varias aportaciones de los

consejeros.

Por ultimo, se contabilizaron las ideas mencionadas, en donde por cada aportacién de los

consejeros se agregd un voto a la idea central adecuada y otro a la categoria correspondiente.

En algunos casos, cuando la idea mencionada apuntaba a diferentes ideas centrales de
una misma categoria, se aumentd un voto en cada una de las ideas centrales y un solo voto en Ia

categoria.
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SecclION lll: Estadistica de Participacion

Consejeros participantes: 141
Sesiones: 21
- - Gampus participantes:
Zona Norte Zona Centro

Campus Laguna
Campus Tampico
Campus Cd. Juarez
Campus Zacatecas
Campus Chihuahua

Campus Saltillo

Campus San Luis Potosi
Campus Querétaro
Campus Irapuato
Campus Hidalgo
Campus Leén

Campus Toluca

Zona Pacifico

Zona Sur

Campus Colima
Campus Mazatlan
Campus Sonora
Campus Sinaloa
Campus Guadalajara

Campus Obregén

Campus Veracruz
Campus Morelos

Campus Chiapas

CENTRO DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS
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SECCION IV: ;Qué debemos ser?

. Andlisis del’Ambiente
RETOS *
* El desarrollo social, econdmico y
politico del pais -
* La necesidad de una mejora constante

de la competitividad
* La necesidad de una educacién integral

OPORTUNIDADES

* La globalizacion

* La redefinicion del sistema educativo en
Meéxico

* La utilizacion de la infraestructura de
comunicacion electronica con que cuenta
el Tecnologico

GRADUADOS

* Lideres y/o emprendedores con gran
compromiso hacia el desarrollo del pais y
con capacidad de fungir como agentes de
cambio

» Competitivos y competentes en su drea de
especialidad a nivel internacional

» Poseedores de actitudes y habilidades
positivas

» Con comportamiento ético

INVESTIGACION Y DESARROLLO

TECNOLOGICO *
* Investigacion y desarrollo tecnolégico
que impulse el progreso del pais

* Proposiciones inferidas de las estrategias y del perfil de los graduados.
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Analisis del Ambiente

> Oportunidades
Tomando en cuenta lo que el Tecnol6gico de Monterrey es hoy, ¢cuéles son las oportunidades

que usted piensa se le presentaran al Tecnolégico de Monterrey en los proximos diez afios y que

debera aprovechar?

 nfinidel Ambiente,
“OPORTUNIDADES

* La globalizacion 14%*

* La redefinicion del sistema educativo
en México 13%*

* La utilizacion de la infraestructura de
comunicacion electrénica con que
cuenta el Tecnoldgico 11%*

* Porcentaje de consejeros participantes

¢ Como aprovechar esta oportunidad?

» Educar a extranjeros 80%

» Elevar la calidad del instituto a nivel internacional 80%

+ Intercambiar métodos pedagégicos, académicos y 15%
tecnoldgicos con otras universidades

« Incrementar el SEI a Sudamérica 5%

¢, Coémo aprovechar esta oportunidad?
» Establecer escuelas técnicas o de nivel medio, ya que se 26%
requieren técnicos de calidad y responsables, que cumplan
con los servicios que no estan satisfechos
« Crear carreras y actividades con enfoque a las areas del 26%
sector primario (agricultura, ganaderia, tecnologia de
alimentos, silvicultura, fruticultura y acuacultura), el
turismo, el comercio internacional, la industria maquiladora
y las relacionadas con servicios publicos

« Dar una educacién con formacion, educacion auténtica y 16%
actualizada con valores

« Dar educacion para adultos 5%

« Crear programas de asesoria y extension 5%

6 CENTRO DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS
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Cbmo aprove

L

Usar la infraestructura de comunicacion electrénica como
ventaja competitiva en educacién

Obtener informacion valiosa para fines educativos

Ser un centro de informacion a nivel nacional, tanto del
sector gubernamental como de la iniciativa privada

clales; e 3

41 .
omo aprovechar esta oportunidad?
Producir lideres y emprendedores que actuen como
agentes de cambio
Que los egresados participen activamente en el desarrollo

g,bm aprovecharesta opo unidad?

Ser pieza clave de la investigacion y el desarrollo
tecnolégico, y aplicarlo en la practica nacional

Crear centros de investigacion para realizar proyectos de
vision para entidades federativas, Gobierno, empresas y
sociedad

Tener presencia en proyectos culturales

Crear Centros de Estudios Estratégicos

100%

6%
6%

81%

13%

100%

44%

1%
1%

CENTRO DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS
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Definicion de Productos

» Graduados
¢ Coémo describiria a los graduados del Tecnolégico de Monterrey en el afio 2005?

* Lideres y/o emprendedores con gran 70%*
compromiso hacia el desarrollo del pais
y con capacidad de fungir como agentes
de cambio

« Competitivos y competentes en su drea  41%*
de especialidad a nivel internacional

e Poseedores de actitudes y habilidades 36%*
positivas

» Con comportamiento ético 28%*

* Porcentaje de consejeros participantes

8 CENTRO DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS
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SECCION V: ;Qué podemos ser?

FUERZAS

* Proceso organizacional eficiente

» Buenos recursos para la educacién

e Una mision y una cultura organizacional
bien definidas

* Actuacion de sus graduados

DEBILIDADES

* Alto costo

* Poco compromiso del ITESM con la
sociedad

* Imagen elitista

* Falta de flexibilidad en la operacién del
sistema

CENTRO DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS 9
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Analisis de Recursos

» Fuerzas

¢ Cuéles factores, dentro de los que han sido la base del éxito del Instituto debemos conservar y

reforzar?

* Proceso organizacional eficiente
* Buenos recursos para la educaciéon

77%*

S51%*

* Una mision y una cultura organizacional 32%*
bien definidas

* Actuacion de sus graduados

28%*

* Porcentaje de consejeros participantes

« Utilizacién de tecnologia de punta
« Mejora continua
« Disciplina y orden
« Apertura a escuchar
« Logro de objetivos
« Disposicion al cambio
« Liderazgo creativo
« Promocién de valores
« Innovacion
« Fomento del deporte, la cultura y las actividades
extracurriculares
« Compromiso de todos los integrantes
‘ ucacié »
« Estandares de desempefio y de autoevaluaci6
« Instalaciones y equipos
« Planes de estudio
« Maestros con grados académicos
« Directivos y maestros capacitados
« Vinculacion con el sector privado
« Alumnos
« Centros de competitividad
« Estructura para investigar

n

28%
22%
21%
16%
14%
13%
9%
7%
6%
6%

36%
31%
31%
29%
25%
19%
8%
7%
1%

10
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Unaimisiény]una cultura organizacion:

Espiritu de grupo

Cultura del esfuerzo y el trabajo
Compromiso con el desarrollo del pais
Misién, vision y planeacion continua
Libertad, justicia, respeto y paz institucional
Integridad y honestidad

Educacién apolitica

Reglamento académico

Educacion lai

Emprendedores (conciencia empresarial)
Preparados académicamente
Profesionalismo (los mejores profesionistas)
Ex-alumnos exitosos en la sociedad
Capacidad para trabajar bajo presién
Deseo de superacion
0 agen
Tiene imagen
Es prestigiada

Posee presencia y proyeccion a lo largo de todo el pais

22%
20%
11%
11%
7%
7%
4%
4%

60%
13%

10%
8%
3%
3%

60%

24%
16%

CENTRO DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS
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» Debilidades
¢ Cuéles son las principales debilidades del Tecnolégico de Monterrey?

Aniilisis de Recursos

" DEBILIDADES
DEBILIDADES
* Alto costo 26%*
* Poco compromiso del ITESM con la 25%*

sociedad
* Imagen elitista 22%*
* Falta de flexibilidad en la operacion 20%*

del sistema

* Porcentaje de consejeros participantes

Costo elevado
« No hay mezcla de estratos sociales (medio y bajo) 8%
debido a los pocos recursos a pesar de que las personas
sean muy vallosas -

« Falta partnmpacuén y compromiso a nivel nacional en lo 57%
comunitario

« Falta compromiso con el pais 57%

« Falta participacion a nivel nacional en politica 46%

« Falta que el trabajo de alumnos se integre con la 11%
comunidad

+ Programas y carreras no acordes a la realidad del pais 6%

« Imagen elitista
« Sobrevaluacion de la imagen 23%
Programas con lmagen pero sin forma ni fondo

2 ol
Poca autocrltlca

« Decisiones centralizadas en la operacién del campus 50%

« Marcadas diferencias entre campus 21%

« Infraestructura (instalaciones basicas) menor a la 11%
expectativa

« Falta consolidacién como sistema 4%

» No haber creado centros de desarrollo e investigacién en 4%
los diferentes campus

« Falta de laboratorios 4%

12 CENTRO DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS
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Escaso amblente éultural humamstlco
(deshumanizacién)
Faltan carreras de humamdades 67%

Profesores con poco mterés por mfundnr valores morales

y éticos :
« Se tiene un bajo porcentaje de profesores que conocen 24%
la practica de lo que ensefian
» Profesores no identificados con el Tec 12%
« Falta de valores y ética en los jovenes 12%

. Capac:tacuén de maestros dentro del mlsmo S|stema

it

. Alumnos con poca capacndad de trabajo y h mlldad
entrenados como directores

« Graduados con mucho conocimiento teérico y poco 31%
practico

Comuncacin continua con los egresados poco 57
explotada

Falta de espmtu de pertenencna con su Alma Mater

Faltade vision y‘planeamén estructurada

CENTRO DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS 13
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SECCION VI: ¢ Qué queremos ser?

DESARROLLO Y EXPANSION
« Establecer mas campus en el pais

Sl 66% NO 34%
* Establecer campus fuera del pais

SI 42% NO 58%

* Incrementar la educacion a distancia (via satélite, educacion continua)
* Abrir centros de educacion ligados a los campus actuales
*» Fundar nuevos centros de investigacion independientes

* Elevar la poblacién estudiantil a 120,000 alumnos para el aiio 2005

TIPOS DE CAMPUS
* Establecer diferencias entre los campus
SI 62% NO 38%

.+ .&Con qué caracte
CULTURA ORGANIZACIONAL
* Honestidad, honradez
+ Busqueda de la calidad y la excelencia
* Liderazgo
* Compromiso con la sociedad
s Creatividad

ALUMNOS DEL ARNO 2005
* Gran compromiso de los alumnos con el desarrollo del pais y de fungir como agente de|

cambio

» Que posean actitudes y habilidades positivas

» Con comportamiento ético

+ Competitivos y competentes en su drea de especialidad

* Con inquietud intelectual, comprometidos con su funcion de estudiantes y con
instituto

MAESTROS DEL ANO 2005

+» Con alto nivel de preparacion académica

* Con excelencia en docencia

* Con valores y habilidades positivas

* Modelos de comportamiento ético y transmisores de valores

CONSEJEROS DEL ANO 2005

Perfil

+ Comprometidos con el instituto y la educacion

+ Con compromiso social

¢ Personas participativas, dindmicas y visionarias

Actividades de los consejeros

* Participar y apoyar las actividades internas del campus
* Participar en la planeacion del desarrollo del campus

* Promover al campus/Tec en la comunidad

 Hacer campafias financieras

Actividades del Tec

s Involucrar a los consejeros en actividads del campus
} + Incrementar los canales de comunicacion

» Mejorar la operacion del Consejo

14 CENTRO DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS
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(A doénde queremos llegar?

» Desarrollo y Expansion
recimien ntr | pais

VérDeﬂlr)en éstablecé;éé més camiprus eh ia
Reptblica Mexicana?

No
34%

Las cinco ciudades mas mencionadas por los consejeros para ubicar nuevos campus son:

Tluana
13%  Mexicall
6%

CENTRO DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS 15
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Crecimiento en el extranjero

¢Deben establecer mas campus fuera de la
Republica Mexicana?

Si
42%
No
58%

San José

Los Angeles 12 9%
Santiago 12 9%
Buenos Aires 7 5%
Caracas 7 5%

16 CENTRO DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS
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¢De qué otras maneras recomendaria usted que el Tecnolégico de Monterrey incremente su

presencia geogréfica?

* Incrementar la educacion a distancia (vza satélite,
educacion continua,etc.)

*» Abrir centros de educacion ligados a los campus
actuales S

* Fundar nuevos centros de investigacion independientes

* Porcentaje de consejeros participantes

Centros de educacnén media y tecmcé
« Colegios de posgrado
Escuela de ciencias polltucas

Vmculacnén con empresas IPromover centros para el
desarrollo de las empresas en ciudades que lo ameriten
« Creacion de Centros de Desarrollo Regional

sean areas de interés para el ITESM y que no justifique la
presencia de un campus

« Abrir centros de analisis politicos
. Crear Centros de Estudlos Estratéglcos Estatales

Aprovechar las asociaciones ex-a—tec
« Incrementar los intercambios con otras universidades del
extranjero

« Establecer relaciones con los gobiernos de los estados y los
organlsmos empresanales

Partlcnpar como expOS|tores en congresos mternacnonales

« Participar en eventos cientificos
« Elaborar material didactico de divulgacion amplia

Establecimiento de centros de investigacién en las zonas que

68%
29%

32%
29%

4%
4%

42%

4%

25%
25%

CENTRO DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS
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Predicciones del tamario del Tecnolégico en el afio 2005

> Tipos de campus

¢Debe ha béfrdirfér;ntes &;;és de Vca_rhpdis? I

No
38%

Si
62%

18 CENTRO DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS
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Si contest6 afirmativamente, qué tipos de campus debe haber y con cuales caracteristicas

(A dénde queremos llggar?%
TIPOSDE CAMPUS 3

* Nivel académico 49%*
e Funcion 21%*

* Porcentaje de consejeros participantes

« Posgrado
« Preparatoria

« Profesional

« Escuelas técnicas

» Preparatoria y técnica

» Profesional y posgrado

» Preparatoria y profesional

« Secundaria y preparatoria

« Preparatoria, profesional y posgrado

« Tronco comun

Especializada (segun las necesidades de la region)

Extension (educacién continua)
» Investigacion
« Ensefanza
» Ensefianzalinvestigacion
» Ensefanza/extension
Ensefanzalinvestigacién/extension

En proceso de consolidacion
Consolidado

« Segun las carreras impartidas
« Segun la zona geografica
« Segun el nivel de consolidacion

s o

0

Campus pequeiios
o Campus medianos
« Campus grandes
o Campus pequefios
« Campus medianos
« Campus grandes

CENTRO DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS 19
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¢Con qué caracteristicas?

» Cultura Organizacional
Las diez capacidades, habilidades, valores o actitudes mas mencionadas por los consejeros.

: Con.qué caracteristicas?

~  CULTURA ORGANIZACIONAL
* Honestidad, honradez 75%*
* Bisqueda de la calidad y la excelencia  69%*
* Liderazgo 58%*
» Compromiso con la sociedad 53%*
* Creatividad 48%*

* Porcentaje de consejeros participantes

20
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» Alumnos del ano 2005
¢ Cb6mo describiria a los alumnos del Tecnoldgico de Monterrey en el aflo 2005?

* Gran compromiso de los alumnos con el 65%*
desarrollo del pais y de fungir como agente
de cambio

* Que posean actitudes y habilidades positivas 45%*

» Con comportamiento ético 44%*

* Competitivos y competentes en su drea de 35%*
especialidad

* Con inquietud intelectual, comprometidos 21%*
con su funcion de estudiantes y con el instituto

* Porcentaje de consejeros participantes

CENTRO DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS 21
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» Maestros del anio 2005
¢ Como describiria al profesor del Tecnolégico de Monterrey en el afio 2005?

* Con alto nivel de preparacion
académica

* Con excelencia en docencia

* Con valores y habilidades positivas

* Modelos de comportamiento ético y
transmisores de valores

74%*

48%*
28%*
25%*

* Porcentaje de consejeros participantes

Estudios de posgrado (maestna ylo doctorado)

Especialistas en su area 33%
Profesionalmente actualizados (capacitacién continua) 31%
Con experiencia practica en su area 30%
Involucrados en trabajos de investigacion y desarrollo 12%
tecnolégico

Con dominio de lenguas extranjeras 5%
Con conocimientos profundos en cultura general 3%

Con dominio de medios electrénicos (informatica)

Con capacidad de transmitir conocimientos a sus
alumnos

Con clara vocacién docente

Con alto nivel de preparacion pedagdgica

Con habilidad para desarrollar e impulsar las
capacidades de sus alumnos

Con vnsnén humanlstlca en su cétedra

35%

31%
25%
13%

4%

22
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Relacion directacon'los alumnos <
Comprometer a sus alumnos con su comunidad
Gran influencia en sus alumnos/motivador

Participar en inquietudes de sus alumnaos (actividades

extra-académicas)
Que entienda los problemas e inguietudes de los
alumnos

CENTRO DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS 23
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> Consejeros del afio 2005
¢.Cémo describiria a los consejeros del Tecnoldgico de Monterrey en el aflo 2005?

* Comprometidos con el Instituto y la educacion 56%*
* Con compromiso social 49%*
» Personas participativas, dindmicas y visionarias 26%*
* Con comportamiento ético 22%*

* Porcentaje de consejeros participantes

“prof
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(,Con qué. caractenstxcas"

* Participar en la planeacién del desarrollo del campus

* Promover al campus/Tec en la comunidad

* Hacer campafias financieras

* Asistir a juntas de Consejo con estiritu participativo y
propositivo

* Participar y apoyar las actividades internas del campus 43%*
33%*
29%*
28%*
21%*

* Porcentaje de consejeros participantes

Partncupar en los eventos del campus
« Relacionarse directamente con ta comunidad
universitaria del campus
« Participar en comités
« Promover las actividades del campus
cion del desarrolla’del’c:
. Proponer soluciones y alternativas a la problemétlca
« Participar profundamente en la planeacion del desarrollo
del campus
« Anticipar las necesidades tanto del campus como de la
comunidad
Apoyar el desarrollo msc’i%e mfraestructura del campus

e« Dara conocer Ias actlwdades y los logros del campus
+ Promocionar al sistema ITESM, su misién y sus
principios

. Colaborar en campanas econbmlcas

« Conseguir apoyo econémico

« Auspiciar y patrocinar al campus

« Promover actividades que produzcan fondos para la
institucion

. Fomentar la vinculacién Tec-empresa

« Vincular al Tec con el gobierno y las asociaciones

» Ser ejemplo ante la sociedad de la comunicacion del
campus

Principales actividades que deberéd desarrollar un consejero para que su campus sea exitoso.

62%
20%

20%
10%

37%
30%

28%

17%

56%
49%

44%
31%

23%
8%

57%
13%
13%
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« Influir positivamente en la sociedad, el Gobierno y otras 9%
organizaciones de la region

« Involucrar a toda la comunidad en el crecimiento del 9%
campus

. Partucnpar en obras socuales—culturales del instituto 9%

. Ser asesory vngllante deI cumpllmlento de los objetivos 58%
del campus

« Comprometerse con el desarrollo de proyectos del 37%
campus

. Monltorear el funcnonamlento del campus 21%

Conocer las actnwdades que se Ilevan a cabo para el
desarrollo del campus por medio de los directivos

« Conocer el campus 28%

« Obtener informacion por parte de los alumnos y 6%
profesores

Consejeros comprometidos con la Institucién, con deseo
y tiempo de servirle
» Atraer personas que le sean valiosas al Tec 33%

26 CENTRO DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS



Resultados de la Primera Parte del Proceso de Consulta a Consejeros de Asociaciones Civiles

¢ Qué le recomendarfa al Tecnolégico de Monterrey para lograr un mayor compromiso por parte

de los consejeros hacia el propio Instituto?

Involucrar a los consejeros en actividades del campus

.¢Con que caracteristicas?,

( ONSEJEROS DEL ANO 2005: Actmdgdes del ec

* Involucrar a los consejeros en actividads del campus 33%*
* Incrementar los canales de comunicacion 30%*
* Mejorar la operacion del Consejo 28%*
* Fomentar el compromiso con el ITESM 26%*

* Porcentaje de consejeros participantes

y/o del sistema

equipo)
lnvolucrar a los consejeros en el logro de objetiv

Dar mayor mformamén de programas y actividades
desarrolladas en el campus y/o el sistema

del Tec

toala partu:npacuﬁn de |

Hacer reuniones entre consejeros (juntas)

51%

« Atraer la participacion de las esposas de los consejeros 11%
» Lograr una mayor participacion de los consejeros 9%
» Trabajar en forma conjunta con la Institucién (trabajo en 9%

4%

33%

« Establecer mayor comunicacién con las autoridades del 31%
Instituto

« Comunicar sobre los logros y/o desviaciones en los 17%
objetivos planteados

« Informar del desarrollo, las necesidades y los cambios 10%

« Establecer polltlcas de reclutamiento y seleccion de 46%
consejeros

« Dar motivacién a los consejeros 36%

« Disefar programas de capacitacion de consejeros 26%

« Seguir y evaluar las actividades de los consejeros 18%

« Crear un compromiso Consejero-ITESM 24%
« Crear un compromiso ITESM-Consejero y comunidad 22%
» Brindar apoyo econémico a la Institucion 8%

CENTRO DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS
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uy en cuenta las opiniones del Consejo

Participar en la toma de decisiones 23%
Participar en el establecimiento de metas y objetivos 18%
estratégicos del Instituto

Analizar planes, proyectos y problemas que el campus 18%
enfrente

Disefar programas académicos 14%
Planear estrategias del campus 14%
Disefiar politicas generales de su campus 5%

1sejeros en el proceso de planeacio

28
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SECCION VII: ;Qué vamos a hacer?

* Elevar continuamente la calidad del proceso
educativo

* Hacer del Tecnoldgico una universidad que forme
graduados con gran compromiso con el desarrollo
del pais

* Realizar investigacion y desarrollo tecnoldgico
para impulsar el progreso del pais

* Hacer del Tecnoldgico una universidad
propositiva que actiie como agente de cambio

» Consolidar, especializar y hacer crecer al
Tecnologico

» Promover una educacion humanistica enfocada
al desarrollo de la persona como miembro de una
comunidad.
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Seleccién de Estrategias

¢Cudles son las cuatro estrategias que deberé seguir el Tecnolégico de Monterrey en los
préximos diez afios?

NOTA: Esta pregunta se respondi6 por consenso en cada campus.

Seleccién de Estrategias = -

* Elevar continuamente la calidad del proceso educativo

* Hacer del Tecnol6gico una universidad que forme 73%*
graduados con gran compromiso con el desarrollo
del pais

* Realizar investigacion y desarrollo tecnoldgico para 73%*
impulsar el progreso del pais

* Hacer del Tecnoldgico una universidad propositiva 61%*

que actiie como agente de cambio
* Consolidar, especializar y hacer crecer al Tecnolégico 47%*
* Promover una educacién humanistica enfocada al 41%*
desarrollo de la persona como miembro de una
comunidad.

* Porcentaje de campus participantes

Mejorar la calidad global (servicios, 46%
educacion, etc.)

o Aspirar a una calidad a nivel mundial 23%

+ Reenfocar la educacion para que cumpla 23%
con los estandares internacionales

» Ser lideres en el proceso de ensefianza- 15%
aprendizaje

« Unificar estandares de excelencia 8%
académica

» Mejorar y ampliar el proceso de ensefianza- 8%
aprendizaje

« Incrementar en los profesores el 8%
conocimiento de los fundamentos de sus
disciplinas

« Formar profesionales de clase mundial 8%

« Incrementar los conocimientos pedagégicos 8%
de los profesores

» Lograr que el maestro del Tec sea ejemplo 8%
a seguir como profesionista y persona, al
ser miembro activo de su comunidad
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' is :

st e
A través de los graduados, contribuir y
participar en actividades gubernamentales
Reenfocar la educacion hacia la formacion
de profesionistas con un alto grado de
compromiso social y civico, que acttien
como agentes de cambio

Formar lideres y emprendedores con gran
compromiso social

Reenfocar la educacién hacia un contexto
realista de los requerimientos del pais para
contribuir con el desarrolio sostenible

Comprometer a los ex-a-tec's con la
sociedad

Mejorar la calidad global de la Institucion
(servicios, educacién, etc.)

Aspirar a una calidad a nivel mundial
Reenfocar la educacion para que cumpla
con los estandares internacionales

Ser lideres en el proceso de ensefianza-
aprendizaje

Unificar estdndares de excelencia
académica

Mejorar y ampliar el proceso de ensefianza-
aprendizaje

Incrementar en los profesores el
conocimiento de los fundamentos de sus
disciplinas

Formar profesionales de clase mundial
Incrementar los conocimientos pedagdgicos
de los profesores

Lograr que el maestro del Tec sea ejemplo
a seguir como profesionista y persona, al
ser miemb tivo d unidad

2

Fomentar que los profesores realicen
investigacion y desarrollo tecnolégico
Incrementar la competitividad del pais por
medio de proyectos y de los egresados
Impulsar el desarrollo y la adaptacién de
tecnologias y mejorar la vinculacion con las
empresas

Crear centros de investigacion de alto nivel

33%

33%

25%

17%

8%

23%
23%

15%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

50%

33%

25%

8%
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« Incorporar en los cursos, actividades de
investigacion practica y desarrollo, segun el
area de especialidad

« Involucrar a maestros y alumnos en
investigaciones y desarrollos imprimiendo

énfasis en la creatividad

« Proyectar al Tec como agente de cambio, que
impacte el desarrollo econémico y social del
pais y las regiones

« Proponer proyectos de gran beneficio social e
impacto duradero

« Contribuir en la redefinicion de nuestra nacidn

« Apoyar en la redistribucion de la riqueza

» Tomar acciones que contribuyan a aumentar el
nivel de exportaciones

« Difundir aspectos de telematica en la
comunidad

« Consolidar y desarrollar {a operacién y los
servicios de todos los campus (infraestructura,
recursos humanos, etc.)

+ Fomentar la especializacion de los campus
segun las necesidades del area geogréfica

« Impartir las carreras que demande la zona

» Impartir las carreras técnicas que demande la
zona

« Reorientar programas académicos de acuerdo
a las necesidades del pais y las zonas

« Implementar el sistema de tipos de campus

« Crecer en aquellas ciudades con potencial de
convertirse en polos de desarrolio

« Crecer en ciudades medianas con un concepto
de campus mas pequefio

« Buscar nuevas fuentes de financiamiento

o Encontrar la manera de ofrecer educacién a un
costo accesible

« Reenfocar el sistema educativo para producir
profesionistas de calidad, en las areas
necesarias y en la cantidad suficiente para que

« Promover el desarrollo de los alumnos como
individuos y como profesionales

« Desarrollar una cultura humanista

« (Crear conciencia ecoldgica

« Impulsar carreras de humanidades

8%

8%

50%

10%
10%
10%
10%

10%

10%

63%

25%

25%
25%

25%

13%
13%

13%

13%
13%

13%

1%

14%
14%
14%
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SECCION VII: Vision Estratégica

Ser un sistema de campus multiples,
que esté a la vanguardia de la
educacidn superior en América Latina,
que forma lideres éticos

comprometidos con el desarrollo
integral de México y sus regiones, que
realiza investigacion que se vincula al
proceso de ensefianza-aprendizaje y
que actiia como agente de cambio
social, econémico, politico y cultural.
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¢Coémo describiria usted de manera global y concisa al Tecnolbgico de Monterrey del afio 2005?

Visin Bt

o

Ser un sistema de campus multiples, que esté a la
vanguardia de la educacion superior en América
Latina, que forma lideres éticos comprometidos con
el desarrollo integral de México y sus regiones, que
realiza investigacion que se vincula al proceso de
ensefianza-aprendizaje y que actua como agente de
cambio social, econdmico, politico y cultural.

Las ideas mas mencionadas por los consejeros son:

« Ser lider en la educacion en el pais.

« Ser una Institucién que forme lideres con responsabilidad ética comprometidos con el
desarrollo integral de México

« Ser una institucion educativa reconocida a nivel internacional

« Ser la mejor Universidad privada en Latinoamérica

« Ser un sistema de educacién superior con campus multiples, comprometido a cubrir las
necesidades y promover el desarrollo de las regiones

« Ser un factor de cambio social, econdmico, politico y cultural para México

« Ser una Institucion educativa a la vanguardia de la investigacion y el desarrolio de la
tecnologia en México

» Ser una Institucion de educacion superior donde la vinculacion de la investigacion y la

enseflanza sea un real promotor del aprendizaje
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SeccION VIII: ;Coémo lo haremos?

Acciones concretas

w-r=A cciones Concret

* Capacitar a los maestros en todos los aspectos

* Reestructurar los planes de estudio para que éstos tengan
una relacion concreta con la realidad del pais y sus regiones
determinadas

* Fortalecer el ITESM por medio de una eficientizacion de
los campus de acuerdo a las necesidades de cada region del
establecimiento de escuelas o carreras técnicas

¢ Qué actividades o proyectos concretos deberé emprender el Tecnolégico de Monterrey en
los préximos diez afios para llevar a cabo estas estrategias?

NOTA: Esta pregunta se respondi6é por consenso en cada campus.

Las propuestas mas mencionadas sobre acciones concretas han sido sintetizadas en los
siguientes puntos:
e Capacitar a los maestros en todos los aspectos
e Reestructurar los planes de estudio para que éstos tengan una relacién concreta con la
realidad del pais y sus regiones determinadas
e Fortalecer el ITESM por medio de una eficientizacion de los campus de acuerdo a las
necesidades de cada region del establecimiento de escuelas o carreras técnicas
e Hacer investigacion con estrecha vinculacion a los sectores productivos y el desarrolio
tecnolé6gico
e Formar alumnos mas conscientes de su realidad social, politica y econémica

o Establecer un auténtico y eficaz servicio social

CENTRO DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS 35



S Qué debemos ser?

RETOS *

* El desarrollo social, econémico y
politico del pais

* La necesidad de una mejora constante
de la competitividad

* La necesidad de una educaci6n integral

¢ Qué podemos ser?

FUERZAS

* Proceso organizacional eficiente

* Buenos recursos para la educacién

* Una mision y una cultura organizacional
bien definidas

* Actuacion de sus graduados

OPORTUNIDADES

* La globalizacion

* La redefinicion del sistema educativo en
Meéxico

* La utilizacion de la infraestructura de

comunicacion electrénica con que cuenta

el Tecnoldgico

.. Definicién de Produ

GRADUADOS

* Lideres y/o emprendedores con gran
compromiso hacia el desarrollo del pais y
con capacidad de fungir como agentes de
cambio

* Competitivos y competentes en su drea de
especialidad a nivel internacional

* Poseedores de actitudes y habilidades
positivas

* Con comportamiento ético

INVESTIGACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO *

* Investigacion y desarrollo tecnolégico

que impulse el progreso del pais

DEBILIDADES

* Alto costo

* Poco compromiso del ITESM con la
sociedad

* Imagen elitista

* Falta de flexibilidad en la operacion del
sistema

v

¢ Qué vamos a hacer?

¢ Qué queremos ser?

DESARROLLO Y EXPANSION
* Establecer mas campus en el pais
SI 66% NO 34%
* Establecer campus fuera del pais
SI 42%  NO 58%

* Incrementar la educacion a distancia (via satélite,
educacion continua)

* Abrir centros de educacion ligados a los campus

actuales

* Elevar la poblacién estudiantil a 120,000 alumnos
para el afio 2005

TIPOS DE CAMPUS
* Establecer diferencias entre los campus
. SI 62% NO 38%

¢Con qué caracteristicas?

CULTURA ORGANIZACIONAL
* Honestidad, honradez
* Busqueda de la calidad y la excelencia

ALUMNOS DEL ANO 2005

* Gran compromiso de los alumnos con el desarrollo
del pais y de fungir como agente de cambio

* Que posean actitudes y habilidades positivas

MAESTROS DEL ANO 2005
* Con alto nivel de preparacién académica
* Con excelencia en docencia

CONSEJEROS DEL ANO 2005

Perfil

* Comprometidos con el instituto y la educacion

* Con compromiso social

Actividades de los consejeros

* Participar y apoyar las actividades internas del
campus

* Farticipar en la planeacion del desarrollo del
campus

Actividades del Tec

* Involucrar a los consejeros en actividads del campus

* Incrementar los canales de comunicacion
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Seccidn IX: Sintesis esquematica en base al marco conceptual
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* Elevar continuamente la calidad del proceso educativo

* Hacer del Tecnologico una universidad que forme
graduados con gran compromiso con el desarrollo del pais

* Realizar investigacion y desarrollo tecnologico para
impulsar el progreso del pais

* Hacer del Tecnolégico una universidad propositiva que
actie como agente de cambio

* Consolidar, especializar y hacer crecer al Tecnoldgico

* Promover una educacion humanistica enfocada al

desarrollo de la persona como miembro de una comunidad.

Ser un sistema de campus multiples, que esté a la
vanguardia de la educacion superior en América
Latina, que forma lideres éticos comprometidos con
el desarrollo integral de México y sus regiones, que
realiza investigacion que se vincula al proceso de
ensefianza-aprendizaje y que actia como agente de
cambio social, econémico, politico y cultural.

(Como lo vamos a hacer?

.

* Capacitar a los maestros en todos los aspectos
* Reestructurar los planes de estudio para que éstos tengan

una relacién concreta con la realidad del pais y sus regiones
determinadas

* Fortalecer el ITESM por medio de una eficientizacion de
los campus de acuerdo a las necesidades de cada region del
establecimiento de escuelas o carreras técnicas




