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Introduccion

FEste estudio de prospectiva sobre el Estado de Nuevo Ledn busca prever, en base a Ios
sucesos actaales, cudles seridn los mas probables impactos cn Nuevo Ledén de las cotrientes
generales que, de acuerdo & Ia vision actual, dominardn el acontecer mundial en un futuro
proximo, e interpretar susignificanciaen términos deoportunidades nacionales y regionales,

El estudio representa una aplicacion practica de las proyecciones estratégicas. Si
se conoce, aunque sea de manera gencral, hacia donde se dirige €1 mundo se pueden hacer
predicciones de lo que sucederd cn ¢l terreno ccondmico, ¢n las Areas de investigacién o en
¢lambiente politico del Estado. Ello puede guiar con mayor certeza las decisiones tomadas
cn el presente, especialmente aquéllas que tendrdn sus consecuencias en el largo plazo.

Esta necesidad de preveer el futuro, ¥ lo que es mds importante, de tener una base
para estimar las posibilidades del curso de los acentecimientos en donde el hombre es el
actor principdl, ya ha producido varios estudios de gran trascendencia, tales como “Los
Limites del Crecimiento” auspiciado por el Club de Roma, “Mcgatendencias™ de John
Naisbitt, “Megatendencias 200" de John Naisbitt y Patricia Aburdene, *Trend Tracking”
de Gerald Celente, “Head to Head™ de Lester Thurow y “Euroquake” de Daniel Burstein,
cntre otros. Cada uno trata de descubrir las tendencias que estdn cambiande el munde y la
manera de transformarlas en oportunidadesconcretas. Sinembargo, era menester haceruna
“traduccidn” de lo que estas corrientes mundiales significan para México y para Nuevo
Le6n, puesto que ninguno de los estudios ammiba mencionados tiene enfoque en México y
quecl ambicnte particular de cada nacidn y cada regidn tiene idiosincracias que solamente
1as personas que lo conocen de cerca pueden identificar y entender. Ademds, es necesario
conocer los retos y oportunidades que se le presentardn al Estado en lapréxima década para
ofrecer al leclor una visidn concreta y prictica de lo que el fuiuro puede ofrecer a los
habitantes del Estado. Adn con las limitaciones que este tipo de predicciones tienen,
creemos que las aproximaciones aqui utilizadas son vdlidas, dada la base bibliografica con
que cuenta el presents trabajo.

El estudio, ademds de revisar ¢l impacto de kas megatendencias mundiales en
Nuevo Ledn, pretende ofrecer una estimacién numérica de las principales variables que
afectardn la vida econémica del Estado (come son poblacién, nivel educativo, vivienda,
ingreso per capita, autos y vialidad) y una visién de las posibies oportunidades que se estdn
generando, en la cambiante situacion econdmica que se vive.

Para delimitar las megatendencias mundiales que mds probablemente afectardn al
Estado, se hizouresfuerzod luar sus impactosactnales entérminos de acontecimi
recientes a niveles mundial, nacional y estatal; y para ésto se recopilaron articulos de
eventos politicos, sociales y econdmicos de revistas formales, libros y periédicos, tanto
nacionales como internacionales. Posterionnente se clasilicaron segin su tema y se
analizaron buscando patrones generales de comportamiento. Es asf como se obtovieron 14
megatendencias que se presentan a continuacién de manera esquemdtica y gue se discuten
con mayor profundidad en el capitulo 1 de este libro. Estas megatendencias ya tienen un
impacto sobre el ambiente mexicano y neoleongs, y estimamos que los efectos no sélo
continpardn sino que se acelerardn en el futuro,




Introduccién

Estas tendencias son @

1. Un Mundo Inestable

2, La Redefini de la Compets

3. La Internacionalizacion de la Empresa

4. La Universalizacién del Hombre

§. El Crecimiento Explosivo de las
Comunicaciones

6. La Explosion en la Tecnologia def Arca
Biologica

7. El Desarrolio de Sistemas con Toma de
Decisiones Anténoma

8. La Preocupacién Ecoldgica

9. La Redefinicién del Papel de la Mujer

10. La Redefinicion del Papel del Estado

11. Democracia y Pluralismo

12. B! Knfasis en 1a Educacién

13, La Agudizacion de las Diferencias

Norte-Sur
14. La Reestructuraei6n de la Economia

1. Un Mundo Inestable. Los cambios de los dltimos afies: el colapso det comunisme en
Europa del este; ¢l resurgimiento del Islam; la unificacién europea; etc., han dado origen
aun mundo cuyas esiructuras de poder no estan todavia definidas y también a la formacion
de bleques de pafses que presagian una nueva estructura mundial.  Ademds, debido al
avance tecnol6gico de la computacién y de las comunicaciones, los acontecimieritos
relevantes que suceden en el mundo impactan instantdneamente en todos los paises,
especialmente en las actividades politicas y econdmicas (Bolsa de Valores, paridad
bancaria, precios de energéticos, etc.).

. Algunps efectos que pueden ser identificados en México como producto de esta
megatendencia son:

~ . El Tratado de Libre Comercio;
- .. ‘Una creciente influencia Jocal de los acontecirmientos mundiales; y
= Una mayor inestabilidad financiera.

2. La Redefinicion de la Competencia, El enfoque empresarial de las décadas anteriores,
donde se enfatizaba la mejora en la posicién competitiva basadaen la innovacion por medio
de Ia tecnologia de producta (nuevos productos), se ha recrientado, de tal manera que ahora
el énfasis es principalmente en el incremento de la competitividad a través de la mejora en
tecnologia de proceso (hacer mds eficientes los métodos, reducir costos, estandarizar
productos, etc.).

Algunos efectos en México de esta megatendencia actualmente son:
< Una creciente localizacién en México de plantas cuyos productos son
parte de una cadena productiva norteamericana;



- Una creciente asociacidn de compaditas mexicanag con'éxiranjeras;

- Umincremento acelerado en ¢l nivel tecnoldgico de 1ag empresas
mexicanas; y L

- Unfuerte impacte del movimiento de calidad en las organizaciones
mexicanas. ’ RERNEE

3. La Internacionalizacién de Iy Empresa, Existe a nivel mundial una tendencia a'la
globalizacion de la actividad empresarial y al libre comercio (México-EUA-Canadd;
Mercosur, Comunidad Econdmica Europea) y que estd produciendo un nuevo esquentade -~
empresa.

Algunos efectos en México de esta megatendencia son:

- Las empresas mexicanas salen a competir fuera del pafs;
- Crecen las alianzas estzatégicas enire empresas mexicanas y exwranjeras; y
- Crece la inversion extranjera en México.

4. La Universalizacion det Hombre. Es aparente Ja creacidn de una cultura mundial,
favorecida por las comunicaciones, la creciente influencia de los medios de comunicacién
v ta facilidad para viajar, que incluye entre otras manifestaciones la estandarizacién de las
necesidades del hombre (comida, ropa, mésia, elc.) y que propicia la aparicién  de
productos “mundiales”.

Algunos efectos en México de esta megatendencia son:

- Elcrecimiento de tas franquicias;

- Lainvasidn de productos internacionales;

- Una mayor importancia del idioma inglés; y
- Unincremento en et wurismo.

5. EtCrecimiento Explosivodelas Comunicaciones. Existe un incremento sin precedente
de la facilidad de acceso a la informacién a nivel mundial (fax, telefonfa celular, fibras
dpticas, eic,), Esto apoya el desarrollo de productes mundiales, simplifica la operacién de
empresas multiregionales y multinacionales, y favorece el crecimiento de nuevos servicios,
lo que a su vez requiere de una infraestructura de comunicaciones cada vez mds moderna.

Algunos efectos cn México de esta megatendencia son:

- Un fuerte ctecimiento en la infraestructura de comunicaciones: teléfonos,
carreleras, ferrocarriles, etc; y
- Elcrecimiento de fa industria electronica.

6.LaExplosiénen Iz Tecnologia det Area Biologica. El desarrollo de Iaciencia y tecnologfa
basadas en la biologia, especialmente la biotecnologia y la ingenicria genética, han
revolucionado la medicina, fa industria farmacéutica, 1a ganaderia, Ja agricultura, etc. y
estin afeclando ya la vida diaria de todos los hombres.

i
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Un efecto en México de esta megatendencia es:

- Elcrecimiento de las aplicaciones bnotemoléglcas‘ pnnmpalmenoe ] 10
sectores agropecuario y médico.

7. Kl Desarrollo de Sistemas con Toma de Decisiones Auténoma

La inteligencia antificial y ta profiferacion de herramientas computacionales que ayndana
la toma de decisiones rapidas y autgnomas estin teniendo cada vez mds aplicaciones en
todas las fireas (ingenierfa, medicina, finanzas, arquitcctura, eic.), y estdn cambiando Ja
naturaleza y mejorando la efectividad de ellas.

Algunos efectos en México de esta megatendencia son;

- Elcrecimiento de la industria computacional; v
- El uso creciente de manufactura automatizada y el control automatico de
PIOCESOS.

8.1.a Preocupacitn Ecol6gica. La atencién mundiala macroproblemas ambientales, tales
como la contaminacién ambiental, el calentamiento del planeta, la preservacion de los
ecosisternas, efc. s¢ traduce en mayores restricciones de cardceer ecologico, nuevas
tecnologias tanto de produccién como de proteccion ambiental y nucvos patrones de
CONSUImo,

Algunos clectos en México de esta megatendencia son:

- Lacreciente conciencia de los impactos ambientales; y
- Laexistencia de mds leyes y reglamentos de proteccién ambiental.

9.LaRedefinicion del Papel de ta Mujer. El cambioenlos patrones scciales y demograficos
de [a poblaci6n de los paises desarrollados y cada vez mds de los paises en vias de desarrollo
producidos por laredefinicién del papel de lamujer, provocan nuevospatrones deconsumo
ycomportamiento.

Algunos efectos en México de esta megatendencia son:

- Sereduce la tasa de natalidad;

- Sealtera el pardn demografico; y

- Lamujer ingresa de manera significativa al mercado de trabajo.
16. La Redefinicion del Papel del Estado, La privatizacion de empresas paraestatales y
el renovado apoyo oficial a la empresa privada es ya un fen6meno mundial. El modelo del
Tibre mercadoemerge comoelmejormodelo de desarrolloecondmico de forma incuestionable
¥ cambia el papel del Estado en la nueva economfa de las naciones.

Algunos efectos en México de esta megatendencia son:

- Lacontinuacitn del procesode privatizacion de losorganismos paraestatales;



- Un impulso 4 la infraestructura con 1a cooperacion de Ia'iniciaﬁva'pﬁvgﬂa%
y L
- Unaredefinicion de los paradigmas del papel del Estadoen fa vidaecongimic
de ta nacidn. 2 .

11. Democracia y Phuralismo. El incremento en la pluralidad de pensamiento, libertad de -
creencias religiosas, democracia, etc. se ha convertido en un paradigma mundial, aunque
Ia democracia ain coexiste con un incremento del nacionalismo que en casos extremos
puede Hlevar al fraccionamiento de paises segin su composicion éinica o religiosa.

Algunos efectos en México de esta megatendencia son:

- Una vida pelftica cada ver més democratica y plaral; y
- Una creciente competencia religiosa.

12, Enfasis en la Educacion. El aumento del interés por la educacidn, tanto escolarizada
como no escolarizada, impulsando unamayor difusién y un crecimiento acelerado en estos
sectorcs, estd basado en una conciencia de que [a educacion es el factor de desarrollo mas
importante a largo plazo,

Algunos efectos en México de esta megatendencia son:

- Unincremento del gasto educativo;

- Una mayor participacién de la educacién privada: y

- Un incremento de los programas paralelos de educacion no escolarizada
tales como educacion continua para cjccutivos, capacitacion dentro de la
empresa, €ic.

13. La Agudizacion de las Diferencias Norte-Sur. Se incrementa notablemente la brecha
econdmica entre los paises desarrollados y aquellos en vias de desarrollo y entre las
regiones de un-mismo pais, Dado que el desarrollo requiere cada vez mas de sisteinas de
apoyo, tales como unbuen sistema educativo, un cficients sistema{inanciero, una adecuada
infraestructura cic. en las regiones faverecidas se produce uh circulo virtuoso, y 1as menos
favorecidas encuentran cada vez més dificil el iniciar un proceso acelerado de desarrotlo.

Algunos efeclos en México de esta megatendencia actualmente son:

- Lamigracién sur-norte;

- Lacreacién de nuevos programas tales como Solidaridad para disminuir el
problema; y R

- Una creciente division cultural norte-sar.

14. La Reestructuracién de la Economia. Se observa en todos fos paises un aumento
relativo en el tamafio, sofisticacion y composicion del sector serviciosen comparacion con
el sector manufacturero y el sector primario.

Algunos efectos en México de esta megatendencia son:
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- Unacreciente importancia y mayor sofisticacién del seetor semuos
- Unareestructuracidn del scclor agropecuario;

- Uncrecimiento acelerado dekb sector tarismo; y

- Una invasién de franquicias norteamericanas en el drea de servicios.

Todas las megatendencias presentadas artiba se encuentran interrelacionadas, es
decir. una de eltas pucde considerarse factor clave para la existencia de otra. Por ejemplo,
1a “Internacionalizacién de 3a Empresa™ es favorecida por la “Redefinicién del Papel del
Estado”, ya que los Gobiemos estdn impulsando ¢l libre comercio entre naciones y
favoreciendo la inversion extranjera. y por la “Universalizacion del Hombre”, porque este
fendmeno esté creando productos y mercados mundiales. Asf, las megatendencias
representan, decierta manera, unanuevacultura myndial dondelos componentes inieractuan
entre sf, modificdndose y reforzéndose.

En el diagrama 1 se muestran esquematicamente las principales relaciones entre
tas megaendencias arriba identificadas,

El presente estudio descubre la cstrecha relacién de los acontecimientes que
suceden enNuevo Ledn ylascorrientes internacionales, observando queestos determinantes
internacionales ticnen limitaciones dadas Ias caracteristicas mdmduales de cada paisy la
inestabitidad que impera en el mundoactual. pero que las aquip
cieriamente ticnen y tendrdn un impacto en 1a vida presenté y futura dei Estado de Nuevo
Ledn,

i




Diagrama 1 Relaciones de Megatendencias
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1.1 Ua Mundo I_neslablé_ :
L1 Un Mundo Inestable
El Punto de Partida

La historia de la humanidad siempre s ha caracterizado por 1a inestabilidad, sin embargo,
dentro deestacaracteristicanormal de incstabilidad podemos distinguir perfodos de relativa
calma caracterizados por una nacion deminane, como fue el case del imperio romano, opor
periodos caracterizados por un equilibrio de fucrzas. como fuecl caso de Europa exire 1870
v 1914 o el mundo entre 1945 y 1989,

Estos perindos de relativa calma som perlurbados cuando el equilibrio de fuerzas
o el pensamicnto de la época cambia do muncra drastica, regresando 1a calma relativa
cuando s restablece un nuevo equilibrio. Asi, la época de incstabilidad de 1a revoluciéa
{rancesa y fas guerras napoleénicas fuc seguido por un periodo de calma caracterizado por
el equilibrio de fuerzas delimitado en el Congreso de Viena,

En nucstra época. cl perfodo de inestabilidad de la Segundz Guerra Mundial lleva
auvnarealineacion de ias fuerzas relativas de las potencias exislenics. Francia e [nglaterra,
potencias mundiaics antes de la gucera, picrden sus imperios coloniales y su posicién de
polencias de primera linea, Después de 1945, quedan s6lo dos superpoderes militares, [os
Estados Unidos yJa Unién Soviética, compilicndo por supremacia y superpeder cCondmico.
Cadi una de estas dos naciones cred alrededor de elfa grupos de naciones ustidas a través
derelaciones econdmicas y de pactos militares, En este contexto, los problemas intemos de
las mactones y los conflictos enwe las naciones pequefias eran ficilmente minimizados ya
que la preocupacion principal eraclenirentamienio entre superpotencias, Ademds, siempre
existia ¢l temor de que un pequedo conflicto pudicrs escalar a un cnfrentamiento entre
superpolencias 1o que obligaba a que las superpotencias actuuran come conservadoras de
la paz por su interCs propio; las guerras de 1967 y 1973 catre [sracl y los paises drabes dan
cjemplos de este fenomeno. Al hnalizar csta “Guerra Fria”, Estados Unidos gand
finalmente ¢l control al desplomarse el sistema socialistaen Europadel Este y desintegrarse
1a Unidn Sovitica. Sin embargo, esta “victoria incruenta™ ha trafdo resultados mds
compiejos que una victoria puramente militar. En 1994, Estados Unidos es la dnica
superpotercia militar, pero sin embargo la supremacia ccondémica mundial estd siendo
disputada por Ires superpoderes consolidados: Estados Unidos, Japén y Ia Unidn Evropea,
ademds de dos posibles superpoderes: China y Rusia. Laactual competencia ha pasado de
ser una competencia militar a una econdmica, las misiones de atague reemplazadas por la
mercadotecnia.

Simuliancamente, las relaciones econdmicas entre naciones s¢ han intensificado
y los pafses han pasado a ser mas dependientes unos de otros, de tat forma que ta década
iiltima de} siglo XX se caracleriza por una interaccion a nivel global.

Quizd el hecho que mds ka influidoen climundo reciente ha sido la caida del mundo
cemunista. Empezando en Polonia, los tegimenes comunistas fueron cayendo uno a eno
enBuropa Oriental hastaalcanzarala Union Sovidtica, actuabmente desintegrada y dividida
en $us republicas componentes. Esto puso fin a la Guerra Pria enire lus superpotencias,
afectando positivamente el dnimo mundiat al disminuir los temores de un enfrentamicnto
nuclear, Sin embargo, resulta notorio que el pragmatismo de Mikhail Gorbachov, eliiltimo
1ider soviético, no prevefa una apertura democrdtica tan rdpida y definitiva. Lo que ocurrié
s debié en parte a Ta presidn internacional, a la necesidad de permitir una economia de
mercado interrelacionada con cl exterior, v a la necesidad de recibir apoyo del exterior para
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mjorar el nivet de vida de los ciudadanos soviéticos.

Lo proximios diez afiosse caracterizarn porusaserie de cnsmpoHtlcas
par el reacomodo a una nueva estructura mundial, Eldesmembramiento de Yugusiavnay
los conflictos entre repiblicas en fa ex-Unidn Soviética son solo dos ejeriplos del-tipo de =/
problemas que habriin de enfrentarse. Por otra parte, al no cxistir ya el peligro de una
csealada en un problema lucal, estos conflictos no son ya reprimidos rdpidamente,
provocando gue s¢ conviertan en cenflictos de mayor duracide,

Por otra parte. la reordenncion ceondmica por ka que, como consecuencia de Ia
anterior, estd pasando ¢l mundo nos llevard a otra fuente mas de incstabilidad. La
reconversion de 1a indostria mililar y §a disminueién del gasto mifitar, en si deseables,
tendrin como consecucneia una reestruc wragion en la vida econdmica mundial. Por otra
paste. la formacion de blogues es un nuevo experiments a escata mundial, con la Unién
Europeacomo pionera, gue implica una setic de situaciones no contempladas en las décadas
El Tralado de Maastrich es un cjemplo del lipo de cambios ccondmicos. que
n 2 afectar no 8610 a 1as naciones europeas sino a todas aquellas que interactian

apleriones,
cmperar:
con elias,

Los Aceleradores de ta Inestabilidad

Podemos distinguir tres aceleradores del procese anteriormente descrito de inestabilidad
mundial:

#) La creciente facilidad de comunicacion;

b) La aparicidn de las cropresas mullinacionales: y

¢yLa aceleracion del cambic teeneldgico, que aungue interrelacionadas tienen cada una de
ellas caencleristicas propias,

a} La creciente facilidad de comunicacion

A principios de este siglo, existian comunidades con principios de autosuficiencia que
generaron cconomias cast cerradas. ajenas al acontecer mundial. La aparicién v, rdpida
diserminacidn del uso del teléfono, Tatelevision, ¢t radio y los medios de transporte masivos,
asi como la disminucién del costo de transporte de productos, han sido la base de la ripida
transformacidn del mundo en su conjunto al acelerar las interacciones enire naciones.

Antes del desarrolio de la tecrologfa informdtica y de que sc liberaran los
monopolies de informacién por los gobiernos, era pricticamente imposible hablar de
cconomias globales, debido a que la gente no conocfa los recursos naturales, ia forma de
gobicrmo y 1os productos de otros fugares que no fueran de su pais. o incluso, de su regidn,
pero con la creciente facilidad de informacion cs posible conocer de inmediato los sucesos
que ocurTen ¢ O1ros paises, asi como sus productos y sus mercados,

Esto provoca que la vida de una regidn o pais se veaafectada por las decisiones,
acuerdos y gucrras que oCurren en ofros paises, especialimente en aquellos con mayor poder
econdémico y/o militar, tales como Los Estados Unidos, Japon, Buropa Occidental y Rusia.

Ung bucna forma de obscrvar cl creciente contacto de un pais eon el resto det
mundo es a través del incremenio del nimero de teléfonos y televisores, como se muestza
en las grificas 1.1-} y 1.1.2




1.1 Un Mundo Inestable

Grifica 1.1-1 Incremento en el Uso del Teléfono, 1977-1989
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Griafica 1.1-2 Incremento en el Uso de Televisores, 1977-1989
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Otro acelerador de la inestabilidad es la creciente interconexion econdmica entre los paises.
Antes, se pensaba que los paises que aprovechaban eficientemente sus recursos naturales
| y eran autosuficientes para sostencr a su poblacién eran los que tenfan una cconomia solida.
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Ahora se picnsa gue l especializaciin es unamejor cstrategiapara un mas rdpidodesarrollo
ceonamico. Buie proveso se b aceierado en tos dltimos aftos pero ticae su or(gen en el
desarrolo de las erpresas timsaacionales,

Despuds de la Primesa Guerma Muadial, en los paises pioneros de 1a Rc_vulucion
Industrial. como Inglatema, Estidos Unides y Francia, un ceeciente ndmero de empresas
con vision tuturista v dnimos de expansion fucron considerando la opeién de instalarse en
Olros pafses.

Fue asi como fos gabicrnos empezaron a proporcionar facilidades a fas empresas
para exportar primero. v luego para facilitr la construccion de plantas y rcdcs de
dislribucion en nueves mercados. Tales of caso de Estados Unidos y empresas talcs como
Coca-Cola y Procter & Ganbie, quienes lograson establecer sus filinles en lugares donde
existian mercados para sus prodecios .

Elenfoyue de autosuliciencia y la necesidad de satisCacer requerimicntos cada vez
mds attos para una mejor calidad en ¢l nivel de vida para cealguier persona favorecicla
ripida expansion de estos pioneros comerciales ransnacionales. Durante los ochentas, al
acclerarse la competencia intemacional debido al libre comercio y at incrementarse la
especializacion de os patses. crece de manera exponencial ¢l nimero de empresas
mullinaciomles yue mancjan plantas cn muchos paises. Empresas como Unilever, ICL,
Heinzy Nissanson realmente empresas mundinles yue controlan presupucstos mayores que
muchos gobicmos macionales, y que s ravésde susdecisionss de produccion o {inanciamiento,
pueden afectar ki vida cconomica de muchas naciones de una nunera simuohidnea.

¢} La accleracion del cambio tecnologi
Otroacelerador de I inestabilidud ex Jaaceleracion de Ly propia velocidad de cambio. Para
esto, basta observar en cuan corlo Giempo ¢l compact disk desplaza al cussette musical, y
éste @t Jos discos de plistico. Unanacidn o una empresa puede dominar e mercado de un
producto en un momento y perder ese mercado, debido a wn cambio leenotdgico, en un
tiempo 1an corto que se ocusionan perturbuciones cconémicas y de empleo.

Ejemplos de la zceferacién de la inestabilidad mundial

Lacreciente interrelacion mundial provoca ahora que los hiechos relevantesque ocurren en
un extrema del mundo impacten casi inmedialamente en todos jos rincones del planeta,

Un indicador importante es el comportamiento de las bolsas de vafores, que con
frecucncia se asocian a la salud ccondmica de una nacién, o incluso pucde ser un reflejo
del acontecer mundial. Las bolsas de Nueva York, Tokio y de varias ciudades europeas
como Frankfurt son un claro cjemplode estoniliimo. Un hecho relevante sucedido en algin
pais puede afectar el d4nimo de Jos inversionistas en olros paises, lo cual sc reflejade manera
especial en los indices generales como el Dow Jones y el Nikkei [Neff, 1992].

Cuandoecarric ln Guertadel Golfoentre Iraq y Kuwait (éste ittimo defendide por
una fucrza multinaciona) de paz encabezada por Estados Unidos), et temor de que los
precios del petrdleo subicran estratosféricamente y que se viera afectada su disponibilidad
debido ala guerra y, posteriormente, el incendio de los pozos petroleros kuwaitics, alecté
negativamente ¢ instantdncamente el dnimo de 1os inversionistas norteamericanos, scgin
lo reflejé en aquellas fechas ¢l descenso de los precios de las acciones en el NYSE (New
York Stock Exchange} y el aumento en ¢l precio def crudo saudita.



1.1 UnMundod

Sin cmbarge, cuando s¢ creys que los misiles Patriol norteamericapos
dervibar los misiles Scud aquics. volvié la confianza en ef resguardo de-las-resery:
petroleras de Arabia Saudita, aunado al hecho de que la diplomacia de los Estados Uiide
y delasNaciones Unidaslogro que los paises del MedioOtiente noaumentaran excesivaments:
los precios del “oro negro™, Jo que produje un incremento de la confianza ‘dé- 10§
inversionistas con ¢l consiguiente aumento de los indices accionarios. La grdfics 1.1-3-
mucsia clanmente las oscilaciones de precios de un producto tan importante cottio el
petroleo.

Grafica 1.1-3 Precio del Petrileo
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Fuente: [Nulty, 1991]

LosEstados Unidos. juntoconlos paises de Evropa Oceidental (Francia, Alemania,
Reino Unido, cfe.) y Japdn. son los tres cjes, alrededor de los cuales giran Jlamayorfa de las
actividades y decisiones del orbe, es lo que et reconocide estratega Kenichi Ohmae llama
“la Triada™. Ea ellos tiencn efecto de manera instantdnea los acontecimientos mds
importantes del mundo. y encllos mismos se generan muchos deestos hechos. [Nulty, 19911

Asi, por ejemplo. ante la prevision de mayor competencia internacional por la
unificacion europea (union que se ha concretado en el reciente Tratado de Maastrich), en
Europa ¢! desempleo auments. las utilidades de las empresas bajwon, se contrajo la
demanda doméstica y esto, a su vez tuve fuerte impacto en los Estades Unidos y Japén.

Qtro ejemplo es el kecho que los costos econémicos de la absorcién de Alemania
del Este que provocaron un incremento cn cl inferés bancario en Alcmania, repercuticron
a su vez en un debilitamiento de las monedas europeas frente al marco y una disminucion
del crecimiento econdmico de Europa.

Es importante el caso japonss, que es la segunda economia del mundo. Dado el
gran potencial de inversidn de 1a mayorfa de las compafifas niponas, su influencia sc ha
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cxtendido a todos [os rincones del planetz, El Nikkei, el indicador mas importante de la
Holsa de Tokio, s¢ ha convertido en un indicador importante ded acontecer mundial. Un 32
cjemplo de &t sucedio en 1992 cuando, como un reflejo de problemas internos de Japdn,

eI Nikked descendié un 47 G- desde sunivel a finates de 1989 (el mds alio que ha alcanzado),
impactando e ma disminucion de las inversiones japonesas en Wall Street en 2,9 billones
do dodares [ Toy., 1992

Como consecuencia de 1a facilidad y rapides, de kas formas de comunicacidn es
comtin Ta especulacion, es decir, sacar tApidas conclusiones sobre ciertos hechos y actoar -
en consecuencia. Ebo puede llegar a afectar ripidamente los precios de los bienes y
servicios. y afectar ¢l comportamicnlo de la poblacién. como por gjemplo, las largas filas
de antomaviles en las gasolineras ante ol ununeio de ua posible awmente en ¢l precio del
combustible por parte del Gobicmo.

Una de Jas fuenles mds comunes de inestabilidad, precisamente por su
imprevisibilidad. son las guertas. El rol que pueden jegar puede ser tan diverso como
aumentar T espeeulacién con respecto a algin recurso de interés mundial que se encuentre
encldrea del conflicto, como laGuaerra del Gollo Pérsico y ¢l petrGleo: terier por la posible
extensidn de Ta dispuia a otras partes del mundo por relacidn étnica, como fa rivalidad
patestino-israell o T guerra entre Croacia y Serbia, movilizar gente para proveer ayuda
humanitaria, comoen las guestas civiles africanas o provocar la inlervencidn internacional
paraevitar la propagacion de Ia violencia en ulguna regicn, como el apoye norteamericano
4 los gobicrnos centroamericanos para combatir Lt guerilla exislente en sus paises. o la
intervencicn de Ta fuerza de paz de la ONU (Organizacion de kas Naciones Unidas) en
Somalia para restablecer el orden y distribuir ayuda hamanitasia. ELimpacto internacional
lo asegura, coma se ha atirmado tincas arriba, los mijliples medios de comunicacion que
manticnen en contacto a ke eomunidad intemacional.

El Impacto Nacional

Algunos de los impactos principates de esta megatendencia de incstabilidad mundial ¢n
Meéxico son:

- El Tratado de Libre Comercio;
- Una creciente influencia local de los acontecimientos mundiales; y
- Una mayor inestabilidad financiera,

En México, fos acontecimientos internacionales influyen rdpidamente en fa vida
de fa nacién. En cllos se justifican parcialmente. el Tratado de Libre Comercio; la entrada
al GATT, 1as acciones tendentes a eliminar el intervencionismo estatal: ¢l forialecimiento
delacconomizconrumboal libre mercado y el accicamicnto con otros paises. especiaimente
Estados Unidos y Latinoamérica .

Aunque estas decisiones son complejas, se puede inferir que una defensa ante un
periodo de inestabilidad cs la asociacion con olros paises a través de acuerdos para tratar
de minimizar las consecuencias derivadas de la incertidumbre. Bajo esta luz, pueden verse
lassolicitudesde muchos paiseseuropeos por ingresara la Unién Europea (antes Comunidad
Econdmica Europea) y la conclusicn del Tratado de Libre Comercio entre México, Canads
y Estados Unides. Un Tralado que dé scguridad a las transacciones con nuestro principal
socio comercial 68 seguramente una proteccién ante la creciente inestabilidad mundial,
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Lo que es claro pura todos 1os actores de la vida econémica de la'nacion es-

crecicnie mfluencia en México de los acontecimientos mundiales .

Los indicadores econdmicos comael indice de 1a Bolsa Mexicana deVﬂlotes ¥ las

s de inlerés cada vez son mas susceptibles a los hechos relevantes internacionales (ver:

grifica 1.1-4). Lainversién doméstica, los capitales fordneos, o simplemente, el Animo de. .+ .

lapoblacidn, son inmediatamente afectadas por los acontecimientos mundiales y son, desde” :
luego, fuente posible de inestabitidad.

1as:

Grifica 1.1-4 Crack Bursétil de Junio de 1992

LONDRES
TOKIO
MEXICO
SYDNEY

% de cambio

Fuente: [l Norte, 1992

Otro ejemplo de inestabikidad debido a flujos financieros, es el elevado porcentaje
de la nueva inversidn ex(ranjera gue s ha canalizado hacia [a Botsa Mexicana de Valores,
como puede verse en ¢l cuadro 1.1-1.

Cuadro 1.1-1 Tipo de Tnversién Extranjera Recibida en México
{Estructura Porcentual)

Tipo 1989 1990 1891 1992
Portafolio 13.4 43 61 65.6
Directa 86.6 57 39 344

Fuente: [El Norte, 1992]



Capiwloe .

Un cjemplo clave de interreleion global y del impacte de aconlecimicntos
inlernacionales en México es el colapse del Acuerdo [nternacional del Cal€. Este hecho
provocgue el precio por ibrade calé cayerade $1.80en 19862 S1.0en L1987, y conlinuara
covendo Rasta $0.50 cn 1992 {ver grdlica 1.1.5). Lus consccuencias negativas aleetaron a
Tosestados mexicanos de Veracraz y Chiapas, los campesinos mexicanos siendaateetados
asi por decisiones tomadag en Londres,

Grafica 1.1.3 Comportamiento def Precio por libra de Cofé
¥ de las Kxportaciones Mexicanas de Café
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1986 1447 1988 1989 1990 1491 1992
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Luente: [IC0, 1943]
*Nota: | unidads132x10° 1bs. de calé,

Un documento elaborado por Coparmex (1992 afisma que la cconomia mexicana

depende de condiciones extemas, tiles como la inversion cxtranjera o los precios del
‘petréleo y el endeudamicnto, .

D ka inestabilidad que haregistrado la Bolsi Mexicanade Valoresen 1992 y 1993
se puede decir goe ésta no ha side exclusiva de México sino internacional, principalmenie
porgue las econaméas mds fuertes (Japdn y Estados Unidos) to dicton sefiales claras de salir
de su recesidn en estos o aios, aungue Estados Unidos en lz segunda mitad de 1993 dio
yaindicacionesclaras demejorfa. En México, las tasas de interés permanecen altas aunque
decreciendo, 1o cual ha ocasionado en 1993 una desaceleracion econdmica que se reflejacn
el decremento de las venias y utilidades de as empresas. Por otro lado, el anuncio de la
aprobacion del Trawdo de Libre Comercioapoy6 irmemente ¢l alza de la Bolsa Mexicana
de Vatorces ¢ influy6 fuertemenic en el dnino de los inversionistas extranjeros, quienes en
general, prefirieron el mercado de dinero por las atractivas tasas de interés que paga el pais.
{ver grdfica 1.1-6 y el cuadro 1.1-1).
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Grafica 1,1-6 Indice Nominat de la Bolsa Mexicana de Valores®
(mayo de 1991-enero de 1994) .
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La apertura de mercados en el exterior. y ta venia gubernamental que favorece la
entrada de compaiiias extranjeras a México ha hecho que las fuerzas del libre mercado
crezean en la cconomia nacional y que ¢l pais sc encuentre cada vez més influenciado por
acontecimientos fuera de sus fronteras.

A través de las interconexiones econdmicas que se dan a nivel mandial es posible
en la actualidad, que las crpresas y paiscs puedan verse afectadas por las politicas y leyes
de paiscs y regiones distantes. Un ejemplo de esto fug lo sucedido con IBM, que pretendia
establecer en 1989 una planta en territorio nacional con capital 100% norteamericano. En
Meéxico, grupos de izquierda (PSUM y PRD) se opusieron a permitir €l ingreso de esta
planta, ya que argumentaban que “era un dafio a la soberania nacional y disminuia el
desarrollo (eenolégico de México”, Las consecuencias no tuvieron que esperar macho
tiempo; IBM decidi6 invertiry poner la nuevaplantaen Argentina, donde si s¢ les permitiria
tener el 100% de capital extranjero.

El Impacto en Naevo Leén
La incertidambre y fa incstabilidad mundial se han caracterizado por ser variables que
afcctan no sélo a fos paiscs sino también a las regiones que componen estos paises. La

telecomunicacion a distancia es ahora dinamica y se puede comunicar casi a cualquier partc
del planeta, Es por ¢sto que un Estado como Nuevo Ledn se ve afectado por cualquier
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acontecer en México y el mundo. cualquicra que sea el evento.

Como va se hibia comentado. los medios de informaci6n son los quedlfundenlos .
acontecimicntos, v se han propagado en ¢} Estado formas modernas de comunicacién,
incluyendo a tclelonia celular, Tos periddicos (“El Norte™ de Monterrey es considerado el
periadico mds importante del norte del pais), television, fax, redes informéticas, etc.,
trayenrdo a la entidad los adelanos eenol6gicos que var surgiendo en 1a actualidad.

Los recursos de comunicacion en el Esiado han crecido de manera vertiginosa. E1
uso del teléfonerse ha inerementuado ampliamenic. En 1990, el nimero de lineas telefénicas
e servicio era de 361.354: pam diciembre de 1992, el Estado contaba con 641,781 lineas
en servicio, equivalente o un erecimiento del 77%.

[ANE. 1992].

En o que a telefonia celular se refiere, Nuevo Ledn coenta actuatmente con 2
empresas de servicio teleténico celular CEDETEL y TELCEL. Entre ambas dan servicio
a aproximadamente 20.000 usuatios y cubren casi lodo ¢l pais. Este incremento puede
explicarse por la premisa de que la informacion disminuye la incertidumbre, y las
comunicaciones juegan un papel preponderante para cumptliv con este objetivo.

Nucvo Ledn ha ido ocupando un papel cada vex més importante en la cconomia
nacional v ¢s uno de los Estados con mds potencial de crecimiento dentro de México. Lo
anterior podemos constatarlo i lu siguienic tabla. donde s¢ presentan los 15 grupos
empresariales mis importantes del pais,

Cuadro 1.1-2 Grupos més Importantes en México segin
Monto de Ventas

EMPRESA GIRO
*1.Vitro, S.A.y subs. Vidrio
2.Grupo Carso, S.A. de C.V. Controladora
*3.Grupo industrial Alfa, S.A. y subs. Controladora
+4.Cementos Mexicanos, S.A. Cemento
«5. Fomento Econdmico Mexicanc, S.A. de C.V. y subs. Bebidas
6.Desc. Sociedad de Fomento Industrial, S.A. de C.V. Tenedora
7.Grupo Televisa, S A.de C.V. Comunicaciones
8.Grupo industrizl Minera México, SA. de GV, Minera
*& Empresas La Modema, $.A. de C.V. Tabace
10 Kimberly-Clark de México, S.A. de G.V. Papel y cartén
*11.Cydsa, $.A. y subs. Quimica
~12 Grupo Condumex, S.A. de C.V. Maq. y eq. elect.
»13 Valores de Monterrey, $.A de G.V. Seguros
14.Industrias Pericles, 8.A de C.V. y subs. Minerfa
15.Cigarros la Tabacalera Mexicana, S.A de G.V. Tabaco

Fuente: [Expansitn, 19931
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De Jos 15 grupos quc foma en cuenta 1a lista del coadro 1.1-2., los Brseffal
(*) tienen su sede en el Estado de Nucvo Ledn. Estas empresas manejan grandes Capil
y ticnen planes de eapansion no s6lo a nivel nacional sino también iniernacional, lo-que ]
lleva & ponerse cn una posicion con mayor nivel de incertidumbre, Los factores,
determinan esta caracleristica son:

1) Algunas de csias empresas se cotizan cn la Bolsa Mexicana de Valotes (ver enadro..
1.4-3) y en algunos casos cn Bolsas cxtranjeras (prefercntemente en New York, comoesel
caso de Cementos Mexicanos), y por o tanto son afectadas por los acontecimientos
linancicros nacionales y mundiales;

by Algunas de Tas cmpresas dependen de insumos importados; y

©) Algunas de ¢stas Cpresas exportan una parte importantc de su produccitn,

Cuadro 1.1-3 Lista de Empresas Neoleonesas que Cotizan en
la Bolsa Mexicana de Valores

Emisora Emisora Emisora
Regioem B Maya A Confia B
JDeere A Maya B Sertin B
Bimbo 2 TToimex B 2Cbabaco
Femsa D Lamasa Charka
Maseca A2 Vamsa Chvegctor
Maseca B2 Asacogi Alfa A
Moderna A GFE Camesa A
Luxur A1 Gserfin Cydsasa A
Vitro CP Bancomer BCP  Gissa B
Cemex A Banorie B Visa
Cemex B Banorte BCP

Fuente: [(BMY, 1992]

Entonces, si Nuevo Ledn esté tomando un papel cada vez més destacado en la
actividad econdmica mexicana, y tiene cada vez mejores comunicaciones con ¢! mundo,
obviamente estd cada vez més expuesto a presiones y acontecimicn{os internacionales.

Un cjemple en Nueve Ledn de Ja problemdtica de los clectos locales mezclados
con los infereses internacionales, similar al caso de IBM descrito anteriormente fue lo
sucedido con os impuestos compensatorios por “dumping” que fueron impuestos por los
Estados Unidos alas exportaciones de cementoen 1992y de aceroen 1993. Estos impuestos
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aE nrlne

compensatorios lueroncausa de una dismisocion ialdelasexp
Unidos de varias conpanias neoleonesas con ¢l consiguiente dafio al sistema producnvu y
al empleo.

Otro efecto claro de eventos fucra de 1a region que se manifiesta en el Esmdo es
¢l electo del elevado costo de capital 2 nivel nacional. en una econontia cada vez mds
internacional . que se estd raduciendoen lafalta deliquider y elloen 1a quiebra de empresas.
En 1992, tan 5610 en Monterrey, 770 pequefias y microcmpresas cérraron; para 1993 sé
cstima que 1300 empresas mas desaparecieron. Esto nos kabla de c6mo sc estdn gestando
los cambios en una sociedad industrial como & neoleoncsa.

El Intercambio Comerciat

Nuevo Ledn licne actualmente un volumen de im portaciones v exportaciones muy alto, De
unit forma v ona, la paridad cambiaria y 10s altibajos en los voldmenes comerciales son
fuente de inestabilidad paca el Esiado debido 4 los vinculos establecidos con otros pafses.
En 1993, surgio un problema con clacero en los Estados Unidos, y entre los perjudicados
cn un principio, fucron las acereras regiomontanas por It imposicidn de impuestos
com pensaterios, los cuales dejaron fucra de mercado a empresas como TMSA, HYLSA y
GALVYAK. 1Los cfectos de los impuestos compensitorios pueden verse claramente en 108
altibajos de la grifica 1.1-7

El crecimiento de la produccion de acero puede verse como un indicador de
inestabilidad porque el acero s uno de los insumos primarios en la elaboeacion directa de
otros productos. Sin embargo. el principal problema al gue se ha enfrentado Nuevo Leon
es chnivel de exportaciones de acero porque ha sido acusado de “dumping™ por parte de jos
Estadas Unidos en varias ocasiones y en dislintos productos de acero y esto ha repercutido
sobre fis empresas neoleonesas que mandan su produccion al vecino pais del noste. Entre
las empresas mas afectadas por los impucstos compensatorios sobre los productos que
expoerta, podemos citar s HYLSA.

Evolucion de la Produccion Bruta de Ja Industria
Sideriirgica Mexicana

Grafica 1.1-
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1.1 Un Miindg

Ledn, gire no estdn exentos de la inestabilidad que impera en nuestro cambiants mundo;
sabe que Nuevo Leén acumula casi la mitad de las atilidades del sistema bancario nacional
ylatercera parte del capital contable de la banca mexicana, (ver grificas 1.2-6 y 1.2-7) Esto!
refleja un crecimicnto cconémico de Ia banca neoleonesa, mds sin embargo exists una
oportunidad mds de inestabilidad por ¢l ricsgo cxistente en los niveles de las carteras
vencidas. Nueve [.eon presenta un promedio de riesgo superior al del sistema bancario
nacional (ver grafica 1.1-8). Asf, Nuevo Ledn es afectado por 105 acontecimicntos de otras
regiones del pafs.

Grafica 1.1-8 Riesgo Asociado a los Bancos Neoleoneses
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Tuente: [RME, 1993]
Sectores Econdmicos Afectados en Nuevo Ledn

Enfrentado con la competencia internacional como resultado de la apertura econémica del
pais, Nuevo Ledn es susceptible a cambios y presiones de afuera y necesita contar con
niveles mundiales de informacion y comunicacion para poder competir.

Lanccesidad de mejores sistemas de comunicacidn permite deducir un impacto de
esia tendencia en los sectores de transporte, telecomunicaciones y manufactura
computacional. Es ahora necesario contar con informacién reciente y oportuna para tomar
decisiones; la empresa, para hacer su planeacion, necesita conocer como esta la sitnacion
financiera internacional y la posicion de sus competidores y sus mercados. Esta necesidad
de las empresas de accesar continnamenie informacién confiable y oportuna se reflejard en
un incremento en el uso de redes de comunicacion, y en una necesidad de contar con
servicios yue analicen la informacién y mejoren la toma de decisiones en las empresas.

Todos los sectores econdmicos requieren de asegurarse medios efectivos de
comunicacion, para lo cual serd necesario contar con un servicio de telefonfa eficiente dado
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yue cllo puede ser la diferencia entre competidores, v ascgurar el éxito en Iz prestacion de.
un servicio,

Finalmente. el sector financiero podria considerarse como el mds vulnerable a la
ingstabitidad mundial. Come se haindicado antes., cldnimo de los inversionistas, los planes
gubernamentaes, los biechos internacionales, todos afectan ¢ curso’ de las principales
actividades Tinancicras, provocando su expansion o contraccids. Esta vulnerabilidad que
involucraalos sectores financicros, creaund incertidumbreen todos los sectores econdmicos
de Nuevo Leda v origing la necesidad de contar con un servicio de consultorta linanciera
Que proporcione informacion detaltada sobre Las Muetuaciones de los indicadoresecondmicos
def pais y el extranjero. Estas variaciones en los indicadores cconémicos reperculen en el
riesgo de los empresarios al invertir en bienes de capital que requicren grandes cantidades
de dinero, para Jocual serdinceesario dispener de servicios financieros comolos que ofrecen
ias wrrendadoras y aseguradoras como alternativas o complemenio para la inversion.
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1.2 Redelinicion de la Competencia
I Nueve Exguema de Competencia en el Mundo

Al terminar la Segunda Guerma Mundial. los Estados Unidos posefan la indiscutible
supremag i cconomica. Estados Unidos puso las reglas del jucgoenel ambiente econdmico,
y tvo ki tarea de reestructurar ¢ impulsar La economia mundiak, Su polencial industrial le
dio fa Tuerza suficiente para lograrto. primero con Europa y luego con Asia.

Sinembarge. el fin de i Segunda Guerra Mundial también wajo lu estructuracion
mandiaten unesquena bipolir 1o sofo en el sentido mitiar (Esados Unidos vessus laUnidn
Soviética). sino también en un sentido ccondmico: puesto gue capitatismo y comunismo s¢
enfrentaron comu esquemas ccondmicos altemos. cada une de los cuales prometia a la
poblacion mayor bienestar,

No obslante, aungue esta competencia econdmica entre comunismo y capitalismo
v ha lerminado con la derrola del primero, una nucva competencia se estd produciendo
enire dos diferentes formas de capitalismo: ¢l individualismo anglo-sajon. brito-americano
y el capifalismo comunitario de Alemania y Japon.  Estados Unidos exalla los valores
individual tc con Alemania y Japén que exaltan los valotes comunitarios,
grupos de negocios, equipos de Irabajo y lealtad a la compafifa.

Deniro de exte nuevo tipo de competencia, alianzas comerciales y politicas han
dado lugir o tres grandes blogues ccondmicos: La Unidn Europea, anfes Comunidad
Econdmica Europea. Ia zona de libre comercio de Norteamérica (Canada, Estados Unidos
y Méxicoh v la zona del Pacilice (lidereada por Japaén). Con esto, se ha enwado aun nuevo
orden mundial [Thurow, 1992]

tas. cnCel

Ventaja Competitiva

Histdricamente. individuos, finnas y pafses lueron ricos si poseian recursos natarales, La
riquera scumulada disfrutaba las ventajas de tener mds capital por persona, cmplear
ecnologia superior y tener mas habilidades gue los competidores.

En el sigto XIX. los recursos naturales como la disponibilidad de agua, carbén y
la innovacién tecroldgica como la mdguina de vapor, le dicron a Gran Bretafia la ventaja,
y sicndo rico era més ficil mantenerse rico. Despucs, los recursos naturales de los Bstados
Unides. combinados con un sistema masive de educacion de alto nivel, le dicron la
supremacia econdmica.

Sinembargo. eslas fuentes tradicionales de ventaja compelitiva estan cambiando:
103 recursos naturales yano son la dnica ventaja competitiva; ser rico ¢s menos venlaja de
1o que solia ser. debido a los flujos mundiales de capital; y tener ¢l liderargo en tecnologia
de nuevos productos. pasé a ser una ventaja secundaria, pucsio que el desarrolio de
productos se ha vaelto mis ripido. Por otra parte, Ia retroingenicria (a partir de un producto
deducir sus bases y sus procesos de preducceisn) ha permitido crear sustitutos mds rapido
¥ con menos cosio de investigacidn y desarrollo, lo que ha debilitado 1a ventaja resultante
de la tecnologia de producto y hecho que Jas nuevas ieenologias de proceso adquieren ahora
mayor importancia. La nueva compelencia s centra ahora en calidad, precio y atencién al
consumidor,




1.2 La Redefiriicion de1a Com

Componentes de la Ventaja Competitiva

Reeursos Naturales: A excepeion de unos cuanios pafses que poseen cantidades masivas
algtin reeurso natural come pewrdleo. los recursos naturales han dejado de ser la fuente-.
principal de ventaja competitiva. Soloel 3 % de la poblacién de los Estados Unidos vive
de actividades como 1a agricultura, pesca o minerfa. Larevolucidn verde ha dado paso.a

[a revolucicn en la ciencia de los materiales, donde cada vez son menos utilizados fos ™

recursos nalurales por unidad de Producto Interno Bruto (PTB). Estados Unidos usé menos
accro en 1990 gue cn 1960, micntras que su PLB fue dos veces y media mds grande,

Eslas reducciones han causado una disminucién generalizada en los precios de
materius primas. Despuds de ser corregidos por la inflacién, los precios de las materias
primas ¢n Estados Unidos en 1990 fueron 30 % mis bajos de Io que fucron en 1980, y casi
40 % mas bajos de Tos que fueron en 1970, En las préximas décadas, los proveedores de
materias primas. generalnente ubicados en ¢l tercer mundo, verdn disminuidos los
mercados para sus cada vez mds baratos recursos naturales,

Para prop0sitos pricticos el hecho de tener recursos naturales no cs ya la marcra
de cmpezar a ser ricos, y no tenerlos no ¢s (ampoco una barrera para empezar a scelo.

Capital; La disponibilidad de eapital nacional ha empezado a ser menos impostante cn
cuanto a competitividad. ya que las fdbricas cn los pafses pobres pueden iguular la
intensidad de capital de los fabricantes de los paises ricos mediante ¢l acceso al mercado
mundial de capitales, va sca por ellos mismos o por asociacioncs con compafias
multinaciorales. El factor mds importante, es por lo tanto, ¢l costo det capital disponible y
1z facilidad que una nacion tienc para acceder a los mercados internacionales de capitales.
Csto teva a la conclusion de que es el Gobierno Federal el que controla este factor tan
importante de competitividad, y detanceesidad deque a travésde politicas macrocconémicas
pueda lomentarse la competitividad nacional.

Localizacidn: En cl pasado, cada industria tenia una localizacidn natural dependiendo de
lalocalizacion de las materias primas o recursos naturales, sin embargo si consideramos las
siete industrias que comidnmente sc cree que seran clave para la siguiente década, como sen
la microelectronica, bintecnologia, industria de nuevos materiales, aviacién civil,
telecomunicaciones, maquinas robol y miquinas herramientas asi como computadoras y
software, todas ¢lias industrias de alto poder intelectual, se observa que, desde el punto de
vista de insumos, cada una puede ser localizada en cualquier lugar del mundo,

Tecnologia : En épocas pasadas, los ganadores eran aquellos que invemntaban nuevos
productos; los britdnicos en ¢k siglo XTX y los norteamericanos en el siglo XX se hicieron
ricos dominando las teenologias de producto. Sin cmbargo, Ia ventaja competitiva del siglo
XXI vendra mds de las tecnologfas de proceso que de las tecnologias de nuevos productos,
sin que esto quiera decir que un nuevo producto no proporcione una ventaja inicial
importante.

La estrategia de Investigacion y Desarrolio a que fueron forzados Alemania-y
Jap6n hace 30 afios cs la estrategia correcta de hoy; estos paises gastan una fercera parte en
investigacion de nuevos productos y dos terceras paries ¢n nuevos procesos. El producto
de esta estratcgia puede verse en cl siguiente cuadro,
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Cuadro 1.2-1 Tendencias de las Exportaciones Mundiales de Productos con'Alta
Tecnologia
(Participacion Porcentual del Comercio Murdial)

Productos con 1966 1977 1982 1986
Alta Techologia

Estados Unidos 239 18.8 22 187
Japon 12.4 19.8 218 21.6
Alemania 15.4 14.8 B 12.2
Tigres Asiaticos 0.9 53 7.4 9.2

Fuente: [CEF, 19921

Los norlearericanos hacen o contrario, una estrategia que fue adopiada debido
alasupremaciuleenoldgica norleamericana de 1950- 1960, donde era virtualmente imposible
para Japon o Alemania ser lideres en el desarrolo de nuevos productos. Sin embargo. Japdn
v Alemuaiason ahoramuy diferentes y la naturaleza ded cambiopuede ser vistaen la historia
ceondmica de lies productos introducidos al mercado en las dos décadas pasadas: nvideo-
camara y video-grabadora. ¢l (ax y el compact disc. Estados Unidos invento la cimara de
video, Ta video-grabadora y ¢l fax v Europa inventé el compact dise. pero medido cn
términos de venas actuales, empleos ¥ ganancias, fos tres han resultado sex productos
Japonases, Asi. se enfatiza of hecho de que aguel que pueda producirel producto més barato
tendrd mejor ventaja compelitiva, independientemente del inventor | Thurow. 1992].

Teenologia de Calidad : El movimiento de calidad ha definido el liderazge de mercados
Come ejemplo., podermos citar ¢ seelor automovilistico. alguna vez dominado por los
estadounidenses., ¥ ahora con una fuerte competenciu de los japoneses. La calidad de los
aptomavites japomeses v sus precios accesibles les ha dado un creciente porcentaje del
mercado mundial, con mareas como Nissan, Toyota y Honda, [Taylor, 1988]. La grificu
1.2-1 y el euadro 1.2-2 muestran ¢f comportamiente del sector automotriz japoncs y
mundial respectivamente, Las companias norteamericanas han tenido que imitar a sus
compctidores japoncscs para sobrevivir cn esta batafla y es el consumidor el que mas
beneficios ha logrado al disponer de autos cada ver mds baratos.
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Griafica 1.2-1 Comperfamiento del Sector Autemotriz Japonés:
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Fuente: [ Doyle, 1992]

El énfasis japonés en nuevos métodos de produccion, en control estadistico de
calidad. en circulos de calidad y €1 creciente involucramiento de la fuerza de trabajo en
métados de mejoramiento continuo, han lievado a los japaneses a ser Los productores mas
eficientes del mundo, como se muestra en el cuadro 1.2-3.
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Cuadro 1.2-2 Produccion del Sector Automotriz a Nivel Mundial; 1992
(en millones de vehiculos)

Empresa Pais Produccion
Anual
General Moters Estados Unidos 7.00
Ford Estados Unidos 5.40
Toyota Japén 4.70
Volkswagen Alemania 3.10
Nissan Japén 3.10
Fiat ltalia 2.50
feugeot Francia 2.00
Honda Japdn 1.80
Mitsubishi Motors Japdn 1.80
Renault Francia 1.80
Mazda Japdn 1.60
Chrysler Estades Unidos 1.50

Fuente: [The Feonomist. 1992}

Cuadro 1.2-3 Comparacién de la Eficiencia en la
Industria Aatomotriz.1992

Japén Estados Unidos  Eurepa

Rendimiento
Productividad (horas/auto) 168 25.4 36.2
Calidad (defectos cada 100 autos) 80 a2 97

Recurso Humano

% de empleados en equipos de trabajo 69.3 i7.3 08
Sugerencias por empleado al afio 818 0.4 0.4
Numare de puastos das trabajo 12 67 15
Entrenamiento de nueves empleados (hrs.) 380 46 173

% de Procesos Automatizados

Soldadura 86 76 77
Pintura 55 34 38
Ensamble 2 1 3

Fuente: [MIT, 1992]
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Sistemgs de Informacion: Cada sistema productivo conlleva una serie de requerimicntos:
informacion necesarios para que una empresa o un pais scan mds exitosos. Las nuevas®:
tecnologias cn cuanlo a sistemas de informacion, son muy importantes, tanto para produgir

y dar servicio. como para la investigacién y desarrollo de los productos de la empiesa: - -
Ademds. 10s sislcmas de informacin serdn integrados a todos los procesos desde el disefio. .
y la mercadotecnia, hasta su venta final incluyendo los servicios de soporie como
mantenimiento.

Apoyo Computacional: El apoyo computacional tarabién serd un punto importante para
desarroffar industrias eficientes que usen procesos de alta tecnologia (sistemas
computacionales automdticos, CAD-CAM, inteligencia anificial , etc.)

Educacionyhabilidadesde a fuerzade trabajor Elpader intelectual creard nuevas tecnologfas,

peto son las habilidades de la fuerza de trabajo las que permitirdn el uso de las nuevas
tecnologias de proceso que sean generadas. El recurso humato deberd ser capaz de utilizar
tecnologias de CAD-CAM, emplear control estadistico de calidad, mancjar inventarios
“Just-in-Time” y operar sistemas de manufactura flexible, y csio requiere una fuerza de
trabajo capacitada.

Para la creacion de nuevas tecnologias la educacion de la fucrza de trabajo es
critica. En Estados Unides, entre 1973 y 1990, el PIB per capita seincrementd enun 28 %,
pero para dos terceras partes del total de 1afuerza de trabajo los salarios por semana cayeron
un 18%. Micniras mas bajo cl nivel de educacidn mds grande fue 1 disminucidn de los
ingresos reales. Ver grafica 1.2-2.

Grafica 1.2-2 Salario Promedio por Hora de Trabajo en Ia Industria
Estadounidense segim el Nivel de Educacién.

5 1979 O 1991

Délares/ Hora de Trabajo

8-11 12 13-16 16
Nivel de Educacion de los Empleados (Ahos)

Fuente; [Economist, 1992}
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Cuadro 1.2-4 Grado de Fscolaridad de la Fuerza de Trabajo
Educacidn de ta Fuerza Laboral

Escolaridad Canada  Estados Unidos  América Latina  Nuevo Ledn
{aflos)

Primaria
incompleta 3.1% 2.1% 44.7% 15.2%
Primaria 10.2% 78% 24.7% 15.6%
Secundaria 26.9% 18.8% 16.7% 30.4%
Preparatoria 23.9% 35.8% 9.5% 18.7%
Supeérior y 35.9% 35.6% 5.4% 20.2%
téonica
Afios de escolaridad 1.7 126 58 9.2
promeadio

Euente: {Cuevara, 1992

Inferngcipnalizacion: Trado que lacompelencii se ha dirigido hacia calidad y precio de tos
productes, es una ventaja competitiva el gue una cmpresi tenga mercados intemacionales.
Esto le permite no solo incrementar sus volumenes de produccidn y asi disminuir costos,
sino tambicén ¢l aprovechar lacompetencia interacional tanto para mejorar su calidad y su
diseio, como para aprender de los sistemas operalivos y teenologia de Ta competencia.

Regulaciones ¥ Apovo del Gobierng: Las politicas gubernamentales son cada vez mis
importantesen el apoyo de I vealaja competitiva de unacmpresa. El Gobiernonoséloactia
de maneraacliva a nivel macroccondmico en aspeelos tales como interés bancario, paridad
de lamonedaonivel impositivo, sino también a nivel promotor realizando actividades como
promacidn de exportaciones, apoyo a Ia investigacion o subsidios a la capacitacidn,
Ademds, el ambiente regulatorio del Gobiemo puede promover o inhibir el crecimiento de
las cmpresas nacionafes. Una leccifn de los “ligres asidticos™ es el papel gue han
desempeiiado los gobicrnos en ¢l desarrollo cconomico.

Infraestructurg: Ninguna nacién ni ninguna empresa puede ser competitiva si no se cuenta
con uni infraestructura de servicios bdsicos. Carreteras, ferrocarriles, puertos,
Iclecomunicaciones, correos, etc. son elementos bisicos para la operacion efcctiva de las
empresas., Dado el proceso de internacionalizacion que se vive, los insumos. ios productos
¥ la informacion proceden cada vez de Jugares més lejanos por 1¢ que una nacién o una
empresa dependen, para su competitividad, det nivel de la infraestructura disponible.

2
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Ala_Administracién: La capacitacion y experiencia de 1os dirigentes. empresariales..
determinan la mnovacién y la eficiencia con que se mancja una empresa. En gl nuevo
umbicnte competitivo ¢s cada ves mds necesario un administrador con una vision::
internacional. con un compromise hacia fa calidad y con un espirite inrovador. :

sici y 1 Aungue se ha enfatizado fa tecnologfa de produccion, el
desarrollo de nuevos productos y nacves procesos son clementos bisicos para una ventaja
competitiva de largo plazo (ver cuadro 1.2-5). Ciertamente, el desarrollo tecnolégicodeun
nuevo produclo no garantiza el éxito. pero si dd una ventaja que, bien aprovechada, puede
ser muy efeetiva, como lo evidencia el caso de Microsoft o de CISCO Systems.

Cuadro 1.2-5 Gasto Total en Investigacién y Desarrollo, 1990

Pais Millones de US §
Estados Unidos 150,765
Japon 85,642
Alemania 42 062
Francia 28613
Reinc Unido 18874
ftalia 14,744
Canada 7,845
Espana 4,232
Carea 3,209
India 2,495
Taiwan 2,075
Brasil 899
México 427
Venezuela 188
Tailandia 104

Fuente: [Reporte de Competitividad Mundial. 1992)

Los cambios econdimicos, productos de este nuevo esquema de competencia, son
un hecho que podemos observar cn las grificas 1.2-3 y 1.2-4, donde se muestra fa
distribucidn de lag 100 empresas y baocos mds importantes en Estados Unidos, Ewopa y
Japon en los afios de 1970y 1988,
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Grafica 1.2-3 Distribucion de las 100 Empresas mas Importantes
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Fuente: [Thurow, 1992]

yrafica 1.2-4 Distribucion Porcentual de los 100 Bancos
mas Grandes
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. 1.2 La Redefinicion de la Coripet
¥I Impacto Nacional

Los principales impactos de esta megaiendencia de redefinicién de la competencia-en
México son:

- Una creciente localizacion en México de plantas cuyos productos son
parte de una cadena productiva norteamericana; .
- Una creciente asociacion de companisas mexicanas con extranjeras'

- Uniner acelerado enclniveltecnoldgicodel; P 83
¥

«  Un fuerte impacto del movimiento de calidad en las organizaciones
mexicanas.

Las tendencias mundiales parecen favorecer el desarrollo de México, ya que
algunas de las debilidades de México resultan ser menos importantes en este nuevo
contexto. Por cjemplo, el énfasis que existeen laingenierfay enel desarrollo de tecnologia
de proceso bace que la debilidad mexicana en el desarrollo de ciencia y tecnologia sea
menos importante ya que es posible entrar en acuerdos con compafiias extranjeras para ka
transferencia de tecnelogia de producto. Este es el caso de la instalacion cn México de
plantas decatcgoriamundial. Uncjemplode esto pudiera ser la plania que Ford hainstalado
en Hermosillo, donde se puede ver guc tecnologia extranjera y mano de obra mexicana
pueden producir productos con una competitividad muy alta en el mercado internacional.

La necesidad de la industria automotriz norteamericana de abaratar os costos de
produccion para peder competir con las marcas japonesas y ¢l bajo costo de la mano de obra
cn México, crea el ambiente propicio para la formacion de cadenas productivas entre
empresas nacionales y extranjeras que ven en México una oportunidad para disrainuir los
coslospor mano deobraen la fabricacidn de piczas automotrices. En este caso, el desarrollo
do coinversiones, de contratos de transferencia de tecnologia, y la inversién extranjera
directa son Ios resultados que se pueden ver mis claramente en Wiéxico de esta tendencia,

El cuadro 1.2-6 muesira claramente que el fendmeno de integracién comercial
México-Estados Unidos se encucnira sumamente avanzade ya que la gran mayoria de los
productos mexicanos deexportacion son parte yade unacadena preductiva norteameticana.
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Cuadro 1.2-6 Las 20 Manufacturas que mas se Expertaron a
Estados Unidos en 1951

Monto % Sobre Exponaciones
{ugar” Producta Millones de Manufactura
de dblares) Tolales
3[Juegos de Cables para Bujlas 1,197 39
4tvehiculos can motor de 4 citindros 1,003 as
(15G0 a 3000 ¢c}
5[Cinturones de Seguridad 529 1.7
7{Partes para Televisién y Aparatos de 495 1.8
Tranemision de Radio, ete
8| vehiculos con Motorde 5 ¥ 6 405 1.3
cilindros (1500 a 3000 cc)
10fVehiculos de Motor 4 cilindros o 338 1.1
menos (1500 a 3000 cc)
11 |Motores de una cilindrada mayor 328 11
de 1000 ce
12{Televisores de Color de 20" 318 10
13|Camiones y Vagonetas de Mator 316 10
de 4 cilindors (1500 a 3000 cc)
16|Pantes para Maquinas Procesadoras 276 09
de Datos
18{Vehicutos de Pasajerosde 4y & 258 0.8
citindros do més de 2000 cc
19|Conductores Eléstricos de 80 a 231 08
1000 vohis,
21|Paries para Asientos de Vehiculos 217 0.7
23|Receptores de Radio para 210 07
Vehiculos de Mator
24| Televisores de Color de 21" 189 07
25(Partes para Motores de Tractores 192 0.6
y Vehiculos Especiales
271 Telavisores de Color de 12" 163 05
28|Motores y Generadores Eléctricos 161 05
de una Fase
29| Aparatos Eléctricos para 154 05
Interruptores, etc
30| intarmuptores Elsctricos 144 05
TOTALES 7,132 234

Fuente: [CEL, 1993}
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1.2 La Redefinicigr de 4G

México us unadelas queticnen mayor porcentaje de aifabetizacion en Latinoamérica-§
En tos dliimos 4 afios, ol intercambio comercial entre México y Estados Unidos s¢
tiphicado. 4 mds de 70 billones de dolares,

En ¢l drea del comercio detallista, Cifra (Aurcerd y Superama), Comm‘cl
Mexicanu y Gigante ticnen intercambios comerciales con cmprcsashderesesmdoumdenscs, ;
Wal Mart, Price Club y Fleming Companies Ine. respectivamente. Estos son sélo uxos: -
cjemplos de los negocios que empresarios mexicanos estdn. concretando con el fin 'de’”
sumentar sus venlas enun futuro mereado sin fronteras, al cual debe pensar integrarse (oda
cmpresa en busea del éxito.

Conlaapertura del mercado, manode obra bacata, y un Gobierno capar de brindar
seguridad politica y ccondmica, México cmpicza a lucir como uno de los mejores lugares
de! munde para hacer negocios. Prucha de ello es que muchas de las empresas cstin
modemizando y automatizando sus procesos, desde empresas de no muy sofisticada
teenojogia como Pastelerias Monterrey, Ta cual ha implementado el decorado de pasteles
por medios computacionales ayudados con graficadores v digitalizadores, disminuyendo
asieltiempodel decorado y preseatando un mayorndmero de opeiones parael clienter hasta
empresas de alta teenologiz como Hylsa o Teléfonos de México la cual, para modernizar
¢l sistema de telecomunicaciones. ha instaladenucvas centrales, redes telefonicas y planta
exterior, civcuitos de larga distancia, repetidoras, aparatos, materiales para instalactones
terminales y equipo par mejorar ¢l servicio. al mismo lempo que promueve intensamente
Ta capacilacida con ¢l apoyo de sus socios teenolGgicos, Southwestern Bell y France
Telecom.

El Gobierne Mexicano ha realizado convenios de concertacion para ejecutar
programas de productividad cn sectores espeeificos, como ¢s ¢l caso de Ia industrias (extil,
de la confeccion, de curtiduria y del caizado, puestos en marcha en 1992,

La capacitacion de Ia fuerza de trabajo en la wtilizacion de téenicas y herramientas
cstadisticas es de vital imporlancia en la mejora de procesos, al igual que fa educacion de
la direccién y de los niveles infcrmedios cn conceptos de calidad orientados al producto,
servicio y expectativas del cliente. Un gran ndmero de empresas regiomonianas tienen
implantados programas de calidad total para asegurar la efectividad del proceso v ta calidad
dc los productlos. Akra es sélo una de las empresas regiomonlanas que ha adoptado esta
filosotia, implementando cireulos de calidad en los cuales participan 270 personas en 45
circulos. Por otro lado, ¢l ITTESM y ¢l IPADE son sélo algunas de las universidades dando
carsos o diplomades para ¢jecutivos cn csta naeva manera de llevar los negocios. Estos
tactores scrdn de mucha importancia en la definicion de las estrategias competitivas de la
cmpresd, y los permitid alcanzar una mayor participacion en el mercado.

Teléfonos de México desarrolla una amplia esirategia de capacilacién que incliye
la imparticién anual de 5420 cursos con asistencia de 90,000 personas. Esios cursos ponen
especial ¢nlasis ¢n fa capacitacion sobre tecnologia 1Expansian, 1992].

Tomando cnconsideracion gueen un mercado competitivo es necesatioasegurarse
de que los producios esién cumpliendocon las normas y especificaciones requeridas por Ios
clientes, serd necesario disponer de laboratorios de medicidn para la realizacion de pruebas
y experimentos que certifiquen la contiabilidad del producto.

Ot aspecto importante ¢s ia disponibilidad de capital, 1a cual seglin se muestra
en el enadro siguteate estd muy desigualmente distribuido en el pais.
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Cuadro 1.2-7 Crédite Bancario per Capila; 1993

ESTADO POBLACION CRED. BAN. CRED./POB.
Agquascalientes 719,654 2,405,296 3.34
Baja Calilornia 1.660.855 7.942,826 4.78
Baja California Sur 317,764 751,181 2.36
Campeche 536,185 910,877 1.70
Coahuila 1,872,340 €,120 856 341
Colima 428,510 928,503 217
Chiapas 3,210,486 2,250,257 070
Chihuahua 2,441,873 10,481,225 4.29
D.F 8,235,744 185,404 674 2373
Durango 1,349,378 1,741,840 1.29
Guanajuata 3,982,593 7,237,061 1.82
Guerrero 2,620,637 1,861,737 0.7
Hidalgo 1,888,366 1,652,454 088
Jalisco 5,302,689 23,384,378 4.41
México 9815795 13.184.022 134
Michoacan 3,548,188 5,206,781 1.47
Morelos 1,195,058 2,430,074 2.03
Nayarit 824 643 789,837 0.96
Nuevo Ledn 3,098,736 30,638,071 489
Qaxaca 3,019 580 1,082,138 0.36
Puebla 4,128,101 10,962,221 2.86
Querétaro 1051235 2765845 263
Quintana Roe 483,277 1.898,542 385
Ban Luis Potosi 2,003,187 3772100 1.88
Sinalca 2,204,054 8,766,258 3.98
Sonara 1,823,606 13,713,164 752
Tabasco 1,501,744 3,368,464 2.24
Tamaulipas 2,248,581 5584974 283
Tlaxcala 761,277 593,148 0.78
Veracruz €,228,23¢ 7,497,087 1.20
Yucatdn 1,362,940 4,078,646 299
Zacatecas 1,276,323 1.801,077 1.02
JOTAL 81,249,640 381,876213 4770

s efras estin exprosadas en miles de nuevos pesos.
inas de Gonari, 1993]

El Impacto en Nuevo Ladén

Dentro de los sectores industriales de Nuevo Ledn, uno de los cambios que mas ha
sorpreadido a Jos analistas. es la nueva forma en que las empresas estdn estableciendo sus
Formas de competencia; ya no sc trata solamente de producir a bajo costo, sino con calidad
y sobre fodo. con alencién a las necesidades del cliente.
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Lag empresas de Nuevo Ledn son ahora lideres en programas de calidad; nio s010°)
en lo que respecta a los preductos que elaboran sino también en su gente. Otro. facio
importante es gue Nuevo Leén ha aceptado que ahora la competencia no sélo se defing =
porempresas de faregion o ¢l pafs, ahorala competencia viene de cualquier parte det mundo.” -
La nucva compelencia liene como punto de partida producir 10 que el cliente quiere -
comprar, ya sea porque {0 necesita ahora o en un futuro [Kottler, 19917,

En esta época. las empresas neolonesas no sélo compiten por vender mejores
productos, sing por mejorar sus procesos para reducir sus precios de venta o por mejorar el
servicio que clos mismos prestan. Anteriormente, se consideraba que las empresas
manufactureras sélo tenian que dedicarse a producic y ¢l servicio lo dejaban de lado. Ahora,
bajo el nuevo paradigma de la competencia, ¢l servicio ¢s algo infrinseco a todo tipo de
empresa; las de servicio ahora buscan la manera de producir y las que producen buscan la
mancra de mcorporar cl servicio [Kottler, 19911,

Actualmente la empresas de Nucvo Lodn estdn empezando a invertir en
invesligacién y desarrollo. Segiin el periddico Oficial del Gobierno de Nuevo Ledn, para
1991 se asignaron 14 £ 800,000 millones de pesos para investigacion y desarrallo, mientras
qucen 1992 scasignaron 237°200,000 millones de pesos. Estodemuesttaque la preocupacion
[undamental en este MOMento ¢s Cmpezar a encontrar nievas tormas de hacer 1as cosas con
el fin de volvetnos mis competitivos a nivel nacional ¢ internacional.

Otra cjemplo de la importancia de las nuevas formas de competencia es coma se
han aumentado los flujos de cfectivo para investigacion y desarrotlo a través de Nacional
Financiera, ya que Nuevo Ledn pasd de tener sélo ¢l 16% del otal de los fondos a tener el
64% del total nacional.

Grifica 1.2-5 Proporcidn del Financiamiento Nacional al Programa de Desarrollo
Tecnoldgico de NAFIN a Nuevo Leén
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Fucnte: [Nacional Financiera, 1992]

Algunas manifestaciones de los cambios econdmicos en el Estado; se pueden
observar en ¢6mo ka economia Jocal empieza tener un nuevo giro. La nueva preocupacion
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rear nuevas etnpresas con graf potenciat exportador.

Sepuede ver también que Nuevo Lesn tienc una refacitncreciente conotros palS?»S‘
del mundo a través de sus exportaciones, por 1o que el consumo del exterior fortalece las
bases econdmicas dei Estado (ver cuadro £.2-8)

08

Cuadro 1.2-8 Relacién Comercial por Exportaciones
de Nueve Ledn

1991 1992
1. Alemania 1. Argentina
2. Australia 2. Brasil
3. Belice 3. Canada
4. Brasil 4. Chile
5. Canada 5. Ecuador
6. Colombia 6. El Salvador
7. Costa Rica 5. Espafia
8. Cuba 7. Estados Unidos
9. Checoslovaquia 8. Guatemala
10. Chile 9. Istas Caimén
11. El Salvador 10. ltalia
12. Estados Unides 11, Japon
13, Guatemala 12. Marruecos
14. Islas Caiman 13, Taiwan
5. Perll 14. Venezuela
18. Pusrto Rico
17. Venezuela

Fuente: | Informacion Estadivica, 1992]

Otro indicador de como se estan reestructurando cl modelo competitivo es que
Nuevo Leon empieza a consolidarse como un Estado exportador y que estd buscando
nuevos mercados en el extranjero.

Cuadro 1.2-9 Participacion de las Exportaciones de Nuevo Ledn en
Las Exportaciones Totales de México

Con respecto a las Exportaciones:
ARO Totales No Petroleras
1088 3.2 4.7
1989 29 4.5
1830 32 52
1991 37 55
1992 3.8 5.8

Fuente: [Banco de México, 1992]

32



_ 1.2 LaRedefinicion de fa Compe

La Banca como Factor Competitivo de Nuevo Ledn

El sistema bancario propiedad de inversionistas de Nuevo Le6n, acumula casi Ta mitsd de
las utilidades de wdo ol sisiema bancario nacional, 1o que denota su capacidad de captacion:

Grafica 1.2-6 Utilidades del Sisteina Bancario, 1992

B Serfin 7.7%

O Banorle 0.4%

B Banorte 38%

B3 contia 1.1%

Bancomer 29.4%

Resto del sistema 57.8%

Fuente: [Expunsion, 19931

Estos bancos poseen ¢! 39% del total dei capital contabie de la banca nacional. Esto
se traduce en una mayor disponibilidad para las empresas de recursos financieros frescas,
aunquce aclualmente el costo de €stos sca elevado.

Grifica 1.2-7 Capital Contable de la Banca Nacional, 1992
(Cifras en millones de nuevos pesos)

B SerinNG 2,859 4
[ Bancrie Ng127.1
H Banoite N3 780.9

B3 Contia N3 5600

Babcorer N§7,6388

Festo ¢! sistema N§ 18,0626

Puente: [Expansidn, 1993}
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La preocupacién de fas empresas por modernizarse se deja ver en el hecht deique™ :
han repuntado los créditos o empresarios y particulares. Algunas cifras establecidas por ;™.
CAINTRA indican que ¢l crédito bancario creci6 en 82.2% en 1992 en términos reales,
contria un 69.7% ca 1991 [Expansidn, 1993].

Sectores Econdmicos Afectados

Las empresas manufaciurcras parecen ser las mds afectadas por esta fendencia. Las
cmpresas neoleonesas requerirdn ne solo modernizar su planta productiva abriendo
oportunidades para la industria de la construccidn y la industria de biencs de capital, sino
también ampliar sus programas de calidad produciendo una demanda por programas de
capacitacién y cntrenamiento. La produccidn con “calidad” serd ta bandera que enarbolen
todas aguellas empresas que quicran competir en el dmbito mundial. y algunas empresas,
como Metalsa, Cemex, Vitro, ya incursionaron en los mercados internacionales con gran
éxito, lo que demuestra que la industria manufacturera neoleonesa tieoe la suficiente
capacidad para competir a nivel internacional,

Anle el nueveesquernade competilividad, ol sector financiero deberdnincrementar
sus esquemas {inancieros y oftecer a las empresas neoleonesas mayor facilidad de acceso

a los mercados intemacionales de capitales.

Otros sectores de altocrecimiento seran los que of rezcan servicios de 1nformdc1cn
deautomatizacion y controi de procesos, Las empresasdedicadas al comerciointemacional,,
venta, distribucion, almacenaje, efc. tendrin un mayormercado al incremendarse el impacto
de esta megatendencia en Nuevo Ledn. Otros sectores positivamente afectados seran las
crmpresas que ofrezean servicios de andlisis e investigacion.
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1.3 La Internacionalizacién de fa Empresa

La mayor parfe de fas muliinacionales csladounidenses fuvieron su crecimiento " méds
importante durante ¢l infervalo relativamente estable que siguié a la Segunda Guerra
Mundial, La filosolfade eseentonces era que et éxito de un productoen Fanacion generadora
podia replicarse cn otrus v que podia lograrse una enorme tiqueza corporativa si los
negocios se emprendiun a escala giobal (Ohmac, 1990].

El modelo era pues. replicar los sistemas de produccién, mercadotecnia ¥
distribucion en diferentes paises pasa atacar otros mercados.

Algunas de las circunstancias tnicas del perfodo posterior a Ia Segunda Guerra
Mundial favorecicron a tas compattias estadounidenses. La pésima condicidn de casi todas
las enpresas industsiales europeas y japonesas lss incapacitaba paracompetir en la carrera
teenoldgica. Las corporaciones de Estados Unidos predominaban en América Latina, Asia
y Europa. y estaban organizadas de acuerdo con el concepto fundamental de que su ventaja
tecnoldgica y compelitiva era virtualmente invaincrable [Ohmae, 1990].

En fa déeada de os 5078 y 6075, con el establecimiento def comunismo en-Europa
Oriental y con la adopcion de muchas ideas socialistas en otros paises del mundo, la idea
de globalizacién tuvo algunos preblemas dada la  tendencia a mayor intervencion
gubernamental que fue tomando cada vez mas importancia.

Ducanie la década de los 707s, grun parte de los paiscs latinoamericanos se
enfocaron a la pacionalizacidn de empresas y a la participacién masiva def Estade en la
economin del pafs, El objetive era proteger el mercado doméstico de Jas “ambiciosas™
compaiifas extianjeras, 1o que trajo como resuliado un aislamicn(o de estas econemias y un
gran retraso de sus empresas en cuanto a globalizacién y competitividad internacional.
Mientras tanto, Estados Unidos, Japon, y la Comunidad Europea “haciun de las suyas™,
dirigicndo sus economias hacia una globalizacién de mercados, y por ende. hacia la
internacionalizacion de sus cinpresas.

A partir de la década de 1os 80°s se consolidaa los blogues econdmicos (EFTA.
CEE. efe.), con la tinalidad de promover el intercambio comercial entre regiones y paises:
aceptando que [a fuerza que rige al mundo, yano es labélica, sino la ccondmica, Los paises
desarroliados.como Japon, Estados Unidos y Alemania. contindan con un gran crecimiento
ccondmice. que se ve reflejado en la expansidn de sus cmpresas cemo Microsoft,
McDonald’s (ver cuadro 1.3-1), Coca-Cola, Nissan, Hitachi y Volkswagen, por nombrar
algunas.

Sinembargo, fa redefinicion de la competencia mencionada en el punte anterior
cambia elesquemade la compagiia multinacional. Enlos 80°sy 907s el énfasis no es replicar
un sistera productivo en diferentes naciones, sino construir un sélo sistema productivo
mundial con procesos llevados a cabo en diferentes naciones.
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Cuadro 1.3-1 Distribucién Internacional de Restaurants McDonald’s

Pais Restaurants McDonald's
por cada millén de habitantes
Estados Unidos 36.0
Suiza 46
Alemania 57
Japén 81
Canada 247
Hong Kong 1186
Francia 45
Suecia 7.4
Australia 210
Gran Bretafia 77
Nueva Zelanda 19.1
Bahamas 13.3
Mexico 08
Hungria 13

Fuente: [The Economist, 1993

Bl crecimiento mundial, producto de esie esquema, rompe iodas Ias barreras, y
acaba con fas economias socialistas de Emrepa det esie, que no pudieron resistir mds, dando
paso a la era de la globalizacin econdmica mundial. en donde Ia internacionalizacin de
la empresa juega un papel muy importante.

Causas de la Internacionalizacién de la Empresa

La intemacionalizacicn de la empresa es un cfecto de las fuerzas del cambio qoe estin
afectando al entorno econdmico mundial, El autordel libro “El Poder de laTriada™, Kenichi
Ohmac, menciona tres fuerzas de cambio fundamentales, pero que de ninguna manera son
las tinicas:

1} el aumente de una produccion &vida de capital;
2) el aceleramiento del ritmo de surgimiento de las nuevas tecnologias; y
3} un patrén de consemo més concentrado.

Ademds, hay que agregar un factor opuesto importante, la cldsica reaccion
patriotera: el proteccionismo [Ohmae, 1990]. Junias, estas corrientes estan modificando las
pauas del poder. dentro y entre los sectores industriales, dentro y entre las'economfas de
los paises desarrotlados, tantoanivel regional como mundial. A continuacion analizaremos
estas fuerzas rclacionadas entre si, desde el punto de vista del cambio que provocan sobre
Tas corporacioncs industriales existenics.
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1) Aumentode uns produceion dvida decapifal. Enmuchas delascompanias més competitivas
actudles, ¢l contenido de mano de obradirceta no representa siquiera el 109% del costo total -
de praduccion, Pasaron de ser compaitias dvidas de mano de obra 8 compafifas dvidasde
capital. yaque ahoranecesitan invertir fuestemente en Aspectos como equipo, izaci6n
de piocesos, investigacion y desarrolio. teenologia, ete,

Este cambio impide ubicar rentablemente las plantas de. produccidn de alta
tecnologia en pafses de bajo rivel lecnoldgico y mano de cbra barata. Para la mayor parte
delosseetores deallo crectmiento, ios beneficios de unos salarios bajos estén desapareciendo
répidamente o medida que Jos robots. las computadoras y 1as mdquinas antomdticas vienen
a reducir el factor mano de obra.

La tendencia a seguir cs tocatizar las plantas de produccion en logares que
dispongan de una abundante [uerza de ingenicria (que agrega valor), en donde hay un
constante contacto con los clientes y donde puedan catalogarse como inmigradas (y no
coma invasoras) de 1os principales mercados de Estados Unidos, Japén, y 1a Comunidad
Europea. Esto puede verse en et hecho de que de Los mds de 100 biliones de délates anuales
de inversion extranjera mundial mds del 80% se realiza en 1as naciones desarrolladas, y que
la inversion extranjera nefa en las naciones en desarrollo es sumamente pequefia. Aquellas
naciones en desarrollo que han lograde mayores éxitos son los ue han ofrecido Ja mejor
combinacion; una fuerzade trabajo calificada y niveles bajos de sueldos: Singapur, Taiwan
y Karea son ejemplos de 1o anterior.

2} Ritmo acclerpdo de la tegnoloeiy. Otro clemento que interviene en csta convulsion
cstruchral es el acelerado ritmode I innovacidn teenolégicay de sy comereializacion, Una
ventaja weenoldgica superior ya no es garantia del éxito.La mayor parle de tas compafias
no pueden permitirse e lujo de lanzarse al mercado mundial después de haberse desarrollado
con toda calma en su mercado nacional.

Dado que el costo de un producto teenotdgicamente avanzado y difereneiado es
alto. 1a compafifa en cuestién debe poder venderlo simulldneamente en todo el mundo si
quiere llegar a amortizar L enonne inversion de arranque. El resultado de todo esto es que
las compafifas que decidun desarroliar primero sus mercados nacionales, antes de lanzarse
hacia los mercados de ultramar, podrian muy bien encontrarse totalmente bloqueadas por
competidores séiidamente atrincherados y preparados para lanzar una ofensiva cn los
mercados nacionales de los demds.

3)Patrén nsuImo masconeen(rado. Entérminos deestilo de vida, entre Estados Unidos,
Japdn y fa Comunidad Europea. hay una tendencia a [a universalizacidn, lo cual significa
que una compafifa tiene mayores probabilidades de ganar 1a carrera en pos de fa preferencia
de los consumidores desarrollando praductos que puedan emplearse universalmente,
Compaitias como Sciko, Sony, Cannon. Matsushita, Casio y Honda continuamenie sc
encuentran desarrollando productos que siguen un punto de vista “mundial”.

4) El Proteccipnisme. Para ponerse a salvo de 1os efectos de las barreras arancelarias
desproporcionadas ¢ inesperadas que implantan los gobiernos en base al proteccionismo,
fas empresas deben adoptar una posicidn de inmigradas inmediatamente en 1os mercados
clave, y asf evadir, dentro de lo que cabe. jos efectos negativos del proteccionismo.
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13La Intemacionalﬁﬁéidn ;

Todas estas fuerzas de cambio, relacionadas éntre si, soi as que esidn
nyevo orden econdmico mundial, en e cual se promueve la internacionalizacién:
empresa on base a idcas innovadoras y revolucionarias.

Manifestaciones Mundiales de la Internacionalizacién de la Empresa

La internacionalizacion de 1a empresa estd intimamente ligada con la formacidn de blogues™
ccondmicos entre regiones y paises. La globalizacion de los mercados tiene como objetive
disminuir Jas barreras arancelarias, fomentando el iniercambic comercial entre los pafses,
lo que produce que muchas compafifas se enfoquen hacia los diversos mercados
internacionales.

Actualmente se observa que la fermacién de bloques econdmicos va en aumento,
y que cada vez son mis los paises afiliados. A continuacidn se presenta los principales
bloques ccondmicos gue exister actualmente, y el nimero de paises afiliados en ellos.
Mercamétrica, 19921,

Nombre del Blogue Niitmero de Paises que
Abarca

Consejo de Ayuda Mutua Econémica

Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico
GATT

Tratado de Libre Comercio de Norteamérica

Sistema Econémico Latinoamericano 25
Asociacion Latinoamericana de Integracion 11
MERCOSUR 4
Mercado Comiin del Caribe 9
Mercado Comiin Centroamericano 5
Grupe Andino 5
Asociucion Europea de Libre Comercio 7
Unidn Europes 12
8
17
123
3

Fuente: [Mercamétrica, 1992}

Se estd comprebando que tas empresas que adopten una visién globalizadora en
cuanto 2 los mercados, son lasque tienen mayoras posibilidades de éxito. Un caso palpable
es el de la companiia Microsoft, que en s6lo unos cuantos afios ha dominado el mercado de
software, Elerecimientoque presentaestaemp esreal SO dente (ver g-dficas
1.3-1 y 1.3-2) [The Economist, 1992].

Estos resultados fenomenales se deben a la politica de esta compafifa, la cual
consiste, principalmente, en mantener una constanie lucha en la penetracion de mercados
mundiales, para poder llegar a mds usuarics [Rebeilo, 1992].
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Grafica 1.3-2 Ganancias Netas de Microsoft
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Otro hecho relevante es la aparicion de pequerias compaiifas internacicnales 4
se estdn convirtiendo en grandes exportadoras, Un ejemplo es ta firma noreamiericana
productos dietéticos Vita-Mix Corp. Actualimente sus exportaciones represeritan el 20% 4
sus ventas, con un valor de $13 millones de détares, y cubren a 20 pafses [Holstein, 1992}

La prolileracién de estus pequefias compafitas y una nueva visidn exportadora iany

provocado ¢l crecimiento de las exporlaciones en la mayor parte de los paises (ver grafica: .

1.3-3) [Holstein. 1992).

Grifica 1,3-3 Total de Mercancia Exportada por Estados Unidos

500

MILES DE MILLONES DE DOLARES

Fuente: [Weber, 1992]

Enestacrade globalizacion, también las grandes corporaciones estin modificando
sus poeliticas con el propésito de consolidarse como empresas internacionales y estar
presente en todos los mercados del orbe. Jobnson & Johnson, Colgate'y Hewlett Packard
son ejemplo de éstas fHager, 1992).

Otro aspecto que manifiesta la internacionalizacion de la empresa son las muy
populares alianzas (joint-ventures ) que se establecen entre las compadiias. Estos acuerdos
se basan en Ia cooperacién mutua entre las empresas para el intercambio de tecnologifas,
redefinicidn de mercados y productos, asi como su comercializacion y distribucidn, Al
formar coalicionesde este tipo, las empresas hacen sentir su presenciacen diversos mercados
del mundo, tomando el carfcter de internacionales.

Efectos de ia Internacionalizacién de kn Empresa

Una alta competencia entre las empresas y la cada vez mds dificil entrada de productos a
los mercados mundiales, son algunas de las consecuencias de la internacionalizacién de la

41



Capilulo 1 R S e R

cmpresi, Lacompetencia sevuelve cada vermasdura, y sobreviven soloaquellasempresas.”
quesdoptan una vision globalizadora, inundandecada vez mis meecadas y asocidnddse con -
corporaciones simifares con el {in de obtencr mutuos beneficios. Lo anterior viene aunade
con lu presicn para el aumento de calidad en fos productos. Una empresa que desee
inrnacionalizarse deberd necesatiamente de ofrecer productos de alia calidad, de 1o
contrario estard destinada al racaso.

Actualmente ¢l mercado presentd una gran diversidad de productos y opeiones,
camao resultado de empresas internacionales que deciden Hevar sus productos mas atia de
sus limites nacionales. Bsto es elaro al visisar un centro comercial, en el cual se pueden
encenlar una gran variedad de productas provenicntes de os paises mds recénditos de este
planeta. Aun los productes que parccen famidiares y nacionales tienen con frecuencia un
origen nternacional: manteea [pea. jabén Aricl. cle.

E.a Internacionalizacion de la Empresa en México

Los impactos de esta megatendencia de internacionalizacion de las empresas en México
DUC({CH VEISE e (uet

- Empresas mexicanas salen a competir fuera del pais;

- Crecen las alianzas estratégicas entre empresas mexicanas y
extranjeras; y

- Creee la inversion extranjera en México.

Los vientos de glohalizacién ro se han hecho csperar en México. Si bien
permianeeié aisiido del resto del mundo durante déeadas. hoy la politica ccondmica
gubernamental s¢ cimenta en [ aperturs hacia of exterion. Las medidas que ha tomado ¢l
Gobicrne Federal en los dltimos afios empujan a los cmpresarios mexicanos a encontrar
nichos de mercado Tuera de Ta geogralia nacienal. con productos realmente competitivos.

La primera HNamada hacia la apertura de fromeras (ue ¢l ingreso at GATT. Pero
busta con observar toda fa seric de medidas del ditimo par de afos, para corroborar Ia
tendencia globalizadorn general del pais: ¢l Teatado de Libre Comercio con Estados Unidos
y Cunmada. cl Acucrdo de Complementacion Econdmica con Chile, el Acuerdo de Libie
Camercio con Centroamérica, el pucto cob pafses andinos (Colombia y Venezucla), cl
ingreso al Conscjo Econdmico de Ja Cuenca del Pacifico y los acuerdos con la Comunidad
Econdmica Europea,

Existen cmpresas mexicanas que ya s¢ han adentrado cn la dificil, pero
impostergable, globalizacion. A confinuacidn se presentan algunas empresas mexicanas
con operaciones de manufactura y/o comercializacion fuera de México [Martinez, 1992].

Empresa Mexicana Lugur Empresa
Bimbo Guatemala Bimbo de Guatemala
Chile Alimentos Cena
Colombia Planta de pan
El Salvador Planta de pan
Camesit Estados Unidos Camesa Inc.



Empresa Mexicana

Camesa
Cemex

Condumex

Cydsa
Desc

EPN
Grupo Chihuahua

Grupo Mézico

Herdez
ICA

Interceramic

Maseca
Pefioles

Pulsar
Quadrum
Real Turismo

Sidek
TAMSA
Televisa

TMM

Tremec
Vitro

. 13 La Internacionalizacionde 12 Emppése

Lugar

Inglaterra
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos

Espaiia
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos

Venezuela
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Costa Rica
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Guatemala
Costa Rica
Estados Unidos
Estados Unidos
Chile
Estados Unidos
Estados Unidos
Inglaterra
Estados Unides

Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos

“Emp:

Camesa Cables UK
Sunbelt Enterprises
Pagific Coast Cemefit:,
Sunward Materia. -
Houston Shell and Concréte
La Valenciana, Sanson
Condumex Inc.
Condupac International
Condutrade International
Rayon Yarn Corp.
Intermex Inc.
Chemiech
Housmex
Steam Drilling Inc.
Stuart Hall
Inpar LTD
Kronos Inc.
Ponder Fiber Corporation
Minera México Intornational
Western Copper Supplie
Festin Food
1CA Industrial de Veneruela
ICA Tech
ICA Construction
Interceramic Inc.
Ceramic Tile International
Planta de harina de mafz
General Products Co,
Pefioles Metals & Cheimicals
Carter
Quadrum Telecommunications
Hotel Camino Real
Hotel Camino Real
Pacific Steel Inc.
Tamtrade LTD -
Megavision
Univisién-Galavisién
Texas Mexican Railway Co.
Cardiff Ship M&S LTD
Tremec Trading Company
Anchor Glass
Latchford Glass
Corning Vitro
World Tableware Internaticnal
Owens-Corning Fiberglass
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Empresa Mexicana Lugar

Vitro Estados Unidos Crisa Corp.
Grupa 1ICA Diversos Varios proyectos de construccion
Bufere Industrial Diversos Varios proyectos de construccion

Fuente: (Martiues, 1992

Otro aspeeto yue eabe hacer notar, ¢s cl aumento de atianzas tecnoldgicas de las
empresas Mexicianas con otras gmpresas internacionales. principalmente provenientes de
paises desarrollados, Esto se debe a ' baja competitividad on este rubro de muchas de las
empresas nacionales.

Debido a esto. hay se popularizan las alianzas (jofni-veniares ) €0 teIenos comoe
ehde lacomercializacién y ladistribucion. Ast, las firmas del pais ven crecer sus horizontes
cn olros mercados, sin necesidad de invertir cuantiosos recursos con un alto nivel de riesgo.

Los cayos son cada vez més numerosos. Por cjemplo, Bimbo alid fuerzas con la
empresacstadounidense Sara Lee. con laintencicn de que ambas compafifas distribuyan los
productos de cada unaen sus mercados de erigen. Tres de Tas grandes cadenas nacionaies
de quioservicio: Cifra, Gigante y Comercial Mexicana, hicicron alianzas con Wat-Mart,
Fleming ¥ The Price Company. respectivamente,

No queda lugar a dudas sobre 12 obligatoricdad para las firmas nacionales de
subirse. a lavorde ya, al ren global. Si hoy Tos cases se cuentan con los dedos de las manos,
maftana estardn inmersas en esie proceso todas aquellas empresas gue pretendan consolidar
su presencia on la dindmica cconomia mundial.

Sin duda, los casos de Vitro. Cemex y Maseca sor fos mds tustruivos de la
Lendencia a la globalizacion que hoy comicnzan a avizorar las compafifas neoleonesas.
Camo parle de la estrategia de globalizacion de Vitro, en noviembre de 1989, el consorcio
regiomontane adquirid Anchor Glass y Latchford Glass. Con estas empresas, en 1990 y
1991, Vitro logrs poco mas de la mitad de sus ingresos fuers de México.

Al igual que Vilro, Cemex c5 otra corporacion que ha dado ya varios pasos
cspeetacuiaes para (ransformarse en una empresa mexicana global. St bien hace dos
décadas las exporlaciones de lacementeri cran incipientes, hoy estd cerca de los mercados
con mayor dinamismo en su creciniento, Recienmemente, con la adquisicion de las
cementeras espafiolas La Valenciana y Sansén, halogradodar otro paso adelante, ubicandose
como la fereera productora mundial de comento.
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Cuadro 1.3-2 Adquisicion de la Valenciana por Cemex

CEMEX
Detalles de la operacién de compra por parte de CEMEX
Nombre: Valenciana de Cementos
Precio 1,285 millones de délares
Porcentaje de las acclones El100%

que s8 pueden comprar

Financiamiente CEMEX utilizd 500 millones de délares en efectivo
y @ rasto, unas 758 millones , dg un crédito de
Citibank

importancia en €} mercado Valenciana controla ef 14% del mercado

espafiol del cemento

Capacidad de producién 8 millones de teneladas de camento al afio
de Valenciana

Capacidad de produccién 22 millores de tonatadas de cemento al ano
de CEMEX

Fucnte: [Expansion, 1992]

Mascca ha desarrollado una agresiva penetracidn del mercado norteamericano y
actuatmente mas del 50% de las operaciones de este grupo son intemnacionales.

El Impacto en Nuevo Len

La globalizacién de mercados ha motivado a muchas empresas neoleonesas a
internacionakizarsc, la mayoria de éstas se encuentran dentro del sector manufactura, yaque
son las que hecesitan de mayor tecnologia ¢ infraestructura y por consiguiente, de capital.
Esta tendencia beneficia a este sector, aumentando Ia compelitividad de las compaiiias y
mejorando su calidad. Las empresas neoleoncsas s¢ ven en la necesidad de crear ideas
innovadoras para conquistar mas mercados  si lo lograsen, ¢s casi seguro gue serdn de las
triunfadoras.

Actalmente, ¢! mercado neoleonés ofrece una gran diversidad de productos
internacionales a través de almacenes y tiendas departamentales, lo que se ve reflejado en
la gran variedad de ropa y enscres domésticos que provienen de diferentes partes del mundo
¥ que, a través de ofrecer productos de alta catidad, logran obterer una mayor aceptacion
de sus consumidorces.

En el caso dc Nuevo Ledn, [a internacionalizacion tiene y tendrd varias avenidas:

« Una creciente integracion con el Estado de Texas
« Un crecimiento de las exportaciones;
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» Un ineremento en [as alfanzas estrégicas;
= La crcacion de subsidiarias de empresas neoleonesas en ¢l extranjero; y
+ Lo instalaei6n de empresas extranjeras en ¢l Estado.

Nugvo Eedn y el noreste de México se integran cada vez mas en una relacion
comercial con ¢l Estado de Texas como puede verse en los cuadros 1.3-3 y 1.3-4,

Cuadro 1.3-3 Tmportaciones del Estado de Texas 1992

Pals Totat en Dolares % del Total
México 13,772,112 49.24
Arabia Saudita 2,761,541 9.87
Reino Unide 1,232,761 4.41
Venezuela 958,151 3.43
Alemania 880,637 3.15
Japon 853,090 3.08
Algeria 664,190 2.37
ltalia 565,689 2.02
Francia 548,161 1.96
Nigeria 494,399 1.77
Angola 459,598 1.64
Trinidad 353,755 1.268
Colombia 306,335 1.10
Brasil 262,199 0.94
Palses Ndrdicos 254,529 0.91
Gabén 192,628 0.69
Congo 176,703 0.63
Espafia 171,219 Q.61
Bélgica 169,637 0.61
China 159,897 0.57
Noruega 158,637 057
Canada 155,412 0.56
Suecia 153,463 0.55
Total Parcial 25,704,765 91.91%
Total 27,968,401 100%

Nota: Importaciones ¢n miles de dolares
Foente: {CEE, 1993]
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Cuadro 1.3-4 Exportaciones de Texas a México en el .

Sector Manufacturero

INDUSTRIA 1987 1988 1988 1930 1991
Praducein de Alimentos 187,115 392,577 498 053 480,765 778,142
Produceién de Tabaco 382 540 1,142 2,089 4,809
Fabricacién de Textiles 158,599 179,605 199,714 256 675 196,269
Industria del Vestido 137,496 173,905 251,004 252,360 380,090
Maderertas {aseradsros) 21,785 40818 55,068 84,338 124,787

bl 65,049 80435 122,798 211,059 378,133
Productes de Papel 248,670 330,425 397,184 359,600 415,483
Impresos y Publicaciones 10,008 17,057 25,857 29,180 37,022
Productos Quimicos 502,845 796 8685 £10,357 934,853 976,519
Refineria del Petrélea 216,854 75142 318,674 323,647 338,466
Productos Plasticos 232,292 413,257 363,799 448,704 424,940
Productes de Piel 32,864 54,941 65,684 70,819 68,230
Prods. de piedra, vidrio, ete. 57,150 85,385 54,780 145,521 161,177
Industrias de Metales Pimarics| 214,160 350,246 398,181 847777 | 1,202,978
Prods. de Metales Fabricados 284 344 326,399 489,338 694 045 829,838
Mag, Industrial y Computadorag 932,133 | 1,004,859 1,193,520 1 1,462,775 | 1,584,337
Eq, Electrénico y Eldetrico 2113229 | 2,046,482 2,233,488 | 3,249,327 | 3,426,067
Eq. de Transportasisn 483,630 646,474 1,132,882 | 2,046,502 | 2,256,236
Instrum. medicidn-cientificos 146,518 363,910 474,313 438,589 503,352
Equipos Varios 61,475 114477 146,139 169,085 185,222
TOTAL 8007614 | 84836098 | 10232768 | 12487 571 | 14,450,000

Nota: Expertaciones en miles de délares

Tuente: [CER, 1993]

A partir de 1986, cuando se empieza a gestar L apertura econGmica y comercial
de México, Nuevo Ledn se empieza aconvertir en uno de los Estados con inayor capacidad
exportadora y con mayor representacion de empresas extranjeras. Esto se ve ¢n la grafica

1.3-4.

Grafica 1.3-4 Crecimiento de la Participacion de las Exportaciones de Nuevo 1.eon
en las Exportaciones Totales de México

1989

TFyente: [Banco de México, 1992]

1390

1991

1992
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En la gedfica anterior se puede ver el incremento que ha tenido el Estadoen feit
alas exportaciones tetales de Mdéxieo. Sin embargo. el porcentaje total aumenta al momerito
que ¢ quitan las exportaciones petroleras. como se aprecia en la gréfica 1.3-5.

Grafica 1.3-5 Crecimiento de Ia Participacién de las Exportaciones de Nuevo Leén
en las Exportaciones no Petroleras

1,600 T
1,389 1,403
1.400
1,206

1.000
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00
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Fuente: [Baneo de Méxicn, 1992]

Las exportaciones totales de Nuevo Ledn mucstran un incrementoconstante en los
1ltimo 4 afios. ya que en este lapso, han crecido un 113%, mientras que las imporlaciones
han mostrado una tendencia ain méas dindmica. ereciendo en un 394% respectoen el mismo
periodo.
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Grafica 1.3-6 Impaortaciones de Nueve Ledn
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* Datos anualizados con cifras de octubre de 1992
Puente; [SECOFL, 1992]

Como ejemplos de 1a formacidn de alianzas {joint ventures), que en ¢ste momento
seencuentra cnire los principales recursos de Jos grupos regiomontanos para eficientizarse,
podemos mencionr las de Vitro con Corning, Pilkington Brothers, Amsilco, Amcrican
Silver, Samsonite y Whirpool; Protexa con Burlington Northern y Pepsico; Alfa con
Bekaert y Eastman Chemical: Valores Monterrey con Aetna Life and Casualty; FEMSA
con Coca Cola; y Grupo Industrial Ramirez con Asia Motors.

Por otra parte, las empresas dc Nuevo Ledn han emprendido una serie de
asociaciones tecnoldgicas con cmpresas nortcamericanas: ALFA con DUPONT y AKZO,
¢s ejemnplo de esta tendencia.

Durante la década de los 90°s, Nuevo Ledn ha tomado el liderazgo en la
intermnacionalizacién de la empresa como lo sostiene la revista Expansion; las muy
comentadas compras de empresas extranjeras por parte de Vitroy Cemax as{lodemuestran,
aunque Maseea ya habia instalado anteriormente empresas en Centroamérica y Estados
Unidos.

Pero no sélo empresas del Estado hat salido a comprar. sino que ellas también han
sido atractivas paralas empresas extranjeras, que por el momento han adquirido significantes
participaciones accionarias dentro dec importantes grupos empresariales como Gamesa,
Protexa, Femsa y Grupo Ramirez por mencionar s¢lo algunos.

Otro sjemplo de la recicnte llegada de empresas “multinacionales” al Estado eslo
ocurrido en agosto de 1993, cuando Pepsico Ing, firmé un convenio con el grupo Protexa
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con ek fin de elevar Ja calidad y anmentar Ias presentaciones de 1a Pepsi Cola en todosT6s:.
estados [tonierizos del pajs.

Comoejemplo claro de Ta apertura comercial que vive Nuevo Ledn, se enceentra
¢l establecimiento de ticndas de grandes cadenas nortcamericanas, tales como Wal-Mart,
Sam’s Wholcsale Club, y proximamente J.C. Penney y K- Mart; loanterior se suma a lalista
de comercios de origen ¢xfranjero ya cxistentes en Monterrey: Sears Roebuck, Ford,
Kodik, Carrier, Caterpillar, York International, Mary Kay, Westinghouse, Whirlpool,
Rudin Shack. 7 Eleven. Blockbuster Video, Mattel, Mc Donald’s, Wendy’s, Kentucky
Fried Chicken. Pizza Hut. Domino’s Pizza, Denny’s. y GNC cntre otros.

Es interesante notar ¢l €xito espectacular de Amway de México que abri6 sus
puertas ¢ Monterrey hace wres afios, v que ha podido lograr por medio de sus “ventas
directas”, no solamente cl éxito de su negocio, sino darle también a muchas mijeres
mexicanas [a ilea del papel de fa mujer como parte activa de la vida ccondmica familiar.

Segdn datos de ia Secretarfa de Comercio Exterior, Inversién y Turismo del
Gobierno deNuevo Ledn, ¢l montode 1a inversidn extranjera directa en los préximos 5 afios
serd mayor 3 300 millones de délares y generard entre 5.000 y 6,000 nuevos empleos. Enire
Tas inversiones més destacadas se encuentran las sigaientes:

-Northern Telecom, que invertird 60 mitlones de délares en la ampliacidn de una plania;
-Mercedes-Benz, que ha invertido entre 37 y 50 millones de délares en 12 construccion de
una planta armadora de de autobuses urbanes: y

-Sara Lee, que ticne planeado abri tos plantas en el Estado [Expansidn, 1993].

Un factor importante para ¢l Estado ¢s que posec la ventaja de cncontrarse
actualizado teenoldgicamente debido a su cercania con E1J y al intercambio comercial y
de inlormacion goe tiene, no 610 con Estados Unidos. sino también con algunos paises de
Earopa oceidental. Ademds, es importante sefalar que como Nuevo Ledn tiene frontera con
o de los estados mds imporiantes de los Estados Unidos (Texas), eslo permile a las
empresas que fueron creadas con el objetivo de exportar pucden reducir sus costos de
{ransportacidn: tan sélo de Texas provenian el 43% de las importaciones mexicanas .

Sectores economices afectados

Con el Tralado de Libre Comerciosc espera uncrecimicmoen lasexporiaciones neoleonesas,
porque sc espera ¢l establecimiento de nuevas etnpresas que se dediquen a producir para
exportar.

Las manufacturas scrin cl principal scctor afcctado ante la celebracidn de
comtratos y “Joint Ventures”, sobre todo por 1a necesidad de una inversién de capital mds
clevada, por los requerimientos de teenologia y maquinaria.

El sector transporte es otro de Jos sectores que s¢ han visto, en cste caso,
beneficiados por esta tendencia de internacionalizacién, ya que al ener que desplazar sus
productos para hacerlos llegar al consumidor se requiere de tansporte. Ligado a esta
nceesidad se encuentran fos servicios de mantenimiento y reparacion de unidades de carga.
En el cuadro siguiente sc ejemplifica lo anterior.
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Cuadro 1.3-5 Empresas y Unidades del Servicio Pablico Federal de Antoti'ansp
de Carga por Clase de Servicio en Nuevo Leén

#de EMPRESAS #do UNIDADES
Carga Carga Carga Carga
Ano Total General Especializada Total General Especializada
1988 339 225 14 12822 7319 5503
1689 338 225 114 14990 8458 6532
190 339 225 114 18891 11081 7900
1981 339 225 114 22392 11672 10720

Fuente: {Anuario Estadistico, 1992}

Queda claro que el nimero de empresas transportadoras no ha aumentado, pero si
clniimero de unidades en servicio en el Estado. Probablemente &sto se debe a que cl costo
de la inversitn nicial para o compra de unidades pesadas es muy alto. Otra drea afectada
cs la de empresas de comunicacion, debido a que cualquier empresa que pretende exportar
requiere de unaamplia red de comunicaciones y contactos en s otros paises para afianzar
sus vinculos comerciales.

Ademds, lainter iénde las empr una necesidad de servicios
legales que establezcan los requisitos que deben cumplir las empresas neoleonesas para
poner en marcha sus opcracioncs ¢n otros paises y compafiias exiranjeras para operar en
Nuevo Ledn.

Areas de alto crecimiento, producto de esta megatendencia, scran los servicios de
exportacion ¢ importacion (brokers), asf como los servicios de almacenaje, refrigeracion y
envasado.

Otroaspectoimpertante de fa internacionalizacién de lasempresas estdrelacionado
conlosservicios de hoteles y restaurantes que tendrdn mucho auge por las constantes visitas
de empresarios, vendedores y agentes extranjeros al Estado.

Ademis, la internacionalizacion de la empresa hard crecer el tamafio de las
coloniasextranjeras cn Monterrey que demandaran servicios especializados como escuelas
en lengua extranjera, cnsciianza de espafiol y desarrollos inmobiliarios que ofrezcan
servicios integrados,

Otro scetor de desarrollo sers ¢l de servicios financieros; la transferencia de
fondos, la colocacién accionaria y ¢l mancjo de préstamos y financiamiento crecerdn
significativamente.

La internacionalizacién de la empresa seguird creciendo y su influencia, en su
mayor parte benéfica, llegard a mds sectores y con mayor énfasis que el actual.
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— 141La Univexsalizaciéﬁ dci
1.4 La Universalizacion dei Hombre

Los Fundamentos de la Cultura Mundial

Tas mterrelaciones entre Las distintas comunidades humanas s¢ remontan a tiempos muy.
antiguos. Aungue la vida social transcurricra casi por cotero circunserita a Ia actividad det
propio grupo. la cultura y Jas nolicias se transmitian lentamente a (ravés de sus fronteras,

Con ¢l mejoramicnte de las comunicacioncs y 1os distintos medios de transporte,
el hombre tuvo Ja oporteidad de poder poncrse en contacto cada vez mas rapido con los
grupos hemanos en lugares antes Jejunos, Aunque los costos de 1os primeros servicios
reducian las posibilidad  de ser utitizados por 1a generalidad de la poblacicn, esta
disponibilidad se incrementd con pasos acelerados v su volumen abaratd los costos.

El crecimiento explosivo de los medios visuales en el siglo XX, convittié al
hombre ¢n un ente cosmopolita. Ahora. la comunicacién rdpida v eficiente con casi
cualguier lugar del mundo es posible; ha creado una caltara y un modo de pensar mundial.
Bt cine, Ia television y fa prensa han creado imagenes que permean tedo ¢l planeta y lo
convicrien e “una aldea global”. De csta manera, los consumidores demandan un mismo
producto ¢n Africa ¢ en Oceanda, un cstudiante oriental busca opeiones educativas en
Estados Unidos, ¥ un australiano puede conocer con precision los distintos lugares
histdricos y religiosos gue sc encuentran en Ticrra Santa.

Es un heeho que las telecomunicaciones estén estrechando los lazos entre las
distintas naciones y regiones del planela. Consccuentemente, se estd agilizando el
conacimiento de fo que sucede en otras partes def mundo, logrando un contacio exhaustivo
(histérico, cultural, comereial). El hombre tiene Ya posibilidad de adquirir una Coca-Cola
en lugases distanles de su pais de origen (Fstados Unidosy o comprar un Voikswagen fuera
de Alemania. De hecho, los 21 millones de “escarabajos™ (el modelo seddn de I VW) lo
convierten en el carro mas vendido det mando, « tal grado que la compania ha tenido que
seguirlo producicndo en su planta mexicana, win cuando existan modelos mds modernos
[TCW, 19921,

La avidez por conocer la situacion de otros lugares del mundo ha sido favorecida
con la masificacion de los medios de comunicacion, como la televisitn y ¢l cine, Destaca
especialimente ly prodiferacién de los noticieros. a grado tal que han nacigo canales
exclusivamente dedicados a noticias, como CNN en los Estados Unidos, o “Euronews” en
el Vigjoe Continente (un proyecta de once estaciones europeas de television, de propiedad
csiatal, para crear un canal informafivo, gue se concretd en enero de 1993) [TNE, 1992].

Entonces, la cultura mundial se fundametia en la facilidad de comunicarse y en
la rapide2 que se tiene en la actualidad pava vigjar y trasladarse de un fugar a efro. Asi, el
conocimiento ya no sébo selograa través de libros y manuales, ilustrados o Henos de relatos,
sino que cada quicn puede comprobar aquello; ademés, apoyandose en cse conocimienie,
sc puede oblener 1o mejor que puede ofrecer cada pais en materia cducativa, en productos,
en materias primas para la indusiria, en adelantos tecnolégicos o simplemente, en nuevos
producios y servicios que aumenten la calidad de la vida.

La facilidad para viajar se puede observar en Ja creciente tendencia al use de los
automéviles yotros medios comercialesde traslado, como aviones y camiones [Intemnationat,
19927 (Ver grafica 1.4-1). Por otro fado, Ia necesidad de iraslado o de mayor rapidez en los
servicios ha impulsado la investigacién en el drca de transpartes, produciendo adelantos
como el tren bala, de origen japonés, aunque abora el liderazgo en los avances lo tengan
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compafitas coropeas [FSB, 1992]; los aviones supersénices, {inanciados por los gnb
de Europa y Eslados Unidos: o el Eurotdnel. un tdnel para vehiculos terrestres que enlazara
al Reina Unido con Francia a través del Canal de la Mancha,

Grifica 1.4-1 Crecimi en el Uso de A viles Comerciales
de 1985-1999
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Fuente; [Intemational, 1992]

Unhecho interesante en 1a difusidnde los hibitos y las costumbres cntre naciones,
lo constituyen los movimientos migratorios inducidos por el conocimiento de fugares con
mayores facilidades para fener un buen nivet de vida. Las grandes migraciones ocurren de
los paiscs del Tercer Munde hacia las economias més desarrolladas, de Latinoamérica a
Estados Unidos y de Africa a pafses de Europa: entre naciones que comparten fronteras;
debido a las gucrras civiles, como en Afganistdn, Suddn o Et Salvador: o debido a
persccuciones politicas o religiosas, como Nigeria y Cuba. Incluso, se dan dentro de un
mismo pais, hacia los centros urbanos, donde se espera contar con mejores oportunidades
de emplco y servicios para cl bienestar personal [TTE, 1992).

I.as Pruebas de la Universatizacién del Hombre

Elinterés por aprovechar las oportunidades educativas, no solo en la comuynidad inmediata
sino también en otras partes del mundo, ha llevade al hombre a buscar opciones para
educarse fuera de su dmbito originak. 1.as causas por las que ingresa a escuelas ¥ centros de
ensefianza cxteriores a su medio incheyen con frecuencia, la biisqueda del conocimiento, la
bisqueda de liberiad con respecto a los patrones sociales y costumbres en 1os que vive, el
querer ver oiros Sistemas cn comparacién con los que antes estaban a su alcance, o la
experiencia de estar en instituciones que gozan de fama por prestigio o tradicion.
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Estc inlerés por recundr principalmente a los centros de educacion ™ gue’ el
encuentran on ks naciones desarroliadas llevé por ejemplo, en 1991, 4 407,530 alumnos
193 pafses d tngresar enlas 3,500 institucionesde educacion superior que hay en los Bstatios
{inidos. Sin embarge, fue notorio que una buena porcién provine de Malasia, Japon, Cored;
China, Ia Indis v Canadi, paises yue ocupan un lugar importante en el contexto mundigl, -

Las tremendas campatias publicitarias que realizan las compaiifas transnacionales
han inducido hibitos que apoyan ladilusion y estandarizacidn de laspreferenciasconsumistas
de la sociedad [nternational, 19923, Asi, surgicron los primeros productos mundiales:
Jabdn, automdviles. periddicos, bebidas: después. debido a la identificacion con ciertas
mar convirlicron en objeto de consumo mundial Ta computadora TBM, los sistemas
Microsoti o las hamburguesas MeDonald's.

Actualmente existe L tendencia a fa propagacion de las “franqui a nivel
internacional. Las " franguici on un método para distribuir bienes o servicios por medio
del cual el franquiciante le otorga al franquiciazario la ticencia para el uso de lamarca y /
o nombre comerciul, asf come sus conocimientos y experiencias para la efectiva y
consistente operacién de un negocio. En 1989, 1 de cada 3 délares pagados por los
consumidores nortcamericanos fueron a franguicias [Gonzdlez, 19911,

Dada Ia compesencia por satisfacer un publico consumidor cada vez. masexigente,
Ia popularizacidn de los bicnes y servicios s¢ puede hacer ripidamente si se ponen “de
moda™. Tal es el caso de 1a industria textil, donde destaca ¢l €xito de 1a licra, o 1a atencién
quc sc presta a log disefios presentados por finnas especializadas en Pards o Nueva York;
de lany maoderna, gue cambia ripidamente del “tecro-pop” a “rock industrial”, retoma
ritmos bisicos como la **salsa™, o renucva estilos anteriores como las versiones actuates de
chisicos de los 60°s {TS), 1992]; al igual que los juguetes, los sistemas computacionales o
Tas novedades clectrdnicas, por citar alganos ciemgplos. Las ventas de algunos productos
como Coca-Cola, las hamburguesas McDonald's o juguetes Nintendo se miden en billones
de délares.

En todos las casos, las fucrtcs campafias publicitarias colaboran a popularizar el
bicn o servicio que se preiende distribuir o que ya se encuentra en el mercado y se desea
impulsar su consumo. Ademds, la explosién en el crecimiento de Jos medios masivos de
comaunicacién colabora en fa répida difusin de todos estos elementos, sefal inequivoca de
la exisiencia de una culiura mundial.

Otro signo de nuestro tiempo es la aceptacién de un idioma universal drico; ¢l
inglés, v de una moneda daica, el dofar, para fucilitar ¢ contacio entie los pafscs, La
prodiferacion de los métodos y centros de enseffanza de cste idioma, y el hecho de que la
mayoria de las transacciones comerciales, fa musica moderna (con €1 fendmeno particular
que representar 1os concientos musicales masives con alta tecnologia), las publicaciones
cientificas, las instruceiones de los articulos clectrénicos y muy especialmente, el popular
servicio de television por cable y las antenas parabélicas confirman la difusion del inglés.

Por otra parte, Ja mayoria de las operaciones financicras, las publicaciones
especializadas y las transacciones comerciales se hacen en términos de ddlares.

Con la existencia de productos universales, de wna moda mundial enropa, misica
y entreicnimiento, y la estandarizacion del idioma y Ja moneda se hace obvia la realidad del
ciudadano universal: ya nadie estd aislado; la interrelacion con los otros es mis sencilla y
necesaria; la cultura, con los matices de cada pals o region, se ha unificado. Este consolida
la universalizacién del hombre, pues estandariza ia forma en que puede comunicarse con
los demds, y 1a agitiza.
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Los Patrones de Vida y los Derechos Humanos

Agunado al proceso de universalidad del hombre, exisle una fendencia a producir, reafirmar.
o rescatar valores de comporlamicnto, procesos de cambio de valores de grupo que se
repilen cn muchos paises de mancra simultinea. Un ejemplo de esto lo representaron los
“hippics” cnlos sesentas: fue gente aislada de la vida social noral y enemiga de laviolencia
v de las rivalidades entre las potencias mundiales [Foote, 19921, Este fen6meno del Reino
Unido se propagd & los Estados Unidos y a muchos otros paises.

Porotraparte. ef fendmeno geaeracional nortcamericanoconocido como “yuppies”
{aqudilos que nacicron  durante el “baby boom™ v que zhora representan la clase
profesionista ademids de ser el sector consuntidor de bienes y scrvicios mds importante de
los Estados Unidos) representa un modo de vida y de pensamiento, al cual los estudiosos
dedican extensos analisis . Este fendmeno se reproduce en México, Japdn y Bspafia,

Se observa pucs, una tendencia a agrupusse segun intereses comunes, sin importar
Ias fronteras politicas o las distancias, A los cjemplos presentados
anleriormenle haboia que agregar “la ola punk”, y ¢l estercolipo burgués que, con sus
varantes, aparece en fa clase media y alta de todos Los paises.

Por otro lado, un panto interesante que surge a la par de la universalizacién del
hombre cs ef interés por la defensa de los derechos humanos. Se acepla que el hombre,
independientemente de Ja nacion y la cultura, es sujeto de una serie de derechos humanos
que deben ser respetados siempre v en todo lugar. En cualquier rincon del planeta existen
necesidades bdsicas del ser humano y su atencidn debe tener la prioridad, tanto de los
gobiemos como de los mismaos civdadanos. Elfo ha propiciado la caida de los regimenes
comunistas, del “apartheid” sudafricano v de las dictaduras militares sur-americanas, asi
como ¢l nacimiento de movimientos de cooperacién internacional para proporcionarayuda
humanitaria a las poblaciones alricana y asidlica e circunstancius dificiles,

Les derechos humanes han acaparado el interés de 1os gobiernos, a los cuales la
poblacidn exige mayor alencion, especialmente en et respeto a sus derechos civiles. Ast
mismo, las diferencias entre 1os sectores poblacionales (reflejadas en los indices de
pobrezay son una preocupacidn social en todos los paises del munde, y la bisqueda del
bicnestar coman ¢s 1a misisn principal de los gobiernos de las naciones. A pesar de que
existe consenso universal en cuanto a dercchos humanos: libertad de religion; eleccion
democritica de autoridades; libertad de prensy; ete., ¢l consenso de lo gue sigeifican los
derechos humanos bisicosnoescompleto y existen todaviaconceplos sujetos a controversia,
Un aspeeto inferesante de este movimiento de aceptacién a los derechos humanos es la
emergencia de organismos mundiales encargados de su delensa, desde observadores
internacionales de laselecciones, afuerzas militares de la ONU parahacer valerzeseluciones
de este organismo cyando un Gobierno o nacidn viola los dereches consagrados cn la carta
de la ONU,

Un tema particularmente discutido y cuya discusion aumentard en magnitud por
la diversidad de opiniones existentes, es ¢l derecho a la vida, La cultura mundial ha
permitido difundir répidamentc los adelantos médicos, v las contradiccioncs sobrc ¢l
derccho de la mujer a abortar son una realidad a la que se ba respondido de diferente manera
cncada pais, Frente a laidea de que el feto no es una persona y de que lamujer puede decidir
si aborta ¢ no (en casos de viotacion o de embarazos no deseados), ha surgido un cambio
de la actitud mundial y favorecido nuevas discusiones. haciendo tender las legislaciones a
una actitud mds reservada cn cuanto a las facilidades para interrampir el embarazo.
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En Estados Unidos, las asociaciones en favor de ta vida han aportado ¢l dobli
fondos monetarios que sus contrapartes defensoras det aborto, para apoyar candidatos
s¢ fan manifestado en contra de las legistaciones a favor de este proceso. Recientemieiite;
1 Corte de Justicia norteamericand aprob6 (por 7 a 2) una iniciativa que permite
a los gobicrnos cslatales imponer sestricciones para poder practicar un aborto, aungte
tatificd (upreladamente:5-4) et derecho de la mujer a decidir si aborta o no.

K1 Impacto de la Universalizacion en Méxice
Los impactos de esta megatendencia en Mdéxico pueden verse en:

~ Un crecimiento de las franguicias;

~  Lainvasién de productos internacionales;

«  Dnu mayor importancia del idioma inglés;

- Un incremento def turismo; y

~ Un cuestionamiento de Jos valores antes aceptados plenamente,

Los efectos de la aparicion del ciudadano universal en México han side muy
similares a los sintomas mundiales, La aportacién de Ia cultura mexicana al acervomundial
es lambicn considerable.

La facilidad para viajar en el pais ¢s obvia: Ia recionte privatizacién de fas
aerolineas y el fomento de as lincas regionales han abaratado los costos, al menos en
trayectos muy dermimdados, y han mejorado sustancialmente el servicio. Ademis, también
son cada ver mds comunes Ia television, la Lelevision por cable, las antenas parabdlicas y
todos los medios de comunicacién que propician ¢l conocimiento oportuno de los
acontecimicotos que suceden encualguier paste del mundo. Los servicios informativos han
experimentado un eaplosive crecimicnio v se han convertido en una necesidad.

Existe la facilidad de cducarse en cualquier parte del pais; entre ias instituciones
educativas destacan la Universidad Nacional Auldnomade México (la mas grande del pais),
cl sisterna ITESM (con scde central cn Monterrey, Nuevo Leén). ta Universidad
Iheroamericana y lu Universidad de las Américas, enlre otras.

La cultura mundial también sc observa en la moda, Los disefios y gustos
internacionales para vestirllegan inmediaiamente a México al igual que las preferencias en
los rubros analizados anteriormente en este apartado (juguctes, ropa, msica, etc.). Dadala
riqueza cultural ¥ argueoldgica del pais, hay una tendencia a preservar este acervo y a
compartirlo con el mundo; a impregnar, por cjemplo, ia produecién artistica y les disefios
arquitectanicos con ef estilo mexicano, ca un esfuerzo conjutta det Gobicrmo y de los
medios de comunicacion.

México se abre al mundo y se dacuenia de lariqueza de su potencial turfstico; ast,
dicz de las agencias de publicidad mas importantes del mundo han sido contratadas por 1a
adminisfracidn salinista para convertir al pafs, décima potencia furistica mundial, en el
receptor de 10 millones de visitantes para 1994, y asi, aparte de la derrama de recursos
coondmicos, se favoreee ladifusién delas raices mexicanasen clmundo [Expansion, 1991].

El pais no ha permanecido ajeno a lu estandarizacion del idioma y la moneda.
Demanda cada vez mejores sistemas para el aprendizaje del inglés y de otros idiomas de
influencia internacional, y el délar ya es tan coman que es indiferente hacer transacciones
en moneda nacional o en délares, En los periddicos de Montertey es comiin ver precios de
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casus 0 errenos expresados en dolares,

Por otrparte. en el pafshan proliferadolainstalacion de franquicias transnacionales:
como McDonald's, Kentucky Fried Chicken y Century 21, hecho congruente ¢on 1a”!
tendencia internacional en cuanto a la demanda de servicios. Monterrey ha sido un ebjetivo
claro de Tos Iranquicitarios ya que es uno de los polos del desarrotlo de México.

Los principales sectores demanduntes de franguicias han sido los restaurantes, el
menudeo de diversos articulos y el entretenimiento, coma se observa en la grifica 1.4-2,
Mas aiin, los cstudiosos del lema csperan ahora que comience un periode de crecimiento
v expansion de las {franquicias nacionales.

Grifica 1.4-2 Crecimiento por Sectores de las Franquicias
(1985-1990)
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CONVENIENCIA
VIAJES NEGOCIOS

Fuente: |Gonzalea, 1991]
La Comisién de Derechos Humanos y Los Cambios en 1a Constitucidén

Anferiormente s¢ menciond ¢éme en la cultura mundial destaca la lucha por los derechos
humanos. México ha creade 1a Comisidn de Derechos Humanos para garantizar ¢l respeto
de 6stos por todas las instancias del poder pablico. La Comisidn ha tenido sonadas
intervenciones y ha tenide un papel protagénico en el conflicto de Chiapas, y es de preveer
quedesempedard un papel cada vez mids importante. Ademds, nuestro pais no seha quedado
atris legislando este organismo, ¢l cual yaexiste en cada Estado de laFederacién; y ademds
se han modificado algunos articulos de la Conslitucién para scr consistentes con este
enfoque de respeto a los derechos humanos. Ejemplos de ello son los cambios al Articalo
130 que reconoce 1a libertad de culto y el papel de 1as iglesias, v al Artfoulo 27 que dalibertad
al campesino para tomar decisiones sobre su propiedad. México no ha escapado a la
controversia sobre el aborto y se han tenido varios intentos por legalizarlo, siguiendo la
corriente internacional. Sin embargo, debido a la opesicidn de la Iglesia Catdlica y de
grupos pro-vida, estos intentos no han progresado.

K1 Impacto en Nuevo Letn
Nucvo Ledn, por su situacion geogrd(ica y por tener una idiosincrasia muy abieria a nuevas
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ideas. es una de las partes del pais donde la tendencia mtemamonahzame ha'ténido: més i
imnpacto. Actualmente, existen en el Estado muchas franquiciasnor LY.

como McDonald’s, Pizza Hut. Kentucky Fried Chicken, ete. son conunes al transna]'pﬂr
las calles de Monterrey. Nuevo Ledn tiene miles de antenas parabdlicas que traen-a 108
hogares peliculas, noticias y programas generados principalmente en los Estados Unidos,
y centros de renta de peliculas, como Blockbuster, que entretienen a las familias
regiomontanas.

Los cines de Monterrey exhiben més peliculasextranjeras que mexicanas, y en las
fiestas de la juventud se oye con igual frecuencia a artistas mexicanos que a extranjeros.
La clase media regiomontana estd decidida a dar a sus hijos una visién m4s internacional
y un dominio del idioma inglés, ¥ ¢sto s¢ manifiesta en el florecimiento de escuelas
bilinguies: el Colegio Americana, el Instituto Americano, el Instituto Columbia, el Colegio
Latinoamericano, cic.

El aumento de las comunicaciones terrestres y adreas de Nuevo Ledn han hecho
que el neoleonds ya no se detenga para realizar actividades comerciales entre pantos muy
distantes que anies se dejaban de llevar a cabo o se consideraban poco factibles para su
realizacién. El incremento en el uso de vehiculos nos indica como las distancias son
superadas con mayor facilidad a medida que el tiempo pasa. El cuadro 1.4-1 moestra el
crecimiento en el uso de vehiculos de transporte que existen en Nuevo Ledn y un pronéstico
de lo que se puede esperar,

Cuadro 1.4-1 Nimero y Pronostico de Vehiculos en Nuevo Leén

1980-2000
Afo  Automdvites Personas  Camiones  Passjeros Camiones Teta
porautc de Pasajeras por camion de Carga  de Vehleulos

1980 132,028 13.04 2812 890 7,417 261,9¢8
1981 200,410 12.81 3,567 720 72,122 276,009
1982 207,738 12.66 3,609 729 78812 290,259
1988 214,231 12.57 3,650 738 22,377 300,258
1984 241,072 1187 3,822 700 94,400 340,304
1985 263,195 10.67 4,507 684 106,238 373,590
1986 277,787 10.32 4,220 680 114922 396,929
1987 297,079 84 4,380 871 123549 424,088
1988 317.357 93% 4.497 862 132,042 458,897
1988 338,052 887 4629 855 140,175 482,856
1990 247,103 888 4,684 858 148,371 500,158
1991 376,593 832 4,854 645 156,627 538,074
1982 500317 836 5,447 584 206,204 711,987
1993 519,282 822 5,525 585 215,597 740,512
1994 540,666 807 5,608 585 224,138 770,412
1885 584,125 581 5,607 585 232,761 802,583
1888 589,545 5.74 5,789 584 241,804 836,938
1987 816896 556 5,883 583 250,573 873,353
1988 645914 539 5979 582 259,748 911,642
1888 €76,614 522 8,676 582 269,144 961,834
2000 708,832 5.06 6,173 581 278784 993,783

Nota: Fl total de vehiculos incluye camiones de carga
Fuente: (Reinoso, 1953
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Actualmente. Nueva Ledn es uno de fas Estados mejor comumcadosde_
pafs. Monterrey. es Ia tercera ciudad més grande del pafs, lo que la convierte per
consiguicnie en la tereera ciudad con mds entradas y salidas de vehiculos de todo México:
El aumento cxplosivo en el trifico de pasajeros terrestres se puede ver en la siguiente:
grifica.

Grafica 1.4-3 Numero de Unidades Vehiculares de Pasaje Fordneo
en Nuevo Ledn
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e: {Anuario Estadistico, 19921

Elsector aristico estambién unode 1os sectores que mds auge tienencon la cultura
del ciudadano universal. La oferea de cuartos disponibles en el Estado ha crecido enun 9%
en los dltimes dos afios, reflejando ¢l incremento sustancial on ka afluencia de visitantes.
Otro dato sabresalicnic es que en 1989 existian 77 establecimientos registrados dedicados
a dar alojamiento, en 1991 existen 81, y para principios de 1994 se espera el inicio de
operaciones de otros 3 hoteles er Monterrey y su area metropolitana [ Anuario Estadistico,
1992].

Segin datos reportados por Expansién en sumimera dedicado a Monterrey, el total
de visitantes a Monterrey en 1991 fue de 830,600, esto significa un crecimiento del 11% con
1especto a 1980, en ¢l cual el nimero de visitantes fue de 743,600, La derrama turistica en
1991 fue de 1.1 bitiones de pesos,

Una prueba irefutable de esta megatendencia sobre Nuevo Len ¢s c6mo se han
incrementade los vuelas internacionales y ¢l nimero de pasajeros transportados en los res
Gltimos aftos (ver grifica 1.4-4),
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Grifica 1.4-4 Vuoelos Comerciales por Tipo de Servicio
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Fuente: [Anuario Estadistico, 1992]

Resaltaethechode que los vucios internacionales de los dos aeropuertos de Nuevo
Leén crecicron en un 138%, estoes, de 7470 en 1988 a 17 819 en 1991, hecho inequivoco
de que ¢f neolenés cada vez menos cstd tomande en cuenta 1as fronteras para realizar
negocios en oiros paises, caracteristica bisica del cindadano universal.

Grifica 1.4-5 Pasajeros Transportados por Tipo de Servicio
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Fuente: [Amario Cstadistice, 1992}
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En la grifica 1.4-5 se observa que ¢l total de pasajeros transportados et e
de 1037297, para 1991 ¢l total fue de 1 885 994, ésto reflcja un crecimiento del 81, 8% en
un lapso de s6lo tres afios,

Grifica 1.4-6 Vyelos Comerciales Diarios en Nuevo Leén

160

Vuelos comerciales diarios

1390 1991 1992 1983

Nota: El dato para 1993 fuc calculado al mes de marzo
Fuente: {Anuario Estadistico, 1992]

Las Franquicias en Nuevo Ledn
Las franquicias en el Estado har experimentado an crecimiento muy acelerado en los

iiltimos afies. Algunas estimaciones mencionan que de 1985 a 1991 el crecimiento en el
nimero de establecimientos fue del 300%.
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nsportados en 1988 fue
| ) . s e .
cimiento del 81.8% en ? Cuadro 1.4-2 Lista de Franquicias Ijlstableadas en
; el Estado de Nuevo Leén
vo Leon i EN MONTERREY PAIS DE ORIGEN GIRO
1 SIR SPEEDY EUA Centros de impresién
2 GN.C. EUA Centros de nutricién
) 3 DORMIMUNDC MEXICO Colchones
4 HARMON HALL MEXICO Cursos de idiomas
| 5 AW EUA Hamburguesas
i 6 BURGUER BOY MEXICO Hamburguesas
i 7 BURGUER KING EUA Hamburguesas
: 8 CARL'S UR EUA Hamburguesas
) 9 MC. DONALDS EUA Hamburguesas
| 10 WENDYS EUA Hamburguesas
! 1 WHATA BUEGER EUA Hamburguesas
H 12 BING MEXICC Helados
13 DANESA 33 MEXICC Helados
) 14 DIET SWIRL EUA Helados
) 15 HOLANDA MEXICC Helados
16 BEST WESTERN EUA Hotel
, 17 HOLIDAY INN EUA Hotel
18 HOWARD JOHNSON EUA Hotet
19 FESTER MEXICO Impermeabilizantes
i 20 CALMAR MEXICO Moda hogar
) 21 DEVLIN MEXICO Opticas
. 22 LA BAGUETTE MEXICO Panaderia
! 23 DOMINOS PIZZA EUA Pizzas
} 24 CHURCH EUA Pollo
1993 b 25 NUTRIZA MEXICO Productos naturales
26 AUTO BRITE EUA Protectién para autos
‘ 27 AVIS EUA Renta de autos
28 BUDGET RENT A CAR EUA Renta de autos
29 DOLLAR EUA Renta de autos
30 BLOCKBUSTER VIDEO EUA Renta de peliculas
t 31 MACROVIDEQ CENTRO MEXICC Renta de peliculas
32 MULTIVIDEO MEXICO Renta de peliculas
| 33 VIDEO CENTRO MEXICO Renta de peliculas
} 34 VIDEO VISION MEXICO Renta de peliculas
| 35 VIDEO TECH MEXICO Renta de peliculas
, 36 CAESARS PIZZA MEXICO Restaurante
‘ 37 CHILIS GRILL MEXICO Restaurante
| 38 DENNYS EUA Restaurante
nuy acelerado en los L 39 KENTUCKYFG EUA Restaurants
o 40 LA MANSION MEXICO Restaurante
el crecimiento en el 41 PIZZAMUT EUA Restaurante
| 42 POLLOLOCO MEXICO Restaurante
‘ 43 SHAKEYS PIZZA EUA Restaurante
| 44 SHOWBIZ PIZZA EUA Restaurante
} 45 SIRLOIN STOCKADE EUA Restaurante
[ 46 SUB WAY MEXICO Restaurante
' 47 TACO PALENQUE MEXICO Restaurante
‘ 48 VIPS MEXICO Restaurante
49 WINGS MEXICO Restaurante y bar
! 50 ACA JOE MEXICO Ropa
| 51 LEVIS MEXICO-FRANCIA Ropa
! 52 JUVENS FRANCIA Ropa de bebé
‘ 53 DANIEL HECHTER MEXICO Ropa para caballero
54 UNITS EUA Ropa para dama
[ 55 HIGHTECH SIGNE EUA Roétulos computarizados
N 56 SIGN NOW EUA Sefialamientos
| 57 MAACO EUVA Servicios automotrices
i 58 PAK MAIL MEXICO Servicios postales
I 59 FERRION}I COLECTION EUA Tienda de ropa
) 60 CIRCULC K MEXICO Tiendas de conveniencia
! 61 OXXO EUA Tienoas de conveniencia
I 62 SEVEN ELEVEN EUA Tiendas de conveniencia
B 63 DRYCLEAN USA MEXICO Tintorerias
3 84 JACK AND RAY JAPON Tortas estlo suropeo
65 NINTENDO EUA Video juegos
&6 t CAN'T BELIEVE ITS YOGURT MEXICO Yogurt
EMYCO MEXICC Zapateria

2]
~

Fuente: [Mercamétrica, 1992]
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Otro estimador para medirel efecto de la universalizacion del hombreen ellisiado,
es el turismo internacional. En 1989 et ndmero de turistas extranjeros que visitaron Nuevo =
Ledn fuc de 191 mit, para 1991 este numero seelevd a 240 mil, lo que demuestra un aumenio,
del 25% en el turismo extranjero. En lo que respecta al turismo nacional tenemos que en
1989 ef nimero de visitanles ascendi6 a 17275,000 y para 1991 se incrementé a 1°'420,000
personas o que nos da en crecimiento de! 11,3%, este resuliado es menor que ¢l aumento
en turisfas internacionales, aungue probablemente esto se debe a que Nuevo Ledn es un
destine de negocios y no de placer,

Grafica 1.4-7 Afluencia Turistica Total en ¢ Estado de Nueve Leén
(en miles de personas)

Miles de turistas

1988 1989 1990 1991 1902

Nota: Incluye turisma nacional & internacional
Fuente: [SCE. 1592]

Grafica 1.4-8 Ingresos Peccibidos del Turismo en Nuevo Ledn

Millanss do muevos pasos

1988 1988 1880 1991 1092

Fuente: [SCE. 1992]
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Gtro ejemplo de 1a "universalizacion del hombre” se ve en lamusica, Antes-parg:
poder escuehar los éxitos musicales del momento se tenia que asistir a las discotecas de:
moda en los Estados Unidos o esperar de 4 a 6 meses para escuchar esas mismas cancion
e Monterrey. ahora solo basta sintoniza una estacién 1os sabados por la maffand 'y
eseucha ¢l programa *American Top Forly™. Hoy en dia. en Monterrey se tienen csiacione:
10 s610 de msica en inglds, sino que también transmiten misica en francés (101.9 FM) y :
nay estacionesgue Liene 1 blogues de cantantes populares de Holanda, Franciay Bélgicapor -
citar algunos [E1 Norie, 19937,

Encl cine se puede verolro ¢jemplo; pata el dia 27 de octubre de 1993, Monteriey
y su dreq metropalitana contaba con 93 salas de cine, on 1as cuales se exhibian 36 peliculas
diferentes. sin cmbargo sdlo 6 salas exhibian peliculas mexicanas, una sala una pelfcula
cspaiiola y el resto presentan peliculas norteamericanas con actores de renombre sin fomar
en cucnia gue und sala proyeeta o su Gitima funcicn un ciclo de peliculas intemacionales.

[El Norte, 1993}

Impacto en los Sectores Econdmicos de Nuevo Ledn

Comose puede deducir de los andlisis presentados anteriormente, ios sectores alos gue més
afecta esta (endencia son; entrelemimiento, turismo, productos de consumo, transporte,
servicios y comunicaciones.

La cultura mundial impulsa a las nuevas generaciones a conocer 1o que sucede en
¢l sesto del mundo, y ademds de saber mas de su propio pais o regién. Elio provocara, de
manera combinada, ¢l crecimiento de las comunicaciones y un inctemento en ol use de
parabolicas y de television por cable, que representan nna alternativa para poder mantenerse
cn contaclo ¢on otras paries del orbe.

Esta (endencia requerird una expansidn en la demanda del transporte, para
proporcionar los medios de traskado que se necesitan para ir de un fado a otro, y que cada
VEeZ $0n s Lhcu.mcs baratos y disponibles: y b crecimiento del turismo, a iravés de
agencias de viaje, gue s la forma mds directa para conocer como son oiros hagares, los
valores de otras nacioncs y como viven otros grupos humanos.

Esta interaccion con culturas internacionales oricntard a las personas a aprender
nuevos idiomas, especialmente inglés. en centros de ensefianza de idiomas reconocidos,
con la linalidad de establecer un idioma universal que favorezca las relaciones con
individuos de otros pafses. Adernds, la cultura infernacional y 1a estandarizacidn de las
preferencias consumidoras de 1a poblacion afectarin directamentc al sector servicios,
debido al giro hacia la demanda de cada vez mejores y mas especificos bienes de consumo
como o constituye fa existencia de fa moda en ropa, mifsica y centros de entrétenimiento
que hacenobvialarcalidad dei ciudadano universal, Ek crecimiento de tiendas especializadas
cen estos scelores en el Estado serd un drea de alto crecimiento en el futuro,

Nuevos productos, modas y gustos invadirdn el mercado de Nuevo Ledn;
restaurantes con comida de otros paises, conciertos de artistas extranjeros, etc.

Por olra parte como se menciona anteriormente, Monterrey ha sido un objetivo
claro para la instajacitn de franquicias infernacionales que ticnen formato de negocio (per
encima de los de producto y marca registrada) ya que el interds de fos empresarios
neolonescs estd en negocios que inchuyen una transferencia de tecnologia répida ¥ con
asesoria detaltada por parte de los franquiciantes.
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o 15EICrcimiento Explosivo de las Comicac
1.5 Crecimiento Explosivo de las Comunicaciones

Lus comunicaciones consliluyen un factor determinante para el desarrollo econdmict’
ser ta vanguardia del proceso de modernizacién que se fleva acabo en todo el mundo,

En el siglo pasado, los principales medios de comunicacién eran el ferroviarioy
cl marftimo. Por cnde, las actividades econémicas dependian de los ferrocarriles y de’log™

barcos para transportar sus productos y mantenerseal tantode lo gue ocurrfa en otroslugares:
distantes,

Con la aparicion del telégrafo y el teléfono, las operaciones comerciales se
agilizaron y el comercio entre regiones recibid un gran impulso. Las empresas podian tener
unga comunicacién mas directa, favoreciendo asi su desarrolio.

Actualmente, con la llegada de las telecomunicaciones, se abre una nueva etapa
enel contexto mundial. Lacomunicacidn via microondas y viasatélite, la television, el cable
y, por altimo, ka telefonfa celular y fos sistemas de fax, vienen arevolucionar al mundo con
su innovadoras formas de comunicar 4 lag personas,

Elmovimiento haciael comercio global libre se ve impulsado por unaalianzaentre
1as comunicaciones y la cconomia, Esta sinergia le permite a una persena, en las montaias
de Colorado, entablar comunicacion con un socio que estd en una oficina en Tokio, como
siestavieraal otrolado de lamesa charlando y compartiendo documenios. Dehecho, se estd
avanzando hacia la capacidad de comunicar cualquier cosa, a cualguier persona, en
cualquicr parte. cn cualquicr forma; la voz, los datos, el texto o la imagen 2 la velocidad
de I tuz [Naisbitt, 1990].

Endiciembre de 1988 entré.en operacidn el primer cable telefénico de fibra dptica
atravésdel Atlintico. Este nucvo cable puede transmitir 40,000 lamadas simultincamente,
triplicando asi 1a capacidad total existente, pues los wes cables de cobre, mds los satélites
que ya cstaban operando, tenian conjuntamcentc una capacidad de solamente 20,000
1lamadas. En abrié de 1989, entd en servicio etro cable de fibra dptica a través del Pacifico,
uniendo a los Estados Unidos con el Japén. América del Norte, Europa, Asia y Australia se
estdn conectando con cables similares.

Para 1992 estaban ya instalados mds de 26 millones de kilémetros de este cable.
El salto tecnoldgico que €sto representa es extraordinario. Un solo cable de fibra 6ptica
puede Hevar mds de 8,000 conversaciones, comparado con 48 que transmite el alambre de
cobre.

La televiston por cable es un claro ejemplo del gran desarrollo que estd teniendo
fa comunicacidn via satélite. CNN (Cable News Network) ha logrado inundar con sn
proyeccion gran parte del anditorio mundial. Este sistema de noticias permite mantcner al
mundo informadoen el momentomismoen que ocurren foghechos [The Economist, 1992].

En el Sistema .T.E.5.M., es comuin para los estudiantes universitarios tomar sus
clases via satélite, interactuando con los maestros a través de este medio, sin importar que
la distancia que los separa scan cientos de kilémewos. Las universidades, en el futuro,
pueden aprovechar este canal de comunicacion para incrementar su poblacidn, ofrecicndo
susclases mediante unared que llegard hasta las casas de los estudiantes. Asi, una persona
que deses estudiar ya no tendrd que trasladarse hasta el campus universitario, con tan sélo
encender su television podrd tomar sus clases [Elson, 1992].

La telecomunicaciGn es una de las dreas que ha tenido mayor desarrollo en los
dltimos afios [Mayo, 1990]. En la actualidad, muchas empresas en Estados Unidos basan
sus sistemas de ventas en los teléfonos y en los faxes, siendo éstos una parte fundamental
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compaiiias telefonicas de Estados Unidoses otro sintoma de la relevanciaque estd tomarids
este mereado. AT&T (American Telephone & Telegraph) compite cerradamente conMET
y Sprint por ganarm s usuarios ¢ inerementar laglamadas de largadistancia e internacionales,
La grdfica 1.5-1 muestra la pacticipacion en ef mercado norteamericano de las compafifas
elefonicas de EE.UU, [The Economist, 1992].

Grafica 1.5-1 Mercado de Llamadas de Larga Distancia en E.UA
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PPuente: {The Fconomist, 1992}

Latcleloniacelular harevolucionado porcompletoed marco de las comunicaciones.
Al principio, cuando aparece en Estados Unidos, se cree que los teléfonos celulares pasardn
aser un jugucte mis paratos “yuppics”. Sin cmbargo, en tan sélo tres afios -de 1989 a 1991-
las ganancias de esta rama crecen un 28%, Este crecimiento se observa més claramente con
las siguientes graficas (ver graficas 1.5-2 y 1.5-3).
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Grafica 1.5-2 Suscriptores de Teléfonos Celulares en EE.UU.
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Fuente: [Coy, 1992]

Grifica 1.5-3 Ganancias de la Telefonia Celular en E.U.A.
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Fuente: [Coy, 1992]
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Olro sistcma de telecomunicaciones innovador que se encuenira en plen
s el fax, S¢ estima que 3.3 millones de méquinas de fax estaban instaladas al (ermin
1989, para 1993 el nimero llcga a 10.7 miltones {Demopoulus, 1990]. A lapar, la industrig
Japonesa del fax presenta un crecimiento del 30% anual en los iltimos 10 afios, 10, que -
demugsten que este medio de comunicacion tiene un gran porvenir [Kaneko, 1988).

En nuestros dias, el acceso ala imformacion se ha vuello més seicillo y rapido. La
creacion de bancos de datos con informacion financiera para las empresas sobre los
indicadares ccondmicos, son un claro reflejo del avance en las comanicaciones.

Las comugicaciones y su acelerado desarrello siguen imputsando alas diferentes
actividades ccondmicas (a la industria y el comercio, principalmente) come lo han hecho
durante sigtos. pero ahori a am ritmo acclerado.

Cuadro 1.5-1 Lineas Telefonicas por Cada 100 Habitantes

Prongstico

1992 1997

Australia 49.0 55.0
China 1.0 2.4
India 0.6 2.0
Indonesia 0.8 3.3
Malasiz 11.0 24.0
Pakistan 0.8 1.3
Corea del Sur 35.0 45.0
Taiwan 35.0 45.0
Tailandia 2.7 9.0

Fuente: [The Geonomist, 1993]
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Cuadro 1.5-2 Paises con Mayor Densidad Telefénica y Televisiva

TV'sporcada  Teléfonos por
1000 Habs,  cada 1,000 Habs.
Estados Unidos 815 450
Suiza 4Q7 580
Alemania 570 400
Japon 620 440
Canada 641 580
Hong Kong 274 420
Francia 406 500
Suecia 474 680
lialia 424 330
Australia 486 470
Gran Bretafia 435 440
Nueva Zelanda 442 440
Istaet 266 340
Esparia 396 320
Bahamas 225 260
Corea del Sur 210 320
México 138 60
Rusia 283 150
Hungria 410 100
Brasil 213 60
China H 10
India 32 10

Fuente: [The Economist, 1993]

El Crecimi de las C icaci en México

Los principales impactos de esta megatendencia en México son:
- Unfuertecrecimiento en lainfraestructura de comunicaciones: teléfonos,

carreteras, ferrocarriles, etc.; y
«  El crecimiento de la industria electrénica.
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La viabilidad del crecimiento sostenido de la economia deél-pais der
actualmente Ia realizacion de acciones sustantivas en el dmbito de Jas comunicacionies;
acciones que promucvan la integracion y el desarrollo regional, y que impulsen el comercio
exterior. [aactividad industrial y laristica. asf come ¢l emplee y 1a atencién de demandas:
sociales.

En el marco de a moderizacion, €l Gobierno de la Repiblica avanza en estos
propositos mediante la dessegulacion de los servicios de comunicaciones y faconcesion de
obras a la iniciativa privada. Con ello, se integra un sector que fomenta una mayor oferta,
mejorando asi cl flujo de bicnes, servicios y persenas enue las’ diferentes regiones y
actividades econdmicas. Las vias de comunicacion para el mansporte. carrefero estin
creciendo accleradamente debido. en gran parte. a la concesién de obeas. Esto se puede
observar detalladamentc cn la grifica 1.5-4 [Sa¥inas de Gortari, 1991].

La modernizacién del sistema porteario nacional, es otro hecho relevante en
materia de comunicaciones, Este contempla el contar con puertos maritimaos con niveles de
productividad internacional que beneficien al comercio exterior y apoyen la generacion de
empleos y divisas. Asi, la inversion cn el sector comunicaciones y fransportes se ha
incrementado cn los tltimos afios. (Ver grifica 1.5-5), [Russel, 1992 y Bancomer, 1991].

Grafica 1.5-4 Red Nacional de Carreteras en México
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Fuente: {Salinas de Gortari, 19911
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Grafica 1.5-5 Inversiones del Sector Comunicaciones -
¥ Transportes en México
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Fuente: [Bancomer, 1991]

En cuanto a las telecomunicaciones, ¢l pafs se encuentra inmerso en un gran
cambio. Aunque actvalmente sc presenian rezagos cn csic rubro, se prevec wn gran
crecimiento para tos préximos afios. La comunicacion via sat¢lite sc ve favorecidaen 1993
por un nuevo sistema de satélites, que suplen a los satélites Morelos, denominado
Solidaridad. Su costo oscila entre 200 y 250 millones de délares y consta de dos satélites
con una vida dtil de 10 afios.

El auge de 1a telefonia celular en México y, primordialmente en Nuevo Le6n,
refleja el impacte mundial de este medio de comunicacién. Aunque la mayoria de los
usuarios pertenceen a la clase media alta, poco a poco se estd ampliando el mercado,
conforme la competencia sc vuctve mds dura y se anmentan las promociones que permiten
a usuarios de un nivel econdmico no tan eievado obtener un eléfono celular. Se avizora una
gran perspectiva para este campo a nivel nacional. Segin estimaciones para finales del
presente sexenio existirdn més de 660 mil usuarios.

El sistema telef6nico nacional es quiz4 ¢l campo mas promisorio deotro de las
comunicaciones. Los distintos indicadores de servicio telefénicaregistran mejoras paulatinas
alolargo delos dltimos afios (ver grafica 1.5-6y 1.5-7), pera se siguen evidenciando serias
deficiencias en relacién a las crecientes necesidades del pafs [Bancomer, 19911,

Entre los proyectos mas importantes para la modernizacion del sector se encuentra
1a construccin de una red de larga distancia de 13,500 kildmetros de fibra dptica que
enlazard a 54 localidades de la Repiblica.

Owo hecho importante es el interés de algunas empresas multinacionales por
participar en el desarrollo del pais, destacando los proyectos de las empresas AT&T y
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Ericsson, para construir e instalar €] 60% de Ia nueva red de larga distancia:
producir sistemas digitales especiales para la welefonfa celular [Bancomer, 199

Grifica 1.5-6 Lineas Telefonicas Cenectadas en México
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Fuente: | Bancomer, 1991

(irafica 1.5-7 Densidad Telefonica en México

LINEAS / 100 HAB.

Fuente: [Bancomer, 1991]
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El mercado de [a tefefonia celular es prometedor. En el Continente Ariericand;
exisicn 8.5 millones de vsuarios del sistema celular: 7.3 millones en E.U.A., 700,000 &it
Canadd y 200,000 en México. La telefonia celular seguird su desarrolio a velocidad.: |
impresionantc; de hecho, en agosto 20 de 1992 se constituyd en Canctin la Asociacién
Latinoamericana de Telefonia Celular (ALACEL), con el objetivo de promovery ...
facilitar el desarcolio de las telecomumicacioncs a nivel continental. Esta agrupacion
cooedinard esluerzos con la “Celular Telecommunications Industry Assaciation”
(CTTA), que aglutina a los prestadores del setvicio y proveedores de equipo de EE.UUL
y Canad4. En México. diches proveedores de tecnologia son empresas como “Northern
Telecom™, “Ericsson’ v “Motorola”™.

Asi, las telecomunicaciones permanccerin como uno de 1os sectores que mas
impulsen el desarrollo econdmico del pais, ¥ uno de los de mayor crecimiento en materia
de empleo ¢ inversion privada, tanto nacional como extranjera.

El Impacto en Nuevo Lein

Carrereras

La red carretera del Estado de Nuevo Ledn cuenta con 7,604 km, En 1992, ef Gobernador
Sécrates Rivzo Garcia anuncia la inversion de 50 mil miflones de pesos para la construceién
de tres carreteras ¢n cl sur del Estado. En este proyecto se incluyen 33 kilémetros de la
Carretera Arramberri-El Chorrito, que iniciard junto con la Canetera Sandia-La Soledad,
la Carrctera San Blas-Presa de Maltos y la Carretera Rayones-Galeana (SCT). Ver gréfica
1.5-8 y cuadro 1.5-3,

Grafica 1.5-8 Longitud de Ja Red Carretera en Nueve Ledn
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* Datos hasta noviembre de 1992
Fuente: {Rizzo, 1992]
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Cuadro 1.5-3 Infraestructura de la Red Carretera en ¢l Estado de Nuévo Lebn'

Concepto 1830 1991 1592
Autopista Federal Libre 207.2 207.2 207.2
Autopista Federal de Cuota en Operacion 85.4 123.4 L1527
Autopista Federal de Cuota en Proceso 3193 2813 2520
Autopista Estatal de Cuata en Operacion 32.0 53.0 73.0
Autopista Estatal de Cueta en Procese 113.0 08.0 78.0
Carretera Federal Pavimentada en dos Cartiles 1063.2 1082.3 10823
Carrstera Federai Rural Revestida 2778.9 27461 2816.9
Carretera Estatal Pavimentada C/4 Carriles 0 mas 35.5 36.1 56.2
Carretera Estatal Pavimentada de dos Cartiles 2296.1 2404.8 2426 .4
Carrgtera Estatal Revestida 4666 465.8 450.3
Total 73872 7497.2 7604.0

Fuente: (Rizzo, 1992)

Teldfonos
En el Estado de Nuevo Ledn ¢l ndmero de poblaciones con servicio telefonico se ha
incrementado en mis det 900% cn los dltimos 20 afios, como o muestra el cuadro 1.5-2.
Enelmismo periodo, ¢l nimero de lineas en servicio en el estado sc multiplica mas de seis
veces (vercuadro 1.5-6): a su vez, 1a densidad telefénica en Nueve Ledn se cuadriplica (ver
cuadro 1.5-5),

En Nuevo Leén, durante los Glimos aios, todos los medios modernos de
comunicacion han tenido un crecimiento espectacular como puede verse a continuacién:

Cuadro £.5-4 Nimero de Poblaciones con Servicio Telefénico
en el Estado de Nuevo Lebn

Afo Namero de Poblaciones con
Servicio Telefénico

1970 27
1980 64
1990 251

Fuente: [Telmex, 1992]
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Cuadro 1.5-5 Densidad Telef6nica en el Estado de Nuevo Leon

Afio Densidad Telefdénica
(Lineas/100 Hab.)

1670 32

1880 6.8

1930 120

Fuente: [Telmex. 1992)

Cuadro 1.5-6 Lineas Telefonicas en el Estado de Nuevo Leon.

Ano Lineas en Servicio
(miles)
1970 54.6
1980 171.0
1990 369.8

Fuente: [Tekmex, 1992}

En el cuadro 1.5-7 se muestra ¢l aumento en el nimero de circuitos de larga
distancia de 1987 a 1990 en ¢l Estade de Nuevo Lesn.

Cuadro 1.5-7 Circuitos de Larga Distancia en Servicio en el Estado de Nuevo Leén

Afio Circuitos (miles)
1987 9.61

1988 10.745
1989 12.489
1990 13.98

Fuente: [Telmex, 1992]
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Mileg de lineac telefonicas

Grafica 1.5-9 Lineas Telefonicas en el Estado de Nueve-Ledm;
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1a necesidad imperanic de estar comunicado en todo momento,

1985-1992

1688 1989

1980 1991 1992

El incremento en las lineas de telétfono, como se ve en la gréfica 1.5-9, demuestra

Cuadro 1.5-8 Situacién del Servicio Telefonico en el Estado
de Nuevo Leon de 1985 a 1992

Afo |Total de lineas| % | Poblacidn Personas
telefdnicas [de inc. total por teléfono
1985 296,425 . 2,809,503 95
1986 300,325 1.3% | 2,867,497 9.5
1987 318,125 5.9% | 2,924,289 9.2
1088 339,025 6.6% |2,979,129 8.8
1989 369,725 9.1% | 3,030,705 8.2
1990 403,735 9.2% | 3,081,798 7.8
1991 447,742 10.9% 13,132,418 7.0
1892 512,842 14.5% | 3,182,545 6.2

Fuente: [Tetmex, 1992; INEGI, 1990}
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Con los datos anteriores podemos ver que en 1992 el porcentaje: de personas o
tclélono en el Estade es de 16.11%, micntras que cn 1990 era de 13.16%. ;

La (ciefonia celular comienza et Nuevo Leon en el ano de 1990, pard finales di
1992, se cuenta ya con mas de 20.000 usuarios.

Unhecho claveen esta cuestion es que el servicio telefénico no alcanzaa sausfacex‘
la demanda de la poblacidn y de los comercios y servicios, y que ¢l costo de los teléfones. -«
celulares resulta muy elevado todavia para muchas personas, lo que ha dado lugar a'la-*
utilizacién de servicios de radiotelefonia y al aumento del uso de la banda civil, ambos .
medios de comunicacidn de bajo cesto.

De estos servicios, el radioteléfono de onda corta ha mostrado un crecimiento
pequefio pero sostenido de 1988 a 1991, como se muesira en la siguiente gréfica.

Grifica 1.5-10 Namero de Radioteléfonos Privados en Onda Corta
1988-1991 en el Estade de Nueve Lesn
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Fuente: [SCT, 1992]
Otro medio de comunicacin que ha crecido considerablemente es el uso de la

banda civil. La siguiente grafica muestra como se ha casi duplicado ¢l ndimero de usuarios
de este servicio.
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Grafica 1.5-11 Namero de Usuartos de Banda Civil
en el Estado de Nuevo Ledn
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Tuente: {SCT, 1992
Impacto en los Sectores Econémicos de Nuevo Leén

Lu comunicacion hoy en dia se ha convertido en uno de 10s factores que determinan el
crecimiento o el retraso de una socicdad. Actualmente, estar bien comunicado no es un lujo
sino una necesidad, porque en una sociedad industrializada como la que rige en términos
generales en Nuevo Ledn, s necesario fener conocimiento de los evenios nacionalés €
internacionales en el momento mismoen que ocurren. La frase “Ea informacién ¢s poder™
adquiere hoy mas valor que antes. Enelsiglo XXIsaber no es suficiente, hay que informarse
cn el momento mismo en que se dan los hechos.

De lo antertor s¢ puede entender;

-El aumento en ventas de las compafiias que venden faxes, equipo para
comunicaciones. celulares, cte.;

-El cada vez mayor mimero de radios y televisores por habitante;

-El aymento del tiempo y del rimero de noticieros tanto en TV come en la radio;

-El crecimiento del ndmere de teléfonos por habitante.
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Las comunicaciones cstan relacionadas con ta mayoria de las activida&?é
coondmicas; pero la principal drea que se vo cada vez mds Favorecida por la crecients:
dependencia de 1as comunicaciones eficientes es preci el sector ¢ iCACIONgS,
Todas aqguellas empresas que se dedican a esta rama: compafifas telefénicas y de telefonia
celular, estaciones deradio y television, distribuidores de equipo computacional, ast comg ¢
servicios de mensajeria, se ven altamente beneficiadas por esta megatendencia,

Otros sectores que ticnen un crecimiento explosivo son los servicios basados en
1as comunicaciongs, por ejempio, ventas de equipo o servicios de informacidn,

Por otra parte, el mejoramiento del sistema cartetero provocard un incremente del
flujo de mercancias, dando ast impulso a negocios como ¢l almacenaje, la diswribucitn y el
transporte de mercancias.,

Otro seetor gue presentauna gran perspectiva, es el delaindustria de laelecirénica,
principaimenie aquellas compaiiias que producen aparatos como teléfonos celulares, faxes,
televisores, modems, cables de fibra dptica y demés accesorios relacionados con éstos. Esto
incluira aspectos desde disefio y fabricacion hasta ventas y reparacion. Un drea de especial
crecimiente serd fa de 1as ventas a distancia usando ki television y el comreo.
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1.6 La Expiosion en la Tecnologia del Area BiolGgica

Conceptos Clave

ances cientificos no se hacen esperar. En una época de aceleracion tecnoidgica,
serin los conceplos que impactardn a la bumanidad; uno de ellos es el de la
hiotecnologia

Labioteenologiaes el arte de hacer cambios en seres vivos o deemplear €slos para
mejorar, modificar o producir substancias (productos) o gencrarprocesos industrales, Este
coneepto va i sido aplicado a través de la historia (como en el uso de microorganismos
pari fermentacidn, pero ahoea han nacide 1éenicas modernas que cambiardn el mundo de
i 1odavia no claramente percibidas, Des aspectos de Ja biotecnologia han cobrado
especial importancia: Ia biologia molecular y la ingenicria genética.

Figura 1.6-1 Areas de Aplicacion y Soporte de la Biotecnologia

Areas de Soporte
Ingenieria Microbiologia
Agronomia
Biologia Botanica
Quimica Matematicas
Ecologia Genética

Biotecnologia

Bicremediacién ing. Ambiental

Ing. Quimica Tec. de Alimentos

Agricultura Ind. de Fermentaciones

ind. Farmacéutica Ind. Agropecuaria Microbiologia Ind.

Areas de Aplicacion

Fuentes [CDB, 1994)

La biologta molecular usa ¢élulas particulares (en la mayoria de los casos) para
acclerar o degradar un proceso biologico. con aplicaciones principales en el sector salud
{ Durdn de Baztia, 1990). La ingenieria genéticaes lamanipulacidn intencionada de algunos
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de los genes que guardan informacion en las cadenas del
Acido Desoxirbonucieico (DNA), utilizindolos para cambiar algunos patroncs oh
proceso bioldgico de los seres vivos.

Estos métodos existen en 1a naturaleza, pero ¢l hombre ahora trata de conocer
asimifarlos. reproducislos y modificarlos bajo condiciones controladas, deé maners que &
pucdan redituar mayor beneficio,

Porotra parte. el impacto de la biologia es tal, que seestd extrayendoel vocabulauo :
propio de ella para influir ampliamente en owas dreas de la actividad humana, a tal grado
que ahera se habla de “virus™ computacionales, la “evolucion”™ de los sistemas ¢ la
“inteligencia artificial™. Todo esto es parte de la corriente bioldgica que estden boga enla
actoalidad [Naisbitt, 19901,

Investigaciones Biol6gicas

El erecimienio que estd experimentando el drea biol6gica ha ocupado el tiempo de muchos
institutos, universidades y centros de investigacidn. Quiza el campo al que més se han
dedicadolos cstudiososes laingenieria genética, con elobjeto deconocer ¢l funcionamiento
v 1a composicién del DNA (la estructura fundamental de la vida), el cual contiene Ja
informacién genética hereditasia, para asi poder cusar enfermedades y prevenir males. Sin
embargo, fas aplicaciones genéticas y médicas de la biotecnologia a menudo son discutidas
por sus implicaciones Eticas. Por cilar un ejemplo estd el uso de los Grganos fetales para
trasplantes, que, con el interés humano y econdmico que esto conlleva, podria incrementar
el nimero de abortos [Thompson, 19921,

Enclsector salud, se buscan curas paga clcdncer, el mal de Alzheimer,
el Sindrome de Inmunodeficiencia Adguirida (SIDA), y algunas otras enfermedades que
drogas convencionales no pucden atacar [Carcy, 1992). En estos casos la comprension de
los precesos en gue interviene el DNA es vital. Las medicinas biotecnoldgicas son ya una
realidad en el mercado, ya sca como vacunas o esadas en los tratamienitos, comaes el caso
de medicinas empleadas en tratamientos para la sordera [Templeton, 19921

La industria farmacéutica se concentra en los paises desarrollados, y sus ventas
totales en todoel nundoascienden a 170,000 miltones de ddlares. Estaindastria actualmente
estdl caracterizada por una competencia oligopolica basada en la diferenciacion de los
productos; 25 empresas controlan cerca del 50 por ciento del mercado mundial. Su fuerza
competitiva se basa enla investigacidn y desarroilo (ala que se destina alrededor del 12 por
ciento de los ingresos de la industria), la apropiacién de rentas mediante ¢l sistema de
patentes y las cadenas de comercializacién [Comercio Exterior, 1992].

Sin embargo, dado que las lineas de investigacion y desarrollo se definen por su
rentabilidad esperada, éstas se concentran cn los mercados més lucrativos, como son los
medicamentos para las enfermedades cronicas y degenerativas que prevalecen en el mundo
desarrollado; por lo tanto, may poco se trabaja para atacar las enfermedades endémicas que
afectan a la inmensa parte de la poblacién del sur, como el célera, la fiebre tifoidea y 1a
disenterfa amibiana, que juntas ocasionan 20 millones de muertes al afio.

Los productos biotecnolégicos convencionales constituyen alrededor del 30 por
ciento del mercado farmacéutico mundial.

Elcrecimientode laindustria farmacéutica se basaprincipalmente enel surgimiento
de nuevas drogas, de asociaciones nuevas de compuestos conocidos y en el descubrimiento
de nuevos usos terapéuticos de drogas ya existentes. Hasta el decenio de los setentas, la
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investigacion basada en el “mass screening” de motéculas pomencm!mente actiy
sostencr un efevado ritmo de innovacidn, pero una vez diluido el efecto dela revolumén
los antibiGticos la eficacia de esta metodologia declind, La investigacion por este mét\‘:d,
resulté prolongada, costosa y aleatoria; se estima gue ¢l costo promedio y tempo. de-
investigacién y desarrollo de una nuevadrogaes de 140 millonesde délares yde 8a12afios
[, Gannes, 1987].

La biotecnologia contribuye a cambiar este escenario al abrir un nevo paradigma
de investigacién: el disefio racional de drogas, el cual en lugar de examinar miles de
moléculas hasta identificar una itil, sc basaen un nuevo enfoque que consiste en determinar
las causas de las reacciones bioquimicas productoras de una enfermedad, para luego
formular un compuesto quimico que las detenga,

Enotros sectores comoel mejoramiento ambiental, el ganadero o el agricolatienen
mucha demanda los resultados de Los adelantos que se van logrando con la investigacion
pioldgica. En el drea de mejoramicnto ambicntal, por gjemplo, se utilizan algunas proteinas
naturales como herramicntas para diseflar mejores compuestos sintéticos. Se estd
experimentando con las distindas cadenas que forian parte del DNA de ciertos organismos
para logzar, por medio de la introduccién de otros organismos 2 ka cadena, productos més
puros y de mejor calidad, resultando una mezcla de caracteristicas que puedan ser
aprovechables por el hombre. Claros cjemplos son las vacas enanas obtenidas en laboratorios
mexicanos; las lechugas gigantes y 10s supertomates (tomates con madurez controlada,
obtenidos por experimentacion genética) en los Estados Unidos.

También existen algunos otros proycctos mis futuristas, como los cstudios que se
hacen actualmente en ta Universidad de Colorado para defectar en ciertos insectos ¢l gen
que produce los efectos de la vejez; ya que al reemplazarlo por uno no dafiado se ha logrado
que vivan un E5 por ciento mids [Wadekar, 1992].

Los Conflictos de la Aplicacidn BiolGgica

Claro que no todo es “de color resa” en la industria bioldgica, particularmente en la

biotecnologia. Existen varios problemas competitivos y éticos.

Algunas dificultades competitivas son;

Se necesita maty alta inversicn para sacar un producto al mercado; en consecuencia, s6lo

empresas gue manejan grandes capitales pueden lanzarse de manera independiente a ia

competencia.

- Lamayoria de las drogas biol6gicas son caras (hasta 2,000 o 3,000 d6lares cada dosis).

- Se requieren considerables recursos financieros para investigacién y desatrollo, En
EE.UU., porejemplo, los gastos con este fin de las empresas biotecnoldgicas representan
una clevada proporcion de las ventas, si bicn en los dltimos cinco afios cayd de 57 a 47
por ciento. En 1987, s6lo Ia industria estadounidense invirtio 1,400 millenes de délares
en investigacién y desarrollo en diferentes dreas de la biotecnologia, mientras que las
instituciones publicas gastaron 2,400 millones de J6lares, En enero de 1992, el gobierno
de George Bush aprobé Ia Biotechnology Iniliative, destinada a incrementar a 4,300
millones de ddlares anuales la suma dedicada a Ia investigaci6n bésica en biotecnologia.

- El trabajo en biotecnotogia requiere de sdlides grupos cientificos interdisciplinarios en
areas como inmunologia, quimica de las proteinas, biofisica, microbiologia industrial y
ciencias computacionales. Las dificultades para contratar personal especializado son
mayoics con respecto a los aspectos industriales que a los cientificos.
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- En cuanto a proteccién y transterencia de tecnologia, se alega que' Tas compa
innovadoras sulren pérdidas por miles de millones de délares, y que la profeccion
inadecuada produce un efecto negativo sobre las inversiones futuras en investigacion g
desarrolio.’ . B
Las compaiias pequefias s¢ ven forzadas a fusionarse con otras para tener suficientgs. :
ingresos para realizar nuevas investigaciones, reduciéndose asi el mimere de empresas:«
independicntes. o
Las drogas bioldgicas representan una seria amenaza para el mercado de la industria
farmacéutica tradicional. dado que s¢ producen con menos impacto ambiental y somnids
cfictentes quelos compuestosquimicos medicinales. Sinembargo, hay grandes empresas
productoras de drogas quimicas que se unen a empresas biolecnoldgicas con el fin de
sacar al mercado o queHaman “superdrogas”, resultado de lacombinacién de compuestos
guimicos y biol6gicos [Hamillon. 1991, 1992]. La gréifica 1.6-t muestra ek crecimiento
obfenido de la industria biolggica.

Grafica 1.6-1 Crecimiento de la Industria Biolégica
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Fuente: [Vasios, 1991}

- Algunos métodos utilizados en la ingenierfa genética son agn ineficientes, provocando
que no siempre 56 logren dos resultados esperados scgiin la experimentacion [Carey,
1992].

- En el aspecto ético, varios sectores de la sociedad en el mundo se oponen a la
investigacidn biolSgica per los problemas éticos que involucra. El desacucrde mds
importante s¢ da en el drea genética por Ia manipulacidn que el hombre puede hacer del
curso normal de los procesos naturales, como el caso de la fecundacién “in vitro” o Ia
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manipalacidn de los genes humanos. Lo cicrio es que queda en 13 conciencia individugl
de yuien aplica los avasces lecnoldgices La responsabilidad de actuar dentro de un marco™
de respeto ala dignidad inifnseca de la nawralesa humana [Naisbitt, 1990].

La Industria Biotecuoldgica

Alrededor del mundo, existen muchas empresas gue se dedican al drea de biotechologia, La
mayor inversion s¢ ha hecho en ¢f campo genético, especialmente en o tocante al sector
satud. :

Hay compafifas como Immunex, Centocor y Genetech gue s¢ dedican a crear
terapias o drogas bioldgicas mds efectivas, menos peligrosas y menos contaminantes que
las convencionales, Tal es ¢l easo de Centoxin, una droga desarrollada por Centocor, que
ataca una cnfermedad llamada “sepsis™ que causa infecciones en las personas recién
operadas [ The Economist, 1992]. Esta droga ya ha sido aceptada en Inglaiena y en
Alemania, En Estados Unidos, las compafias que desamollan medicinas biotecnolégicas
ganaron 5 aceptaciones de las 30 propuestas prescriadas ante 1a Oficina Federal de
Adminisiracion de Drogas (FDA, por sus siglas cn inglés) en 1991, y podrian ganar 5 6 mas
cada afio. La Veetor Securities International Inc. ha dicho que ofras 20 drogas més, o por
10 Menos NUCVos usos para algunas ya existentes, podrian entear al mercado.

A pesar de gue el monte para iniciar una investigacién cs alto, una compafiia que
emprende ¢l proceso de creacion y venla de un producte puede oblener ganancias de 35
millones de dilares en promedio. lo gue bace esic mercado muy atractivo,

Elmontoestimade de ganuncias obtenidasen 1991 por empresas que se dedicaban
de alguna manera u otra a la bieteenologfa fue de 4 billones de délares, convirtiéndose asi,
segdn los experios, en la mejor opeidn para inverlir en la Bolsa de Valores para obtener
buenos rendimicntos [ Thayer, 1992).

Algunas cstadisticas nos pueden comprobar el explosivo erccimicnto de la
Biotecnologfa. En 1991, 1odas las compaiiias que tenian la palabra “inmune” en sunombre
-Immuncx, ImmuLogic, ImmunoGen, Immunomedics. MedImmune, ¢ Immunc Response-
tuvieron un alza co sus ganancias del 60 por ciento al 1,200 por ciento, micntras que la
industria dio a luz a 50 “babies” {como les Haman a Tas cmpresas que empiezan en ¢l drea)
al declararse como empresas pdblicas. Estas empresas tienen en la actualidad
aproximadamente 100 drogas probdndose en seres humanos, y unes 400 productos en vias
de desarrollo [Hamikton, 1992],

La Biotecnologia en México
El principal impucto de la explosion de la tecnologia en el drea bioldgica en México es:

El crecimiente de las aplicaciones biotecnologicas, que se ha dado
princip en el sector agr i0.

(4

México es un pais con una variedad y diversidad geografica muy amplia. que
contiene ecosistemas muy variados. El 17 por ciento de la superficic es apto para Ia
agricultura, 14 por cicnto estd cubierto con bosques y cerca del 50 por ciento puede ser
aprovechado para Ja ganaderia. Esto coloca al pafs en una situacion privilegiada con
oportunidades potenciales en el drea de fa biotecnologia. Se calcula que para el aflo 2600,
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serdn cuatro Jos sectores donde fa biotcenologia iendrd su mayor impacto:

Sector ugropecuario (s calcula una inversién de aproximadamente 100,000 miflonesde:

ddlares). :

- Seclor alimentario (con inversién de 50.000 millones de ddlares).

- Seclor salud {25,000 millones de déluses aproximadamente), .

- Sector de proteccion del medio ambiente { de éste no se han coantificado tas cifras de
inversion dado su componente social y de salud pablica).

Actualmenie la aclividad de la industria biotecnoldgica en México estd muy
reducida debidoa la dependencia teenolGgica de fas empresas nacionales con el extranjero,
y por las alias inversioncs que s¢ requieren para desarrellar la investigacion en el drea.
Existen varios grupos cientificos istalados cn wna veintena de instituciones, haciendo
investigaciones y desarrellando aplicaciones, principalmente en los sectores de salud
piblica y de investigacion bdsica.

Hay por Jo menos cinco lugares donde se hace investigacién de muy alto nivel:
Cinvestav-Zacatenco-TPN, dondo se investiga sobre ingenierfa genélica asociada alasalud;
Ciavestav-Trapuato-IPN. donde s cstudia la biologia vegetal moderna: Escuela Nacional
de Ciencias Bioldgicas del TPN. con su enfoque en alimentos y salud; y el Institute de
Investigaciones Biomédieas de la UNAM, entre olras | Durdn de Bazida, 1990},

E1 Tmpacto en Nuevo Lebn

Ein Nuevo Ledn existen coniros de investigacion biotecnol6gica tanto en la Universidad
Autgnoma de Nuevo Ledn (UANL) como en el Institoto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Montesrey (ITESM).,

En el ITESM la investigacidn biotecnoldgica corre principalmente a cargo del
Centro de Desarrollo Bivtecnologico (CDB). Las 4reas de investigacion cn las que estén
involucrados son: agrobiotecnologia. bioremediacién, microbiologia, fermentaciones e
ingenieria de proteinas.

En la UANL se realiza investigacion biotcenolégica en dreas como medicina,
agronomia y biologia.

En el sector agropecuario neoteands as aplicaciones de la biotecnologia van en
aumento. Por ¢jemplo, en ¢l Centro de Producei6n Agropecuaria de la UANL, obicado en
Linares, sc coentacon servicios de coleccitn y congelacion de embriones para serutilizados
en la inseminacidn artificial [NL.Ganadero, 1992].

Dentro Qe las empresas regiomontanas involucradas en el 4rea biotecnol6gica se
encuentran el Grupo Benavides, duefio de Cibiosa, empresa productora de penicilina que
&s lider 4 pivel mundial en el ramo y que cuenta con excelentes instalaciones dedicadas a
la investigacidn y desarrollo en esta drea; cabe aclarar que esta empresa no estd ubicada en
Nuevo Ledn, sino en la cindad de Saltillo, Coahuila,

El Grupo Visa también estd involucrado con ¢l desarrollo del ramo ya que la
empresa cervecera pertenece a la industria biotecnolGgica tradicional por excelencia;
procesos tales como el control de fermensaciones son ejemplos del use de Ja biotecnologia
€n esta industria. :

Otrascmpresas regiomontanas involucradas en eldreabiotecnolégicason PYOSA,
que estd relacionada con laproduccion de fArmacos y sus precursores; y CYDSA, que tiehe

89




Capitulo 1

un ambiciose programa cn ¢l drea del control e 1a contaminacién ambiental.

Parte de Ia problemdtica del desarrollo de la biotecnologia en Nuevo Lebn; yen
México en general. estd refacionada con ¢l poco contacto que existe entre los centros, de,(
investigacion y las empresas. E1 desarrollo biotecnoldgico requiere de grandes inversiones
de capital, y los centios que se dedican 2 esto con frecuencia no cuentan con el capitab
suficiente pars desanrollar sus investigaciones en Gptimas condiciones o para realizar un
mayor nimero de cllas. '

Las empresas de la localidad, y en general las empresas mexicanas, prefieren
invertir en comprar biotcenologia desarrollada en olros paises y adaptarla, que a apoyaria
investigacion cn ¢l pais dados los altos cosios de adquisicidn.

En el Estado, las disposiciones gubcrnamentales referentes al control de la
contaminacién v la necesidad de aprovechar los desechos industriales y agropecuarios para
desarrollar subproductos que sean Gtiles al hombre, han incrementado considerablemente
el campo de trabajo de las personas dedicadas al desarrolle y 1a venta de bivtecnologia,

En el Centrode Desarrolio Biotecneldgico del ITTESM una de las principales dreas
en las que se trabaja en coordinacién con empresas de la localidad cs el tratamienta
biokdgico de aguas residuates, para que puedan volver a ser wtilizadas.

ELCentro de Desarrollo Bioteenoldgico scencuentra en negociaciones para firmar
un convenio con 1a Organizacion de las Naciones Unidas para que apoycn el desarrollo de
tecnologia de tratamicnio bioldgico de aguas residuales y desechos sdlidos. La duracion de
este convenioseria de 3 afios. Contanda con el apoyo ceondmico mancomunado del ITESM
v la ONU. sc espera que el proyecto sea aprobado en el primer semestre de 1994,

Sin embuargo, queda mucho por hacer ea el Estado en el desarrollo de um sector tan
promctedor come es la bictecnologia.

Como sc pucde ver, la bioteenologia esta cambiando lamancra de ver 1a vida, sin
dejar de generar desacuerdos por sus implicaciones éticas. Estc cambio ha sido necesanio
para el pais, ya que pucde iracr innumerables beneficios para todos los sectores de México:
salud, alimentos sulicientes y un medio ambiente menos contaminado. Su nivet de
desarrollo ¢s alin incipien(c, incluso en Nucvo Ledn, en donde lo que se realizan son
adaptaciones de los avances que se fogran en los centros de investigacidn del extranjero. E
drea estd desarrolldndose, y quizd en los proximos afios se pueda realizar 1a investigacién
en México con transferencia de tecnologfa del exterior, inversion privada y piblica, etc.

Impacto en los Sectores Econdmicos de Nuevo Ledn

Nuevo Ledn no puede quedarse atrds en el desarrollo de un drea tan importante como ésta.
El Estado cuenta con recursos humanos eapacitados y debe aprovechar las oportunidades
en horticubtura, floricultura y en la produccion de frutas. Por otra parte, el Estadocuenta con
una industria ganadera muy desarrollada que puede beneficiarse con la investigacién
genética para la produccién de animales més adaptados al medio ambicnte de ta entidad, de
manera que incrementen su peso mas ripido o que den carne de menor contenido de grasa.

Ademds, la experiencia del Estado en la industria quimica puede traducirse en un
crecimiento delsector farmacéutico o enla fabricacion de productosquimicosespecializados.

Otra drea de oporiunidad es la produccién de alimentos, donde existen una
experiencia, unatecnologfay una base industrial yaestablecida. Los procesos de fermentacién
usados cn la industria cervecera pueden ser la base para mds avances en el ramo.
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También la produccion de farmacos representa un rea de oportunidad, sienypte
y cuando se asegure la disponibilidad de personal en fireas como inmunologfa, biofisica;
proteinas y quimica entre ofras, ademds del personal calificado para una expansios:-
industrial, en particular para microbiologia industrial. .
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1.7 Desarrollo de Sistemas con Toma de Decisiongs Kutondrha:

1.7 Desarrotlo de Sistemas con Toma de Decisiones Auténoma ™ "
Su Base Compuiacional: Origen y Conceptos Clave

Las décadas de los 70's y los §0’s presemaron un “boom” en la electronica, 1os -
microprocesadores y tas computadoras personales. La nueva tendencia que se muestra es -
muchomdssofisticada: ki creacion de sistemas computacionales capaces de tomar decisiones
con un minimo de intervencién humana.

La accesidad de contar con medios de toma de decisiones cada vez mis eficaces
y rapidos para sustituir at hombre en todas las actividades, ha llevado a soluciones
computacionakcs que han probado ser muy eficientes para realizar operaciones y que,
répidamente sehan propagadoen la industriz, las finanzas, el comercio, las comunicaciones,
21c., a tat grado que ahora serfa inimaginable un ambiente donde se tome alguna decision
sin auxilio computacional, Esta necesidad presiona para mejorar y ampliar la aplicacion de
los sistemas computarizados que facilitan las actividades humanas, sustituyéndolas y
eficientdndolas.

Pard analizar la dependencia computacional en 1a toma de decisiones es necesario
conocer algunos conceptos clave. La toma de decisiones audnoma v la intcligencia
artificial son dos conceptos basicos (ntimamente relacionados entre si. La inteligencia
artificial s lo mds avanzado dentro del drea de producci6an de software. Esta nueva forma
de programacién intenta abstraer los principios bésicos de los procesos que suceden
normalmente en la industria, finanzas, comunicaciones, etc. y aplicarlos en la solucion de
problemas, Cuenta con varios métodos:

- Razenamicnto de voz y lenguaje natural;
- Vigign computacional;

- Aprendizaje automitico;

- Redes neuronales;

- Razonamiento automdtico;

- Sistemas expertos; y

- Robética.

Dentro del mercado mundial los més usados son los sistemas expertos y las redes
neuronales. Un sistema experto emula el proceso de toma de decisiones de los seres
humanos aplicando cierias reglas y politicas que le son cuid dadas previ
por el usuario. Esto se conoce como toma de decisiones auténoma.

Las redes neuronales, por otro lado, son més sofisticadas. Esta es una simulacidn
completa del comporiamienio del cerebro humano a nivel de sus elementos més sencilios.
las neuronas, las cuales se encuentran interconectadas entre si. Cabe mencionar que este
iilimo método no es susceptible a fallas individuales, cs decir, si alguna neurona falla, &l
sistema no decae. En cada decisién efectuada dentro de la red se Ileva a cabo el proceso de
toma e decisiones auténoma del que s hablo anteriormente [Canid Ortiz, 1991].

Algunos Ejemplos

Hablar de empresas que desarrollan software para estos fings serfa interminable, asi que se
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oplari por déscribir algunos sis imp
gjemplo.
Dentro del sector satud se puede poner el ejerplo de un sistema experio:il
APACHE 111, desarrollado por Apache Medical Systems Inc. Este sisterna esid
dalos de registros de 17.448 pacientes que previamente habian estado en cuidado intens
Los datos de entrada que se le suministran al sistema son fos sighos vitales.¢ informacion
sobre fa enfermedad def paciente, y la salida es una prediccion de la probabilidad que figne
de vivir Ia persona hospitalizada; este dato es refevante porque dependiendo del resultado
se sabrd cuantos y cudles cusdados sc le tiene que dar a la persona. Una ventaja que tiene
esle sistema es que Jos resultados no dependen det cansancio, ni del estado de dnimo, nide
la prisa que un médico tenga por realizar alguna otra actividad. Apache I ha sido
exitosamente insialado en 17 hospitales de los Estados Unidos, su mayoria en ¢l Estado de
California [Schwartz, 1992},

Lentamente, pero de manera definitiva, los sistemas inteligentes se han infiltrado
en fa sociedad actual, Segun estadisticas, en 1991 una docena de empresas quc desarrollan
software vendieron cerca de 200 millones de délaresen sistemas expertos, redes neuronales
y.herramicntas CASE (Computer-Aided Software Engineesing) [Schwartz, 1992],

Cuadro 1,7-1 Aplicaciones de Software Inteligente

RS

Redes neurorales para Redes_ m’umnal_es para
/l«/ prededir comporta- decidir de una lista de
] micntos de la bolsa corrcos los mds proba-

bles compraderes
stemas expertos para Redes neuronales pa-
decidir quién recide ta ayudar a localizar
&= beneficencia piiblica @ szp:ﬁﬁls degasy

- Sistemas expertos
Sisternas que ayudana P :
para itinerar rutinas

obreros a diagnosticar e mantenimiento

] problemas telefnicos 2 aviones

Fuente: [Schwartz, 1992}
Investigacién en el Area Compatacional

Eldreacomputacional esen dondeactualmente se invierten muchosrecursosen investigacisn.
Hay experimentos con superconductores y hueyos materiales para construir computadoras
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con mayor capacidad de almacenamiento y velocidad lo que repercute en Ja produccis
soltware cada ves mids sofisticado, dado que existe el equipo con el.que se puedg. proce
y aplicar. S

Actualmente se estd trabajandoen La construccion de maguinaria de transporte qu
prescinda por compieto de ayuda humana: taf es el caso de los carros repartidores de piezas
que no requieren tripulacién y que contienen mapas detallados de la planta denwro del- ©
computador central del vehiculo [Templeton, 1992}, Ademds, se estdr utilizando redes.
neuronales para predecir ef comportamiento de la Bolsa de Valores, intemando encontrar - -
patrones a través de infinidad de datos proporcionados & la méaquina. Aqui sc pueden citar
las aplicaciones para prevenir desastres financieros, usos fraudulentos de tarjelas de crédito
y reclamos de scguros [Williamson, 1992]. En control industrial, los sisternas de monitoreo
y contrel se han aplicado eficientemente para mejocar los sistemas de produccién [Smith,
1991], Para la industria de la aviacion norteamericana, los sistemas computacionales
podran seruna ayuda al momento de detectar bombas cuando se inspeccionan los equipajes
{Rochester, 1990],

Existen también adelantos ¢n una drea novedosa llamada “ciberespacio™ mejor
conocida como “realidad virual™, que consiste on engafiar a tos sentidos del ser humano,
swinergiéndolo en un ambicntc creado en su 1otalidad por la computadora. Hasta el
momenta estos adelantos sehanaplicadoen lasi 16nde vuelos espaciales y comerciales,
que sitven para probar prototipos de nuevas naves y para entrenar a pilotos. En medicina,
este tipo de simulacidn permite realizar pricticas a los médicos en cuerpos virtuales, ¢s decir
imaginarios, pere que pueden ser “vistos” y hasta “tocados™.

Sélo para darse una idea de ta importancia que tiene la computacién en la
aclualidad, ¢l Gobierno de los Estados Unidos ha emprendido un proyecto de inteligencia
artificial lamado “Real World Cemputing Project” con una inversién de mil millones de
délarcs: su objetivo, en un plazo de unos diez affos, s obtener una méguina que aprenda
intuitivamente [Schwartz, 1992].

Conflictos

Los avances cientificos en el frea de la computacién han trafdo algunos problemas sociales
y morales. La automatizacién de las empresas muchas veces provoca una seduccicn en la
mano de obra, es decir, son fuente de desempleo, ¢ incluso afectan a trabajadores con
muchos aftos de laborar en una empresa, Una de las soluciones propuestas es que se utilice
a los empleados desplazades en trabajos més creativos o de mayor sofisticacion, o que que
no siempre es posible [Schwartz, 1992).

Otro problema, de naturaleza moral, es que la mayoria de la gente piensa que las
maquinas estindesplazando al hombre, y que llegardn a substituirlo totalmente; ka pregunta
es hasta dénde deberfa permitirse que las computadoras sustitayan ka actividad humana. La
verdad es que 10s sistzmas inteligentes s6lo son un apoyo en la toma de decisiones del ser
humano, lo Gnicoque hacenes proponeruna allernativa, yague el dltimo quediene lapalabra
es siempre el usuario del sistema. La moralidad de los actos del hombre queda entonces a
salvo, estando en é] la responsabilidad y el valor de las decisiones tomadas con estos
sisfemas,
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Los Sistemas de Toma de Decisiones Aatd ysul to en México
En México. algunos de los principates impactos del desarrollo de estos sistemas’sou;:

- Elcrecimiento de la industria cosputacional; y ;
- Eluso creciente de manefactura automatizada y control automatico de

Procesos,

En nuestro pais la ulilizacién de los sistemas computacionales de toma de
decisiones esid cn apogeo. Cada vez son mds las cmpresas y las instituciones que utilizan
sistemils expertos para hacer mis elicientes sus procesos, adecudindose a1os avances de la
tecnologia,

El movimicnio tecnoldgico que se estd gestando a nivel mundial ha repercutidoen
México de dos formas:

- Cambiando les esquemas de compelencia de las empresas, que al agilizar sus
procesos administrativos y de manufactura estdn dando una respuesta mds rapida a las
necesidades de los clicntes; y :

- Uma compeiencia més fuerte en las empresas.

Las repercusiones de 1os puntes anteriores llevaran auna mayor satisfaccion delos
clicales por parte de las empresas. Esto hard en ¢l corto plazo que Jas empresas inviertan en
este rubro y sc vean en fa necesidad de capacitar genle en csta drea.

El Impacto en Nuevo Ledn

En Nuevo Leén, es notorio ¢l impulso que estan recibiendo la manulactura aulomatizada
y clcontrol automético de proceso. Empresas como Industrias del Alcali, FAMA, Hylsa,
Perfeki y otras se encuentran en yn geelerado cambio leenoldgice para InCorporar estos
desarrollos.

La computadora se ha convertido en una de las nuevas ventajas competitivas de
las cmpresas (aunque algunos especialisias aseguran gue ésta, mds que una ventaja, se ha
convertido en tn requisito para la instalacion de cualquier erganizacion} yva que al agilizar
sus procesos administrativos y de produccitn pueden disminuir tiempos de entrega a sus
clientes, lo que repercute en mejores servicios y menos costos. El use de computadoras ha
aumentado vertiginosamente en los dltimes 3 afios en un 340 por ciento en Nuevo Ledn.
Esto debido a la reduccidn de los costos por unidad y a que en Ja actualidad cualquier
empresanecesitacuandomenosde unacomputadorapararealizar sus operaciones cotidianas
{El Norte. 1993].
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Grdfica 1.7-1 Namero de Empresas Dedicadas a la Venta de Computadoras
Equipo Relacionado, en Monterrey g
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Focnte: [PC Magarine, 1993]

En Monterrey, en 1988, existian & empresas registradas dedicadas a la
automalizacion de procesos, Para agosto de 1993 se estimaque existen alrededorde 15, Esto
nos habla del mercado que se ha desarrollado en esta drea donde ka computacion juega un
papel determinante {INEGI, 1989 },

El aumento de empresas dedicadas a 1a venia y asesoria en soffware y hardware
para compuladoras ha ido en ascenso, al igual que las ventas de este tipo de empresas.

Las principales apticaciones de los sistemas expertos en Nuevo Ledn han sido en
empresas manufactureras de diversos ramos como son PYOSA (guimica). CYDSA
(qstimica y textil), HYLSA (aceria), CEMEX (cemento), VISA (cervecera). y VITRO
(vidrio). Sin embargo, también se han desarrollado aplicaciones en empresas de servicios
como 1os bancos y las instituciones educativas, como es el caso del ITESM.

Algunas de estas compatifas han desarrollado sus sistemas expertos con el trabajo
conjunto de sus deparfamentos de inteligencia artificial con empresas de software 0 con
instituciones educativas. Entre las cmpresas neoleonesas que cuentan con grupos de
expertos en inteligencia artificial se encuentran CYDSA e HYLSA.

El ITESM Campus Monterrey cuenta con el Centro de Inteligencia Artificial
{CIA), el cual ha participado activamente en el desarroflo de sistemas expertos para
empresas y para la misma institucign, Algunas de las empresas con las que ha colaborado
el CIA son: CYDSA, PYOSA ¢ HYLSA. En el ITESM se cuenta con 15 proyectos sobre
aplicaciones de sistemas expertos de manufactura y 8 en investigacion basica de sisternas
basados en el conocimiento, que serdn desarrollados en los préximos 3 afios {Cantié Ortiz,
1992].

A continuacion se mencionan los nombres y las aplicacienes de algunos de los
Sistemas Expertos Desarrollados por el CIA.
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SEND
Este sistema experto fue desarroltado para PYQSA por el CIA en mordmacxén
Departamento de Investigacion y Desarrollo de la empresa y con ¢l Depammen«)
Ingenierfa Quimica del [TESM.,

El objetivo del sistema es diagnosticar las causas en Ja variacién de un colorante”
{ Direct-Black-38 ) y conscrvar la cxperiencia de las personasinvolucradas en1a fabricacion
de este producto cort ta finalidad de mantenerto dentro de los limites de calidad,

Como resultado de Ja aplicacion de este sistema el nimero de lotes del producto
con desviaciones disminuyeron de un 60 a un 20 por ciento {Canti-Ortiz, 1992).

CELLOS
El CIA desarrollo este sistema para Masterpak. empresa que forma parte de la Division de
Empaques del Grupe CYDSA.

ElCELLOS se desarroll6 para aplicarse en la produccion de celofén; el objetivo
del sistcma es diagnosticar los defectos de calidad en el proceso en el que Ia viscosaes
extrafda y tratada con diversas solucionss para producir cefofan,

Los resultados esperados con la implantacidn de este sistema incluyen el poder
estandarizar 1a forma de resolver problemas en el proceso y la disminucién del porcentaje
de rechazos del producto final [Canii-Ortiz, 19921,

SICPRO (Sistema Intcligente en Carrcras Profesionales).
El SICPRO es un sistema desarroltado en el CIA para el ITTESM Campus Monterrey.
SICPRQ cs un sistema inteligente integrado que ayuda a los estudiantes de
preparateria o carrera a elegir/confirmar una carrera profesional,
Enire los beneficios dela aplicacion de este sistema se encuentran: mayor rapidez
en 1a aplicacidn de las prucbas de vocacién, menos errores al interpretar las prucbas y tha
mds t4pida retroalimentacion para ef di [Canfi-Ortiz, 19921,

Estos son s6lo algunos de los casos de sistemas expertos desarroilados en el Estado
de Nuevo Ledn, s de esperarse que con €l paso del tiempo se desarollen una mayor
cantidad, sobre todo pesque en muchos ¢asos se ubican come sistemas estralégicos, ya que
s implantacion proporciona ventajas competitivas a la empresa.

Ante la ya existente apertura comercial de México, la forma y el tiempo en que se
comercializan los productos resulta de vital importancia para las organizaciones, yaque les
olorga ventajas competitivas,

La importancia de los sisternas computacionales y su impacto en la actividad de
México queda de manifiesto en las palabras del Ing. Francisco Cantii Ortiz, Director del
Centro de Inteligencia Artificial del ITESM ;

“Sabemosqueiatecnologiade Inteligencia Artificial, a través de la automatizacion
de sistemas para ¢l control de procesos industriales, ya estd jugando un papel importante en
el desarrollo tecnoldgico de las empresas, dado que constituye una herramienta de
productividad que permitird a las empresas mexicanas competir mds favorablemente enlos
mcrcados internacionales en et nuevo confexto de la economia intermacional, caracterizado
porlaformacion de hlogues econdmicos en Jos cuales participa nuestro pais” [Cantii Ortiz,

1992].

98




_ 1.7 Desarrollo de Sistemas con Toma de Decisiones &b

fifectos en los Sectores Eeondmicos de Nuevo Leda

Es inminentc que todos los seclores productives del pais sean afectados por Tos mobéso
auténomos de (oma de dectsiones usando sisiemas computacionales, ya que casi caalquig
proceso puede ser automatizado. Esto significa que los negocios relacionados con.la:
produccidn y comercializacion de software y hardware deben de tener la capacidad de
asimitar ripidamente los adelantos que surjon en ¢l drea computacional, o incluso realizar
aporlaciones sobre a maleria, pucs la demanda de sistemas cada vez més sofisticados y
especiulizados en los gue se involucra a la microclectrénica, existe desde ahora. Elmundo
sc mueve en esu dircecion. y negarse al cambio es negarse a mejorar.

Aquideberiincluizse elmantenimiento decquipocompulacionaty lacapacitacion
de persenal en ¢l uso de los cada ver mds complejos sistemas computacionales.

Elsector que més dependerd de los sistemas computacionales serd indudablemente
clde servicios. Silacompetencia entre as cmpresas se hacentrado en laatenciénak clicnle,
las sistemas automatizadas, veloces y eficientes, seedn la diferencia entre preferir el misino
servicio conuno uotroproveedor. Las tiendas. las agencias de viajes. os servicios médicos,
los servicios educativos y sobre todo los servicios de administracién piblica no podrdn dar
un scrvicio de primera si no tienen un respaldo computacional.

Con cste mismo determinante estard la manufactwa v, en general, la produccion
industrial; los productes especializados (“specialties ™) verdn un incremento verliginoso en
su demanda por una sociedad que consume méas pero que &s cada vez més exigente con la
calidad y disponibilidad de los bienes y servicios. Esto abre dos dreas de desarrollo; el
control deprocesos automatizado y los sistemas de informacion para produccidn, almacenaje
y mereadeo.
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1.8 La Preocupacion Ecolégica

En los dos dltimos decenios ha aumentado de manera muy significativa, a nivel mundial,
la preocupacién por las miiltiples consecuencias negativas de ta contaminacién. Se han
expresado muchos temores por peligros, como el calentamiento de la atmdsfera y los dafios’,

ala capa de czono, que cicrtas modalidades de produccion y consumo han creado para.el -

ambiente mundial.

Otros tipos de deteriero eceldgico, como ka pérdida de vegetacion de importantes
cucneas hidrogrificas, la desforestacion y la destruccion de los bosques tropicales, -
problemas que usudlmente afecian a un pais o region en especial-, también han sido objeto
de considerable atencién internacional. La FAQ caleula que cada aiio se talan bosques
tropicales cnuna superticie de casi i 1 millones de hectdreas, Este hecho produce, entre otras
consceuencias negativas, la extineidn de especies de plantas y animales en los bosques
tropicales. S¢ considera que éstos conticnen altededor de la mitad de todas las especies de
plantas y animales conocidas en ¢l mundo y su péwdida no sélo ocasionard un desequilibrio
ceoldgico, sino que también afectard 1a posible produccion futura de valiosas sustancias
industriales y farmacéuticas.

A consecucncia de o anterior se¢ han hecho llamados para lograr un “desairollo
sustentable™ y para establecer normas ambienlales en el sector industrial. Dentro de este
espiritu sehan elaborado importantes protocolos internacionales y regionales para controlar
lus emisiones de ciertos gases peligrosos.

JPorqué la Prencupacion Ecologica?

La gran preocupacién actual por el deteriota del medio ambiente nace de la crecicnte
concicncia mandial de los dafies que la contaminacion y el desequilibrio ccoldgico
producen a la poblacicn del pianeta y a sus futuros habitantes. Esta nueva conciencia ha
puesto de relieve [os estrechos vicalos entre naciones y pueblos. Los efectos de los dafos
causados al ambiente no s¢ detienen en las fronteras nacionales. Lareduccign de lacapa de
0zono, el efecto de invernadero, 1a contaminacitn del mar y fas radiaciones nucleares, son
fenémenos de alcance mundial [Comisidn del Sur, 19911,

El aire contaminado también afecia a 1a productividad futura. Por ejemplo, en
Bangkok cxisten grandes problemas de congestién de trifico y se ha reportado que esie
hecho hace gue los nifios pierdan 4 o més puntos de su cocficiente intelectual {IQ) para Ia
edad dc siete afios, debido a altos niveles de plomo en su sangre [Expansion, 19931

Eldafioecoldgicopuede. ademds, daiiar la produccién econémica. Laproductividad
de un décimo de toda la tierra irrigada del mundo ha side drasticamente afectada por el
incremento en la concentracidn de sales, como resultado directo de-malas practicas de
irtigacidn [The Economist, 1992].

También las enfermedades ocasionadas por Jogdafios al ambiente han contribuido
ala preocupacién ecologica. En los dltimos afios sc ha reportado que:

- El azufre aspirado puede provocar eafisema 0 brongoneumopata.

- El fldor aspirado por via respiratoria altera el metabolismo del calcio, del fosforo y
del yodo, interfiriendo en 1a produccion de hormonas tiroideas.

- Lainhalacién de fluoniros produce graveslesionesesqueléticas, neuronales, viscerales
y metabdlicas. :
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- Al inhalar compuestos organoclerados, como el D.D.T., éstos se almacénan‘e;
tejido adiposo (graga). v despucs de mucho tiempo pueden movxilzaxse afacando el
stema nervioso central. f
- Los insecticidas fosforicos o sus derivados, empleados €a exceso, inhiben la
colineslerasa gue ransmite los impulsos nervioses:
- Los derivados de aminas como orto-toliding y naftalina, empleados en muchas
mdustrias, pueden ser cancerigenos. ,
Lainhalacidnde mondxidode carbone provoca alteracione, tacas y bioquimicas-
en la sangre, dejando sccucncias neuroidgicas, ¢ mcluso provocando pardlis
respitatoria. 2
El ploino aumenta la fragilidad de las membranas de las células nerviosas, y ademds
altera fos érganos de reproduccion maseulinos y femeninos.
- Lus humos de arsénico destruyen 1os tejidos [Flores Vega, 1992).

Todos 1os rubros industriales producen contaminantes en mayor o menor grado
como se muestran en la grdfica 1.8-1,

Grifica 1.8-1 Contanzinacion per Rubros Industriales
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Frente: [Dogan, 1992)

La nucva conciencia por las implicaciones ecoldgicas de 1a actividad humana se
ha traducido en nuevas reglamentaciones ambientales, mayor presin piblica por la
retocalizacién de plantas y mayor uso de mecanismes para reducir la contaminacion,

Pero no-ess6io la industria ka que produce lacontaminacion, actividades humaras
cotidianas como el uso del automavil son posiblemente adn mds daflinas para la salud, que
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las actividades industriales, y problemascomo 1a basura, que parecen abrumdra lasocieda
actual.

El Problema Ecolégico

Los paises desarrollados -que cuentan con 5610 el 25% de la poblacién mundial- registran
c185% del consumo mundial de energiano renovable. Esta energfa es, én su mayor parte,
producto de lacombustion de petréleo y carbon, logue produce elevadas cantidades de CO2
que s¢ arrejan a la atmdsfera tal como sc muestra en &) cuadro 1.8-1,

Cuadro 1.8-1 Emisi de CO2 (Toneladas/Habi )
Pais Toneladas
Estados Unidos 19.7
Suiza 5.9
Algmania 0.5
Japon 8.5
Canad4 17.3
Hong Kong 7.0
Francia 6.4
Suecia 7.0
Italia 6.8
Australia 155
Gran Bretafa 9.9
Nueva Zelanda 7.8
Israel 7.3
Espafa 5.2
Bahamas 3.0
Sur Corea 52
Méxice 3.7
Rusia 13.3
Hungtia 6.1
Brasil 1.4
China 2.2
India 0.8

Fuente:[Dogart, 1992]
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Laamenaza contrafacapade ozono,causadapor laemision dsclomﬂuomcarbm@s‘}
s cf resultado en gran parte de los sistemas de consumo de los paises desarroliados;
smputableal amplio usede productos comeo fredn, utilizadoen refrigeradores y atomizadores:
1Comisién del Sar, 1994} :

El 75% de la poblacién mundial vive en paises subdesarrollados con. un alto
crecimiento demografico. Esto ocasiona crecienics dificultades ambientales y una presion
cada vez mayor sobre 1os recursos naturales. Ademds, la necesidad imperativa de
industrializacion y crecimiento econdmico de los mismos y su adopeidn de modalidades de
consumo de alta densidad energélica -signiende el modelo de los passes desarroflados-, asi
como lamigracién no piancada ¢ incontrofada de las zonas rurales a las urbanas, presionan
elequilibrioecoldgico. Asitmismo, mil millones dehabi de es105 pai bdesarrollados
notiencn acceso al agua potable y mil setecicntos millones carecen de los servicios de salud.
Enecllargoplazo, €l elementomis determinante del progresoen muchos paises probablemente
serd las medidasencaminadas areducirel titmo de crecimiento demografico. disminuyendo
con ¢llo 1 presidn sobre ks recursos naturales.

Lospalses desarrollados invierten prelerentemente e paises donde el crecimiento
de 1a poblacidn estd controlado, ya que piensan que ¢s iniitil invertir en paises que tengan
un alto indice de natalidad y donde los requerimientos de eacrgia y de explotacion de
tecursos naturales son insuficientes para satisfacer las minimas necesidades dela poblacion
{Thurow, 1992].

Como elmedioambicnte no tiene fronteras, alos pafses desarrollados les conviene
ayudar a los subdesarrotlados a mejorarlo, de lo contrario, a cllos también les afectard.
Muchas de las medidas que los paises subdesarrollados pucden adoptar para impedir la
contaminacion industriai dependerdn, en gran parte, de la cooperacion de los paises
desarroilados para la transferencia de tecnologias cficientes en el uso de energfa, ¢
inofensivas desde ¢l punto de vista ccoldgico [Comision det Sur, 19917,

El compromiso de los paiscs subdesarollados en materia de ceologia para con el
mundo se reflejaen la propuesta hecha portaTndia en la Cumbre de los Paises No Alincados,
-celebrada en Belgrado en septiembre de 1989-, en favor del establecimiento de un fondo
de proteceién del plancta con los auspicios de las Naciones Unidas. La propuesta prevee
contribuciones anuales al fondo del 0.1% det PIB de todos ios paises, excepto les menos
desarroltados.

Medidas importantes para laimplantacién de un enfoque global respecto aalgunos
de estos problemas son: fa aprobacidn, en 1988, de la Resolucién 43/53 de la Asamblea
General de 1as Naciones Unidas sobre la proteceion del clisea mundial; la concestacion del
Conveninde Viena de 1985; el Protocolo de Montreal de 1987 para la proteccién de Ja capa
de ozono; y la creacion del Grupo Iniergubernamental sobre ¢l Cambio Climdtico por el
programade las Naciones Unidas para el Medio Ambienie y laOrganizacion Meteorolégica
Mundial [Comisién del Sur, 1991],

En junio de 1992 se Jlevd acabo en Rio de Janeiro la Cumbre de la Tierra, donde
se pretendfan lograr acuerdos fundamentales en torno al medio ambiente. EL tema de la
conferencia, a la que asistieron més de 100 jefes de Estado, era el desartollo sustentablc; la
explotacidn de los recursos para el beneficio econdmico pero sin destruirfos,

Las naciones més pobres dicen que deben recibir ayuda para desarrollurse sin
recurrit a lecnotogia harata, ineficiente y contaminanie, quc permitid a las naciones
industriales prosperar 4 costa del reedio ambiente.
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LaComunidad Europea propuso un irataco que requiereque Las naciones firmantes
reduzcan pard el 4o 2000 sus emisioncs contaminantes a los niveles de 1990, PeroEstados
Unidos. que emite més biéxido de carbonoque cualguier otranacion, protesté. A insistencia,
de Estados Unidos, las naciones acordaron simplemente trafar de reducir sus emisiones a:
Tos niveles de 1990, por lo que no hay un objetivo obligatorio. =

Elacuerde de Rioenfocacl complejo luzo entre el medio ambiente y el desarrolla;
haciendo del desarrollo sustentable cl objetivo tanto de ricos come de pobres. Aumie
carece de muchos requerimicnios especificos para la conservacion, el Tratado promete
ayuda y asistenciy tecnoldgica para auxiliar a las naciones en desarrollo a proteger Ia vida
silvesire.

Enls Cumbre de la Tierraqueds claroque Ja proteccion dei medio ambiente es una
tarea que nos compete a todos, y b gesto de haber otorgado £1 mismo tiempo a los lideres
de las potencias que a los de paises con menor desarrolio, deja ver que la inica maneta de
abordar el tema croldgico es precisamente esa, i del amplio y cquitativo consenso. Que
esto es posible se demuestra por B expericncia de las ditimas ires décadas donde se han
logrado grandes avances en fa disminucion de algunos contaminantes, al tiempo que la
produccidn sigue avanzardo, como se ve en la grifica 1.8-2 | The Economist, 1992]. Esto
muestra que cs posible incrementar la produccién y el desairolle econémico a la vez que
sc protege al plancta.

Grifica 1.8-2 Produccién Industrial y Emisiones
de los Paises de la QECD
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A la vez. nuestros productos usan cada vez mencs recutsos natura]es oih
ilustra en ¢! siguicnie cuadro.

Cuadre 1.8-2 Contenido de Materiales en un Auto Norteamericano Promedio(Kg),

Material 1865 1977 1985
Acero al carbén 1,149.0 1,003.0 540.6
Acero micrealeado 0.0 0.0 152.0
Hierro Colado 555.0 281.0 118.0
Cobre 14,5 14,5 5.0
Zinc 24.6 4.0 2.0
Alumninio 23.0 50.0 85.3
Vidrio 38.6 35.0 25.0

Tuonte: [Mag, 1991]

El socidlogo estadounidense Danicl Bell sefiala gue el cambio de la vigja

produccion de la industria pesada (sobre todo del acero) a la industria del conocimiento
infensivo clectednico, ha significado una severa reduccion en las necesidades de energia”
{Castillo, 1992},
Las experiencias de Estades Unidos, Japén y Europa han dejado constancia de las
que tiene la recuperacion de materiales de desecho y Ia minimizacion de la
produccion de los mismos mediante a introduccion de tecnologia adecuada. Por ejemplo,
en Estados Unidos cada tonelada de papel hecha a base de desperdicio, en vez de madera,
reduce el uso de cnergia enirc una cuarta parte y tres quintas partes, y los contaminantes
hasta en un 95%.

Una advertencia a la quizd excesiva preocupacion ecoldgica es la que han
adoptado los cconomistas con respecto a la inversion en la preservacicn del ambientc,
argumentando que ¢l progreso econdmico no debe ser maniputado por ¢f “fantasma del
medio ambiente™. Eilos recomiendan que antes de tomar cuaiquier decision, las naciones
deberfan pesar los costos v beneficios de cualquier medida propuesta para mejorar el
ambiente. Tomar en cuenta el costo-beneficio de cualguier accién considera no descartar
acciones. Sacrificar cf crecimicnto ccondmico por protcgernos a nosotros mismos de
peligros ambientales dudosos, es también dudoso. Por ejemplo, el calentamiento de la
Tierra es ain una controversia cientifica. sin embargo, suponiendo que el calentamiento
fuera ciertr y esto provocara dafios, se deberia considerar el costa de detoner csc
calentamicnto. En resumen, y de acuerdo a esta posicion, el dnico enfogue 16gico, es
analizar 1os costos y los beneficios de tomar una buena decisién [Blinder, 1992).

La Situacién en México

En México algunos de los principales impactos de csta megatendencia de preocupacion
ecoldgica que ya se detectan son:
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- Lacreciente conciencia de los impactos ambientales; ¥ - -
- La existencia de mas leyes y regl de pr id ibiental

En Estados Unidos, Japén y Alemania, entre otros, la combinacién de “impuestos,
precios y estimulos verdes” empiezaa garantizar el principio de “quien mis contamina,. mﬁs
debe pagar” {Castillo, 1991].

En México, dadas las condiciones generales de la economia y sus propdsitos de
estabilidad, resulta dificil en el corto plazo la creacidn de una politica ambiental que

descanse en un paquete fiscal y econdmico equivalente al que existe en otros pafses. Sin ©

embargo, si se estd mabajando en el mejoramiento del ambiente. “Para impulsar el
desarrollo de fos recursos naturales v restablecer la calidad del medio ambiente en las
concentraciones urbanas se desarrollaren programas estratégicos de vigilancia, inspeccién
y de saneamiento ambiental.

“En la correccidn de los desequilibrios ecoldgicos y en la proteccién de los
recursos naturales se avanza paulatina pere firmemente”, [Salinas de Gortari, 19911,

En el acual sexenic se consolida un presupuesto de la Administracién Piblica
Federal destinado a 1a peoteceifn de 1os recursos naturales de 1a nacién y se ha legislado la
evaluacidn de proyectos de desarrollo en agricultura, pesca, lurismo, comunicaciones y
transportes, mineria y urbanizacién, en donde se preveen los posibles dafios al medio
ambiente. Hasta ahora, se ban publicado 68 normas técnicas ecolGgicas y exisic un
programa de inspecciones a empresas para verificar la prevencién y control de la
contaminacién,

Grafica 1.8-3 Control de Emisiones de las Empresas en 1992
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Fuente: [SEDUE, 1992}
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Lo implementacion cn 1a ciadad de México de los programas “Hoy o circula’ y
¢l de “Venficacidn Vehicular Obligatoria” contindan vigentes. Existen también 20 plaritas -
de reciclaje {Salinas de Gontard, 1991].

tduchasgreas se protegen del deteriorodel ambiente como son: el Parque Nacmna]
Lagunas de Chacahua en Gaxaca, ia Reserva de la Biosfera de Calakmul en Campeche, la
Selva Lacandona, cteélera. México se adhicre alaConvencion Internacional de Tratadode
Especics Silvestres v estd trabajando para proteget las especies en peligro de extincion,
como reptifes, aves canoras y de omato, tortugas marinas, 12 zorra gris y el 4gwila real.

“EJ Sistema Nacional de Arcas Naturates Protegidas abarca desde 1990 ala fecha
5.7 millones de hectdreas, que representan el 2.85% de la superficie total del territorio
nacional, donde se protegen ecesistemas tales como sclvas tropicales, bosques nubliselva
y desiertos™ [Salinas de Gonari, 1991).

La limpicza del medio ambicate s ha convertido cn una de las principales
preocupaciones, no sélo de las industrias, sino tambign de los distintos grupos civiles del
pais. ELmismo TLC haincorposado un Acucrdo Paralelo con el fin de otorgar 12 proteccion
necesaria af medio ambiente. a tal grado gue Estados Unidos y México han decidido la
creacién de un fondo ccondmico para soluciovar [os problemas ya existentes enlas iegiones
Lronterizas, como la de Matamoros-Brownsville y la wegion de 1os dos Laredos.

£1 Impacto en Nuevo Ledn

Como consccuencia de un alto indice de educacion y de un temprano crecimiento industrial
enNuevoLedn, se handesarollado enel Estado muchos organismos que protegen al medic
ambientc.

Asociacion Sierra Madre, Viva Chipingue, Movimiento Ecologista de Monterrey
v Corriente Ecologista son algunos de los grupos que abogan por preservar el habitat ratural
de la Sicma Madre Oriental, y piden que, como Pargue Nacional, no se permita el
fraccionamiento ni la consuuccion en ninguna de sus arcas. La asociacién civil Ser Mds
sostiene pliticas con Vitro, cmpresa dedicada a procesar vidrio, para llevar a cabo un
programa de reciclaje de hasura.

Nuevo Ledn, por su elevada concentracién urbana en Ia zona metropotitana de
Monterrey.  debe resolver cuatro problemas principales: 1a recaleccion de basura, la
contaminacitn de las corrientes de agua, la contaminacién del aire y et dotar de drenaje a
toda la poblacion.

El problema de la recoleccin dc basura estd siendo atacado a través de
SIMEPRODE, organismo encargadode recogery procesar los deshechos solidos de lazona
metropolitana.
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Grafica 1.8-4 SIMEPRODE, Movimiento de Desechos SﬁlidQs
en Nuevo Ledn
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Fuente: [Rizzo, 1992]

El problema del agua es adn miis critico como se puede ver en el cuadro 1.8.3
aungue se estdn dande los pasos para resolverlo,

La empresas que emplean procesos quimicos en su produccidn se verdn en ja
necesidad de invertir recurses en eguipoanticontaminante y en equipo pararewtitizacién de}
agua, ya que con ¢l decreto del Gobierno del Estado, “La emprese que mds agua utilice y
desperdicie, més tendrd que pagar”.

La industria de maquinaria y equipe y fa de antopartes se verdn en [a necesidad de
emplear equipo reciclador de agua y tendrdn que evilar que sus aguas de desperdicio se
viertan en afluentes. Bl Gobierna det Estado estd desarrollando incentivos para que las
empresas reuntilicen ¢l agua y contamines 1o menos posible.

Cemex, por su parte, ha invertido hasta ¢l momento 750 millones de naevos pesos,
y en los dos préximos afios espera gastar 300 millones de nuevos pesos, en cquipo de
“proteccion ambiental”, tanto en Monterrey como ch sus demas plantas a ko kugo del pais
[Expansién,1993].
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Cuadro 1.8-3 Carga Orgdnica de las Corrientes de Agia del
Area Metropolitana de Monterrey .

Corriente Localizacion Carga Organica *
Arroyo Topo Chico Col. Las Puentes 147.0
Arroyo Talaverna P. Duices Nombres 106.0
Rio Santa Catarina Monterrey 215
Rfo La Silla Col. Los Lermas 8.8
Rio Pesqueria P. Escobedo 5.6
Arroye Ayancual Carr. Los Ramones 12.0
Rio Santa Cararina Cadereyta 54
Rio Pesqueria Los Herreras 5.2
Rfo Pesqueria ta Arena 4.2
Rio Pesqueria Los Ramones 4.2
Rio Salinas Ciénega de Flores 4.1
Rio San Juan P. l.os Aldamas 3.4
Rio San Juan P. China 2.3
Canal Rode Presa Marte R. Gémez 2.2
Ric Pesqueria Villa de Garcia 1.8
Rio 8an Juan P. El Porvenir 1.8
Rio San Juan P. San Juan 1.4

* Dernanda bioquimica de Oxigeno
Fuente: [Gobicmo de Nuevo Ledn, 1992]

Para disminuir la contaminacion def aire, ¢l programa de ““Verificacién Vehicular
Obligatoria™, implaniado en el Estado de Nuevo Leén, estd funcionando positivamente.
Prueba de eslo es que muchos de los ciudadanos se han adelantado a la verificacidn
vehicelar, posiblemente debido a que los regiomontanos se han concientizado de la
necesidad de mejorar el medio ambiente.

Enlas instituciones de educacién superior también se estdndesarrollando proyectos
en materia ecol6gica, por ejempto, el Proyecto de Reforestacién de Rafces Guc realizan
estudiantes del TTESM, en el gue producen drboles nativos de esta zona del pais,
proporciondndoles los cuidados que requiere durante su crecimiento, Tambiénen el ITESM
se firmé un convenio con Ja SEDESOL que contempla apoyar tres programas que e} TTESM
ha desarrollado en distintos campus del Sistema: Programa para el Desarrolio Sostenible,
Programa para Definir Estrategias Regionales y el Programa para ef Desarrollo Regional.

El Instituto para la Proteccion Ambiental de Nucvo Ledn, A.C. (IPA), que se
origing enlaCédmara delaIndustriade la Transformacién de Nuevo Ledn (CAINTRA) tiene
como misidn; impulsar, apoyar y orientar la industria en sas esfuetzos por mejorar el medio
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ambiente, as{ como promover en nuestra comunidad una cultura consciente'y responsabl
con la conservacidn del cquilibrio ecoldgico. E! TPA tiene como finalidad - generar;.
promover y difundir conocimientos, tecnologfas y experiencias para el aseguramienito g -+
Ia calidad ambicotal y, por ende, para la preservaci6n de Ia salud en el micro y macrg "
ambientes. Ademis de servicios de salud ocupacional y de seguridad industrial, el IPA®
cuenta con servicios para el mejoramiento ambicntal, tales como: estudios de impacto
ambicnial, auditorias ambientales, caracterizacién de emisiones a la atmdsfera,
caracterizacitn deresiduos industriales (CRETI), asesoria para proyectos de tratamiento de
descargas de aguas residuales, consultas sobre problemas ambientales técnicos y legales.
informacién sobre fuentes de financiamiento para control ambiental, etc.

Enmayo de 1992 se finna en Nuevo Le6n el Pacto Ecoldgico en el que participan
los secloresindustrial y de transporte asi como asociaciones civiles y diputados; paraagosto
del mismo afio, 207 empresas estaban ya adheridas esperdndose que todas las empresas de
CAINTRA sc adhicran a cste pacto.

Por otra parte, empresas come CYDSA cstan actualmente involucradas en
proporcionar productos y servicios de control de contaminacion ambiental, Plantas de
tratarnicntodeagua, cquipo para eliminacion de polvo. etc., son algunos de los servicios que
ya ofrecen 1as empresas de Nuevo Leén.

Los desechos s6lidos v tas aguas residuales son algenes de los problemas més
dificiles de resolver en csfa drca, sin embargo, ante la preccupacién por la conciencia
ecoldgica, las mismas empresas estdn creando las soluciones para los problemas antes
mencionados; un cjemplo vivo de ésto ¢s lanucva empresa crcada por Cydsa: Atlatec, que
forma parte de la division Mejc » Ambiental. Esta empresa gana ya contratos para
tratar el agua municipal de Chikuahua, Irapuato y Nuevo Laredo y compite en Ledn y
Monterrey por ganar los contratos respectivos. Cabe mencionar que la planta més grande
de tratamiento de aguas negras se consiruye en Nuevo Laredo con una inversion de 23
millones de délarcs, de los cuales ¢l 70% es financiado por el gobierno de los Estados
Unidos y el 30% restante por México, [Martinez, 1993 1.

La “cultura del mejoramiento ambiental” se ha lievado a Ias escuelas del Estado
con la finalidad de fomentar la conciencia ecolGgica en los nifios. Con estas acciones el
Gobierno del Estado pretende despertar ¢ interés en el nifio para que cuide su medio
ambiente y sobre todo desarrolle una conciencia de que las acciones presentes tienen
tepercusiones en el futuro {Rizzo, 1992]

El ITESM, con el “objetivo de satisfacer las necesidades de informacion y de
servicios especializados que diversos organismos e instituciones privadas tengan respecto
a las problemiticas del medio ambiente”, instalé en 1992, dentro de CINTERMEX, la
Unidad de Informacicn y Enlace de Tecnologia Ambientat. Esta unidad tiene por objetivo
asistir a empresas, consultores, centros de investigacion y organismos gubernamentales,
tanto en informacion como sicviendo de enlace entre oferentes y demandantes de tecnologia
ambiental.

ElGobierno delEstado ha implementado un dispositivo para la atencién de quejas
de vecinos, quienes se.encargan de reporiara las empresas con mmmﬂdoms Deestamanera,
s¢ estd forzando a las empresas a imp) antice Es asf que en
1992 del total de quejas recibidas, el 52% terminG con la suspensién de actividades
contaminadoras en fas empresas.

Losresultados del cuadro 1.8-4 nos muestran la preocupacion por el mejoramiento
del medio ambiente en Nuevo Leén. Queda claro que no s rata de cerrar empresas, sino

111



Capitule 1 - P

concientizarlas de que es necesario mejorar Ia calidad, tanto del aire como-de
evitundo que ¢l suclo se contamine y ne arrojando basura. Las manifestaciones: de 1.
preocupacion que existe en Nucvo Leén por ¢l medio ambiente puede observarse, no $61o-—*
a través de las acciones contra cropresas contaminantes sino también en Ia conciencia del
ciudadano de Nuevo Ledn. .

Cuadro 1.8-4 Acciones pary ¢l Mejorami dei Medio Ambi

Acciones 1991 1992
Qusjas atendidas contra industrias 165 1044
Industrias inspeccionadas 145 980
Dictdmenes 700
Convenios firmados 36 455
Suspensiones a empresas contaminantes 15 85
Gasolineras inspeccionadas 120
Gasolineras suspendidas 7

Fuente: [Rizzo, 1992

En cl cuadro anterior podemos ver que los resultados no se han hecho esperar, y
que las condiciones ambientales actuales se pueden mejorar. Queda claro gue también la
poblucién toma consciencia del dafiogue pueden producir las empresas con sus desperdicios,
y ademds estdn confiando en que sus peticiones son es s por las institucionc:
gubernamentales, que hasta hace pocoe, se mostraban ajenas a esta problematica.

Empacto en los Sectores Econémicos de Nuevo Ledn

Dehido a todas las regulaciones, ¢l sector industrial debe modificar sn 4rea de produccitn,
por lo que es necesario contar con  sofisticados cquipos de control de procesos y de
monitoreo de efluentes, que permitan a la industria ajustarse a las nuevas normas para la
preservacion del medio ambicnte y la proteccion de los recursos naturales.

El sector transporte también debe adaptarse debide a los cambios requeridos para
disminuir su alta contribucion ala confaminacién al aire. Esto creard en el Estado un sector
industrial dedicado a equipo para control de procesos y para el traiamiento de efluentes, ya
sean sélidos, liquidos o gaseosos. Ademds, deben desarrollarse laboratorios especializados
para la medicién de contaminanics,

Nuevas empresas dedicadas a la recoleceion, tratamiento y eliminacién de
desperdicios industriales son necesarios, asf como empresas dedicadas al tratamiento de
agua. La construccidn de equipos industriales para el tratamiento de efluentes gascosos,
s6lidos y liquidos es otra drea de desarrolio del Estado, apoyéndose en la experiencia
tecnoldgica que tienen las empresas del Estado en el 4rea quittica y metal mecanica.

Los adelantos tecnolagicos deben incluir equipos que mejoren los sistemas de
reciclaje de desperdicios y de tratamiento de contaminantes.
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La creciente conciencia de la importancia de la preservaci6n dela ecologfallevarﬁ
a laadopeidn de uta “cultura ecofdgicn” donde la poblacion en general se concientice-dt
laimportancia de cuidar los ccosistemas y prescrvar el medio en que vive.

El gusto por la natusaleza se (raducitd en més dreas verdes y en la necesidad d
viveros ¥ servicios de jardineria
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1.9 Redefinicion del Pagel

1.9 Redefinicion del Papel de la Mujer

T mundo pasa por un momento de transicién social acelerado. Parte de esta transicidn, son
los cambios donde lasociedad se ve direc amente afectadaen Ia vida familiar y comuitaria
algunas veees por sitwaciones gue ¢l mismo ser humano ha creado. Uno de los cambios
sociales de nayor trascendencia actual es ¢l que se reficre al cambio en el papel que™
descpeiia la mujer en la sociedad.

Existendiversas manifestacionesque dejan entrever lamagnitud delaredefinicion
del papel social de la mujeren bsociedad y sus consecuencias demogréficas. Uno deestos
erandes cambios que se han presentado en la sociedad actual es la incorporacion de la mujer
en fa actividad ccondmica mundial, 1al como se muestra en la grafica 1.9-1

Grafica 1.9-1 Mujeres en ls Fuerza de Trabajo en EE.UU,
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Fuente: [Troy Segal, 1992]

Existen diversos factores decisivos para que este cambio esté sucediendo, entre los
que se incluyen los siguicntes:

1) Bl éxito del movimiento feminista, que comenz6 en el siglo XIX, en sl cudl las mujeres
reclamaban los mismos derechios que los hombres en Jos aspectes econdémico, politico y
sacial, y que logré incorporar a la mujer al 4rca cducativa, y como consecuencia al drea
laboral;

2) El incremento de fas expeciativas de nivel de vida que produjo una presién econémica
que impulsd a Ja mujer casada a trabajar, ya que los ingresos de un sélo cfnyuge no exan
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suficientes paea satislacer los nuevos estdndares de bienestar famikiar; y -

3) El cambio de valores que por un fado permiitié a fa mujer desarrollar sn potenciat én-*
diversos campos, animdndolas y presionando su entrada al mercado laboral y por otro lade
facilitd el incremento de divorcios, separaciones eic., ko que forzé a un elevado nimero de
mujeres a incorporarse a la fuerza productiva para poder subsistir.

En fa grafica 1.9-2 se ve como cn Estados Unidos, el ndmero de parejas que
trabajan va en aumento (Silva & Sjogren, 19921

Grifica 1.9-2 Porcentaje en ios Estados Unidos de Parejas
con dos Sueldos
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Fuente: [Silva & Sjégren, 1992)

Esta incorporacion de la mujer a a fuerza laborat ha producido un mayor ingreso
familiar disponible, que se traduce en mayor bienestar econdmico, ¢l cual se refleja en un
mayor niimero de aparatos domésticos en ¢l hogar, lo que a su vez facilita el trabajo
remenerado de la mujer al disminuir Ja carga del trabajo doméstico. Ver cuadre 1.9-E.
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Cuadro 1.9-1 Porcentaje de Hogares con Aparatos Electrénices en 1992

Pais N WCR  Reproductor Computadora Mitroondas Lavsdora Secedors Maquina
[++) Persanal Lavaplatos |-~

GranBretaia 98 58 20 22 43 78 3z 1"
Atermani a* 97 42 24 16 36 - 1T 34
Holanda 98 48 43 20 12 81 23 12
Suiza a3 41 39 14 15 8 27 32
Francia 24 35 23 14 25 88 12 33
Dinamarca 98 39 20 14 14 78 22 26
Italia 98 25 9 12 & 96 10 18

Nota (*): Datos sobre Alemania Qceidental
Fuente; | The Feonomist, 1992)

La incorporacion de Ia mujer en la vida cconémicamente activa ha sido producto
de su incorporacién al sistema educativo. En los Estados Unidos, 1980 fue el primer afio
enel que el nimero de mujeres graduadas en las universidades fuc igual al de hombres. En
chiimero de graduados de 1992, las cstadisticas mucstran que el 52% de éstos en EUA, y
¢l 444 en Europa, son mujeres [The Economist, 1992).

Actuaimente el sexo femenino estd ocupando cualguier tipo de puesto, incluyendo
la dirceeidn de varias nuciones. Tenemos ¢l caso de Margaret Thatcher, Kira Cambell y
Edith Cresson quienes fueron primeras ministras de grandes potencias econdmicas como
[ son Tnglalerra, Canadd y Francia: {os casos de Vialeta Chamorro actual presidenta de
Nicaragua, Corazén Aquino ex-presidenta de Filipinas y Mary Robinson, presidenta de
Irlanda. Sc ha notado también un fuerte incremento de la participacién de la mujer en
puesios gerenciales y cjeculivos tal como se mucstra en fa grdfica 1.9-2.

Grifica 1.9-3 Mujeres en el Area Administrativa en Gran Bretana
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Fuente: [The Econonvist, 1992]
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Este movimiento esapoyado por otras manifestaciones. L.os pafses des'au‘p
dedican una parte importante del presupuesto al apoyo social como casashogar, hosp
guarderias, etc., que facilitan que la mujer pueda desamrollar actividades en ¢l S8cis:
productivo. S

Paralelo a Ia incorporacidn de la mujer a la fucrza de irabajo y en parte debido a
ello, s¢ ha productdo un acelerado cambio demogréfico.

Anteriormente las mujeres se dedicaban exclusivamente al hogar y aeducar a sus
hijos, pero con la incorporacion de clias al trabajo ha disminuido la natalidad. Segtn la
QOrganizacién Mundial de 1a Satud (OMS) la iasade nacimientos, medida en nifios promedio
por mujer, ha variado como lo indica fa grifica 1.9-4.

Grifica 1.9-4 Disminucién de Nacimientos por Mujer a Nivel Mundial

Nifios Promedio por Mujer

‘85-70 ‘85-90 2000

Fucate: W, H.O. Report, 1992]

La planificaci6n familiar han originado también una disminucién de la natalidad
por el uso de métodos anticonceptivos. Ea los paises desarrollados, segiin la OMS, el uso
de ¢stos ha aumcntado como se presenta en la grdfica 1.9-5

Esta disminucién de la natalidad ha provacado que cnel plano demogrifico se vea
unanuevaestructura poblacional que tiende a presentar Ia formade pirdmide invertida. Esta
quiere decir que 1a fasa porcentual de natalidad disminuye afio con afio producto de la
incorporaciénde la mujera la vida econdmicamente activa y a la concientizacién que existe
del control de Ia natalidad.
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Grifica 1.9-5 Uso de Anticonceptivos en Paises Desarrollados.

en los Paises Desarrollados (%)

Uso de Anticonceptivos

‘60-65 '85-90 2000

Fuente: [Time, 1992)

Esta disminucion en la natalidad no ha dejado de tener algunas consecuencias
negativas; en Buropa, el indice de natalidad estd ya abajo del indice de reemiplazo, es decir,
¢l promedio de hijos por mujer es inferior a dos. Por lo anterior, en algunos paises la
poblacion total comienza a disminuir, Otros sc cncucatran con un porcentaje demasiado
elevado de ancianos y, por ende, una proporcién cada vez més grande del presupuesto
piiblico se tiene que dedicar a pensioncs y scguridad social. Este ultimo cfecto se ve
acentuado por e incremento en la ¢speranza de vida en todas las naciones del mundeo.

Cuadro 1.9-2 Esperanza de Vida al Nacer, 1980-2000

Masculina Femenina
1975-1980 69.2 724
1981-1985 70.5 741
1986-1990 71.7 75.5
1991-1995 72.6 76.7
1896-2000 73.3 777

Fuents: [CEE, 1992]
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La Redefinicion del Papel de la Mujer en México ey o

Algunos de los principales impactos de esta tendencia que s¢ estin deteciando-en MExiCo o
son: T

«  Sereduce la tasa de natalidad;
- Sealtera ef patrén demografico; y
- La mujer ingresa de manera significativa al mercado de trabajo.

Mcxico no ha quedado ajeno a los cambios sociales producidos por la redefinicitn
en ¢l papel de Ia mujer. Esta redefinicion ha traido varias consecuencias al pais como
producto de la incorporacion de la mujer a ta vida productiva. Esto a su vez, ha generado
otros [ipos de cambios coma 1o son la disminucion en ¢l indicc de natalidad, €l aumento de
La fucrza luboral femenina, y el crecimicnto del sistema educativo. Para el caso de México,
csta variacion en ¢l jndice de natalidad produjo una fuerte disminacidn del total de
nacimientos anuales por cada 100 mujeres en edad fértit en el perfodo de 1980 a 1990. Esta
relacion hajo de 16.7 nifios por cada 100 mujeres en edad fértil en 1989, a 9.76 nifies por
cada 100 mujeres en edad féntil en 1990. Si se considera que ta edad fértil de la mujer
comprende un periodo de 30 afios, entre {5 y 45 afios, estos indices se raducen en una
disminucidn de 5.02 nifios por mujer en toda su vida reproductiva en 1980 a 2.93 nifios por
majer en loda su vida reproductiva en 1990,

Para ¢l caso de México, esta disminucidn en el indice de natalidad se traduce cn
un cambio en la piramide de edades femenina, 1l como se observa en ¢l siguiente cuadro.

Cuadro 1.9-3 Pirdmide de Edades Femenina 198¢-2000

Edad 1980 1990 2000

0-20 18,098,202 21,394,901 20,422,176
21.40 9,085,583 12,211,085 16,252,609
41-60 4,057 746 5,334,051 7,422,568
61-100 1,665 876 2.814,029 3,262,463

Fuenle: [CEE, 1992]

La participacién dc la mujer en la fuerza laboral crece aceleradamente, a manera
de ejemplo, en Jalisco la participacién de 1a mujer en la peblacién econdmicamenie activa
pasadet 20.22% (181,612) en 1970, 2 25.69% (408,003) en 1990. Una creacidn neta de mis
de 200,000 empleos femeninos.

Cuadro 1.8-4 Participacion Femenina en Ia PEA Activa, 1990

Entidad Porcentaje
D.F. 30.7
Baja California 27.4
Nuevo Léon 23.6
Chihyahua 23.5

Fuente: [CEE, 1992]
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El crecimiento de la poblacion femenina nacional proporcions’ ung tesma
fuerza laboral que se aprovechard cada vez mds en las sigoientes décadas.

Cuadro 1.9-5 Poblacién Kemening Nacional 1960-1990

Afo Poblacién

1960 17,507,809
1970 24,159,624
1980 33,807,526
1990 41,355 676

Fuente: [INEGI, 1992}

Se puede ver gue fa poblacidn femenina nacional crecié de 1960 a 1990 un
136.21%. lo que significa que si la mujer se incorpora a la fuerza laborat se tendrd un fuerie
incremento de la mano de obra disponible a todos los niveles.

Laincorporacionde lamujer ala vida laboral ha sido favorecida por el incremento
en el nivel educativo de las mujeres.

En 1970 (a nivel nacional) por cada 100 mujeres con estudios de post-primaria
habia 154 hombres,y cn 1990 por lamisma cantidadde mojeres setienen s6lo 105 hombres,
lo que demuestra como se han ido igualando tos papeles.

Grifica 1,9-6 Pobjacion Femenina de 6 a 14 Afios que Sabe
Leer y Escribir, 1970-1990.

Porcertale

1970 1090
Fuente: [[NEGI, 1992]

En la gréifica anterior se observa que la educacion de la mujer se ha incrementado
considerablemente y aungue a este nivel de educacién quienes deciden si van a la escuela

o no son los padres, queda de manifiesto que existe ahora una apertura y una disposicién
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de los mismos para exigir que las mujeres asistan a las escuelas y se preparen para la vida -
productiva. Ahora bica, las cifras de fa gréfica anterior son nacionales pero. la misma
informaci6n para Nuevo Léon, Jalisco, Chihuahua, Tamaulipas, Distrito Federal o Querétaro
muestran ¢l mismo efecto.

Resaltael hecho que Nuevo Leén y Baja California poseen ¢l porcentaje mas bajo -+

de mujeres analfabetas de todo ¢l pais ¥ uno de los porcentajes més altos de participacién -
femenina laboral,

Es necesario bacer notar que fa mujer también ha decidido ingresar a lag”
universidades, vy no sélo de ensefianza profesional sino también de posgrado.

Cuadro 1.9-6 Namero de Mujeres Cursando Estudios Superiores

Afo Mujeres en Total Nacional % del total
Nugvo Ledn nacional

1990 29,568 449,367 6.58%

1891 30,161 454,395 6.64%

Fuente: [ANUIES, 1990 y 1091

En Meéxico se puede ver gue el papel de la mujer se encuentra en constante
evolucion; puede observarse también, que cada vez mas majeres sc incorporan a la vida
productiva del pais, y que cada vez mds 1a mujer reclama puestos de mayor responsabilidad
enel sector productive del pais.

Participacion Econdmica de la Mujer en México

Los porcentajes mds bajos de mujeres eccondmicamente activas se presentan en Zacatecas
y Chiapas, con valores de 11.2 y 11.7% de la poblacién econémicamente activa
respectivamente; en los més altos, tenemos al Distrito Federal, Baja California y Nugvo
Leén con cifras de 30.7, 27.4 y 23.6% respectivamente,

En lo que se refiere al tipo de ocupacidn que tenen las mujeres econdmicamenie
activas a nivel nacional, resalta el emplec en trabajos de oficina donde labora el 21.2% de
las mujeres, seguido por el de comerciantes y dependientes con el 13.3%, y el de
trabajadores dom¢stices con el 11.3%. En el campo de la educacion, también se encuentran
ocupadas un akto porcentaje de mujeres econdmicamente activas: 9.6%.

En comparacion con los hombres, las mujeres componen el 96% de los trabajos
domésticos y €1 60% de losempleos del sector educativo. En el extremo opuesto, las mujeres
tienen una baja participacitn en los empleos de proteccisn y vigilancia, operadores de
transportes y trabajos agropecuarios.
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Grafica 1.9-7 Distribucién de las Mujeres que Trabajan por Tlpo de
Ocupacitn en 199¢

No especiticado
Cper. de transporle
Proteccidn y vig
Trab. del arte
Insp. ¥ supery.
Funcianarios y Dir,
Ayudantes y sim.
Trab. ambulantes
Profesionales
Trab. agropecuarios
Téehicos
Oper. da may_ fija
Trab. en serv. pub.
Artesanos y Obreros
Trab. de Ia sduc.
Trab. domésticos
Comer. y Deptes
Oficinistas

Porciento de |2 Fuerza de Trabalo

Tuente: [INEGI, 1992]

Nuevo Ledn tiene a nivel nacional cl liderato en la proporcion de mujeres que son
empleadas de un patrdn; el 88% de Jamujeres lo hacen. Por otra parte, como comparacion,
Oaxaca, Chiapas y Guerrero registran los mayores porcentajes de mujeres que trabajan por
cuenta propia, con porcentajes de 32.8, 28.4, y 24.5% respectivamente.

La igualdad de los sexos se refleja en el 4mbito econdmico en la competencla por
fos mismos trabajos; al parccer una buena alternativa se estd gestando a nivel de creacién
de pequenias empresas por paric de 1a mujeres, ya que algunos indicadores a nivel Estado
marcan esta tendencia, que a final de cuentas es una buena solucion para dar empleo a la
nwjer e incorporarla a la fucrza productiva del pais.

El Impacto ¢n Nuevo Leén

Los cambios tan acclerados que estin ddndose en el mundo, exigen que 1a sociedad entera
se entregue a la tarca de la mejora continua, y 1a mujér no puede quédar al margen de esto.
Es asfque en losalberes delsiglo X X1Ta mujer necleonesa redefine su papel en lasociedad:
pasa de ser un ser pertencciente al hogar y se incorpora a la fuerza de trabajo, en su afdn no
s6lo de realizacidn, sino también por una necesidad de servicio y por una presion social
producto de la necesidad econdmica que se da en 1os 90’s como consecuencia del
incremento en las cxpectativas de nivel de vida, En nuestros dias, tanto la mujer como el
hombre neoleones trabajan de par a par con el{in de conseguir un ingreso-econdmico mayor
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que Jes permita dar un mejor nivel de vida a sus hijos y vivir mas desahogadan

Revisando los efectos mencionados anteriormente para el pafsen el caso de Ny ¢
Ledn, la variacion en el indice de natalidad es todavia mis severo ya que se observ fma
disminucién del fotal de nacimientos anuales por cada 100 mujeres en edad fértil en-el
periodo de 1980 a 1990. Esta relacion bajé de 15 nifios por cada 100 mujeres en edad fértil
en 1980, a9 nifios porcada 100 mujercs cn edad fértil en 1990. Siconsideramos que laedad
fértil de la mujer comprende un perfodo de 30 afios, (entee 15 y 43 afios) estos indices se -
traducen eo una disminucidn de 4.5 nifios por mujer en toda su vida reproducuva en 1980, .
a 2.7 nifios por mujer en toda su vida reproductiva en 1990. .

Grifica 1.9-8 Natalidad Acumuiada por Mujer en Nuevo Le6n Prediccién1980-
2000

hijos por mujer
w
1

Il-..
a
PPyl D —— e Y

mvsl de reemplazo

14— S — T

1980 1985 1990 1985 2000
afio
Puente: [CER, 1992]

Cuadro 1.9-7 La Poblacién de Nuevo Ledn Distribuida por Intervalos de Edades.
Prediccion 1980-2008

Afios 1280 1990 2000
0-20 55.72 48.89 38.94
20-40 27.42 31.45 37.13
40-60 12.10 13.90 17.24
>60 4.72 544 6.68

Fuenie: [CEE, 1992]

. Esta disminucién en el indice de natalidad y la mayor aflyencia femenina al
sistema educativo, permite a mds mujeres incorporarse a la fuerza laboral, lo cual repercute
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enun aumentodel ingresodisponible familiar. Enelcuadro 1.9-8 semuwmunaesumm
de la contribucion femeniaa a la fuerza de trabajo cn Nuevo Ledn, para el periodo de 1996
22000; también s¢ muestra, unaestimacion paralarelacion PEI (poblaci6n cconémlcameme
inactiva)/PEA(poblacién cecondmicamente activay.

Cuadro 1.9-8 Poblacién de Mujeres Econémicamente Activas para Nueve Ledn.
Prediccién 1990-2000

Afo PEA PEA Razén PEA Mujeres/ % de Crecimiento
Mujeres Total PEA Total de la poblacion

1990 274,218 1,050,900 0.260

1981 288,239 1,089,281 0.262 164

1992 298,206 1,127,501 0.264 1.60
1993 310,234 1,165,608 0.266 157
1984 322,234 1,203,475 0.267 1.54
1995 334,202 1.241,112 0.269 1.51

1996 348,378 1,278,320 0270 1.50

1997 358,513 1,315,113 0.272 1.48

1998 370,668 1,351,283 0.274 1.47

1999 382,878 1,386,907 0.276 1.46

2000 395,134 1,421,890 0.277 1.46

Foente: [Ramos y Moteira, 1992]

En el cuadro anterior puede verse que la razén de mujeres en la poblacién
econdmicamente activa total se va incrementando ligeramente hasta el afio 2000, 10 que
habla de que la tendencia de 1a mujer a incorporarse a la fuerza de trabajo se mantendré en
¢l Estado. Otro hechio impaortantces que aunque ¢l porcentaje de crecimientode la poblacién
disminuye a lo largo de la década, el porcentaje de mujercs incorporfindosc a la fuerza
laboral aumenta, lo que destacael incremento en laimpertancia de lamujer dentro del sector
productivo. El siguiente cuadro pronostica el ndimero de mujercs que se incorporarén por
primera vez a la foesza laboral,
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Cuadro 1.9-9 Nuevos Empleos Requeridos en 1a Fuerza
de Trabajo en el Periodo de 1991-2000 en Nuevo Ledén

Nuevos empleos % de crecimiento % de crecimiento
para mujeres de la PEA de la poblacién
femenina
1891 13,666 4.38 1.64
1992 13,428 418 1.60
1993 13,381 4.03 157
1994 13,272 3.87 1.54
1095 13,245 3.74 1.51
1998 13,203 3.82 1.50
10897 13,207 3.50 1.48
1998 13,218 3.38 147
1999 13,335 3.29 1.48
2000 13,564 3.20 1.46

Fuente: [CEE, 1992]

El nivel de mujeres con educacion después de la primaria en Nuevo Ledn s el
segundo iugar anivel nacional: 53.8% de la mujeres hallegado més alla de la primaria y sélo
es superado por el porcentaje det Distrito Federal que es del 60.5%.

Impacto en los Sectores Econdmicos de Nuevo Ledén

La incorporacion de la mujera la fuerza de trabajo produce familias con altos ingresos yeon
un patrén de consumo més orientado al gaste no el , enfatizando entretenk ),
enseres domésticos y productos no alimenticios. Esto beneficiard a sectores fales como
articutos deconsumo, industriade la construccionde casas habitacidn, venta deautomaviles
y en general a todos los sectores que se benefician de un incremento en el consumo
disponible; tiendas de ropa, cosméticos, joyeria, restaurantes, cafeterfas, agencias de viaje,
etc.

Un cambio muy importante scré ladisminucién de! trabajo doméstico; aparatos de
limpieza, comida congelada, comida preparada, lavanderfas, etcéters, serdn cada vez mds
demandadas.

Este efecto acelerador de la economia producird para Nuevoe Leén una década
donde exista la posibilidad de un rdpido incremento del nivel de vida dc la familia
neoleonesa.

Por otra parts la incorporacion de la mujer a la fuerza de trabajo ejercerd presion
al mercado laboral por la oferta y obligard at Estado a realizar politicas de desarrollo donde
haya una mayor creacidn de empleos. Ademds, la fuerza de (rabajo femenina tiene

126



) ) . 1.9 Redefinicion del Papepde T M

requerimicntos y caracteristicas diferentes, loque obligarda los departamenios de recurses:
humunos de las cmpresas a adaptac 1as condiciones de trabajo y las politicas laborales a Iag
necesidades de esz nueva fuerza laboral. La fuerza laboral femenina necesitard de apoyos -
para sus actividades, que vayan desde guarderias hasta comida congelada y un mayoruso -

de los restaurantes de comida répida, ’ o
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1.10 La Redefinicién del Papeldel Estadi

1.10 La redefinicién del Papel del Estado

Durante los dliimos ocho aiios un movimiento mundial ha buscado redefinir ia participacion |
del sector piblico en las ceconomias nacionales. La creciente privatizacién de industrias,
servicios, dependencias estatales y 1a nueva vision det papel del Estado son producto-del
pragmatismo: ¢l sector paraestatal no ha funcionado efici y las
subvenciones necesarias para apuntalar sus empresas y servicios no lucrativos siguen ™
aementando. Cada ver r s¢ cree que los empresarios privados pueden manejar las
organizaciones con mas eficacia y operar los servicios con maseficiencia y amds bajo costo
que ¢l Estado. En paises de todos los continentes hay prucbas a favor de la efectividad de
la empresa privada y de ks cconomia de libre empresa.

La Situacion Mundial

Muchos han sefiaiado como ¢l ¢jemplo mis sobresaliente de privatizaciéndel sectorpiblico
al Gobierno de la Sra. Thatcher en ta Gran Bretaita. Con ¢l deseo de fomentar la propiedad
accionaria, por parte de particulares cn las empresas anteriormente estatales, ¢ infrodugir la
competencia y la disciplina del mercado en los sectores que habia monopolizado el
Gobiemno, lu sefiora Thatchery su Gobiemo iniciaron un amplio programa de privatizacién
que en su €poca fue pionero y de muy largo alcance. La administracion Thatcher basd su
decisicn cn la creencia de que Ja privatizacian llevarfa a una mayor eficiencia de operacién
y otorgarta grandes beneficios at consumidor,

En 1985 y 1986 sc privatizaron Rolls Royce, British Gas Corporation, British
Alrways v algunos acropuertos. La liberalizacion de los mexrcados financieros de Londres
destruyd las pricticas monopdlicas de las empresas financieras del pais y el porcentaje de
britdnicos poseedores de acciones pasd del 7 ai 20% de 1a poblaciée.

Ei éxito de este ejempio cundic por tode el mundo: en Italia hay iniciativas para
contrarrestar las pérdidas anuales de miles de millones de délares en el conglomerado IRI,
propicdad del Estado, que posec muchas empresas, incluyendo Alfa Romeo, mediante la
subasta de divisiones del [RI. En julio de 1985 ¢l Gobierno Itahiano vendié fa Sirti, una
compafiia estatal de comunicaciones.

Para reducir sus pérdidas, el nstituto Nacional de Espafia ha recibido 6rdenes de
reducir marcadamente el niimero de compaiias que controla,

En 1985, Alemania Federal anuncié plames para actividades iniciales de
privatizacidn; ¥ de 1999 al 1993, ¢l aparato productivo de la ¢x-Repiiblica Democratica
Alemana fue privatizado en un esfuerzo sin precedentes que todavia no termina.

En Francia Ja privatizacién comenzé en noviembre de 1986, solo ocho meses
después de lacleccidn de un parlamentoconservador, Entre los grupos privatizados figuran
Saint Gobain (grupo estatal de vidrio y materiales especiales), la compafifa de seguros
estatal (Assurances Généralesde France) y laCGCT (Compagnie Générale de Constructions
Téléphoniques).

Turquia tiene extensos planes para la privatizacion y Ia legislacién necesaria para
vender varias empresas estatales, pero hasta ahora ha alcanzado resuitados limitados: la
venta de los derechos de portazgo de un poente del estrecho de Bésfore y la presa Keban.
Entic olras compafifas ¢statales que estin en venta hoy, se encuentran las de cemento y de
fertitizantes.
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Desde hace tiempe, Canada ha reducido las acciones del Estado en algunas de sus
corporaciones y las ha vendido al sector privadoe; el conglomerado Canada Developient
Corporation es casi propiedad de pagticulares,

En Malasta, ¢l Gobicrao vendié una participacién minoritaria de la Malasyan
Airlines System; privatizé parcialmente la Malasyan International Shipping Company, y
veudi6 lasinstalacionesde! pucrto Klang al sectorprivado. Seha privatizadoel mantenimiento
de la fuetza aérea nacional.

Tailandia planca privatizar su sistema de telec icaciones y sus
ferroviario y de transporte municipat.

Ei Gobiemo Filipino ha iniciadoun programapara vender 36 compafifas, propiedad
detaNational Development Corporation (refinadoras y comercia-lizadotasy y se desmantel6
completamente el Ministerio de Energétices.

Bangladesh hadado un pasoimportante para regresaral sector privado los molinos
de yute que se nacionalizaron hace mds de 10 affos. El Gobierno ha vendido mds de 400
empresas del sector piiblico, incluyende 4 de los 6 bancos comerciales nacionales.

Japdn reduce el sector piblico, ya relativamente pequefio, mediante la venta
parcial de ia Nippon Telegraph and Telephone. Se ha propuesto vender la compaiiia
nacional de aviacidn. el sistema ferroviario y el monopotio del tabaco.

En Argentina, ¢l Gobicrno ha desarrollado planes para la privatizacion. YPF
(Yucimientos Petrotiferos Fiscalesy desea transferir algunos yacimientos de petrdleo en
produccion. El plan, ¢s veader 50% a argentinos e inversionistas extranjeros por un total
de alrededer de 4 billones de dolares. Si esta venta funciena, se romperd con el tabi de
privatizar el petréleo [Smith, 1992].

Honduras, Belice y Jamaica emprendieron notables programas de privatizacion
cntre 1987 y 1989, ampliando diversos programas de venta de empresas estatales y arreglos
dc contralacion cn una amplia gama de sectores industriales y de servicios.

En Africa occidental, Togo ha dado los pasos mas firmes hacia la privatizacion.
Se han puesto en venta 58 dependencias del sector piblico, entre ellas la compaflia estafal
de acere, Unacompaniiaestadounidense rentd launidad estatal de refinamiento y almacenaje
de petrdleo. Estdn en venta un estudio de grabacién y una compadiia productors de sal.

En los dhtimos cinco afios, la comision especial sobre la privatizacion de Kenia ha
¢xaminado la venta de algunas de las 400 empresas estatales. Existen paiscs africanos en
que los inversionistas no cuentan con suficiente capital para la compra de una paraestatal,
por lo que se esta procediendo al arrendamiento, como es el caso de Niger y Tanzania
[Hanke, 1989].

Con la caida del blogue comunista, los paises de occidente se estin uniendo para
ayudar a sanear las cconomias dc las repablicas ex-soviticas. El grupo de fos siete ofrecid
una ayuda de 23 billones de délares, y el FMI estima que el total del monto de ayuda para
laantigua URSS serd de 145 billones de délares. La ayuda que ofrece el grupo de fos siete
se dirige s6lo a aquellas repdblicas que cuentan con planes cconémicos de desarrolla
estructurados. El plan de Rusia de crear una economia de mercado incluye la venta de
ferrocarriles y grandes fabricas, incluso a extranjeros. Los funcionarios rusos planean
revisar las regulaciones para facilitar que los extranjeros adquieran propiedad estatal.

El plan de Rusia de mansferir a manes privadas virtualmente todas las tiendas,
comercios, fibricas y apartamentos, es la mayor venta jamds realizada en cualquicra de las
antiguas reptiblicas de Europa Crientat. Pero, 1as inversiones extranjeras contingan cstando
restringidas en 19 sectores econdmicos claves, incluso ¢l oro, el petroleo, ef gas, la minetia
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y algunas industrias de defensa. Los museos y otros tesoros culturales no estardn exn ventd
{El Norte. 1892, . iy
La Comunidad Econdmica Europea prometié ayudar a Hurigifa, Polonia 'y 18’
Repiiblica Checa a revitalizar su cconomia, facilitando ¢f comercio entre la CEE y estes
pafscs y aumnentande lainversidn privada direeta, s6lo silos impedimentos para invertir 5on
eliminados [The Economist, 1992]. Estas politicas econdmicas de ayuda obligan a 10s
paises acliminar ¢! proteccionismo sobre sus empresas y aveestructurar el papel del Estado
desaparcciendo su accidn de propictario sobre las empresas y permitiendo la eminente
privatizacion de la economiy,
Los paises latinoamericanos estin realizando un esfaerzo por modernizarse y
mejorar sus economias, Sus acciones consisten bisicamente en cinco pasos:
Privatizar;
Disminuir la inflacidn;
Establecer tarifas a niveles muyndiales;
Abrir las puertas a la inversidn extranjera; y
Firmar pactos comerciales con ofros paises v ¢ventualmente con los Estados
Unidos [Business Weck, 1992].

W e

En algunos paises se ka registrado una tendencia a la intervencion de empresarios
cn politica; tal es el caso de Ross Perot, multimilionario petrolere texano, y Chung Ju-Yung,
fundador del grupo Hyundai, candidatos a las presidencias de los Estados Unidos de
Norteamérica y Surcorea. respectivamente, [Business Week, 19921,

Elinterés de este tipo de empresarios en la potitica es 1a creencia de que se puede
facilitar i desarroflo econdmico del pais al establecer una relacién mas estrecha con
¢l sector empresartal.

Manifestaciones en México

EnMeéxicolos principates impactos de esta tendencia de la redefinicion del papel del Estado
son:
= La contingacién del proceso de privati

paraestatales;

- Un impulso a la infraestructura con la cooperacion de la iniciativa
privada; y

- La redefinicién de los paradi; del papel del Estado en la vida
economica de la naci6n.

de los org:

La relacidn entre el Estado y las unidades productivas de un pais son las que
marcan la pauta de su desarrollo. En México, esta relacién hatenido muy variados matices,
segiin las politicas de los gobernantes y la situacion econémica prevaleciente.

Durante Ia década de los setentas, postulando la finalidad de evitar el conflcto
politico y superarlos problemassociales y econdmicos existentes, los Gobiernos procuraron
repartir mejor latiqueza e incrementar el papel que desempefiaba el Estado en la cconomia
como banquero, empresario y empleador. Después de 1970, el sector piblico en México s¢
expandi6 constantemente, mientras su capacidad para reunir ingresos quedaba a la zaga.
Esto produjo un déficit gubernamental cada vez mayor, financiado en su mayor parte, por
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préstamos del extesior. 3

El nimero de empresas estatates ereci6 de 84 en 19702845 en 1976 y a 1]55 e
19%2. El resultado de (o anterior fue que a finalesde 1976 el déficit del gasto publico alcanzd
montos sin precedentes, causando una erisis de confianza que provocdla fuga masiva de
capitales {se estima que por lo menos 22 mil millones de ddlares salicron del pafs) y. a su’
ver, una intensaespeculacion consra el peso, el cual hubo de ser devaluado por primiera vez
desde 1954, La deuda exterior del pais crecidé de 30.5 millones de délares en 1976 & 82
millones de délares a finales de 1982, Enagosto do esc afie el servicio de ladeuda tuvo que
suspenderse y ¢mpezd el largo procese de renegociacion.

En 1982 cuando Miguel De ja Madrid asumi6 ia presidencia, el sector pdblico
atsavesaba por un déficit presupucstario sin precedente, equivalente a casi 18 % del PIB.
Este Gobiernosufrid cl pesode Ia deuda extema del sexenioanterior, y paco pudo hacer para
mejorar Ja infraesiructura y reactivar (a cconomia, Sia embargo, este sexenio vioun cambio
substancial en Tapolfticaccondmica ya que sc comenzi la apertura al exterior y se implanté
una politica de atracci6n de inversion extranjera y de privatizacion de empresas piiblicas.

En su Gobiemno, el Lic. Carlos Salinas de Gortari ha seguido vna politica de
privatizacién y de apertura al exterior, y s¢ ha contineado con la desincorporacion de
numerosas empresas pablicas, de Tas cuales 1 989 fueron adguiridas por inversionistas
nacionales.

Para abril de 1991 se contaba con 269 unidades parsestalales, La disminucidn es
considerable si s toma cn cuenta que en 1982 exastian 1153 entidades.

Del grupo de entidades que se han desmcorporado destacan: AHMSA, SICARTSA,
Ascguradora Mexicana, las Sociedades Nacionales de Crédita, Teléfonos de México,
Minera Cananca, ALBAMEX y FERTIMEX [Bancomer, 1991].

Aiin quedan empresas en pader del Estado que éste desea vender, pugsio que sc ha
comprebado que cf Estado no puede manejarlas con efectividad y eficicncia, Entre las
dltimas empresas que se han puesto a la venta estd el periddico “El Nacional™ y la COTSA
(Companifa Operadora de Teatros S. A}

Los resultados en casi todos los sectores econdmicos no se harén esperar, aunque
s necesario sefialar que aunque el Estado no maneje empresas, si se mantendrd e esquema
de regulacién, sobre todo en los productos de consume popular, con ¢l fin de que los
sectorcs marginados de la poblacitn no se vean afectados.

Ei cambio en el papel del Estado no se ha centrado sdlamente en fa venta de las
empresas paraesiataics. La creacion del programa de “Solidaridad”, nacido del pacto
llevado acabo en 1988 (Pacto de Solidaridad), dioorigen a una nueva formade ltevar acabo
las obras sociales, haciendo que Yas personas participen con mano de obra, ¥ el Gobierno
con los materiales. De esta forma sc abaten los costos y s¢ pucden ltevar a cabo més obras
de beneficio social para toda la poblacin.

E! Programa Nacional de Solidaridad ha sido wno de los motores que buscan
impulsar el crecimicnio nacional. Basado en su csguema original (Gobierno-ciudadanga),
s¢ han construido desde banguetas hasta escuclas; se han pavimentado calles y avenidasen
los diversos municipios del pais; también se han canalizado recursos para otorgar becas a
nifios de escasos recursos con el fin de que continuen sus estudios.

La situacién del pais hace que no s¢ cuente con los recursos necesarios para
financiar la construccion de la infraestructura que Méxieo requiere. Asi, el Gobierno de
Carlos Salinas ha decidido privatizar la construccién de infraestructura otorgando a
empresas privadas el derecho de cobrar por el uso de 1a infraesirctura que construyan.
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Encuanto a la infracstruciura bisica, necesarta para el desarrollo naiorial, ¥
mas apromiants pasa el desarcolle rogionat, ¢l Gobierno ha permitido la colaboracion dé los
particulares. Aungue todavia no en grado suficiente, lis empresas privadas apoyan i
aspeclos como el trtamisnlo de aguns negras, construceion de vivienda, exiraceién de.
cnerglticos y atencion médica, entre otros, :

El Gobierno ¥ sus Acciones de Mejoramiento en la Calidad de Vida

Entre Jos nuevos papeles que el Gobicrmo esti fortaleciendo se encuentra ¢l de
proporcionar nuevas y mejores condiciones de vida para su poblacién. Se ha notado un
fuerle aumento cn ef porcentaje del gasto piblico enfocado al drea de servicios piblicos, lo
que ka traido como consecuencia un ndmero mayor de personas beneficiadas asi como una
socicdad mds sana y preparada.

ElGobierno Federaltiene programas como*Solidaridad™, que ayuda a proporcionar
infracstructura bdsica como pavimentacion, electrificacion, alombrado etc.; ¢l Desarrollo
Integrai de 14 Familia {DIF), que cuenta con casas-hogar y asitos; ol Instituto de Seguridad
v Servicio Social de los Trabajadores del Estado (1SSSTE), que proporciona més y mejores
prestaciones ceondmicas y sociales para ¢l bienestar integral de los trabajadores det Estado
y sas familiag: y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), que se encarga de la
proteccion de Ja salud y de 1os medios de subsistencia del trabajador y su familia a través
de prestaciones cconémicas, recreativas y eulturales [Salinas de Gortari, 19911,

Todo eslo muestra que existe una luerte fendencia ¢n crear una mejor calidad de
vida. En México, on 1991, ¢l Sistemna Nacionat de Salud alcanzd una cobertura del 95%.
Scatendio amads de 13 milcomunidades de menos de 2,504 habitantes, con lo que se cubrié
a1 98% de las localidades.

El Impacto en Nuevo Ledn

Nueve Ledn luvo una menor parlicipacion estatal en Jadécada de fos 7075 y 835,10 gue hizo
que ¢l proceso de privatizacidn no fucra tan importante en el Estado. Sin embargo, Nuevo
Leoén vioel cierrede Fundidora Monterrey, empresaparacstatal quetenia elevadas pérdidas.
Partes de esta empeesa (Aceros Planos) fueron vendidas al sector privado (IMSA). Ademas,
la iniciativa neclconesa tuvo una importante participacion ¢n la adguisicién de los bancos
que fueron privatizados (BANCOMER, SERFIN, BANORIE, efc.}; y por otro fado, se han
construido las carreteras Monterrey-Larcdo y Monterrey-Reynosa con el apoyo del sector
privado.

La preocupacion por el bienestar social es otro de los fuertes cambios que se ha
gestado en el Gobierno del Estado. A manera de comparacidn, en Espafia el porcentaje dcl
presupuesto dedicado a este rengldn es del 31.4%, porcentaje relativamente alto si s¢ toma
en cuenta que ese Pafs vive en estos momentos tna recesion ccondmica. Nuevo Ledn
nvirti6 en 1990 ¢l 32.8% de su presupuesto en obras de desarrollo social, mucho de esto
por medio de Solidaridad.

El nuevo papel que ejerce el Gobierno estatal incluye, ademds, ed hacer crecer por
igual a todos los sectores que integran a la sociedad. Sc trata también de repareir 1a riqueza
de la mejormancra posible, con el fin de reducir el tamano del sector de poblacién més pobre
del Estado.
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Grifica 1.10-1 Inversién Piblica Federal en el Estado
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Fucnte: [Salinas de Gontari, 1990]

La siguicnte grifica muestra los montos de las inversiones del programa de
Solidaridad cn Nuevo Léon donde sc aprecia que al paso def tiempo se ba incrementado el
monio percibido de la Federacion. Lo anterior ha redituado e mejoras sociales como la
construccion de escuelkis y carreteras, Lapavimentacion de calles, proyectos de clectrificacidn,
elcdrera.

Griafica 1.10-2 Inversion Ejercida en Nuevo Leén por el
Programa Nacional de Solidaridad
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Fuente: [Rizzo Garcfa, 1992]
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En lasiguicnte grifiea. se observa que la edacacion y los servicios bagicos sontas
principales preocupaciones del Gobierno estatal. no s6lo ahora, sino también a futis:
Séerates Rizzo en su 27 Informe de Gobierno. manifests que “la educacién de la poblacisn
serd el pilar para elevar fa calidad de los recursos humanos del Estado, de tal forma que 1os
siga mantenicndo competitivos a nivel nacional e internacional”. Si se conjuntan-1as-
grificas 1.10-2 y 1.10-3, se puede inferir gue. en un [ufuio, las expectativas son clevar Ja -
calidad de la educacion y proporcionar a més gente 10s servicios bisicos para mejorar la
calidad de vida de los habitantes de Nuevo Léon,

Grafica 1.10-3 Imversién Autorizada por Programa en
Nuevo Leon, Solidaridad 1992 (Millones de pesos)

[ Comunicacienés: 32.1

3 sgua pot. y alcant: 108.6
so00% | B Fondos of ored: 101
& urban. y vialidad: 52.3
20.00% E] 5sludy esist. soc: 335
X Educscten: 718

o.00% : Boue

564

Euente: {Rizzo Gareia, 1992

ConetGobiernode Sderates Rizzo Garefa, se establecieron una scrie de estrate gias
que quedaron plasmadas en ¢l documento ~Estrategias del Pacto Nuevo Léon 1991-19977,
Las estrategias son las siguicnies:

1. Internacionalizacion de Nuevo Léon

Busca que Nucvo Léon, aprovechando su calidad en recursos humanos y su posicidn
Eronteriza, aproveche las oportunidades de los mercados internacionales, y que ademds
sirva como parén de referencia para aleanzar estindares de vida a nivel internacional.

2. Descentralizacién y Desarrollo Regional

Esle punto busca incrementar los patrones de orecimicoto v desarrollo de las distintas
regiones del Estado, con ¢l fin de evilar las concentraciones de poblacién gue dan origen
aproblemas arbanoes y sociales.

3. Crecimiento con Orden
Trata de sentar las bases para el crecimiento de Montemey y su drea metropolitana,
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fortglecicndo las cabeceras suburbanas para crear subcentros de servicios y acercar deesty
forma los satislacteges necesarios a la poblacién. )

4. Mejoramiento de la Calidad de Vida :
Presenta 10s aspectos chives que serdn desarrollados para mejorar la salud y el bienestar de -
lapoblacién, Scdaénfasisal factoreducativo con el finde formar individuoscomprometidos
con su sociedad y preparados para afrontar los relos de 1a competencia internacional.

5. Mejoramiento de ta Seguridad y Tusticia

punto busca proporcionar a Jos ciudadanos la seguridad social necesaria para trabajar
y estudiar ¢n paz, lo que redundarg en el aumento de la calidad de vida y la preparacién
cultural de los individuos.

6. Maddernizacion de las Finanzas

Mejorar los servicios de atencién al piblico y llevar un mejor control de los ingresos y
cgresas de las gastos del Gobicrno, adelgazando ef aparato burocrdtico. son los factores
bisicos a atender en este punto,

7. Fomento de Democracia y Solidaridad

En esic punto s¢ busca la modernizacidn de las relaciones entre el Gobierno y los grupos
sociales, para reafivmar la confianza requerida para fa solucién de los problemas cotidianos.
[Rizzo Garefa, 1991)

Impacto en los Sectores Economicos de Nuevo Leon

El proceso de privatizacion, de cambio de orientacién de 1a actividad del Estado, abre
nucvas oporfunidades para Nueve Ledn. Asi, la privatizacién del sector financiero
constituye una nucva drea de desarcollo para el Estado. Por otra parte, el mayor papel
concedido a la inicktiva privada cn la construccidn de infraestructura abre nuevas
oportunidades para las cmpresas de Nuevo Leon en la construccion de carrcteras,
telecomunicaciones, prestacion de servicios piblicos, cteéteta, no solo en el Estado sing
también en 01108 Jugares de la republica

Ademds, tos fordos de Solidaridad son en un alto poreentaje dedicados a la
construccion de infracstructura bisica, lo que abre oportunidades a las compafifas
constructoras y a kos fabricantes de productos para la construccién.
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1.11 Democracia y Pluralismo

Aunque es uldpico hablar de una libertad mundial, dade que existen muchos pafses:do
11 democratizacion no es una realidad, st es posible aseverar que el mundo estd despeﬂandb
a una pluralidad de pensamiento v & un ansia democratizadora.

Elcrecimientocxplosivo de 1as comutticaciones hamostrado at mundo lo que pasa
ca cada rineén del orbe, desencadenando que todos los paises se den cuenta de su realidad
y exijan tener Jos derechos y obligaciones que otros tienen.

La Perestroika que fraté de reordenar econdmica v politicamente a la URSS, abrid
una caja de anhelos reprimidos que ecasiond el fin de-la URSS y el nacimiento de guince
Estados independientes, cada uno de los cuales pretende dirigir su destino con base en sus
propias decisiones. Esta dltima oracién es la clave de la situacién mundial.

1.os Paises Quieren Dirigir su Destino con Base en sus Propias Decisiones.

La democracia estd teniendo un auge en lodo ¢l mundo. Casos como Chile y Filipinas,
demucstran que Ja democracia puede darles Ia estabilidad politica que no conocian {Baker,
1990).

Desgraciadamente, muchos paises han tenidoque pasar por la violencia para peder
democratizarse. por ¢jemplo Tatlandia, donde la violencia causd muchas muertes [Walsh,
1992]. Pero, pese a todo, ¢s un movimiento myndial que no hatenido freno, y se esperaque
llegue un momento en que cada pais guie sus pasos scgin la convemienciz de la mayorfa,
pero con respeto a los dercchos de las minorias.

Sinembargo, lademocracii no es unapanacea y por sisola nopuede resolver todos
tos problemas de un pais, En ocasiones la democracia aunada a un nacionalismo fandtico
pucdc acclerar tos conflicies internos de una nacidn,

El colapso del dltimo “imperio multinacional” sefiala ¢l conflicto inherente entre
nacidn (un grupo de personas que comparten una cultura) y Estado (un grupo de personas
que se Tigen por un concepto “nacional” y un conjunto estructurado de teyes para el logro
de un objetivo comiin). Aunque se hantratado de igualar ambos conceptos (que de hecho
existe en cientos casos. por ¢jemplo Francia) los dltimos desarrollos mundiales sefialan que
la libertad de decisiGn conlleva alta posibilidad de conflicter en los Estados multinacionalcs
(Checeslovaquia, Yugoslavia). S6lo aquellos Estados que han logrado asimilar
completamente el sistema democratico y un vespeto total a los derechos humanos ban
logrado Estados multinacionales eficientes y pacificos (Bélgica, Espafa, Suiza) aunque
siempre subsisten tensiones infernas.

La democracia, aunada al nacionalismo, ha llevado a algunos pafses a su
fraccionamiento por voluniad propia. Unejemplo presente de esto es la ex-URSS. Ejemplo
future de esto puede ser Québec, cuya posibilidad de independencia voluntaria de Canadd
existe, prevocando que algunas otras provincias de Canadd pudieran unirse a la Unién
Americana. En sentido contrario Hong Kong y Macao se unirdn a China después de 1997,
y existe la posibilidad de quc las dos Corcas se vuelvan a unir para antes del afio 2000
[Centron, 19917,

La transicion a una democracia no sicmpre produce un caming pacifico,
Actualmente el caso de Yugostavia represents un conflicto serio de intereses entre los
grupos nacionales: serbios, croatus, eslovencs, ete. Efenfrentamiento armado entre bandos
no ha llegado a su término ni a una solucién [Graff, 1992]. La situacidn de la peninsula
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Bajcanica ha dado por resullado: guerra. destruccion y refugiados, consecuencm dei
conflicto nacionalista de csta region [Smotowe, 19921,

Aungue ¢l “boom™ de las comunicaciones nos ha dado un mundo cada vez RS
pequeno y mis homogéneo, simultineamente se est4 dando cf fenémeno de un renacimienge -
del concepto nacionat cn muchos paises, Desasrollar y cuidar las costumbres y tradiciones
s¢ ha vuelto mds marcado. Las propias tradiciones dan seguridad a la gente, cada vez més
negesaria, dada la apertwra de fronleras que se viene dando en todo el mundo, pues la
identidad del “Ser” puede perderse, y provocar on sentimiento de inseguridad.

Pero la libertad no sdlo se reficre a politica y cconomfa, La religion, tal vez el
1dpico de mayor importancia en ¢l Oriente, también tiene sus consecuencias. Un ejemplo
vivo es el islam, ¢l cual ha retomado fuerza e el norte de Africay en el Medio Oriente. Es
aqui donde, con una mentalidad diffcil de entender para Occidente, las distinias religiones
se enfrentan entre st [The Economist, 19921,

A pesar de esto, I tendencia se encaming a fa fibertad de pensamiento, y por tanio,
de religion. En los patses con libertad de pensamicnto es notoria 1a aparicidn de diversas
religiones y sectas. Aungue esto puede traer problemas, sc espera que el hombre adgquiera
cada vez mds madurez y sentido de respelo a sus semejantes,

Munifestaciones en México
En México los posibles y principales impactos de csta lendencia son:

- Una vida politica cada vez mas democritica y plural; y
- Una creciente competencia religiosa

El Gebierno de Salinas de Gorari se ha caracierizado por el esfuerzo por
reestructurar la economia mexicana a través de la privatizacion y desregutacién. El
saneamiento de [as finanzas publicas, Ia reduccidn de a inflacion, {a apertura comercial y
la implantacién del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Canadé, son
elementos que han contormado la reestruciuracicdn.

Deentre dichos cambios destacan las modificaciones al marcojuridico, incluyendo
elarticulo 27 constitucional, las cuales tienen comaobjetivo promover la inversion privada
en la economia agropecuaria mexicana,

El sexenio del presidente Salinas se ha caracterizado ademds por yn avance del
proceso-democrdtico en México, manifestado en ejemplos como Ja eleccion del 12 de julio
de 1992, cuanda se eligic gobernador para el Estado de Chihuahua, y donde se reconocio
alaoposicioncomo triunfante{PAN), siendo ésta la segunda victoria de laoposicién anivel
gubernatura que el Gobierno de Salinas reconoce [E1 Norte, 1992]. Aunque los avances
democriticos no han tlenado las expectativas de todos los mexicanos, es evidente Ia mayor
participacion civica en los procesos electorales.

Otro proceso importante para el pais es la regularizacion de las relaciones Iglesias-
Estado, que busca reconocer [a fibertad de asociacién religiosa de todos los mexicanos.

Dentro de este proceso, en 1990 se reconoci legalmente el estatus de 1as Iglesias
en el articulo 130 de la Constitucion Mexicana. Ademds, el Gobierno Mexicano y el
Vaticano establecieron relaciones diplomiticas ¢120 de septiembre de 1992. S6lo 38 delos
157 miembros de las Naciones Unidas no mantienen telaciones diplomdticas con el
Vasicano.
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Otro factor de pluralidad religiosa en Méxlco es el avanoe dal
protestante, De acucrdo a datos presentados en el censo de 1980, el 3, 1%
cran no-catélicos, distribuidos en su mayorfa en la frontera sur con -8+
poblacicn, y Ja frontcra norie donde la proporcion fue de un 7%. Para 1990, la'pto)
de no-catclicos era dc 9%.

En 1989, un estudio mostré que en Tapachula, Chiapas, dé cada 4000 halman
habfan 1066 miembros en iglesias no catdlicas. Por otra parie en 1992, cn un sstudio:
realizado en Rfo Bravo, Tamaulipas, se encontraron mas de 40iglesias no catdlicas para una
poblacian total de 65,000 habitantes, evidencias que sefialan que 1a sociedad mexicana se
esta moviendo hacia una acentuada pluralidad religiosa.

La tendencia al renacimiento de) espirity nacional en México sc evidencia en el
continuo regreso a Ia cultura nacional. En el arte, se ha vuelto a las formas nacionalistas, ¥
en las construcciones se reflejan cada vez més las raices mexicanas: en 1os nuevos centros.
turisticos en Quintana Roo, 1os hoteles adquieren formas piramidales de acuerdoa labelleza
y magnificencia que las antiguas colturas de México legaron al mundo.

Ciudades como San Miguel de Allende, en Guanajuato, México, hanreg):
la arquitectura a un estilo tipico mexicane, inclusive en los carteles de publicidad.

En la miisica, donde ¢f “mariachi” ha tenido presencia constante, la miisica de
“bolero™ ha recobrado la popularidad [Farqubarson, 1991]. Y en el cine mexicano las
producciones filmicas experimentan un renacer.

vl

El Impacto en Nuevo Leon

En Nuevo Ledn, es claro el despertar de la conciencia ciudadana hacta la democracia y el
pluratismo aunque a veces se manifieste de manera no adecuada, con manifestaciones en
1a calles de Ia capital del cstado, y con marchas ¥ protestas masivas de todos aquellos que
consideran que s¢ ha cometido un error. De esta forma, los individuos que conforman la
sociedad neoleonesa estdn haciéndose presentes en la vida politica, y no sélo eso, sino que
han sido capaces de transformar 1os paradigmas que regian desde hace ya varias décadas.

En ¢l plano politico es claro que el Estado se mucve hacia un sistema bipartidista
cada vez més democratico como lo muestran las cifras de votacién mostrados en el cuadro
1.11-1.

Cuadro 1.11- C ion de las Elecci Municipal
de 1985, 1988 y 1991

Elecciones do 1985 i de 1938 Eteccl de 1991

Votacion Porcentaje Vatacion Porcentaje yotacion Porcentaje
PRI . 389277 - 80.23 396,663 75.41 357,132 61.02
PAN 90,332 1815 110,351 2088 196,540 3358
Qures 8,063 162 18,982 361 31,636 541
Total 497,672 100 525906 100 585,308 100

Fuente: [CEE, 1993f
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En el plano refigioso sc han ido gestando varios cambios entre una poblacion, cadd
vez mds plural. En 1970, se consideraba que la poblacion catdlica en el estado rcpreser_xtaliz_x
19342 en 1992, ¢l 894 de 1a poblacitn total es catdlica. %

Cuoudro 1.11-2 Poblacion Catélica en Nuevo Ledn.

Afie Porcentaje
1960 95%
1970 93%
1880 93%
1890 90%

Fuehtes: [CHE. 1993]

En el estudio de " Valores y Actitudes de la Pobldcion de Nuevo Léon™ [Campos,
1992] se aprecia gue Ta mayoria de Jos acolconeses eslan en i proceso de apestura lo que
eva a las siguientes afirmacioc
1. Se deteeta una aperiura religiosa; y
2. Los considerados catdlicos suponen que ¢l precepto de que existe una sola religion no es
valido en nuesiros dias,

Segiineste mismoestudio, fas religiones en NuevoLedn que tienenmis seguidores
despuds de laCatdlica son la Evangélica y los Testigos de Jehova, donde la mayoriade sus
creyentes declararon pestenceer a cllas a partir de los 80°s.

Nuevo Léon empieza a convertirse en un “mosaico” de seligiones y ante la
aceptacidn de tas mismas por parte de los catdlicos, la Iglesia estd empezando a tomar
medidas precaulorias para no perder adeptos, tal como Io evidencian aquelios pequefios
posters que dicen “Este hogar es catlico”™.

Autores catélicos sosticnen que ¢l principal motivo de este cambio se debe a la
influencia de factores cxiernos, como ¢l acceso a la television nortcamericana © a la
imitacion de patrones de comportamiento norieamericanos: pero es un hecho que el Estado
es cada vez. mis un mosaico plural.

Impacto en los Sectores Econémicos en Nuevo Ledn

Esta tendencia 4 primera vista no parece tener muchos efectos econdmicos, pera si afeciard
alos sectores del turismo, construccion, produccidn de materiales de construccion, masica,
publicidad y las artesanias,

Ademds, ¢l impulso al pensamiento plural motivard a las artes tales como el teatro,
la musica y Ia palabra escrita.

Nuevo Ledn s verd afectado por la bisqueda de raices culturales que enfaticen un
determinado estilo de construcciones, fo que repercutird en el éxito de determinados
materiales para la creacion de inmuebles: por ejemplo, pisos de barro o techos de ieja,
Asimismo se espera que ol arte regional retome auge en el gusto de la poblacion.
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voos .. 1.12 Enfasis en ta Educacién

1,12 L} Enfasis en la Fducacion
La Educacidn

Una de los factores que ha sido determinante para el progreso de fa humanidad es la
cducacion. Los pafses que actualmente ticnen el dominio tecnolégico lo han conseguido en
parte detwdo al fuerte apoyo que han dado a sus investigadores y a su elevado nivel de
educacion. Ademds. dedican gran paste de sus recursos ccondémicos al desanollo del sector
educativo. lo que les produce linalmente grandes beneficios. Bs asi como los Estados
Unidos tiene un 96 % de alfabetizacion: Francia, Inglaterra y Japén, un 99 % [Pc Globe,
1992},

De acuerdo con Brian Beedham, cl incremento en el nivel de ingresos de la
poblacion esti relacionado con un mayor nivel de educacion. Hace ciea aftos, séloel 2 %
de la poblacién norteamericana cnire 13 y 24 affos iha a la universidad, en Ta acrualidad,
este porcentaje es mayor al 25 %. Entre 1921 y 1991 ¢ porcentaje de la poblacidn britdnica
que sigue estudiando después de dos 15 afios se ha sepluplicado. Estos cambios en la
educacidu, han sido acompaiiadoes por un considerable incremento de lu riqueza; en 1893,
en Estados Unidos, el Producto Nucional Brule per edpita era de 4,000 dls. (dls. de 1993)
y en fa actualidad ¢s de 24,000 dis.. o sea 8§ veces mayor, mientras que el ingreso britanico
reat se ha quinwplicado en lo que va del sigto [Becdham, Sept. 19931,

De igual forma, el mayor grado de edueacion de un pueblo puede repercutir sobre
su forma de ejercer la democracia. En los pafses curopeos. dado el alto nivel de educacidn
de fa gente y su alta conciencia y responsabilidad. Jas personas estdn capacitadas para
participar de una manera mds directa en la democracia, de tal manera que se espera cl paso
dc una “democracia representativa”. en ta que los ciudadanos escogen a sus representantes
¥ €s108 tomais todas las decisioncs relactonadas con el pafs, a una “democracia directa” co
la que Ios ciudadanos den su voto, por medio de referendums, sobre las decisiones més
importantes a tonar por ¢! pais. de (af forma gue seacl puebloef que realmente decide. Este
puede llegar a ser ¢l modeto de fa democracia en el futuro, sin embargo este tipo de
democracia dificilmente se podra implantar en paises con bajos niveles de educacién o en
aquellos donde el nacionalismo y la religion son fuerzas dominantes [Beedham, Sept.
1993].

La importancia de la educacion en la sociedad actual es clara, ya que en el siglo
XXl las habitidades de Ia fucrza de trabajo adquiridas en faeducacion se van a convertir en
cl arma mds importante para poder sobresalir en el fuertc ambiente competitivo que s¢
generard en fodos los medios. La competencia entee empresas dependerd de cudl es la que
tiene el personal mids capacitado y con mayores habilidades, asi como fa mejor teenologia.

La estructura educativa depende de la estructura demogréfica, y 1a mayorfade 1os
paises desarroliados ticnden a tener la estructura de edades que se ve en Estados Unidos.
Esta estructura permite que la carga educativa no sea tan pesada. Asi, si Estados Unidos
quisiera educar a toda su poblacion entre 5 y 21 afios tendria que educar a 1a texcera parte
de su poblacidn mientras que México deberia cducar a la mitad. Esta estructura es producto
de una baja tasa de natalidad existente desde hace varias décadas.

Ademds, al incrementarse los estindares educativos se incrementa el costo de la
educacidn y la carga impostiva, ya que de alguna mancra s¢ tienen que subsidiar los gastos
de las institucicnes educativas. Por ejemplo, un afio en una institucién nortcamericana de
educacisn superior élite lienc un costo de $23,000 d¢lares y para el afio 2000 se estima que
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&ste sea de $40,000 ddlares |Elson, 1992].

La cducacidn sc ve influenciada por muchos factores, uno de los cualés e el
avance en la teenologia de educacion, lacual pasa por una etapa decisiva de cambio. Exis
una transicion del sistema tradicional de ensefianza-aprendizaje, en el cual un maesh
ensefiaba 4 un grupo de alunines en un sakén utilizando un pizarmGn, 2 un sistema en-el-que
el alumno recibe laclase por via satélite y ademis dispone de computadora y monitor patd:
comprobar, hacer una simulacién y almacenar la informacion que esté recibiendos En:
Estados Unidos, un ndmero creciente de estudianics pueden obtener su titulo sin haber
entrado nunca a un campus |Elson. 1992

Mientras no se desarrollen porcomplete los medios para transmitir eficientemente
lacducacién por medio de via satélite, el énfasis cn educacion traerd comoconsecuenciauna
movilidad de las zonas en las cudles no se tienen suticientes recursos educativos a aquéllag:
que cuentan con la infraestructura necesaria cn esia drca. Este es otro de los factorés. ™
importantes que hasta ghora han originado la migracicn.

La nueva sitnacién educativano estd exentade problemas, alguno de ellos nucvos,
generados por fa situacion social actual; un cjemplo de esto es la disminucion. de la- -
interacci6n con lospadres. La participacion de los padres y lainteraceidn deellos con el nifio
0 joven ayuda de manera decisiva en ¢l proceso educalivo. EL hecho de que la mujer se
incorpore at dren productiva, que ¢l hombre irabaje lejos de casa o que 10s hijos dediquen
muchas horas a la television ha causado que la interaccién de los padres en el proceso de
educacion haya disminuido considerablemente.

Otro punto importante en el drea educativa es el énfasis que actuaimente tienen las
empresas para brindar a sus empleados una mayor capacitacion. Esio se realiza por medio
de cursos, mesas redondas, seminarios, congresos, simposiums e intercambios. Asi, tanto
la empresa como ef empleado se benefician, ya que la compania dispondra de mejores
técnicas y conecimicntos por parte de sus empleados, lo que sc reflejard directamente en la
productividad o calidad de servicio, mientras que ¢l cmpleado adquirird mayores
conacimicntos que le dejardn mayores beneficios econdmicos.

No s6lo existe una (endencia por mas educacion, sino también por dar un mayor
énfasis ala cultura y rescatar los valores, costumbres y creencias que han caracterizado a
cada pais a lo largo dc la historia. El gasto en arle, misica y danza sc ha incrementado
sustancialmente en los iiltimos dier. afios.

El Reflejo en México
En México esta tendencia se estd manifestando en:

- Un incremento del gasto educativo;

- Una mayor participacion de ia educacion privada; y

- Unincremento de los programas paralelos de educacion no escolarizada,
tales como educacién continua para ejecutivos, capacitacion dentro de la
empresa, eteétera,

Laeducacion en México hasufrido muchos cambios en eltiltimosiglo, En 1aépoca
de la Reforma Ia educacion cambid de institucién privada a establecimiento oficial. La
separacion de la Iglesia y el Estado ocasiond ¢l nacimiento de una nueva escuela, la Escuela
Positivista, y Ia verdad cientifica sustituyd a la verdad producto de la revelacin divina.
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Doranie l primera ctapade la dictadoga porfirista b educacion sigei¢ influenciada:
po L filosoli positivista, cuvo principio liloséfica-politico {ue la doctring det 'pI'OEIG%GA{
mecinrico. cuyo corolario era la afismacion de un trdnsito, cn auesico pais, de ta miseriad
la rique; faignorancia a la cullura. Simultineamente, ¢l clero catdlico volvid 4 iener:
influcncia y concentrd en sus manos ol control de una parte importante de Ia ensefianza.;

Actuzlmente. laeducacionen México estd en un proceso de cambio radical debido
a varigs faclores:

En 1992, ¢l Gobierno Federal Mexicano dedicd a la educacion una cantidad
equivalente a1 3.38% del PIB. Esto os un percentaje insuficiente. Ademds, fa calidad de 1a
ensefianza deja mucho que descar,

Sianalizamos el problema de Teefectividad educativaanivel nacional , considerando
tos fndices de conunuidad, reprobacion v abandono, se obtiene el diagrama 1.12-1. que
muestra la continvidad de Jos estudios de cada 100,000 aluninos que ingresan a primero de
primaria en México,

Comosc puede veren el diagrama. solo ¢! 7 1% de los alumnos inseritos en primer
grado de primaria togran concluir el nivel primario; de éstos. s6lo ¢ 81 % ingresa a
secundaria.

Anivel secundarta, €1 79% de Jos alumaos inscritos en primer grado ferminan este
nivel; de este porcentaje. of 57% ingresa a bachitlerato y el 15% a profesional medio,

A nivel medio superior. ¢n bachillerato de tres afios, el 61% de los alummos
nscritos en primer grado terminan este nivel. mientras que en baghillerato de dos afios lo
terminan ¢l 58%. A nivel protesional medio, ¢ 449 de los alumnos termina.

A nivel superior, ¢l 63% dc los alumnos cgresados de bachillerato se inscribe en
universidad. De este grupo, ¢l 45% de los alumnos 1ermina y se titk,

Resultada de lo anterior s que 610 7.39% de los jovenes mexicines terminan €l
proceso educativo con un titglo de profesionista o 1écnico medio.

Driagrama 1.12-3 Continuidad en los Estudios de cada 100,000 Alumnos que
Ingresan a Primero de Primariz en México, Indices 1989-1990
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El sistema cducativo nacional tiene muchos problemas, entre:[0s que:
mencionar: R
* Existen fuertes diferencias en los niveles de eficiencia en fa educacién E
secundaria en las diferentes regiones del pais. Mientras que en 1a zona del D.F. y'del
Estado de México de cada 100 niflos que entran a primero de primaria terminan 75.7 de
cllos, en Chiapas sélo terminan 30 de elios.y en Qaxaca 44, .

El calendario escolar ¢s muy corto y se reduce adn mds con fiestas, puentes, faltas de

profesores, ¢te.

*  Noexiste un sistema formal para caplae a los slumnos desertores que pasan delos 10 affos
de edad [Gobierno Federal, 19897,

El bajo nivel de vida de tos profescres ha tenido un impacto muy negativo sobre la
educacion, ya que haobligado a los maestros a tener un segundo o tescer cmplee lo que
Tes impide actualizarse.

La valoracion social y ccondmica de las carreras téenicas es baja debido a faciores
sociales y culturales y a la sobreoferta de profesionales dispuestos a ocupar los puestos
que por naturaleza deberian ser ocupados por tos egresados de carreras (éenicas.

Lamatricula de la educacion media se concentra en zonas urbanas, eliminando opciones
en as 7onas rurales y fomentando la emigracion.

* Hay una desvinculacion y resago de los plancs de csludio universilarios con las
necesidades del seetor productivo,

En el nivel universitario existe una insuficiente preparacidn de fos profesores, tomando
en cuenta ef personal gue labora tiempo completo, muy pocos de cllos cucntan con
estudios de posgrado y s6lo el 6.39 % tienen un doctorado.

No exisie en el pafs ura comunidad cientifica fuerte, lo que desanima la actualizacidn y
cl mejoramicnto de los profesores en su campo de especiatidad.

*

%

*

*

*

*

Cuadro 1.12-1 Personal Dacente del nivel Licenciatura que Labora de Tiempo
Completo por Nivet de Estudios, 1990

Nivel Niimero % del Total
Medio Profesional 460 227
Liccnciatura 11,778 58.21
Especializacidn 1,282 6.34
Maestria 5419 2678
Doctorado 1,293 639
Total 20,232 100,00

Fuente: [ANUIES, 1990

A pesar de estos elementos negativos, es innegable el progreso del Sistema
Educativo Nacional evidenciado por el aumento de gente preparada y la disminaciénenel
nimero de analfabetas. En México, el porcentaje de analfabetismo ha disminuido
considerablemente en los vltimos afios como se puede ver en la grdfica 1.12-1.
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1.12 Enfasis en la Educacion

En México el sistema educativo sufrird grandes transformaciones. El sistema
educativo escolarizado se estima que comprenderd, para el afio 2000, alrededor de 30
millones de alumnos. El nivel primario, que ahora representa el 70%, significara solo
alrededor del 37% en el afio 2000, 1a secundaria aumentard del 15% al 20% y el nivel medio
superior aumentara 5 veces. El nivel superior triplicard su matricula y el posgrado también
experimentard un crecimiento considerable, pasando de 25 mil a 250 mil [Salinas de
Gortari, 1991]. Uno de los prondsticos realizados por especialistas muestra la siguiente
distribucion de la matricula para el afio 2000 a nivel nacional (Ver cuadro 1.12-2).

Grifica 1.12-1 Porcentaje de Analfabetismo en México

80

PORCENTAJE DE ANALFABETISMO

Fuente: { INEGI, 1986]

Cuadro 1.12-2 Estructura Porcentual de la Matricula Escolar

para el ano 2000
1980 2000
A B

Preescolar 57 11.4 127
Primaria 69.5 37.1 37
Secundaria 149 19.9 19.5
Bachillerato 45 7.5 71
Profesional 05 113 10.8
Medio

Normal 0.9 0.3 0.3
Licenciatura y Normal 3.9 114 106
Superior

Posgrado 0.1 1.1 1.1
Total 100 100 100

A. Si el crecimiento de la poblacién es 1%, lo que representaria un total de aproximadamente 31 millones de

alumnos.
B. Si el crecimiento de la poblacién es de 1.5%, lo que representaria un total de aproximadamente 33 millones de

alumnos.
Fuente: [Solana, 1981]
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Con la informacién anterior se concluye que el crecimiento en a matrie
1008 Jos niveles se presenta comowna variable comtin, Ahora, esnecesario preparafse’
porque lacompetencia ya no sélo serd a nivel nacicnal sino que también serd internacion:
La apertara de mercados provocard que el mexicano promedio requiera aumentar sgnivel -
educativo, yaque delocontario serd desplazado por rabajadores extranjéros o simplemente
sus fucntes de trabajo desapareceran. Es necesario tener encuenta gue pagses como Taiwén
oCorea estan desarrollando nuevas teenologias y no sélo se estin dedicando a proporcionar
mano de obra a las compaiifas. por lo queen el mediano plazo podran competir enmano de
obra y ¢n tecnologias de produccida. lo que abaratard ain mds sus costos de produccitn,

Por lo anterior, es necesario que en México se enipiece a inverlir en investigacion
y et desarrollo. Serfa posible alentar este tipo de actividades si ¢} Gobierno decidiera dar
estimulos fiscales a las empresas que dedicaran parte de s inversién a esta tarea, ya que
hasta ¢l momento solo el Gobierno Federat esia llevando a cabo actividades de manera
dominante en cste sector.

Otra manjfestacion importante del interés por Ja cultura es el incremento que ha
tenido dltimamente el nimero de museos, que es debido, cn parte, a la participacién que la
iniciativa privada ha tenido en este aspecto. Mds de 10 museos en México son parcialmente
o totalmente manejados y administrados por inversionistas privados. Por ejemplo, fencmos
¢l Museo de Monterrey que pertenece al grupo VISA, €l Museo MARCO (Museo de Arte
Contempordnea de Monterrey) que se construys gracias o un grapo de patrocinadores
privados. ¥ ¢l Museo de Arte Contemporaneo de la Ciudad de México, que patrocina
Televisa [Ferndndez, 1992],

¥l Impacto en Nueve Leén

El sistema de educacidn en Nuevo Ledn estd estreciurado de acuerdo al sistema educativo
nacional y puede observarse ¢n ¢l cuadro 1.12-3 gue la mayor parte del alumnado se
concentra en la primatia; ¢sto como resuttado de que Ia poblacion de 5 a 14 afios de edad
representa ¢l 24% de la poblacién total del Estado [INEGI, 19901,




Cuudro 1.12-3 Distribucion de la Matricula por Nivel Educativo en
Nueve Leon en el Ciclo 1991-1992 :

1.12 Enfasis ef

Nivel

Preescolar
Primaria

Secundarsia

Normat
Licenciatura
Posgrado

Total

Capacitacion para el rabaje
Educacién especial
Profesional medio (Técnicos)
Media superior {Bachillerato)

Matrigula
total

95611
482728
185 258

17 940

nd

35326

63 805

4483

24400

7197

976 748

Porcentaje de la
matricula total

9.8%
48.4%
18.0%

1.8%

26%
8.5%
0.5%
9.6%
0.7%

100.0%

Faente: [CEE, 1993]

Fn ¢l signiente cuadro se puede apreciar la evolucion que ha tenido la matricula
en los diversos niveles escolares def Bstado, eon lo cual se puede identificar una tendencia
a la baja en la educacién primaria.

Cuadro 1.12-4 Matricula por Niveles y Participacién en cada Nivel
Educativo en {a Matricula Total en Nuevo Leén

Ao Freescolar Primaria Cap. Trabajo Secundaria

0-81 48 106 5% 507 244 57% 30468 9% 162443 18%

8485 82447 9% 480190  53% 34005 a% 180742 19%

89-90 94 044 10% 481 636 50% 23989 2% 180085 19%

Ano Técrico Preparatoria Nomal Liconciatura y
pesgrade.

80-8% 15 448 2% 45495 5% 1% 267 1% 70278 B%

8485 19 228 2% 50596 % 11270 1% 63 5668 %

8300 35521 4% 65382 ™  E518 % 78326 8%

Aflo Total ci do la matricula Tota!

80-81 B8OOI 751 100%

2485 932054 100% deBD a8t 480%

8990 $84 561  {00% de 84 2 80 580%

Fuente: [Varics, 1984-1990)
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Analizande la continuidad de los estudios de cada 100,000 alumnes.que éntran g
primero de primaria en Nuevo Le6n, resaltan los signientes resultados (Ver Diagiamag.
1.E2-2):

Puede verse que el 82% de los alumnos inscritos en ¢l primer grado de pnmana
logran conctuir este nivel, de los cuales el 90% ingresa a secundaria.

A nivel secundaria ¢l 88% de Jos alumnos inscritos en primer grado terminan este
nivel; de éstos, el 58% ingresa a bachillerato y el 28% a profesional medio (técnicos).

Diagrama 1.12-2 Continuidad en los Estudios de cada 100,000 Alumnes que
Ingresan a Primero de Primaria en Nuevo Leon, Indices 1989-1990

Técnicos e Normal

17,040 [ 8,200 | 1200 | aau—l
P o)
Prirmaria Socundarta @ Preparatoria (2 y 3 afios) @ Universitarios
102,000 73,910 I 84,840 37,550 [ 24080 16.500 I 7,220 |

Absorcién de s
atumnos do un cislo
a oo

Fuente: [CEE, 1993]

Anivel medinsuperior, 64% de los alumnosinscritos en primerafio de bachillerato
concluye este nivel (considerandose las preparatorias de 2 y 3 aftos), mientras que en
profesional medio 46 % de los alumnos termina. A nivel superior, el 77% de Ios alumngs-
cgresados de bachillerato inicia una licenciatura y s6lo el 5% ingresa a normal,

El 39% de los alumnos inscritos en primer afio de licenciatura logra terminar y
titularse; ¢l porcentajc seria mayor si se incluyeran a los que ferminaron sin obtener el tituly
profesional (pasantes); por otro lado de los alumnos inscTitos en primer afic de normal, el
65% concluye sus estudios.

Ademds, aunque no se mugstraen el diagrama, de los alumnos que inician estudios
de pusgrado, s6lo el 48% de los inscritos en primer semestre logra terminar sus estudios.

En Nuevo Ledn ¢l porcentaje de poblacidn inscrita en ¢l sistema escolarizado es
del 33%, que ¢s dos puntos porcentuales mayor que el nivel nacional, Como se puede ver
en cl siguiente cuadro estos porcentajes son mayores que los de Brasil, Estados Unidos,
Japdn y Rusia.
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Cuadro 1.12-5 Porcentaje de Ia Poblacién Inscrita en el Sistema Escolarizado

su Pais n
BRASIL 20%
EUA 21%
JAPON 19%
URSS 16%
MEXICO 31%
NUEVO LEON 33%

Fuente: [Varios, 1989-1990]

Comparando la mancracomo se distribuye la matricula en Nuevo Ledn con otros
paises mas desarrollados, se aprecia que el Estado presenta una tendencia hacia los niveles
de distribucién de 1a matricula de los paises del primer mundo.

Cuadro 1.12-6 Distribucion de la Matricula por Nivel Educativo en
Diferentes Paises

Bésica Media Superior
JAPON 61% 25% 14%
EUA 60% 26% 14%
URSS 41% 49% 10%
BRASIL 79% 15% 8%
MEXICO 86% 8% 6%
NUEVO LEON 82% 10% 8%

Fuente: [Varios, 1989-1990

NuevoLegnesunode los Estadosde laRepiblica Mexicana que mésuniversidades
tiene. Actuaimente existen 13 instituciones que ofrecen educacidn a nivel superior, siendo
las mds importante, por el nimero de alumnos inscritos, la Universidad Auténoma de
Nunevo Lebn que tiene 54.936 alumnos inscritos a nivel superior. En segundo Iugar se
encuentra el Instituto Tecnoldgico y de Fstudios Superiores de Monterrey con 12,518
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alumnos. En el siguiente cuadro se observa cudles son las universidades qoe éxis
Estado, y su nimero de alumnos. Rk

Cuadro 1,12-7 Poblacion Escolar en Instituciones de Educacién
Superior en Nuevo Ledn, 1991~

Licenciatura  Posgrado
1.- CENTRQ DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS 1884 242
2.- CENTRO UNIVERSITARIO MEXICO-VALLE 327 -
3.- FACULTAD LIBRE DE DERECHQ 97 10
4,- INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS 12518 1456
SUPERIORES DE MONTERREY
5.- INSTITUTOS TECNOLOGICOS REGIONALES 4699 54
DE NUEVO LEON
6.- UNIVERSIDAD AUTCNOMA DE NUEVO LEON 54938 4529
7.- UNIVERSIDAD DE MONTEMORELOS 1399 47
8.- UNIVERSIDAD DE MONTERREY 2864 323
9.- UNIVERSITARIO METROPCOLITANO DE 103 -
MONTERREY
10.- UNIVERSIDAD DEL NORTE 2331 -
11.- UNIVERSIDAD MEXICANA DE NORESTE 681 -
12.- UNIVERSIDAD REGIOMONTANA 4100 258
13.- UNIVERSIDAD PEDAGOGICA 3165 -
TOTAL 20104 6236

Fuente: {SEP N.L., 193]

Para predecir la efectividad del sistema educative de Nuevo Ledn en la préxima
década se realizd el esiudio “Perspectiva del Sistema Educativo en Nueve Ledn 1992”
[Moreiray Ramos, 1992], en el que se proponen dos escenarios posibles: uno pesitivo y uno
negativo, para tratar de predecir la dindmica que tendrén los indices de eficiencia y
absorcién en la década 1990-2000.

Dentro de estos dos escenarios se considerd que el escenario positivo es el que tiene
mayores probabilidades y es el que se presenta a continuaciSn,

Si el sistema educativo, tanto privado como publico, tiene una mejora tal y como lo
han afirmado las autoridades en materia educativa, se podrfa esperar que disminuyan los
indices de desercién y reprobacién en el Estado, y la realidad esté cercana 4l escenatio
positivo propuesto. Este se muesira ¢n los cuadros 1.12-8 y 1,12-9.

En el cuadro 1.12-8 puede verse una disminucién en ef nivel de educacién primaria
debido a la disminucién de poblaci6n en esas edades, y un incremento substancial del
alumnado en 1os niveles preparatorio, téenico y universitario.

En el afio 2000, factores demograficos disminuirdn el nimeto de neoleoneses que
llega a Ia fuerza de trabajo y que deja el sistema educativo. En este escenario positivo, es
may importante el incremento en la capacitacion lograda. Los neoleoneses cuyo nivel
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educativo ¢s de solo primarta o primaria incompleta disminuirén dél 31%31 23%,:
aumentando los neolconeses con cstudios técnicos o universitarios del 209%:al 31%:

_ 1.12 Enfasis enda ool

Cuadro 1.12-8 Totales de Alumnos en los Periodos
1989-1990 y 2000-2001

Ciclo 1989-1990
Alumnes %
Primaria 491 686 5740
Secundaria 190,085 22.19
Preparatoria §5.382 7.63
Téenico 35,262 412
Profesionista 74,234 867
Total B56,845 100.00

Ciclo 2000-2001
Alurnnos %
461,942 52.89
181,680 2198

73.221 8.38
42675 489
103.822 11.89
873340 100.00

Tuente: [CEE, 1993]

Cuadro 1.12-9 Nivel Educativo de Alumnos que Salen del Sistema

Educativo de Nuevo Ledn

Ciclo 1988-1830

Salidas %o
Primaria incompleta 14,250 15.22
Primaria compieta 14,720 1872
Secundaria completa 28,538 30.47

Preparatoria completa 17,046 18.20

Técnico 8,653 9.24
Profesionista 10,437 1115
Total 93,644  100.00

Giclo 2000-2001
Salidas %
8617 1198
o462 1217
19940 2565
15166 1861
10856 1409
18e00  17.48
77741 100,00

Fuente: [CEE, 1993]
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Capitulo ] ____

Enelanode 1988, Nuevo Ledntavo un porcentaje de participacion en lapr
de servicios, principalmente de esparcimiento, culturales y recreativos, de casi-14: ¥
total nacional, teniendo un notablementc crecimicnto si se le compara con 1a participacion
que estas mismas actividades tuvicron durante 1985, que fue slo de 5 %. Lo anterior hace
patente la importancia que se le ha dado en los dltimos afos al turismo, Ia cultura'y la
recreacion,

A Jo largo de 1a historia de Nuevo Ledn, 1a educacién ha desempefiado un papel
fundamental. En wodos los niveles educativos, 1a inversién ha sido considerable y los
resultados no se han hecho esperar. Prueba de lo anterior es que ¢l Estado ha tenido la
capacidad para sortear las recesiones financicras del México de los 80's y las pequefias
recesiones de los iiltimos meses.

Nugevo Ledn se ha caracterizado por ser un Estado netamente industrial, gracias &
dos cosas principalmente: a la educacion y capacitacion de a mano de obra en todos los
niveles y al empuje de esa misma gente para desarrollar sg trabajo con calidad y disciplina.

Lostiempoes han canbiado y ahoraNuevo Lednno séloes un Estado industrializado
So gue también es “educado” v su vocaciGn industrial ahorase ve complementada con el
liderazgo en to referente alos servicios.

Ademas los valores neoleoncses enfatizan ¢l aprendizaje continuo y aceptanala
capaciacién como elemento indispensable del cambio. Al ver el cuadro 1.12-10 es clarg
que las caracteristicas dcseadas en la direccidn de empresas son en gran proporcidn
producto de una educacidn continua.
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Coadro 1.12-10 Estilo de Direccidn del Ejecutivo Neoleonés 1992.2000

Caractaristicas % de sjgculivos % da ajacutives Cavaster(sticas
Parsonales que apina que que opina que personates dé
£sia proposicion 43ta proposicién mayar cambio
wescribe enun describa en un
grago extremadamente  grado extrémadaments
alto su estila de alto el estilo de
direceitn actual diraccién que deberé

tener el futuro sjecutvo

Se comunica con los dlientes 20 89 *
Tiene una exftura internacional 1% 69 *
Transrmite una vision clara acerca

del futuro ge la empresa 24 ) *
Concede gran imporancia a :
a perspactiva internacional 8 56 *
Diseha planes a largo plazo 17 65 *
Cencede gran imponancia ala ética 53 64

Se comunica can fos empleados 26 52

Promueve la capacriacién y e desaralio

de |a atta direccién 185 50

Vincula Ia remuneracisn

y desempeho individual 22 50

Establece conciencia de minimizar gastos 30 50

Mantiene un nimero reducido de parsonal L] 42

Permite particpacién de los frabajadores 23 a0

Participa en eiaborar pianes de sucesion 13 37

Visita plantas u oficinas fordneas 16 ar

Administra con un sentido social y'humanitario 22 36

Reasigna o despide oportunaments 7 35

Delega una parte sustancial de su autoridad 8 o4

Recompensa la lealtad y la amigiedad 20 26

Participa en asuntos de la comunidad 10 25

Emplea frecuentements consuliores extemos 2 17

Tema personalmente todas

lag decisiones impartantes o 7

oo 1,12 Enfasis’en la'EdﬂcaciQn,g

Fuente: [CEE, 1993}

Por otra parte, el Gobierno estatal tiene un gran interés por mejorar el nivel de la
educacidn, prueba de esto-es el proyecto estratégico “Calidad Total en la Educacién”. Este
plan tiene como finalidad “asegurar la eficiencia en laoperacidr de los servicios, optimizar
los recursos disponibles. y profundizar y ampliar los contenidos de los planes de estudio
para avanzar firmemente hacia niveles mas clevados™ [Gobierno de N.L., 1991].
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Capituto 1

Efectos sobre los Sectores Econémicos de Nuevo Leén

El énfasis en la educacién ha traido como consecuencia los siguientes efectos -en. ]a
economja estatal:

-Unalto ndmero de profesionistas que no ejercen su profesién, convirtiéndose en pequefios
empresarios.

-El crecimiento en la matricula del posgrado, redundando ésto en una mejor preparacion
dei personal que labora o laborara en las empresas.

-Rl erecimiento de instituciones de ensefianza media superior y superior de tipo privado
para atender a la demanda creciente del Estado.

-La atraccién de alumnos de otros estados a Nuevo Ledn con el fin de adquirir la
preparacion profesional necesaria.

La derrama cconémica como censecuencia de los puntos anteriores no se hahecho
esperar y reflejo de ello es que Nuevo Ledn cs un Estado que sigue creciendo dentro de la
mademidad y con los mayores indices de preparacién escolar a nivel nacional. Bs por ésto
que muchas empresas seleccionan a Nuevo Leon para ubicarse,

Actuafmente existe una gran demanda de capacitacién de personal de todos los
niveles jerdrquicos, y en todo tipo de empresas. Este fenémengo se hard més evidente al
sentirse los efectos del Tratado de Libre Comercio de América del Norte, ya que para poder
competir con las compafiias de 6stos pafses, serd necesaria mas tecnelogia en los sectores
productivos, y at mismo tiempo elevar el nivek educativo del recurso humano del pais.

Como ejemplo del fendmeno anterior, se puede decir que los mandos medios y
superiores de las empresas del pais en la mayoria de 1os casos se veran forzados a dominar
elidioma Ingls, asi como familiarizarse con conceptos de calidad y productividad acordes
con sus funciones. En los niveles operalivos ser necesario fener un mejor desempefio en
sus procesos productivos, v el personal téenico ¢ ingenieros tendrd que famifiarizarsc con
todas la medidas relativas a la normalizacién que apliquen a los procesos y productos que
ellos produzcan, aungue éstos se traten de servicios.
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Esto tracra un crecimicnto de la educacién privada en todos sus niveles as{como :
de los servicios de capacitacion empresarial, educacion técnica y ensefianza de idiomias;
Ademis, los aspectos editorial y de produccion de materiales impresos tendran una.
oportunidad de desarrollo en la préxima década. .

Se puede concluir que 1a educacion siempre ha sido un factor de diferenctacion, "
1anto de manera competitiva como productiva. Nuevo Leon se perfita como un Estado con
un alto nivel nivel educativo, 10 que. aunado & su capacidad productiva, industrial y
financiera, lo pondrd en circunstancias para poder competir a nivel intemacional.
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Capitulo 1
1.13 La Agudizacién de las Diferencias Norte-Sur

Ei mundo se estd polarizando a pasos agigantados en un proceso que conlleva el peligro de
dividirnoes en muy poco tiempo en dos mundos; uno grande, pobee y atrasado; v ef otro
pequedo, modemo ¥ rico. Micntras que los palses industrializados tienen un crecimiento
ininterrumpido, muchospaises en desarroilosiguen padeciendouna agudacrisisecongmica,

El proceso de crecimiento cconémico de ciertas naciones como Corea, Taiwédn y
Singapur demuestra que es posible pasar dei subdesarrolto al mundo desarrollado. Sin
embargo, éste no ha sido el caso de la mayoria de las naciones en vias de desarrolio, en
muchos de los cuales el nivel de vida no sélo no estd anmentando sino que ha disminuido.
Por olra paric, los requerimientos del desasrollo tecnoldgico hacen que sca cada ver mis
diffcil para las naciones en vias de desarrollo cerrar la brecha que los separa.

La expericncia a nivel mundial seflala que las naciones pueden caer en un circulo
vicioso de poca inversion en infragstructura y en educacién, alto crecimiento demogrifico
y bajo crecimicnto ccondmico cn donde el resultante es un cada vez mas reducido nivel de
vida.

A pesar de gue la tasa de natatidad en el mundo ha bajado, en los pafses del sur no
ha sucedido con la suficiente rapidez. Uno de les mayores problemas de América Latina
consiste en su rdpido crecimiento de poblacidn. A principios de la Segunda Guerra Mundial
tenfa £30 millones de habitantes; mds o menos igual que Estados Unidos. Actualmente, 300
millones de personas habitan cr América Latina y 250 millones en Estados Unidos. A
mediados del proximo siglo, América Latina contard con tres veces mds habilantes que los
Estados Unidos.

El crecimicnto desmesurado de la poblacién trac muchos problemas a los paises
quelosufren, yaque este fendmeno demanda bienes y servicios que no se pueden satisfacer.
La gréfica 1.13-1 muestra cstc comportarniento.

Grafica 1131 Crecimi Poblacional P dio Anual
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Fuente: {[PC Globe, 1992]
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.13 Agudizacion de las Diferencias Norte~

Otray razon por la cuat los pafses del surno se desarrollan, es porque los pafses del
norte -lejos de avudarlos- fos utilizan para sus intereses. Algunosalegan que Estados Unides
mantiene a Amdérica Latina en la pobreza, importando materias primas latinozmericanas
baratas y exportando bienes manufacturados caros. £stos “ledricos de la dependencia”
culpan principalmente a factores extemos de la situacion critica de América Latina
sostayando las raices historicas y cultarales del problema [The Economist, 1992].

La pobreza solo podsd resolverse en la medida que se limite el crecimiento
demogrificoy seimpulseelcrecimionto ccondmicouniforme, puesen la década de los 80's,
quedd de manifiesto que el crecimicnto ccondmicotiene un impacto sectorial y no favorece
a todos por igual. Ef cfecto no es uniforme debide principalmente a las diferencias en
educacion y a los cambios en los patrones sociates, donde cada vez mas hogares dependen
del ingreso de personas sin educacitn o mujeres solas, que generalmente tieneh menos
oportunidades para encontrar trabajos bicn remunerados.

Ademds, factores como la inflacidn, anulan ¢l incremento aparente en el poder
adquisitivo del salario laboral, afectando negativamente el indice de bienestar poblacional.

El reparto de Ja riqueza es olro contraste entre los paises del norte y el sur. Los
paiscs del norte ticnen un reparfo més cquitativo de [a riqueza. Por cjemplo, en Estados
Unidos en 1973 ¢1 53% de la poblacién recibia de 20,000 a 50,000 délares/afio-familia, en
1986 bajo al 47 % [Bancomer. 1991], pero ¢t mayor cambio {ue este porcentaje en lz clase
media que tiende a desaparecer paraconvertirse en clase alta. En fos paises del sur un grupo
pequefio tiene la mayoria de la riqueza; por cjemplo, en el periodo de 1945 a 1980 en
Sudafrica, el 5% de la poblacion fenia el 885 de la rigucza [Ohmac, 1990].

La lenta evolucién de In democracia ¢n los paises del sur, los hace mantenerse en
et subdesarrollo; por ejemplo, hace apenas diez aiios, s6lo unos cuantos paises de América
Latinatenfan gobiernos democrdticos. Desde entonces, Argentina, Bolivia, Brasil, Ecuador,
El Salvador, Chile, Guatemata, Honduras, Perd, Urugoay y otros que se han unido a fas filas
democriticas.

Con pocas excepeiones, América Latina ha sufride cuatro sighos de smoritarismo
ycaos., S61oen este siglo ha habido mds de cientenoventa golpes de Bstado ¢ intervenciones
en América Latina y el Caribe. Mds de ciento cuarenta millones de personas viven en la
pobre.a, apenas capaces de atimentarse y alojarse.

En Africa, donde 1a norma consiste en un nivel de vida que cag constantemente,
los Estados ex-comunistas de Mozambique y Etiopia son los més pobres y los més
desvalidos [The Economist, 1992].

La brecha que separa a los paises desarrolfados de fos pafses en vias de desarrcllo
s cada vez mas grande ya que el crecimiento econdmico de los paises del norte es més
ripido comparado con los del sar, que prescnfan un crecimiento econémico mis lento, Por
ejemplo, en 19601 PNB de las tres regiones desarroliadas (Europa, Nortcamérica y Japon)
represent6 el 75% de la economia del mundo, en 1970 fue €1 73% y actualmente es el 72%.
Para un periodo de 32 afios, la reduccién ha sido minima y la mayor parte, en beneficio de
un pufiado de naciones: Korea, Taiwan, Hong Kong y Singapur, En conjunto, tanto Japén
como Estados Unidos crecicron mds rdpide que las regiones en desarrollo ¢ menos
desarrelladas.

Otrosejemplos quedemuestran farapidez del crecimiento econdmico de los paises
del norte son: el producto estatat bruto de Texas es mayor que la suma de los PNB de los
palses miembros de la Asociacion de Naciones del Sudeste Asidtico (ASEAN). Como
corporacion, [BM vende mds de 40,000 millones de ddlares con un valor agregado neto de
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25,000 millones de délares, cifras mayores que los PNB’s de muchas.n.ﬁ_\cﬁmeé X
1992]. Otro aspecto que acelera la desigualdades 1a creacion de conocimiento.Bn lagréfi
1.13-2 se muestran los gastos en investigacion y desarrollo de los pafses del norte v eLsir,

Grafica 1.13-2 Porcentaje en el PNB de Gastos en Investigacién y Desarrollo -
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Fuente: [Comisién, 19901

En los dltimos die afios no ha disminuido la diferencia en Jos ingresos per cdpita,
mismos que son entre cingo y die. veces mAs altos on los pafses del norte que en los mas
adelantados pafses del sur, y hasta 100 veces en el caso de los més pobres (Haitf, Etiopia,
Bangladesh, etc.). Ver Ias graficas 1.13-3y 1.13-4.

Grifica 1.13-3 PIB per Capita en 1990
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Fuente: | The Economist, 1992]

162



- e 113 Agudizaci6n de las Diferencias Nort¢-St

Grifica 1.13-4 PNB per capita
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Fuente: [PC Glube, 1992]

Esta diferencia en ingresos repercute en la calidad de vida como se aprecia en el
stguienle cuadro:
Cuadro 1,13-1 Comparacion de la Tasa de Mortalidad contra la Esperanza de
Vida en Algunos Paises del Mundo

Esperanza de Mertalidad infantil
vida tafios) por cada 100G
racimientos

Estados Unidos. 16

Sulza 78

Alemania 76 T
Jspén T8 5
Canadé 77 7
Hong Kang 78 i
Francia 7 ?
Suecla 78 6
Ialia 77 8
Australig 77 8

Gran Bretalia 75 ?
Musva Zatanda 76 9
Israel 76 9
Espefia 17 8
Bahares 72 25
Corea del Sur 70 16
México 0 36
Rusla 49 20
Hungrla 70 16
Brasif 6 58
China 69 38
Indte 60 90

Fuente: [The Econcmist, 1993]
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Capitulo 1 ___

Contrastes de la Realidad Mexicana: la Relacién Norte-Sur Naciona

En México, esta megatendencia es uno de los aspectos més critices de Ia realidad ma
y en un horizonte proximo, sus manifestaciones probables serdn:

- Continuara la migracién sur-norte;

- Se crearin nuevos programas como Solidaridad para disminuir el
problema; y

- Continuard una division cultural norte-sur.

En México, anivel nacional, sc manifiesta un fendmeno igual al delmundo, y debe
ser una prioridad nactonal el detenet este proceso. La region norte presenta un acelerado
proceso de urbanizacidn y un sector agropecuario altamente exportador v tecnificado, al
tiempo que el sector industrial se ha constituide en el efemento que impulsa al resto de fos
sectores.

La cconomia del sur, caracierizadaa su vez por un nivel de urbanizacion de los mds
bajosdel paisy un sectoragropecuario de baja productividad y enfecado al mercadointerno,
se ha sustentado tradicionalmenie en las actividades primarias y Ja agreindustria, aunque
enlaltimadécada hasido complementada perel turismo. iz extraccion petrolera y alganas
industrias periféricas [ Bancomer, 19911,

Laregién norte asune en esta década un papel clave cn el desarrolio det pais. Su
importancia econdmica y social es creciente, y su lugar dentro del panorama produgtivo
nacional es y serd. ante las realidades del Tratado de Libre Comgercio, cada vez méds
destacado, ya que en ella se asientan las actividades manufactureras mds modernas.

Laimportanciaecondmica de lazegin sares modesta dentro del 4mbito nacional.
En la actividad preductiva prevalecen las pricticas fradicionales y su industrializacidn es
incipiente. La inversion priblica cada vez mayor, se concentraen los energéticos, mientras
que lainversion privada, que cs menos dindmica, se realiza preferentemente en la actividad
turistica.

La regién norte del pais participé con un 20% en promedio del Producto Interno
Bruto nacional entre 1970 y 1988, mientras que el sur participé con sdlo el 8%. E1 PIB per
cépita de la regién noute cs superior no s6lo al de la regidn sur, sino inclusive al promedio
nacional. En 1989, el PIB per cépita del norte superaba en 12% al nacionai y en 47.7% al
de 1a regidn sur [INEGI, 1990),

De la misma manera que el PIB per cipita de [a regidn norte del pafs supera a la
region sur, la educacidn de los Estados del norte supera a la de los del sur. Por ejemplo, se
puede citar que la eficiencia terminal de 1a educacién primaria en Nuevo Ledn es de 77%,
mientras en Oaxaca es de 44% y en Chiapas de sélo 30%. Lo anterior conduce a grandes
diferencias cn los niveles de educacion en los Estados del pafs, va que mientras en Nuevo
Ledn y Baja California el promedio de escotaridad de los adultos es de § affos o mas, en
Oaxaca y Chiapas es de apenas 4 afios.
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Cuadro 1.13-2 Analfabetisme Femenine en México, 1990

Indice de analfabetisme

Entidad femenino en Méxice
1990

(porcentaje?

Chiapas 37.5
Qaxaca 34.6
Guerrero 31.3
Hidalgo 25.1
Sinalea 9.7
Jalisco 9.6
Baja California 5.5
Nuevo Leén 5.5

Fuentet {INEGI, 1992)

Los niveles de educacida y la eficiencia en el sistema educative de los Estades del
pafs esidn estrechamente relacionados con indicadores demogréficos y econdmicos, Por
ejemplo, 1a tasa de natalidad en Nuzvo Leon es de atrededor de 25 nacimicatos anualmente
por cada 1,000 habitantes, este indicador para el Estado de Oaxaca es de43 y para Chiapas
de 52. Este fendmeno refleja cn gran parte ta cnorme diferencia educativa entie los Estados
del norte y dei sur. [ITESM, 1992].

Cuadro 1.13-3 Eficiencia def Sistema Educativo Mexicano

Terminan Terminan Terrminan Terminan Terminan

primariz secundaria téenica preparateria  universidad
Chihuahua 73.58 40.05 2.19 12.48 3.80
Sonora 79.88 56,08 280 19.51 3.18
Nusve Ledn 8265 64.93 8.37 25.48 7.20
Chiapas 38.5T7 20.39 218 T.29 1.55
Qaxaca $2.99 34,09 1.40 10.34 227

Fuente: {CEE, 1992}

El desigual desarroilo regional ha generado disparidades tanto en el crecimiento
econdmico come en los niveles de bienestar social entre las regiones norte y sur. Laregién
norte presenta una economia mas dindmica y diversificada, registra niveles de bienestar
superiores y tiene un ingreso promedio per cdpita mayor, Es unaregion miés urbanizada, con
tasas de fecundidad menores, receptora neta de flujos migratorios y una mejor dotacion de
recursos financieros e infraestructura fisica.
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En cuanto a educacién superior, la region norte es una de 1a mejores dotad
recursos humanos capacitados, mieniras que la sur observa rezagos importantes. . Lai
poblacion univessitaria de la regidn sur pasd de 5,356 estudiantes en 1970a-56,667 en'1990;
en tanio que la region norte pasd de 32,633 a 241,514 en el mismo periodo.

También la distribucion porcentual de la captacién de recursos camo. de la
asignacion crediticia dc [a banca comercial, manificstan a brecha existente entre las
regiones noTie y Sue.

Chiapas ticne el indice mds alto de analfabetismo de todo el pais: 30.1%, Reflejo
de famarginacion del Estado esta el hecho de que sélo el 33.1% de las viviendas cuenta con
servicio de energia eléctrica. Ningin Estado del pais se acercasiquiera a cste promedio, Por
liltimo, baste citar que en Chiapas cxisten 16,422 lacatidades, de Las cuales 120 sonurbanas
y 16.302 rurales, agrupadas en 111 municipios. E1 59.61% de la poblacidn vive en el medio
rural. S6lo el 71.3% de lapoblacidn asiste a ka escuela, porcentaje situade muy por debajo
de la media nacional.

Otro indicador de la marginacién del sur es que en Chiapas y Oaxaca es donde se
pagan los salarios mds bajos de tedo el pais; el 19% de la personas que actualmente se
encuentran laborande (854,159) no reciben ingresos; el 39.9% recibe menos de un salario
minimo; e 21.2% entre wno y dos salarios minimos; ¢l 8% més de dos salarios minimos y
menos de tres; el 4.1% de wes a vinco salarios y apenas el 3.6% tiene ingresos de mas de
5 salarios minimos.

Guerrero es ¢l Estado de Ia Repablica Mexicana donde menos personas tienen
servicio de agua potable entubada: s6lo el 43.1% disponc de este servicio. En Qaxacael 70%
dc 1a pobiaci6n no cuemta con servicio de drenaje y cn Chiapas s6le una de cada tres
viviendas cuenta con servicio de energia cléctrica, [Proceso, 1994]

Esta realidad nacional hace imperativo programas que ataguen las raices del
problema, mejorandolaeducacién y lascondiciones de vida de los sectores mas desprotegidos.

El Impacto en Nuevo Leén

En Nuevo Ledn, el proceso de desarrollo no ha sido homogénco en toda la entidad,
existiendo un alto nivel ccondmico de bienestar social en €l drea metropolitana de
Monterrey, mientras que al sor de Ia entidad la poblacion rural se encuenira en condiciones
muy desfavorables, dedicadas basicamente a actividades agricolas de antoconsumo.

A nivel municipal, las condiciones de bienestar social de 1a poblacién presentan
marcadas diferencias, 1o que da cuenta de desequilibrios regionales al interior de ta entidad.
Por ejemplo. 1a tasa de poblacion econémicamente activa que recibe ingresos inferiores al
salario minimo en los municipios de San Nicolds de los Garza (9.9%), Guadalupe (13.24%)
y Montetrey (13.65%), es muy baja comparada con ¢l resto del Estado, donde asciende en
Pards (52%), Mina (47,29%) y Los Herrera (46.83%) [Nixon, 1989).

Losresultados del indice compuestodebienestar social celocan a cuatro municipios
por encima de la media estata, con las mejores condiciones de vida de la poblacién en el
Estado: Garza Gasefa, San Nicolds de los Garza, Monterrey y Guadalupe. Los indices
muestran laestrecharetacion de Jos altos niveles de bienestar con la dindmica y modernismo
de la estructura productiva y con cl desarrollo de la actividades econdmicas; mientras en el
otro extremo, los inunicipios quee se encuentran mas rezagados en cuanto a Ja dotacién de
servicios publicos y con niveles bajos de bienestar social son; General Zaragoza, Mier y
Noriega, Rayones, Aramberri, Doctor Arroyo, Furbide, Galeana, Mina, Valtecillo, China
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y Dostor Coss, que en conjunto concentran aproximadamente menos dei S 8%
pohmuﬁn total de Ia entidad.

Grafica 1.13-5 Porcentaje de Viviendas con Drenaje en Nueveo Ledn
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Ot fendimeno que afecta a Nueve Ledn es [a continua migracion de habitantes
de otios Estados del pats. Se caleuta gue 20,000 ismigraotes Hegaron a Nuevo Ledn cada
aio dwante (2 déeada de 1os 80's aunque Nuevo Leon perdio una cantidad similér par
emigracion hacia los Estados Unidos. 1a educacion de emigrantes e inmigrantes tué muy
dilerente.

Impucto en los Sectores Econdmicos de Nuevo Leon

Mehidoa las migraciones del sur hacia ol nore, el sector construceion serd afectado, ya que
la demanda de vivienda, uebanizacion, cscuclas y hospitaies erecerd ripidamente. En
muchas ocasiones la inmigracion estd formada por gente preparada que busca nugvas
oportunidades, pero en ofras. los inmigrantes tienen poca cducacién y potencial de empleo,
lo que origina un crecimicnto en ¢l desempleo y un aumento en ¢t indice delictivo, lo cual
abliga a Ta sociedad a disponer de disposilivos de seguridad.

El Estado de Nuevo Leon deberd realizar un esluerzo para absorber los,
aproximadamente, 20,000 inmigrantes anuales yue recibe de Jos Estados vecinos y de los
tados del sur, que en muchas ocasiones llegan con pocos recursos, poco entrenamiento
¥ poca educacion,

Los sistemas de educacin para adultos ¥ los sistemas de capacitacién industrial,
deberdn desarrollar procesos para atender a csos nuevos neolconeses y permitules
incorporarse a la sociedad industrial gue se ha conformado en ¢l Estado,
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1.14 Reestructuracion de 1a Boonami;
1.14 Reestructuracion de la Economia

Durante la dltima déeada, la awtomatizacin de procesos, log robots, los centros ‘de
maquinado v el uso de tos controles numéricos han provocado imporiantes incrementos en
T productividad.
mnovaciones han reducido la fuerza de (rabajo empleada en manufactura,
ampliado 1a produccién por unidad de tiempo, permitido cambios répidos entre uno y Otrg”
tipo de proceso de manufactura, y han dado mavor flexibilidad a la ubicacion de las plantas
incrementando su competitividad, Dichg en términes cuantitativos, s1anies cleontenido de
mane de obra de las operaciones tradicionales de ensamble constituian el 25 % del costo
total det producto. ahoraya sélo representa entre un 10y un 15% det mismo. Estareduccién
enel empleo del sector manufacturero, al liempo gue se incrementan su productividad y su
nivel de sueldos. hace que el crecimiento de empleos seconcenlre en ¢l sector seevicios. En
este sector. ks eportunidades se incrementan al mejorar et nivel de vida de Ya poblacién; los
servicios computacionales, educativos, fegales, de eatrefeninsicnto, elc., cobran cada vez
mMayor importangia,

Oiro Lactor de mucha importancia es la tendencia decreciente de los precios de los
productos del sector agricolaque ienden a bajar fa remtabilidad de este sector, y adisminuir
su importuncia relativa. tal come se muestra ei Los cuadros 1.14-1y 1.14-2,

Cuadro 1.14-1 Indicadores Mundiales de Precio de Bienes de Uso Generalizado

1979=108)
Afio
Tipo de Bienes 1975 1980 1985 1989
Prod. Agricolas 100 104 81 &1
Bienes Alimenticios 103 104 83 60
Cereales 142 101 74 64
Madera 53 110 80 96
Metales y Minerales 113 105 81 30

Fuente: [CEE, 1992]

17



Capitwlo [___

Cuadro 1.14-2 Evolucitn de los Precios de Productos..
(Precios constantes de 1980 en délares por unidad de medida)

Praducto 1975 1980 1985 1989
Cocoa (kg) 1.98 2.60 2.35 0.94
Café (kg 2.94 4.58 3.49 1.66
Maiz (ton) 190.50 125.30 117.00 84.80
Trige (ton) 288.70 190.80 180.70 153.00
Tabaco (ton) 2.42 2.30 2.03 1.44
Cobre (ton) 1.97 2.18 1.48 2.7
Fierro (ton) 36.00 2.67 23.70 20.10

Fucnte: [World Resotrces. 1992-93)
El Sector Servicios Desplaza a los Sectores Industrial, Agricola y Minero

El crecimienio de la importancia del sector servicios es una tendenciz mundial, como sc
puede apreciar por su participacion en el Producto Nacional Bruto y en la generacion de
cmpleos [Future Perfeet, 19891, La gréfica 1.14-1 muestra la distribucién de la fuerza
[aboral cn los sectores econdmicos en los Eslados Unidos.

Ademds, existen muchas diferencias que hacen que unz inversién cn el sector
servicios sea mas atractiva en comparacion con el sector industrial, o que ha provecadoque
se lc dé una mayor atencion al desarrollo del sector servicio cn dreas como servicios
bancarios, médicos. de intermediacion financiera, legales y de investigacion, los cuales
pucden ser muy rentables y de alto valor ageegado.

En 1987, en Estados Unidos, ¢l sector servicios (considerando sélo comercio,
restaurantes y hoteles) representé el 17.16% del Producte Nacional Bruto (PNB) con 767.7
millones de dolares comparado con el 2.25% que representd ka agricultura, el sector forestat
y la pesca |International Marketing Data and Statistics, 1992].

Grafica 1.14-1 Poreentaje de Empleos por Sector en E.U.A.
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Enla grifica k.14-2 sc puede apreciar que el sector servicios muestrauna creciente:
participacién co ¢l Producto Nacional Bruto de E.ULA.

Grafica 1.14-2 Participacion por Sector en el PNB de E.U.A.
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Cemo consecuencia de la existencia en el mundo de un gran ndmero de procuctos,
el problema ya no es producirlo sino ponerlos al alcance de las personas para satisfacer sus
necesidades, incrementando asf la importancia de los servicios de mercadotecnia,
especialmente distribucicn.

Debido a la globalizacién de la economia, al producir ya no sélo se tiene que
competir contra una Tegién sino contra productos de todas partes del mundo, ésto ha
provocado un incremento en la importancia de muchos servicios de cardcter internacional;
como son la publicidad, promocidn v todos los aspectos de mercadotecnia.

El drea de mayor crecimiento en el sector servicios son las franquicias. En los
Estados Unidos, en 1972 secontaba con 189,649 establecimienios franquiciados con ventas
de 28.7 billones de dolares; para 1986 el nimero de establecimientos se increments a
328,812 teniendo unas ventas por 151.3 biliones de ddtares. Esto nos da una ideadekrépido
crecimiento de este tipo de negocios [Cavaliere, 1988].

En retacién con el producto nacional bruto ¢n 1986, las franquicias generaron el
13% de la riqueza de EUA, con ventas tres veces més altas que la industria automotriz
estadounidense, como se muestra en la grafica §.14-3 [Raab, 1991].

El auge de los servicios franquicitarios lo podemos explicar al comparar algunas
de tas caracteristicas de los sectores industriales con los servicies franquicitarios:

1. El sector industrial en su mayoria requiere de un gran nimero de profesionistas y técnicos
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capacitados y especiatizados en ol drea de produccidn. En muchas acnvxdades de
sele daal personal una cortacapacitaciénpreviay no se requierc de unalto gradodeestuﬂﬁs
(como ¢s ¢l caso de establecimientos de comida rdpida, hoteles efc.).

2. El sector industrial pucde tener riesgos con accidentes y descomiposturas en ¢l drca de
trabajo. En el sector servicios, en general, se trabaja com poco equipo y bajo riesgo,

3. Elcosto de la inversidn en equipo s muy alto en el sector industrial, micntras que en el
seetor servicios, generalmente, no representa un factor limitante,

4. Lasregulaciones ceolégicas para ks indusirias representan un costo extea, y en acasiones
1as hacen no factibles; las cmpresas de servicios no cuentan con problemas tan graves de
€SI tipo.

Grifica 1.14-3 Ventas de las Franquicias en E.U.A.

‘84 85 'B6 87

Fuemic: [Raab, 1991)

Las franquicias se incrementan también a nivel mundial debido a las politicas
desproteccionistas, la baja de aranceles y la globalizacion de la economia que estd
experimentandoel mundo. La internacionalizacion de csie tipo de empresases muy noloria,
tal es el caso de las franquicias estadounidenses, gue se encuentran en casi todas partes del
mundo, principalmentc Canada, Inglaterra, Japdn, Australia, México y el Caribe, como se
puede observar en la grafica 1.14-4 [Jhastros, 1989].

En 1971 el departamenty de comercio de Jos EUA informaba gue 156 compafifas
de EUA trabajaban en ¢l extranjero con unos 3,365 establecimientos. Catorce afios mas
tarde esta cifra se duplic a 342 compafifas con mas de 9 veces el nmimero de unidades
(30,188) [Raab, 19911.
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Grafica 1.14-4 Localizacion de las Franguicias de E.U.A en el Milndé
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Fuente: [Thastros, 1989)

Unade las caracicristicas mds importantes de 1as franquicias es el bajo porcentaje
de clerres en comparacion con otros negacios. Al comparar ¢l fndice de fracasos de
empresarios independientes cn E,ULA. conel cierve de franquicias, se tiene que fne de 80%
enelcasodeemp iosindcpendientes, contra solo el 10% de las franquicias [Raab,1991].

A continuacion podemos apreciar en la grafica 1.14-5, el porcentaje del cierre de
franquicias comparada con otro tipo de negocios {Raab, 1991].
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Gréfica 1.14-5 Indices de Cierres de Negocios en E:
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Otro de los aspectos de Ia economia de altisimo crecimiento en gran admero de
paises ¢s ¢l turismo, yna importantisima rama de 1 cconomia y del sector sexvicios que
pasce caracterfsticas que lo bacen muy atractivo debide a los cambios en Jacultura mondiai.
Acmalmente representa la actividad de més rdpido crecimiento y se espera que a fines de
estadécada se convierta en 1a indusiria de mayor importancia econémica en todo el mundo
{Obras, 19921,

17,272,000 twristas visitaron México¢n 1992, de los cuales 36.7% permanecieron
enel pafs més de 72 horas o se intcrnaron en el pats mas de 35 millas de sus fronicras. Por
contraparte 1,242, 000 mexicanos satieronal exterior del Pafs 41.7%; cacnen la categoria
antes descrita. Ademds. el 8.5% de los cmpleos a nivel racional estdn relacionados con la
actividad turistica,
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Cuadro 1.14-3 Participacion de México en la Caplxcié‘n de =

Turismoe Mundial
{Personas}
Afo  Total mundial México %

1884 320,142,000 12,964,000 4.00
1986 340,808,000 12,659,000 3.70
1888 393 ,865.000 14,142,000 3.60
1890 455,594,000 17,176,000 3.60
1882 476,265,000 17,272,000 3.60

Fuente: [Secrtada de Tursmo, 19933

Cuadro 1.14-3 Participacion de México en 1a Captacion de
Turismo Mundial
{Ingresos en millones de délares)

Afio  Total Mundial México %
1984 106,004 2,462 23
1986 139 811 2,243 18
1988 197,743 2,902 15
1980 255,074 3,934 15
1992 278,626 4,471 1.6

Bucnte: {Secraania de Tusisme, 1993]

Eliarismoba sido preferido por muchosinversionistas, debidoa sualtasentabilidad
y ademds a que los gobiernos han presiado ayuda para ¢l desarrollo de centros turfsticos por
medio de créditos y fucilidades legales,

Debido a que el tarismo no requicre de 13 aplicacide de tecnologfa sofisticada, los
gobiemos de paises con poca competitividad tecnelégica lo miran como una opertunidad
para captar divisas aprovechando su riqueza natural y cultural. Cuba es un ejemplo de este
Upo de enfogue, ya que su economia no estd muy desurrollada y no es competitive en
sectores de manufactura, agriculiura o desarrotio tecnoldgico. Estd buscando en el lurismo
un alivie para su crisis actu fomentando Iz participacion de inversion extranjera en el
sector wrismo.

En Estados Unidos los ingresos. cn 1989, por concepto del turismo, fueron de
34 432 millones de délares, y en 1985 de 17,937 mitlonesde dolares. Aumentd casiel doble
en menos de cinco aiios, lo que significa un avance considerable en ese sector.

EE rurismo estd fomentando la Inversién de pases de todo el mundo en centros
estraté gicos de desarrollo turistivo: tal es el caso de Francia, que licne proyectosde inversion
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en México, de Estados Unidos af crear Euro-Disney en Francia, o de Espafia con proy
en Cuba para la construccién de hoteles [The Financial Times, 1992].

Situacién de México ante la Reestructuracion de la Economia
En México esta tendencia se manifiestard como;

- Una creciente importancia del sector servicioss
- Una reestructuracitn del sector agropecuario;
- Un crecimiento del turismeo; y

- Unainvasién de franquicias norteamericanas.

En México el sector servicios tepresenté en 1989 el 25.24% del PNB (Producto
Nacional Brito) con 146 697.4 millones de pesos, comparade con el 3.7% en mineria o el
7.19% en agricultura, pesca y produccion forestal juntas. Esta comparacion nos da sma idea
de la importancia de este sector en la economia mexicana.

En México también es evidente el cambio producido por la reestructuracién
econdmica. Aun en Estados con una agricultura desarrollada, como Sinaloa, es notable la
disminucion del Producto Interno Brato Agricola,

Cuadrg 1.14-5 Participacién de la Agricultura en el Producto Interno Bruto de

Sinaloa
Ano Porcentaje
1987 18%
1988 14%
1989 17%
1990 16%
1991 14%
1992 11%

Fuente: {Salinas de Gertari, 1992]

Cuadro 1.14-6 Distribucién de la Poblacién Econémicamente Activa Segin Sector

de Actividad
No
Entidad Primario  Secundario Terciario  Especificade
Naf:ional 228 279 481 34
Jaliseo 150 327 488 34
DF 07 27.0 68.3 4.0
Nueva Leén [:3] 402 50.8 3.2
Ghihuahua i70 359 432 8.8

TFuente: [Salinas de Gottazi, 1992]
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Un aspecio importanie es destacar que fa inversion extranjera directa en-Meéxieo
ha aumentado inds sdpidamente en ¢l sector servicios. la cual pasé de 716 millones de--:
délares en 1980 a 6578 millones de ddlares en 1989, que representa un incremento del”
92{(%. En ki indusiria cxtractiva se reg
periodo. y et la industria de a translormacion el aumento fue de 6,560 millones de ddlares
a 17.706. es deeir, un avmento del 270% (Tercer Informe de Gobierno, 19911,

La mayor parte de la poblacion ocupada en México se ubica en tos sectores
comercio y servicios, En 1990 ¢f pais contaba con 81,249.645 habitantes de los cuales poco
mas de 24 millones con edad superior a los doce anos conformaban la toialidad de la fuerza
de trabajo (Poblacion Econémicamente Activa, PEA). De éstos 5,300,000 (22.6% de Ia
PEA) sedesarrollaron laboralmente.cn el seetor primario (agricultura, ganaderia, silvicultura
y pesca). Asimismo, 6.503.00027.9% de la PEA) se ocupaba en el sector sccundario, que
representa las actividades industriales, manufactureras y artesanales, La concentracién de
la poblacién trabejadors mis alia; 10.796.000 habitantes (46.1% de la PEA} se ubicd en el
seclor terciario que corresponde a las tareas administralivas, financieras, turisticas y de
servicios en gencral. Ver gedfica 1.14-6 [Epoca, 1992].

Grafica 1.14-6 Personal Ocupado por Sector en México, 1990

5 10% 1 sequndario

B No especticade
W prntatio

£ Tarciaris
3.40%

Fuente: [Epoca, 1992]

Asf, se abserva un predominio de las labores comerciales y de servicios en la
economiade] pafs. Aungue Jas ransformaciones sociales, jutidicas y operativas promovidas
porel Estado, tales como la modificacién de las Jeyes raineras, I Iey de tenencia de laticrra,
los apoyos al campo y el fomento de la inversidn extranjera en los sectores primarios
perfilan un crecimiento de la economfa menos polarizado, ¢l sector setvicios seguird
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creciendo mds rapido gue los demds [Epoca, 1992]. B

Lo que si puede esperarse es un cambic en la estructura de las actividades
agropecuarias en el pais. La operacién del Tratado de Libre Comercio producird un cambig
radical en el tipo de cultivos que se favorece en cada regitn del pais; al mismo tiempo que
abliga a los productores a modificar sus métodos de cultivo elevando el nivel tecnolGgice
y el uso de maquinaria.

La produccién def campo mexicano deberd orientarsc cada vez més al aspecto
exportador, a la vez que productos norteamericanos y canadienses reemplazarin a muchos
cultivos tradicionales del pais, por cjemplo el mafz.

México, por sus caracteristicas geogrdficas y por su cullura ¢ historia, es un pafs
que posce todas tas caracteristicas para ser un atractivo a las inversiones turisticas, tanto
nacionales como extranjeras. La riqueza y variedad de lugares turisticos en México es
interminable, va que cuenta con desiertos, bosques, mares, lagos, las mds variadas especies
de aves. montes, ruinas y sus playas, que son de las mejores del monde [Expansién, 19911,
B México, en 1990, s¢ desplazaron cerca de 46 milloncs de turistas nacionales y
extranjeros. los cuales produjeron 33 billones de pesos. con una generacion de 2 millonas
de empieos.

En 1991 con el registro de 241 nucvas organizaciones, sc clevd a 1,162,500 1a
catidad de trabajadores incorporados a este sistema.

De 1980 a 1990, el nimero de turistas que ingresaron a México por misde 72 horas
0 s¢ internaron més de 35 milas, registré un aumento del 50%. como se puede observar en
fa grafica 1,14-7, Del total de turistas recibidos en México durante 1990, el 77% fue de
turistas extranjeros, de los cuales el 87.6% [ucron estadounidenses.

Grifiea 1.14-7 Ingreso de Turistas 1 México
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Fuente: [Salinas de Gortari, 1991]
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Scgiin el rercer informe de Gobierno del presidente Salinas, México recibi6 6l
3.6% de los turistas del mundo, el mismo parcentaje que en 1988, El turismio répn:sennj en
1991 ¢l 3% del producto Interna Bruto, aumentando 0.4% respectoa 1985 como se muestra
en la grifica 14-8,

Grifica 1.14-8 Participacion del Turismo en ef PNB Nacional

3,004

2,754

% DEL PNB DE MEXICO

Fuente: [Salinas de Gonari, 1991]

Otreindicativo del auge turfstico representi Ls publicidad y promocicn que se estd
dando en México y en todo el mundoa estaactividad, México contratd 10 de Jas principates
agencias de publicidad cn ¢l munde para promocionar su turismo [Expansién, 1992].

El fenémeno de las franquicias en México también ha tenido un desarrcllo
espectacular. El 77% de ellas tienen menos de tres afios y el origen de ¢stas son
principalmente nortcamericanas (56%) y mexicanas (37%). El crecimiento de
cstablecimientos franquiciados fue del 107% de 1990 a principios de 1991 v gue fueron
compuestas por: comida rapida 17%, ropa y calzado 14% y restaurantes 11% [Directerio
de Franquicias, 1992].

Al cierre de 1991 se ubics el ndmero de franguicias en 150, registrando un
incremento del 87.5% anual. Este 1ipo de negocios generd en ¢l pais un promedio de 70 mil
empleos y ventas por cerca de 700 mitlones de d6lares.

El rdpido crecimiento de este tipo de negocios sc debe a la acelerada apertura
econdmica que México experimenié hacia firales de la década pasada, a los cambios en

181




Capitulo |, i

materialegal sobre lasregulaciones para ta inversion extranjeray ala creciente&;!qbahzaeiéj;
de fas actividudes ccondmicas [El Nerte, 1992]. La asociacion de franquicis regh
micmbros en juniode 1991 y para diciembre del mismo afio un total de 100-{(ELFinancieho;::
1992]. . .

Bl impacto en Nuevo Ledn

Durante la década de los 70°s y 80°s disminuyc dristicamente fa importancia del sector
primario del Estado v, como consecuencia, el sector terciario se hace més fuerte dentro de
Ta base econgmica [Gareia, 1992]. Estos afios marcan el despegue industrial ¥ el cambio del
Estade de una sociedad con fuertes buses agricolas y ganaderas a uno con fuertes bases
indusiriales capaces de competir a nivel internacional.

Cuadro 1.14-7 Participacién Sectorial en el PIB Estatal
{porcentual)

ANQS
1870 1978 1980 1985 1890
Sector Primario 5.98 5.06 2.06 1.80 150
Secter Secundario 43,95 4427 42.33 47.20 47.00
Sestor Terciario 50.11 53,70 56.78 53.30 53.20
Servicios Bancarios
Imputades -0.04 -3.03 -2.07 -2:3¢ -1.70

Fuente: [Garcfa, 1992]

Se ve marcadamente que 1a tendencia s a cambiar hacia las empresas de servicio
que anivel mundial son las que gencran ci 80% de PIB. Como nota sobresaliente se puede
citar gue en las empresas que conforman ka Unién Buropea el 80% del PIB estd formado por
CIMPICsas de servicios,

En Nuevo Leén ha habido una caida muy dristica cn la produccién agricola
durante la década de los ochentas, como lo muestra el siguiente cuadro:

Cuadro 1.14-8 Volumen de la Produccion Agricola en Nueve Letn

1oe1 1982 1683 1984 1985 1888 1887 1688 1389 1996
Trigo 64,774 43880 93712 83454 41659 26582 64,833 46,860 20425 36,398
Malz 97,884 61,078 108,205  £1,087 51,664 44618 68537 50347 38246 61,180
Sorga* 183,227 65730 810685 95,967 102,183 88,219 162,779 112089 97376 75797
Frijol 7.474 2,304 4,208 1575 1,070 2173 1,742 3048 821 4036
Papa, 34,937 6,872 40738 42253 89187 50084 47,248 51480 83803 8007
Ciwicos 612,001 445,038 404728 40,176 13,695 20574 145678 184,480 258,515 38,234
Alizlta 87,872 83447 80548 104,458 74597 74130 54351 52907 44,291 26,799

Nota (*): Sorgo en granc
Fuente: [ INEGT y otras estaditicas, 1986]

La tendencia hacia un crecimiento en la importancia del sector servicios, se ve

reforzada con ef hecho de que al tener Nuevo Ledn una representacisn mayoritaria dentro
del sistema bancario nacional, los servicios financieros estin tomando mas peso en esta
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puevo composicion cconomica del Estado. si se loma en cuenta que de-los 16 bancos
privatizados, 6 han sido adquiridos por inversionistas con sede en Monterrey: Banpafs;*
Banca Contia, BANORIE, Bunca SERFIN, Bancomer y Banorte; lo que la convierte en un
;mpmmmn. centro fianciero {Epoca, 1992],

“La experienciacmpresanial regiomontana s un aclivo de gran kilataje, yaque en
fa capital del Bstada se tienen las saices y ¢] grueso de las operaciones de algunas de las
empresas industrinles. comerciales y buncarias mds importantes del pafs. Los ingresos
combinados de las grandes corporiciones regiomontanas superan los 35 billones de pesos
anuales: sus activos totales los 55 billones.” [Bstrategias del Pacto Nuevo Léon, 19921

La actividad maquiladora del Estado ¢s wuy grande, debido a su posicién
geogridfica y su gran calidad en la mano de obra. Para 1992 ¢l monto de personal ocupado
estaba alrededor de 19,665 personas [Reinose. 19931,

La tendencia del Estado ¢s hucia In concentracion de los centros de trabajo y por
consiguiente poblacionales enlacapital, De estamancralazonametropolitanade Monterrey
tiene cf 82% de In poblactin del Estado. sin embargo a pesar de su alia corcentracién
demogrdfica, sunivel de vida seencuentra mas arriba de otras ciudades importantes del pais.

Después del D.F.. Monterrey es la ciudad con mayor ndmera de franquicias en el
pais conel6% nacional y fue aqui donde se oterg6 la primera franquiciaen 1966 {Directorio
de Franguicias, 1992]. En Monterrey ha crecido considerablemente el interés para el
establecimiento de este tipo de acgocios, principalmente en el de comida rdpida como
hamburguesas. Tal es el caso del Grupo Valores Metitices poscedor de la franquicia de
Carl’s Ir. que ha invertido t millén de délares {E1 Diario, 1991, La franquicia que adquind
el grupo es par cslablecer 10 restaurantes en o3 Estados de Nuevo Leén, Tamaulipas y
Caoahaila: con una inversion programada de 10 millones de délares [El Noste, 199E].

Entre fas principales franguicias de Nucvo Ledn se cncuentran:

» Mc Donald™s «Burger Boy *Burger King

« Carl'sir. ~Wendy s *Bing

» Harmon Hal!l *Holiday Inn *Doming’s Pizzay

» Howard Johnson *Denny’s «Kentucky Fried Chicken
sSub Way »Video Centro «Seven Eleven

» Oxx0 +Pizza Hut =Pollo Loco

«Churcti’s Chicken Jack and Ray *Block Buseer Video

Mec Donald’s es una de las franquicias de mas alto crecimiento en ¢l Estado y que
1rabaja con ef 49% de inversion extranjera, aungue las nuevas reformas a la ley de
inversiones permite el establecimiento de franquicias con el 100% de capital extranjero.

El turismo también est4 siendo promovido con proyectos dentro del Estado y por
inversionistas neoleoneses emprendiendo otros proyectos dentro del pais. En NuevoLedn
se Lienen proyectos coemo el de Ia Presa del Cuchitlo y cl desarrolio de dos nuevos hoteles
con inversion extranjera por ta compafiia La Quinta Motors Inm (de Texas) [Epoca, 1992].

Pero los inversionistas neoleoncses no se Himitan s6lo a Monterrey, tal es el caso
del proyecto de Soto La Marina, Tamaulipas, cott una inversicn de 10 millones de ddlares
del grupo Orve; en el cual ya s¢ inaugard un hotel (Hacienda el Contadera).

Impacto en los Sectores Economicos de Nuevo Lebn

Las franquicias podrdn traer consecuencias negativas al sector de comida rédpida, pero
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también tracrd consccucncias positivas. Al consumidor lc dard mejor servicio, FLAYOR-
calidad. limpieza. rapidez de servicio. etc.. y como se observa en las grificas de porcéntaje’
de emipleos, incrementard el nimero de empleos y dard oportunidad a personas con Hocos.,
estudios para su desarrollo dentro deldrea de servicios (vendedores, obreros para limpieza,
cajeros. ele.). Las franquicias extranjeras aliadas con empresarios mexicanos praporcionardn
tecnologia y capacitacidn para que el empresario mexicano aprenda el desarrollo de este
tipo de negocios.

Es de esperar que en el futuro s incremente el nimero de franquicias y que el giro
de éstas se diversifigy i, se verdn frangnicias en bienes raices, publicidad o servicios
médicos.

Ademds, ¢l crecimienio del sector turismo traerd beneficios en otros aspectos que
incluyen ¢l desarsollo de cenwros de convenciones, hoteles, restawrantes, servicios de
entretenimienlo, €lc,

Otra drea en que s¢ espera alto crecimiento son los servicios de promocidn y
publicidad gue incluyen diseto de materiales, impresion, servicios graficos, servicios de
grabacidn, ctc.

El sector financicro en todos sus aspectos, como son casas de bolsa, factoraje,
aseguradoras, ¢tc.. son también un drea en la que podemos esperar un altocrecimiento. Este
€5 un seclor especialmente atractivo ya que uliliza fuerza de trabajo altamente capacitada
# €8 un sector de alto valor agregado.

Oiro sector de servicios de alle crecimiento csperado ¢s ¢l relacionado con los
nifios, como son las guarderias, los lugares para entretenimiento y los programas dirigidos
al piiblico infaatil que tendrin cada vex wn mercado mayor,

En Nuevo Ledn se estd producierdo un envejecimiento de la poblacién y ef
porcentaje de personas mayores de 60 afios se incrementard fueriemente en la proxima
década por lo que servicios orientados a este segmento de fa poblacion crecerdn
significativamente,

Elefecto anterior, aunadoa una mayoratencion a la salud, producied anerecimierty
en todos los servicios de salud, incluyendo servicios médicos y edontolégicos, hospitates
y clinicas.
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MEGATENDENCIAS MUNDIALES
* EN PRODUCTOS Y SERVICIOS /oy




2. 1 Impacto de Ias Megatendencias Mundiaies en Prodic 0

2. FEl Impacto de las Megatendencias Mundiales en Productos

Servicios

2.1 Introduccion

Recopilando la informacidn de las catorce megatendencias mundiales podemaos resuniir 105
siguicntes efectos esperados para el México de la Gltima década del siglo XX,

Megatendencia

1. Un mundo incstable

2. Laredefinicién de la
de competencia

3. Lainternacicnalizacidn de
Ia empresa

4. La universalizaci6n del
hombre

5. El crecimiento explosivo de
las comunicaciones

'

Efectos en México

Et Tratado de Libte Comercio

Una creciente influencia de los
acontecimientos mundiales

Una mayor inestabitidad financiera

Una crecicate localizacién en México
plantas cuyos productos son parte de
una cadena productiva noricamericana

Unacreciente asociacién decompafiias
mexicanias con Cxranjeras

- Un incremento acelerado en ¢l nivel

feenoldgico de lasempresas mexicanas
Fuerte impacto del movimiento de
calidad en las organizaciones
mexicanas

Las empresas mexicanas que salen a
competic fuera del pais

Crecen las alianzas estratégicas entre
empresas mexicanas y extranjeras
Crece lainversiénextranjcracn México

Una mayor importancia del idioma
inglés

Un incremento del turismo

El crecimiento de fas franquicias
La invasidn de productos
internacionalcs

Un fuerte crecimiento co la
infracstructura de comunicaciones;
teléfonos, carreteras, ferrocarriles, etc.
El crecimiento de la industria
electrénica
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6. Llaexplosion en la tecnologia
dcl drea bioldgica

7. El desarrollo de sistemas con
toma de decisiones auténoma

8. La preccupacion ccoldgica

9. Laredefinicion del papel de la

mujer

0. La redefinicién del papel del
Estado

11. Democracia y Pluralismo

12, Enfasis en la educacién

13. La agudizacitn de kas
diferencias norte-sor

192

'

)

'

)

El crecimiento de Jas aplicaciones
biotecnol6gicas, principalmente en-el:
sector agropecuario

El erecimiento de 1a indastria
computacional

E! uso creciente de manufactuora
automatizada y control automdtico de
procesos

Lacreciente concienciadelos impactos
ambientales

La existencia de més leyes y
reglamentos de proteccion ambiental

Se reducc la tasa de natalidad

Se altera el patrdn demografico
La mujer ingresa de manera
significativa al mercado de trabajo

La continuacién del proceso de
privatizacién de los organismos
paraestatales

Un itapulso 4 Fa infraestructura con 1a
cooperacion de la iniciativa privada
Unaredefinicion de los paradigmasdel
papel del Estado en la vida econdmica
de Ja nacion

Una vida politica cada vez mds
democrdtica y plural
Una creciente competencia religiosa

Un increinento det gasto educativo
Una tnayor participacitn de Ia
educacién privada

Un incremento de Jos programas
paralelos de educacion continua para
ejecutivos, capacitacién dentro de la
empresa, etc.

Continuard la migracion sur-norte

Se creardn nuevos programas como
Solidaridad para disminuir el problema
Continuara unia creciente division
cultural norte-sur



2. Ef Impacto de las Megatendencias Mundiales en Prod\lci@os ¥'Servicids

14, La recstructuracion de la Una creciente importancia-del sector
cconvimia servicios

Una reestructuracion del sector

agropecuario

Un crecimiento del turisme

Una invasién de franquicias

noricaniericanas

2.2 El Impacto en Productos y Servicios

Las megatendencias tendrin un impacto en los productos y servicios que fa nueva sociedad
neoleonesa requerird. En esta iitima década del siglo XX podemos esperar un incremento
enel usode ciertos productos y/oservicios, impulsados por cada una de las megatendencias.
En Ja lista que se presenta a continuacidn se han scleccionado aquellos que pueden
producirse o proveerse ca el estado,

1. Mundo Enestable

Equipo para comunicaciones telefénicas y radiofénicas
Instalaciones eléetricas y de comunicaciones
Computadoras, equipo periférico y software
Servicios financieros y de andlisis de informacién
Aseguradoras y afianzadoras

Servicios de ascsoria legal

Arrendadoras

Bancos de depdsitos. hipotecarios y préstamos
Servicios de scguridad

Hoteles, molcles y operadores de tours
Transportacicn de pasajeros

Servicios de reparacion y mantenimiento de aviones
Servicios de mensajesia y ventas por correo
Agencias de vigjes

Ensefianza de idiomas

Edicidn de libros revistas y periddicos

Educacitn continua

2R icién de la Comp ta

Franguicias

Transporte piblico de carga

Camiones y trailers de carga general

Construccion de calles y carreteras

Servicios de capacitacion en calidad

Investigacién comercial, cientifica y de procesos

Equipo eléctrico y electidnico de instramentacién y control
Educacidn continua

Enscfianza de idiomas
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14, La recstructuracion de la Una creciente importancia-del sector
cconvimia servicios

Una reestructuracion del sector

agropecuario

Un crecimiento del turisme

Una invasién de franquicias

noricaniericanas

2.2 El Impacto en Productos y Servicios

Las megatendencias tendrin un impacto en los productos y servicios que fa nueva sociedad
neoleonesa requerird. En esta iitima década del siglo XX podemos esperar un incremento
enel usode ciertos productos y/oservicios, impulsados por cada una de las megatendencias.
En Ja lista que se presenta a continuacidn se han scleccionado aquellos que pueden
producirse o proveerse ca el estado,

1. Mundo Enestable

Equipo para comunicaciones telefénicas y radiofénicas
Instalaciones eléetricas y de comunicaciones
Computadoras, equipo periférico y software
Servicios financieros y de andlisis de informacién
Aseguradoras y afianzadoras

Servicios de ascsoria legal

Arrendadoras

Bancos de depdsitos. hipotecarios y préstamos
Servicios de scguridad

Hoteles, molcles y operadores de tours
Transportacicn de pasajeros

Servicios de reparacion y mantenimiento de aviones
Servicios de mensajesia y ventas por correo
Agencias de vigjes

Ensefianza de idiomas

Edicidn de libros revistas y periddicos

Educacitn continua

2R icién de la Comp ta

Franguicias

Transporte piblico de carga

Camiones y trailers de carga general

Construccion de calles y carreteras

Servicios de capacitacion en calidad

Investigacién comercial, cientifica y de procesos

Equipo eléctrico y electidnico de instramentacién y control
Educacidn continua

Enscfianza de idiomas
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Colegios y universidades, secondarias y técnicas
Componentes electrénicos, dispositivos para computadoras
Equipo para comunicaciones lelefonicas y radiofonicas
Compatadoras, equipo periférico y software

Agencias de publicidad, artc comercial y disefio grafico
Arrendadoras

3. Internacionalizacion de 1a Empresa

Equipo para comunicaciones telefonicas y radiof6nicas
Franguicias

Alimentos p jos, entatados o congelad

Agencias de viajes

Transporte piiblico de carga

Camiones y trailers de carga general

Servicios de mantenimiento y reparacion de camiongs y trailers
Ensefianza de idiomas

Aseguradoras y afianzaderas

Servicios de asesoria legal

Autos y otros vehiculos de motor

Transportacin de pasajeros

Computadoras, equipo periférico y software
Construccién de edificios y plantas industriales
Hoteles y restaurantes

Educacion continua

Escuelas en lengua extranjera

Ensefianza de cspafiol

Edicidn de libros revistas y peridicos

Investigacién comercial, cientifica y de procesos
Servicios de capacitacion en calidad

Servicios financieros y de anélisis de informacién
Equipo eléctrico y electrdnico de instrumentacion y control
Agencias de publicidad, arte comercial y disefio gréfico
Reciclo de materiales de desecho

Servicios de mensajeria y ventas por cotreo
Electrodomésticos para el hogar

Arrendadoras

Aire acondicionado y de refrigeracion industrial
Construcci6n de calles y carreleras

Articulos para empaque ¥ venta

Almacenamientos generales y con refrigeracion

4. Universalizacion del Hombre

Agencias de viajes
Equipo para conunicaciones telefénicas y radiofénicas
Franguicias
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Computadoras, equipo periférico y software
Renta de peliculas y video lapes

Alimentos preparados. enfatados o congelados
Edicion de libros revistas y periddicos
Servicios de muensajeria y ventas por correo
Cable y otros servicios de television g
Hotcles, moteles y operadores de tours o o
Articulos deportivos y de recreacion

Clubes deportivos y servicios recrealivos

Transporie de pasajeros

Manufactura de ropa

Discos compactos

Discotecas

Servicios médicos

Ensenanza de idiomas

Autes ¥ otros vehiculos de motor

Reata de autos

Camiones y trailers de carga general

Transporte piblico de carga

Construccion de calles y carrcieras

Agencias de publicidad. arte comercial ¥ disciio grifico

Aire acondicionado y de refrigeracion industrial

Muebles para ¢! hogar

Electrodomésticos para ¢l hogar

Equipos purificadores de agua y aire

Manufactura de ropa

Joyeria fina

Joyeria de fantasia

Accesorios de plomeria y herraje

Articulos para empadue y venta

Restaurantes de comida de otros paises

Concietlos y eventos artisticos

5. Crecimiento Explosivo de las Comunicaciones

Equipo para comunicaciones telefonicas y radiofénicas
Scrvicios de mensajeria y venas por comeo

Emisoras de radio y televisidn y equipo de comunicaciones
Instalacioncs cléctricas y de telecomunicaciones
Renta de peliculas y video tapes

Discos compactos

Edicion de libros revistas y periddicos

Produccion de peticulas, videotapes y obras teatrales
Cémaras, equipo fotografico y accesorios

Cable y otros servicios de televisidn

Ventas a distancia: por correo y televisicn
Construccidn de calles y carreteras
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Transportacitn de pasajeros

Agencias de viajes

Hoteles, moteles y operadores de tours

Ensefianza de idiomas

Computadoras, equipo periférico y software.

Componenies electronicos, dispoesitivos para comp ras
Educacion continua

Renta de autos

6. Biotecnologia

Alimentos preparados, enfatados o congelados
Equipos purificadores de agua y aire

Productos petrogquimicos bdsicos reclasificados
Reciclo de materiales de deseche
Investigaoion comercial. cientifica y de procesos
Servicios médicos

Accesorios ortopédicos y quinirgicos
Fabricacion de medicamentos y farmacos
Agricultura intensiva

Invernaderos , zoolGgicos y jardines bot4nicos
Educacién continua

Servicios de inseminacién para la ganaderia

7. Desarroiio de Sistemas con Toma de Decisiones Auténoma

Computadoras, equipo periférico y sofiware

Componentes clectrénicos, dispositivos para computadeoras
Capacitacion en el drea computacional

Reparacién y mantenimiento de equipo computacional
Equipo eléctrico y electrénico de instrumentacion y control
Equipo para comunicaciones telefonicas y radiofonicas
Aire acondicionado y de refrigeracion industrial
Investigacién comercial, cientifica y de procesos

Equipo periférico

8. Preocupacion Ecoldgica

196

Educacion continua

Equipo eléctrico y electrénico de instrumentacion y control

Investigacion comercial, cientifica y de procesos

Equipos de tratamiento de agua y aire, tanto a nivel industrial como wrbano
Productos petroguimicos bisicos reclasificados

Viveros y servicios de jardinerfa

Equipo para reciclaje de desperdicios

Laboraterios de andlisis
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Servicios de recoleccién y tratamiento de desechos solidos
Conslruccién de casas habitacion

9. Redefinicion del Papel de la Mujer

Renta de peliculas y video tapes

Artfculos deportivos v de recreacion

Clubes deportivos y servicios recreativos
Discotecas

Agencias de viajes

Heoteles, molcles y operadores de tours
Productos para la construccién (block, ladrillo y fierro)
Ladrillo loseta y piso de barma
Electrodomésticos para el hogar

Equipo de lavanderia para el hogar

Muebles pura ¢l hogar

Manufactura de ropa

Alimentos preparados, entatados o congelados
Guarderias

Autobuses escolares

Servicios médicos

Comercio al por menor de agua purificada
Agencias de publicidad, arte comercial y disenio grafico
Joyeria fina

Saloncs de helieza

Comida preparada

Comida congelada

Lavanderias

Servicios de litnpieza

Joyeria de fantasfa

Accesorios de plomeria y herraje

10. Redefinicion del Papel del Estado

Construccién de carreleras

Obras de infracstruciura

Servicios de educacion

Guarderfas

Colegios, universidades, secundarias y escuelas técnicas
Productos para fa construccién

Reciclo de materiales dc desecho

Bancos de dep6sitos, hipotecarios y préstamos
Productos petroquimicos bésicos

Franguicias

Servicios médicos
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11. Democracia y Pluralismo

Agencias de viajes

Construccion de casas habitacién
Renta de peliculas y video tapes
Edicién de libros, revistas y periédicos
Bmisoras de radio y television y equipo de comunicaciones
Organizaciones politicas y religiosas

Educaci6n continua

Producci6n de obras de ieatro

Servicios de publicidad

Servicios de imagen y propaganda

Impresion de matericles

12. Enfasis en Educacién y Cultura

Ensefianza de idiomas

Educacion continua

Edicién de libros, revistas y periddicos
Comercializacidn de antigiiedades, museos y galerias
Compmadoras, equipo periférico y software

Renta de peliculas y video tapes

Cable y ofros servicios de television

Colegios y universidades, sccundarias y técnicas
Autobuses escolares

Emisoras de radio y televisién y equipo de comunicaciones
Produccitn de peliculas, videotapes y obras teatrales
Crayones y materiales para artistas

13. Agudizacién de Diferencias Norte-Sur

Construceidn de calles y carreteras

Productos para la construccidn (block, tadrillo y fierro}
Ladrillo loseta y piso de barro

Construccidn de lineas cléctricas y redes de agua y gas
Scrvicios de mensajeria y ventas por correo

Servicios de asesoria legal

Colegios y universidades, secundarias y técnicas
Servicios médicos

Servicios de seguridad

Escuelas para adultos

Alimentos congelados, enlatados o empacados
Equipos de purificacién de agua y aire

14. Reestructuracién de 1a Economia
Franquicias
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Servicios financicros y de andlisis de informacién
Ascguraderas y afianzadoras

Servicios de capacitacion en calidad

Bancaos de depdsitos, hipotecarios y préstamaos
Arrendadoris

Servicios de asesorfa legal

Agencias de viajes

Agencias de publicidad, arte comercial y disefio grifico
Cable y otros servicios de television

Hotcles. moteles y operndores de ours

Arsticulos deportives y de recreacidn

Clubes deportivas y servicios recreativos
Transportacion de pasijeros

Renta de peliculas y video tapes

Equipo para comunicacienes telefdnicas y radiofdnicas
Camiones y truijers de carga gencral

Transperte publico de carga

Servicios de mensajeri y ventas por comeo

Renta de autos

Construccicn de edificios y plantas industriales
Servicios de seguridad

Servicios de repartcion y mantenimiento de aviones
Servicios de reparacion y mantenimiento de automotores
Colegios y universidades, secundarias y 1écnicas

Recopilando esta informaeion por sector ccondmico tenemos:

1. Manufactura

+  Equiposs de tratamicnio de agua y aire, tanto a nivel industrial como urbano
+  Bquipo para reciclaje de desperdicios

«  Electrodomésticos para el hogar

+  Accesorios de plomeria y herraje

»  Accesorios ortopédicos y quiriegicos

+  Accites y grasas lubricantes

«  Alimentos enlatados, preparados o congelados

+  Airc acondicionado. calefaccidn y equipo de refrigeracién industrial
»  Articulos deporlivos y recreativos

*  Articulos para empague y venta

= Componenies electrénicos y dispositivos para computadoras

»  Computadoras elecirGnicas, equipo periférico y software

«  Equipo para comunicaciones telefonicas y radiofénicas

= Camaras, equipo fetografico y accesorios

+  Cdmaras y Hantas as{ como su comercializacién

= Equipo de lavanderia para cl hogar

= Muebles para el hogar
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Equipo cléctrico y electrdnico para instrumentacién y control
Joyerfa de fantasfa

Reciclo de materiales de desecho, chatarra, materiales de demolicion, papel car
vidsio -
Medicamentos y farmacos

Ropa

Joyeria fina

Productos perroquimicos basicos reclasificados

Servicios

Franquicias

Edici6n de libros, revistas y periddicos

Produccién de peliculas, video tapes y obras tealrales
Servicios médicos

Agencias de viaje

Agencias de publicidad, arte comercial y disefio grifico
clubes deportivos y servicios recreativos

Asegwradoras y afianzadoras

Arrendadoras

Bancos de depdsito, hipotecarios y préstamos

Cable y otros servicios de television

Colegios y universidades, escuelas elementales, secundarias y técnicas
Renta de autos

Discotecas

Renta de peliculas y video tapes

Guardctias

Hotcles, motcles y operadores de tours

Investigacién comescial, cientifica y de procesos
Servicios de recolecoitn y tratamiento de desechos sdlidos
Servicios de seguridad

Servicios de asesoria legal

Servicios financieros y de andlisis de informacién
Servicios de capacitacitn en calidac

Servicios de mensajerfa y ventas por commeo

Educacién continua

Escuelas en lengua extranjera

Ensefanza de espafiol

Restaurantes de comida de otros paises

Conciertos y eventos artisticos

Ventas a distancia: por television y correo

Servicios de informacion para la ganaderia

Servicios de reparacién y mantenimiento de avtemotores
Servicios de reparacién y mantenimiento de aviones
Ensefianza de idiomas.

Autobuses escolares

Almacenamientos generales y con refrigeracion
Emisoras de radio y televisién y equipo de comunicaciones
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Invernaderos, zoologicos y jardines botinicos
Reparacion de equipo computacional
Servicios de jardineriy

Servicios de limpicza

Lavunderias

Agricultura
Agricultura intensiva
Viveros

Transporte

Camiones ¥ trailers de carga en general
Transporte piblico de carga
Transponacion de pasajeros

Construccion

Productos para 1a construccion (block, ladrilto, fierro, etc.)

Ladritlo. loseta y piso de barro

Construccién de calles y carreteras

Construccidn de edificios y plantas industriales

Construeciéh de lineas eléctricas y redes de distribucion de agua y gas natural
Construecién de casas habitacion

Comercio

Comercio al por mener de agua purificada

Comercializacién de antigiiedades, pinturas, ¢sculturas, museos y galerfas
Autos y otros vehiculos de motor

Crayones y materiales para artistas, instramentos musicales

Discos compacios

Elevadores y escaleras eléciricas

. Ganaderia

Ganaderfa intensiva
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,,,,, 3. Prospectivas Cuantitativas dei‘Futu:ytrt!
3. Prospectivas Cuantitativas def Faturo de Nuevo Ledn

Bl estudio deNuevo Ledn ante ¢l Reto def Futuro™ contermpla diversos aspectosdel fi :
del estado. Tomado de este estudio, se presentan aquf las grospectivas de las principales
variables que impactaran al estado, comea son La poblacid, 1a poblacidn ccondmlcamenw
activa (PEA), numero de viviendas. eic.

Cuando sc pretenda llevar a cabo una planeacion de mediano y largo plazo, uria”
incognita importante que se licne es la de determinar qué expectativas exisien sobre 1a8 .-
variables antes mencionadas para la creacion de escenarios posibles, y para determinar €1
rumbe de fas acciones que Heven a un mejor logro de los objetivos planteadas.

3.1 Poblucion

El hombre por aaiuraleza ha tratado de adelantarse a los acontecimigntos futuros, con el
objetivo de tomar decisiones que [o conduzean a una optimizacion del uso de los recursos
disponibles, En esie intento de predecit ef futuro una variable muy imporante es Ia
poblacidn.

Existen diferentes formas para determinar ¢l crecimiento futurode una poblacién.
A continuacién se presentan fos resultados de wna de cllas, y de la cual s¢ desglosa fa
poblacidn total esperada en Nuevo Ledn entre 1990y 2000,

El modele usado iene come premiss que habri ur desarrelle ¢n el pads de tal
manera gue la baja migracidn de otros estados & Nuevo Leén que se observé en la década
de los 1980°s continuard en los 19907s.

Cuadro 3.1-1 Poblacion en Nuevo Lefin en la Década de 1990-2000

Crecimiento

Afio Poblacion Anuat %
1890 37081,798

1991 3132,418 1.64%
1992 3182545 1.60%
1983 3'232,573 1.57%
1984 3°282,500 1.54%
1995 37332,143 1.51%
1996 3°382,289 1.50%
1997 37432394 1.48%
1998 3'482,901 1.47%
1999 3'533,866 1.46%
2000 585,397 1.46%

Crecimiento total de fa pobiacidn en la década: 16.3%
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Ademés de este cambioen lapoblacion total, el estudioindicaque habid uf
en la edad promedio de 1a poblacién entre [os afios 1990 y 2000, de 20.4 afios a 25
respeclivamcente. ;

Enlos cuadros 3.1-2y 3.1-3 se proporciona laestructura de edades de 1a poblal
para los afios 1990 y 2000 respectivamente, i

La estruciura de edades para el afio 2000 define el fipo de necesidades que
demandard 1a poblacidn, como son ¢l nimero de escuelas, habitacin, empleo, etc. Estos
datos son de la mayor utilidad para planear la cantidad de nuevas viviendas que se -
necesitarin en 1os proximos afios.

Cuadro 3.1-2 Distribucion de la Poblacién de Nuevo Le6n
por Rango de Edades en ¢l Ao 1990

Intervalo de edades Hombres Mujeres Total Y%
0-20 765,687 749,312 1,514,999  49.16
21-40 480,386 494,188 974,574 31.63
41-60 209,745 214,366 424,111 13.76
61-99 78,525 89,589 168,114 5.46
Total 1'534,343 1547455  37081,798 100

Cuadro 3.1-3 Distribucién de Ia Poblacion de Nuevo Ledn
por Rango de Edades er el Ao 2000

Intervalo de edades Hombres Mujeres Total %
0-20 704,752 691,457 1,396,209 38.94
21-40 661,752 669,400 1,331,152 3713
41-60 301,480 316,881 618,361 17.24
61-99 111,350 128,325 239,675 6.68
Total 1,779,334 1,806,064 3,585,397 100

En ladécada pasada(1980-1990) se tuvo un crecimiento de 26.4% eh Ja poblacién
de Nuevo Ledn. El crecimiento esperado en los 90°s de s6io 16.3%. Este crecimiento
aunque todavia alto, ya que rebasa el nivel de reemplazo, es positivo por la tendencia
observada hacia una disminucién del crecimicnto, lo cual es de vital importancia dado lo
limitado de los recursos, la degradacién del medio ambiente, la dificultad de los gobiernios
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de procurar a toda su poblaciin de infraestructurn para su bienestar, ¢
LR este congexto. ¢ importante remarcar ques

-Ea poblacidn de Nuevo Ledn crecerd 16.3% en la décadas y
-8e desacelerard el crecimiento demografico

3.2 Poblavién Econdmicamente Activa

Para predecir ¢l crecimiento de la poblacion econdmicamente activa hacia el afio 2000 es
necesario considerar la participacian, cada vez mds significativa, de las mujeresen la fuerza
laboral. Por un lado. Jas tendencias actuales han provocado una redefinicidn del papel de
la mujer en la socicdad, y por ot Jado. la disminucidn en el indice de natalidad permitirg
a mds mujeres incorporarse 4 la fucrza de wabajo.

Enclescenario gque se considera probible, el indicede mujeres ocupadas enNuevo
Ledn se incrementasd ligeramenteen 1a déeada de Jos 90°s hasta cn un porcentaje intermedio
entre las mujeres ocupadas en 1990 en Nuevo Ledn y el porceniaje de la poblacidn de
mujeres ocupadas en ol Distrito Federal, Sin embargo. dado que se espera una mayor
afluencia femenina al sistema educativo en Nuevo Ledn en ¢l segmento de edades de 12
4 24 afios. s espery una disminucion del porcentaje de mujeres ocupadas en este rango de
edades.

El cuadro 3.2-1 muestra ¢t crecimicnto de a poblacion econdmicamente activa
para el periodo 1990 - 2000.

Cuadre 3.2-1 Poblacion Econdmicamente Activa 1990 - 2000

Ado PEA PEA PEA Crecimignte  Grecimiento
Hombres  Mujeres Total de la dela
PEA Pablaci6n

1890 776682 274218 1050900 - -
1991 803,062 286,230 1,089,201 3.65% 184%

1992 829,205 208,206 1,127,501 3.51% 1.60%
1993 865,375 310,234 1,155,809 3.38% 157%
1994 881,241 322,234 1203475 3.28% 1.54%
1995 908,820 334282 1241112 313% 1.81%
1996 931,942 346378 1,278,320 3.00% 1.50%
1997 958,600 358518 1315113 2.88% 1.48%
1998 980,614 370,669 1,351,283 2.75% 1.47%
1999 1.004029 382878 1,386,907 2.64% 1.46%
2000 1,026,756 395134 1,421,890 2.52% 1.46%

Fuente: Ramos, A.y Morcica, H."Perspectivas de los Mercados Laborales de Nuevo Ledn
en la Década de los 90°s™. Centro de Estudios Estratégicos. documento intemno. ITESM.
1992,

Asi, ¢l Estado de Nucvo Ledn debera gencrar 370 mil nuevos empleos en la
década,

Elnimero de personas que ingresardn a ta fuerza de trabajo por primera vez en el
periodo 1991 al 2000, se presenta a continuacion en el cuadro 3,2-2. Esta cantidad difiere
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1992,

Asi, ¢l Estado de Nucvo Ledn debera gencrar 370 mil nuevos empleos en la
década,

Elnimero de personas que ingresardn a ta fuerza de trabajo por primera vez en el
periodo 1991 al 2000, se presenta a continuacion en el cuadro 3,2-2. Esta cantidad difiere
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del niimero total de empleos que serd necesario crear en Nuevo Ledn, ya que part
personasreemplazan a personasque se retiran de puestos de trabajo existentes,
ofra fraccion ocupa los empleos que resultan del crecimiento total de los feos...
El cuadro 3.2-3 muestra la necesidad de creacién de nuevos empleos para el periodo 1990— =
2000.

Cuadro 3.2-2 Personas que Ingresardn por Primera Yez a la Fuerza de Trabajo en
Nuevo Leén en el Periodo 1991-2000

Afo Hombres  Mujeres Total

1991 34,257 13,666 47,923
1992 34,409 13,428 47,837
1993 34,560 13,380 47,940
1994 34,608 13,272 47,880
1995 34,643 13,245 47,888
1996 34,545 13,203 47,748
1987 34,333 13,207 47,540
1998 34,111 13,218 47,32¢
1999 33,884 13,335 47,219
2000 33,608 13,564 47,172

Cuoadro 3.2-3 Necesidades de Creacion de Nuevos Empleos en Nuevo Le6n en fa
Década 1990-2000

Afio Masc. Fem. Total

1981 26,369 12,020 38,360
1992 26,243 11,967 38,210
1993 26,080 12,028 38,108
1994 25,866 12,000 37,886
1995 25,579 12,059 37.638
1996 25,121 12,086 37,207
1967 24,658 12,136 36,793
19¢8 24,015 12,156 36170
1999 23,415 12,209 35,624
2000 22,727 12,256 34,083
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. 3. Prospectivas Cuantitativas del Futuro de Nuevo!

Las diferentes velocidades de crecimiento de la poblacion total y de lapoblacion. .
econdmicamente activa, tienen un impacto sighificativo en ¢l crecimiento econdtnico de
Nueve Ledn. Expresando cstas vasiables en un coclente de poblacién inactiva entre
poblacion ccondmicamente acliva se tendria una relacion de dependencia econdmica.
Obviamente, cntre menor sea esta relacion, Ja situacion ¢s mas préspera, ya que el ingreso
de una persona que wabaja eparte catre menos gente. Bl coadro 3.2-4 presenta el
comportamiento esperado de la relacion PEIPEA para la década de los 90°s.

Cuadro 3.2-4 Relacitn entre Poblacion Econémicamente Inactiva (PEI} y
Poblzcién Econémicamente Activa (PEA) en la Década 1990-2000

Afio Relacion
PEI/PEA
1980 1.8325
1991 1.8757
1992 1.8227
1993 1.7733
1994 1.7275
1995 1.6848
1996 1.6459
1997 1.6100
1998 1.5775
1999 1.5480
2000 1.5216

Alrevisar las proyecciones presenfadas en las lablas anferiores podenios concluir
lo siguiente para el Estade de Nuevo Leon:

- La poblacién econémicamente activa crece més rapido que la poblacién
total;

- Se desacelera ¢l crecimiento de la fuerza laboral, disminuyende la presién
para Ia creacién de empleos; ¥

- La carga demografica disminuye, lo que repercutira en un incremento en
el ingreso familiar disponible.

3.3 La Educacion de la Nueva Fuerza de Trabajo
Laeducaci6n de la fuerzaiaboral es probablemente uno de los m4s importantes factores que

caractetizan & fa poblacién econdmicamente activa, ya que determina su calidad, su
receptividad a nuevos csquemas y el rango de tecnologias que puede asimilar.
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Capitulo3 _

En 1991, 48,631 personas octiparon por primera vez, un empleo et Nuévg
Estos neoleoneses tenian la siguiente distribucién en cuanto a su preparacicn: educati

Cuadro 3.3-1 Indices de Educacién de la Poblacion que se Incorpord a la Fuerza: ;
Laboral en 1991 en Nuevo Letn

Primaria incompleta 15.18%
Primaria completa 15.62%
Sscundaria completa 30.40%
Preparatoria completa 18.63%
Técnicos 9.11%
Universitarios 11.06%

En el escenario mds posible para la capacitacion de ia fuerza de trabajo en el afio
2000 se implica un mejoramiento anual de 3% cn los indices de permanencia (s¢
incrementan) y reprobacién (disminayen).

Este escenario produjo la siguiente distribucidn en la educacion de la fuerza
1aboral que se incorporard al rabajo en el afio 2000:

Cuadro 3.3-2 Indices de Educacién de la Poblacion que se Incorporard a la Fuerza
Laboral en el Afio 2000 en Nuevo Ledu

Primaria incompleta 11.08%
Primaria completa 1217%
Secundaria completa 25.85%
Preparatoria completa 18.51%
Técnicos 14.09%
Universitarios 17.49%

Los Requerimientos Educativos de los Nuevos Empleos

La nueva fuerza de trabajo puede ser absorbida por reemplazo de las personas que per
Jubilacién, muerte o abandono dejan la fuerza de trabajo y por los nuevos trabgjos que la
economia va creando. 81 tomamos la suposicion que al reemplazar a una persona en un
empleo existente se conirata a una persona con entrenarmiento similar, esto nos licvard a la
conclusién de que los nuevos empleos deben tenerunacomposiciondiferentc ennecesidades
de educacién para poder proporcionar empled ala gente que se va incorporando a la fuerza
de trabajo.

En el cscenario de cducacion presentado arriba (indices de educacién mejoran un
3% anual) y considerando que se espera que la contribucion femenina a L fuerza de trabajo
sc incremente, se obtiene el siguiente prongdstico para el afio 2000;
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3, Prospectivas Cuantitativas dét Putiiro'dé’

€uadro 2.3-3 Prondstico de la Dinfimica del Empleo y del Nivel de: Prepnrnelén
Académica Requerido en el afio 2000 en Nuevo Le6n

Poblacion Educa- Emplzos Educa- Educa-
cue e agn que $8 cidn Nuevos i
«2c0rpora % QDR % amplecs %
5226 11.08 1850 1518 3376 9.65
5741 12147 1.904 15.62 3827 1097
12,100 2585 3,708 30.4 8395 24
Preparatera Comp 8302 12.51 2271 18.63 6992 19.82
Técnicos 8847 14.09 1510 a1 5537 15.83
Universifaros 8250 17 Ay 1348 11.06 6902 19.73
Totat 47167 12,188 24,979

Esto implicaque cn ef afio 2000 los nuevos empleos deberdn absorber a una fuerza
de trabajo que cn un 55 1 60% tienen capacitacion de preparatoria, nivel téenico o tftulo
universitrio.

Esta circunstancia pone un requersimiento muy demandante a las estrategias de
desarrollo que se escojan para ¢l estado de Nuevo Ledn. Los puntos que aquf destacaron
fueron:

-Se incrementa la preparacion promedio de los neolesneses que

ingresan a la fuerza laboral; y

-55-60% de los neoleoneses que ingresan a la fuerza de trabajoen el afio
2000 tendridn al menos estudivs de preparateria o fécnico.

3.4 Vivienda

Dada la ¢structura de edades de fa peblacién de Nuevo Leén y del crecimiento de ésta, uno
de los impactos mds significativos en el desarrollo del estado s¢ dard en la industria de la
construccion de viviendas, debido al crecimiento esperado de la demanda en los préximos
affos, yaqueaunque etinceementoen poblacidn tatal del estado no variard significativamente,
lapoblaciéncrecerd 16.3% cnel periodo 1990-2000, el némera de viviendas nuevas tendrd
un incrementa muy importante de 40.6% en ¢l periodo 1990-2000, ’
A primera vista, tat parecerfa que el aumento en el mirnero de viviendas demandas
es proporcional al crecimiento de la poblacidn, pero esto 1o es asf de simple. La necesidad
de casas habitacién de una poblacién no nceesariamente coincide cow su incremento
poblacional, yaque éstadepende principaimeniede la formacién de familias, y la formacién
de familias depende de 1a distribucién de Ia poblacn’)n por edades A de 1a edad promedio de
matrimonio, as{ también de la d d da de viviendas. El
comportamiento de la demanda de viviendas y de Ia poblacién, nos proposciopa una mejor
aproximaci6n del crecimicnto de las ciudades, que dnicamente el incremento poblacional.
Actualmente la poblacion tiche una estryciura de edades predominantemenite
jover: en 1990, la edad promedio de'la poblacién era de 20.4 afios. Por otro lado, la
tendencia en la tasa de natatidad es hacia ia baja, y el tiempe promedio de vida a elevatse.
Uno de los efectos que teadrin estas tendencias, serd cambiar en poco tiempo la esiractura
de edades de la poblacién. Se estima que la edad promedio de la poblacién en Nuevo Ledn
en el afo 2000 serd de 25.4 aitos. Esto nos da una idea de la magnitad de este cambio.
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Capitulo 3

A continuacidn se presenta el cuadre 3.4-1, fa cual muestra.las:
proycctadas de casas nucvas, donde se desglosan los hogares que se forman debide
nueves matrimonios, los hogares desaparscidos debido a la muerte de las personas de-eda
avanzada, y despuss se incluye una columna en donde se obtiene el mimero neto dé nuEvos™ ™
hogares, el cual es séio la diferencia de nuevos hogares menos los hogares desaparecidos.

Cuadro 3,4-1 Nuevos Hogares Formados en Nueve Leén

(19%0-1999)
Afic Nuevos  Hogares Nuevos
Hogares Desapare- Hogares
cidos Netos

1990 29,782 5,468 24,314
1991 31,967 5,678 26,290
1992 32,565 5,837 26,728
1993 30,497 6,048 24,449
1994 33,394 6,251 27,143
1995 32,887 6,447 26,440
1996 34,435 6,670 27,765
1997 34,712 8,915 27,798
1998 32,543 7,147 25,396
1999 34,227 7,486 26,762

En el cuadro 3.4-2 se realiz6 una estimacion en la que se ajustaron los datos del
INEGI de acuerdo al niimero de parejas y de personas por vivienda. De acuerdo con esta
estimacién, las necesidades de vivienda van a estar en funcion del nimero de personas que
llegan a una edad tipica de formar un hogar y al nimero promedio de personas por casa. Es
asf que por cada determinado nmimero de personas que llega a la edad promedio de
matrimonio, 5¢ va a requerir una vivienda adicional. Como sc puede apreciar en el cuadro
3.4-2, el nlimero promedio de personas por vivienda en 1990 era cercano a 5, y se estima
que esta relacién disminuird a casi 4 personas por vivienda cn el afio 2000.

Elcuadro 3.4-2 muestrael desglose de datos utilizados para calenlar las necesidades
no sélo de viviendas, sino mis especificamente 1os metros cuadrados a construir en la
préxima década. Se puede decir que la demanda en Nuevo Ledn de construccion
exclusivamente para vivienda entre 1990 y el afio 2000 serd cercana a los 17 millones de
metroscuadrados, deloscuales pocoraas de 13, Smillones serdn de materiales predominantes
de cemento, piedra, tabiquc y ladrillo. Considerando las viviendas nuevas aconstruir, estos
resultados pueden parecer exagerados. Sin embargo, la perspectiva cambia cuando se
considera que ademds incluye la substitucién de viviendas, la disminucidn del déficit y el
crecimiento de las ya existentes. Por otro lado, al variar la proporcién de casas construidas
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con cemento se reeonoce el efecto de la remodelacion, reemplazo y mejora 66 165 rigfngs.
Es inleresante recalear Ja nota del cuadro 3.4-2 relativa a la definicién de cuartos {ya que
sélo contem pla cuartos-vivienda), por lo que los cerea de £7 millones de metros cuadmdos
cn fa década st sub-representado, R
Es inferesante resaltar la impertanciadel orecimientode las viviendas yae!uslenles -
olasubstitueicn de ésta o sus parles por construceion de mejores caracteristicas, siendoeste
Tipo de construccion on algunos afios inclusive de mayor magnitud a la construccién de
vivienda nueva. Por cjemplo, ¢n 1991 se estima se construyeron 24,314 viviendas que
multiplicadas por eltamano promedio deun cuarto (9m?) y ef nimero de cuartospor vivienda
(4. 193 daun total de 9 16.880m?, En elmismo periodose estimase construyeron 17223,525m?,
tanto por el reemplazo de viviendas, como por ampliaciones a las mismas.
El cuadro 3.4-2 incluye la suposicion de que lacatidad de las viviendas aumentard
conforme pase el tempo, reflejado en la proporcion que sepresenta la construccién de
cuartos consteuidos con cemento (en legar de otros materiales),

Cuadro 3.4-2: Esi ion de las Necesidades de Vivienda
en Nuevo Leén (1990-2000)

1950 1991 1992 1993 1994 1895

Viviendas 647,367 671,681 587971 724,699 749,146 776.291
Nosvas ¥ viensas 24,314 26 200 28.728 24,449 27,143
Goupantes A.080798 3132418 3182545 2,232579 0,202,500 3,392,143
Barg AVnaenda 476 266 4.55 446 438 429
# Cuartos Promedio 398 419 228 4.27 4,46 454
# Cuartos Total 2576753 2614343 2887318 3166835  3.341,200  5.524.361
% Guartos Cementa 7127 7341 75.02 76.57 76.07 7952
% Oros Matariales 2873 2659 24.99 2343 2182 2048
Araas a Constuly 2140405 1556752 1,676,569 1,562,389 1,648,450
{meTos cuadrados)

Comanto 3571271 167878 1,237,807  1,224441 1,310,847
©Ouos Materiates 560,134 388,677 are.782 343,948 227,802
Acumulado

Consuldo 23.988,686 25525081 20865843 26.502.412 30,070,801 31,719,250
{moros cueadiados)

Cemonto 16,526,576 16,594.085 20,160,750 21,624,207 23,478,274 25,223,148
©ros Materisias 6662509 6735005 6716084 6,678,115 6584527 6,406,102

{Continya en la siguicnte pagina)
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Capitnlo 3 _ .

(Continuacidn)

’7 1996 1997 -1998 1999 2000
Viviendas 602,731 830,495 858,294 883,680 910/455%
Nuevas Viviendas 26,440 27,785 27,798 25396 26,762
Ocupantes 30382288 3432394 3482901 3533866 3,585,897
Pars Afivianda 421 413 4.06 4.00 394
# Cuartos Promedio 462 269 477 484 480
#Cyarios Total 3708617 3895026 4,094,062 4277060 4,381,215
% Cuarios Cemento 80.92 8227 63.56 84.81 86.00
% Ores Materiales 19.08 17.73 16.44 1519 14,00
Areas & Gonstrufr 1658306 1677681 1791326 1646975  1,667397
{metros cuadrados)

Cementa 1341900 1380228 1496831 1396799  1,425361
©Otros Materiales: 316,405 297,453 294 494 250,178 232,006
Acumuiada

Construfdo 33,677,556 36.055.236 08846561 36,493,536 40,150,933
{metros cuadradosy

Cemento 27,009,117 28,839,843 30,785,087 32,646368 34,529 803
Otros Materiales 6366437 6215203 BO5S7.675 5847168 5,621,131

Fuemes: (1) INEGIL XTI Censo de Poblacion y Viviendade 1990, {2y Moreira, H. y Ramos, A. “Perspectivas
de Tos Mercados Laborales de Nueva Ledn en fo Década de los 90's™. Centro de Estsdios
Fstratégicos. documento intemo. MI'ESM. 1992,

Notag: (1) Se considera como viviendas construidas con cemento aguelas de block, tabique ladrillo y
materiales similarcs. (2) Quedan excluidos como cuartos los baios, pasillos, patios, zotehuelas y
cocheras o garajes. (3) Tamaiio promedio del cuatto son 9 metros enadiados. (4) Ecuaciones de
Regresién:

# Cuartos Promedio = -T107.1 + 7.0488 (a0)-0.001 7464{ailon2).

% Caatos Cemento = -1.0571ES +104.63 (afio) - 2.5866F-2 (afioh2).

Hl nimero de nuevas viviendas se tom¢ del estudio d¢ 1a Tabla T1.3-11, del capitulo 11 del libro
“Noevo Legn ante el Reto del Futuro™, (5) Las estimaciones estdn basadas en los Censos de
Pablacitny Viviendadel INEGL, de 1980y 1990y en el esmudio de “Perspectivas de los Mercados
Laborales de Nugvo Ledn enla década de los 90°s” del ing. Alonso Ramos y el Dr. Héctor Moreira
del Centro de Estudios Estratégicos, documento intemo, ITESM, 1992.

Existen diferentes indicadores del nivet de vida de una poblacion pero dos de los
mds importantes son el nifmero de personas por vivienda y el otro por el mdmero de servicios
con que cuentan fas viviendas. En ¢l signiente cuadro sc muestra la mejorfa esperada en ef
afio 2000 con respecto a 1990 en las viviendas de Nuevo Ledn:

Cuadro 3.4-3 Indicadores de Bienestar en las Viviendas de Nuevo Le6n

Afo | N® de Personas
per Vivienda

1900 4.76 96.5 87.1 80.3
2000 3.94 100.0 100.0 90.0
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. 3. Prospectivas Cuantitativas del Futurc de: Nue

Esto implica que ¢ crecimiento en sy sucvas conexiones de electrictdad, agua:y
drenaje se dard de acuerdo a la siguiente tabla, en lacval se considera un mcmmenwlmeai
catre 108 porcentajes de 1990 y el afio 2000.

Cuadro 3.4-4 Crecimiento de los Servicios a Viviendas
en ¢l Periodo 1991-2000

Nusvas conexiones de:
Afio Elsciricidad | Agua [ Drenae
1881 26,242 29,842 32,756
1992 28,366 32,242 35,379
1993 29,027 33,318 36,792
1994 27,050 31805 35,836
1885 29,903 35,056 39,228
1998 29,457 35,080 309,649
1997 31,002 37,046 41,038
1808 31,285 37,794 43,084
1995 29,144 36,140 41,804
2000 30,739 38,162 44,171

Poriiltimo, las tendencias mas importanies, con sespecto al ndmero de viviendas
Que se necesitarin en los préximos afios en Nueve Ledn, teniende como horizonte el afio
2000, las podemos sintetizar a continuacion:

El porcentaje de crecimie de la vided de viviendas en el periodo 1990-
2000, serd dos veces y media el parceniaje de crecimiento de la poblacisn. Estas
dos cifras son de 40.6% y 16.3% respectivamente,

Se estima que la demanda de constriceion exclusivamente pare viviendas, en
Nuevo Ledn, en el perindo 1990-2000, verd cercana a los I7 mitlones de metros
cuadrados.

Resultande gran imp i danto el vol) de construceidn por reemplazo,
delecion y expansidnde viviendas e.xis , Como el monto de consiruceion
de nuevas viviendas.

3.5 Autosy Vialidad

Elcrecimiento defamancha urbanade Nuevo Leon, principalimenteen la zona metropolitana
de Monterrey donde se encuentran concentrados €l 82% de ka poblacién total y, el desarrollo
de nuevos polos industriakes en el Estado, son factores predominantes en el crecimiento del
parque vehicular neoieonés.

Para realizar un prondstico que contemplara los factores anferiormente
mencionados, se observe que para cleaso de los autos, la poblacion econdimicamente activa
mayor a los 16 afios tiene una alia correlacién con el incremento en el uso de automoviles.
Esto si consideramos gue €1 ingreso econdimico promedio de este segmento de la poblacién
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Cuadro 3.4-4 Crecimiento de los Servicios a Viviendas
en ¢l Periodo 1991-2000

Nusvas conexiones de:
Afio Elsciricidad | Agua [ Drenae
1881 26,242 29,842 32,756
1992 28,366 32,242 35,379
1993 29,027 33,318 36,792
1994 27,050 31805 35,836
1885 29,903 35,056 39,228
1998 29,457 35,080 309,649
1997 31,002 37,046 41,038
1808 31,285 37,794 43,084
1995 29,144 36,140 41,804
2000 30,739 38,162 44,171

Poriiltimo, las tendencias mas importanies, con sespecto al ndmero de viviendas
Que se necesitarin en los préximos afios en Nueve Ledn, teniende como horizonte el afio
2000, las podemos sintetizar a continuacion:

El porcentaje de crecimie de la vided de viviendas en el periodo 1990-
2000, serd dos veces y media el parceniaje de crecimiento de la poblacisn. Estas
dos cifras son de 40.6% y 16.3% respectivamente,

Se estima que la demanda de constriceion exclusivamente pare viviendas, en
Nuevo Ledn, en el perindo 1990-2000, verd cercana a los I7 mitlones de metros
cuadrados.

Resultande gran imp i danto el vol) de construceidn por reemplazo,
delecion y expansidnde viviendas e.xis , Como el monto de consiruceion
de nuevas viviendas.

3.5 Autosy Vialidad

Elcrecimiento defamancha urbanade Nuevo Leon, principalimenteen la zona metropolitana
de Monterrey donde se encuentran concentrados €l 82% de ka poblacién total y, el desarrollo
de nuevos polos industriakes en el Estado, son factores predominantes en el crecimiento del
parque vehicular neoieonés.

Para realizar un prondstico que contemplara los factores anferiormente
mencionados, se observe que para cleaso de los autos, la poblacion econdimicamente activa
mayor a los 16 afios tiene una alia correlacién con el incremento en el uso de automoviles.
Esto si consideramos gue €1 ingreso econdimico promedio de este segmento de la poblacién
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¢s um factor predominante en la obtencion de bienes muebles.
En et caso de los camiones de pasajeros, el crecimiento depende del segriey
Lz publacian total que no disponc de automévil y que requiere hacer uso de otre mediode.
transporic, En ¢ste contexto, la construccion delalineadelmetro en Monterrey s vin medi
mds eficicnie de transporiacion, sin embargo su recoerido no satisface las demanda deun
gran segmento de la poblacidn que prefiere hacer uso de las rutas de transporte urbano.

Por olro lado, el comportamiento que siguen los camiones de carga en el parque.
vehicular estd relacionado principalmente con el crecimiento dei sector industrial en el
cstado. Bsta tendencia ivd en aumen(o s1 consideramos que Nuevo Ledn es un polo para el
desarrollo de nuevos sectores.

El total de vehiculos que para 1990 se encontraban registrados en Nuevo Ledn
ascendiaa 505,545, de los cuales ¢l 70 % eran autos, €l 28 % oran camiones y camionetas
de carga, y el 2 % restante cran camiones de pasajeros. Esta cantidad representa un
incremento de un Y2,8% con respeeto al fotal de vehiculos que fueron registrados en 1980.
El cuadro 3.5-1 muestra el crecimiento de los vehiculos registrados en Nucvo Ledn en el
periodo 1990-2000.

Cuadro 3.5-1 Vehiculos Registrados en Nuevo Leén
en el Periodo 1990-2000

ARo Poblagion Automéviles  Personas Carmiones  Pasajeros Camiones de Total de

total porauto  de pasajeros porcamign  carga vehiculos
1990 3,081,798 347103 £.88 4684 658 148,371 £00.158
1591 3,132,418 376,593 8.32 48854 645 156 827 538,074
1092 3,162545 600,317 £.36 5,447 584 208,204 711.967
1993 3,232 573 619,202 8,22 6,525 585 215 597 740,513
1994 3,282,500 540,666 6.07 5.608 585 224,138 770,412
1995 3332143 584,126 581 5,897 585 232761 802,563
1986 3387289 588,545 874 5,789 584 241,804 836,038
1997 3.432.394 616.896 5.56 5883 583 250,573 873,353
1998 3,482,901 845,914 6.39 5,979 582 259,748 911,642
1989 3530866 676,614 522 6,076 582 260,144 051,834
2000 3,585,397 708,832 5.06 6.173 581 276,784 993,789

Fuente: [Reinoso, 1993]

De acucrdo a este cuadro, el parque vehicular necleonés cn la década de los 907
crecerd en un 99.2%.

Viatidad

Actualmente, en Monterrey y su drea metropolitana se riene una velocidad promedio de
circulacién de 40 Kms/hr en las principales arterias de la ciudad. Esta velocidad es muy
similar a la de la ciudad de México.

Seesperaque en la presente década (de los90°s), para que la vialidad en Monterrey
se mantenga al mismo nivel deberd doblarse el espacio dedicado a obras de vialidad. Esto
pone de requerimiento muy importanic la construccién de nuevas vias para mantener los
aforos existentes en las avenidas mas importantes de la cindad en Ios valores actnales. En
elcorto plazo posiblemente se de unareduccion en la velocidad promedio, debido a la actual
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reesteucturacion de rutas det transporte wrbano y ala construccion de B hueva lines dek
melre. -

-Para ¢l ano 2000 se doblari el parque vehicular en Nuevo Léon; y
-La vialidad se convertir en la principal problematica urbana

3.6 Ingreso per capita

Para et afo 2000. se estima que ¢l ingreso promedio mensuat supere al nivel de 1980 (el
ingreso mensual en 1980 fue de $7.369 pesos corrientes, de azuerdo al Censo General de
Poblacion y Vivienda, obieniéndose al dividir ¢1 ingreso percibido total eatre el total de
personal ocupado).  Esto se basa en la recuperacion econdmica que se ha dado en los
primeros afios de o 90°s y del ereeimiento econémico esperado tras la implantacién del
TLC. ya gue s¢ espera que el Tratado genere inversiones extranjeras en México, y
principalimente en Nuevo Ledn, Por otro lado también se contempla una disminucisn de
la cargaccondmica de 1a poblacion, ul descender larelacidn poblacién total entre poblacién
ccondémicamente activa (PEA) y un incremento en la escolaridad de 12 PEA en fa presente
década. También sc espera un crecimientode! PIB en los préximos afios, gue acontinuacion
se explica.

A continuacién se presenta informacidne para el comportamiento del PIB en la
década de los 907s (ver tabla 3.6-1). Para este periodo se tomd como suposicién un
crecimicnto anual de 1.5% en ta productividad por empleo. Esta suposicion fue tomada
considerando el fuerte impulso que 1a fiema del Tratado de Libre Comercio (TLC) dard a
la economia nacional y en especial a Ia de Nuevo Ledn. por ser uno de [0 estados que mas
intercambio comercial lienc con los Estados Unidos. Otras caracterdsticas que ayudarin a
amplificar cste clecto en Nuevo Leén sen: su importante sector industrial exportador de
manufactoras, su mano de obra calificads, sus oficinas represcntativas de firmas
norteamericanas, y su cercania con los Estados Unidos. La estimacion hecha para el
porcentaje de crecimiento del PIB se apoya con las declaraciones de fa firma consultora
Ciemex-Wefa, que predice un crecimiento anual de 4.6 % en el PIB nacional.

Otros factores que se consideraron para la suposiciéh de crecimiento del PIB
fueron el hecho del aumento que se espera en fa proporcidn de la poblacidn que pasard a
formar parte de la fuerza laboral, ¢s decir, un aumento de la PEA (incremento de la
participacion de la mujer en las actividades productivas); ademds, al alcanzarse y afianzarse
las metas en la jucha contra la inflacién habré una recuperacion de la actividad econdmica.

Es importantc observar en el cuadro 3.6-1, ef cambio que se puede apreciar en ef
PIB per cdpita para la década actual. Este cambio serd, de acuerdo a los prondsticos
clectuados, de 4,626 délares en 1990 a 6,095 délares en el afio 2000.

&
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Cuadro 3.6-1 Comportamiento del PIB (1994-2000 :
Escenario con un incremento en la productividad de 15% ania

Afo [ZE] FIB Pablacién PiB per Crerinmiarte-
{Millones (Millones Economica-| Cépita del -
de Pesos de Délares Fotal mente {Dblares | PIB
de 1990) de 1890) Activa de 1990)
1964 48,157.337 18,915 3282500 1,203,475 5,153 AT77%
1995 50,408,382 17,706 3,332,143 1,241,113 5314 4.67%
1996 52,608,355 18,510 3,382,280 1,276,320 5473 4.54%
1997 55028362 19,328 3,432,304 1,315,113 5531 4.42% .
1998 57,389,953 20,158 3482901 1,351,283 5,788 4.20% 147%
1999 59,786,474 21,000 3533866 1,386,967 5,943 4.18% 1.48%
2000 _ 62,213,931 21,852 3586307 1,421,890 6,008 4.06% 1.46%
Fuente: 1. Ramos, A, y Morcira, H."Perspectivas de los Mercados Laborales de Nuevo

Ledn en la Décadade los 90°s™. Centro de Estudios Estratégicos, documento intemo.

ITESM. 1992,
2. “Prevé Wharton repunte”, Cesarco Gamez, El Norte, 11 marzo, 1993,

Este escenario puede ser mejorado sisc incrementala productividad promedio por
cmpleo (Ver coadro 3.6-2)

Cuadro 3.6-2 Ingreso per Capita en Nuevo Le6n en el Afio 2000 a Diferentes
Tncrementos de Productividad
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Incremente en la
preductividad media

PIB per capita
en el afio 2000

anual {en dolares}

1.5% 6,005
2% 6,339
4% 7,405
8% 8,623

Fuente : Moreira, Héctor, “Nuevo Leda en el Umbral del Primer Mundo™.
Centro de Estudios Estratégicos,documento interno. ITESM 1993,

-Para el afio 2000 existe una alts posibilidad de que Nuevo Léon llegue
a tener un ingreso promedio comparable con algunas maciones del
primer mundo.
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4. Las Nucvas Areas de Desarrolio de Nuevo Let6n. Integracion seglén
Grupos de Expertos de la Comunidad Neoleonesa

Ed ohjetive de esta seccidn es presentar cudles sen las posibies nuevas dreas de desarrollo
dolestado que se detectan como motores para elestado de NuevoLednen el inicio delnuevo
siglo. Para conocer dichas dreas se realizaron sesiones participativas a las que fueron
invitados por separado representantes de Ju injciativa privada neoleonesa, representantes |
de 1 comunidad académica del ITESM y miembros dei Gobierno del Estado de Nuevo

Ledn. :

Ios principaies resuitados de investigaciones previamente realizadas, identificaran nuevas
reas de desurrolio importantes para que Nuevo Leon enfrente de forma competitivactreto
del siglo XXT.

sesiones tuvicron como objctivo gue. una vez que 1os participaniesconocieran

4.1 Metodolegia

Encada una de las sesiones s¢ ulilizaron téenicas participativas de plancacicn, yue permiten
la interaccion de los participantes y en las que se busca el consenso en las opinienes.La
agenda de cada una de las sesiones se estructurd de la sigoiente manera:
L. Presentacion de los resultados principales del estudio de “Nuevo Leon trente al Reto
del Futuro™.
2. kdentificacion de las ramas ccondmicas de mayor potencial de crecimienio en el
Estado de Nuevo Ledn,
3. Disloge accrea de las ramas ccondmicas identificadas.
4 Selcecion de ramas econdmicas prioritarias a desartrollar ¢n Nuevo Ledn.
6. Proposicién de medidas de afraccidn a las empresas de las ramas ceonomicas
seleccignadas por parte de diferentes organismos.

4.2 Ramas E icas con Aito Petencial de Desarrolio para et Estado de Nuevo Leon

Seidentificaron lasramasque se muesiran a continuaciéa como las ranas que potencialmente
tendrdn més alto crecimiento en ¢l eslado y que deben ser impalsadas.Se muestran en cada
una de las ramas algunos de los productos y servicios que incluyen cada una de ellas. El
orden en que s presentan es el orden en que fueron propuestas y 1o es ut indicador de
importancia,
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Cuadro 4.2-1 Areas de Mayor Potencial de Desarrollo:

Materiales y Servicios de Construccion

Servicies Financieros

Industria Automotriz y de Autopartes

Comercializacion, Distribucian y Transporte en General

Iindustria Alimenticia de Procesado de Alimentos

Servicios Médicos y Hospitalarios

Industria Metal Mecanica

Industria Textil y de la Confeccién

Productos Electrdnicos y para Telecomunicaciones

Turismo

Servicios de Computacién y Comunicacién

Servicios Administrativos

Industria Quimica y Petroquimica

Industria Ceramica

Servicios de Educacién
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Tabla 4.2-1 Productos Dentro de las Areas de Mayor :
Potencial de Desarcollo

1. Materiales y Servicios de Construccion
«+Servicios de disefio ¢ ingenieria para ka construccion
+Construceion de obras fucra de Nuevo Ledn
=Elaboracion de concreto
«Servicios de transparte y bombeo de concreta
«Fabricacion de productos prefabricados de concreto
«Aislantes
»Acabados pldsticos
«Productos de cerfimica
Fabricacion dc sefiales para callcs y camreteras
«Manienimienta y reparacidn de calles
=Construccion de {abricas
»Construccion de plantas para almacenamiento en frio
«Construccién de proyectos de irmigacion
«Construccién de marmas
=Construccion de plantas tratadoras de agua
*Trabajos de excavacion
-Demolicion de edificios y orras estruciuras
+Equipos de procesamiento de concreto
+Fabricacion de concreto asfaltico
Fabricacidn de concreto butiminoso
-Maguinaria de mezcla y acabado de concreto
+Construccin de centres comerciales
+Construccion de silos
«Fabricacion de articutos de piedea
«Fabricacion de ladrillo
«Venta de mezclas de asfalto
»Fabricacién de articulos de cerimica
«Venta de picdra de granito
~Materiales de construccitn obtenidas de barre
*Materiales de consiruccidn obtenidas de grava
*Arena
*Azulejo y mosaico

2. Servicios Financieros
Aseguradoras y afianzadoras
«Servicios de andlisis de informacién
-Arrendadoras
-Organismos auxiliares de crédito
-Compra y venta de hipotecas
+Bancos de inversion
+Firmas de corredores de inversion
»Servicios de Bolsa
+Elaboracion de reportes financieros
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<Flanzas

Seguros de titulos pasa bienes raices
*Seguro de salud para animales
«Ajustadoras de scgure
»Agentes de seguro

*Servicios de investigacion e inspeccion de seguros (siniestros)
*Seguro de vida

*Reaseguro de vida

=Seguro de zastos médicos : accidente o enfermedad
«Seguro de incapacidad

+Planes de indemnizacién por incapacidad

+Planes de hospitalizacién a grupos

+Planes de servicio médico y hospitalario

+Seguro agricola

*Seguros de automdvil

*Seguro contra fuego o inundacién

*Seguro de compensacion de trabajadores

*Fianzas de terminaciones laborales

-Fianzas de cmpleados

~Segura de responsabilidad crediticia y financiera
Scguro de garantiz hipotcearia

3. Industria Automotriz y de Autopartes
*Mannfactura de autopartes plasticas, metilicas y de vidrio
~Componentes mecanicos {transmisiones, chasis, direccion)
«Componeates electrénicos
*Suspensiones
«Armadoras automotrices
+Construccion de carrocerfas de camiones
+Trailers tipo tractor
«Contenedores de carga desmontables
+Termostatos para vehiculos motorizados
«Filtros de aceite para motores
«Tubos para conduccign de gasolina para vehiculos motorizados
*Radiadorcs y corazas para radiadores
*Transmisiones para vehiculos motorizados
«Frenos de vacio para vehiculos molorizados
«Llantas para vehiculos motorizados
*Marcos para videios de vehicalos motorizados
«Sistema de parabrisas
*Motores para trailers y camiones
*Reconstroceién de motores de gasolina
~Baterfas para antomdvil
+Cintos de scguridad

4. Servicios de Comercializacién, Distribucién y Transporte
*Transporte terrestre de pasajeros
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6.

.~ 4 LasNuevas Areas de Desarrotio-de: :

-Alracenaje y distribucion de productos
-Servicis de transporte especializado
«Camiones y trailers

«Centro de comercio

-Compaififas comercializadoras
~Transporie de pasajeros

~Renta de catros para pasajeros
«Servicios de ambulancias

«Operacion de terminales de autobuses
sServicios de alimacenamiento

+Servicio de almacenamiento de bienes congelados o refrigerados

Industria Alimenticia de Procesado de Alimentos

+Alimentos enlatados, preparados o congelados
«Alimentos & granel

«Produccién y procesos de frutas y hortalizas
«Carnes y embutidos

»Bebidas

«Jugos de frutas congelados y concentrados
Ccreales para desayuno

«Mermeladas

»Salsa de tomate

*Matanza y preparacién de pavos

sCarnes ahumadas

-Cerveza

*Refrescos y sodas embotelladas o enlatadas
+Agua pasteurizada: embotellada o enlatada
«Preductos de panaderia ; pastas, galletas, roscas, pan
«Productos de panaderia congelados
-Tratamiento y envasado de miel de abeja
«Produccion de levaduras

+Almidones comestibles e industriales
+Produccion de mayonesas y vinagres

Servicios Médicos y Hospitalarios

sCentros médicos
+Medicina de alta tecnolegia
*Planes de servicio médico y hospitalario
«Centros quinirgicos ambulantes
«Clinicas de especialistas médicos:

- dermatdtogos

- ginecdlogos

- neirdlogos

- obstetras

- oculistas

- patdlogos

- pediatras
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- cirujanos plésticos
- urdlogos
- ortodoncistas
- quiropracticos
- optometristas
sServicios de enfermeras registradas y pricticas
*Equipos y muebles para hospitales
+Servicios de lavanderia para hospitales
~Camas para hospitales
»Clinicas radioldgicas
«Centros de didlisis
+Tomograffas computarizadas

7. Industria Metal-Mecinica
«Industria de metales especiales.
«Productos metdlicos que involucren pracesos de alta tecnologia
+Aleaciones y aceros especiales
«Fundicién y moldeo de piczas metdlicas
~Armaduras hechas en acero
«Lamina galvanizada
«Barras de acero
*Argollas y aros galvanizados en hierro y accro
«Acero inoxidable
=Tuberia de acero v hicrro
+Refinamiento de barras de cobre bdsica
~Extrusién de afuminio
«Refinamiento y esmaltado de niguel
+*Granulado y espenjado de titanio
»Granulado y esponjado de metales preciosos.
+Fundacidén y moldeo de piezas de ferrocarril
*Fundacidén y moldeo de latas metdlicas de cerveza
*Moldeo y manufactura de piezas de cuchilleria de cocina
*Moldeo y manefactura de tijeras de fardin, sastreria, carpinteria, barberia
«Estructuras metalicas prefabricadas para edificios

8. Industria Textil y de Confeccion
+Hilados y tejidos
+Tejidos de punto
+Manufactura de ropa
+Textiles pam interiores de aviones y autos
*Sobrecamas de seda y fibras hechas a mano
«Textiles de nylon
*Manufactura de wrajes de bafio
*Manufactura de ropa para ¢jercicio, leotardos
«Manufactura de ropa para dormir
+Acabado de textiles de aigoddn repelentes al agua
*Blanqueado de texturas de algodén
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«Hilado de Nylen

«Hilado de Polyester

«Hilado de Polipropileno

<Hilado de Algodon

~Texturizacin de hily de lana

~Produccion de picl artificial o imitacién a partir de cancho
«Pantalones de merchilla

«Ropa para trabyjo industrial

~Estambre de lana y fibras quinsicas

«Algodén esterilizado para vendas

«Hilado y tejido de henequén

«Tejido a madquina de alfombra textd

*Tigndas de costura

«Servicio de costureria para trabajos con maierial del cliente
«Batus para médicos y pacientes en hospitales

*Vestimenta para uniformes

9. Productos Eiectronicos y para Telecomunicaciones
*Equipo para comunicaciones telefénicas y radiofGnicas
~Equipo elecirdnico para inswumentacidn y controk
»Cable y otros servicios de television
*Softwarc computacionat
«Drives de discos de computadoras
«Fabricacion de impresoras
«Fabricacion de computadogas
«Fabricacidn de microcomputadoras (sistemas personales)
~Fabricacién de dispositivos de almacenamiente magnético

10, Turismo
~Centros recreativos
+Hoteles y moteles
=Agencias de vigje
+Trailer parks
+Campamenios para nifios
+Hoteles operados por organizaciones exclusivas para socios

11. Servicios de Computacién y Comunicacion
«Desarrolto de software
+Disefio e ingenieria de equipo computacional
«Servicios de mensajeria
«Edicién de libros, revistas y peri6dicos
«Renta de peliculas y videotapes
«Cable y otros servicios de T.V.
«Agencias de publicidad
«Servicios de comunicacion (beeper, voceo de mensajes)
«Servicios de telefonia celular
«Comunicacién de datos via leléfono (modem)

227



Capitulo 4

«Reparacién y mantenimiento de computadoras

«Programacion de software a clientes especificos
-Mantenimiento y reparacién de equipo periférico computacional
+Andlisis y disefio de sistemas computacionales

+Escuelas para procesamiento de datos

«Servicios de mensajeria afrea y terrestre

12. Servicios Administrativos
*Relaciones pablicas
«Servicios de promocién y publicidad
~Tramites contables y fiscales
*Scrvicios inlcgml‘ux de apoyo administrativo
«Consullorfa agricola
Servicios de plancacion
«Servicios de gerencia administrativa
*Servicios de diseiio grafico

13. Industria Quimica y Petroguimica
+Fabricacion y empaque de productos farmacéuticos v pre-farmacéuticos
+Fabricacion de fibras sintéticas
+ Aceites csenciales
*Resinas poliméricas & partir de petrGico
«Grasas y aceites animales no comestibles
*Resinas de nylon
*Anestésicos
+AnLibidticos no compuestos
~Cafeina y derivados
<Penicilina y derivados
«Analgésicos
- Antisépticos medicinaies
+~Ciclopropano para uso ancstésico
sLaxanics
-Tabletas de purificacidn y descontaminacién de agua
+Dispositivos de prucba de embarazo
«Preparaciones farmacéuticas velerinarias
~Productos de diagndstico; microbioldgico, viroldgico o seroldgico

14, Industria Cerdmica
*Fabricacién y comcrcializacidn de arcilla, cerdmica y pisos
*Materiales de construccion de ceramica
«Articulos de cerdmica para artesanias
<Cerdmica en accesorios de baio
~Lova fina y articulos para cocina
+Ladrilios de barro
Ladrillos de adobe
«Fibras de cerdmica
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15, Servicios Educativos
«Servicios educativos ¥ de capacitacion en empresas
»Educacién teenoldgica i
«Bducacion continua
sEducacién de posgrado ¢ investigacion aplicada
*Educacién ecoldgic
sEnsefianza de idioma
*Universidades
Escuelas para discapacitados
+Capacitacién cn controt de calidad de proceso
»Capacitacion ¢n uso de software y equipo computacional
+Capacitacion en procesos de calidad de producta y seevicio

De acuerdo a lo anterior, podemos obtener la siguiense visidn del future de Nuevo

Ledn.
Cuadry 4,2-2 Visién del Desarrolio de Nuevo Ledn
Pasado Prasents Future.
Granos Granos Hoiticultura
Chirices Ganade de carme Ganado de carne
Ganado de Carne Citricos

Construccion en el satade

Qonstrucdian en sl sstado

Diseito
Construccién en el eatade
Construecionas aspeciales
Construccion fuera del estacda

Cervera
Videio

Cervera
Vidrio

Hierro y acero
Caments
Meatal rmacaAnica

q
Hierro y acero

Caments Cemento

Metal mecanica Metai mecanion

Panadaria Panaderia

Autopartes Industrla automotriz y autopartes
Ceramica Ceramica

Equipe ¥ Equipe y

Proguctos quimicos
Hisrro y acero

Maquineria y equipo

Maquinaria y squipo

Textll y de confeocton

Industria atimenticia de
procesado Ge alimentos

Productos e/éctrioos y de
telecomunicaciones

Comarolo al par menar

Comercic ai por menos

Comercio al por manor
Comercic al por mayor

Comercio af por mayar
de od "

Somerdio al por mayor
da

de sducecion

Servicios financiarss

Servicios ds comeralalizacién,
distribusién, wansporte

Serviclos médicos y hospitalarios

Turisma

Servicias de computacion y
comunicacion

Servicios administrativas
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4.3 Estrategias Globales para el Desarrolio del Estado

Alrevisar la informacion de todos los capitules anteriores, sc puede vislumbrarel's
fufuro para el estado de Nuevo Leén @

+  Una consolidacién de los sectores tradicionales del estado: cérveza, vidrio,
cemente, hierro y acero, productos quimicos, ete.

«  Uncrecimiento acelerado en Ios sectores manufactureros més favorecidos porlas
nuevas dici ] ¥ sociales y por ¢l TLC: autopartes, fextiles,
alimentos procesados, ete.

+  Un crecimiento acelerado del sector de servicios especializados; distribucién,

construccion, servicios médicos y hospitalarios, inistrativos, etc.
»  Unacreciente integracion con la ec iainter: 1, en especial con el estado
de Texas.

- Una mayor participacién de capital extranjero en el estado.

Debido a esio se vislumbran tres estrategias globales para ¢l estado

« Fortalecer [a integracién econdmica con el Estado de Texas.

« Incrementar el valor agregado en los productos de los sectores
tradicionales.

« Desarroliar un sector de servicios de base tecnolégica.

Dentro de esta visidn sc pudieran proponer las siguientes estrategias globales para cada
uno de los organismos clave del desarrollo:

Gobierno Federal

« Simplificacién hacendaria.

+ Reformas legales para facilitar la adecuacién del aparato
productivo a la apertura econdémica.

+ Mejor: to de Ja Ir ira.

* Apoyar el desarrollo a través de mejores mecanismos
financisros.

« Apoyar los tramites de |

» Mej la legislacién y los regulatorios.

< Mejorar 1a planeacién de la In‘fraestructurs

+ Privatizar 1a infraestructura.

vde las p

- Ofrecer unh pagql de Ir i alos Inversi
que apoyen &l e9q do d de Nuevo
Ledn.
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Gobierto Estatal

- Privatizar la infraestructura.

= Meorar ia infraestructura.

« Lograr mayor participacion de la comunidad,

- Ofracer un paquete de incentivos a los nuevos inversionistas
que apoyen el esquema deseado de desarrollo de Nuavo Ledn.

» Descentralizar ol Area Metropolitana da Monterrey.

« Apoyar los Irémtles de inatalacién de las nuevas empresas.

- Mejorar la ¥ iény los asp f ios.

Gubicernos Municipales

+ Colaborar con et Gobierno del Estade en ta Implementacién
deo las estrategias de desarrollo.

Organismos Intermedios

- Promcver la lntagraclén de las empresas { capital, tecnologla,
dotecnia, etc.).
. Fortalecer su propia pape! como organismo promotor del
desarrollo del Estado,
- Proporcionar mas y mejores servicios a los agremiados en areas
como informacion , tecnologfa, mercados, benchinarking, etc.

Empresas

« Alianzes estratégicas con empresas internacionales .
» Mayor visién internacionat.
- Mayor integracién dentro de empresas desl mismo ramo y con
clientes y proveedores.
. Mayor m:porlancua para investigacién y desarrollo.
P de preg de calidad,
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Universidades

- Dirigir su ensefianza e Investigacion a apoyar a la pianta
productiva.

Sindicatos

» Colaborar con la emp) an ol maj dela
competltividad

Medios de Comunicacién

« Fortalecer la imagen de! Estado

Instituciones Financieras

= Crear npuevos esquemas financieros que apoyen et
desarralio del Estado.

4.4 Estrategias Especificas para el Desarrollo de Nuevo Ledn

Estas estrategias globales deben seroperacionalizadas a través de las estrategias especificas
que se presentan a continuacion donde se usard “fdlica” para sefialar las prioritarias
seleccionadas por grupos especializados, segin el doble criterio de mias importante y mids
factible:

Gobierne Federal

1. MEJORAR LOS ASPECTOS REGULATORIOS DE LA ACTIVIDAD
ECONOMICA.

. Analizar la actividad aduanera de la frontera del pais, a fin de hacerla congruente
con la de los palses del primer mundo.

. Crear un sistema mds completo de tarifas de eleciricidad, dependiente de orarios en
México, para adecuar los costes. al tiempo que se eficientiza el use de electricidad

¥ la carga para la CFE.

Tond [ :

4

lesd bastecimiento y cogeneracion paraempresas

P
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4

lesd bastecimiento y cogeneracion paraempresas

P
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o grupos de emprresas, para disminwr costos,

cy flexibilicar Tas tarifas ferroviarias,
Ceer predior justo on el uso de carreteras de cuota. :
Adecuar las politicas de autotransporte a las regulaciones de peso, scguridad, sérvi o,
cic. de Jos Estados Unidos.
Tncentivar alas cripresas a invertir en investigacion y desarrollo a teavés de politiey
fiscales.

PRIVATIZAR LA INFRAESTRUCTURA.

Acelerar y ampliar el procese de privatizacién de FNM. Aqui se podria promover la
concesion de lineas: por efempla, Monterrey - Laredo, y privatizar la prestacidn del
servicie.

Dar facilidad para la entrada de capital extranjero en ¢l {inanciamiento de carreteras,

APOYAR EL DESARROLLQO A TRAVES DE MEJORES MECANISMOS
FINANCIEROS.

Fomentar y apoyar, a través de NAFIN, las Uniones de Crédito.

Fomentar instituciones financieras que ofrezcan capital de ricsgo

Crear paquetes de financiamicnto adecuados a cada scetor ceondmico.

Crearun organismo que ofrezea créditos especiticos con tasas de fomento a niveles
internacionales y plazos ménimos de 20 afios para construceidn, y de 15 afios para
equiparniento.

SIMPLEFICACION FISCAL.
Homologar y simplificar la legislacién hacendaria.

REFORMAS LEGALES PARA FACILITAR LA ADECUACION DEL
APARATO PRODUCTIVO A LA APERTURA ECONOMICA.

Cambiar la Ley Federal del Trabajo, en cuanto a tas cldusulas sobre despido. tipo
de contratacidn, elc. de tal manera que ¢l aparato productivo se puede reorientay
rdpidamente.

Crear una ley anti-dumping que sca realmente expedita y eficicate.

A mediano plazo, facilitar 1a formacién de compadias fcrrocarrileras transnacionales
con capital nacional y cxtranjero a mediano plazo.

Maodificar 12 Conslitucién Polftica de la Nacién, para permitir a los particulares
generar y/o adquirir solos, o en conjunto, su propios energéticos para uso o venta.
Permitir que una empresa privada pueda importar gas, distribuirio y venderlo en
Monierrey.

Concesionar &rcas para explorar y extracr gas o petréleo, cobrando un derecho por
produccidn. Esto podria ser una empresa privada o consorcio privade-piiblico del
gobicmo det estado de Nuevo Ledn,

MEJORAMEIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA.

Terminar una red de carreleras de primera, de cuatro carriles, en el estado de Nuevo
Ledn,

Fomentar ¢ impulsar més ineasamente las reducciones en el rezago tecnolégice de
los ferrocarriles.
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Establecer programas de mejoramicnin y calidad continua ¢n. laope
Ferronalcs.

Mejorar los servicios publicos como transporte, energéticos, agua, ¢ic. -
Elevar el presupucsto piiblico dedicado a investigacion y desarrello del pais,
Incentivar la vinculacién entre las instituciones educativas y centros de investigacion -
y el sector productivo.

Promover centros de informacién para las actividades de investigacidn que sean
financiados perorganismos piiblicos y privados asi como por organismos intermedios,
Elevar cl gasto piiblico para la educacion.

Aumentar el presupuesto de capacitacion y remuncracion de docentes.

Implantar un programa de capacitacidn en ahorro de encrgia,

OFRECER UN PAQUETE DE INCENTIVOS A LOS NUEVOS
INVERSIONISTAS QUE APOYEN EL ESQUEMA DESEADO DE
DESARROLLQO DE NUEVQ LEON,

Crear estimidos para que las empresas mantengan ¢l esquema tradicional de apoye
soctal.

Depreciacion acelerada del 100% en edificios y bienes de capital.

Condanacion del impuesto del 2% para nuevas empresas por un periodo de cinco
aRos.

Incentivar a las empresas a inveriir en investigacidn y desarrollo, a través de
politicas fiscales,

Que los costos e que incurre una empresa para conectarse 4 la red eléctrica sean
amortizables (deducibles de carges futuros por uso de electricidad).

Otorgar mayores beneficios fiscales para promover Ja inversidn, y a las empresas que
realicen esfuerzos especiales en materia de contaninacion

Mejorar politicas de depreciacidn de activos, a fin de reintroducir la depreciacion
accicrada y mejorar la rentabilidad de Jos nuevos negocios.

Dar apoyo ¢ incentivos fiscales a las empresas que se muevan hacia productos de
mayor valor agregado.

Depreciacion acelerada del 100% de ka inversion en equipo anticon{aminante.
Agilizar los trimites de registro anie las diferentes Secretarfas.

Pagar algunos gastos preoperativos de empresas de nueva creacion, ales como
reclutamiento, seleccion y contratacidn de personal de nuevo ingreso.

Apoyar con recursos las obras de infraestruciura bésica para las nuevas empresas
(carecteras, FF.CC., CEE., etc.).

Establecer estimulos fiscales para la participacion de la IP en ¢f sistema educativo.

Gobierno Estatal

PRIVATIZAR LA INFRAESTRUCTURA.

Privatizar el desarrollo de nuevas dreas en base a compras de lerrenos, creacién de
infraesiructura y venia a urbanizadores a iravés de empresas privadas.

Privaiizar la operacion de or ganismos operadores del sisiema de agua como camino
para lograr eficiencia.

Privatizar servicios de transporte para estimular la competitividad en el drea de
vialidad.
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MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA. .
Termingr una red de carrcieras de primera. de cuatro carriles en el es!ado deN;
Ledn, ,
Tmpedir la construcciénde nuevos desarrollos habitacionales. de empleo, comerciales,
de recreacion o educativos sin haber un estudio de su impacto en {a vialidad.
Solicitar apoye del Gobierno Federal en la construceidn de obras para mejorar la
vialidad.

Mejorar servicios de informacién estadisitica estatal.

Establecer programas de cooperacién confunta enere fas empresas y la educacion
técnica.

Se requiere de un proceso acelerade de capacitacién y reentrenamienio a nivel de
toda la comunidad.

Incrementar la catidad del transporte urbano.

Terminar la presa del Cuchillo y sus sistemas de conduccign, poubilizacidn y
distribucidn.

G izar que el plan lador urbano considere los flijos de vehiculos que serdn
necesarios en 20 aflos y ascgurar que s¢ respeten lus vialidades,

MAYOR PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD.

Crear un organismo planeador y regulador dei crecimiento urbano, con vision de
largo plaze y participacion de Gobierno, Iniciativa Privada y experios.

Generar un fondo estolal manejado por un Consejo IP-Gobierno para mejoror la
infraestructura vial.

Mejorar la infraestructura y sCrvicios primarios.

OFRECER UN PAQUETE DE INCENTIVOS A LOS NUEVOS
INVERSIONISTAS QUE APOYEN EL ESQUEMA DESEADO DE
DESARROLL() DE NUEVO LEON,

Gtorgar terrenos en dreas de desarrollo.

Oftrecer servicios “a la pueria” a las nuevas empresas.

Bonificacion del 2% sobre némina, para usarse en proyectos de capacitacion y
desarrolio de recursos humanos o bier para aportarse a un programa concreio con
una escuela o wniversidad.

Condonacidn del § de do de

Formar un paguete dc estimulos fiscales y coondmmcs para atracr empresas lideres
en las ramas indusiriales de interés, y agilizar log tramites burocedticos para la
instalacidn de nucvas empresas,

Crear un plan estratégico de desarrollo con desconcentracidn del érca metropolitana,
¥y dar incentivos de reduccién de impuestos a cstos sectores.

APOYAR LOS TRAMITES DE INSTALACION DE LAS NUEVAS
EMPRESAS.

Crear una oficina encargada de apeyar todos los trdmites de las empresas de nueva
credeidn.

Incentivar Ia creacion de pargues industriales o dc ncgocio ¢n dreas menos
congestionadas del eslado asi como la infraestruciura de servicios necesaria para

- atraer el tipo de empresa que se requicre en cada regién.

235




Capitulo 4

236

Crear una oficina de orientacién ¢ informacion para log ex‘_u’ai;je o8
contactos de negocio con locales.
Hacer una camparia constante de difusién de imagen del esmdo en con}un
medios y la IP. e
Agilizar wrdmites burocréticos, .
Incrementar la seguridad laboral.

MEJORAR LA LEGISLACION Y LOS ASPECTOS REGULATORIOS.
Fijar el precio del agua. para que los ingresos cubran agua potable, tratamiento de
dguas negras y drenaje, bajo el principio de que “el que contamine paga”.

Crear un organismo de-acreditacién para instituciones piiblicas y privadas.
Revisar y eficientizar el uso agricola del agua.

Elevar los criterios de admision a carreras profesionales y de preparatoria.

Crear un organismo independients TP-Gobiemo, con recursos propios, para fijar las
politicas a large plazo en el uso del agua.

Generar un marco legal claro que regule los aspectos relacienados con el desarrollo
urbang en ¢l Estado.

DESCENTRALIZAR EL AREA METROPOLITANA DE MONTERREY.
Desceniralizar dentro del Area metropolitana de Monterrey.
Crear una ciudad gemela de Monterrey.

Gobiernos Municipales

COLABORARCONEL GOBIERNQ DELESTADOEN LA IMPLANTACION
DE LAS ESTRATEGIAS DE DESARROLLO.

Eliminar el impuesto predial por 5 afios para empresas nuevas.

Reducir trimites burocriticos en ¢l otorgamienio de permisos.

Mejorar la seguridad piblica.

Agilizar rdmites gubemamentales.

Crear unorganismo a nivel municipal, que se encargue de administrar y promover los
programas de fomento derivados de las estrategias cstatales.

Organismos Intermedios

PROMOVER LA INTEGRACION ENTRE LAS EMPRESAS (CAPITAL,
TECNOLOGIA, CAPACITACION, MERCADOTECNIA, ETC.).

Apoyar la creacion de marcas a nivel internacional y darles difusién.

Apoyar la formacion y gestacion de uniones tecnoldgicas a través de Uniones de
Crédito para alzar el nivel tecnoldgico de la industria.

Promover la integracidn de los competidores nacionales para hacerle frente a la
industria internaciondl.

Promover entre los indusiriales de cada sesion especializada, la creacion de centros
de investigacion, capacitacién, uniones de crédito, compras, ramerczalzzar:ton
internacional, etc,

Ligar a la gran industria, como facilitadores del crédito, a los pmveedores
(identificarlos, capacitarlos, eic.). Utilizar contratos de suministro de largo plazo y
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acudir funtos con las instituciones de crédito,
Promover la integracion vertical de empresas desde la pmducc16n hasta; Eﬂ
comercializacion,

Formar asociaciones, covperativas, y sociedades de produccion que organicen y -
soporten @ fas cmpresas ¢ inversionisas co cada ramo, 5
Promover Unioncs de Crédito.

CAINTRA pucde encabezar esfucrzos para unir pequesias empresas en cadenas
productivas, dando capacitacion, aseseria, oto.

FORTALECER SU PAPEL COMO ORGANISMO PROMOTOR DEL
DESARROLLO.

Ofrecer asesoriu en cabildeo.

Identificar en el mercado internacional posibles oportunidades, dando especiat
imporiancia a la identificacidn de nichos para la pequeiia y mediana empresa.
Colaborar con las instituciones educativas para determinar las necesidodes de
conocimientos y habilidades tecroldgicas que nuestro medie econdinico necesita.
Promover cofnversiones internacionales.

Ideniificar en ef mercado internacional posibles oportunidades, orientando la
calidad de los productos hacia esos mercados.

Crear nficinas de prientacion y gsesorin para la creacion de nievas empresas.
Promover la coinversion de empresas exiranjeras ¢ través de puarlicipacién en et
capiiel,

Promover el desarrollo de PROMAS (CAINTRA) para apoyar con créditos ¢ la
pequena y mediana empresas en un esquema que incliya: capacitacion, crédite y
aseseria. Utilizar la experiencia de ADMIC para erear mutualidadess de crédito para
la mediana empresa.

Enfatizar oblencién de capital via alianzas comerciales, coinversiones, elc.
PromoverSociedadesdelnversién de Capital (SINCAS) regionates yioespecializadas
(ligadas a los clusters).

Lograr mayor promocion de CINTERMEX para apoyar los sccloses econdmicos que
s¢ dosoa desarrollar.

Elaborar propucstas especificas acerea de aspecios fiscales, eic. para lapromocidn de
los sectores descados. No propuestas generales,

Crear un mecanismo a través de las organizaciones de empresas para deierminar
medios de acceso a mayores mercados.

Crear foros de exposicion de avances y desarrollos tecnoldgicos y facilitar el
intercambio de informacién entre diferentes investigadores.

Promocién del estado como polo de desarrollo.

Tnformar los logros cmpresariales y las oportunidades de negocios en el eslado.
Estudiar a fondo las cxpericncias de desarrotio regional 0 industrial de otros paises (o
sus estados) para entender las acciones o programas que han dado éxito.

Crear directorios de productos y productores regionales ¢n Espafiol ¢ Inglés para
facilitar los contactos de negocios.

Crear un mecanismo de redescuento para pagos de gobierno a pequetios y medianos
industriales que son proveedores de éste.

237



Capimlo 4

3

238

PROPORCIONAR SERVICIOS A LOS AGREMIADOS ENA
INFORMACION, TECNOLOGIA, MERCADOS, BENCHMARK]
Capacitary origntar a la adminisiracion en la competitividad internacional;
comparacion con otras industrias (benchmarking).

Mejorar servicios de informacidn y endlisis de los diversos sectores.
Promover entre las empresas que sc conozean los mecanismos de apoyos financieros -
que existen, tanto nacional como internacional, para et desarrollo tecnoeldgico, controt
ambiental, capacitacidn, efc.

Crear bancos de datos y concxién con redes internacionales de informacicn para
consulta de susasociados, Crear bibliotecas o enlace con ellas, viacomputadoras, para
facilitar el acceso de los empresarics a los bancos de datos mundiales.
Promover que en el marcofiscal seinclayanmecanismos que incentiven capilalizacion,
capital de riesgo y créditos.

Empresas

ALIANZAS ESTRATEGICAS CON EMPRESAS INTERNACIONALES,
Tener una mayor dpertura a la coinversion con empresas exiranjeras, es decir,
formar alianzas industriales con empresas similares en otras partes del mundo.
Asociarse con productores internacionales para aprovechar su tecnodogla y mayor
mercado.

Realizar alianzas estratégicas con empresas que scan lideres mundiales en los
productos gue fabrican o del mismao gira.

MAYOR VISION INTERNACIONAL.

Fortalecer ef drea de comercializacin, especialmente a nivel internacional.

En caso necesario, reorientar ef uso de ia infracsiructura existente hacia actividades
alternativas que sean competitivas.

Vigilar las acciones de dumping de los compeiidores extranjeros.

Crear diferenciacion de producto a través de mercadco, servicio y comercializacion.
Estructuras estralégicas de ingrese a mercados extranjeros.

Promover la especializacidn y la nacfonalizacion de fa industria.

Establecer formalmente contactos con agencias de “lobbing™,

MAYOR INTEGRACION DENTRO DE EMPRESAS DEL MISMQRAMOY
CON CLIENTES Y PROVEEDORES.

Buscar unidn que permita negociar como grupo.

Promover la competitividad, integrando su cadena productiva.

Desarrollar provecdores nuevos o aclualcs que apoyen su compelitividad, brindando
apoyo tccnolégicp‘ calidad, apoyo administrativo, ctc.

MAYOR IMPORTANCIA A INVESTIGACION Y DESARROLLO.

Invertir en investigacidn'y desarrollo internamente, y apoyar financieramente esias
actividades en las Universidades y Centros de Invesiigacion,

Consolidar ¢l liderazgo tecnoldgico.



wn

1.

4. Las Nucvas Areas de Desarfollg d

IMPLANTACION DE PROGRAMAS DE CALIDAD,
Incrementar capacitdcion de mune de obra especializada.
Institur programas de cafidad.

Buscar ls competitividad inlernacional a traves de la comparacion con cszéndares <
internacionales {benchmarking ).

Maniener ef exquema tradicional de apoyo social,

Adoptar esténdares de calidad y produciividad a nivel mumdial

Ampliar sCrvicios osy Jizados.

Alcanzar un proceso acelerado de capaciiacion y reentrenamicnto a nivel de toda la
comaunidad.

Fortalecer ¢l papel del @enico.

Instituciones Financieras

CREAR NUEVOS ESQUEMAS FINANCIEROS QUE APOYEN EL
DPESARROLLO ECONOMICO DEL ESTADCO,

Creacidn de programas de capital de riesgo.

Creacion de cajones expecificos de erédito, en apeyo @ los seelores econdmicos
prioritarios, con tasas o condiciones prefevenciales

Buscar mecanismos de fondeo en dilares, que incluyan coberiura para protegerse de
cambios en la paridad.

Utilizar fos financiamicnlos ofrecidos por la Banca de Desarrollo Mexicana,
Discitar programas de financiamicsio competitivos, pata proyeetos de farga
maduracion,

Diseiar csquernas [inancicros gue permitan el acceso a capital con coslos
internacionales competitivos.

Aceptar las Hanzas que ofrecce NAFIN para ¢l otorgamienio de los eréditos a
EMPresarios, sin requerir de las garantias que actualmente solicitan, ya que NAFTN,
siendo Banca de Fomento, autoriza el crédito de acucrdo a fa viabilidad del proyecto,
y a la Banca de primer piso lo dnico que lc interesa son las garantias. Modemizar ef
sistema financiero pars disminuir Jos costos financieros.

Crear esquemas de garantias para apoyar a los sectores y alcanzar créditos mas
baratos.

Acelerar el fomento de la competencia entre intermediarios financicros.

Mrdios de Comunicacidn

FORTALECER LA IMAGEN DEL ESTADO,

Difundir mds noticias relacionadas con los logros de los sectores industriales y del
sistema educativo.

Crearunapublicaciéndonde se oricnic alaco idad sobre lasiendencias cecondmicas
y resaltar las ventajas de Nuevo Ledn.

Hacer amplia difusion dc las propucstas de mcjoramiento del ¢stado, que presenten
CAINTRA y otros 0s, y darles

Propiciar 1a informacion cstadistica en los noticicros y periddicos, para fomentar as(
wn conocismiento global de la economia nacional y local.

239



Capillo 4

240

Promover ladifusion de los logros obtenidos por los mcxmam)s pard
lmagen entre Nosouos Mismos yen el Cxtfﬂn_]el'() N o

Universidades

DIRIGIR SUENSENANZA EINVESTIGACION AAPOYAR A LA PLANT.
PRODUCTIVA. :
Disehary actualizar planes de estudio, acorde alasnecesidades del secior productive.
Ensefianza e investigacion en procesos de manufactura.

Ensefianza e investigacién en el drea de nuevos materiales.

Fortalecer el drea de disefio (mecdnico, civil, textil, confeccion, etc.).

Fortalecer el drea de disefio computacional.

Yener una mayor vinculacion enire el sisteme educativo técnico y universitario y el
secior productive, a fin de determinar los tipos de especialidades que deben
ofrecerse, revisidn de planes de estudio, etc.

Promover ensefianza ¢ investigacidn en el drea de precesado de alimentos.
Promover investigacién y servicios en ¢l drca de prevencion de la contaminacion.
Discilar cursos, diplomados y programas de posgrado en Jas dreas definidas como
prioritarizs.

Desarroltar plancs de cstudioparacrear carseras técnicas y profesionales que preparen
personal que labore en las ramas prioritarias,

Establecer plancs educativos con énfasis en la educacién bilingiic y bicaitural,
Enfatizar mds cn la educacién las habilidades de relaciones internacionalcs.

Crear un centro de nommalizacidn para brindar informacién referente a los estandarcs
que se tienen que cumplir, tanto en el mercado nacionat como extranjero.

Crear laboratorios de calidad para mcjorar los productos del estado.

Sindicatos

COLABORAR CON LA EMPRESA EN EL MEJORAMIENTO DE LA
COMPETITIVIDAD,

Cambiar la cuitura obrero-patronal, Unir esfuerzos para cooperar, Evitar
confrontacicn. Fomentar una relacion de ganar-ganar.

Colaborar con la empresa en incrementar la productividad del ebrero,

Trabajar conjuntamente con la empresa en programas de capacitacién, orientadaalas
necesidades del plan de desarrollo. Incentivar fa participacion de los obreros.







5 Conclusiones

Las cambios que experimenta e mundo son medibles en la medida en que secomiehzan a”-
manifestar en hechos relevantes, Para las catorce megatendencias identificadas e el
capituio 1 dei presente estudio fue posible apreciar el impacto que va estdn teniendo én -«
Meéxico y. més especificamente, en Nuevo Ledn, lo que permite comprobar 1a estrechis
intesrelacion del Estado con ¢l rest de la comunidad internacional.

Las megatendencias identificadas no se dan como aconiecimientos aislados. Las
relaciones entre elias son claras; algunas son consecuencia de otras, o existe entre ellas una
relacion de reforzamiento mutao.

El impacto de los acontecimientos mundiales en Ia vida ccondmica del Estado se
verd determinade en primena instancia por el grado de interrelacién que tengan los sectores
con i exterior. El bienestar y desaerolle de Nuevo Ledn depende de su estructura
economica, sus retaciones productivas y sus posibilidades para valerse por simismo, dentro
del marco de ias relaciones internacionales.

La globalizacién de la econormiaredundaen unamayor actividad empresanial. Esta
tiende a convertirse en una proveedora de productos y/o servicios conmetas de distribucién
global. estoes, no circunscrita a un mercado reducido, sino desde un principio pensando ¢
atacar miltiples mercados situados en distintos lugares geograficos.

De squf que los sectores que més cambios verdn en el futuro préximo serdn los
relacionados con la provision de productos y servicios, que deberdn poseer alta capacidad
para asimilar los adelantos tecrol6gicos y para mejorar Ja atencidn a los clientes. La meta
de los prestadores de servicios, que también es extensiva al resto de las empresas
instituciones es llegar a métodos de diswribucion global, rapida y con capacidad de satisfacer
a cada cliente potencial. En México esto se ejemplifica muy bien con la proliferacién de
franquicias, que aunque en la actualidad provienen principalmente del extranjero -donde
ahora tienen su pleno desarrolio- 1a tendencia es a la creacidn y expansién de franquicias
de origen nacional. La diferencia entre un proveedor y oteo serd 1a forma en que se atienda
alcliente (rapidez, ofrecer loque el pblico demandante necesita, sisterna de organizacion)
con la calidad como el elemento mds importante.

Las nuevas inversiones que se hagan, deberdn tenex la meta de impactar los
mercados a nivel global. México puede competir en este plano mediante la formacion de
consorcios -"joint - entre emp ionales y extranjeras, para asf favorecer la
entrada de fa lecnologia del exterior al pafs, y abrir los mercados externos a los productos
nacionales

Ademss, la empresa se enfrenta al surgimiento de la cultura mundial, esto es, el
hombre uni 1, Joque impactadi generar sectorescon productosuniversales,
Esto s¢ manifiesta en la tendencia a la estandarizacion de las necesidades del hombre y a
1a aceptacién del inglés como idioma mundial y del d6tar como moneda comin. Ello se ve
Favorecido porla explosion de los medios d porte y ¢« icacion, cuyasofisticacion
aumenta a ritmo acelerado.

Por ofraparte, el sector de comunicaciones y transporte continuard su crecimiento
explosivo debidoata necesidad creada para el hombre actual, de estaren pieno contacto con
el vesto det mundo. Estos medios deberdn ser cada vez mas rapidos, eficientes y también,
con cada vez mayoer participacién de propiedad empresarial.

Los sectores antes citados se encuentran relacionados estrechamente con el
desarrollo de las computadoras y los sistemas de alta tecnologia. Esta drea tendrd amplios
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para tomar decisiones, proveer servicios, producir, etc. La tendencia ird hacialapro
de sistemas cada vez més especificos; dadala especializacién que hay en 7
de actividad econémica.

La demanda de la seciedad por me]ores servicios ha reonemado ia
gobiernos hacia la atencién social, lo que afecta directamente a sectores proveedms
servicios piiblicos como son agua, electricidad, gas, ransporte, educacion., Ad
creciente sofisticacién IchD]OglCa alienta el desarrollo de los sistemas experto:
técnicas compatacionales y la in idn bioldgica, especial n ek drea gené
biotecnoldgica, con ¢l objetivo de mejorar el nivel de vida de la poblacién en geneml

También procurando el bienestar del hombre, la investigacion biologica tendrd.
una ctapa de crecimiento explosivo, preci porque los adelantos actuales hai:
probado ser itiles y eficientes en el tratamiento de enfermedades, en los rendimientos.de. .
1a produccidn agricola, en la satisfaccion de necesidades comerciales, etc. :

Uno de los principales motivos de la investigacidn biotecnoldgica es la palpable
preocupacion mundial por los macroproblemas ecoldgicos; €stos apuntan hacia la
preservacion de los ecosistemas, que es el medio en el gue el hombre se encuentra inmerso
y en el cual sobrevive: de ahf su importancia.

La actividad humana, ademds, sufre cambios per la redefinicin de los pationes
sociales y demogrilicos, en el sentido de una integracién plena de la mujer a la sociedad y
a las oportunidades Iaborales.

Este es.el mundo actual. Una comunidad con integrelaciones cada vez més
estrechas, donde las corrientes de pensamiento y opinion son cada vez més globales y dorde
la persona husca conocer el acervo cultural mundial, para integrarse como ciudadano
universal. El mundo del futuro queda definido por catorce megatendencias que de suyo
estin sujetas a Ia inestabilidad, producto del libze albedrio del hombre.

De acuerdo al la posxcndn compeuuva del Estado de Nuevo Le6n con respecto al
testode | idad: icanas, ioscitados anteriormente
se reflejen primero en este lugar. El alto nivel econdmico y de crecimiento empresarial que
tiene el drea metropolitana de Monterrey hard que este sea un efectivo polo de desarrolto
dentrode laRepublica Mexicana mediante la incursion y aportacién alos sectores afectados
por las megatendencias mundiales.

Nuevo Ledndebera apuntar en la préxima década dos retos principales: reorientar
su aparato productivo para adaptarlo a sus ventajas cotnpetitivas y a las tendencias
internacionales, y resolver los problemas que afectan Ia catidad de vida de los neoleoneses,
educacion, vivienda, vialidad, etc. Dado el empuje y la creatividad de los neoleoneses se
puede esperar que la proxima década sea una época de crecimiento y consolidacion para el
Estado, que demostrard, una vez més, que es motor del desarrollo del pafs.
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