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REINGENIERIA DE LA FiSICA: ADMINISTRACION
PARA LA CALIDAD DE SUS PROCESOS

Ing Ricardo Ojeda De la Cruz, MEE.
Departamento de Fisica
Campus Monterrey

Introduccion, Antecedentes, Objetivos e Importancia del Estudio

Un servidor ha observado el problema que tienen los alumnos para comprender la Fisica cuando la
cursan por primera en este Campus. Especificamente me refiero a los estudiantes de primer semestre y que
por motivos de no acreditar el examen cognoscitivo de reubicacién en Fisica, tengan que tomar un curso
propedeutlco Esto como una antesala para la preparacxon que se ex1ge tener en los cursos bésicos de
ingenieria del Campus Monterrey.

Analizar la situacién sobre la preparacion que los alumnos adquieren en el nivel de bachillerato
(caso particular de Fisica), no es cuestién de tomarla a la ligera, puesto que la mayoria de los estudiantes
que presentan el examen de reubicacién; nunca han tomado cursos previos en el Sistema ITESM. Lo
anterior implica a que se les tenga que inducir una serie de intenciones, con el fin de involucrarlos hacia
una formacion que los predisponga hacia su pronta ihtegraciéon de ellos mismos con las mdltiples
actividades que involucra la cultura de nuestro instituto.

El objetivo del presente proyecto, es que los alumnos puedan afrontar nuevos enfoques en la
ensefanza y aprendizaje de la Fisica, de tal forma que estos cambios los prepare y los induzca a explorar
nuevos procesos que los predispondrd a una eficiente actuacién y formacién como estudiantes del ITESM.
Estos cambios no deben cubrir solamente el aspecto cognoscitivo; sino también una serie de habilidades,
actitudes y valores que el alumno probablemente en sus estudios anteriores no tuvo la oportunidad de
involucrarase en ellos. Se trata de darles una preparacién no convencional que genere un sentido de
responsabilidad y de independencia hacia el maestro.

Lo anterior puede ser alcanzable mediante una eficaz interaccién de las tres fases que propongo
para establecer un sistema de "Autoaprendizaje Colaborativo"; el cual involucra un ciclo de calidad para la
formacion de sistemas en trabajo participativo dentro de un continuo mejoramiento (ver fases para
administrar con calidad los procesos de Fisica).

METODOLOGIA:

La metodologia para administrar con calidad los procesos de Fisica comprende la interaccién de
las 3 fases siguientes. Las cuales se explican a continuacién:

Fase 1) Planear la educacién para lograr una mejor calidad.
Fase 2) Administrar la calidad de los procesos para una mejor educacion.
Fase3) Satisfacer al alumno con valores agregados dentro de un mejoramiento continuo.



PROCESO EDUCATIVO DEL REDISENO DE FISICA REMEDIAL:
}

FASE 1: Sistema de planeacion de los procesos educativos:
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Figura 1. Planeacién de los procesos para el aprendizaje de la Fisica

La planeacioén del proceso educativo en Fisica, considera a un alumno activo que se involucra en
forma participativa a un sistema que le permite comprender globalmente la interaccién en que se
relacionan las partes del sistema educativo. Se puede apreciar en la figura 1, que el alumno pasa a formar
un primer plano de la actividad planeada de la Fisica: ya que se convierte en un elemento superactivo del
aprendizaje, puesto que traslada al profesor a un 2° plano en la aplicacién de los procesos de dicha

planeacion.
El profesor funciona como un facilitador que promueve la comunicacién entre sus alumnos, los

guia ordenadamente y los provisiona de los medios necesarios que utilizardn para lograr el éxito de los
procesos. Estos medios, son dos lineas didacticas que ayudan a soporta la actividad del alumno.

La 1* es una plataforma techolégica llamada "Learning Space"”, que le permite utilizar la tecnologia
de software como herramienta de apoyo y de aprendizaje.

La 2* linea es un' sistema' administrador (fase.2) que .permite a los alumnos planear, disefiar,
implementar, evaluar, mejorar y controlar sus propios procesos de aprendizaje; a este sistema
administrador de la calidad le denomino "Sistema de Instruccién por Fichas (SIF)".



La interaccion de estos dos medios en el presente rediseno (figura 1), hacen que el alumno se
involucre y adquiera un compromiso intrinseco que lo conduce a la formacién de grupos autodirigidos y
de equipos de mejora; con facultamientos para el proceso de la toma de decisiones. De tal forma que
logren una autorealizacién que los conduzca a una plena satisfaccién de ellos mismos.

FASE 2: Sistema administrado
r de la calidad en los procesos de Fisica:
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CICLO DE CALIDAD DEL SISTEMA DE INSTRUCCION POR FICHAS (SIF)

ESPECIFICACIONES DEL "SISTEMA ADMINISTRADOR SIF":

El sistema de instruccion por fichas (SIF) ¢s una metodologia en cuya planeacidn se involucra un
ciclo de calidad; comprende un conjunto de actividades que interactGan entre si y que conducen al
mejoramiento continuo (Ciclo Deming) de los procesos en el aprendizaje v ensefianza de la Fisica.

El sistema consiste en sectorizar las unidades del curso en pequenos objetivos ebpemﬁcos de
aprendizaje llamados tichas.

El maestro pone en la plataforma tecnelogica y al aleance del alumno los medios e instrumentos
necesarios, dichos medios son las unidades las cuales estdn integradas por fichas y en donde se indica el
contenido que el alumno deberd investigar en bibliotecas fisicas o virtuaies; o bien consultarlas con
especialistas del drea. Las fichas consultadas por el alumno comprenden un nivel de conocimiento
cognoscitivo tanto cualitativo como cuantitativo. Basandose en esos dos niveles el alumno desarrolla
diagramas de flujo con el fin de mentalizar la logistica sistémica en que se relacionan los procesos al
momento de desarroliar problemas y/o conceptos significativos de la unidad.



Con el SIF, los alumnos avanzan progresivamente ficha por ficha mediante cortos incrementos de
contenido tematico, lo que les permite a medida que se estudia la unidad, ir deduciendo y relacionando por
ellos mismos los conceptos en forma ordenada a través del curso; asegurando que el estudiante efectie
una participacion plena en todo el estudio de la unidad.

La interaccion del SIF con Lotus Notes v Learning Space se da en el momento en cada alumno
certifica electrénicamente y en forma particular su analisis, sintesis y respuesta de la ficha. Para esto los
integrantes de cada equipo verifican la respuestas de sus propios companeros de equipo. Los miembros de
los equipos participan ¢ interactian con sus propios companeros de equipo: ejerciendo facultades para
intercambiar ideas v opiniones (personal y electréonicamente) de la ficha; esto con el fin de certificar su
participaciéon de equipo con una conclusién en la plataforma tecnoldgica. Dichas conclusiones son
compartidas via electrénica por todos los equipos.

El sulon de clase es utilizado para discutir y debatir entre los cquipes el andlisis y las respuestas de
ias fichas; las cuales son colocadas y archivadas en el servidor de Learning Space de la plataforma
tecnoldgica para que dentro de €ste, se encuentre una conclusién general del grupo para cada ficha que fue
analizada y registrada individualmente, en equipo y por todo el grupo.

Durante la sesion de clase el maestro toma la funcion de facilitador y mediador de las discusiones
gue se generan de ias fichas entre todos los equipos y solicita representantes entre los mismos para
2xpener las conclusiones intergrupales. Para lo anterior el profesor s¢ mantiene atento para concluir y
redondear cuando sea necesario.

Las fichas de contenido cuantitative son resueitas por los integrantes del grupo en forma individual
v en cquipo. Y secuencialinente un representante seleccionado per equipo la resuelve en el pizarrdn para
el zrupo. Existen algunas fichas que por su grado de dificultad se requiere de la experiencia del profesor
para contestarlas. Para esto, al alumno se le indica en su fichero que [a respuesta la desarrolla el maestro e
involucra al alumno durante la exposicidn o bien con una investigacidn complementaria a la ficha.
Al final de cada unidad el alumno estid capacitado para desarroliar un ensayo de reflexion sobre el tema de
la unidad, el cual deberd cumnlir con ciertos criterios de relevancia establecidos por el profesor. También
disena un mapa conceptual de los conceptos por cada unidad: este procedimiento permite que los
cstadantes cestablezean los elementos logisticos Jde comunicacion entre dichos conceptoes; con lo que
adquicic una visién global e integradora de los objetivos dentro de un enfoque sistémico.

El SIF comprende procesos creativos de habilidad manual, en este Gitimo los equipos estimulan su
capacidad inventiva al desarrollar dos elementos: Del diseno de experimentos y 2)las précticas caseras de
faboratorio. Al termino de cada pertodo, ios equipos disefian y desarrollan un experimento
correspondiente al tema de la unidad. en el cual estimulan su capacidad de innovacién y de creatividad.
Las pracucas caseras implican materiales que son ficiimente de conseginr

Tumbién los equipos realizan por cada pertodo, la nvestigacién de temas relevante y afines al
contenide temdtico de cada periodo.

Bl sisteina administrador (SIF), contempla un sistema de evaluacion continua que permite al
protesor retroalirnentar los procesos en que participan los alumnos. Esto s, al término de cada unidad se
presenta un examen rapido en forma individual. Este quiz permite @i meestie conocer ¢l grado de
comprension gue los alumnos tienen de las fichas en cortos periedos de tiem:po.



El sistema administrador también contempla un sistema de autoevaluacién que permite al
estudiante retroalimentar su propio avance en cualquier instante del proceso educativo. El sistema de
autoevaluacién considerado en el SIF, comprende un sistema aleatorio de exdmenes disefiados por
periodo.

El redisefio considera también la evaluacién del alumno indicada por el instituto, 3 exdmenes
parciales y 1 examen final. En total son 12 elementos considerados para evaluar el rendimiento de los
alumnos.

RESULTADOS OBTENIDOS:

Con la adopcién de los procesos de la planeacién y administracion (fases 1 y 2), el alumno adapta
nuevos cambios que los aplica en su manera de pensar y actuar dentro de la organizacién de sus mismos
procesos. De tal forma que se convierte en agente de su propio aprendizaje. En esta disciplina el alumno
actia como un elemento interactivo del proceso de ensefnanza aprendizaje de la Fisica; de tal forma que su
participacién de equipo lo involucra no solo en el: "qué debe aprender”, sino "cémo y cudndo aprender”.
La planeacién que el estudiante efectia mediante la liga de sus procesos con el sistema administrador SIF
(fase 2). lo involucra en un mejoramiento continuo; puesto que aprende "planeando, disefiando , midiendo,
mejorando, controlando y retroalimentado la propia administracién de sus procesos".

En este proceso de "responsabilidad compartida del aprendizaje” el alumno es mas activo y el
producto obtenido resulta ser un elemento mas critico capaz de comunicarse analitica y reflexivamente
ante los demds, mediante los debates y exposiciones de las fichas investigadas. Logrando con esto
incrementar su interés por la investigacion y por conocer los fendmenos fisicos del medio que le rodea.

La colaboracién que el estudiante aplica en equipo y en el grupo; le resulta en una constante
motivacién por alcanzar el éxito ya que le genera una motivacién continua; puesto que a medida que
cumple con las actividades y que logra éxitos se va incrementando el deseo por parte del alumno de
alcanzar la siguiente meta y asi sucesivamente hasta conseguir el resultado final deseado, que es el de
satisfacer sus necesidades. En cuanto al maestro, éste ejerce un control mas eficaz y eficiente de la
planeacién y administracion de los procesos.

CONCLUSIONES:

El logro del aprendizaje significativo de la Fisica, estd fundamentado en una serie de procesos que

involucran un ciclo de calidad.

o EL alumno se retroalimenta en cualquier parte de los procesos del sistema administrador. Lo que
involucra un mejoramiento continuo.

» El sistema provee al estudiante de un sistema de autoevaluacién que le permite conocer su grado de
avance cada vez que lo requiera.

e El alumno aprende a organizar y sintetizar la ficha.

o El alumno adquiere confianza prematura en la materia, dando como consecuencia, a que revise y
ejercite los temas periddicamente.

e Los alumnos aprenden a estructurar el material de clase, organizandolo y clasificandolo.

e Con el sistema administrador SIF: El alumno logra organizar y contestar el 100% de su material
disponiendo para su estudio de una ficha previamente elaborada por él mismo y que le ayuda a
optimizar su tiempo y a afianzar sus logros.

e Se promueve un avance progresivo presentando la materia de lo particular a lo general; lo cual permite
cubrir la totalidad de los objetivos evitando dejar lagunas de informacién en el alumno.

'



o El alumno se convierte en un elemento autodidacta, puesto que se le hace responsable de su propio
aprendizaje.

e El estudiante desarrolla una gran capacidad de comunicacién al interrelacionarse ante los demds
mediante los debates y exposiciones de las fichas investigadas, lo cual le permite ser mds analitico y
reflexivo.

e El profesor actua como moderador y facilitador de las exposiciones entre los alumncs, mantiene un
control periédico mediante evaluaciones continuas y permanentes y ejerce una adecuada planeacion
de los objetivos del curso.
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REDISENO DEL CURSO SELLO DE LOS PROGRAMAS DE GRADUADOS:
LIDERAZGO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE (CADS)

Dra. Maria Elena Morin
Centro de Apoyo al Desarrollo Sostenible
DCIC
CAMPUS MONTERREY

ANTECEDENTES

El curso de Liderazgo para el Desarrollo Sostenible, se ha impartido desde el semestre enero-junio
de 1995 como curso sello de los programas de graduados. Es un curso dindmico que ha incorporado en su
trayectoria diversas disciplinas y actividades que lo han enriquecido.

Atendiendo a la invitacién que se nos formuld a los profesores de redisefiar nuestros cursos tanto
en su plataforma diddctica como tecnoldgica, nos abocamos el verano de 1997 a desarrollar bajo estos
conceptos, el curso de Liderazgo para el Desarrollo Sostenible.

El presente trabajo es producto del esfuerzo de un equipo formado por: Francisco Ayala, asesor
diddctico del DDA, Yazmin Cruz, asistente del curso, Enrique Martinez, administrador de las paginas de
WWW de la PGIT, Francisco Franco, disefiador de las paginas del WWW de la PGIT; por la Universidad
Virtual y los profesores Federico Casares, Raul Garza, Nicolds Gutiérrez, Irma Adriana Gémez, Carlos
Lozano. Laura Hernidndez y la autora.

OBJETIVO

Desarrollar un modelo de aprendizaje que incorpore los diferentes dmbitos del Desarrollo
Sostenible en una visidon sistémica desde el punto de vista conceptual y tecnologico.

FUNDAMENTOS TEORICOS

El curso tiene un enfoque constructivista y como modelo diddctico, “Problem Based Learning™.
Incluye actividades como: Revision de conceptos a través de cuestionamientos utilizando como medio
casos de estudio reales de diferentes organizaciones, desarrollo de un modelo (mapa conceptual) que sea
parte del proceso de sintesis y autoaprendizaje, investigacién individual y en equipo, aplicacién del
modelo a diferentes situaciones del entorno y realizacién de un proyecto cuyo resultado sea un caso de
estudio, un proceso limpio, un prototipo 0 una intervencion organizacional.

METODOLOGIA

Para una mejor explicacién, dividiremos la:metodologia en cuatro partes:
1. Estructura del curso

2. Mecanismos desarrollados para la implantacion del curso.

3. Evaluacién

4. Material del curso

L. Estructura del curso
El curso se divide en cuatro médulos y aplicacion (fig.1):



a) Vision integral del Desarrollo Sostenible
b) Viejos retos vs. Nuevos retos

¢) Modelos de anilisis de impactos

d) Estructura dominante de la sociedad

e) Proyecto final
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Figura 1. Estructura del curso

2. Mecanismos desarrollados para la implantacion del curso (fig. 1)
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La plataforma de aprendizaje esta desarrollada en una base tecnoldgica, inicialmente se disefié para
trabajar en “Lotus Notes™ / “Learning Space” y posteriormente se cambio a INTERNET.
Los dos procesos se llevaron a cabo paralelamente, por lo que a continuacién describiremos ambos
procesos por separado.

a) Plataforma de aprendizaje (modelo didactico)

Médulo 1

Vision integral del Desarrollo Sostenible. Comprende las dos primeras semanas del curso.
Se inicia la formacién de grupos de trabajo buscando una interaccidon multidisciplinaria de alumnos
de los diferentes programas de graduados: Comunicacién, Informadtica, Ingenieria, Educacién y
Administracion.

La primera sesion se orienta a la explicacién de los procesos y metodologia del curso, que
incluyen: forma de trabajo, roles del profesor y del alumno, dindmica de grupos, pensamiento
sistémico y dimensiones del Desarrollo Sostenible.

En la segunda sesion, los alumnos revisan diferentes modelos tedricos que incorporan las
dimensiones del concepto y realizan un analisis de las semejanzas y diferencias de cada modelo.

Moédulo 2 ;

Viejos retos vs. Nuevos retos. Antes de iniciar este médulo, los alumnos se integraran en
cuatro equipos de trabajo y se asignan un color. Hay un caso de estudio y una serie de preguntas
para cada grupo. Las preguntas relacionan el caso con cada una de las cuatro dimensiones del
Desarrollo Sostenible.

G1 G2 G3 G4
Amarillo Rojo Azul Verde

Sesidn 3
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Figura 2. Equipos de trabajo

Como podemos observar en la figura 2, a cada grupo le corresponde un caso y una
dimension diferente cada semana.



La finalidad de esta estructura es enfatizar desde la sesién tres la vision sistémica del
Desarrollo Sostenible y enriquecer las discusiones de los alumnos.

Para control de estudio, los alumnos deben entregar un reporte por semana respondiendo las
preguntas que correspondan a esa semana. Las respuestas deberdn estar basadas en la informacién
contenida en ¢l manual de lecturas y en las paginas de Internet correspondiente a esa dimensién.
Las respuestas se acumulan cada semana y son la base para el andlisis del caso que se entregard al
finalizar las cuatro semanas de estudio como parte de la evaluacidn del curso.

Esta actividad de autoestudio estd programada para realizarse en cuatro semanas, sin
embargo, los alumnos pueden avanzar en forma independiente si tienen tiempo de hacerlo. Hemos
calculado que el andlisis de cada dimensién del caso toma entre 10 y 12 horas semanales de
trabajo.

Al finalizar las cuatro semanas, los alumnos deben entregar un reporte del anlisis del curso
que incluya las dimensiones revisadas, y ademds de una sintesis y su reflexién sobre el proceso de
estudio.

Médulo 3

Modelo de andlisis. En esta sesion, los alumnos desarrollan un modelo basado en las cuatro
dimensiones del Desarrollo Sostenible revisadas hasta el momento.

El modelo se basa en una reflexién grupal sotrre el proceso de andlisis del caso que lievaron
a cabo.

El modelo, es un mapa conceptual que puede ser original o basado en los modelos
revisados en la sesion dos y adaptados a su propio proceso de aprendizaje.
Se presenta en forma grafica y con una explicacién breve de las variables que lo componen.

Médulo 4

Estructuras dominantes de la sociedad. Son cuatro sesiones en las cuales el profesor
propone los temas, los discute con los alumnos, se llega a un acuerdo; si los alumnos tiene interés
en un tema diferente, ellos se comprometen a desarrollarlo.

Ademads de los temas especificos que se revisan, los alumnos aplican el modelo de anilisis
que desarrollaron en el médulo tres del curso para integrar los impactos de cada una de las
dimensiones.

En la sesién nueve, los alumnos deben escribir un articulo en un formato listo para
publicarse sobre temas relevantes al Desarrollo Sostenible, aplicando su modelo de anilisis.

En la sesién diez, los alumnos hacen una breve presentacién (10 minutos) de su proyecto
final, el resto del grupo discute los indicadores de calidad y evalian el mejor proyecto para que sea
presentado en la Gltima clase.

Aplicacion

Proyecto final. Se presenta en la ultima sesién del curso junto con el mejor proyecto de
cada clase que se imparte en el Campus o en otro Campus del Sistema.
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Los mejores trabajos de los cursos serdn publicados inicialmente en unas memorias del
curso y posteriormente se buscard financiamiento para publicarlos clasificdndolos por dreas en una
coleccidn de casos que serviran como material dididctico para profesional o preparatoria.

b) Diseiio de la pagina en INTERNET

Se recomienda leer esta descripcion accesando la pdgina en WWW:
http://www.ruv.itesm.mx/programas/maestria/sello/sep97/gs204/curso
name: gs204
password: mko0

La pdgina se desarrollé utilizando como metdfora central una pintura de Salvador Dali:
Gala en esferas para representar las diferentes variables que en conjunto forman una unidad que es
mas que la suma de sus partes.

‘

El navegador y estructura de la pdgina también incluyen fragmentos de pinturas de Dali en
alusion a los temas de cada médulo del curso.

Médulo 1 .
Vision integral del Desarrollo Sostenible. Inicia con una presentacién de la metodologia del

curso, y un guia par el curso de la pagina.
Incluye contenidos y actividades de aprendizaje.

Moédulo 2
Viejos retos vs. Nuevos retos. (fig.2)

Actividades de autoaprendizaje

El contenido de estas sesiones (4) se encuentra en la figura central del cuadro. Los casos y
la programacién de las preguntas, se accesan en el botén: Material del curso. Las preguntas de
cada dimensién se activan cuando los alumnos envian las respuestas de la dimensién
correspondiente.

Hay también cuatro grupos de discusion (hypernews) de acuerdo al color y caso que cada
equipo tenga.

\

Moédulo 3
Modelo de andilisis. En el boton de proyectos se encuentran los criterios para desarrollar el

modelo, asi como'los indicadores para el trabajo de medio término y proyecto final.
Hay un grupo abierto para discutir los modelos propuestos por cada Campus.

Moédulo 4 Co : .

Estructuras dominantes de la sociedad. En la pantalla principal, es el iltimo modelo en
abrirse, cuando los alumnos terminen la revisién del material, aparecerd la figura completa de la
pintura Gala en esfera sin las pantallas que la cubren.



Aplicacion

Proyecto final. Se presentardn a través de video conferencias o pagina de INTERNET, el
mejor proyecto de cada Campus.

El redisefio didactico y tecnoldgico son procesos paralelos y complementarios, en nuestra
experiencia, conviene hacerlos simultdneamente para que al presentarlo a los alumnos, se entienda
como una unidad conceptual y tecnolégica.

3. Evaluacion
La participacién activa de los alumnos es un factor clave en el desarrollo del mismo.
Se establecieron los siguientes criterios para acreditar el curso y después de discutirlos con los
alumnos la ponderacion se acordé con los siguientes porcentajes:

e Tareas especificas en cada sesién 15%
e Analisis del caso 30%
¢ Disefio de un modelo de impacto en el Desarrollo Sostenible 15%
¢ Participacion en grupos de discusion y grupos colaborativos de aprendizaje  10%
¢ Proyecto final -‘ S . 30%
Total 100%

El andlisis del caso, el modelo y el proyecto final tienen una estructura esperada que se
encuentra en el botén de PROYECTOS en la pigina del curso.
Un ejemplo de examen de medio término lo podrdn encontrar en la siguiente direccién:

http://maxwell.gda.itesm.mx/aracruz

Actualmente se estd disefiando un instrumento para medir las diferencias entre el curso
convencional (tres grupos) y el redisefiado (cuatro grupos presenciales y uno a distancia), los
resultados 1niciales de este andlisis las tendremos en enero de 1998.

4. Material del curso

Para impartir el curso se desarrollaron:
¢ Manual de lecturas
¢ Desarrollo de plataforma tecnoldgica

- Lotus Notes / Learning Space

- Pdgina en Internet , '

Estas herramientas contienen lecturas, especificacion de tareas, tutoriales, modelos para
entrega, trabajos y son el miedio de intetaccién para que los alumnos entreguen sus tareas, reciban
retroalimentacion y formen bases de datos acumulando su aprendizaje.

IMPLANTACION

El curso redisefiado se inici6 en el semestre agosto-diciembre 1997, en cuatro grupos presenciales
y uno satelital; se m evaluacién tanto conceptual como de procesos para medir las diferencias en el
aprendizaje. Se inscribieron antendrdn otros tres grupos presenciales con el modelo convencional y al final
realizaremos una 340 alumnos en los cursos redisefiados y 90 en los convencionales.



RESULTADOS

El periodo académico no ha terminado, pero por los resultados parciales podemos concluir que el
rediseno estd cumpliendo con los objetivos del curso en cuanto a:
1. Contenidos conceptuales:
- dimensiones ecoldgica, econdmica, social y tecnoldgica del Desarrollo Sostenible.
2. Desarrollo de habilidades:
- capacidad de aprender por cuenta propia,
- capacidad de andlisis, sintesis y evaluacion,
- pensamiento critico,
- creatividad,
- capacidad de identificar y resolver problemas,
- trabajo en equipo y
- uso eficiente de la informadtica.
3. Desarrollo de valores y actitudes:
- responsables e innovadores
- con una conciencia clara de las necesidades del pais y de sus regiones,
con compromiso con el desarrollo sostenible del pais y de sus comunidades,
- con compromiso de actuar como agentes de cambio,
- que tengan respeto por la naturaleza y vision del entorno internacional,
- conciencia de las necesidades de México y sus regiones.

CONCLUSIONES

Aunque no podemos hablar de conclusiones sin los resultados de fin de curso, a manera de
reflexion. me gustaria destacar que ¢l cambio de paradigma en el redisefio de este curso, fue un proceso
dificil y mds largo de lo que en un principio planeamos, significé cambiar totalmente el esquema para
poder centrarlo en el alumno, fue como mirar del otro lado del espejo.

El resultado representa al mismo tiempo un logro y un reto.



REDISENO DEL CURSO TESIS I (SC-491)
Ricardo Flores Z., Ral Rodriguez M., Alejandro Manriquez F. y Gustavo Quintanilla E.
Coordinacion Académica de Tesis, Centro de Sistemas de Conocimiento, ITESM-Campus Monterrey

I Antecedentes y Objetivos

El actual curso de Tesis I ticne su origen en las modificaciones a los planes de estudio durante
1995. Este curso integra elementos de desarrollo de la capacidad creativa con la metodologia cientifica a
través de la ejecucion de una antepropuesta de tesis. Esta establecido, como objetivo general de Tesis I,
que el estudiante de posgrado asuma el desarrollo de su potencial de innovacion y capacidad analitica y lo
manifieste en la elaboracion de su propio anteproyecto de tesis.

Como consecuencia de un amplio proceso de consulta con sus partes interesadas, el  Sistema
ITESM definié el 6 de Septiembre de 1996 su mision para el afio 2005!, donde explicitamente define el
compromiso del Instituto de formar personas comprometidas con el desarrollo de su comunidad. El
cumplimiento de esta nueva mision conlleva al seguimiento de cinco estrategias. Una de estas estrategias,
la reingenieria del proceso de ensenanza-aprendizaje, establece el reenfoque de este proceso hacia uno
enfocado en el aprendizaje por parte del alumno mismo: el desarrollo en los alumnos de las habilidades,
actitudes y valores definidas en la mision se realizard en forma intencionada, estructurada y bajo
programas expresos 2. Uno de los medios utilizados para llevar a cabo estos fundamentaies cambios es el
rediseno de los cursos impartidos en el ITESM. El presente trabajo reporta los resultados del redisefio del
curso Tesis 1 (SC-95-491) desde la perspectiva de la nueva mision del Sistema y en particular del nuevo
modelo educativo propuesto por la Vicerrectoria Académica del Sistema.

II. Metodologia

El rediseno del curso se basé en fa metodologia sugerida por el mismo ITESM?, cuyas premisas se
describen a continuacion:

1 | De contexto Al planificar un curso ¢l maestro debe partir de un conrexto vahidado
2 | De intenciones | El contexto es considerado coma el deternunante de las intenciones educarivas
| oedueavivas N B
3 | Deobjetivos | Las intenciones educativas son higadas a la definicion de los pbjetivos del curso
4 | De contenidos | Con base en los objetivos. se determinan los contenidos organizados en unidades diddcticas o mddulos
S | De cstrategias | Las estrategias de aprendizaje deben ser entera y claramente definidas
de aprendizaje
6 ! Dc plan de | Particndo de los contenidos. y tomando en cuenta las estrategias de aprendizaje, se elabora el plan de
trabajo trabajo sesion a sesicn 3
7 | De evaluacion | La evaluacion del aprendizaje debe ser claramente definida y en congruencia con los objetivos del curso

L Centro de Efectividad Instiucional del Sistenia Teenotogico de Monterrey "Mision del Sistema Instituto Teenologico v de Extudios Superiores de Monterrey”
Septicinbre 1996, Monterrey, Mexico.

- Vicerrectoria Académica del Sistema ITESM . “Hacia un nuevo modelo del procese e ensefanza-aprendizaje basado en la Mision del Teenolégico de
Monterres para ol ano 20057 Documento de Trabajo. Mayo de 1997, Mdxico

3 Mani. M. UEl Profesor Como Gestor de su Practica Docente™ Modulo 1 del Curso Rediseno de_ Ja Privctica Docenig en Base a ko Masion det 2005, Programa
de Desaollo de Habilidades Docentes, DDAITESM Campus Montenvy., México. Verano 1997
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III. Elementos del Rediseno

II1.1. Contexto
Tres dimensiones de contexto fueron evaluadas:
a) Contexto social. Como resultado de la encuesta que determiné el contenido de la nueva misién del

ITESM, se encuentran tres elementos integradores del actual contexto social.

+ Valores y actitudes de primer orden
+ Habilidades y competencias de alto nivel
+ Compromiso con la sociedad

b) Contexto Institucional. Durante el semestre Enero-Mayo de 1997, el ITESM y la Secretaria de
Educacién Publica suscribieron un acuerdo para el establecimiento de un fondo (FAPPI) que permitira
financiar con becas - préstamo a estudiantes de posgrado en el ITESM.4 Este hecho trae consigo efectos
significativos ya que el financiamiento FAPPI s6lo cubre 18 meses (y a los 24 entra en vigor el periodo de
retribuciones), por lo que el alumno debera graduarse en tres semestres y un verano; € comparacion, en el
esquema anterior con becas del CONACyT el alumno tenia cuatro semestres para completar sus estudios.
Asi, el proceso de elaboracion de la tesis se vuelve critico con respecto al éxito del nuevo esquema de
financiamiento para los estudios de posgrado en el ITESM.

c) Contexto dulico. Este contexto es evaluado desde dos perspectivas. La primera aborda la diversidad de
alumnos que integran un grupo tipico de Tesis I y la segunda contempla el salén mismo de clases. La
diversidad de Maestrias (s6lo el Programa de Graduados en Ingenieria ofrece 11 maestrias) y las opciones
disponibles para cursar las mismas trac como consecuencia una gran diversidad en los perfiles de
alumnos. Respecto al salon de clases, se establece que el espacio natural para la investigacién no es el aula
sino la biblioteca, los laboratorios, las empresas y/o los campos.

I11.2. Intenciones Educativa

Con base en el estudio de contextos, y en acuerdo con la clasificacion propuesta por la
Vicerrectoria Académica del Sistema, once intenciones educativas fueron definidas.

Actitudes y valores Habilidades Compromiso con la sociedad
+ Responsabilidad + Aprender por cuenta propia + Conciencia clara de las necesidades en el pais
+ Innovacién + Andlisis , sintesis y evaluacion | + Compromiso de actuar como agentes de cambio
+ Honestidad + Pensamiento critico + La cultura de la calidad
+ Creatividad
+ Comunicacidn oral y escrita

II1.3. Estrategias y premisas para el camplimiento de las intensiones educativas

Tomando en cuenta el contexto establecido, se generaron las siguientes estrategias y premisas para
llegar al cumplimiento de las intenciones educativas:

1 | Se deben hacer explicitas las intenciones educativas del curso,:ligéﬂdolas a la misién del sistema ITESM y al objetivo de
los programas de posgrado del Campus Monterrey

(18]

La innovacién y la metodologia son ¢l valor fundamental de los trabajos de tesis

\

4 DG “Crean CONACYT y Tecenoldgico nuevo fondo para el estudio de posgrado™ Tnsferencia, Ao 10. Nidmero 38, Abrit 1997. p. 13.




3 | La responsabilidad por el desarrollo de la tesis recae, esencialmente, en el estudiante, quicn debe aprender a autogestionar
el disefio y proceso de su investigacion, apoyado por su facilitador, asesor y comité de tesis.

4 1 El curso Tesis [ es un proceso. en el cual ¢l estudiante aprende la naturaleza de la actividad de investigacién y ejercita su
capacidad de innovacién y juicio critico tomando como eje la articulacién gradual de su propio proyecto de Icsis.

5 | Se deben considerar alternativas desescolarizadas (otros espacios de aprendizaje) para que el alumno se acerque al lugar
natural de la investigacidn.

6 | El producto final del curso es la propuesta de tesis del alumno.

7 |La labor principal del profesor de Tesis I consiste en generar un ambicnte propicio para que el alumno desarrolle su

otencial innovador y critico y lo manifieste en su_proyecto de tesis.
8 | El proyecto individual y la atencion personalizada son las estrategias de aprendizaje alrededor de las cuales gira el curso.

I11.4. Objetivo del Curso

Tomando en cuenta las intenciones educativas se formula el siguiente objetivo del curso: Que el
alumno de posgrado gestione el desarrollo de las habilidades que le permitan elaborar el disefio de tesis,
el cual debe: incorporar la metodologia de investigacion; mostrar competencia en la linea de
investigacion elegida a través del andlisis bibliogrdfico; clarificar la aportacion a realizar; y poseer la
Jorma de un reporte académico formal. Finalmente, el alumno debe mostrar suficiencia en la expresion
oral y escrita a través de la entrega de un reporte y la presentacion oral del disefio de su investigacion.
Este objetivo reconoce las premisas del redisefio.

IT1.5. Conrtenidos del Curso

Con base en las estrategias y premisas del redisefio , el contenido del curso es agrupado en 5
mddulos de aprendizaje. Esta seccién proporciona el disefio de los médulos y la estructura andragdgica
que los relaciona alrededor del objetivo del curso.

Moddulo 1. Contexto Institucional de la Investigacion Contenidos --~------- 1 sesién (3 horas)

Objetivo: Este médulo permitira que el estudiante, al adquirir  {a) Iniciacién del proceso de integracién grupal, b)
una vision completa del proceso de tesis en el ITESM y al Introduccidn al Learning Space, ¢) Caracteristicas del curso y
reconocer la importancia de su papel en el proceso de mecdnica de trabajo, d) Contexto de investigacion en
aprendizaje del curso, adquiera conciencia de la trascendencia Posgrados ITESM Campus Monterrey, e) El alumno en el
personal, institucional y social de rcalizar una tesis de proceso de tesis.

posgrado.

Mddulp 2. Fundamentos Cientificos y Pensamiento Critico Contenidos ---------- 1 sesion (3horas)

Objctivo: Que ¢l estudiante reconozea el método cientifico y ¢l | a) Método cientifico, b) Pensamiento’ critico, ¢) La tesis, el
papel que juega el pensamicnto critico en él, asi como método cientifico y el pensamiento critico.

reflexionar sobre la importancia y necesidad de mc,orporarlos a
su proceso de investigacion.

Modulo 3. Metodologia de la Investigacion Contenidos ---------- 4 sesiones (24 horas)
Objetivo: El médulo propiciard que el estudiante reconozea, a | a) Metodologia de la investigacion, b) Situacién problematica,
través de un andlisis y sintesis de Ja literatura técnica y ¢) Definicién del problema de investigacién, d) Planteamiento
cientifica. los elementos metodoldgicos que debe contener un | de objetivos de investigacion, e) El marco tedrico, f) Modelo
trabajo de investigacion. particular- solucién tentativa- hipétesis, g) Método, h)

Administracién de proycctos de investigacién, h) Reporte del
disciio de la investigacion.

Modulo 4. Diserio de la Investigacion Contenidos -=-~---escae-- 10 sesiones (30 horas): 2 en aula y
8 en ambiente desescolarizado (oficina, biblioteca,
laboratorios, campo, etc..)

Obhjetivo: Este médulo llevard al estudiante al ambiente natural | Durante el médulo no se plantean objetivos de contenido sino
de la investigacidn para que elabore y defienda su disefio de de proceso.




investigacién (tesis), que debe incorporar elementos
metodoldgicos y contribuir positivamente en la comunidad y
sociedad a la que pertenece.

Modulo 5. Innovacién Contenidos --------- Diseminado en los 4 modulos anteriores

Objetivo: Este médulo busca que el alumno tome conciencia | Este médulo es concebido como proceso no como contenido
de los elementos que constituyen la esencia del
comportamiento creativo ¢ innovador. y sc preparc para
aprovechar la oportunidad que tiene ante si de aplicar dichos
clementos de comportamicnto a su propio trabajo de tesis.

La estructura de los contenidos anteriores proporciona los siguientes resultados:

Aprendizaje escolarizado + El alumno serd guiado por una estructura de actividades en aula y fuera de clla, por lo que se

(8 sesiones en salén) estima un avance uniforme de los alumnos del grupo.

Aprendizaje  desescolari- + El alumno cs puesto en ¢l espacio natural donde debe ocurrir la investigacion (biblioteca,

zado (8 sesiones en campo) laboratorio, y/o empresa.), y se pone en contacto coh los agentes que guiardn posteriormente esa
investigacién: asesor y sinodales. El profesor de Tesis I guia al alumno en su etapa formativa de
iniciacion a la independencia y facilita la transicion del alumno a la etapa de realizaciéon de la
tesis (Tesis [T y III).

II1.6. Estrategias de Aprendizaje

El redisefio contempla dos niveles de aplicacion de las estrategias de aprendizaje. El primer nivel
considera al curso como un todo; en el segundo se ubican las tareas y actividades en aula.

Nivel 1 Descripcion
Proyecto La articulacién del aprendizaje gira alrededor del diseno (planeacion) de la investigacion que realizard
Individual cada alumno a lo largo del proceso de tcsis en el posgrado
Atencion El facilitador deberd guiar el proceso por ¢l cual el alumno le da forma metodoldgica a su disefio. El

personalizada | proceso de diseio de la investigacion se da en cada alumno de manera diferente en cuanto a tipo de
investigacion, velocidad de avance, aspectos problemdticos ete..., por lo tanto, cada alumno requiere
retroalimentacion individual.

Nivel 2

Actividades y | Las actividades y tarcas disefiadas para cada sesion se basan en las siguicntes estrategias de
tareas aprendizaje: a) proyectos individuales cortos, b) debates, ¢) técnica de la pregunta, d) lectura dirigida,
e) aprendizaje por cuenta propia, f) exposicion y g) rhesas redondas

Finalmente, y con base en el disefio modular del curso, temas de contenido y proceso, estrategias
de aprendizaje, y premisas del redisefio, se realizé el disefio instruccional sesion a sesion, considerando:

1 Actividades previas a cada sesion 4 Recursos y tiempos requeridos para la actividad
2 Objetivos a lograr en cada sesién 5 Productos de aprendizaje de cada actividad /sesién
3 Actividades en aula 6 Cumplimiento de los objetivos

IIL7. Evaluacién del aprendizaje

Se contemplan dos fuentes de informacién que permitirdn en su conjunto evaluar el aprendizaje: la
primera se refiere a la evaluacion que hace el profesor sobre el aprendizaje del alumno y la segunda la
evaluacioén que el alumno hace sobre su proceso de autoaprendizaje, la labor del facilitador y sobre el
disefio del curso.




Eval. por el profesor Descripcion Y%

De proceso | Se refiere a las actividades que el alumno debe realizar a lo largo de las [ 50 %
16 sesiones para poder disefiar su investigacion

De Se refiere al documento conocido como Propuesta de Tesis derivado y |40 %
producto generado al final del curso, asi como a la presentacion oral y en forma
efectiva del mismo.

Eval. por el alumno

Autoevalua | Se considera valioso propiciar que el alumno autoevalie su actuacion en | 10 %

cién ¢l proceso de aprendizaje de cada una de las tarcas y en forma global
Del curso | Evalda la facilitacion del proceso y el grado en que se cumplieron las | Encu
premisas sobre las cualces sc realizé el disefio del curso esta

IV. Conclusiones

La aplicaciéon de este redisefio, hasta este momento reportado, permite elaborar un andlisis

comparativo entre el disefio del curso generado en el verano de 1995 con el redisefio elaborado por la
coordinacion de tesis I durante el verano de 1997.

Una primer diferencia es que se hace explicito al alumno las intenciones educativas del curso en
funcién al proceso del cumplimiento de la Misién 2005 del Sistema ITESM.

Se reformula el objetivo del curso en funcién a que el producto primordial a obtener por parte del
alumno es el diseno de su investigacién, no un anteproyecto que puede cambiar en tesis II.

El curso redisefiado se centra aun inds en el aprendizaje del alumno al propiciar que él mismo
autogestione ,en un ambiente desescolarizado, el disefio de su investigacion o tesis.

El papel del profesor que ya era visto en el disefio anterior como un facilitador del aprendizaje es
reforzado a través de la estrategia de atencidn personalizada al alumno vy a la desescolarizacion de una
gran parte del curso.

El diseno propicia que el alumno perciba a Tesis I como parte del proceso mismo de tesis y no como
un curso aislado. Se espera que se dé una transicién mas natural y efectiva de Tesis I a Tesis 1.

El diseno del curso se incorporé a la plataforma tecnolégica (Learning Space) definida por el ITESM.
Se concluye que, al desescolarizar parte del curso, al propiciar la autogestion durante el curso y, al
orientar el aprendizaje hacia aspectos significativos para el alumno (tesis de maestria y su
trascendencia individual), se establecen condiciones que, desde la perspectiva del aprendizaje en
adultos, permiten lograr un aprendizaje efectivo.
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CURSO REDISENADO DE INTRODUCCION A LA COMPUTACION

Ing. Ma. Guadalupe Roque, MC & Ing. Javier Giese, MC
Departamento de Computacién Bdsica
Divisién de Computacién, Informacion y Comunicaciones
Campus Monterrey

INTRODUCCION

Con la definicion de la Misién 2005 se hace necesario que los cursos no se enfoquen
principalmente al desarrollo de conocimientos, por lo tanto es necesario incluir actividades de aprendizaje
que promuevan y desarrollen las habilidades, actitudes y valores de los alumnos para conseguir el perfil de
la misi6n. Todo esto lleva a cambiar la forma tradicional de la imparticién del curso.

ANTECEDENTES

El curso de Introduccién a la computacion ha tenido una evolucién constante desde su aparicién
como materia remedial para todas las carreras del sistema Tecnoldgico de Monterrey y atin mds bajo el
esquema del redisefio de cursos.

La materia, desde su inicio, cuenta con una academia de profesores que participan continuamente
en el desarrollo de material, exdmenes, practicas y mejora continua del curso. Debido al gran nimero de
alumnos que cursan esta materia y de la trascendencia que tiene en ellos se vié la necesidad de contar con
un sistema de generacion y revision automatico de exdmenes parciales y tinal que apoyara a la evaluacion
y administracion académica de los grupos.

Sin embargo aun se presentaban dificultades para conseguir los objetivos de conocimientos de la
materia debido a la diversidad de los perfiles de los alumnos que la cursan, ademds que dentro del
programa analitico del curso no estaban contemplados los objetivos de desarrollo de habilidades, actitudes
y valores de la Mision 2005.

OBJETIVOS

¢ Redisenar el curso de Introduccion a la Computacion siguiendo las pautas de la Mision 2005,
para contribuir en formar estudiantes que ademas de conocimientos, desarrollen habilidades y
refuercen actitudes y valores.

e Centrar el proceso enseflanza-aprendizaje en el alumno. con énfasis en el autoaprendizaje y en el
aprendizaje colaborativo. El rol del profesor es de ser guia, facilitador y moderador de este proceso.

e Disefiar diversas actividades de aprendizaje individuales y colaborativas para que se realicen en el
salén de clases, fuera del aula y con el apoyo de una herramienta computacional para que los alumnos
puedan alcanzar con mayor facilidad los objetivos que se pretenden conseguir en este curso.

o Se pretende que el alumno pueda adelantar o retomar el material y estudiar las veces que ellos
necesitaran para alcanzar los objetivos con el apoyo de una plataforma tecnolégica que le
permita, entre otras cosas, la autoevaluacion.



IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

Debido a que esta material es remedial para todas las carreras del sistema Tecnolégico de
Monterrey, el impacto de un curso que refleje, ademds de elementos cognitivos, aspectos de innovacién
educativa plasmados en la Misién 2005 es muy prometedor.

Este proyecto:

¢ Propicia un ambiente de autoaprendiiaje al tener practicamente todo el material del curso a su
disposicion. Ademds, cuenta con elementos de autoevaluacién, modularidad del material para que el
alumno repita o adelante médulos conforme vea necesario. ‘

e Promueve el uso de herramientas tecnologicas para su desehpeﬁo académico.

METODOLOGIA

Desde los inicios del desarrollo del curso de Introduccion a la Computacién, se establecié como un
curso en redisefio constante, con cierto apoyo tecnoldgico. Debido a que faltaban de integrar algunas
caracteristicas de la mision 2005 tales como valores, actitudes y habilidades, en un esquema de
aprendizaje centrado en el alumno, se procedid a la incorporacién de los mismos, reestructurando el curso
para tales fines.

Una vez seleccionados los valores, actitudes y habilidades a desarrollar o reforzar en el curso, se
integraron en los objetivos especificos cognitivos. Para ello, se disefiaron actividades de aprendizaje como
practicas, autoevaluaciones, lecturas, laboratorios y tareas que, en base a estrategias bien definidas,
orientaran al alumno a cumplir con las intenciones educativas establecidas.

RESULTADOS OBTENIDOS

(a) Intenciones educativas
e El alumno sea responsable de su propio aprendizaje y de su autoevaluacién.
e El alumno valore y utilice herramientas computacionales para ser mds competitivo en su
desempeiio académico y en el drea de su especialidad.

e El alumno tenga hdbitos de trabajo y aprendizaje colaborativos para que tenga la facilidad de
relacionarse con sus compaifieros del curso y a futuro en su dmbito profesional.
(b) Definicién de contenidos cognitivos, de habilidades, actitudes y valores del curso, por médulo.

I SRS \
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Valores:
e V1. Fomentar la honestidad respetando el reglamento académico y a través del ejemplo del
profesor.

e V2. Valorar y practicar la responsabilidad en la elaboracion y entrega puntuales de actividades de
aprendizaje asi como la asistencia a clase.

Actitudes:
e AS. Respetar la opinién y trabajo de sus compaieros de clase dentro y fuera del aula.
Habilidades:

e HI. Desarrollar la capacidad de aprender por cuenta propia a través de laboratorios, actividades
para el autoestudio y autoevaluaciones.
e H2. Aplicar el andlisis, sintesis y evaluacion de la informacién obtenida dentro y fuera de clase.

HS. Saber identificar y resolver problemas orientados a la aplicacién de herramientas

computacionales de Internet y de productividad personal.
e H?7. Desarrollar la habilidad para trabajar en equipo en investigaciones y en la preparacién de
exposiciones.

H9. Desarrollar una cultura de calidad en la realizacién de sus actividades de aprendizaje.

e HI10. Utilizar eficientemente la informdtica y las telecomunicaciones para el desarrollo de
actividades de aprendizaje.
e HI12. Saber comunicar sus opiniones y conocimientos correctamente en forma oral y escrita en sus
tareas, exdmenes, participaciones y exposiciones en clase.
(c) Estrategias.

Se obtuvo una integracién de medios y actividades de aprendizaje en el plan del curso a nivel de
sesion de clase, de tal forma que se sabe, por cada sesidn, cudles actividades se empleardn para
cumplir con las intenciones educativas, especificando, por actividad. qué habilidades, actitudes o
valores se pretenden desarrollar en cada una.
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11.
1il.

Por cada sesion de clase:

Indicacion, por parte del profesor, de los objetivos especificos a cubrir por los alumnos mediante la
realizacion de actividades de aprendizaje como investigacién, lecturas y laboratorios.

Exposicion individual de los alumnos sobre los puntos a tratar en la sesion de clase.

Exposicién de un equipo de alumnos sobre la investigacién de un tema relacionado con los puntos a
tratar en la sesidn de clase.

iv. Ejemplificacion, por parte del profesor, de un problema a resolver por los alumnos, empleando lo
aprendido hasta el momento en el curso, desarrollando y reforzando las habilidades, actitudes y
valores relacionadas a esta actividad.

v. Discusion por parte de los alumnos para la solucion del problema propuesto.

vi. Asignacion de actividades de aprendizaje, como laboratorios, tareas, pricticas o autoevaluaciones,
para reforzar y acrecentar el desarrollo de conocimientos, habilidades, actitudes y valores. Indicacién
de objetivos a cubrir para la préxima sesion de clase.

(d) Medios:

Se desarrollo una herramienta tecnoldgica en Web, la cual cuenta con lo siguiente:

Material didactico : Filminas, descripcién de tareas, lecturas, practicas, laboratorios y aplicaciones
de apoyo.

Autoevaluaciones

Calendarizacion de las actividades de aprendizaje

Descripcion de los objetivos cognitivos, de habilidades, actitudes y valores.

Grupo de Discusion

Informacion sobre profesores y alumnos.

Politicas de evaluacion

Organizado por los temas que conforman a cada modulo.

@ ITESM

Descripcion del Curso

El curso de Introduccion a la Computacion esta onientado para que el alumno
desarrolle habiidades para utihzar medios electronicos de comunicacién para la
busqueda y envio de informacion, y utdice software de aplicacién en la solucidn de
problemas, con una actitud abierta y responsable a la filosofia del aprendizaje
individual y colaborative, con henestidad y respeto hacia si musmo y hacia los demas.

Evaluacidn | Matetial de apoyo | Avisos | Correo | Grupo de discusidn

La direccién electronica ( URL ) es : hitp://www.mty.itesm.mx/dcic/deptos/cb/cb-801/

(e} Proceso de evaluacién en funcidn de las intenciones educativas.
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Contenidos: Habilidades:

e Examenes por escrito (opeion e Autoevaluacion. (M. H2 HIO)
muluple). revisados y o Pricucas. (H2. H5 HI. HID
generados por un sistema o Laboratorios (H1, H2, 115, H10)
computacional. e Puarticipucion en clase. (H2. H5, H12)

* Participacion en clase. e Iixposiciones por cquipo. (H1, H2, HS,

o Exposiciones por equipo. H7.HY, 1H12)

e Lxdmenes ripidos.

Actitudes: Valores:

e LXposictones por equipo. (AS) o Lintrega a tiempo de todas las

™ Par[icipucién en clase. (AS) actividades de aprcndixqjc. (V2

o Asntencia a clase v puntualidad. (V2)
o Autocvaluuction (VI V2)
o Lixamenes rdpidos (V2)

En cuanto al Redisefio:

Tener media sesién (al mes) dedicada a retroalimentacién por parte de los alumnos para comentar
fuerzas y oportunidades de mejoramiento del proceso ensefanza-aprendizaje.
(f) Criterios y mecanismos para calificacion y acreditacion.

3 Parciales:
o Examen 60%
¢ Responsabilidad 5%

(Entrega a tiempo de actividades de aprendizaje y aplicacion de autoevaluaciones)

e Pricticas 20%

e Tareas y exdmenes rapidos 10%
e Participacion en clase 5%
Nota Final:
e Examen 30%
e Parciales 65%

e Presentacién por equipo 5%

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

De la misiéon del 2005 sélo se consideraron algunos valores, actitudes y habilidades, debido a que
consideramos que es dificil poder cubrirlos todos en un mismo curso. El proceso de ensefianza-
aprendizaje se encuentra en proceso de refinamiento, verificando nuestras hipétesis sobre el alcance de las
intenciones educativas. A final de semestre, de acuerdo a los resultados obtenidos y analizados, se haran
los cambios y adecuaciones pertinentes en el modelo instruccional y en las estrategias disefiadas para
cumplir los objetivos del curso.

El curso promueve un autoaprendizaje tanto individual como colaborativo, de habilidades,
actitudes, valores y conocimientos, en un esquema guiado por el profesor, en donde los alumnos aprenden
por si mismos, de sus compaifieros, de su profesor y se den cuenta de ello, y donde los profesores también
aprenden de todo este proceso. Por otro lado, el modelo se obtuvo a un nivel de detalle por sesién de clase,
de tal forma que un nuevo profesor, ya sensibilizado en el nuevo esquema de aprendizaje centrado en el
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alumno y en la mision del 2005, pueda seguirlo sin ningin problema, convirtiéndose asi en un integrante
mds de la academia del curso redisefiado..

CONCLUSIONES

Se obtuvo un curso y una plataforma tecnolégica que han tenido una aceptacion positiva por parte
de los alumnos, sobre todo cuando comparan este modelo con otros cursos que ellos toman en el formato
tradicional. Sin embargo, s6lo contamos con resultados parciales y no serd sino hasta final de semestre
cuando tendremos un andlisis completo sobre el impacto del redisefio del curso en el aprendizaje de los
alumnos.

El modelo del curso puede adaptarse a diversas materias, agregando, eliminando o modificando
estrategias, habilidades, actitudes y valores. Asi mismo, la plataforma tecnolégica puede adecuarse al
nuevo curso como una herramienta computacional de apoyo al redisefio.
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REDISENO DEL CURSO ECONOMETRIA II Y ECONOMIA DE LOS
RECURSOS NATURALES Y EL AMBIENTE

REDISENO DEL CURSO ECONOMIA DE LOS RECURSOS NATURALES Y EL
AMBIENTE

Dr. Nicolds Gutiérrez Garza y Dra. Irma Adriana Gomez Cavazos
Departamento de Economia Campus Monterrey
Sucursal de Correos J, Monterrey, N.L. 64849. México

Antecedentes y justificacion

Este curso fue introducido en el Plan de Estudios 1993 de la carrera de Licenciado en Economia,
como una respuesta a la necesidad de incluir en el curriculum de los alumnos de esta carrera el analisis
econdmico de la problemdtica ambiental. El semestre agosto-diciembre de 1997 es la cuarta ocasién en
que esta materia es ofrecida. El objetivo del curso es integrar los conceptos y herramientas de la teoria
econdémica con los problemas y conceptos relacionados con recursos naturales y del medio ambiente con
el propésito de saber prescribir o discutir politicas que ayuden a la solucién de problemas ambientales y
de explotacién de recursos naturales.

La dindmica literatura en el drea de economia ambiental motivé que durante el semestre enero-
mayo los encargados del proyecto iniciaran el proceso de actualizar la literatura correspondiente al curso.
Asimismo en este periodo se planteo la necesidad de modificar la cantidad, intensidad y orden de los
contenidos de la materia dentro del contexto de los avances en esta drea. Ademads se considerd el
modificar la forma de impartir el curso en los siguientes puntos: participacion de los alumnos, trabajos en
equipo y actividades asignadas entre otros.

La convocatoria para el redisefio de cursos lanzada en mayo de 1997 por la rectoria del Campus
Monterrey invitaba a incluir parte de los cambios considerados por los profesores de este curso ademas de
la integracién en forma explicita en el programa del curso las habilidades, actitudes y valores planteadas
por la Misidn del 2005 del ITESM. El apoyo institucional y la asesoria diddctica ofrecidas por la
convocatoria para obtener los objetivos anteriores motivaron a realizar las adecuaciones del curso
planeadas por los profesores dentro del programa de rediseno, considerando que la propuesta de redisefio
plantea una solucién mads integral al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Objetivos

El objetivo general del proyecto de redisefio del curso de Economia de los Recursos Naturales y el
Ambiente es el desarrollar en los estudiantes los conocimientos y destrezas relacionadas con un curso
introductorio de economia ambiental, asi como con actitudes y valores contemplados en la Mision del
2005. Los objetivos especificos del proyecto incluyen: a) implementar un proceso de ensefianza enfocado
en el aprendizaje y no en la ensenanza; b) establecer un proceso centrado en el alumno y no en el profesor,
¢) desarrollar de manera intencional y programada habilidades, actitudes y valores prescritos en la Misién,
d) implementar la tecnologia del Learning Space como una herramienta adicional para el desarrollo de
habilidades cognoscitivas, actitudes y valores.



Fundamentos teoricos

El esquema diddctico en el que se baso el redisefio de Economia de los Recursos Naturales y el
Medio Ambiente estuvo basado en el curso de Redisefio de la Practica Docente impartido en el verano de
1997 y en la serie de lecturas colocadas en el Internet como apoyo al curso de Rediseno. El
planteamiento de este proyecto establece la planeacion del proceso de ensefianza bajo tres matices que
incluyen: la platatorma diddctica. la plataforma tecnolégica y las actividades de aprendizaje. La
plataforma diddctica comprende las actividades de razonamiento, aprendizaje colaborativo, autoestudio y
autoevaluacion. La plataforma tecnoldgica incluye la utilizacién de paquetes computacionales como una
herramienta para ¢l manejo de informacion, desarrollo de trabajos colaborativos y trabajo asincronoy a
distancia. Las actividades de uprendizaje integran las actividades conceptuales, actitudinales y valorativas
con los objetivos del programa. El curso utiliza mapas conceptuales y redes semanticas entre otros
recursos nara ayudar al desarrollo cognoscitivo del alumno.

Metodologia

El rediseno del curso Economia de los Recursos Naturales y el Ambiente incluyd los siguientes
apartados: primero la definiciéon del perfil del alumno e intenciones educativas y planteamiento de los
objetivos generales del curso. asi como la ubicacién del curso respecto a los prerequisitos de conocimiento
necesuios del mismo ademas de identificar las clases a las que esta materia apoya, segundo estructura de
i0s contenidos del curso, tercero estrategias de implementacién, cuarto proceso de evaluacidn y quinto
materiales del curso y plataforma tecnoldgica.

1) Perfil del alumno ¢ intenciones educativas

Para el desarrollo del perfil del alumno se tomaron en cuenta las caracteristicas académicas y
proiesionales que se requicien para integrar teoria econdémica con la problemdtica ambiental. Las
intenciones educativas del curso rednen las habilidades cognositivas, actitudinales y de valores de la
Mision del 2005 del ITESM.  Se ubicaron los conocimientos necesarios para que un alumno lleve este
curso ast como lox cursos de los que esta clase se beneficia con conocimientos previos ademds de
iwentificas fas materias a las que este cnrso apoya.

21 Esiructura del curso

La estructura del curso esta dividida en tres compoenentes objetivos, contenidos y actividades.
Dividiendo cadia uno de estos componentes cn los siguientes elementos: conceptuales, actitudinales y
valorativos. En la interrelacion de estos componentes y sus elementos se espera que el alumno integre a
los conocinnentos, las habilidades de autonomia en el aprendizaje, pensarniento critico, respeto hacia los
demas v ¢l medio umbiente, actitudes colaborativas v sociales, toma de decisiones y desarrollo de una
buena comunicacion oral y escrita. La figura I muestra el mapa con los contenidos conceptuales,
actitudinales y valorativos que se incluyen en el curso. Se puede apreciar la secuencia de los contenidos
conceptuates tentendo en una funcién integradora a los contenidos actitudinales los cuales interactuan con
los contenidos concentuales para formar un curso redisefiado integral.

Los objetivos generales del curso y objetivos particulares por tema
En forma compuacta los principales objetivos generales de la materia son los siguientes:
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Integrar los conceptos y herramientas de la teoria econdmica con los problemas y conceptos
relacionados con recursos naturales y del medio ambiente con el propésito de saber prescribir o discutir
politicas que ayuden a la solucién de estos problemas.

Los alumnos trabajardn colaborativamente, con su equipo y con la clase en general, para resolver
tareas y proyectos de investigaciéon. Ademds presentardn sus proyectos ante el grupo y discutirdn en forma
constructiva y cordial los distintos puntos de vista que pudieran surgir, siendo tolerantes hacia los demds
en caso de que existan discrepancias de opiniones. Los alumnos participardn en forma profesional,
responsable, honesta y respetuosa dentro de los tiempos y formatos establecidos en clase.

Los objetivos particulares por tema incluyen los objetivos conceptuales de cada tema, la
descripcion de estos objetivos estan redactados enfatizando el aprendizaje del alumno y no la ensefianza
del profesor.

Contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales

Los contenidos conceptuales del curso estdn divididos de la siguiente forma:

Relacién de la teoria econémica con los recursos naturales y el medio ambiente

Medicién de los costos y beneficios de la proteccién ambiental y del uso de los recursos naturales.
(Cuanto producir de productos y contaminacion?

(Utilizacion o explotacién de los recursos naturales?

Empresa y medio ambiente

Temas de actualidad

AL AW —

Los contenidos procedimentales incluidos en este curso son los siguientes:

1. Trabajo en grupos colaborativos; 2. Andlisis y sintesis de las lecturas asignadas; 3. Busqueda de
informacién bibliogréfica en biblioteca y medios electrénicos; 4. Presentacién ante el grupo de los
conceptos y aplicaciones asignadas para cada sesion; 5. Evaluacion de las presentaciones de los
equipos en clase; 6. Autoevaluacion de las presentaciones de los equipos en el aula.

Los contenidos actitudinales y valorativos incluyen los siguientes factores:

1. Establecimiento de normas de convivencia y trabajo en clase; 2. Objetividad al realizar la
autoevaluacion; 3. Respeto a la autoria de las personas; 4. Actitud cientifica, 5. Responsabilidad y
cultura de trabajo al realizar las tareas a tiempo; 6. Innovacién; 7. Tolerancia, 8. Actitud critica al
analizar y proponer la alternativas de solucién a problemas ambientales.

3) Estrategia de Implantacion

Las estrategias de ensefianza y aprendizaje del curso de Economia de los Recursos Naturales y el
Ambiente estdn divididos en seis médulos. Cada médulo incluye objetivos, contenidos y actividades que
desarrollardn los estudiantes y el profesor tanto en forma conjunta como asincréonica. Para que exista
coherencia entre estos tres elementos, se ha disefiado una organizacién en la que se indican lecturas, tareas
y ejercicios, asi como espacios y medios donde deberan réalizarse. Ademas los médulos contienen su
cronologia, tiempos requeridos y criterios de evaluacion.



4) Evaluacién

La evaluacién del curso de Economia de los Recursos Naturales y el Ambiente incluye tres
partes: evaluacidn diagnéstica, evaluacion formativa y evaluacién sumativa. La evaluacién diagndstica se
realizard al inicio de cada médulo con el objetivo de conocer los conocimientos previos de los alumnos.
La evaluacién formativa tiene como objetivo reconocer los aprendizajes logrados y los no logrados
durante las sesiones del curso. La evaluaciéon sumativa considera tareas, trabajos, proyectos y
participaciones realizadas en cada médulo, asi como exdmenes y presentaciones. La ponderacién
porcentual de cada criterio se negocié entre los alumnos y el profesor.

5) Materiales del curso y plataforma tecnologica

Se utiliz6 la plataforma tecnolégica Lotus Notes/Learning-Space para colocar una descripcién
detallada del curso. En ésta se incluyen los objetivos conceptuales, procedimentales y actitudinales, la
descripcién de cada uno de los médulos, las actividades para realizar por el alumno y el profesor clase por
clase, forma de evaluacién del curso, y citas bibliograficas de los materiales que cubre el curso.
Lotus Notes/Learning Space es el medio para interactuar con los alumnos fuera del salén de clase. Por
este medio los alumnos participan €n grupos de dlscusmn entregan tareas y reciben retroalimentacién
sobre sus aportaciones en los grupos de discusion.

Implantacion

Las estrategias de implantacién de esta materia fueron desarrolladas conjuntando los objetivos del
curso con los contenidos conceptuales, procedimentales, actitudinales y valorativos incluyendo las
actividades correspondientes y un proceso integral de evaluacion. En forma general la implantacién del
redisefio es similar en cada uno de los médulos. Entre las estrategias desarrolladas para este curso se
encuentran las siguientes:

e La descripcién para el alumno en cada médulo de los objetivos particulares y de los contenidos
divididos en contenidos conceptuales, procedimentales, actitudinales y valorativos. En estos contenidos
se hacen explicitas las habilidades a desarrollar. Ademds, se define al alumno las actividades a realizar
en las que se integran los cuatro tipos de contenidos. Las actividades describen los espacios, tiempos y
medios en los que cuales deben realizarse. Cada moédulo también establece la forma en que se
evaluardn las actividades y conocimientos, ademds describe cuales serdn los medios y recursos
utilizados por el profesor. Es relevante indicar que la estrategia de hacer explicitas las habilidades que
se buscan desarrollar en cada contenido conforma el cambio mds significativo implementado en el
rediseno de este curso.

o La integracion de los contenidos conceptuales, procedimentales, actitudinales y valorativos se realizé a
través de las siguientes estrategias:

— Para cada sesion se asignan lecturas que serdn presentadas por los equipos ante el grupo. También

se asignan lecturas para ser discutidas y/o debatidas en el aula.

— En cada tema se asignan tareas que incluyen la bisqueda de informacion bibliogrifica, tanto en
biblioteca como en medios electrénicos, de aplicaciones empiricas de los diferentes conceptos
tedricos del médulo.

— Como ejercicio integrador de cada modulo los equipos realizan la presentacién y discusion de casos
précticos de acuerdo a la temdtica de cada modulo.

— Con la combinacion de estas estrategias se busca cubrir el objetivo general del curso y los objetivos
particulares de cada modulo, ademds con estas estrategias se busca que el alumno desarrolle:
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« Las capacidades de andlisis y de sintesis.

» Su responsabilidad y cultura de trabajo al preparar las actividades asignadas y estar siempre
preparado en clase.

» Las capacidades de debate y presentacion oral a través de su participacion en presentaciones y
debates.

= Actitud cientifica e innovacién en la bisqueda de informacién y al integrar conceptos tedricos
con la practica

= Respeto a la autoria de las personas

» Una actitud critica y respetuosa de las ideas de los compaiieros al participar en debates y
presentaciones.

» La capacidad de innovacién al proponer dentro de los temas alternativas soluciones para los
problemas ambientales.

— El proceso de evaluacién incluye consenso entre el profesor y el alumno en el que se define la
ponderacion de exdmenes, tareas y presentaciones. asi como las normas y reglas de participacion en
clase. Desarrollando con esta estrategia la habilidad para colocarse metas y establecer en forma
consensada las normas de evaluacidn del trabajo en clase.

e El proceso de evaluacion incluye se basa en los criterios presentados en el punto 4) de la seccién
anterior. Este proceso evalda los conocimientos del alumno a través de exdmenes, evalda el trabajo
diario del alumno con las evaluaciones de companeros y del maestro de las presentaciones que
realiza cada equipo y/o cada alumno. También este proceso incluye una autoevaluacién del alumno
sobre los conocimientos y actividades realizadas. Este proceso conjunta la evaluacion de
conocimientos, habilidades de presentacién y discusion ademas del ejercicio de autoevaluacion.

Observaciones sobre la implantacion

El curso redisefiado con plataforma tecnoldgica lo estamos implantando durante el semestre
agosto-diciembre de 1997 en dos grupos presenciales. La experiencia de la implanatacion de este curso lo
podemos enmarcar en tres dimensiones: diddctica, actitudinal y tecnologica. En el ambiente diddctico los
maestros del curso hemos percibido una mayor participacion del alumno y buena disposicion de los
alumnos a utilizar los medioa electrénicos. La planeacion integral del curso nos a permitido planificar con
mayor holgura las actividades de cada clase. En cuanto a las actitudes se percibié al inicio del curso en el
alumno una reticencia al cambio, los alumnos de este curso son en su mayoria de octave semesire y estan
acostumbrados al sistema que anteriormente se tenia en el ITESM, sin embargo a medida que que ha
transcurrido el semestre se ha reflejado un cambio a aceptar este sistema. Respecto a la tecnologia la
problematica de implantacién del Learning Space provoco ansiedad y frustracién entre los estudiantes,
como una medida se opto por utilizar sistemas computacionales alternativos.

Resultados

Los resultados de este proyecto pueden ser considerados bajo dos enfoques uno de ellos es el
redisefio del curso y el otro es el resultado de la implementacion en el aula. El redisefio de este curso
estuvo asesorado por la Lic. Patricia Pérez. con sus asesorfas y revision del proyecto nos gufo en integrar
los aspectos pedagégicos y la congruencia entre las intenciones educativas, los objetivos y las actividades
a desarrollar tanto por parte del alumno como por el profesor. De la revisidon del proyecto y con sus
visitas al aula la Lic. Pérez nos a indicado que esta ¢l proyecto de rediseiio del curso Economia de los
Recursos Naturales y el Ambiente cumple a satisfaccion los objetivos con los que se planteo y es
congruente con lo solicitado por el proyecto institucional de redisefio. Respecto a los resultados de la
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implementacién, no se puede abundar al respecto debido a que el ain se estd en la etapa de
implementacién y aun no se cuenta con los resultados de la misma, a la fecha dnicamente contamos con

las impresiones relatadas en la seccién anterior.

Mapa de contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales

™

Contenidos Procedimentales 4! ¢ Concep

< Trabaj en prupos colaborativos

*Buisgueda de tormacion en bibliote-
ciy medios clectronicos

*Capacidad de aniilins y sintests

sPresentacion ante ¢l grupo

*Resolver Problemas

*Trubajo mulndisciplinano

- ] Comtentdon Avttadina
*Autoe valuicion

«Respeto a lu autoria de las personas
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REDISENO DEL CURSO ECONOMETRIA 11 DE SEXTO SEMESTRE DEL
PROGRAMA DE ECONOMIA

Dra. Irma Adriana Gémez y Dr. Raymundo Rodriguez
Departamento de Economia
Campus Monterrey
Sucursal deCorreos J, Monterrey. N.L. 64849. México.

ANTECEDENTES

La econometria es una herramienta tedrica y empirica que utiliza tanto la teoria econémica, como
las matemdticas y estadistica para desarrollar estimadores, probar supuestos de la teoria econémica y
hacer pronodsticos de variables econdomicas. El curso de econometria II desarrolla estudiantes con un
balance entre la teoria y el andlisis empirico. Para asegurar este balance entre la teoria y la préictica, desde
hace dos afios la parte tedrica del curso se imparte durante las horas de clase y la parte empirica se cubre
en una seccidn de laboratorio, el cual tiene duracion de dos horas por semana. Para el lector interesado, la
descripcion detaliada de esta experiencia la encontrard en las memorias de la XIV Reunién de Intercambio
de Experiencias en estudios sobre Educacion 1996.

El redisefio de este curso fue en respuesta a la invitacion de los rectores del Sistema Tecnoldgico y
del Campus Monterrey a incorporar de forma explicita en el curso las habilidades, actitudes y valores
delineadas en la Mision del 2005 del Instituto, y a utilizar una plataforma tecnolégica que ayude a
desarrollar en el alumno estas caracteristicas. Como respuesta a esta invitacién durante el verano de 1997
redisefiamos Econometria II tanto en su aspecto didictico como tecnolégico. El presente trabajo es
resultado de los esfuerzos de la Dra. Irma Adriana Gémez, Dr. Raymundo Rodriguez’.

OBJETIVO Y JUSTIFICACION

El objetivo principal de este proyecto es desarrollar un curso que forme alumnos integrales a través
del aprendizaje de conocimientos, habilidades, actitudes y valores, ademas de incorporar herramientas
tecnoldgicas al proceso de aprendizaje. En el drea de conocimientos el curso de econometria II
proporciona a sus alumnos una preparacion académica que los ayuda en el mejor desempefio en sus clases
de especialidad y les da una ventaja competitiva en el mercado de trabajo. Durante el proceso de
ensefanza-aprendizaje. el curso desarrolla las siguientes habilidades en sus alumnos: el trabajo
multidisciplinario y colaborativo, la capacidad de andlisis, sintesis y evaluacidn, el desarrollo del
pensamiento critico y la creatividad, el uso eficiente de la informatica, el manejo del idioma inglés y la
buena comunicacién oral y escrita. A través de sus actividades, Econometria Il promueve el que los
alumnos sean honestos, responsables e innovadores. Ademds, fomenta la cultura de trabajo y el respeto a
la digmdad de las personas.

Ei curso redisefiado enfatiza el aprendizaje por parte del alumno. disminuyendo el rol protagénico
en el aula del profesor y ddndoselo al alumno. La justificacion esencial para este rediseio ademds de estar
tundamentada en la mision del 2005, es que contribuye al desarrollo integral del estudiante, equipandolo
con un mayor nimero de herramientas que le dard una ventaja competitiva cuando se incorpore al
merdado de trabajo o continte estudios de postgrado.

Y Agradecemos Jos comentarios y asesoria didictica de la Lic. Patricia Pérez para la claboracion de este proyecto.
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FUNDAMENTOS TEORICOS

El curso utiliza mapas conceptuales y redes semanticas entre otros recursos para ayudar en el
desarrollo cognoscitivo del alumno. También usa el modelo didictico de “Problem Based Learning™ para
ayudar al alumno a realizar el vinculo entre la teorfa econométrica y la aplicacién de ésta en la solucién de
problemas econdmicos reales. Entre las actividades que se incluyen bajo este modelo estdn la revision de
conceptos a través del estudio de aplicaciones econométricas reales, asi como la estimacion empirica de
casos con informacién real. Estos proyectos promueven en el alumno el desarrollo del pensamiento
critico, el trabajo colaborativo, la capacidad de andlisis y sintesis, la buena comunicacién oral y escrita, la
responsabilidad y el respeto al trabajo de las personas.

METODOLOGIA

La parte metodoldgica se presenta en cuatro secciones. Primero se describe la estructura del curso,
segundo se describe la estrategia de implantacidn seguida, en tercer término se discute en qué consiste el
proceso de evaluacién integral y, finalmente, se analizan los materiales del curso y plataforma
tecnoldgica.

1) Estructura del Curso

La figura | muestra un mapa con los contenidos conceptuales y actitudinales del curso. El curso se
divide en seis grandes dreas y consta de ocho mddulos. En cada uno de estos mdédulos se refuerzan las
actitudes de honestidad, responsabilidad, cultura de trabajo, innovacion y respeto a la dignidad de las
personas. Los temas principales que componen los conocimientos del curso son los siguientes:

D Marco Conceptual Referencial

1D Modelo de Regresion Lineal Multiple

[II)  Modelo de Regresién Aleatoria y Teoria de Muestras Grandes

IV)  Modelo de Ecuaciones Miiltiples y Simultdneas

V) Modelos Especiales: Modelos dindmicos, modelos no lineales, y modelos de seleccién
cualitativa

\2)) Modelos de Series de Tiempo

Econometria II da gran importancia a desarrollar en el alumno la capacidad de utilizar los
conocimientos tedricos en la solucién de problemas economicos reales. Es por esta razon que se utiliza un
mapa procedimental el cual muestra el vinculo entre el problema econdémico (caso real), el modelo
econdémico que lo explica, el modelo estadistico que permite su estimacion, los datos que se requieren para
la estimacién y como los resultados deben verificarse a través de pruebas de hipdtesis para poder ser
usados en la toma de decisiones en aspectos de politica econdmica.

2) Estrategia de Implantacion

Las estrategias de ensefianza y aprendizaje del curso de Econometria II estdn constituidas por ocho
modulos los cuales cubren los seis temas arriba enumerados. Cada médulo incluye objetivos, contenidos
y actividades que desarrollardn los estudiantes y el profesor tanto en forma conjunta como asincrénica.
Para que exista coherencia entre estos tres elementos, se ha disefiado una organizacién en la que se indican
lecturas, tareas y ejercicios, asf como espacios y medios donde deberdn realizarse. Ademads los médulos
contienen su cronologia, tiempos requeridos y criterios de evaluacién.



3) Evaluaciéon

La evaluacién del curso de Econometria II incluye tres partes: Evaluacion diagndstica,
formativa y sumativa. La evaluacidn diagnoéstica se realizard al inicio de cada mddulo con el objetivo de

conocer los conocimientos previos de los alumnos.
reconocer los aprendizajes logrados y los no logrados durante las sesiones del curso.

MAPA CONCEPTUAL Y ACTITUDINAL

TEMAS PRINCIPALES

TEMAN ESPECIALIZADOS

Marco Conceptual
Reteencial

!

el medelo de regresion linval
Muodelo de Regresion Linewd

Muliple

Viokerone s i os supiestos clasios

[cotmeatiat | | [Hetermcatiuena |

Autocorrelindn

Maodelo de Regresion
Alcutoria y
Teorfa de Muestras
Grandes

}

4 Emowsde Matioin |

Varahle
Depediense

Vartables
independicntes

Estinacion de
varaibles s
y ISLS

Modelo de Ecuaciones
Multiples vy Simultincas

NS

Modelos Especiaies

Regresion No Lweal

Muodelos de Selevaon
Cualatativie

l

Almon

AMudetos de Rezagon

Modelos de Series e
Ticmpo

Dastribusdos

Geoméren

Exp. Adap,

La evaluaciéon formativa tiene como objetivo

La evaluacidon

sumativa considera tareas, trabajos, proyectos y participaciones realizadas en cada mddulo, asi como
examenes y presentaciones. La ponderacién porcentual de cada criterio se negocid entre los alumnos y el

profesor.

4) Materiales del curso y plataforma tecnolégica

Se utilizé6 la plataforma tecnoldgica Lotus Notes/Learning-Space para colocar una descripcion
detallada del curso. En ésta se incluyen los objetivos conceptuales, procedimentales y actitudinales, la
descripcion de cada uno de los médulos, fas actividades para realizar por el alumno y el profesor clase por
clase, forma de evaluacién del curso, y citas bibliogrificas de los materiales que cubre el curso.
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Lotus Notes/Learning Space es el medio para interactuar con los alumnos fuera del salén de clase. Por
este medio los alumnos participan en grupos de discusidn. entregan tareas y reciben retroalimentacién
sobre sus aportaciones en los grupos de discusion.

IMPLANTACION

Las estrategias de implantacion de esta materia fueron desarrolladas conjuntando los objetivos del
curso con los contenidos conceptuales, procedimentales, actitudinales y valorativos incluyendo las
actividades correspondientes y un proceso integral de evaluacion. En forma general la implantacién del
redisefo es similar en cada uno de los mddulos, los cuales estan estructurados de la siguiente forma.

e Los alumnos encuentran en cada médulo una descripcién de los objetivos particulares y de los
contenidos conceptuales. procedimentales, actitudinales y valorativos. En estos contenidos se
definen en forma explicita las habilidades que el alumno debe desarrollar en el curso. También, se
describen las actividades que el alumno debe realizar para integrar los cuatro tipos de contenidos.
Las actividades describen los espacios, tiempos y medios en los que cuales deben realizarse. Cada
moddulo también establece la forma en que se evaluardn las actividades y conocimientos, ademds
describe cuales serdn los medios y recursos utilizados por el profesor. Es relevante indicar que la
estrategia de hacer explicitas las habilidades que se buscan desarrollar con cada contenido
conforma el cambio mds significativo implementado en el redisefio de esta materia.

e La integracién de los contenidos conceptuales, procedimentales, actitudinales y valorativos se
realiza a través de las siguientes estrategias:

— Para cada tema asignamos lecturas, y una guia de lectura con el propoésito de que el alumno aprenda
a extraer informacién importante del texto bajo analisis.

— Los alumnos realizan un resumen de la lectura, el cual entregan al profesor. Esta tarea tiene dos
propOsitos: desarrollar en el alumno las capacidades de sintesis y de andlisis, y verificar que el
alumno fue capaz de sintetizar la informacién relevante, ademds de darle retroalimentacion sobre
como perfeccionar esta habilidad.

— Los materiales de las lecturas son presentados por los equipos ante el grupo. Algunas de estas
lecturas son material para debate en el aula.

— Otra actividad que se realiza en todos los modulos es andlisis y solucién de casos en grupos
colaborativos los cuales son presentados por los equipos en el aula y discutidos por el resto del
grupo. Estas presentaciones son co-evaluadas por los alumnos en clase.

— También en cada tema se asignan tareas que incluyen la bisqueda de informacién bibliogréfica,
tanto en biblioteca como en medios electrénicos, de aplicaciones empiricas de los diferentes
conceptos tedricos cubiertos en el modulo.

— Como ejercicio integrador de cada modulo los equipos realizan la presentacién y discusién de
proyectos de investigacién asignados por el profesor de acuerdo a la temitica de cada médulo.

— En cada médulo el profesor clarifica los conceptos cubiertos en clase apoyado en mapas
conceptuales y redes semanticas.

— Con la combinacién de estas estrategias se busca cubrir el objetivo general del curso y los objetivos
particulares de cada modulo, ademds con estas estrategias se busca que el alumno desarrolle:

» Las capacidades de andlisis y de sintesis.

« Su responsabilidad y cultura de trabajo al preparar las actividades asignadas y estar siempre
preparado en clase.

» Las capacidades de debate y presentacion oral a través de su participacién en presentaciones y
debates en el aula.
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= Actitud cientifica e innovacion en la busqueda de informacién y al integrar conceptos tedricos
con la préctica

= Respeto a la autoria de las personas

= Una actitud critica y respetuosa de las ideas de los comparieros al participar en debates y
presentaciones.

— .En el proceso de evaluacidn participan tanto el profesor como el alumno. Al inicio del semestre se
acordaron con los estudiantes las ponderaciénes de examenes, tareas y presentaciones, asi como las
normas y reglas de participacién en clase. Esta estrategia tiene como propdsito desarrollar en el
alumno la habilidad para colocarse metas y establecer en forma consensada las normas de
evaluacién del trabajo en clase.

e El proceso de evaluacién se basa en los criterios presentados en la seccion anterior. Este proceso
evalda los conocimientos del alumno a través de exdmenes, evalda el trabajo diario del alumno con
las evaluaciones de compafieros y del maestro de las presentaciones que realiza cada equipo y/o
cada alumno. También este proceso incluye una autoevaluacion del alumno sobre los
conocimientos y actividades realizadas. Este proceso conjunta la evaluacién de conocimientos,
habilidades de presentacién y discusion ademds del ejercicio de autoevaluacidn.

Observaciones sobre la implantacién

El curso redisenado con plataforma tecnoldgica lo estamos implantando durante el semestre
agosto-diciembre de 1997 en dos grupos presenciales. La experiencia de la implanatacidn de este curso lo
podemos enmarcar en tres dimensiones: didactica, actitudinal y tecnoldgica. En el ambiente didéctico los
maestros del curso hemos percibido una mayor participaciéon del alumno y buena disposiciéon de los
alumnos a utilizar los medios electronicos. La planeacion integral del curso nos a permitido planificar con
mayor holgura las actividades de cada clase. En cuanto a las actitudes se percibi6 al inicio del curso en el
alumno una reticencia al cambio, los alumnos de este curso son en su mayoria de sexto semestre y estdn
acostumbrados al sistema de ensefianza tradicional. Sin embargo a medida que ha transcurrido el semestre
se ha reflejado un cambio hacia aceptar este sistema. Respecto a la tecnologia, la problemadtica de
implantacién del Learning Space ha provocado ansiedad y frustracién entre los estudiantes, como una
medida alterna se optd por utilizar sistemas computacionales alternativos.

RESULTADOS

En este proyecto podemos hablar de dos tipos de resultados, uno del redisefio per se y otro de la
implantacién en el aula de este redisefio. El andlisis de la parte técnica realizada por nuestra asesora
didictica Lic. Patricia Pérez muestra resultados satisfactorios. Ella revisé los aspectos pedagdgicos y la
congruencia entre las intenciones educativas, los objetivos y las actividades a desarrollar tanto por parte
del alumno como por el profesor. La Lic. Pérez concluyé que el curso redisefiado de Econometria II es
congruente en estos aspectos e incorpora de forma explicita no sélo los conocimientos sino también las
actitudes y los valores que pretende desarrollar.

Este semestre estamos implantando en el aula el curso redisefiado con plataforma tecnoldgica de

Econometria II. Por esta razon adin no contamos con resultados de la implantaciéon. Sin embargo
tendremos resultados preliminares sobre esto a finales del semestre.

37



CONCLUSIONES

Aunque atin es pronto para hablar de conclusiones debido a que no contamos con los resultados
numéricos para avalarlas, es importante recalcar que el proceso de redisefio implicé un gran esfuerzo por
parte de los profesores participantes, especialmente para cambiar el rol protagénico del profesor en el
curso y darle éste papel al alumno. El nuevo curso estd centrado en el aprendizaje significativo por parte
del alumno y no tanto en el proceso de ensefianza donde el rol del profesor juega un papel preponderante.
Creemos que este nuevo paradigma en la ensefianza va mds acorde con los retos que la sociedad exige
actualmente. Prepara profesionistas integrales, desarrolldndolos no sélo en el aspecto académico, sino
permitiéndoles tomar un rol mds activo en su proceso de aprendizaje. El redisefio nos ubica en una
posiciéon mds competitiva para poder brindar un mejor servicio a las nuevas generaciones de jovenes,
algunos de los cuales ya estdn actualmente recibiendo este tipo de educacion en las escuelas primarias y
secundarias del pais.



EXPERIENCIAS EN EL REDISENO E IMPLEMENTACION DEL CURSO
SELLO DE ECOLOGIA Y DESARROLLO SOSTENIBLE

Ing. Guillermo Nava, Bidl. Raidl A. Garza Cuevas y Dra. Elsy Molina
Departamento de Recursos Naturales
Campus Monterrey

Introduccion

Antecedentes

En 1995 el ITESM se dio a la tarea de programar su Misién para el 2005, en la que se establecen
las habilidades, actitudes y valores que se desea fomentar en los alumnos para afrontar los retos del siglo
XXI. Una de las estrategias establecidas para lograr la-Misién es la reingenieria del proceso ensefianza -
aprendizaje, para lo cual se determind redisefiar.

En el curso sello de Ecologia y Desarrollo Sostenible implementado en el semestre agosto -
diciembre de 1997, se consideraron dos elementos para su redisefio; la integracion de la plataforma
tecnoldgica y la plataforma diddctica que incluye las habilidades, actitudes y valores de la Misién.

Objetivos

- Generar un modelo diddctico que incorpore las caracteristicas que busca desarrollar en el
egresado la mision del ITESM vy las actividades de aprendizaje centradas en el alumno.

- Describir las experiencias que resultan de la implementacién del proyecto educativo del curso
redisefiado.

- Evaluar los resultados de ésta experiencia integrando la informacion recogida a través de
diferentes fuentes (alumnos, maestros y observador externo) .

Metodologia

Se siguid la metodologia planteada para desarrollar el proyecto educativo en los cursos redisefiados
el cual contempla las siguientes fases:

o Identificacion de las intenciones educativas del curso; capacidad de andlisis, sintesis y evaluacién,
respeto por la naturaleza, compromiso con el desarrollo sostenible del pais, actuar como agente de
cambio, trabajo colaborativo y en equipo, aprecio por la cultura ambiental, visién del entorno
internacional, conciencia clara de las necesidades del pais Yy sus regiones, y finalmente cultura de
trabajo.

e Determinacién de los objetivos generales, particulares y especificos. Alguno de los objetivos
generales son: Comprender la problemadtica de los aspectos ambientales y la relacién que existe
con su drea de especialidad en la toma de decisiones y en su compromiso de actuar como agente de
cambio; Desarrollar actitudes favorables orientadas al mejoramiento del ambiente, por medio de
los conocimientos que integran la Ecologia y el Desarrollo Sostenible.

o Desarrollo de la seleccion y la estructura de los contenidos que incluyen los siguientes:
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Contenidos conceptuales: La seleccién y estructura de los contenidos se fundamenté en un mapa
conceptual en donde cada una de las cinco unidades se subdividen en temas y subtemas siguiendo una
secuencia l6gicay relacionada entre si. (ver cuadro #1)

Cuadro #1
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Contenidos procedimentales: Con base en la mision del [TESM para el afo 2005 se seleccionaron
aquellas habilidades en las que el curso impacta directamente.

Contenidos actitudinales y valorativos: De la misma forma que los anteriores se realizé una seleccién
de aquellas actitudes y valores relacionados directamente con la naturaleza del curso sello.

e Seleccién y organizacion de la estrategias de ensefianza-aprendizaje; lectura, interpretacién y
analisis de distintos tipos de informacion, discusiones en clase y medios electrénicos, elaboracién
de un caso, juego de roles, videos, elaboracién de trabajos en equipo, clarificacién de conceptos.

o Desarrollo del sistema de evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Se disefiaron
evaluaciones formativas (gufas de observacién), autoevaluaciones (ver cuadros #2, 3y 4) y
evaluaciones sumativas.

Cuadro # 2 Cuadro # 3

EVALUACION FORMATIVA GUIA DE OBSERVACION

1L- En general, s exposieiones de s clase anterior fe parecicron:
@) abutmidas M swditerentes ) INICRsanies LAspectas por avaluar Muy bien Bien  Aceptable Deficiente

Gy oy mteresantes

* Claridad en las ideas
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SEo_. No + Dominio dei tema
LQue OMrtegia asasiv Pare obtenvt la anfomikicnin * Mane]a informacion

wtrtizda en fa cxposiaion ! relevante

a Trabiyes indviduat by Division el ttabio * Uso eficiente del tiempo
Y Tiabago colabuorative * Uso eficiente de ia tecnologia

35 10 I un Que s¢ Hane it 3 INTOMIOOR gun e prosenivd * Interesa a sus Compahe{os

onlas cxpesiciones la consideras: en el contenido
) Sinandlisis b) Anidbsis supeitcial « Se observa trabajo colaborativo

<IAnAbsis projundo

Cuadro #4
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AUTOEVALUACION

Autoevalhiate de la manera mas sincera: Siema‘re {8S),
Usualmente (U), Ocasionalmente (O), Nunca (N).

- Te preparas y organizas para las clases

- Observas las reglas y rutinas de la clase

- Manejas el tiempo de una forma adecuada

.- Calidad de la participacién en medios electrdnicos
.- Calidad de la participacion en el aula

.- Trabajas en torma independiente

7.- Trabajas en forma colaborativa con tu equipo

8.- Actitud critica

9.- Respeto a las opiniones de los demds

10.- Cumplimiento con las tareas asignadas

o Calendarizacion por sesion: Se incluyen los temas, objetivos especificos, actividades de
aprendizaje (especificando las correspondientes al maestro y al alumno), los recursos que se
utilizan en cada sesion y se consider6 la aplicacién de evaluaciones.

» Finalmente la dltima fase consiste en la implementacién del curso.

Implementacion

Para la implementacién del curso redisefiado se tomaron en consideracion los siguientes puntos:

Plataforma didéctica: Se incluye la definicion de los objetivos, contenidos, actividades, estrategias de
aprendizaje y evaluaciones del proyecto educativo.

Plataforma tecnolégica: Incluye la Calendarizacion del curso detallando sesién por sesién, en la
aplicacién de Learning Space.

Tres maestros frente al grupo: Puesto que el curso es multidisciplinario se decidi6 la participacién de 3
profesores con el fin de aprovechar la experiencia de cada uno de ellos y de este modo enriquecer el
proyecto. Las actividades consisten en coordinar discusiones y juego de roles, desarrollo de guias de
observacion, clarificar conceptos, supervisar actividades en la plataforma electrénica y en otros medios,
atencion a alumnos en forma personal y elaboracién de apoyos visuales para clarificar conceptos en el
aula asi como la elaboracién de los instrumentos de evaluacion.

Distribucién de tiempo: El curso sigue el esquema de 3 horas a la semana en una sesién. De este modo
se cumple con el requisito de la SEP y ademds se garantiza el tiempo necesario para cumplir con las
actividades programadas.

Evaluaciones: En el proyecto educativo se contemplan las evaluaciones sumativas, formativas, auto
evaluaciones y la elaboracion de un proyecto final por equipo.

Salén para las sesiones equipado con microcomputadora conectada a la red y con aplicaciones de
Power point y Word, infocus, video, TV y proyector de acetatos.

Bitacora: Registra lo sucedido antes, durante y después de cada sesion, asi como las impresiones
personales de los profesores después de analizar lo sucedido en el aula para tomar decisiones y hacer
cambios que favorezcan el proceso. ‘

Agenda: En cada una de las sesiones se elabora una agenda que incluye: objetivos, contenidos
procedimentales, actitudinales y valorativos y las actividades a desarrollar durante la sesién.

Resultados parciales

Plataforma tecnolégica Learning_Space:

¢ Dificultades de acceso: generacién tardia de passwords, registro de altas deficiente.
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e Servidores fuera de servicio con gran la frecuencia.
e Tiempo de replicacién desfasado, lo cual provoca que no se registren en las fechas asignadas
las tareas, aportaciones y comentarios de los alumnos.

Con respecto al sistema de evaluacién se han aplicado dos evaluaciones formativas, una
autoevaluacién y una guia de observacion hasta la fecha se han obtenido los resultados de cuatro
vartables en las evaluaciones formativas y cuatro en la autoevalQaCién. En las evaluaciones formativas se
mantuvo la misma tendencia en los resultados, en adelante, s6lo nos referiremos a los resultados de la
ultima evaluacién formativa. Por otra parte, la variable opinidn de las exposiciones el 90% de los alumnos
las consideré interesantes y muy interesantes, lo cual muestra que hay una buena disposicion por parte de
los alumnos, (ver grafica #1).

Otra variable es el conocimiento de los objetivos por sesidn, 90% de los alumnos no conocian los
objetivos, (ver grifica #2). Dos de los aspectos importantes en las evaluaciones son cémo obtuvieron y
analizaron la informacién, un 50% de los alumnos la obtuvieron en forma colaborativa (ver gréfica #3) y
60% la analizé en forma superficial. (ver grafica #4) ‘

Grafica # 1 " " Grafica#2

¢(Recuerdasios objetivos de |a clase anterior?

Cpiién regpedin a ta exposddn por equipos

Grafica#3 ¢- Grafica#4

Estrategias utilizadas para obtener la Andlisis de la informacién presentada por los
equipos
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3
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La autoevaluacién arrojo los siguientes resultados: el 7% de los alumnos nunca prepara y organiza
la clase, el 71% lo hace usualmente y ninguno lo hace siempre; el 7% siempre realiza trabajo colaborativo
y el 50% ocasionalmente; el 29% siempre toma una actitud critica y el 50% usualmente: por tltimo,
respecto al cumplimiento de tareas, el 35% siempre cumple y el 50% usualmente. (ver grafica #5)

Grafica #5
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En resumen, los alumnos muestran una gran disposicién a aceptar el nuevo modelo educativo; sin
embargo, los resultados de las autoevaluaciones indican una tendencia en la actitud de los alumnos a
continuar con el modelo educativo tradicional, dado que las actividades asignadas para cada sesién no
eran totalmente cumplidas.

Conclusiones parciales

Con base en resultados parciales podemos concluir lo siguiente:

e Se generd el proyecto educativo que se implemento en el semestre Agosto - Diciembre de 1997.

e Los alumnos encontraron inconvenientes para incorporar sus actividades académicas en el uso de la
plataforma tecnolégica (Learning Space).

e Los resultados obtenidos en las evaluaciones formativas indican que hay una buena aceptacién del
modelo didictico de redisefio por parte de los alumnos.

¢ Existe una tendencia en la actitud de los alumnos de continuar con el modelo tradicional.
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Aprendizaje de la Ingenieria de Materiales y Manufactura basado en la solucién de
problemas reales en cumplimiento de la Mision ITESM-2005

Eduardo Cardenas Alemadn’, César A. Niifiez Lopez’
‘Departamento de Ing. Mecanica, ITESM Campus Monterrey; "Centro de Sistemas Integrados de
Manufactura, ITESM Campus Monterrey

1. Introduccién e importancia del éstudio

La ensefnanza de la Ingenieria de Materiales y Manufactura para las carreras de IMA e IME del plan
90 requiere de tres cursos y un laboratorio; tradicionalmente, en el curso de Materiales T se estudian las
propiedades mecdnicas; en Materiales II se estudian los aspectos microestructurales y los tratamientos
térmicos utilizados para modificar dichas propiedades; finalmente. en Manufactura I se analizan los
procesos de manufactura de los materiales. Como una consecuencia de que el laboratorio se cursa hasta el
final de esta serie de materias, se realizan varias practicas que corresponden a contenidos cubiertos uno o
dos semestres anteriores. Regularmente, los profesores que imparten estos cursos incorporan la exposicién
de los resultados de sus investigaciones y consultorias en algunas sesiones. Esto motiva a Jos alumnos
respecto a la importancia del contenido del curso en la solucién de problemas reales; sin embargo, los
alumnos no desarrollan la capacidad para resolver problemas. El cumplimiento de la Mision del ITESM
2005 [1], implica la necesidad de transformar el modelo educativo tradicional para lograr 1a formacion
integral de nuestros egresados y el fortalecimiento de los prograrmus de profesional con las
actividades de investigacion y extension de los profesores. Por lo anterior, se identifica como un drea
de oportunidad el redisefio de los cursos de Materiales y Manufactura de los programas de Ingenieria, a
fin de adecuarlos al nuevo paradigma educativo, haciendo énfasis en la aplicacién de los conocimientos
para la solucién de problemas reales e incorporando los resultados de investigacion v extensidn realizados
por los profesores del drea.

2. Objetivos

El objetivo del redisefio del curso de Ingenieria de Materiales II ¢s desarrollar en el alumno la
capacidad de solucionar problemas industriales reales del drea de ingenieria de materiales. Al resolver los
problemas los alumnos desarrollardn el perfil
demandado en la Misién.

3. Metodologia

il Relacion
3.1 Modelo de aprendizaje ‘ e
P J Propiedades, y  Relacion
Microestruc Proplcdadcs—
El modelo educativo se basa en el N\ Proceso

planteamiento y solucién de problemas
reales (figura 1); cada problema integra
diversos contenidos del curso ademas de
involucrar la interrelacién que existe entre
los tres pilares del drea de materiales:
propiedades, microestructura y los procesos
de manufactura. Con esto se cumple el
objetivo de formacién integral de los
egresados de nuestro Instituto. Por otra

Relacion
Microestructra-
' Proceso

Figura 1. Nuevo Modelo Eduactivo implantado en el redisefio
‘del curso de Ingenieria de Materiales 11
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parte, la generacién de los problemas para el aprendizaje es responsabilidad de los profesores del érea,
basdndose en los resultados de sus actividades de investigacién o extensidon desarrollados en su entorno
social, lo cual asegura la relevancia de los problemas planteados y el contacto con la realidad lo cual
motiva al alumno y mejora su aprendizaje. Adicionalmente, como parte de las actividades del curso, se
contempla que los alumnos utilicen los laboratorios como un medio para obtener informacién adicional,
necesaria para la solucién de algunos problemas, desarrollando asi su habilidad experimental.

3.2 Elementos de un problema Loy

La estructura de los problemas de estudio se conforma de los siguientes elementos:

1) Presentacion del problema: (a) titulo, (b) descripcién de la industria, (c) descripcion del producto y de
su proceso de manufactura, (d) planteamiento del problema, (e) experiencia previa de la planta en la
solucién del problema e (f) informacién disponible.

2) Objetivos de aprendizaje relevantes a los contenidos: (a) conceptuales, (b) procedimentales,

(c) actitudinales y valorativos.

3) Actividades de aprendizaje : (a) lecturas, (b) preguntas guia, (c) problemas analiticos.

4) Recursos fisicos y didacticos a utilizar.

5) Escala de tiempos: (a) actividades generales por sesion, (b) actividades programadas para los alumnos.

6) Referencias.

3.3 Modelo didactico

El modelo didactico para el aprendizaje basado en la solucion de problemas reales, contempla la
presentacién y conclusién de un problema por semana. El ciclo se inicia con una conferencia relacionada
al tema de estudio, en la que los alumnos desarrollan la capacidad de pensamiento critico al elaborar
preguntas al expositor. Posteriormente, el profesor presenta el problema de estudio para que los alumnos
comiencen la buisqueda y el andlisis de la informacion relevante al problema y realicen las actividades de
aprendizaje que les permitan aprender por cuenta propia los contenidos del curso. En algunos problema se
requiere que los alumnos realicen actividades experimentales. En esta fase, el alumno tiene la
responsabilidad de generar una aportacién individual orientada a resolver el problema, desarrollando su
capacidad de anadlisis, sintesis, evaluacién y pensamiento critico.

Posteriormente, en el aula de clase, los alumnos trabajan en equipo discutiendo sus aportaciones
individuales y generando una aportacion del equipo para la solucién del problema. Como resultado de esta
sesidn se genera una minuta por equipo que incluye la planeacién de las actividades a realizar. En esta
etapa, el alumno desarrolla su capacidad de trabajar en forma colaborativa, respetar las opiniones de los
demds y tomar decisiones. El profesor recorre cada mesa de trabajo para analizar la calidad del trabajo
colaborativo y retroalimentar a los alumnos en el desempefio del mismo; ademds, realiza preguntas guia
que invitan a la reflexién de los diferentes contenidos del problema de estudio. El trabajo colaborativo
continda fuera del aula en forma presencial o virtual utilizando la plataforma tecnolédgica. El ciclo
concluye con una sesién presencial en donde se presentan las soluciones por equipo, las cuales se analizan
y discuten para encontrar la solucién de grupo. El profesor aclara y presenta conceptos, amplia y
enriquece el tema y actia como un moderador para facilitar el debate del grupo y la conclusion del caso.
Al final de cada periodo parcial los alumnos elaboran una autoevaluacién que les permite enfrentarse al
dilema de practicar la honestidad al hacer un juicio de valor respecto a su nivel de participacion,
aprendizaje, dominio de la materia y cumplimiento de los objetivos del curso. El curso se desarrolla dentro
de la aplicacién denominada “Learning Space’, accesible a través de internet; de este modo, los alumnos
tienen acceso a los problemas de estudio, contenidos, objetivos de aprendizaje, programacién de las
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actividades de aprendizaje, material didactico de apoyo, grupos de discusidn, actividades de
autoevaluacién, examenes, conferencias e informacién general de apoyo al curso. Este modelo didactico
para el aprendizaje basado en la solucidn de problemas se ilustra en la figura 2.

3.4 Evaluacion del aprendizaje

A diferencia del modelo tradicional, el peso de la evaluacidn se basa en las actividades desarrolladas
por el alumno durante el curso en los porcentajes mostrados en la Tabla 1, donde cada uno de los
conceptos presentados evalia los diferéntes contenidos. La calificacién final del alumno se integra
basdndose en las calificaciones parciales y en un examen final, tal y como se muestra en la Tabla 1. El
examen final consta de una evaluacién de conocimientos y en la solucién individual de un problema de
estudio.

4. Resultados

En el semestre agosto-diciembre de 1997, se impartieron dos grupos de este curso, con un total de 60
estudiantes, formando 11 equipos de cinco o seis integrantes. El rol del profesor fue el de generar y
administrar las actividades de aprendizaje asi como el de guiar al alumno durante la solucién del
problema. El nivel de participacién de los alumnos aumentd significativamente en las sesiones
presenciales.

4.1 Plataforma didactica

La plataforma didactica resulté ser una herramienta valiosa para desarrollar el perfil del alumno
demandado en la Misién asi como para cubrir los contenidos de conocimiento del curso. El esquema que
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Tabla 1. Conceptos que integran la calificacion parcial y final de! aiumno (LS: Learning Space).
Concepto - % | | Concepto %o
Aportaciones individuales para la soluciéon de los|15
problemas registradas en LS o entregadas en el salén de
clase. ‘
Aportaciones por equipo de la solucién de los problemas,| 15
registradas en LS o entregadas en el salon de clase.

Reportes escritos 20

Entrega de las actividades de aprendizaje 20 | | Calificaciones parciales |75
Participacién en las discusiones grupales y en el| 10| |Examen final:

planteamiento de preguntas durante las exposiciones de los - Examen de conocimient{ 10
conferencistas, tanto en el salén de clase como a través del - Solucién de un 15
LS. Problema.
Auto-evaluaciones. 10

Exdmenes parciales de conocimiento. 10

CALIFICACION PARCIAL 104 | CALIFICACION FINA| 100

sintetiza el rol del alumno en las diferentes etapas que se siguieron para resolver un problema se presenta
en la figura 2, en donde se indican los puntos de evaluacidn con sus porcentajes respectivos, asi como las
habilidades, actitudes y valores desarrollados en cada etapa. Estos resultados coinciden con la literatura [2

y 3].
4.2 Redefinicion de los objetivos del curso de Ingenieria de Materiales II

Los objetivos especificos de este curso se redefinieron quedando de la siguiente forma: (a) resolver
problemas industriales relacionados con el drea de ingenieria de materiales y procesos de manufactura
aplicando una metodologia para el andlisis de fallas; (b) participar en el andlisis, discusién y solucidon de
problemas en forma colaborativa, tomando como base la relacidén intrinseca que existe entre la
microestructura, las propiedades y las variables de procesamiento que rigen el desempefio de un material;
(c) aprender a seleccionar los materiales adecuados dada una aplicacién particular; (d) comprender las
diferentes técnicas de caracterizacion de materiales utilizadas en la industria para la cuantificacién de las propiedades y
determinar si un material o producto cumple con los requerimientos del disefo ingenienit o de funcionalidad y (e) realizar
cxpertmentos a nivel laboratorio para la obtencion de datos, medicion de propiedades, comprobacién de hipétesis y
comprension del comportamiento de los materiales para la solucion de los problemas.

4.3 Problemas de estudio
En total, se desarrollaron y estudiaron 12 problemas a lo largo del curso, aplicando la metodologia

descrita en este trabajo. Todos los casos fueron desarrollados por los autores como resultado de sus
actividades de investigacion y extension, asegurdndose la originalidad y relevancia de los problemas.

4.4 Incorporacion de multimedio
Durante las exposiciones de los profesores se utilizaron diferentes apoyos didéacticos de multimedia

tales como discos compactos (CD-ROMs), presentaciones en “Power Point” de MicroSoft, el médulo de
“Media Center” del “Learning Space” y videos diversos para ilustrar los procesos de manufactura.
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4.5 Uso de la plataforma tecnologica (Learning Space)

Se utilizaron ampliamente los cinco médulos del Learning Space: en particular, el médulo del “Media
Center™ se utilizo para la exposicidn de los problemas en clase y en el modulo del “Course Room™ se
recibieron alrededor de 1500 aportaciones de los alumnos. Las autoevaluaciones se enviaron via el
modulo de “Assessments™ al igual que el tercer exainen parcial.

4.6 Opinion de los alumnos

De acuerdo con los resultados de Jas autoevaluaciones de los alumnos, ¢l curso redisenado presenta
ventajas sobre el curso tradicional, mientras que los alumnos dedicaron al curso, en promedio, poco mas
de seis horas de trabajo aparte de las horas de clase presencial: de ese tiempo, cerca del 40% fue dedicado
al uso de la platatorma tecnoldgica. Las principales acciones que los alumnos reconocieron como medios
para mejorar su aprendizaje fueron: lectura, asesorias y consultds en la biblioteca.

4.7 Tiempo dedicado por el profesor

Eun promedio. ¢l desarvollo de los problemas y las actividades propias del curso, demandaron al
protesor ocho horas adicicnales a las coniempladas normalmente en un curso. Esto debe disminuir a
niveles aceptables una vez y que se logre la colaboracion de todos :¢s protesores del drea para la
gencracion de los problemas de estudio.

4.8 Porcentaje de alumnos que aprobaran el curso

Se estima que el 85% de los alumnos aprobardn el curso, esto en base a los resultados parciales
disponibles hasta el momento vy a que la calificacion se construye conforme transcurre el curso.

4.9 impacto en el plan de estudios

El éxito visto en este curso redisefiado. permite invitar a los prefesores gue nnparten los cursos de
inccni e de Matertles I, Ingenierfa de Materiales 1 e Ingenteria de Manuvfactura, a adoptar esta
metodologia de trabajo. En o1 caso de Ingenieria de Manuvfactura, recomendamos evolucionar hacia el
aprendizaje basado en proyectos adeinds del aprendizaje basado en la solucion de problemas. Por otra
parte. dado que se realizardn experiencias de laboratorio durante los tres cursos redisefiados, que deben
cubrir tos contenidos de las pricticas de los laboratorios del plan 90, surge la oportunidad de redisenar el
Laboratorio de Ingemeria Mecdnica del plan 95 que se ofrecerd en los iitimos semestres de las carreras de
IMA e IME. En este laboratorio se planea conjugar tres elementos fundamentales: (a) profesores
trabajendo en proyectos industrinles: (b) aluminos con deseos de participar en las actividades de los
centros de invesugacion del Institute e {¢) iniraestructura de vanguardia. Se plantca el asignar grupos de
<eiz alumnos de laboratorio a cada profesor; los alumnos recibirdn un enirenamiento en téenicas analiticas
y hetramicnias d2 disefo de vanguardia v participardn en proyectos madustriaies reales, orientando el
osfuerzo hacia el aprendizaje basado en el desarrollo de productos, lo cual integra los aspectes de disefio,
manutactus ¢ y materiales asi como los contenidos de otras dreas de la carrera.
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5. Conclusiones

El sistema de aprendizaje utilizado corresponde a una metodologia de ensefianza basada en problemas
(PBL por sus siglas en inglés) y permite desarrollar en los alumnos (a) una metodologia para la solucién de
problemas y (b) las habilidades, valores y actitudes demandados en la Mision del ITESM.

2) El nuevo rol del profesor contempla: (a) generar las actividades de aprendizaje como resultado de sus
trabajos de investigacion y extension; (b) administrar el curso; (c) facilitar y guiar el aprendizaje y (d)
actuar como moderaror en los debates.

3) La plataforma tecnoldgica utilizada, “Learning Space”, es una herramienta valiosa para el trabajo a
distancia asincrono y para la administracién del curso.
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MODELO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE PARA LA COMUNICACION
INTERCULTURAL

Lic. Claudia Giselle Cardenas Hoeflich
Introduccion

Antecedentes

En un mundo cambiante, donde la tecnologia va haciendo cada vez mds cortas las distancias entre
los hombres, la velocidad y oportunidad para comunicarnos con otras culturas es mds accesible, la
globalizacién que conlleva una serie de interacciones en los diferentes dmbitos tanto econdémico, social y
politico, nos a reflexionar en la necesidad de estar preparados para desenvolvernos en un contexto de
diversidad. Esto aunado a la Misiéon-ITESM 2005 de formar personas que sean competitivas
internacionalmente, con una conciencia comunitaria y global, con sensibilidad y aprecio por la cultura,
tolerantes y con una actitud solidaria y de respeto a la dignidad de las personas, nos hace pensar en la
manera para fomentar los conocimientos, habilidades y actitudes que deben tener los egresados para
enfrentarse a estos nuevos requerimientos.

L.a materia de Comunicacién Intercultural es una oportunidad para crear €l escenario para el logro
de algunas de estas intenciones la cuales se conjugan para promover e} SABER (conceptual), SABER
HACER (procedimental) y SABER'SER (actitudes y valores), es decir, para formar alumnos que
conozcan tedricamente sobre comunicacién intercultural, sepan cdmo comunicarse efectivamente con
otras culturas y sean en s{ unos comunicadores competentes en un contexto intercultural.

Para lograr esto es necesario Hacer nuevos planteamientos educativos que integren las diferentes
demandas del medio y corresponder de manera efectiva y apropiada a estas. :

Objetivos

Este trabajo pretende responder con una propuesta diddctica al logro de los objetivos de la materia de
Comunicacion Intercultural y a lds intenciones educativas que respaldan dicha materia y que se enlistan a
continuacion:

o Identificar los principales aspectos culturales, psicoculturales, socioculturales, ambientales y
comunicativos que intervienen en los procesos de comunicacién intercultural para tener una
conciencia de estos elementos y reducir la ansiedad e incertidumbre al interactuar con otros.

o Desarrollar habilidades analiticas‘necesarias para lograr una comunicacién intercultural efectlva
actuando como agentes de cambio en la solucién de problemas de comunicacién.

¢ Reconocer la importancia del respeto y la tolerancia a la diversidad en un contexto de cambios y
asuntos multiculturales para lograr una comunicacién adecuada en los diferentes dmbitos, tanto
nacionales como internacionales.

¢ Desarrollar una perspectiva de comunicacién intercultural que incorpore ¢l entendimiento de uno

mismo como parte de una cultura y la sensibilizacion del impacto de nuestra propia cultura en la
comunicacion.
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El valor agregado que se espera incorporar en la propuesta didactica es una construccién donde
ademds de facilitar el trabajo de logistica para la imparticion de clases, incluya estrategias que lleven al
maestro a facilitar el aprendizaje a través del metaconocimiento, la reflexién, el aprender a aprender y la
transferencia de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para ser un buen comunicador en el
contexto intercultural.

Importancia del estudio

El constituir de manera integral un planteamiento didactico y proponerlo como modelo es
importante para homogeneizar contenidos y metodologia. a fin de ser consistentes en la imparticioén de la
clase a nivel sistema y poder inclusive interactuar de manera sincrénica con grupos de la materia en otros
campus.

Ademas este trabajo pretende incorporar lo tltimo en esta drea en cuanto a desarrollo de habilidades y
actitudes para lograr formar comunicadores competentes en el ambito intercultural.

Metodologia

La elaboracion del modelo de ensefianza-aprendizaje para la comunicacién intercultural se apoyd en
Ios sigulentes aspectos. Primero se realizé una investigacion sobre los modelos y recursos utilizados para
ja ensefanza de la comunicacién intercultural. Esto se llevé a cabo a través de internet e investigacién
biblhiogrifica.

Posteriormente a la recopilacién de la informacién y considerando el modelo general presentado en el
Summer Institute of Intercultural Communicaction ofrecido el pasado verano de 1996, se procedié a hacer
una integracién y construccién de la propuesta del paquete didédctico para la clase de Comunicacién
Intercultural. Para fundamentar dicha propuesta se consideraron los modelos originales de los autores
Gudykunst y Stella Ting-Tommey (1997) quienes son lideres en esta drea. Ademads se tomaron en cuenta
iow resultados de la tesis de Nestor Garcefa (1997) titulada “Studying intercultural communication: initial
direction and resources” en donde se presentan una serie de conclusiones sobre los modelos y recursos
‘nds utilizados por los interculturalistas.

Dichos hallazgos se conjugaron con el modelo experiencial que propone Hoopes (en Fowler,1995)

Todos estos insumos se consideraron, junto con la Misién ITESM-2005 para generar un planteamiento
de la diddctica de la clase de Comunicacién intercultural que respondiera a las demandas del medio tanto
laboral como académico.

Resultados obtenidos

El resultado de este estudio sobre la ensefianza de la comunicacién Intercultural constituye una
propuesta didactica basada en un modelo experiencial (Hoopes, 1979) para lograr una verdadera
participacién donde la experiencia de los alumnos (pasada y presente), sus percepciones de las
actividades, sus reacciones ante éstas, el autoconocimiento y las proyecciones hacia la realidad determinan
qué tanto aprendan, dando oportunidad de practicar las habilidades y actitudes necesarias para ser un buen
comunicador en el ambiente intercultural.

La clase de comunicacién intercultural es una materia orientada a la prictica, y esta sustentada en la
teoria se Gudykunst con su Modelo de Comunicacién con Extrafios.



Considerando que este es un curso introductorio no es necesario presentar demasiadas perspectivas
tedricas sino enfocarse a considerarlas como marco conceptual que sustente y guie el curso hacia el
desarrollo de habilidades de comunicacion.

Los componentes cognitivo, afectivo y comportamiento en la comunicacion intercultural se relacionan
directamente con el conocimiento, motivacion y habilidades, y se aprenden de diversas maneras.

El conocimiento, que es cognitivo, consiste en entender cémo la comunicacién tiene similitudes y
diferencias a través de las culturas y comprender el proceso de comunicacidn intercultural. Esto incluye
comprender los factores que contribuyen a malos entendidos cuando se comunicacién gente de otras
culturas y cémo reducir la incertidumbre cuando nos comunicamos con otras culturas. El aprendizaje
cognitivo se promueve a través de discusiones de lecturas, lecturas a profundidad, andlisis de incidentes
criticos, discusion de peliculas y sesiones de interaccion con grupos pequefios.

El componente afectivo estd enfocado a orientar a los alumnos a que piensen sobre su motivacion para
comunicarse con gente de otras culturas y.la manera de hacerlo e incrementar la sensibilidad para hacia
otros grupos. El aprendizaje actitudinal se promueve a través de ejercicio de juegos de rol, simulaciones,
discusiones Yy reflexiones.

E! componente de comportamiento esta designado a desarrollar en los alumnos las habilidades y
manejo de procedimientos necesarios para comunicarse mas efectivamentc. El aprendizaje de habilidades
se promueve a traves de experiencias en el campo intercultural, contactos basados en experiencias con
extranjeros de diversas cuituras.

Para llevar a cabo lo anterior se cuenta con una recopilacién de actividades de sensibilizacion y
desarrollo de habilidades de comunicacion. Asi también se cuenta con una recopilacién de videos que se
utilizardn para la discusion grupal, donde la experiencia colectiva de los alumnos favorezca una reacciéon
tanto cognitiva como afectiva a una pelicula. La calidad de la discusion posterior a la presentacién serd
critica para el éxito de la metodologia.

Otro recurso es un compendio de autoevaluaciones para que el alumno vaya monitoreando el
desarrollo de sus habtlidades y competencia de comunicacién intercultural.

Para poder realmente aplicar o visto en clases se deberd llegar mds alld de la descripcion promoviendo
15 discusidn para entender, crear nuevas perspectivas, interpretar y aplicar lo aprendido al interactuar con
otras culturas.

En esta clase se maneja un enfoque de aprendizaje de cultura general que se aterriza en un proceso
experiencial de aprendizaje de cuitura especifica.

Ademas se promueve, a través cuestionamientos y reflexiones, el metaconocimientys para lograr que el
alumno sea conciente de como es €] y como aprende, y pueda automatizar sus procesos de aprendizaje y
lograr asi al aprender a aprender.

Dentre de los clementos que constituyen el producto de este trabajo estdn una serie de manuales que
apoyan en el desarrollo de las actividades para el logro de los objetivos de la materia.
e Muanual de apoyo bibhiogrifico de textos de comunicacion intercultural.
e Guia sobre videos de temas interculturales.
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e Manual de actividades para desarrollar habilidades de Comunicacion Intercultural

e Compendio de test/autoevaluaciones sobre: Mi Pertil Cultural.

e Nuevos apoyos visuales de los diferentes temas enfatizando en la presentacion de mapas y esquemas
conceptuales e imagenes.

Discusion de resultados

El resultado de esta investigacién y el modelo diddctico para la clase de Comunicacidn Intercultural
pretende ser una propuesta para el logro de los objetivos de la materia y de la Mision-ITESM 2005. Como
propuesta deberd estar en continuo proceso de enriquecimiento y ajuste a las diferentes situaciones o
contextos en que se utilice este material para lograr un resultado efectivo y adecuado.

Conclusiones

El producto de este trabajo esta basado en la reflexién, investigacion e integracién de lo mds nuevo en
cuanto a la ensefianza de la comunicacion intercultural.

En este trabajo, el hacer explicitas las intenciones educativas, conjugarlas en los objetivos del curso y
relacionar las diferentes actividades con el cumplimiento de los mismos permite visualizar una
congruencia interna en el programa asi como una congruencia externa en cuanto a las diferentes acciones
que se realizan encaminadas al logro de la Misién ITESM-2005.

El planteamiento didéctico que se propone, mds que una prescripcion es una propuesta que se seguird
mejorando a lo largo de su implementacién incorporando los elementos necesarios para que los resultados
seran efectivos y apropiados.

El trabajo encaminado a hacet nuevos planteamientos educativos en busqueda de la calidad y la
excelencia, conjugado y sumado con los esfuerzos de otros maestros dard la oportunidad de que el Tec
apunte nuevos logros y distinciones como institucion educativa en el pais.
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REDISENO DEL CURSO INVESTIGACION DE MERCADOS EN BASE A LA
MISION 2005 DEL ITESM

Dr. Salvador Garza Gonzdlez y Lic. José Ignacio Dominguez
EGADE Campus Monterrey - CETEC, Ala Norte, 40 Piso

Antecedentes

La materia corresponde a los programas de Maestria en Administracion ( optativa ) y Maestria en
Mercadotecnia ( requisito ) y ha sido ofrecido en formato presencial y virtual.

La materia se disefié e impartié durante el verano y con el Programa de Redisefio de la Prictica
Docente, se continué la mejora del proyecto, incorporando una nueva plataforma didéctica y tecnolégica
con el apoyo de la Direccién de Desarrollo Académico.

Objetivos

El curso redisefiado tiene como intenciones educativas formar personas profesionales que tengan
conocimientos de Investigacion de Mercados, habilidades para negociar proyectos de investigacion y para
seleccionar herramientas que generen informacién til para la toma de decisiones con orientacién hacia el
mercado. asi como convertir a estos profesionales en ejecutivos con perspicacia para intuir, percibir y
discernir en forma clara la naturaleza del comportamiento de compra.

El redisefio del curso cumple con las siguientes caracteristicas:

formar personas con las habilidades, actitudes y valores establecidos en la Misién 2005 del ITESM

poder impartir el curso a distancia, independientemente de las plataformas tecnoldgicas seleccionadas

ser transferible a cualquier otro maestro, campus e institucion con flexibilidad de adaptacién

utilizar diferentes métodos didacticos, capitalizando las aportaciones tanto del o los profesores como de

los alumnos participantes

e estar basado en el trabajo colaborativo de alumno a alumno, alumno a equipo de trabajo y equipo de
trabajo a grupo del curso

e ceder la tarea de evaluacion a los ptopios alumnos, tanto como un método de aprendizaje como un
requisito de acreditacion del curso

e ser innovador no solo en su estructura, sino en sucesivas aplicaciones en base a la mejora continua por
medio de la riqueza de informacién generada cada vez que sea impartida la materia.

e funcionar en la prdctica \

Metodologia
Rediseno Didactico

Se trabajé en primer lugar en el redisefio diddctico del curso, siguiendo la metodologia de la
Direccion de  Desarrollo Académico y bajo su apoyo y supervisién  directa.
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I- Se formularon intenciones educativas en funcién de cada una de las 12 habilidades en el perfil del
alumno establecidas en el documento de Mision [TESM-2005, en funcidn a os valores y actitudes. En
esta forma, fue posible abarcar todas las habilidades, fomentar la mayoria de los valores y actitudes y
relacionar todo el conjunto con el curso de Investigacion de Mercados. Algunos ejemplos :

Falta de sentido de
identidad y
COmMpromiso hacia
i carencias del pais.

proyectos de medio término y final

Conocimiento e intercambio de
ideas e intercambio de opiniones
con otras culturas regionales.

DIAGNOSTICO INTENCION EDUCATIVA HABILIDADES | VALORES Y
DEL ENTORNO ACTITUDES
Fuerte  dependencia | Pensamiento reflexivo a través de | Capacidad de { Responsables.
did4ctica. andlisis critico y solucién dejaprender por | Superacion personal.
problemas, ejercicios, casos | cuenta propia | Cultura de trabajo.
ilustrativos e investigacion de|(auto
informacion actualizada. aprendizaje)
Falta de enfoque|Andlisis del modelo de enfoque|Capacidad de | Liderazgo.
hacia el mercado con|hacia el cliente en base a lalidentificar y | Emprendedores.
tendencia a seguir lo [investigacién objetiva y | resolver Compromiso de actuar
que otros hacen sistemdtica de mercados en los|problemas como agentes de cambio.

Conciencia clara de las
necesidades del pais y sus
regiones. Aprecio por la
cultura

2- Se disefié un mapa conceptual de la materia, con caracteristicas innovadoras y una perspectiva muy
amplia para el estudio y la practica de la disciplina. Dicho mapa conceptual puede aplicarse a varios
cursos, dirigidos a publicos distintos y con diferentes intenciones educativas. Se presenta un resumen del

mapa :

1 - Detinicion
del problema
y diseio
del estudio

2 -Realizacion de
estudios
concluyentes

e

a) Planeacidn preliminar

b) La investigacién
exploratoria

¢) Investigacion cualitativa
d) Propuesta del estudio

a) Investigacion causal
* Diseios experimentales
* Andlisis de varianza

b) Investigacion descriptiva
* Muestreo / T.de campo
* Reporte concluyente

——|

3 - Informacion de
valor agregado
para la toma
de decisonces

a) Modelos de

comportamiento

b) Analisis multiva-

riado de datos

3- En base a un andlisis de verbos, con alto nivel cognoscitivo y relacionados a las habilidades/valores
definidos en la Misiéon ITESM 2005, y tomando en cuenta el enfoque diddctico fundamentado en el
razonamiento critico y el pensamiento reflexivo con alta participacién de profesores y alumnos, se
formularon objetivos generales del curso con la doble perspectiva que se aprecia en la siguiente tabla.

En primer lugar, la perspectiva de incluir objetivos conceptuales, procedimentales y actitudinales ( deben
leerse por columnas ). En segundo lugar; la perspectiva de cubrir cada una de las partes en que fue

dividido el

proceso de

la Investigacion de

Mercados (

deben

leerse por

renglones ).




del comportamiento de
compra

orientada a la
generacion  de
datos ttiles para
la  toma de

susceptibles de ser analizados.
interpretados y probados en hipotesis;
destreza para convertir los  datos
provenientes del estudio en informacidn

Objetivos Objetivos procedimentales Obijetivos actitudinales
conceptuales
Parte Uno: | conocimiento de | habilidad de¢ negociar  proyectos de j perspicacia  para  intuir,
(conocimiento y | los clementos de | investigacién por medio de un didlogo con | percibir 'y discernir  en
actitud) Investigacién de | usuarios / clientes. y  proveedores. | forma clara la naturaleza
Comprension del | Mercados identificando la problemdtica de mercado | del  comportamiento  de
comportamiento de através de la generacion de interroganics compra
compra
Parte Dos: anilisis. como una | capacidad de scleccionar un conjunto de | que  permitan  concluir.
Medicién y prediccién | herramienta herramientas para la gencracion de datos | demostrar y predecir esce

comportamicnto

decisiones de mayor valor agregado para toma dc

gerenciales decisiones -
Parte Tres: modelaje dentro - de (un [ através de la construccion de modelos de | con capacidad de emitir
Contribucidn a | contexto de | descripcion y prediccion del | juicios, asi como contribuir
herramientas para | orientacion de la | comportamiento de compra a influirlo y modificarlo
modificar empresa hacia el estratégicamente
comportamiento mercado

4- Se organizd el contenido del curso en tres partes, a través de doce mddulos semanales, estableciendo
Objetivos Particulares y Objetivos Especificos para cada sesion . Ejemplo :

Parte Tres: Contribucion al uso de herramientas para modificar el comportamiento de compra.
Objetivos particulares : Desarrollar la destreza para convertir los datos provenientes del estudio en

informacién de mayor valor agregado para la toma de decisiones, a través de la construccion de
modelos de descripcidn y prediccién del comportamiento de compra. Adquirir la capacidad de
emitir juicios que permitan concluir, demostrar y predecir ese comportamiento, as{ como contribuir
a influirlo y modificarlo estratégicamente. Ser un profesionista con perspicacia para intuir, percibir
v discernir en forma clara la naturaleza del comportamiento de compra.

Méaédulo Contenido Objetivos especificos
Semanal
Sesi6n 9 3-  Informacion de | Analizar simultdncamente mulupic mformacion de una base de datos,
valor agregado para | ordenando variables y casos para ser comparados_entre si con la ayuda
Anilisis toma de decisiones del paguete SPSS. L
iultivariado Generalizar hallazgos en forma tal que las dimensiones cncontradas
sirvan para transformar la base de datos a una informacion de mayor
valor que ¢l que tenfa inicialmenie.
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5- Se definieron las estrategias de ensefianza - aprendizaje en base a las intenciones educativas y los
objetivos generales y especificos del proyecto de redisefio. Se seleccionaron diversas actividades
didécticas a ser realizadas por los alumnos durante cada semana, con el propésito de aportar sus
contribuciones, en forma sistemdtica y continua, al grupo en forma colaborativa. En su conjunto, estas
actividades pretenden formar una base tedrica de la materia e incorporar su actualidad prictica y
académica al contenido del curso, mismas que requieren de un total de 27 horas de trabajo horas hombre,
razén por la cual se distribuyen por equipos y sub - equipos de trabajo, identificados con nimeros pares y
nones, logrando con la diversidad de métodos diddcticos generar una mayor riqueza de informacion, que
a su vez es compartida en la siguiente forma :

Sintesis critica de capitulos del libro. Caso ilustrativo. Definir la problemadtica y Preguntas de reflexion critica.

Una critica de la posicion de los efectuar andlisis cualitativo / cuantitativo ; Desarrolladas en base al material de
autores para reflexionar sobge el generar alternativas, recomendar solucidn. lectura, con  elementos de
tema. \ razonamiento, no de memorizacién
NN

‘ "4
Entrevista en la empresa. Sobre cl Website. Espacio electrénico pfra Investigacién  bibliografica. De
tema correspondicnte, investigando la _compartir los hallazgos de cada médulo articulos especializados, elaborando
actualidad practica con el fin de "~ semanal en forma colaborativa. una sintesis critica ; conclusiones de
contrastar la teoria. ' autores y conclusién del equipo.

A <
Reporte de video entrevista con /X;)orte de la discusign en ncws group.‘\ Proyecto de investigacion.
experto. Con el fin de relacionar | Con el fin de definit una posicion de "\  Familiarizar al alumno con métodos
prctica experta y la teoria del tema, opinién sobré aspectos de conflicto en la y técnicas de andlisis de datos, en
incluyendo las conclusiones del discusién asincronica de contenidos y base a informacién real
€quipo. realce de puntos de interés. prestablecida.

Sesién semanal sincrénica. Discusion ¢
intercambio de  ideas, reflexiones,
| recapitulacién y conclusiones a través de |
chat, satélite ¢ aula presencial.

Desarrollo del Redisefio en la Plataforma Tecnologica

El requisito de impartir este curso a distancia impone la necesidad de una plataforma tecnoldgica
que se visualiza como una necesidad resultante del redisefio didéctico, cuyo elemento distintivo y mayor
exigencia estd en la enorme cantidad de informacién generada semana a semana. En consecuencia, deben
utilizarse soluciones como internet, news groups, chat y learning space para facilitar la transmisién,
intercambio, consulta, almacenamiento, evaluacion y duplicacién de informacién de una manera oportuna
y eficiente. '

Resultados obtenidos

La generacién del conocimiento a través de miltiples métodos didacticos permite combinar teoria
y préctica, que para el alumno se traducen en el manejo de conflicto a través de didlogo y discusién
profesional, con respeto y valor hacia el resto de sus compaiieros y hacia el profesor. Ademds, se elaboran
ponencias criticas y preguntas de reflexiéon. Este disefio otorga a los alumnos un alto nivel de confianza, .
tanto en su aprendizaje como en sus evaluaciones, haciendo crecer exponencialmente su grado de
madurez.



Se establecieron criterios para evaluar cada uno de los métodos didicticos que llevan a una
evaluacion sumativa al final del curso, en donde los alumnos se evalian a si mismos y a sus compaferos.
A continuacién se muestra un ejemplo de cuatro de las actividades :

PROFS : SALVADOR GARZA G.Y JOSE I. DOMINGUEZ -- Matriz de
SESION NUM. SREGUNTAS DE] NVESTIGACION DE MERCADOS

EVALUADO: Rea.  Equipo: “RECUERDA PRACTICAR JUSTICIA
9-_—=quip RAZONAMIENTO § ETICA CON EXIGENCIA EN

Par Non Mat: i

Nombre: CRITICO REPORTE DE
Evaluacion REPORTE DE § 'b\rcEVISTA

EVALUADOR: Reg._ Equipo: DISCUSION EN EMPRESA

Par Non Mat: : SINCRONA Evaluacion

Nombre: e ,'3322’931332(:2? Evaluacién general

general

aplicacién, planeacion, evalua-

i i i | K mo— C1) CUMPLE CON
CALIFICA. SN TSI DB Crmacon cooinann | 1| ANALISS COM k. proceor
CIONES A LAS LECTURAS diseRo, vivencia de experien- ' PLETO DE LA MIENTO
ASIGNAR : cias, practica, resolucion de PARTICIPACION

POR EQUIPO: CA-

C2) RELEVANCIA
Excelente 100 Evaluacion problemas LIDAD Y CANTIDAL A,
Xcelente general C1) INDICA LOS ELE 2 ) SINTESIS DE DEL MODULO
Bueno .. 80 " MENTOS QUE LA SEMANAL
Mediocre 60 JC1)CALIDAD CRIT)- CONFORMAN ELNO g'LSEgggDo
Deficiente 00 JCADE LA SINTES! C2) RESPUESTAS C3) RELAVANCIA|
PLETA ( CUBRE TO/ CION DE LO TICA PROFESIO -
. DOS LOS PUNTOS | C3) CALIDAD REFLE} APORTADO POR NAL
FORMULA DE Ec3yCALIDAD RE- XIVA DE PREG. CADA EQuiPO C4) CALIDAD
LA CALIFICA - FLEXIVA DE LA C4) CALIDAD ORTd- C4) CALIDAD ORTOGRAFICA

ORTOGRAFICA
DEL REPORTE

SINTESIS

C4) CALIDAD OR -
TOGRAFICA DE

CION DE CADA
ACTIVIDAD

GRAFICA DE LA
PREGUNTA

C5) CALIDAD EN EL

DEL REPORTE

C5) CALIDAD EN
LAS CONCLU-

C5 ) CONCLUSION

(C1 + C2 + C3 4§ LA SINTESIS CONTENIDO RECAPITULA - SIONES PERSO -
C4)/ 4 (C5) fC5) CALIDAD GENE ( RESPUESTAS CO- CION DE LA NALES DEL EQUI-
RAL DE SINTESIS DISCUSION PO

100)

RRECTAS).

Por otro lado, se establecieron mecanismos de evaluacion diagnéstica al inicio de cada médulo
semanal y de evaluacién formativa al final de cada uno de ellos.

Conclusiones y recomendaciones

El disefio didactico tiene alta efectividad en la adquisicion de conocimientos, debido a que
contempla elementos diddcticos cognoscitivos que se orientan hacia el pensamiento reflexivo,
desarrollando en el alumno la capacidad de desempefiarse en trabajo de equipo en forma colaborativa;
desarrolla habilidades y valores que tienen como objetivo el cambio de actitudes en el alumno tomando en
consideracion las necesidades de la sociedad mexicana, en funcion de los valores y habilidades de la
Mision ITESM 2005 y logra transferabilidad hacia un nimero importante de cursos, asi como hacia
esquemas presenciales o virtuales utilizando la plataforma tecnolégica disponible. Recomendamos
ampliamente formar “team teaching” de cuando menos dos profesores, ya que es muy sano enriquecer
ideas con alguien que esta trabajando en la misma linea ; prepararse en el aspecto diddctico mediante
cursos en habilidades docentes que ofrece el ITESM para probar un redisefio diddctico en forma
presencial, haciendo ajustes en actividades y tiempos, antes de incursionar en la plataforma tecnolégica.
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Diserio de Cursos en el Contexto
de la Mision ITESM-2005,
Tecnologia en la Educacion






APRENDIZAJE POR INMERSION EN UNA EMPRESA SIMULADA EN
INTERNET

Dr. José 1. Icaza
Centro de Investigacién en Informatica, campus Monterrey y
Universidad Virtual del sistema ITESM '

Introduccion

"La realidad" puede tracrse al salén de clases de varias maneras para que los alumnos apliquen sus
conocimientos a situaciones reales; por ejemplo, por medio de la resolucion de problemas practicos,
proyectos, estudios de casos, etcétera. Un enfoque tecnolégico reciente es el de las simulaciones
computacionales: asi, es posible simular en computadora un sitio arqueoldgico, un laboratorio de fisica o la
diseccién de un animal de laboratorio, entre otros [1]. En un curso anterior, el autor habia simulado un salén
de clase [2]. Usualmente, estas simulaciones se utilizan como parte de un curso que incluye otras actividades
de enseilanza-aprendizaje.

En este documento, se presenta el diserio y resultados de un curso de graduados satelital basado en
internet, en el cual alumnos y profesor quedaron inmersos en la situacién simulada durante todo el curso,
incluso adoptando roles acordes con la simulacién. El objetivo del proyecto fue probar esta estrategia de
simulacion, en el contexto de la Misién 2005 del ITESM. En las conclusiones, se discute la aplicacién de
este enfoque para otros cursos y se destacan las principales aportaciones.

Metodologia

El curso "Tecnologia Informdtica y la Organizaciéon Aprendiente" [3], se elaboré utilizando la
metodologia de disefio instruccional expuesta por la profesora Marisa Martin; especialmente, su concepto de
espacios electrénicos de aprendizaje [4]. El disefio incorporé el desarrollo de habilidades y actitudes de la
Misién del 2005, asi como el nuevo paradigma de educacién centrado en el aprendizaje del alumno y
apoyado por tecnologia. No detallaremos la aplicacién de la metodologia; en la siguiente seccién se muestra
el resultado del diseifio, enfatizando el uso de tecnologia internet. Los resultados didécticos se evaluaron por
medio de encuestas a los estudiantes.

Resultado del diseiio del curso

Una organizacion aprendiente [5] administra activamente el conocimiento individual vy
organizacional; ademds, desarrolla una cultura Colaborativa que facilita compartir y rehusar conocimiento, y
dedica personal a la funcién de administrar el conocimiento. El objetivo principal del curso es preparar a los
estudiantes como consultores que mejoren los sistemas de aprendizaje en las empresas.

Si se trata de conocer acerca de organizaciones aprendientes, ;qué mejor manera que trabajar para
una de ellas? Asi, se disefié una organizacién aprendiente ficticia que se representa en pdginas de web,
"Andresin Consultores, A.C." (Figura 1) y software que ayuda a simular varios aspectos importantes de una
organizacién aprendiente. El curso se desenvuelVe siguiendo una metéfora: los estudiantes "trabajan" como
consultores de esta empresa, y aplican su aprendizaje en proyectos de consultoria para empresas externas. El
profesor es el "coordinador de consultores".
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La metafora se mantiené en todo momento. Las "clases satelitales” (1h a la semana) se transforman
en "juntas virtuales televisadas" entre el coordinador y los 88 consultores de toda la republica. En la
television, el profesor no aparece en un salén de clases, sino en la sala de juntas de la empresa. El "material
del curso” pasa a la biblioteca de la organizacidn, y las actividades o tareas se convierten en asignaciones de

trabajo del coordinador a grupos de consultores. Estas asigniaciones incluyen lectura y discusion de articulos
y videos, entre otras.

A
s %‘:
f
£

str

B 4A Salo de |
Aprendizaje

Figura |

Una organizacion aprendiente requiere de una cultura democrdtica y colaborativa para facilitar el
aprendizaje organizacional. Una caracteristica esencial de la democracia es tener la oportunidad de opinar y
argumentar acerca del ambiente que nos rodea, en este caso, la propia empresa Andresin. Para ello, todos los
documentos de la compaiifa, tales como su misién y estrategias, politicas, etc., son manejados por el
software de trabajo colaborativo "Hypernews"[6]. Utilizando este software, los consultores pueden agregar
comentarios y sugerencias a cualquiera de los documentos o a comentarios de otras personas (Figura 2).
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Figura 2:. Hypernews. Comentarios al documento "mision v estrategias”. Haciendo click en cada titulo se obtiene el comentario

El aprendizaje organizacional se logra compartiendo entre todos el aprendizaje individual. Los
resultados de las actividades de aprendizaje de los consultores. también son controlados por Hypernews,
para que cada consultor pueda mejorar su trabajo aprendiendo de los demds. Una segunda forma de
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compartir conocimiento ocurre en los foros de didlogo, también admministrados por Hypernews. Estos foros
se localizan "fisicamente" en la sala de didlogo de Andresin (Figura 1, derecha).

La empresa aprendiente se preocupa por formalizar, almacenar y reutilizar el conocimiento en lo que
¢ lJama una Memoria Organizacional. En Andresin, esta memoria almacena los reportes de experiencias y
resultados de los proyectos externos; una base de conocinuentos reutilizables; y los circulos de calidad:
proyectos internos de la compafia cuyoes resultados estin dirigidos u mejorar a la empresa o a cualquier
parte del programa de aprendizaje. Se utiliza software para que jos consultores propongan nuevos proyectos,
o se registren como miembros del equipo de proyectos ya declarados. Esto desarrolla las habilidades de
mejora continua de los consultores (Figura 3).
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Figura 3. Sistema de registro de circulos de calidad

En Andresin, los propios consultores forman equipos de dos personas para "administrar el
conocimiento”: Cada equipo, durante un dia del trimestre, es responsable de reorganizar foros (borrar,
mover, resumir mensajes) y la biblioteca virtual, y de administrar la base de conocimientos.

Un componente mds de una Organizacion Aprendiente es la "base de expertise", que permite
identificar a las personas que tienen determinada capacidad. Asi, los consultores de Andresin reportan datos
personales y una breve descripcién de sus capacidades e intereses. Estos datos se pueden accesar desde el
portafolio electrénico de cada consultor, que contiene ademds, apuntadores a resultados de todo su trabajo.

En una Organizacién Aprendiente, se fomenta la auto-evaluacidn del personal, parte muy importante
para asegurar el éxito de la mejora continua. En Andresin, los consultores entregan un reporte en el que
detallan y defienden sus logros en la adquisicion de conocimiento individual, en registrar y compartir y
reutilizar conocimiento, y en lograr transferirlo a sus empresas externas en los proyectos. Este reporte esta
basado en criterios detallados proporcionados por el coordinador. Ademds, cada consultor es responsable de
evaluar a otras dos personas utilizando los mismos criterios; el coordinador proporciona una cuarta
evaluacion. Todos estos reportes son publicos y controlados por Hypernews: el hecho de que sean piblicos
fomenta el desarrollo de la honestidad.
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Ninguna empresa moderna puede ignorar el medio globul en que se encuentra. En Andresin. la
globalizacién se dio, solicitando a los consultores el enriquecimiento continuo de la biblioteca virtual de la
empresa, con apuntadores y articulos del resto del mundo.

Evaluacion del resultado

Este curso se ha impartido una sola vez; por tanto no ienemos forma de comparar los resultados
contra resultados del mismo curso impartido de manera tradicional. El curso se evalué utilizando encuestas:

Encuestas

Enseguida se presentan algunos resultados de la encuesta de la UV, y de otra encuesta aplicada por el
profesor; los resultados completos pueden accesarse desde !a "visita guiada” en las pdginas del curso [3].
Los nimeros entre paréntesis corresponden a la escala del 1 al 7, donde 1 es "totalmente de acuerdo” y 7,
"totalmente en desacuerdo”

La evaluacién global del curso fue de 1.57. Los alumnos opinan que e! uso de la metafora les ayudé
a lograr actitudes y habilidades necesarias en la organizacion aprendiente (2.5); un 80% sugieren que se
vuelva a utilizar. Un 51% se sintié mas como consultor de Andresin, que como estudiante. EI 80% de los
alumnos indica que el curso les permitié aplicar los contenidos a la realidad. Prefieren que el profesor sea un
guia y facilitador, a que le indique al alumno paso a paso cémo proceder(2.43), y prefieren un curso donde
se utilice 1a tecnologia que un curso tradicional(1.43). Sélo un 3.4% de los alumnos piensa que la evaluacién
del curso debe consistir solamente de la autoevaluacion, y un 8.5% piensa que la evaluacion la debe dar
unicamente el protesor. El 40.7% sug:ere que se combine la evaluacién del protesor con la autoevaluacién, y
<1 47.5% que se incluya también la evaluacion de otros alumnos, como se hizo en este curso.

Mision 2005

Estos y otros resultados, permiten concluir que el curso logré fomentar en los estudiantes la
honestidad, que se refleja en los reportes de autoevaluacion: la responsabilidad y capacidad de cada quien
por su propio aprendizaje; el compromiso de actuar como agentes de cambio en las organizaciones; el
respeto a las opiniones de otras personas; una visién del entorno internacional en su drea; la capacidad de
analizar y evaluar diversos puntos de vista; ¢l pensarnicito cririce: ¢l frabajo en equipo; la cultura de
calidad; el uso eficiente de la informdtica y el manejo del inglés. El profesor, utilizando una variedad de
métodos, actué como coordinador del aprendizaje mds que como expositor experto.

Discusion y conclusiones

Los resultados muestran que el enfoque que se utilizo en €l curso fuc beneficioso para el aprendizaje
de los alumnos. en particular para el desarrollo de habilidades y actitudes. La principal innovacién del
enfoque, consiste en simular la futura realidad de trabajo de los estudiantes y hacerlos "trabajar” en esa
realidad simulada. Este enfoque puede utilizarse en otros cursos; por ejemplo, en un curso sobre
administracién financiera, la empresa simulada podria incluir practicas deseables sobre ello que los alumnos
pudieran mejorar conforme aprenden; o, para tomar un caso muy distinto, en un curso de Historia los
alumnos podrian "trabajar” en un departamento de investigacion historica simulado. Pronto, organizaciones
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reales que tienen presencia en el web podrian ser huéspedes de los estudiantes. Otras innovaciones incluyen
los sistemas de control de circulos de calidad y de proyectos, y el sistema de portafolios electronicos, que
pueden ser itiles en otros cursos. También quisiera destacar el novedoso método de evaluacién de los
alumnos que tuvo excelentes resultados.
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REDISENO DEL CURSO: COMPUTACION APLICADA A LA
ADMINISTRACION Y LAS CIENCIAS SOCIALES

Lic. Ma. Imelda Valdés Salazar
Ing. Cleopatra Garza Rojas
Departamento de Sistemas de Informacion
Divisién de Computacién, Informacién y Comunicacién
Campus Monterrey

I. INTRODUCCION

El mundo entero se encuentra en una etapa de cambios y nuevos logros, incluyendo el campo de la
educacidn, en la cual se ha planteado un nuevo rol para los alumnos y los maestros. Los nuevos roles
muestran un alumno mds auténomo y colaborativo y un maestro mds planeador y diseflador, asi como
moderador y guia en el aprendizaje de los alumnos.

El Tecnolégico ha incluido como parte de su mision el formar personas que se encuentren a la
altura de las necesidades del mundo actual y futuro, de tal forma que puedan interactuar con el medio
ambiente y con la sociedad de manera adecuada.

Pensando en ofrecerle al alumno una forma mds dindmica y participativa de adquirir conocimiento
y evaluarse, se ha redisefiado el curso, incorporando en €l el uso de una plataforma tecnolégica innovadora
y la posibilidad de evaluar habilidades, actitudes y valores considerados importantes en los alumnos del
Tecnologico de acuerdo a la Mision del 2005.

ANTECEDENTES

El Departamento de Sistemas de Informacién ofrece el curso de Computacién para la
Administracién y las Ciencias Sociales a alumnos cuyas carreras pertenecen a diferentes divisiones,
contando en promedio con 15 grupos multidisctplinarios por semestre.

Las carreras y semestres a los que se ofrece son: LPO (1), MC (1), LRI (2), LCC (3),.LAE, LAF,
LAN, LEC, LEM, LIN, LHT, LED, LLE, IAP, IAZ, I1A (4)

La necesidad de estandarizar el contenido del curso en los diferentes grupos dando el enfoque
adecuado para los alumnos de diferentes carreras llevé a la creacién de un comité departamental en el
semestre enero - mayo de 1997 y al redisefio del curso durante el verano de 1997, para ser implementado
durante el semestre agosto - diciembre de 1997.

OBJETIVOS

El objetivo principal del rediseno.es proporcionar a los alumnos un curso en donde puedan adquirir
conocimientos utilizando las estrategias de aprendizaje mds adecuadas, ademds de fomentar diferentes
habilidades, actitudes y valores expresadas en la misién del 2005.
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Este objetivo lleva a que el alumno sea capaz de aplicar la tecnologia de informacidn en la solucion de
problemas a través del pensamiento critico, de manera responsable ¢ innovadora para proporcionar mavor
competitividad en las organizaciones y mejor calidad de vida en su comunidad.

El profesor ofrece sus servicios como moderador y guia en el aprendizaje de cada persona
retroalimentdndola con evaluaciones cuantitativas y cualitativas, de manera que cada persona conozca
mejor sus dreas de oportunidad.

IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

El redisefio es importante en funcién del departamento ya que el curso involucra a la mayor parte de
los maestros de planta del Departamento de Sistemas de Informacién y a algunos profesores de citedra. Es
importante también porque beneficiard a un gran nimero de alumnos de diferentes carreras.

Por el niimero de grupos que se imparten, esta materia tiene un fuerte impacto en la evaluacién global
del departamento, y el tenerla redisefiada permitird un desempefio mas uniforme y de mejor calidad en las
actividades del maestro y en los alumnos.

Con el redisenio se pretende fomentar en el alumno elementos que los ayuden a ser profesionistas mas
competitivos y mejores personas.

II. METODOLOGIA

1. Rediserio de la Practica Docente

La metodologia que se siguid para la realizacion del redisefio es la planteada como parte del curso
Rediseno de la prictica docente con base en la mision del 2005 dando como resultado un documento con
los siguientes médulos

e Mapa curricular
Intenciones formativas
Objetivo general
Objetivos de aprendizaje
Contenidos
Estrategias
Evaluacion

!J

Plataforma Tecnolégica
Al terminar con ci rediseiio de la prictica docente se monto en la plataforma tecnoldgica el curso para

que los alumnos pudieran accesar desde su computadora la informacién concerniente a las actividades y
objetivos del curso. Como plataforma tecnolodgica se utilizé Learning Space
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3. Cyber Team

Lo que consideramos que resulta novedoso para el desarrollo del curso es la creacion de un grupo
interactivo en Learning Space, en donde se tendrin las aportaciones y las evaluaciones de 13 equipos
formados por todos los alumnos de los grupos redisefiados sobre 5 casos a resolver durante el semestre.

Para la resolucién de casos en L-Space se utiliz6 la siguiente metodologia

Se resolverdn 5 casos durante el semestre
Los alumnos se integrardn en equipos de 6 participantes de diferentes grupos como maximo
Estos equipos serin los conocidos como Cyber Team
El caso apareceri durante 2 6 3 semanas dependiendo de la carga de trabajo
Cada equipo debe reunirse virtual o fisicamente para evaluarlo y dar su aportacién.
Cada equipo solo podrd hacer una aportacion y ésta debe ser diferente a la de los otros equipos,
cualquier aportacion similar serd descaliticada
Las aportaciones se cierran el miércoles de la altima semana a las 5:00 pm, cualquier aportacién
tardia serd descalificada
Durante Jueves y Viernes de la dltima semana del caso, cada equipo debera votar por las cinco
mejores aportaciones de sus compaiieros, no puede votar dos veces por la misma aportacién
pero si puede votar por su propia aportacion {
Las votaciones se recibirdn hasta el Viernes a las 5:00pm. cualquier votacién después de esa
hora sera invalidada
La evaluacidn de estas aportaciones se divide en dos

e La primera dependerd del nimero de votaciones recibidas de los otros equipos. Esta se

obtendra de la suma de votaciones dividida entre el total de equipos
e La segunda de la capacidad de evaluacidn que tenga para sus compaiieros. En este caso
por cada voto dado a cada una de las mejores aportaciones obtendrd 20%

e El total se calculara promediando los dos incisos anteriores
Al final del curso se llevard a cabo una autoevaluacion del equipo cibernético de la misma
manera que mensualmente se hace con el local

4. Escenarios

Durante el semestre de agosto - diciembre 1997 se tendrin tres escenarios de desarrollo, en los cuales
podrdn ubicarse los diferentes grupos.

. Bscenario | . Capacitaci6n en redisefio y Redisefio Docente Plataforma

; ;o4 - Plataforma Tecnolégica Tecnolégica -
A No No No
B Si Si No
C Si Si Si

Para el préximo semestre se contard con los mismos escenarios, la diferencia serd tinicamente por el
nimero de grupos que se impartan, ya que contaremos con 5 grupos en el escenario C.
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III. RESULTADOS OBTENIDOS

Lo que se puede comentar de manera subjetiva es que la respuesta de los alumnos ha sido buena en
cuanto a las actividades o tareas que han realizado en sus equipos locales.

Se realizé una comparacion de resultados en las calificaciones obtenidas en los diferentes escenarios
observando que el escenario con redisefio y plataforma tecnolégica ( C ) cuenta con promedios superiores
a los escenarios sin plataforma y sin redisefio, tanto en los exdmenes parciales, como en las calificaciones
reportadas en cada parcial.

En ld tabla I se muestran el promedio de cahﬁcacmnes en los examenes aplicados en cada |

T "PROMEDIOS _
{ Examen Parclal 1 . | Exanien Parcialz “ Examen Parcial3

;72

' 82
183

- Primer Parcial

ESCENARIO

A L n L67
1 88 i:90

Cabe mencionar que en el escenario A la calificacién reportada como parcial es igual a la obtenida en
el examen parcial, y que para el escenario B la ponderacién de los resultados parciales tiene un valor del
90%, mientras que para el C los parciales valen un 60% ya que el otro 30% se asigna de acuerdo a la
calificacién obtenida en los equipos cibernéticos. La tabla de porcentajes para los exdmenes parciales y
finales en cada uno de los escenarios se muestra en el anexo 1

Para analizar los resultados de una manera mds objetiva se utilizaron tres encuestas que fueron
aplicadas durante el semestre a los tres grupos del escenario C.

Los resultados finales de Evaluanet aplicada por el campus y los resultados finales del cuestionario de
opinién del alumno aplicada por Vicerrectoria para grupos redisenados no se encuentran a nuestro alcance
por €l momento. Sin embargo un andlisis preliminar de los resultados nos permitié observar que un alto
porcentajes de alumnos consideraban como punto favorable en la evaluacidn las habilidades, actitudes y
valores.

3
'

Se solicité a los alumnos que dieran su opinion sobre los aspectos favorables y desfavorables del
curso en cinco puntos. Considerando la opinion sobre el equipo cibernético como el mds importante para
nosotros. Aqui se encontré que el 30% de los alumnos mencioné como la principal ventaja de los equipos
cibernéticos la interaccién con personas de otros salones, siguiendo con un 15% cada una, el uso de la
tecnologia de informacién y el conocimiento adquirido a través de la solucién de casos en el equipo
cibernético. Por otro lado encontramos que.la desventaja mds mencionada por los alumnos sobre el uso de
equipos cibernéticos es la dificultad en la comunicacién con sus compaiieros de otros grupos (36%). Entre

las siguientes desventajas se encuentran las fallas en el servidor, la falta de interés de algunos compaiieros,
v \
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la alta ponderacidn asignada a los trabajos hechos en el equipo cibernético y las votaciones entre ellos. Ver
grificas de opinion de alumnos sobre equipos cibernéticos en el anexo 2

IV. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos, nos permiten realizar algunas modificaciones que afectardn la forma de
llevar a cabo la evaluacién y la formacion de los equipos cibernéticos. Se pretende que los equipos locales
interactien para aportar y después competir (votar) con equipos locales de otros salones, desapareciendo
asi la dificultad de comunicarse con los compaferos de otros salones y sin perder la oportunidad de
intaractuar con otros equipos locales de otros salones para realizar la votacidn.

Otros resultados nos permiten también agregar un punto mdas en la evaluacién de los casos
solucionados en el learning space, contando ahora con tres puntos: el primero se refiere a la calidad en la
aportacion de cada equipo, segundo a la capacidad para votar por las mejores aportaciones y tercero y
nuevo a la evaluacidn realizada por el comité de profesores para cada una de las aportaciones.

V. CONCLUSIONES

La experiencia del Redisefio del curso nos lleva a pensar en la mejor forma de realizar la practica
docente. Pero atin y contando con los resultados de una primera implantacion la mejora es constante cada
semestre, por lo que la implantacidn de éste curso nunca serd igual.

La implantacién de los equipos cybernéticos cre6 algo de confusién en algunos de los alumnos, por
no estar acostumbrados a tener que realizar trabajos en colaboracién con personas que tal vez sélo
conocieron por fotogratia y por correo electronico.

Encontramos que los alumnos no estin acostumbrados a dar una evaluacién para sus compaiieros en
donde tengan que realizar una comparacion contra su propio trabajo de tal forma que se puedan
seleccionar los mejores.

La participacion de los alumno$ en las actividades programadas para cada semana resultaron bastante
buenas, logrando que alumno desarrollara habilidades, actitudes y valores tales como la comunicacién oral
y escrita, el autoestudio, responsabilidad, el espiritu de trabajo en grupo, la capacidad de identificar

problemas y resolverlos y la toma de decisiones entré otros.

La interaccion por medio del learning space resulté interesante logrando una mejor organizacion de
actividades y comunicacién de los equipos cibernéticos.

Aun y cuando se presentaron fallas en el servidor, no se dificulté la continuacién de las clases debido

a que las aportaciones de los alumnos en el learning space tenian un plazo de 2 a 3 semanas y las
votaciones podian hacerse durante 2 dias.

VI. BIBLIOGRAFiA

e MISION del Sistema Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey
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hacia el 2005
Septiembre 1996

¢ Material Rediseno de la Practica Docente con base en la Misi()n del 2005
Dra. Marissa Martin Pérez

Junio 1997
ANEXO 1
PONDERACIONES Escenario A Escenario B | Escenario C
Investigaciones y Tareas 20% 30% 30%
Examenes Parciales 50% 30% 15%
Examen Final 30% 10% 10%
Casos Equipo cibernético | ----- ---- 30% .
Habilidades, Actitudes y Valores | ----- — 15%
TOTAL 100% 100% 100%
ANEXO 2
Ventajas de los Equipos Cibernéticos
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HERRAMIENTAS Y METODOS PARA UN LABORATORIO A DISTANCIA EN
DIBUJO COMPUTARIZADO Y SU APLICACION EN CURSOS REDISENADOS
(LABORATORIO VIRTUAL)

Autor: Dr. Noel Ledn Rovira
Centro de Sistemas Integrados de Manufactura,
Division de Ingenieria y Arquitectura,
1. Introduccion Campus Monterrey

Este proyecto fue concebido en el contexto de los laboratorios de la materia de Dibujo
Computarizado (en lo adelante DC) del Departamento de Ingenierfa Mecdnica, al notarse cuellos de
botella importantes en las prdcticas de laboratorio y en los trabajos finales. Se partié del entendido de que
cada vez seria mds agudo este problema, debido al incremento del uso de computadoras en otras materias.
Se ha podido constatar que esta situacion es similar en muchas universidades en el mundo, por lo que o
consideramos un asunto de importancia general.

Basados en los dltimos adelantos de la ensefianza por INTERNET [1}, [2]: asi como que un
numero importante de estudiantes cuenta con computadoras propias conectadas al servicio de “TEC en tu
casa”. se planted la posibilidad de que los alumnos realizaran sus laboratorios desde sus casas, conectados
por modem a un servidor del Campus.

Debido a que los laboratorios de DC, por su grado de dificultad, requieren de la asesoria por un
instructor (generalmente 6-8 alumnos por instructor) se partié de la base que los alumnos pudieran recibir
osta asesoria también en esta modalidad, de manera similar a los alumnos que realizan sus practicas en las
computadoras del Campus.

Se partié de la hipétesis de que el grado de desarrollo alcanzado por las comunicaciones por
computadora y las facilidades de! , permitirian una via alternativa de Laboratorio Virtual (Labvir)
con una eficiencia equivalente a las practicas presenciales y que esta experiencia es factible de ser
extendida a otras materias. : ‘

En este caso se experimentd la extension de la experiencia inicial al curso rediseftado de Analisis y
Disefio de Productos (en lo adelante ADP) de la Maestria en Sistemas de Manufactura, ya que en esta
materia se imparte un capitulo que requiere de Yas Herramientas aqui desarroiladas.

El trabajo se basé en que este enfoque promueve valores y habilidades recogidos en la Mision del
Sistema ITESM (3], tales como el compromiso de actuar como agentes de cambio, la vision del entorno
internacional, la capacidad de aprender por cuenta propia, el uso eficiente de la informdtica y las
comunicaciones, entre otros.
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2. Metodologia

Se planted investigar, tanto desde el punto de vista diddctico, asi como también del computacional
(software, hardware y telecomunicaciones), los factores que influyen en la factibilidad y eficiencia de las
practicas de laboratorio de DC desde las casas de los alumnos.

Se previd iniciar con un grupo piloto de alumnos voluntarios, mediante los cuales fuera posible
identificar la influencia de los factores técnicos y diddcticos de esta modalidad en el aprendizaje y
comparar los resultados de este grupo piloto con los otros grupos presenciales, de manera que se variara
solamente la variable de realizacidn a distancia, con el objetivo de poder garantizar la validez interna, asi
como poder generalizar las conclusiones que se deriven de esta experiencia [4].

Por lo anterior se decidié experimentar inicialmente el método de comunicacién sincrénica,
profundizando en los andlisis que se han hecho con otros enfoques dentro del sistema ITESM [5], [6]
Posteriormente se aplicé esta experiencia en el aprendizaje de los alumnos de la materia ADP como una
via de aprendizaje independiente, teniendo en cuenta que las facilidades creadas en la pagina del WEB
podian ser aplicadas también en esta materia, incluso sin la necesidad de comunicacién sincrénica.

[

2.1. Actividades realizadas

La preparacion y realizacion de la irvestigacion requirié un afio, durante el cual se realizaron las
siguientes actividades: Estudio preliminar de software y hardware a utilizar (Enero /96); Adquisicién e
instalacion de software (Febrero /96); Realizacion de pruebas de comunicacidn e interaccién (Marzo /96);
Elaboracion de instrucciones para futuros pdrticipantes (Abril/ 96); Preparacion de instructores
(Mayo /96); Captacién de estudiantes voluntarios. (Julio /96); Validacién de hardware y
comunicaciones (Jun.-Jul. /96); Inicio de laboratorios (Agosto /96); Realizacién y monitores de
laboratorios (Ago. - Nov./96); Evaluacidn final de DC (Nov. /96); Aplicacién de Experiencia en
ADP (Nov. 97). | S

3. Resultados obtenidos
3.1. Herramientas computacionales

Primeramente se identificaron las caracteristicas técnicas requeridas para realizar la actividad, tanto del
equipo computacional y de telecomunicacién asi como del software. Se consideraron los siguientes
aspectos: Computadoras (Para alumnos e instructores), Moddem, Periféricos auxiliares, Lineas de
comunicacién, Sistema operativo y software de comunicacidn, Software de trabajo en grupo,. Software
de Dibujo Computarizado.

3.2. Software de comunicacion v

Se realizé una busqueda de software de comunicacidn a través de la INTERNET. Para probar las
herramientas de comunicacién, se realizaban juntas electronicas de los integrantes del equipo, simulando
la conexién que realizarian los alumnos durante el laboratorio, teniendo en cuenta que permitieran la
comunicacién e interaccion entre un grupo de personas, mediante texto y con alguna facilidad de
visualizacién de grificas, con vista a profundizar en ¢l modelo de asesoria, segiin Harasamin [1]. Los
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criterios de seleccidn fueron la eficacia y disponibilidad en el momento de realizar las pruebas, asi como
la privacidad que la herramienta permitia.

En resumen, se decidié eliminar las opciones de las herramientas Timbuktu, Look At Me, MIRC y
aceptar las herramientas PowWow, Internet Conference y Netscape Navigator, ya que estas cumplian las
expectativas del proyecto. En esta decisién influyd también que no se requeria comprar licencias, ya que
estaban disponibles para su uso gratuito.

Se identifico como muy util la herramienta de captura de pantallas del INTERNET
CONFERENCE, la cual permitia al alumno hacer preguntas sobre aspectos especificos de los dibujos de
sus tareas, asi como al instructor enviarle respuestas con informacién grafica capturada de la pantalla de
AutoCAD.

Ademds de las comunicaciones por el sistema “TEC en tu casa”, se consideraron también otras
opciones de conexion, a través de otros proveedores de acceso a INTERNET, pues uno de los alumnos
tenia este servicio disponible.

En el caso de Andlisis y Disefio del Producto la comunicacion se realizé desde la red del Campus,
ya que en este caso lo importante fue la combinacién de las herramientas didécticas disponibles en la
pagina del WEB con material que se puso a su disposicion en el Media Center del Learning Space, con las
cuales es posible, en este nivel, realizar los ejercicios de forma independiente.

3.3. Laboratorio de DC a distancia

Se utilizé la version 13 de AutoCAD, donada por Autodesk y Win'95 donada Microsoft. En el
curso redisefiado de ADP se utilizé, ademds, el Mechanical Desktop también donado por Autodesk
Se pudo comprobar, de esta manera, la factibilidad de realizar el laboratorio desde las casas de los
alumnos y ofreciendo la asistencia en linea de un instructor. También se comprobé la factibilidad de que
alumnos de maestria realicen sus practicas con esas instrucciones sin asesoria sincrénica.

El grupo piloto de DC quedé constituido por 5 estudiantes y se formaron otros 4 grupos de
laboratorio tradicional, con los cuales se realiza la comparacidn de los resultades.

El proceso de instalacion del software en las casas de los alumnos resulté complicado pues se
presentaron diversos imprevistos. Por ello se recomienda que los alumnos lleven sus CPUs a un lugar
determinado, donde se cuente con todos los recursos necesarios para instalar el software requerido.

Con vista a preparar a los alumnos, se realiz6 una primer practica de laboratorio normal, a la cual se
denominé Préctica O.

Durante e] verano de 1996 se inicid la construccion de una pagina en el WWW:; concluyendo ésta
a principios de Agosto: http://www.mty.itesm.mx/dia/deptos/im/ad/index.html
Esta pagina se continua desarrollando constantemente y contiene, con todo detalle todas las instrucciones
necesarias, asi como también los archivos dwg requeridos para cada laboratorio.
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Se escogid el horario de los Sdbados durante la mafiana para las comunicaciones sincronicas, por
estar menos saturadas las comunicaciones del Programa “"TEC en tu casa”™. Los resultados de las pricticas
los enviaron los alumnos como “attachment™ por correo clectronico.

Los resultados de las evaluaciones se muestran comparativamente en la tabla I. Esta tabla se
muestra en forma detallada en pagina del WEB.

Tabla I: Resultados de las evaluaciones (DC)

No. I1Ex. IIEx. IIEx. PrLab Tar. Tarea EX.F. FINAL

Int. S
Prom. Gral. 8.6 8.6 8.9 8.6 8 8.2 8.5 8.8
8.8 9.2 9.4 7.9 8.2 8 8.9 8.8

Prom. L.V.

4. Discusion de los resultados
4.1. Dibujo Computarizado

Come indicador del rendimiento académico de los alumnos de DC, se utiliz6 su promedio de
calificaciones de toda la materia. Aunque los resultados no muestian diferencias significativas entre ambos
grupos, llama la atencidn que las calificaciones de las evaluaciones del 2do. y 3er. mes, asi como las de la
tarea integradora son ligeramente superiores en el grupo de laboratorio virtual; mientras que sus
calificaciones semanales son inferiores que las de los grupos presenciales. (7.9 vs. 8.6).

Algunos factores que influyeron en estos resultados son los siguientes:

a) En ocasiones los alumnos del Labvir se retrasaron en la terminacién y entrega de sus practlcas sin
causa justificada, lo cual conllevd a que se les penalizara.

b) Se organizé una competencia, como resultado de la cual fueron premiados con un punto extra en el
promedio de sus laboratorios los miembros del equipo ganador, que no fue el equipo Labvir.

Los resultados de los exdmenes que se hicieron en la computadora y de la tarea integradora - que
reflejan mas directamente ¢l aprendizaje logrado de la herramienta computacional - indican que el
aprovechamiento de los alumnos del laboratorio virtual fue ligeramente superior al promedio total del
grupo. Es interesante que el promedio final fue igual en ambos grupos.

4.2. Analisis y Diseio de Productos

A los alumnos de ADP se les orientd hacer uso. en forma combinada, de los recursos de la pagina del
WEB referida asi como los del Media Center de Learning Space, que contenia instrucciones adicionales
sobre los ejercicios que les correspondia realizar. De esta forma la combinaciéon de ambas herramientas
permitié que realizaran de forma independiente y con un minimo de asesoria sus ejercicios de aprendizaje.

Al analizar comparativamente el uso de ambos recursos, se llegd a las siguientes conclusiones:

a) Una vez que se cuenta con material electronico, resulta mds facil para el instructor poner este en el
Media Center de Learning Space que convertirlo en formato HTML para ponerlo en el WEB.
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b)
c)
d)

e)

5.

Al material diddctico con HTML es fécil anadirle vinculos que dirijan la atencién de los alumnos hacia
aspectos relevantes del aprendizaje.

La entrega de los resultados de los ejercicios con las herramientas del Learning Space resulta mas
facil para capturar y calificar que utilizando el correo electrénico, como se hizo en el caso de DC.

El control de acceso con Learning Space es mds riguroso, por lo que se puede mantener un mejor
control de los derechos de autor. ;

Para los alumnos resulta mds amistoso conectarse a paginas en HTML, las cuales se visualizan con el
propio navegador.

En el caso especial de Dibujo CompuiaciQnal la visualizacion de los dibujos se facilita con "plug-ins"
que permiten efectos como "zoom" y "pan”

Conclusiones generales

. Con las herramientas tecnoldgicas disponibles actualmente. es factible la realizacion de los laboratorios

a distancia desde las casas de los alumnos, con expectativas positivas de mejor aprovechamiento en el
aprendizaje, pues los alumnos tienen mayores posibilidades de practicar y no tienen presiones de filas.

. Para evitar algunas tendencias no favorables deben estudiarse mas detenidamente las reglas a establecer

en cuanto a la puntualidad en el horario y en la entrega de las tareas.

. Es posible la utilizaci6n combinada del WWW y el Learning Space, pues ambas herramientas pueden

complementarse mutuamente tomando lo mejor de ambas. C

. La interaccion asincronica es mds fdcil de organizar y manejar, ademds de permitir al instructor

reflexionar sobre los comentarios de los alumnos.

. La interaccién sincrénica de los alumnos con instructores resulta mds compleja en su organizacion,

pero tiene la ventaja de permitir a los alumnos aclarar dudas en los temas de mayor dificultad.

LLa modalidad con el uso del WWW facilita promover acciones de interaccién con alumnos de
Universidades en Estados Unidos u otros paises que estimulen un mayor nivel de aprendizaje.

Se recomienda continuar desarrollando las bases para una tecnologia de ensefianza de DC y del aspecto
computacional de ADP por red, ya que existen expectativas de mejor desempeiio en los alumnos, asi
como que se producirin mejoras importantes en el equipamiento, redes y software en un futuro
inmediato.

Se recomienda que se estudie la posibilidad de realizar experienctas similares en otras materias que
utilizan herramientas computacionales.

. Puede considerarse como un valor agregado el aprendizaje que logran los alumnos de las herramientas

de comunicacidn y trabajo tanto de la WEB, asi como del Learning Space, con lo que los alumnos
adquieren una mejor preparacion para vivir en una sociedad altamente tecnificada.

Bibliografia

[1]Linda Harasim et al, Learning Networks: a field guide to teaching and learning online / Cambridge,

Mass. : MIT Press. c1996.

[2]Harris, Cheryl, An Internet education: a guide to doing research on the Internet / Cheryl Harris.

Belmont: Integrated Media Group, c1996.

[3] Misioén del Sistema ITESM, 1996, Centro de Efectividad Institucional.
[4]Van Dalen, Deobold B., Manual de técnica de la investigacion educacional, México: Editorial Paidos,

cl991.

76



[5]Gonzidlez R., Patricia G.. Fundamentacion de la interaccidn como estrategia de ensenanza en la
educacion a distancia, Monterrey: 1995, Tesis (Master en Educacion. Especialidad en Comunicacion)
ITESM, Campus Eugenio Garza Sada.

{6] Gutiérrez M., Anabel S., Impacto de la tecnologia de informacion en la educacion a distancia:
propuesta de un ambiente virtual para la, construccion de la Universidad Virtual. , Monterrey: 1996

77



REDISENO E IMPLEMENTACION DEL CURSO SISTEMAS DE TRABAJO
PARTICIPATIVO.

M.C. Basilis Masoulas L.’
Centro de Sistemas del Conocimiento
Campus Monterrey
Monterrey, N.L.

I.  INTRODUCCION

Las organizaciones de vanguardia han cambiado las estructuras jerdrquicas de operacién a
estructuras mds flexibles, basadas en individuos y equipos de trabajo con capacidad de decisién. Dichas
estructuras no van de acuerdo con el control centralizado. Por ese motivo, el que hacer profesional
requiere de personas con nuevas habilidades, capacidades y valores que les permitan afrontar un mundo
global y altamente competitivo. Las instituciones que proveen estos recursos son las universidades, de ahi
que es imperioso cambiar ¢l sistema enseflanza-aprendizaje tradicional (Modelo Jerdrquico), a un nuevo
sistema basado en la participacion, tanto de los alumnos como de los profesores y representantes de las
empresas; un sistcma que se centre en el aprendizaje individual y en grupos en vez de continuar con el
modelo en el que el profesor hace todo y s6lo se basa en ensefiar (transmisién de informacién). Para dar
respuesta a las necesidades de la sociedad, algunas instituciones universitarias estan redisefiando su
sistema educativo buscando mejorar la calidad de sus egresados, ya no centrando su atencién Unicamente
en los conocimientos tedricos, sino que ademds, buscando el desarrollo de competencias de trabajo. El
ITESM, tal como lo indica su misién 2005 [1], en su primera estrategia: Llevar a cabo una reingenieria
del proceso de ensefianza-aprendizaje, busca estar a la vanguardia en este aspecto tan importante.

II. ANTECEDENTES

Alineado con la misiUn del ITESM vy sus estrategias, utilizando la metodologla de ORDIC
(Organizational Requirements Definition for Intellectual Capital Management) [2], se rediseQU e
implementU durante el It semestre de 1997 en la Universidad Virtual un curso de postgrado: Sistemas de
Trabajo Participativo de la Maestrla en Ciencias con especialidad en Sistemas de Calidad. Antes del
rediseQo, el proceso de aprendizaje implementado en el curso, era muy similar a un tradicional curso
“pedagUgico’ de postgrado.

En la redaccifin de este proyecto, adem-s del autor, participQ el Ing. Ricardo J. Jaimez Jasso,
estudiante de la Maestria en Sistemas y Calidad, Campus Monterrey, ITESM y miembro del ™ Mundo Tierra de
Cambio” .

‘ El término * pedagbégico” es palabra griega, compuesta por las palabras " pedi” , que en griego significa
*niflo” ; y " agogo” que en griego significa * guiar” ; asi que el estilo pedagdgico de ensefnanza'es
aquel en el cual " un experto guia nifios” . Bajo el estilo pedagégico de ensefianza,el profesor es el que
establece que debe ser aprendido por los estudiantes, transmite sus conocimientos, y evalua los
resultados del proceso de aprendizaie por medio de un exdmen. En tErminos generales, los ex-menes tienen
los siguientes prop0sitos (i) estar seqguro de que los estudiantes han aprendido (memorizado) a un nivel
telrico lo que el profesor ha compartido con ellos durante el periodo académico y/o (ii) para ser usados

como instrumento para castigar a los alumnos porgue no cumplieron como se esperaba.
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Revisando la bibliografia educativa {3], [4], y hablando en scntido general, en este estilo
“pedagdgico” de educacién, el papel del profesor es (i) proactivo -él es el Unico que puede tomar
iniciativas e influenciar el proceso de aprendizaje, y (ii) de importancia primuria (por ejemplo, si el
profesor no asiste a la clase, no se efectia ningun aprendizaje en el lugar). Por otro lado, el papel del
estudiante es reactivo -él hace lo que se le dice, y de importancia secundaria (¢] no es considerado capaz
de contribuir en el aprendizaje de otros alumnos y/o del profesor mismo). Adicionalmente, los estudiantes,
con el fin de aprender, tienen que estar en el mismo lugar fisico con los miembros de su equipo y/o el
profesor. Sin mencionar, que generalmente, a los estudiantes les desagradan los trabajos en equipo, a
consecuencia de que hacen falta mecanismos formales y confiables de evaluar el desempeiio individual en
los trabajos en equipo. ocasionando a veces la asignacion incorrecta de la gratificacién (calificacion) a
miembros del equipo cuyas aportaciones resultaron radicalmente diferentes.

III. OBJETIVOS

El objetivo general del proceso de rediseno de la materia Sistemas de Trabajo Participativo fue
generar un medio ambiente compatible con la nueva filosofia del ITESM. Ademds de administrar los
grupos participativos y mostrar su importancia para lograr ¢l cambio organizacional de una forma mads
eficaz y eficiente. Mostrando asi, en un vivo ejemplo, el cambio de paradigmas del sistema educativo
tradicional y proporcionando otro modelo de aprendizaje, que estd mas acorde con el que hacer
profesional, asi como también, una alternativa para cumplir con la la, 2a y 3a estrategia de la misién 2005
del ITESM y promoviendo los valores del mismo.

IV. METODOLOGIA

Como resultado del proceso de redisefio fue desarrollado “El Mundo Tierra de Cambio” (MTC),
un medio ambiente de investigacion participativa, transferencia de tecnologia colaborativa y aprendizaje
participativo 'y andragogico’. En este mundo, los estudiantes, quienes formalmente atendian el ya
mencionado curso de postgrado, desarrollaron competencias de participacion, colaboracién y trabajo en
equipos, a través de un proceso de produccion de servicios intelectuales, en las dreas especificas del
conocimiento del curso [5]. Lo antes mencionado se logré mediante la implementacién de sistemas
participativos (ver figura 2) y la reflexién sobre la importancia del fin de administrar (a) el cambio de
paradigma cultural individual y colectivo a nivel intra, inter y exo y (b) el desarrollo de conocimiento e
innovacion individual y colectivamente; haciendo consientes a los estudiantes del proceso de aprendizaje a
través de la perspectiva de critica constructiva, autocritica, suspicacia y perspicacia. Los requerimientos
tundamentales para desarrollarse como individuo en el Mundo Tierra de Cambio se definieron como: (a)
iniciativa para aprender haciendo, (b) iniciativa para contribuir en el aprendizaje y desarrollo de los demads
e (c) iniciativa para coevolucionar. Apoyando asi, fuertemente a mejorar los valores, actitudes y
habilidades que la misién del ITESM establece, como perfil de los alumnos de la institucién. Como
clementos fundamentales para el disefio y desarrollo del Mundo Tierra de Cambio, fueron considerados
los siguientes: (a) La extincién de la estructura social denominada Corporacion Jerdarquica y (b) el
nacimiento de una estructura social denominada Comunidad de Valor. En términos de la estructura
socioecondmica del Mundo Tierra dé Cambio, las diferentes entidades organizacionales en el Mundo

' El término ™ andragdégico” es palabra griega, compuesta por las palabras " andras” , gque en griego
significa “ adulto” ; y " agogo” que en dgriego significa " gular” ; asi que el estilo andragdgico de
aprendizaje es aquel en el cual " un facilitador guia adultos”
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Tierra de Cambio fucron las siguientes:

o Comunidad de Valor (CV Inc.) Grupo de cstudianies que trabajan de forma virtual. es decir, en
diferentes tiempos o diferentes lugares al mismo tiempo (no existen dos miembros de una CV Inc,
localizados fisicamente en el mismo lugar); los cuales buscan continuamente agregar valor a los demads
y a ellos mismos, operando como una compafiia independiente -son autogobernados, seleccionan
voluntariamente sus comunidades proveedoras y aliadas, asi como también a sus clientes, y son
recompensados de acuerdo a las contribuciones y servicios prestados a sus clientes a nivel intra, inter y
exo (ver Figura 1).

o Miembro de cada CV Inc.. Estudiante de postgrado del sistema ITESM, localizado en México y/o
territorio extranjero.
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Intra. o Figura 1. Niveles det Mundo Tierra de Cambio.

Las actividades de las entidades fueron coordinadas por una Primera Comunidad Proveedora y
Aliada (PCP&A Inc.), cuya misién fue, facilitar la implementacion de los sistemas participativos. La
PCP&A Inc. tiene un Presidente del Consejo y Director General (el titular del curso) y estd conformada
por el asistente del Presidente, el disefiador de medios, disefiador instruccional, productor de television, y
responsable de comunicacion institucional. Las antes mencionadas entidades establecen relaciones de
alianza y/o cliente-proveedor entre ellas o con entidades fuera del Mundo Tierra de Cambio, como:

o Clientes Jerdrquicos (CJ): Cualquier organizaciéon que recibe servicios intelectuales por una
Comunidad de Valor Inc.

o Comunidades Proveedoras (CP): Cualquier individuo o grupo que provee cualquier tipo de servicio a
una Comunidad de Valor Inc.

El establecimiento de estas relaciones cstd basado en las actividades desarrolladas por cada
Comunidad de Valor Inc. y sus miembros (ver Figura 2). Estas actividades incluyen la implementacién
de:

1. Un Sistema Participativo de Transferencia de Tecnologia, enfocado en proveer a los clientes,
servicios de consultoria relacionados a una(s) drea(s) especifica(s) del conocimiento del curso de
postgrado.

2. Un Sistema Participativo de Investigacion y Desarrollo (I1&D), enfocado en la adaptacién y/o el
desarrollo de tecnologia para ser transferida a los clientes.

3. Un Sistema Participativo de Aprendizaje, enfocado en el desarrolio de las habilidades necesarias de
las Comunidad de Valor Inc. y sus miembros, para implementar los ya mencionados sistemas.

4. Un Sistema Participativo de Evaluacion y Recompensas, hecho ““a la medida” para las actividades
de Investigacion y Desarrollo, Transferencia de Tecnologia y Actividades de aprendizaje desarrolladas
por las Comunidad de Valor Inc. y sus miembros en el Munde Tierra de Cambio.

La implementacion de estos sistemas implica la ejecucion de las actividades antes mencionadas y
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la evaluacién de los resultados obtenidos y la forma en que estos fueron obtenidos. El estilo de los
sistemas participativos de Investigacion y Desarrollo, de Transferencia de Tecnologia, de Aprendizaje y de
Evaluacién implementados por las Comunidad de Valor Inc. es andragégico, desescolarizado’, orientado
al valor agregado y adaptado a las necesidades de los miembros de cada Comunidad de Valor Inc. y sus
clientes. A continuacidn se describirdn los sistemas participativos del Mundo Tierra de Cambio:

Comunidad | Primera Comum_dad Comunidad de Valor Cliente Jerdrquico:
Proveedora | Proveedora y Aliada
s Co-definir problema Co-definr problema
U organizacional por resolver ¢ > organizacional por resolver
B
s v . \
1
S Prestar Realizar I&D INTRA, INTER y EXO en dreas de
T servicios de g | conocimiento relacionadas con el problema por resolver
E asesorfa en las v
M dreas de 1&D a
A través de - -
S seminarios Compartir semanalmente Compartir semanalmente
1 . resultados de [&D con el resto avances del proyecto de
conferencias.
D & . | de las CVs y aprender de ellas. consultorfa con ¢l resto
I nelas. e R de las CVs y aprender de
E D Facilitar la ’
. ellas.
logistica del
T Y proceso
R articipativo de Integrar semanalmente
L4 . . resultados de 1&D de las CVs
A A Aprendizaje, .
N P 1&D. Consultoria v '
S. R y Evaluacién
N
D D Adaptar técnicas y herramientas al problema por resolver.
E 1 T Desarrollar alternativas de solucién.
z
T A v
£ Prestar servicios de consultoria Recibir servicios de
C. E ‘ ) ’ @ | onsultorfa
para resolver problema
S E
U v || EvaluarCVs Autoevaluar Autoevaluar Evaluar otras CVs: Evaluar PCP&A: v
B A *Reporte Inter miembros de miembros de_ *Contribucién en el sServicios de *Servicios de consultorfa
S L de I&D. ; Ccv: aprendizaje de los facilitacién proporcionados a la empresa.
I U *Contribucién de «Contribucién demis. proporcionados. *Valor agregado de las
S A cada miembro en de cada *Avance enel soluciones propuestas.
T C las actividades de miembro en las proyecto de Evaluar Proveedores:
E I facilitacién. actividades de consultorfa. *Servicios de
1&Dy *Reportes de [&D. asesorfa Evaluar 2 las demds CVs;
Mo consultorfa roporcionados *Servicios de consultorfa
A N ) propo ' proporcionados a sus clientes.

Figure 2. Actividades a realizar en el Mundo Tierra de Cambio

e Sistema Participativo de Transferencia de Tecnologia: Cada Comunidad de Valor Inc.’ contacta a
un nimero de compaiiias (candidatos a Clientes Jerdrquicos), ofreciéndoles servicios de consultoria en el
drea de conocimientos especifica del curso de postgrado. Una vez que se establece un acuerdo entre la
Comunidad de Valor Inc. y un cliente, los miembros de la Comunidad de Valor Inc. colaborardn con
miembros del cliente, con el propésito de proveerle el servicio de consultoria (proyecto de campo). Para
lograr tal fin, cada Comunidad de Valor Inc. puede establecer una relacion de Cliente/Proveedor,
asociacién y/o alianza con Comunidades Proveedoras o Comunidades Aliadas. Quincenalmente y durante
la sesion satelital de teletallet, cada Comunidad de Valor Inc. realiza virtualmente una presentacién formal
a las Comunidades Aliadas, sobre el avance del proyecto. De esta forma cada Comunidad de Valor Inc. (a)

‘* Estar en el aula no es requisito para aprender y contribuir en el aprendizaje de otros.

3
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recibe retroalimentacién, (b) es evaluada por las Comunidades Aliadas y (c) contribuye en el proceso de
aprendizaje del resto de las comunidades, compartiendo con ellos sus conocimientos y experiencias
desarrolladas a partir de la ejecucion del proyecto (Sistema Participativo de Aprendizaje). Al final del
proyecto, cada Comunidad de Valor Inc. es evaluada también por su cliente y demads clientes, en base a los
servicios prestados y utilizando diferentes criterios publicados en la pagina virtual corresponiente.

¢ Sistema Participativo de Investigacion y Desarrollo: Cada Comunidad de Valor Inc., con el fin de
satisfacer las necesidades de su cliente, tiene que desarrollar las competencias tedricas y précticas
correspondientes al curso, asi como adaptar la tecnologia que serd transferida. Los miembros de las
Comunidades de Valor tienen que convertirse en expertos en el tema y adecuar la tecnologia en base a las
necesidades de sus clientes. Para lograr esto, cada Comunidad de Valor tiene que efectuar individualmente
y en colaboracion con las deméds Comunidades de Valor en el Mundo Tierra de Cambio, actividades de
Investigacién y desarrollo en el correspondiente campo del conocimiento. Los temas especificos de
Investigacién fueron definidos y publicados con anticipacion en la pigina del web del curso, por la
Primera Comunidad Proveedora y Aliada. Las actividades en el sistema de Investigacién y Desarrollo as{
como su evaluacidn fueron efectuadas de una forma participativa, inicialmente entre los miembros de cada
Comunidad de Valor Inc. (Nivel INTRA), después entre todas las Comunidades de Valor (Nivel INTER),
coordinado por la Comunidad de Valor que obtuvo los mejores resultados a nivel INTRA (Comunidad de
Valor ganadora), y finalmente entre la Comunidad de Valor ganadora y la Primera Comunidad Proveedora

y Aliada (Nivel EXO) (ver Figura 3).

18:00 12:00 12:00 12:d0
e Sesidn e Entrega de o Evaluacién de e Entrega de reporte CV-
Interactiva, reporte. cada toddos los reportes ganadora (Nivel INTER)
*  Ponencia de CV {Nivel por cada CV (Nivel 18:00
Expertos sobre INTRA) INTRA) e Ponencia del tema CV-
tena de 1&D 16:00 Ganadora.
Tema o Determinacion CV- o  Evaluacién de la ponencia.
| | ] I[ Ganadora Tema. ‘{ (One Touch)
v ry v . v
18:00 12:00 12:00 12:00
e Sesién e  Entrega de e  Evaluacion de e Entrega de reporte CV-
Interactiva. reporte, cada todos los reportes ganadora (Nivel INTER)
e  Ponencia de CV (Nivel por cada CV (Nivel  18:00
Expertos sobre INTRA) . INTRA) s  Ponencia del tema CV-
terna de 1&D 16:00 Ganadora.
Tema e Determinacién CV- ¢  Evaluacién de la ponencia
% Gapadara Tema {Oane Touch).
v ]L ]V L A%

Figura 3. Las actividades de Investigacién y Desarrollo efectuadas en el Mundo Tierra de Cambio.

¢ Sistema Participativo de Evaluaciéon y Recompensas.: La clave del Mundo Tierra de Cambio, la cual
hace que los sistemas arriba mencionados trabajen, es el sistema participativo de evaluacién. El disefio de
este sistema estd basado en el andlisis de las actividades que las Comunidades de Valor y sus miembros
desarrollaron a niveles INTRA, INTER y EXO, y la definicién de los criterios correspondientes de
evaluacién y evaluadores. Este sistema fué implementado en el Web para ser compatible y alineado a la
naturaleza virtual del Mundo Tierra de Cambio. En cuanto el desarrollo de valores, considerando que ellos
por si mismos no son evaluables fuera de contexto, se requiere de situaciones donde se presenten. Por ello
es necesario generar actividades (i.e. cooperacién y competencia, carrera contra el tiempo, debates, etc.)
que nos ponga en una situacion adversa para que manifieste sus valores. El disefio de los sistemas del
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Mundo Tierra de Cambio propicia un ambicnte donde se manifiestan y se miden, entre otros, valores
como: (a) Honestidad: - se mide en funcién del valor agregado que un alumno o Comunidad de Valor
proporcione a través de sus retroalimentaciones dirigidas a la mejora de los demds. Utilizando los criterios
establecidos en el sistema de evaluacidon del Mundo Tierra de Cambio el alumno aprende a decir con
sinceridad, franqueza y claridad a sus companeros cudles son sus areas de oportunidad. Se evalia a nivel
INTRA, INTER y EXO. (b) Responsabilidad: - utilizando los criterios establecidos se mide con base en el
porcentaje de cumplimiento de los acuerdos establecidos entre los miembror de una Comunidad de Valor
(INTRA), entre las Comunidades de Valor (INTER) y entre las Comunidades de Valor y sus clientes, la
Primera Comunidad Proveedora y Aliada y los Comunidades Proveedoras (EXO). (¢) Liderazgo: - a nivel
Intra se mide en funcién de las situaciones en que un alumno guia o dirige a su Comunidad de Valor en el
cumplimiento de sus metas. A nivel Inter se mide en funcion de las situaciones en que una Comunidad de
Valor guia o dirige a las demds Comunidades de Valor en el cumplimiento de sus metas. (d)
Emprendedor: - se mide en funcién de las situaciones en las cuales un alumno o Comunidad de Valor
inicia actividades asumiendo que se encuentra ante un gran ricsgo, pero que tiene un gran espiritu de
superacion. Se evalia (Intra) por los compaiieros de cada CV y (EXO) por los clientes.

V. RESULTADOS OBTENIDOS

En el ler semestre de 1997, el Mundo Tierra de Cambio tuvo 58 miembros, alumnos de la materia
Sistemas de Trabajo Participativo, localizados en 19 diferentes campus del sistema ITESM, los cuales
formaron 10 Comunidades de Valor. Estas Comunidades de Valor actuaron como compaiiias
independientes, proporcionando servicios de consultoria a 10 empresas, entre ellas: HEWLETT
PACKARD, CEMEX, SUPERMATIC, TELMEX, CERVECERIA SUPERIOR, SIGMA, BANCOMER,
DRAW TITE, DAL TILE, Y KREATRON, todas ellas en diferentes localidades de Ila Republica
Mexicana. Para proporcionar estos servicios, cada Comunidad de Valor Inc. establecié relaciones de
aprendizaje con diferentes entidades. Estas relaciones fueron basicamente de dos tipos: (i) Alianzas con
otras Comunidades de Valor y con la Primera Comunidad Proveedora y Aliada y (ii) relaciones cliente-
proveedor con las CP’s, con el fin de recibir servicios especializados. Basados en estas relaciones, 11
expertos (CP’s) en diferentes topicos, fueron entrevistados o invitados a impartir un seminario en el
Mundo Tierra de Cambio. Estos seminarios o entrevistas, fueron videograbados y transmitidos via satélite
a todos los miembros del Mundo Tierra de Cambio. En cambio cada alumno evaluaba y recompenzaba el
nivel del servicio prestado por cada CP.

Con el objetivo de facilitar la’ comunicacion INTRA, INTER y EXO, implementar el
correspondiente sistema participativo de aprendizaje y proveer los servicios de consultoria, se requirié
contar con la recnologia apropiada de vanguardia, el uso de telecomunicaciones, redes computacionales y
multimedios, entre los que podemos mencionar los siguientes: (i) SIR. Sistema Interactivo Remoto
(Sistema desarrollado por la Universidad Virtual); (ii) Internet (Correo Electrénico, Pdginas del Web,
Chat, Grupos de discusidn, etc.); (iii) telecomunicacién via satélite en sincronia y asincronia, (iv) teléfono
y fax (v) videoconferencias (vi) el sistema interactivo One Touch. Facilitando asi la educacién a distancia
y desarrollando la Universidad Virtual, cuampliendo asi la 3ra estrategia de la Mision del ITESM 2005.

Basado en las actividades de Investigacion y Desarrollo desarrolladas en el Mundo Tierra de
Cambio, se realizaron 90 ensayos, en 10s cudles la calidad de los niismos fue aumentando conforme
avanzaba el semestre, iniciando con calificaciones a nivel INTRA de 7.29 en promedio en el primer tema,
hasta terminar con una calificacién promedio de 8.45 en el tltimo (aclarando que estas calificaciones eran
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proporcionadas por los mismos alumnos del curso en base a los criterios establecidos en el sistema de
evaluacion). De los 90 ensayos, 8 se han desarrollado e inscrito para ser publicados en conferencias a nivel
mundial; hasta el momento, 3 de éstos han sido aceptados. Durante el desarrollo de los ensayos, se
foment6 en los alumnos la capacidad de aprender por su propia cuenta, ya que sélo se les proporcionaba
bibliografia y conceptos generales de los temas a tratar. Ademds, se increment6 la capacidad de analisis,
sintesis y evaluacién, fomentando con esto su pensamiento critico, asi como también, la cultura de calidad
mediante el trabajo en equipos de una forma creativa e innovadora, fortaleciendo asi el perfil que el
sistema ITESM promueve [6].

En base a los resultados de la Transferencia de Tecnologfi:z, se tratd de mejorar la competitividad
de las instituciones que fungieron como clientes, al perfeccionar sus sistemas de calidad total y fomentar la
cultura organizacional de las mismas, generando y publicando, con permiso de las comparifas (clientes),
10 reportes técnicos. En términos de valor agregado, las compaiiias, por medio del sistema de evaluacion
del Mundo Tierra de Cambio y sus testimoniales [7] expresaron su completa satisfaccion, asi como su
deseo de continuar recibiendo servicios de consultoria por medio de los equipos virtuales (Comunidades
de Valor). Incluso, después de la terminacién del curso de postgrado:

¢ En el caso con Bancomer, el proyecto iniciado en el Mundo Tierra de Cambio escalé a un contrato
entre la empresa y el ITESM, contemplando el desarrollo de sistemas de aprendizaje para los
empleados de la compaiiia [8].

e En el caso con Hewlett Packard, los resultados del proyecto fueron presentados a las oficinas
corporativas de la organizacion en EU y en funcién de ellas se modificaron politicas corporativas a
nivel mundial [9].

e En el caso con Cerveceria Superior, “los resultados del proyecto fueron presentados el dia 26 de junio
del 1997 a los directores corporativos del grupo durante el Congreso de Innovacién del grupo en
Orizaba Veracruz. El dia 3 de julio del 1997 se presentd también a los directores regionales de
Bancomer, al Director de la Cadena OXXO, al rector de la zona Pacifico del ITESM y al director del
campus Guadalajara, con muy buenos comentarios™ [ 10].

La forma de diseiar el curso proporciond a diversos profesores del sistema, que a su vez fueron
alumnos del curso. un nuevo modelo de ensenanza-aprendizaje, el cual utilizaron el verano de 1997 como
guia para redisefar sus propios cursos de profesional bajo el Programa de Desarrollo de Habilidades
Docentes del ITESM [11], [12]. Asi que estc nuevo modelo de aprendizaje sirvié para el desarrollo
continuo de profesores, asi como también de personal de apoyo y adminisirativos, cumpiiendo asi, con la
Filosofia de operacion indicada en la Misién 2005 del ITESM. En términos de valor agregado para los
estudiantes, por medio del correspondiente modulo del sistema de evaluacion del Mundo Tierra de
Cambio, los miembros de las diferentes Comunidades de Valor expresaron su satisfacciéon por el
desarrollo de sus habilidades en el area correspondiente del conccimiento. Ademds, comparando el
sistema de aprendizaje en el Mundo Tierra de Cambio, con el modelo pedagégice de la educacién
superior, comentaron [7], que a pesar de que al principio estaban sorprendidos y se resistian al cambio
radical del sistema de aprendizaje del Mundo Tierra de Cambio, consideran este sistema mucho mds
efectivo, sugiriendo utilizarfo como base en todos los cursos del ITESM.
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VI. CONCLUSIONES

El proceso de educacion se encuentra bajo una etapa de renovacion. Antiguos paradigmas sobre
este tema han dejado de ser vélidos. Con la implementacion de la Universidad Virtual, el sistema ITESM
se pone en vanguardia de los sistemas de ensefianza. Sin embargo, también se requiere de un redisefio mas
profundo de los mismos y una vinculacién de las actividades de investigacidon y extensién con las
empresas. El ITESM ha notado eso y lo manifiesta al valorizar esta actividad como la, 2a y 3a estrategia
de su misién 2005. La forma de disefiar € implementar €l curso de Sistemas de Trabajo Participativos de
la Maestria en Ciencias con especialidad en Sistemas de Calidad del ITESM:

e  Proporciona un nuevo modelo del sistema de ensefianza-aprendizaje en donde el alumno pasa de jugar
un papel reactivo, a uno proactivo y central del proceso, en el cual tiene la capacidad de aprender por
si s6lo, por medio de sus compafieros y expertos, ademas de influir en el aprendizaje de los demas.

e De acuerdo a la 2a estrategia de la mision 2005 del ITESM, y las normas de investigacién y extensién
del mismo [13] este modelo establecié un vinculo para la investigacién y la extensidén entre los
alumnos y las empresas, para mejorar la competitividad de las mismas;

e De acuerdo a la 3a estrategia de la mision 2005 del ITESM, desarrdll6 la Universidad Virtual, con el
uso de la tecnologia de vanguardia;

e Fortalecié los valores, actividades y habilidades de los alumnos; asi como también promovié el
trabajo en equipo y la cultura de calidad; y

e Fue utilizado como modelo para redisefiar otros cursos, facilitando asi el desarrollo continuo de
profesores.

o De ahi que la forma de estructurar el curso puede considerarse como un modelo compatible con la
filosofia del ITESM y proporciona herramientas para cumplir con la misién 2005 del sistema ITESM.
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LABORATORIO VIRTUAL DE ELECTRONICA

Manuel E. Macias
Depto. de Ingenieria Eléctrica
ITESM, Campus Monterrey

Introduccion

Es conocido que en los cursos de ingenieria el uso del laboratorio es primordial para alcanzar un
nivel superior de aprendizaje y para lograr desarrollar las habilidades y destrezas manuales que se obtienen
al poner en préctica los conocimientos teéricos. Sin embargo, también es sabido que la primera vez que el
alumno llega a un laboratorio existen problemas de conceptualizacién. El alumno tiene generalmente ,
muchas dificultades al pasar del conocimiento tedrico-matematico a la aplicacion préctica del
conocimiento. Esto debido en gran parte a que nuestro sistema tradicional de ingenieria de ofrecer cursos
100% teéricos para la adquisicién del conocimiento y en semestres posteriores el laboratorio
correspondiente para la aplicacién del conocimiento, es en ciertos aspectos poco efectivo.

Si a lo anterior agregamos el hecho de que los cursos basicos del Departamento de Ingenieria
Eléctrica representan generalmente el primer encuentro del alumno con esta drea de la ingenieria, es féacil
de comprender el por que de los problemas de conceptualizacion que el alumno sufre en muchas
ocasiones. Por ello la necesidad de contar, en estos cursos, con herramientas de apoyo; completas,
flexibles y a la vez ficiles de emplear, que le permitan al alumno lograr una comprensién mas clara y mas
profunda los conceptos que analiza. La incorporacion del Laboratorio Virtual de Electrénica al proceso
educativo ofrece los medios para crear un ambiente de aprendizaje enriquecido.

Objetivo

El Laboratorio Virtual de Electrénica tiene como objetivo particular la incorporacién de la
tecnologia electrénica de vanguardia al proceso educativo como medio para mejorar la calidad y eficiencia
del proceso de ensefianza-aprendizaje; hacer del proceso educativo un proceso mas dindmico, mejorar el
grado de dominio del alumno en su drea de conocimiento, fomentar el desarrollo de habilidades
especificas de andlisis, disefio, razonamiento, autoaprendizaje y trabajo colaborativo, y lo que es muy
importante para una efectiva adquisicién del conocimiento y el desarrollo de estas habilidades, promover
la exploracién y la experimentacion del conocimiento por iniciativa propia del alumno.

“Que el alumno aprenda los circuitos electronicos haciendo circuitos electronicos™

El Laboratorio Virtual de Electrénica apoya a su vez el proyecto de Reingenieria del Proceso de
Ensefianza-Aprendizaje, que como parte del nuevo paradigma diddctico establecido en la Misién del
Sistema ITESM hacia el afio 2005, se pretende llevar a cabo en los cursos bdsicos del Departamento de
Ingenieria Eléctrica.

Ventajas del Laboratorio Virtual
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El uso de un Laboratorio Virtual de Electrénica tiene entre otras las siguientes ventajas:

>

La construccién de circuitos eléctricos/electronicos se lleva a cabo en un entorno virtual. Esta
caracteristica permite el uso ilimitado de componentes anédlogos, digitales e hibridos, lo cual nos da
una enorme capacidad en la gama de circuitos que se pueden construir.

Con el Laboratorio Virtual se tiene acceso a una gran variedad de instrumentos (analizadores 6gicos,
graficadores de Bode, analizadores de espectro, etc.) con los cuales no se cuenta normalmente en un
laboratorio real debido al costo que esto implica.

El uso del Laboratorio Virtual elimina el costo y los problemas que representan los componentes
daiiados o defectuosos y los instrumentos afectados por cortocircuitos, malas conexiones o uso
indebido de componentes e instrumentos.

El Laboratorio Virtual eficientiza las labores de analisis y disefio de circuitos eléctricos/electrénicos,
ya que nos permite verificar el disefio o comprobar el funcionamiento de los circuitos antes de
proceder con la implementacién del modelo real.

Por ultimo, las herramientas del Laboratorio son herramientas muy completas pero al mismo tiempo
faciles de usar. Lo anterior es muy importante ya que el tiempo y esfuerzo requeridos para aprender ha
usar estas herramientas es muy pequeflo y permite al alumno concentrarse exclusivamente en los
conceptos eléctricos/electronicos que analiza.

Descripcion de los usuarios que se veran beneficiados con los resultados del proyecto

El proyecto impactard directamente a los alumnos de la carrera de Ingeniero Mecdnico Eléctrico

{IME), Ingeniero en Electrénica y Comuricaciones (IEC), Ingeniero en Sisternas Electrénicos (ISE) e
Ingeniero Fisico Industrial (IFI), asi como a alumnos de los programas de Maestria en Ingenieria Eléctrica
(MIE) y Maestria en Sistemas Electrénicos (MSE). Considerando estas carreras y maestrias, el nimero de
alumnos potenciales a beneficiarse con este proyecto es el siguiente:

Profesional
IME ..o, 474
IEC .o 404
ISE .o 470
IFT oo 128
Posgrado
MSE ..., 118
MIE ..., 011
Total de alumnos potenciales .................... 1605
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Incorporacion del Laboratorio Virtual de Electrénica dentro del proceso educativo

La incorporacién del Laboratorio Virtual de Ingenieria Eléctrica dentro del proceso educativo y la
reingenieria del proceso de enseflanza-aprendizaje se lleva cabo en dos diferentes dreas:

Nivel Basico: Incorporacién de las herramientas computacionales necesarias en los cursos basicos del
Departamento como medio para mejorar la eficiencia del aprendizaje en los alumnos. Esto debido a la
necesidad de contar, en cursos basicos, con herramientas de apoyo completas, flexibles y a la vez féciles
de emplear, que le permitan al alumno concentrarse exclusivamente en los conceptos que analiza [2].

e Simulacién de circuitos eléctricos y electronicos, empleando Electronics Workbench [3], como apoyo a
los cursos teodricos; Circuitos Eléctricos, Electrénica y Electronica Aplicada.

o Aplicacidn de la "Instrumentacion Virtual” en el laboratorio, utilizando VirtualBench en los cursos
practicos basicos como son: Laboratorio de Circuitos Eléctricos y Laboratorio de Electrénica.

- Electiomics Workbench
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Figura 1. Entorno Virtual de Laboratorio. Los elementos del circuito, instrumentos de medicién y cables de
conexidn son simulados por medio de software.
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Figura 2. Instrumentacién Virtual. Los instrumentos son implementados por medic de software en la
computadora, con una conexidn a las variables y/c procesos externos mediante tarjetas de adquisicién de datos.

Nivel Avanzado: Empleo de la tecnologia electrénica de punta en los cursos medios v avanzados como
medio para incrementar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, enfatizando la parte de
autoaprendizaje del proceso. En los cursos medios y avanzados el andlists y disefio se aplica en forma

detallada al sistera completo y por consiguiente se requiere de una herramienta mas poderosa que permita

incluso el control sobre dicho sistema.

o Andlisis y disefio de circuitos eléctricos/electronicos, circuitos digitales y sistemas de control
empleando herramientas computacionales (LabVIEW, PSpice. DS88) en los cursos teéricos como;
Sistemas de Adquisicién de Datos, Instalaciones Eléctricas, Control Electrénico de Potencia,

Instrumentacién y Adquisicién de Datos y Control de Mdquinas Eléctricas, estos tres tiltimos también a

nivel posgrado.

]

e Adquisicién y andlisis de datos, monitoreo y control de procesos empleando como plataforma de
trabajo LabVIEW en los cursos précticos avanzados {4][5]; Laboratorio de Control Electrénico de
Potencia y Laboratorio de Control de Mdquinas Eléctricas, este tltimo se pretende implantar a nivel

posgrado.
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Resultados obtenidos

Como primera etapa de validacion del proyecto, la incorporacién del Laboratorio Virtual de
Ingenieria Eléctrica y Electrénica dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, se impartieron dos cursos
piloto durante el semestre Agosto-Diciembre del 96 en el Laboratorio Virtual; Electrénica (IME’s) y
Electronica I (1IEC’s, IFI’s e ISE’s). Los cursos cumplieron cabalmente con las expectativas de ensehanza-
aprendizaje, teniendo una gran aceptacién por parte de los alumnos. Ademds se dio apoyo directo a través
del Laboratorio Virtual a los siguientes cursos: Control Electrénico de Potencia, Laboratorio de
Electrénica, Laboratorio de Comunicaciones, Instalaciones Eléciricas y Sistemas de Adquisicion de Datos.

Como segunda etapa de validacién del proyecto, durante el semestre Enero-Mayo del 97, se ha
incorporado a los cursos bdsicos del Departamento la realizacidn de pricticas diddcticas, haciendo uso de
las herramientas y facilidades que nos brinda el Laboratorio Virtual. Esta segunda etapa involucra todos
los grupos de los cursos de Circuitos Eléctricos I, Electrénica, Electronica I, Lab. de Mediciones
Eléctricas, Lab. de Electréonica y Lab. de Comunicaciones. Ademads del apoyo directo a través del
Laboratorio Virtual a los cursos de Control Electrénico de Potencia, Sistemas de Adquisicién de Datos,
Campos Electromagnéticos, Antenas y Lineas de Transmision, Instalaciones Eléctricas y Control de
Magquinas Eléctricas.

Como tercera etapa del proyecto, actualmente se esta llevando a cabo el redisefio de los cursos de
Electrénica basado en el contexto de la Misién del ITESM hacia el afio 200S5. El curso de Electrénica E-
854, un curso multigrupos, ha sido redisefiado de acuerdo a este nuevo paradigma educativo. Como
resultado directo de este proceso de rediseno, el curso de electrénica, un curso tradicionalmente tedrico
debido a su contenido abstracto, ha sido transtormado en un curso tedrico-prictico que enfatiza el
razonamiento, el pensamiento critico, el autoaprendizaje y la aplicacion del conocimiento. Para lograr lo
anterior, el curso redisefiado se apoya de manera importante en el Laboratorio Virtual de Electrénica. En
estos momentos, el Laboratorio Virtual puede ser accesado directamente desde la plataforma tecnolégica
(Learnig Space de Lotus Notes) para iniciar una sesion de trabajo asincrona y a distancia. De esta manera
el alumno puede explorar y experimentar el funcionamiento de los circuitos electronicos sin restricciones
de espacio y tiempo, limitantes mds significativas de los cursos tradicionales.

Comentarios y conclusiones

La aplicacién de la tecnologia electrénica dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje ha
contribuido, a través del Laboratorio Virtual de Electronica, a la creacién de un ambiente de aprendizaje
enriquecido; mejorando la calidad y eficiencia del proceso, haciendo del proceso educativo un proceso
muy dindmico y promoviendo la exploracion y la experimentacion del conocimiento por iniciativa propia
del alumno. A su vez, el acceso remoto al Laboratorio Virtual a través de la red local del campus ha
contribuido a eliminar las limitaciones de espacio y tiempo, caracteristicas mas significativas de los
sistemas tradicionales de ensefianza.

Dado que los resultados del proyecto son transferibles a otras Divisiones o Campus del Sistema, el
proyecto podria impactar ademads a profesores de otros Departamentos. Con ello, el nimero de alumnos
potenciales a beneficiarse con este proyecto pudiera ser aun mayor. En un futuro, aprovechando el equipo
instalado y el material de apoyo generado, se piensa ademads en la posibilidad de ofrecer cursos de
capacitacion de profesores a nivel Campus o bien a nivel Sistema y en un momento dado incluso a grupos
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de profesores de otras universidades del pais, contribuyendo asi a superar uno de los retos de la nueva
Misién del Sistema ITESM que se refiere a participar en el mejoramiento de la educacién (superior) en el
dmbito nacional.

Bibliografia

[1] "Special issue on the application of information technologies to engineering and science education”,
IEEE Transactions on Education, Volumen 39, Numero 3, Agosto de 1996.

[2] "Virtual Engineering Laboratories: Design and Experiments"” Pieter J. Mosterman, Journal of
Engineering Education, Julio de 1994.

[3] "Increasing the power of Electronics Workbench" Interactive Imagie Technologies Ltd, Enero de
1996.

{4] "Labview" Graphical Programming Software, National Instraments, Mayo de 1995.

[5] "LabWindows" Graphical Programming Software, Journal of Engineering Education, Febrero de
1994.

92



REDISENO DEL CURSO DE SISTEMAS OPERATIVOS
CLAVE CB-95-856

Ing. Jorge L. Garza Murillo
Dr. David A. Garza Salazar
Centro de Investigacion en Informatica, DCIC
ITESM, Campus Monterrey -
E. Garza Sada 2501 Sur CP 64849
Monterrey, NL México
e-mail {dgarza,jogarza} @campus

1. Introduccion

El objetivo del Redisefio del curso de Sistemas Operativos, es producir € implantar a nivel
piloto, un curso que desarrolle en los alumnos habilidades actitudes y valores establecidas en la
Misién del Sistema ITESM hacia el 2005. El resultado esperado es un curso con las siguientes
caracteristicas distintivas: de clase mundial, que sea ficilrhente transferible a otras instituciones
educativas, que este apoyado fuertemente en el uso de tecnologia computacional y que exista la
posibilidad de ser impartido sin tecnologia de ser necesario. El redisefio se inici6 en el verano de
1997 y el curso se imparti6 por primera ocasion en el semestre agosto-diciembre de 1997 a un grupo
de 50 alumnos. Como referencia se puede consultar el curso via un navegador d¢ WWW en la base
de datos de cursos del ITESM Campus Monterrey (http: //lspace) registrado con el nombre de la
materia (Sistemas Operativos).

La importancia de este proyecto se puede explicar en tres dimensiones. Desde la perspectiva
educativa, para probar en la prictica el redisefio del curso como producto. Como investigacion, para
explorar la eficacia de un curso rediseflado con respecto a un curso tradicional, buscando determinar
los factores mas relevantes de éxito o fracaso. Y finalmente, para entender mejor el impacto que el
uso intensivo de tecnologia, tiene para el curso y sus participantes.

En las siguientes secciones presentamos brevemente la metodologia empleada para el
redisefio del curso, los resultados parciales obtenidos y su discusion, asi como las conclusiones
parciales a las que hemos llegado.

2. Metodologia

La metodologia que empleamos se basa en una serie de actividades descritas en el documento
“Hacia un nuevo modelo del proceso de ensefianza-aprendizaje basado en la Mision del Tecnolégico
de Monterrey para el afio 2005” y sugeridas por el Lic. Rubén Gonzdlez, asesor pedagdgico de la
Direccion de Desarrollo Académico.

Durante el proceso del redisefio del curso de Sistemas Operativos hemos consultado mas de

50 cursos de Estados Unidos y Europa que son similares en contenido y disponibles en WWW. Se ha
obtenido material de apoyo para el curso tambi€n disponible en la red.

93



3. Resultados Obtenidos

Basados en la manera en que el redisenio dei curso ha sido desarrollado e implaniado consideramos
que existen resultados relevantes en las dreas de desarrollo curricuiar. evaluacidn curricular y tecnologia
en la educacidn. A continuacién presentarmnos los resultados parciales obtenidos en cada una de estas dreas.

3.1 Desarrollo Curricular

El curso redisenado e¢s una materia que se imparte per primera ocasién (es parte del plan de
estudios 95). Se ha puesto especial énfasis en la manera en que los distintos temas deberan ser asimilados
por los alumnos tratando siempre de reforzar habilidades, actitudes y valores presentes en la Mision del
{TESM 2005.

consideramos que uno de los resultados mds importantes del rediscio ha sido la definicion
detallada de rodas las actividades medianté las cuales el alumno participa de manera activa en el proceso
de ensenanza-aprendizaje. Estas actividades. asi come los recursos necosarios vara lievarlas a cabe son
dadas a conocer a} alumno por medio del Cuadro de Actividades que esta disponible en la plataforma
tecnoldgica (Anexo I).

Existe un cuadro de actividades por cada tema del curse. El Cuadre de Actividades es una forma
condensada mediante la cual el alumno conoce actividades que teadrs gue realizar para poder cumplir
con los objetivos de cada tema. Entre la informacion que se presenta en ¢! cuadro de actividades se
encuentran los objetivos especificos, el espacio en donde se realizard la acuvidad (deniro del aula, fuera
del aula), el tipo de actividad (autoestudio, examen, etc.), los recursos o vhiizay (WWW, material On-line,
slides, etc.) El tiempo sugerido para realizar la actividad y el esquema de trabajo (individual, grupal, por
equipos de 6 personas, por equipos de 2 personas). En este modelo que utilizamos el alumno siempre
realiza actividades a manera de preparacidn para las sestones de clase. Las actividades han sido disefiadas
para que el alumno invierta en promedio 8 hra/semana al curso (esie tiempo inciuve las 3 horas semanales
de sesién en el aula).

Junto con el cuadro de actividades existe la descripeidn detatlada de las mismas (Ancso ).
L= descripeion detallada de la actividad le sirve al alumno para conocer I infarmacidn especifica  para
Hevar a cabo la actividad.

Durante el desarrollo del curso el alumno es expuesto a distintas actividades. En la seccidn de
resultados se muestran las mas de 10 diferentes actividades gue los wlumnos realizaban de manera
individual, grupal y por equipos dentro y fuera del aula durante el transcurse del semestre.

La exposicion del profesor en clase aln existe pero se usiliza 2n aquellos temas gque de antcmano se
conoce que son altamente complejos. Aproximadamente un 0% el matenial del curso es cubierto por

cuenta propia del alumno.

En cuanto al material diddctico utilizado, el 100% del matenal se encuentre =n formato electrénico.
El material incluye: piginas informativas de WWW . filminas de fodos los temas del curso, notas del
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profesor de los temas mds dificiles, materiales generados por los mismos alumnos (presentaciones. tareas),
tutoriales en WWW, simulaciones en WWW.

3.2 Evaluacion Curricular.

Las actividades que el alumno realiza (descritas en el Cuadro de Actividades) se clasifican como
actividades evaluables y no-evaluables. Las actividades evaluables son aquellas que seran evaluadas y el
resultado se considera parte de la calificacién parcial. Las actividades no-evaluables son aquellas que no se
consideran para la calificacion parcial sin embargo el alumno debe realizarlas para poder participar en
clase. Cabe mencionar que en la experiencia parcial que hemos tenido, la mayoria de los alumnos realizan
tanto las actividades evaluables como las no-evaluables.

La evaluacién final del curso esta compuesta de 3 calificaciones parciales (25% c/u) y 1 exdmen
final (25%). La calificacién parcial esta compuesta por las evaluaciones de diversas actividades que el
alumno realiza en el transcurso del mes. El alumno conoce la manera en que se obtendrd la calificacién
mensual al inicio de cada mes. Este tipo de evaluacion presenta la oportunidad de que el profesor pueda
realizar ajustes dependiendo de la manera en que el grupo va asimilando el formato del curso redisefiado.
Es decir, la evaluacién parcial es dindmica y se ajusta mes con mes dependiendo de la dindmica del grupo.

Para las actividades en equipos de 6 personas que soh evaluables, el alumno recibe una calificacién
que esta compuesta por las aportaciones individuales y el resultado del trabajo colaborativo
(autoevaluacién y evaluacién del maestro).

3.3 Tecnologia en la Educacién.

El curso esta 100% implantado en las tecnologias de WWW y Learning Space. Todas las
actividades que el alumno realiza, sin excepcioén, requieren de la plataforma tecnolégica.

4, Discusion de Resultados

En la presente seccion presentamos algunas observaciones subjetivas, observaciones objetivas y
finalmente mencionamos algunas sugerencias basadas en nuestra experiencia orientadas a obtener una
mejor implantacién del curso.

4.1 Observaciones Subjetivas. '

Segin la experiencia de uno de los profesores del curso, quién por mds de 10 semestres ha
impartido un curso muy similar en contenido al curso redisefiado, hemos observado que el redisefio del
curso ha propiciado una serie de conductas deseables en el comportamiento del grupo que no se dan en la
misma magnitud en cursos tradicionales como: participacién activa dentro y fuera del aula, alta calidad de
las aportaciones, excelente calidad de exdmenes y tareas como resultado del trabajo en equipo. ‘

Hacia finales del primer mes del curso, los alumnos ya tienen el hdbito de explorar Learning Space
para consultar las actividades que tienen que realizar en la semana. Los alumnos le han tomado sabor a
las ventajas del curso redisefiado. Les agrada el contar con el material del curso en linea. Hemos recibido
comentarios como “‘que buena estuvo la autoevaluacién On-line”.



4.2 Observaciones Objetivas.

La asistencia de los alumnos a las sesiones en aula es bastante alta. Por lo general todos los
alumnos estan presentes. El porcentaje de entrega de tareas es también bastante alto. Contamos con que
mas del 95% de los alumnos entregan tareas.

La Direccién de Desarrollo Académico del ITESM Campus Monterrey, aplicé una encuesta
desarrollada para cursos redisefiados. Los resultados que obtuvimos se muestran a continuacion:

2.31 APRENDER A HACER/DESARROLLO DE HABILIDADES
248 APRENDER A SER/DESARROLLO DE VALORES

2.60 APRENDER A APRENDER/DESARROLLO DE CONCEPTOS Y
ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

2.65 APRENDER A COLABORAR

Considerando la siguiente escala: 1 = Siempre, 2 = La mayoria de las veces,
3 = Algunas veces, 4 = Rara vez, 5= Nunca

La participacion del profesor en la explicacién de temas ha disminuido considerablemente
comparado con un curso tradicional. Existen temas para los cuales el profesor nunca los menciona en
clase. debido a que mediante tareas, trabajos, autoestudio y exdmenes son cubiertos por los alumnos fuera
del salén de clases. Estos datos pueden ser facilmente interpretados en la siguiente tabla.

iError!Vinculo no valido.

Leyenda
Actividades fuera del Aula
Actividades Dentro del aula
Actividades dentro v fuera del aula

5. Conclusiones

La tarea del redisefio ha sido muy laboriosa pero también muy enriquecedora y satisfactoria.
Consideramos que estamos lejos de un redisefio total del curso. Sin embargo. los avances iogrados hasta el
momento reflejan resultados y experiencias bastante positivas. En particular percibimos que los alumnos
estan aprendiendo mejor los conceptos técnicos del curso y que al mismo tiempo estan adquiriendo otras
actitudes y habilidades.

Consideramos que existen varios factores clave que han contribuido a obtener los resultados
presentados en este reporte. Los factores mds importantes son: en la fase de disefio se conjugé la
participacién de 3 personas con distintas experiencias docentes y profesionales. Otro factor importante fué
contar con la participacién de 2 profesores involucrados en la imparticién del curso redisefiado en su
primera versién. El ultimo factor, fué la seleccidén de una excelente asistente quien se encarga de las
actividades operativas relacionadas con la plataforma (Patricia de la Garza, alumna de 70 semestre de
ISE). Estos factores han ayudado al disefio e implantaciéon del curso que, de acuerdo con nuestras
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experiencias parciales, esta contribuyendo a desarrollar varias de las actitudes, habilidades y valores que
deseamos que nuestros egresados posean.
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Introduccion

Este trabajo resume la experiencia llevada a cabo durante el semestre agosto-diciembre de 1997 con
¢l curso CO-854, Tecnologias de la Comunicacion, que fue redisefiado por el autor. El redisefio involucro
cuatro areas importantes: la incorporacién explicita de las intenciones educativas derivadas de la misién
del Sistema Tecnologico de Monterrey; el uso de estrategias de aprendizaje centradas en el alumno; el uso
de una plataforma tecnoldgica (grupos de discusion electrénicos y WWW) para la interaccion fuera de
clase entre estudiantes e instructor; y el desarrollo y aplicaciéon de un sistema de evaluaciéon del
desempeifio del alumno que incorpora la autovaluacion. El trabajo que aqui se presenta se enfoca
exclusivamente en el componente evaluativo del redisefio del curso.

Marco teorico

El rediseiio de la evaluacion del curso CO-854, Tecnologias de la Comunicacion, partio de la base
tedrica sugerida por Bruffee (1993) en el sentido de que un cambio substancial en la educacion superior,
como lo serian la adopcion del aprendizaje colaborativo y los métodos centrados en el alumno, demanda
nuevas formas de concebir y llevar a cabo la evaluacién. Concebir a la educacién como un didlogo que
tiene el proposito de generar conocimiento, en vez de un monologo en que el conocimiento se transfiere
de la mente del instructor a las mentes de los estudiantes, implica que la evaluacién no puede (ni debe) ser
la misma en ambos casos. Cuando se usa el didlogo como método de aprendizaje colaborativo, la
autoridad del profesor debe basarse en su conocimiento y habilidad para guiar a los estudiantes, y no en su
poder absoluto para asignar las calificaciones de los alumnos.

Por su parte, Lockwood (1995) asegura que generaimente la educacion superior impartida a distancia
utiliza una mezcla de evaluacion formativa (siguiendo el formato de autoevaluacidon) y sumativa (en donde
el instructor califica los trabajos y examenes). En el primer caso, la evaluacidn tiene la funcion de ayudar
al estudiante, quien en buena medida estudia por su cuenta, a determinar su grado de avance, mientras que
el segundo tiene como proposito determinar si el alumno aprobo el curso y con qué calificacion. Es decir,
al menos un componente de la evaluacion (la formativa) se internaliza como parte del proceso educativo.
En la educacion superior presencial, sin embargo. se tiende a considerar a la evaluacion en su totalidad
como sumativa (incluso cuando se utilizan examenes parciales cuya calificacion forma parte de la nota
final). Es decir. la evaluacion se convierte en un asunto externo al proceso educativo, pues pasa a ser una
mera instancia de certificacion del aprendizaje. De esta reflexion se desprende que bien podriamos en la
educacion presencial adoptar la perspectiva que sobre la evaluacion ha desarrollado la educacién a
distancia. En la siguiente seccion se describen las caracteristicas del disefio de la evaluacion en el curso
bajo estudio.
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Metodologia

Al rediscriar ¢l curso CO854, Tecnologias de fa Comunicacion, ¢l autor s¢ propuso tres metas con
respecto a la evaluacion: internalizar la evaluacion como parte del proceso educativo; limitar el poder del
profesor que le da la capacidad absoluta de decidir las calificaciones de los alumnos; e involucrar a los
alumnos en el proceso evaluativo, con el fin adicional de fomentar en ellos el sentido de la
responsabilidad. A continuacion se describen los tres propodsitos asi como la manera en que se llevan a
cabo a partir de que el curso fue redisefiado.

Para lograr la internalizacion de la evaluacion como actividad de aprendizaje el disefio del curso
recurre a una variedad de actividades evaluativas, incluyendo de manera significativa la autoevaluacién de
los participantes. Los alumnos de este curso realizan continuamente actividades enfocadas hacia la
construccion de metaconocimiento, que sirven como base para la autoevaluacion al permitir la
identificacion de aciertos y dareas de oportunidad en el proceso individual de aprendizaje de cada
estudiante. Con esto, se rescata a la evaluacion como elemento fundamental del proceso de aprender y se
fomenta en los alumnos el sentido critico (particularmente el auto-critico).

La evaluaciéon es concebida como una actividad de creacion de metaconocimiento, en donde los
estudiantes reflexionan de manera sistematica sobre su aprendizaje. Para ello, al finalizar cada médulo del
curso y el curso mismo, el estudiante lleva a cabo una reflexion sobre lo aprendido, buscando
interrelacionar los conceptos e ideas leidos y aprendidos en las sesiones de grupo, con sus propios
intereses particulares. Esta reflexion, ademds de crear metaconocimiento, permite al alumno autoevaluar
una parte importante de su desempefio en el curso, con lo que a su vez se desarrolla el sentido de
responsabilidad, al tener que tomar decisiones (y enfrentar las consecuencias) que antes competian
exclusivamente al instructor.

Del mismo modo, al ser capaces los estudiantes de ejercer al menos parcialmente el poder implicito
de la actividad evaluatoria, se democratiza la relacion en el saldon de clases, lo que permite una
participacion mas libre de los estudiantes en las discusiones y proyectos de grupo. A fin de cuentas, es
mas facil propiciar un auténtico didlogo constructivo cuando el diferencial de poder de las partes
dialogantes es reducido. En este esquema, la presencia del instructor frente a sus estudiantes depende
menos de su poder para evaluar y mas de sus conocimientos y su capacidad académica.

La autoevaluacion de los alumnos ocurre de forma guiada. Es decir, mas que simplemente pedir al
alumno que se asigne cierto puntaje, se le pide que conteste un cuestionario en el que califica diversos
aspectos de su desempefio en las actividades de aprendizaje llevadas a cabo durante el periodo en
cuestion. Con base en el cuestionario, el alumno se asigna puntos y justifica por escrito su calificacion. El
documento de autoevaluacién es tratado con todo rigor pues debe ser firmado por el estudiante, con el
compromiso de decir la verdad so pena de recibir una calificacién de DA (deshonestidad académica) en
caso de que se le compruebe una falsedad.

La autoevaluacion se lleva a cabo durante una sesion de clases a la que los estudiantes estan obligados
asistir, como si se tratase de un examen. Con esto se comunica al estudiante el mensaje de que lo que esta
haciendo no es un juego, sino algo muy importante y serio. Se le ensefia que la autoridad (en este caso,
para autoevaluarse) lleva asociada una responsabilidad seria y que un uso inapropiado de la misma puede
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tener consecuencias negativas. Ademads, los alumnos saben que el instructor se reserva el derecho a
modificar la calificacion del alumno cuando no esté de acuerdo con la autoevaluacion, aunque debe haber
una justificacion para esa decision.

Adicionalmente, la evaluacion contempla un componente sumativo, formado por las calificaciones
que el profesor asigna a tareas individuales y colaborativas, reflexiones sobre el aprendizaje, un proyecto
final colaborativo y un ensayo final individual de indole reflexiva e integradora.

Resultados

Tras un semestre de trabajo bajo este esquema, el autor considera que en general y con base en su
apreciacion de la dinamica del curso, el redisefio de la practica evaluatoria cumple con las metas
discutidas en la seccion anterior. Como evidencia (al menos parcial) se presentan a continuacion los
resultados de la encuesta de evaluacion que aplico la Vicerrectoria Académica a los estudiantes de cursos
redisefiados. La encuesta contiene ocho preguntas relacionadas con la evaluacion, seis basadas en una
escala de opinion y dos abiertas. Todos los estudiantes del curso (n=11) respondieron el cuestionario. cue
fue aplicado de manera andénima durante la tltima sesién de clases. En las seis primeras preguntas. los
estudiantes debian manifestar su grado de acuerdo con sendas aseveraciones, usando una escala de cinco
puntos. siendo los extremos “ Total acuerdo™ y “ Total desacuerdo.” Estos son los resultados:

Considero que la forma de evaluar este curso ha permitido:
* Conocer previamente los criterios utilizados por el profesor para evaluar el aprendizaje de los alumnos
7 (64%) 4(36%
Total acuerdo Total desacuerdo

* Tener la oportunidad de reflexionar sobre el curso con mis compafieros y hacer propuestas de mejora
7 (64%) 4(36%)
Total acuerdo Total desacuerdo

* Identificar puntos débiles y fuertes en cuanto a mi aprendizaje
7 (64%) 4(36%)
Total acuerdo Total desacuerdo

* Participar en la evaluacion de mi propio aprendizaje
10 (91%) 9(9%)
Total acuerdo Total desacuerdo

* Conocer, ademas del logro de mis aprendizajes sobre conocimientos propios de la materia, mis
aprendizajes en relacion al logro de ciertas habilidades, actitudes y valores
6 (55%) 4(36%) 1 (9%)
Total acuerdo - ‘Total desacuerdo

* Considerar, ademas de los examenes, otros elementos para integrar la calificacion, como por ejemplo:
las actividades de aprendizaje, la forma de relacion entre compaiieros en un grupo de trabajo, el

compromiso y actitud de los alumnos hacia el trabajo
9 (82%) 2(18%)
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Total acuerdo Total desacuerdo

Por otra parte, en las preguntas abiertas los estudiantes debian mencionar lo que mas les gustd y lo
que menos les gusto de la forma de evaluar del curso. A continuacion se presentan las respuestas:

Lo que mads gusto de la forma de evaluar este curso
* La libertad de poder asignarte una calificacion segun el desempeﬁo realizado mensualmente
* La posibilidad de autoevaluarme
* Que fue mas objetiva que en otros cursos
* Que podemos hacerlo libremente porque es evaluarnos a nosotros misros
* Que no es de machete, que te permite realmente aprender
* Que te permite autoevaluarte, lo que implica reflexionar sobre como trabajé
* La flexibilidad al momento de la evaluacion y la oportunidad de participar eri ella
* Que me hice mas consciente de mi trabajo
* Que puedo saber los criterios a evaluar
* La autoevaluacion, ya que permite tener mas fesponsabilidad

Lo que menos gusto de la forma de evaluar este curso
* Que no hay un examen que de perdido valga algo (s¢ que no es la mejor manera de evaluar, pero me 6bl“i§a aestudiar)
* Nada, me parece buena
* Que mucho recae sobre las actividades, como si hubiera computadoras libres
* Lo dificil que es ponerte una calificacion
* Que a veces tenia problemas en asignarme un porcentaje porque no sabia si era la medida correcta
* La falta de examenes, que hasta cierto punto no me permite conocer del todo la forma en que me he desempefiado

* Que no sé si estoy aprendiendo en ese momento

Los datos reflejan una aceptacion general de la forma de evaluacion del curso. Salvo un caso, todas
las respuestas a las preguntas de opinion se concentraron en los dos puntos mas proximos a “Total
acuerdo.” Es interesante sefialar que aunque los datos reflejan agrado por la forma de evaluar, se percibe
cierta frustracion ante la falta de examenes tradicionales y de la responsabilidad que implica decidir sobre
el propio aprendizaje. Los alumnos estan acostumbrados a ser evaluados con ciertos instrumentos vy, al
faltar €stos, no saben a ciencia cierta ni qué, ni cuanto estan aprendiendo. El autor noté durante el
transcurso del semestre que los ensayos de reflexion sobre el aprendizaje fueron mejorando. Al principio,
la tendencia era a resumir contenidos, quiza con el afan de demostrar que conocian todos los temas del
curso. Mas adelante, los alumnos fueron aprendiendo a poner los contenidos en perspectiva, usando como
referencia sus areas particulares de interés y, al final del curso, los ensayos integradores fueron en su
mayoria buenos trabajos de reflexion. En varios casos, los alumnos expresaron ya no sentir angustia pues
les quedaba claro no solo que si habian aprendido ideas importantes en el curso, sino que éstas eran
relevantes para ellos pues se relacionaban con sus areas particulares de interés profesional.
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Conclusiones

La experiencia del autor con el redisefio de la evaluacion le permite concluir: (1) que es posible
internalizar la evaluacion como parte del proceso de aprender, ayudando a generar conocimiento relevante
pues los alumnos no aprenden de memoria sino que ponen en perspectiva los contenidos del curso, usando
como referencia sus areas de interés particular; (2) que la relacion entre profesor y estudiantes se
enriquece al compartir con los alumnos la autoridad para evaluar; (3) que los alumnos reconocen que la
autoevaluaciéon implica responsabilidad; y (4) que pard los alumnos, la desaparicién de instrumentos
tradicionales como los examenes, causa incertidumbre pero que ésta se va reduciencdo a lo largo del
curso, al desarrollarse la habilidad para reflexionar sobre el aprendizaje y crear metaconocimiento.
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EL SALON DE CLASES VIRTUAL. DISENO E IMPLEMENTACION DE
HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION PARA EL
APRENDIZAJE. EL CASO DE METODOS NUMERICOS.

Ing. Rail V. Ramirez Velarde. Depto. de Ciencias Computacionales. (Responsable). Lic. Adelina Aguirre.
Alumno MAI. Ing. Enrique Arratia. (Durante 8° y 9° semestre ISC). Ing. Enrique Martinez. Programa
SINAPSIS. Ing. Jorge Maylén. Alumno MAI.

Introduccion

Puede afirmarse que el presente proyecto es equivalente a la construccion de un salén de clase
virtual debido a que utilizando las tecnologias y herramientas, que en breve se describiran, que cubren
todos los aspectos del aprendizaje descritos en distintos modelos y taxonomias como la de Bloom y la de
Tennyson. Aun corriendo el riesgo de sobre simplificar. podemos decir que el proceso de ensefianza
aprendizaje involucra los siguientes pasos: lectura del libro de texto y/o articulos, discusiéon grupal,
exposicion del maestro o alumnos (posiblefnente ayudada de material de apoyo como filminas, videos y
sistema de sonido), toma de apuntes y notas, despeje de dudas de los alumnos, elaboracién y solucién de
gjercicios. asesoria y evaluacion (posiblemente con examenes o alguna otra metodologia).

Todos estos aspectos se pueden cubrir utilizando tecnologias de informacion: Paginas de Web para
las notas, filminas, apuntes, tutoriales, ejercicios e incluso todo el libro de texto; Programas Interactivos
multiplataforma como laboratorios virtuales; Internet Chat, Lab Chat Netnews, Correo Electréonico y listas
de distribucién de correo para la asesoria y discusion grupal; y finalmente bases de datos, formas
interactivas y CGI's de Web para los examenes en linea de autoevaluacion y para llevar la administracion
y los registros del aprendizaje. La lectura directa del monitor de una computadora es una actividad
cansada, por lo que disefiaron una serie de video clips al estilo de comercial de television con duracion
entre 3 y 8 minutos que explican las partes mas esenciales de la leccion. Dichos video clips son
transmitidos al Internet utilizando la tecnologia RealVideo.

Objetivos

e Desarrollar metodologias e implementar herramientas de software que permitan definir un saléon de
clases virtual donde por medio de la tecnologia de informacion se pueda llevar a cabo de forma
eficiente TODO el proceso ensefianza-aprendizaje.

¢ Desarrollar una metodologia para el disefio de un curso a ser basado en Hipermedios y para la seleccion
del material y tecnologias de apoyo.

e Desarrollar una metodologia para el disefio de paginas de Web interactivas y otras tecnologias que
permitan la construccion de un salon de clases virtual con uso eficiente de recursos.

e Desarrollar una serie de paginas WWW, videos en linea. animaciones en Java, examenes en Pearl
(CGIs) que cubran la mayor parte del temario de la clase de métodos numéricos. Las caracteristicas de
dichas paginas deben ser las siguientes: Que la apariencia sea estimulante para el estudiante, que su
utilizacion sea facil. Que el acceso sea sencillo y rapido (suficiente para que el estudiante lo pueda
accesar desde su casa por medio de médem).
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Implementar una serie de programas educativos multiplataforma para la clase de métodos numéricos
que permitan mejorar en entendimiento de conceptos complejos y permitan desarrollar habilidades
requeridas en los estudiantes para cumplir con el plan de estudios de la materia de métodos numéricos.
Las caracteristicas de estos programas deben ser: Versiones en diferentes plataformas como DOS.
Windows, Solaris y Macintosh. Altamente interactivos basados en manipulacion directa. Interfase
intuitiva. Libres de errores. Las caracteristicas mencionadas arriba para las paginas WWW también se
aplican.

Integrar todo en un sistema de ensefianza completo segin el modelo de Tennyson.

Descripcion del salén de clases virtual

El Salén de Clases Virtual de Métodos Numeéricos (SCV) puede accederse a través de:

http://ciencias.mty.itesm.mx/metodos

La pagina principal contiene siete iconos que ligan las sigs. partes del SCV:

1. Datos Generales. Aqui se encuentran datos generales del curso.
2. Contenido del Curso. Aqui se encuentran el material mas importante del curso, que a su vez esta
constituido por :

Apuntes del Clase: Hay 7 capitulos en formato HTML con graficas completa que incluyen los
siguientes temas: Conceptos Basicos. Conceptos de Matrices. Sistemas de Ecuaciones Lineales, Raices
de Ecuaciones y Sistemas de Ecuaciones no Lineales, Raices de Polinomios, Ajuste de Curvas e
Interpolacion.

Animaciones en_Java: Algunas lecciones contienen llamadas a programas en Java que muestran
animaciones de algoritmos. Existen animaciones de los siguientes algoritmos: Capitulo 2: Regula-
Falsi, Regula-Falsi modificado, Interpolacion Inversa (Secante), Newton, Capitulo 3: determinante por
Gauss. Inversa por Gauss, Capitulo 4: Solucion de Sistemas de Ecuaciones Lineales por Gauss,
solucion de Sistemas de Ecuaciones por Gauss-Jordan, Capitulo 7: Interpolacion Lineal de Newton,
Interpolacion Cuadratica, Interpolacion Cubica y Splines (las animaciones del capitulo 7 ain no estan
en linea).

Laboratorios y Software Interactivo: Aplicaciones interactivas llamadas Laboratorios Virtuales (LV)
que implementan estrategias de enseiianza basadas en la resolucion de problemas y en experiencias
autodirigidas. Los LV son programas multiplataforma que crean ambientes virtuales por medio del uso
avanzado de visualizacion de conceptos y manipulacion directa. El estudiante utiliza el software para
visualizar una simulacion del algoritmo y después modificar el entorno para experimentar y resolver,
problemas en un estilo de "aprendiendo-haciendo”. Algunos programas contienen derivaciones
interactivas de los fundamentos matematicos de los algoritmos. Existen .V para los temas de Teoria
de Funciones (Leccion de Conceptos Basicos y graficador de funciones), Raices de Ecuaciones
(Lecciones y Algoritmos), y Solucidn de Sistemas de Ecuaciones Lineales (Diferentes Algoritmos).
Tutoriales: Los tutoriales son lecciones de tdpicos que no son explicitamente incluidos en el temario
del curso pero que son relacionados, utiles o necesarios. Existen tutoriales en: Utilizacion del Sistema
Operativo DOS, Utilizacion del Sistema Operativo UNIX, Programacion en Pascal, Programacion en
Fortran, Uso de Excel para Encontrar Raices de Funciones y Uso de Excel para Resolver Sistemas de
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Ecuaciones Lineales. En un futuro muy cercano se van a incluir tutoriales sobre el uso de Maple,
MathLab y Mathematica para diferentes topicos de la clase.

e [Exdmenes de Autoevaluacion: Estos son formas de HTML que presentan problemas de estilo opcion
multiple. El estudiante resuelve los problemas sujeto a diversas restricciones planteadas en la
redaccion del problema, escoge la solucion adecuada y se envia la forma a evaluar. La forma es
calificada por un programa CGI. Se presenta el resultado y la solucién a los problemas que no resolvid
correctamente el estudiante, ademas de una liga a la leccidon adecuada. Existen 3 exdmenes diferentes
por cada grupo de temas, lo cual da al estudiante la posibilidad de revisar su avance.

e Video en linea: Esta tecnologia se utiliza para que los alumnos vean en resumen de los aspectos mas
importantes de la leccion. Esto debido a que leer de la pantalla de un monitor es cansado. Los videos
son dinamicos y breves. principalmente por razones de ancho de banda. Fueron realizados utilizando
tecnologia RealVideo. Se tiene videos para los siguientes temas: Método Regula-Falsi, método
Regula-Falsi modificado. método de la secante, método Newton-Raphson, método de Bailey, y
Operaciones Elementales de Renglon.

3. Grupo de Discusion. Esta basado en la aplicacion Hypernews. Los articulos de discusion de los
estudiantes se traducen a paginas en HTML y se ligan de acuerdo al topico. La discusion se accesa
en el frame de contenido de la pagina principal y no se requiere de ninguna ventana o aplicacion
especial.

4. Discusion en Linea. Esta liga permite el intercambio en linea de mensajes. Esta tecnologia esta en
este momento en revision debido que existen muchos productos disponibles.

5. Software. Esta es una liga directa al repositorio de software. Todo el software puede ser accedido
también por medio de los laboratorios.

6. Agradecimientos. En esta importante lista se menciona a toda la gente, instituciones,
departamentos y centros del ITESM que contribuyeron a la realizacion del Salén de Clases Virtual
de Métodos Numéricos.

Metodologia

La metodologia utilizada para llevar a cabo ¢l salon de clases virtual se puede dividir en seis partes:
desarrollo de metodologias, seleccion de tecnologia, disefio. desarrollo, implantacidon y evaluacion.

1. Desarrollo de metodologias

Metodologia de disefio de programas educativos interactivos. Metodologia de curso basado en
tecnologias de informacion. Metodologia de disefio de homepages y aplicaciones Java para la
educacion.

2. Evaluacioén y seleccion de tecnologia

Taxonomia y seleccion de actividades en clase real. Evaluacion y seleccion de tecnologias.
Acoplamiento actividad — tecnologia.
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3. Diseiio

Paginas Web.
Evaluaciéon de necesidades académicas y computacionales. Seleccion del materiales y temas de

métodos numéricos. Especificacion de secuencias de animacion (Applets de Java). Disefio de la
arquitectura global del SCV. Disefio grafico.

Programas Interactivos:
Evaluacion de necesidades académicas y computacionales. Disefio conceptual del modelo y
metaforas. Disefio de la interfase de usuario, acciones de interactividad y técnicas de visualizacion.
Disefio de la arquitectura global del programa. Disefio de practicas y ejercicios.

4. Desarrollo

Pdginas Web:
Instalacion y configuracion del software (servidores de http, hypernews, realvideo, round table. ftp,
etc.). Seleccion y creacion de imagenes y clip art. Captura del material de métodos numéricos en
HTML (lecciones. tutoriales y practicas de laboratorio). Desarrollo de animaciones Java. Desarrollo
del control de pagina (Javascript). Seleccion y captura de problemas para examenes de
autoevaluacion. Desarrollo de examenes de autoevaluacion (script Pearl). Instalacion de examenes de
autoevaluacion. instalacion de animaciones, y translado de paginas WWW.. Integracion global.

Programas Interactivos;
Programacién de aplicaciones. Depuracion y pruebas sobre aplicaciones. Integracion global.

Videos en Linea:
Disefio de las secuencias de video. Especificacion de didlogos (captura de guiones). Filmacion y/o
captura de video. Digitalizacion de video. Compresion y conversion de formatos. Pruebas de
rendimiento y calidad. Instalacién e integracion en SCV.

3. Implantacion

Verificacion de seguridad. Integracion del SCV al curriculum del curso de métodos numéricos.
Desarrollo de un video de entrenamiento (VHS). Entrenamiento vy capacitacion de estudiantes.

6. Evaluacion

Pruebas beta y depuracion del prototipo. Encuesta de aceptacién (SCV y programas interactivos).
Encuesta de utilidad académica. Pruebas y piloteo.

Resultados Obtenidos

Se obtuvieron los siguientes productos:

¢ 3 Metodologias de disefio
e 60 lecciones en formato HTML
e 3 programas interactivos en plataformas Windows, Macintosh y Solaris
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8 Applets de Java

6 Videos en linea ,

6 Examenes de Autoevaluacion (con 5 problemas casa uno)
3 Laboratorios con ejercicios

Con respecto a las evaluaciones por medio de encuesta se obtuvieron los siguientes resultados:

Los siguientes aspectos fueron evaluados por los estudiantes como positivos:

W2 N) ==
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Al 67% de los alumnos les gustd el SCV en forma general

El 60% cree que el sistema retiene la atencion de los estudiantes

El 50% cree que las herramientas de comunicaciéon ayudaron en su aprendizaje

El 67& creen que el SCV les ayudo a aprender mejor los conocimientos necesarios
El 65% cree que este tipo de herramientas debe ser utilizadas en otro cursos

El 65% cree que el SCV les ayudo6 a asimilar mejor la informacion relevante al curso

Las siguientes aseveraciones se.cumplen en forma solamente regular:

U B S

Las graficas representan correctamente los conceptos (47%)

La extension de las explicaciones favorece el aprendizaje (50%)

Las explicaciones cubren suficientemente los topicos (50%)

Los temas son tratados en forma general suficientemente en el SCV (66%)

Los siguientes aspectas fueron calificados como malos:

1.

2]

L)

El SCV no ayud6 a comprender mejor los temas , 52% contra 48% que piensa que si le ayudé

El SCV no tuvo influencia en mejorar mis calificaciones, 57% contra 43% que piensa que si tuvo
influencia : ‘

Solo el 25% de los estudiante hizo todas las actividades sugeridas para el SCV (el resto, 75% hizo
alguna de las actividades)

La satisfaccion de los estudiantes se vio afectada también por algunos factores no directamente

relacionados con el SCV, sino mas bien a la infraestructura de comunicaciones:

No hay suficientes computadoras conectadas al Internet

El browser carga muy lentamente (Esto debido a la utilizacion de servidores de archivos)

La red es muy lenta y las paginas tarddn mucho en cargar

El servicio Tec en tu casa tiene un tiempo limite y los estudiantes se quejan de que casi todo el
tiempo se les iba consultando el SCV (por lo que solicitaban que el tiempo se ampliara)

. .

ESRUS I NS RN

Los siguientes son comentarios y opiniones de los estudiantes:

. EI SCV es una buena herramienta como apoyo a las materias porque ayuda a resolver dudas sin la
presencia del profesor

2. EL SCV abre un canal de comunicacion entre el maestro y el estudiante, y entre los estudiantes
mismos, donde se pueden resolver dudas e intercambiar opiniones utilizando el correo electrénico y
los grupos de discusion.
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EL SCV es un gran apoyo visual ya que se pueden ver los ejemplos en forma grafica. lo que permite

una mejor compresion de los temas.

4. Los examenes en linea y los ejercicios son de gran utilidad para practicar los temas del curso

5. Las soluciones a los problemas se muestran paso a paso lo que ayuda a asimilar mejor la
informacién ‘

6. EI SCV agiliza la retroalimentacion

7. Este tipo de apoyos pueden utilizarse en otras materias utilizando diagramas y tablas para visualizar
mejor los conceptos

8. El dificil obtener el software pues el método y las instrucciones no son muy claras

9. El contenido del SCV deberia relacionarse mas ala secuencia de la clase

10. EI SCV no es muy amigable por lo que se considera mejor trabajar con el profesor

11. Un libro es mas ilustrativo y comodo que un SCV.

L]

Conclusiones

De la investigacion realizada al momento. podemos decir que es posible impartir toda la gama de
conocimientos y habilidades necesarias para la educacion a nivel profesional utilizando una conjuncion de
tecnologias de hipermedios y programas educativos interactivos.

Las pruebas preliminares que se han hecho con los programas educativos muestran que los
aiumnos disfrutan utilizandolos y que realmente les ayudan a comprender mejor la dindmica de
fenomenos complejos.

Finalmente, se recomienda lo siguiente:

Mejorar la infraestructura de la red de tal manera que se agilice el acceso a los servicios

i

2. Incorporar un mayor niumero de maquinas para que sea suficiente al alumnado

3. Apoyar el programa TEC en tu casa

4. Hacer mas amigable el SCV para evitat pensar que se esta trabajando con una maquina

5. Mejorar las explicaciones e instrucciones en linea para evitar la confusion en las actividades
6. Promover los grupos de discusipn para evitar que los alumnos se sientan aislados

7. incorporar al SCV herramientas que apoyen la administracion del curso.
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Introduccion del estudio

“Una de las dimensiones mas importantes de la accidon pedagdgica en el ambito de la educacion en
valores debe orientarse al desarrollo de competencias, actitudes y conductas que supongan un alto nivel de
autorregulacion y autocontrol en el alumno. Se entiende por autorregulacion el proceso comportamental
de carécter continuo y constante en el que la persona es la maxima responsable de su conducta” (1). En
cste estudio se lleva a cabo la validacion de la efectividad de una herramienta: “Herramienta de
autoevaluacion” que va encaminada a desarrollar en el alumno este proceso de autorregulacion y
auiocontrol que hace que el alumno sea responsable de su propio desarrollo en un curso, y que a la par le
permite internalizar valores éticos como la responsabilidad y la honestidad.

*El descubrimiento y construccion de los conocimientos permite un aprendizaje realmente
significativo, que entre otros efectos positivos tiene el poder de ser transferidos a otras situaciones, lo que
no suele ocurrir con los conocimientos simplemente incorporados por repeticidbn y memoria” (2).
Considerando lo anterior se puede contemplar que esta herramienta tiene un enfoque constructivista dado
gue al final de la sesion el alumno registra el nuevo aprendizaje que ha adquirido, es decir, lo que esa
sesion en especial aporto a su vida personal y/o profesional.

Importancia del Estudio

Los profesores que han aplicado esta herramienta consideran que es un instrumento util para que el
alumno internalice valores éticos. La importancia de este estudio es comprobar si los alumnos consideran
a esta herramienta como algo util para el proceso de internalizacién de valores ademads de su desarrollo en
el curso. Por otra parte se incluye en el estudio la validacion del proceso de aprendizaje del alumno, si este
proceso es realmente llevado a cabo por el alumno, se puede considerar entonces que esta herramienta
tiene un enfoque constructivista,. Esta consideracion influye directamente en la importacia del estudio, ya
que el constructivismo por su riqueza en el proceso de aprendizaje del alumno forma parte de las
tendencias educativas del siglo XXI.

Si esta investigacion arroja resultados positivos en los reactivos la “Herramienta de
Autoevaluacién™ se confirma como un instrumento valioso para que los alumnos de una forma practica
tengan la oportunidad de “mirar hacia adentro” y de encaminarse a la perfeccion de su conducta en
funcidn de criterios propios.
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Antecedentes.

La herramienta consiste en que cada alumno debe llevar un registro personal de su desempefio en el
salon de clases.
En la herramienta el alumno lleva un registro de:

Asistencia y puntualidad a la sesion.
Entrega de tareas para cada sesion.
Nivel de participacion el salon de clases.
Aprendizaje de cada sesion.

R R O

La intencionalidad de aplicar esta herramienta es basicamente transmitirle al alumno la idea de que €l
es el responsable de su propio desempeiio en el curso y a la par fomentar el desarrollo de sus valores como
lo son: su puntualidad en la asistencia al curso, su responsabilidad en la entrega de tareas, y su honestidad
en el registro de participacién en el salén de clases; por ultimo en la seccion en donde deben anotar el
aprendizaje se les invita a que ellos sean los responsables de buscar su autodesarrollo al llevarse una idea
concreta una vez que termina la sesion.

Al finalizar de cada periodo parcial la profesora verifica la informacion que presenta el alumno en su
Herramienta de Autoevaluacion y le da retroalimentacion acerca del desempefio de €l durante el curso y
confronta en caso de haber discrepancia en la informacion. En el anexo 1 podra ver un formato de la “La
herramienta de autoevaluacion™ que fue llenada por un alumno como parte de su reporte del ler. parcial
del curso de Valores para el Ejercicio Profesional.

Objetivo de la investigacion

El objetivo de esta investigacion es validar la efectividad de la “ Herramienta de Autoevaluacién ”,
para llevar a cabo el proceso de internalizacion de valores en los cursos de Valores para el Ejercicio
Profesional y Liderazgo y verificar que no haya diferencias de este proceso de internalizacion de valores
cn base a las caracteristicas de los alumnos como lo son el sexo, la edad, carrera y semestre que cursa el
alumno.

Para poder lograr el objetivo de la investigacion se disefié una encuesta (favor de ver anexo2) la
cual fue aplicada a los alumnos durante el tercer parcial ya que tuvieran una amplia experiencia en haber
utihzado esta herramienta.

Hipotesis

I.a herramienta de autoevaluacion es un instrumento que sirve para internalizar valores asi como
apoyo al desempeiio del alumno independientemente del sexo, edad, carrera y semestre al que pertenezca
el alumno especificamente para los cursos de Valores para el Ejercicio Profesional y Liderazgo que
imparten la Lic. Miriam Molinar y la Lic. Florina Gpe. Arredondo. ‘
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Ho(1): La variable puntualidad es internalizada por el alumno independientemente de las variables sexo.
cdad, carrera, semestre.

Ha(1): La variable puntualidad es internalizada por ¢l alumno dependiendo de las variables sexo. edad.
carrera, semestre.

Ho(2): La variable asistencia es internalizada por el alumno independientemente de las variables sexo,
edad. carrera, semestre.

Ha(2): La variable asistencia es internalizada por el alumno dependiendo de las variables sexo, edad,
carrera, semestre.

Ho(3): La variable responsabilidad es internalizada por el alumno independientemente de las variables
sexo, edad, carrera, semestre.

Ha(3): La variable responsabilidad es internalizada por el alumno dependiendo de las variables sexo, edad,
carrera, semestre.

-io(4): La variable participacion es internalizada por el alumno independientemente de las variables sexo,
~dad, carrera. semestre.

Ha(4): La variable participacion es internalizada por el alumno dependiendo de las variables sexo. edad.
carrera. semestre.

tio(5): La variable autoaprendizaje es internalizada por el alumno independientemente de las variables
sexo, edad, carrera, semestre.

Ha(5): La variable autoaprendizaje es internalizada por el alumno dependiendo de las variables sexo,
edad, carrera, semestre.

~oblacion

La poblacién de alumnos representa el universo de estudiantes que hasta este semestre habian
utilizado esta herramienta.

46 alumnos

2 grupos (Valores para el Ejercicio Profesional)
?rof. Florina Gpe. Arredondo Trapero
Semestre Enero- Mayo de 1997

78 alumnos

2 grupos (Valores para el Ejercicio Profesional y Liderazgo)
Prof. Miriam Molinar Varela

Semestre Enero- Mayo de 1997.

Fase l.

e Se aplico la encuesta a los grupos seleccionados
e Se concentro la informacion en una tabla de excel
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¢ Se obtuvieron tablas cruzadas para las categorias de sexo, edad, carrera y semestre.

Fase II.
Prueba de Hipdtesis

Ho(1): La variable puntualidad es internalizada por el alumno independientemente de las variables sexo,
edad, carrera, semestre.

Ha(1): La variable puntualidad es internalizada por el alumno dependiendo de las variables sexo, edad,
carrera, semestre.

e Sexo-Puntualidad=0.3925 (Probabilidad de Ji cuadrada calculada)

¢ Edad-Puntualidad=0.8226 (Probabilidad de Ji cuadrada calculada)

e (Carrera-Puntualidad=0.6515 (Probabilidad de Ji cuadrada calculada)

e Semestre-Puntualidad=0.0838 (Probabilidad de Ji cuadrada calculada)

La variable puntualidad si es internalizada por el alumno independientemente de las variables sexo,
edad y carrera, sin embargo la variable semestre si muestra dependencia considerando un alfa de 10%.

Ho(2): La variable asistencia es internalizada por el alumno independientemente de las variables sexo,
edad, carrera, semestre.

Ha(2): La variable asistencia es internalizada por el alumno dependiendo de las variables sexo, edad,
carrera, semestre.

e Sexo-Asistencia=0.5791 (Probabilidad de Ji cuadrada calculada)

e [Edad-Asistencia=0.9368 (Probabilidad de Ji cuadrada calculada)

e (arrera-Asistencia=0.9143 (Probabilidad de Ji cuadrada calculada)
¢ Semestre-Asistencia=0.9662 (Probabilidad de Ji cuadrada calculada)

La variable asistencia si es internalizada por el alumno independientemente de las variables sexo, edad,
carrera y semestre considerando un alfa de 10%.

Ho(3): La variable responsabilidad es internalizada por el alumno independientemente de las variables
sexo, edad, carrera, semestre.

Ha(3): La variable responsabilidad es internalizada por el alumno dependientemente de las variables sexo,
edad, carrera, semestre.

o Sexo-Responsabilidad=0.1581 (Probabilidad de Ji cuadrada calculada)
e Edad-Responsabilidad=0.2438 (Probabilidad de Ji cuadrada calculada)
e (Carrera-Responsabilidad=0.4747(Probabilidad de Ji cuadrada calculada)
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¢ Semestre-Responsabilidad=0.5085 (Probabilidad de Ji cuadrada calculada)

La variable responsabilidad si es internalizada por el alumno independientemente de las variables sexo,
edad, carrera y semestre considerando un alfa de 10%.

Ho(4): La variable participacion es internalizada por el alumno independientemente de las variables sexo,
edad, carrera, semestre.

Ha(4): La variable participacion es internalizada por el alumno dependientemente de las variables sexo,
edad, carrera, semestre.

e Sexo-Participacion=0.0804 (Probabilidad de Ji cuadrada calculada)

e Edad-Participacion=0.6251 (Probabilidad de Ji cuadrada calculada)

o Carrera-Participacion=0.1551 (Probabilidad de Ji cuadrada calculada)
o Semestre-Participacion=0.0945 (Probabilidad de Ji cuadrada calculada)

La variable participacion si es internalizada por el alumno independientemente de las variables edad y
carrera, sin embargo las variables sexo y semestre si muestran dependencia considerando un alfa de 10%.

Ho(5): La variable autoaprendizaje es internalizada por el alumno independientemente de las variables
sexo, edad, carrera, semestre.

Ha(5): La variable autoaprendizaje es internalizada por el alumno dependientemente de las variables sexo.
edad, carrera, semestre.

e Sexo-Autoaprendizaje=0.5498 (Probabilidad de Ji cuadrada calculada)

e Edad-Autoaprendizaje=0.6855 (Probabilidad de Ji cuadrada calculada)

o Carrera-Autoaprendizaje=0.8197 (Probabilidad de Ji cuadrada caiculada)
o Semestre-Autoaprendizaje=0.6976 (Probabilidad de Ji cuadrada calculada)

La variable autoaprendizaje si es internalizada por el alumno independientemente de las variables sexo,
edad, carrera y semestre considerando un alfa de 10%.

Conclusiones

De acuerdo con las pruebas obtenidas podemos concluir que el alumno si lleva a cabo la internalizacion
de valores éticos asi como su desempeiio en el curso a través de la “ Herramienta de Autoevaluacion” para
los siguientes aspectos:

Puntualidad en la hora de ingresar al salén de clases

e Asistencia en las sesiones de clase

* Responsabilidad de entrega de tareas

Participacion en las sesiones de discusion y mesas redondas
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e Autoaprendizaje durante el curso

Y que este proceso de internalizacion no esta relacionado con los factores de sexo. edad. carrera v
semestre (a excepcion de las aclaraciones en las pruebas anteriores).

Por otra parte el confirmar mediante este estudio que la herramienta si apoya al proceso de aprendizaje
de acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba de hipotesis (5) se puede considerar como valido que
esta herramienta sea utilizada con un enfoque constructivista.

El llegar a esta conclusion permite considerar a la Herramienta de Autoevaluacion como un
instrumento valioso y aplicable a los otros cursos en los que sc desee desarrollar en el alumno este proceso
de autocontrol y autorregulacion. y de construccion de nuevos aprendizajes que lo lleven a un proceso de
mejora continua. Por Gltimo como conclusion general. esta herramienta permite desarrollar en el alumno
¢l objetivo mas sublime de la educacion: “ La educacion no es enseiiar a alguien algo que no sabia, sino
hacer de ¢l alguien que no existia”.

Bibliografia:
Libro:

Ortega Pedro. Ramon Minquez y Ramon Gil: Valores y Educacion.. Ariel, Barcelona, 1996
Dr. Ramon Ferreiro Gravie: Mini textos, Constructivismo. Universidad La Salle de México
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611

ANENT TT

Investigacion:La efectividad de la herramienta de autoevaluacion para internahzar valores

Nombre {Opcional):

Sexo:

Edad:

Carrera:

|Semestre:

(La hermmamienta de autoevaiuacion me ha ayudado a
integrar las siguientes actitudes y valores en el
curse?:

1.- Puntualidad £n mi hora de ingreso al salén de clases

2.- Asistencia a mis sesiones de clase ]
3 - Responsabifidac en mi entrega de los reportes sobre las lecturas

4 - Responsabilidad en el estudio_de exdmenes rapidos y tareas’

|5 - Parlicipacion an mis sesiones de discusion y mesas redondas.

6.- Promueve m: autoaprendizaje en las sesiones de clase
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SISTEMA DE PLANEACION FINANCIERA PARA LA MICRO Y PEQUENA
EMPRESA
SISTEMA DE APOYO A LA TOMA DE DECISIONES “SAPO TOD”

Guadalupe A Ochoa Setzer
Departamento Académico de Contabilidad y Finanzas
Division de Administracion y Ciencias Sociales
Campus Monterrey
Alumnos: Jorge Cirilo (LSCA) y Gabriela Alfaro (CP)

I. Introducciéon, Antecedentes, Objetivos e Importancia del Estudio

El deseo de participar en la XV Reunion de Intercambio de Experiencias en Estudios sobre
Educacion tiene el objetivo de presentar a la comunidad académica el software llamado SISTEMA DE
APOYO A LA TOMA DE DECISIONES _“SAPO:TOD” que es un SISTEMA DE PLANEACION
FINANCIERA PARA LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA.

Este software es el resultado de varios afios de trabajo y fue posible llegar al resultado final gracias
al apoyo economico del 70. Fondo de Investigacion en Didactica del Campus Monterrey. El trabajo a
presentar ha pasado por varias etapas que han permitido perfeccionarlo.

La preparacion de este sistema inicio en 1990 cuando el comité del periodo sabatico selecciond el
proyecto disefiado para estudiar la problematica del crédito en México. Al realizar este proyecto, se
estudiaron todas las etapas por las que atraviesa una solicitud de crédito y cudl es la problematica a la que
se enfrenta la micro y pequefia empresa cuando solicitan financiamiento.

Como resultado de este proyecto, que se realizo en Banca Serfin, se logré desarrollar un modelo de
planeacién financiera utilizando el paquete computacional LOTUS. Este modelo fue utilizado por los
ejecutivos de esa area para ayudar a la micro y pequeiia empresa a preparar sus solicitudes de crédito hasta
que la direccion de crédito del banco disefio un sistema global que abarca todas las areas y a todas las
empresas que son sus clientes (micro, pequefia, mediana y gran empresa).

El modelo comenzo a utilizarse en el Instituto, en enero de 1991, en la clase de Mercado de Dinero
y Capitales. Sin embargo. el sistema no era muy amigable y ademas requeria que el estudiante dominara
¢! paquete LOTUS en el que estaba preparado.

En diciembre de 1995 el 70. Fondo de Investigacion en Didactica seleccioné el proyecto para hacer
el Sistema de Planeacion Financiera para la Micro y Pequefia Industria, mismo que estaria basado en el
modelo mencionado en los parrafos anteriores. En enero de 1996 comenzé la programacion del sistema
de manera que llegara a ser un software " Stand Alone” que fuera amigable con el usuario y que no
requiriera el conocimiento de ningun paquete computacional en especial. El objetivo de preparar este
software fue el de traer al salon de clases la posibilidad de enfrentar al alumno con situaciones de
planeacién y toma de decisiones de inversion y/o financiamiento que sean iguales a las que se enfrentan
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en la vida real. El resultado final de este trabajo es el software que se desea presentar en la XV Reunion de
Intercambio de Experiencias en Estudios sobre Educacion.

El software fue utilizado en el semestre enero-mayo dei presente afio en el curso de Fuentes de
Financiamiento que se imparte a alumnos de las carreras de la DACS y a algunos estudiantes de la
Division de Ingenieria que toman esta materia como optativa. Sin embargo, podria ser utilizado en el
curso de Administracion Financiera [ porque cubre de manera global el contenido de este curso. También
podria utilizarse en un curso llamado Planeacion Financiera para Emprendedores y que actualmente esta
preparandose para ser ofrecido en ¢l proximo semestre como un complemento del curso sello “ Desarrollo
de Emprendedores™ que se ofrece a todos los alumnos del Sistema ITESM.

El software también puede ser utilizado por la micro v pequefia empresa mexicanas en la
planeacion financiera de la empresa para apoyar tanto la toma de decisiones de inversion como la toma de
decisiones de financiamiento. De hecho. el valor de este software estd en que no se limita Gnicamente a
aplicaciones en un salon de clase. Actualmente se esta preparando el curso " Planeacion Financiera para
Emprendedores™ con la intencién de ofrecerlo a la comunidad como un  curso de extension.

I. METODOLOGIA

£l curso de Fuentes de Financiamiento se imparte a estudiantes de las carreras de CP, LAE y como
topico (optativa) a los alumnos de la DIA.

El objetivo del curso es presentar a los estudiantes las fuentes de financiamiento que una empresa
puede accesar para financiar sus proyectos de inversion. Se estudia cada tipo de financiamiento, sus
caracteristicas y las condiciones en que opera, tanto desde el punto de vista del plazo con el que se otorga
como desde el punto de vista del costo real del mismo. Se hace énfasis en considerar el aspecto fiscal de
México para la determinacion del costo real de financiamiento.

Es muy importante hacer notar que cada tipo de financiamiento tiene sus caracteristicas
particulares en lo que se retiere a:

a) Plazo y periodo de gracia

b) Esquema de amortizacion del crédito

¢) Costos explicitos e implicitos: tasas de interés y costos adicionales como
comisiones, avaluos

Durante el semestre se presentan al estudiante los instrumentos de financiamiento que pueden
accesarse a traves de:

a) Las Instituciones Bancarias. Los Bancos pueden ofrecer ai cliente préstamos con dinero que
captan de las inversiones. cuentas de cheques. etc.. y también con dinero fondeado a través de
organismos como Nacional Financiera (NAFIN). Fendo para el Desarrollo Comercial (FIDEC) y
el Banco de Comercio Exterior (BANCOMEXT} entre otres. [a diferencia entre obtener



financiamientos a través de recursos propios que los bancos captan entre el publicoo  con
recursos fondeados por los organismos antes mencionados esta basicamente en el costo.

b) Las Organizaciones Auxiliares de Crédito como es el caso de las Arrendadoras, las Empresas
de Factoraje, las Uniones de Crédito y las Sociedades Financieras de Objeto Limitado entre
otras.

¢) El Mercado de Valores con la intermediacion de las Casas de Bolsa.

La metodologia tradicional, al impartir este curso. comprende la presentacion tedrica de los

diferentes financiamientos; en algunos casos, se pide al estudiante la elaboracion de un trabajo final en el
que desarrolle alguno de los temas vistos en el semestre.

El software objeto de esta presentacion fue desarrollado para hacer mas dinamico el curso y a la

vez enfrentar al estudiante con la situacidn de tener que decidir aspectos tales como:

a) Qué tipo de Financiamiento tomar ?

b) Qué plazo es conveniente ?

¢) Qué periodo de gracia es necesario ?

d) Cual financiamiento tendl"ia un costo mas bajo ?

e) Qué sucederia si las condictones econémicas cambian (sensibilizar el estudio) ?

f) Cuales serian las consecuencias de una reestructuracion de los financiamientos (tan de
moda a raiz de la devaluacion y los problemas econémicos de México) ?

Todo esto tomando en cuenta que el objetivo final es maximizar el valor de la empresa para el

empresario. los trabajadores, el pais, etc.

Para utilizar el software. el profesor resuelve un caso para que los estudiantes se familiaricen con

la operacion del mismo y después se encarga al alumno la solucién de uno o varios casos que han sido
. . -, A
preparados especialmente para esta aplicacion.

Los casos abarcan diversas situaciones a las que una empresa puede enfrentarse y que se listan a

continuacion:

III.

a) Establecer la estructura de financiamiento (mezcla de pasivo y capital) para iniciar un
negocio.

b) Solicitar financiamiento para hacer una expansion de activos fijos

¢) Solicitar financiamiento para capital de trabajo

d) Solicitar financiamiento para hacer reestructuraciones de pasivos

RESULTADOS OBTENIDOS Y DISCUSION DE LOS MISMOS

Actualmente se esta estudiando y evaluando el impacto de la utilizacion del software en el proceso

educativo. Sin embargo, se estima que ha traido como resultado una mezcla adecuada de teoria y practica.
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También se ha podido apreciar. por comentarios de los estudiantes. que ellos se sienten motivados para
trabajar en la solucion de casos utilizando el software, al darse cuenta de que estan tratando con
situaciones a las que van a enfrentarse cuando se graduen y en algunos casos a situaciones que su familia
esta enfrentando ya en la actualidad.

Algunos estudiantes han comentado con sus padres acerca de este software y han platicado acerca
de la importancia de hacer una planeacion financiera en la vida real. Ellos saben que muchos de los
problemas que se enfrentan en épocas de crisis son causados por no haber realizadoy  sensibilizado la

planeacion financiera antes de tomar decisiones que pueden traer consecuencias desagradables 'y en
ocasiones desastrosas como cuando se llega al caso de perder el patrimonio familiar.

IV. CONCLUSIONES

La utilizacion de este modelo en el curso de Fuentes de Financiamiento es importante. Con esto se
propicia que el estudiante practique con situaciones de la vida real.

Si el profesor del curso pidiera al alumno, como trabajo final, la elaboracion de un modelo similar,
¢l trabajo seria inflexible en el sentido de que el estudiante crearia una aplicacién que permita solucionar

el problema que se le ha asignado pero que dificilmente podria utilizarse en otras situaciones y/o con
empresas de diferente naturaleza.
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PAGINA DE WEB DE UN DEPARTAMENTO ACADEMICO

Ing. Cleopatra Garza de Alvarez
Departamento de Sistemas de Informacion
Division de Computacion, Informacion y Comunicaciones
Campus Monterrey

I. Introduccion

Basado en la mision del 2005, el ITESM ha trazado 5 estrategias para responder a los retos que
demanda el pais y que lo llevan a la formacién de personas, la investigacion y la extension.

Estas estrategias estan encaminadas a:

¢ la reingenieria del proceso de ensefianza - aprendizaje
e las actividades de investigacion y extension

» el desarrollo de la Universidad Virtual

¢ la internacionalizacion del instituto

e ¢l proceso de mejoramiento continuo

Lo anterior compromete al area docente, al igual que a toda la comunidad ITESM, a responder con
acciones que vayan encaminadas al cumplimiento de estas estrategias en su labor diaria.

Antecedentes

El 4rea docente se estructura por medio de departamentos académicos que ofrecen los cursos que
forman el plan de estudios de las carreras. Es importante que exista una organizacion en las actividades
departamentales en cuanto a su proyeccién ante la comunidad, que apoye las tareas individuales de los
profesores, que atienda las necesidades de los alumnos, de las carreras y otros departamentos relacionados
en el sistema, asi como en otras universidades del pais o extranjeras.

Una alternativa que facilita esta organizacion es la publicacién de la informacion referente a
cursos. profesores y servicios del departamento. en una pagina de Web accesible a los posibles interesados
en cualquier momento y lugar.

Objetivos

El objetivo del trabajo desarrollado es:

e Presentar la identidad del departamento de Sistemas de Informaciéon ante la comunidad ITESM vy
entidades externas

e Proporcionar informacion de los servicios que presta el departamento académico de Sistemas de
Informacion

o Poner a disposicion de alumnos, profesores, departamentos, campus y universidades, algunos servicios
como: consulta de planes analiticos vigentes, informacion de profesores, cursos y proyectos de
extension



e Proporcionar un espacio a cada protesor donde publique la informacion de sus cursos v sca un medio
de comuntcacidn con sus alumnos

o Publicidad de proyectos de extension como Campamento de Verano

e Proporcionar el medio para realizar el registro de participantes en el Campamento de Verano

o Ser utilizada como alternativa de Plataforma Tecnologica para cursos redisefiados

Importancia del trabajo

Este desarrollo permite:

o Facilitar y agilizar la comunicacién entre profesores y alumnos a distancia

e Comunicacion de los interesados en proyectos realizados por el departamento con sus respectivos
responsables

¢ Obtencion de planes analiticos de cursos ofrecidos por el departamento (campus, otras instituciones
educativas y alumnos)

e Mecjor organizacion del material de un curso

e Mayor productividad en las actividades docentes y ahorro de recursos de papeleria del departamento

o Desarrollo de habilidades. por parte de los alumnos. en ¢l uso de la informatica y telecomunicaciones

» Proyeccion de las actividades departamentales

» Organizacion del tiempo por parte de alumnos y profesores

11. Metodologia

El trabajo original consistié en la creacion de un manual en el que se recopilaba toda la informacion del
departamento, que surgié dada la necesidlad de proporcionarla a diferentes entidades que frecuentemente
lo solicitaban. En el semestre de agosto-diciembre de 1996 se trabajd en el disefio de la estructura de la
pagina de Web. Una vez terminada, en enero de 1997, estuvo a disposicion publica con direccion
http://si.mty.itesm.mx/

Durante el disefio se decidid incorporar un simbolo que identificara al departamento, la liga
correspondiente a la DCIC. que le permite ser consultada 81 se navega desde la pagina principal del
ITESM y un contenido basado en el manual original:

R B - &

Winmvrnimbng  Pudorwres Cneons Folbune  ¥oremestss  Nriss o

e Bienvenida: Contiene una breve descripcion de las actividades del departamento: ‘docentes.
administrativas, publicaciones. proyectos y ubicacion en la estructura organizacional del campus
Monterrey.



Cursos: Consiste en un listado de los que se imparten en los diferentes planes vigentes incluyendo el
responsable del plan analitico. para proporcionar informacion sobre dicho documento.

Profesores: Muestra un organigrama de los profesores y personal administrativo con ligas a sus
paginas individuales que contienen informacién de sus cursos y personal.

Manual de politicas del departamento: Este documento, resultado del Congreso de Calidad. se toma
como referencia por los profesores, para los cursos impartidos por el departamento, en cuanto a la
manera de manejar el curso, la exigencia y reglas generales de conducta en el aula.

Extension: Consiste en una descripcion de las actividades de extension realizadas en el departamento.

Noticias: Avisos sobre diversos temas y sobre las actividades realizadas por profesores del
departamento durante el semestre.

En la seccion de Profesores se incluye la pagina individual de cada profesor que contiene:

Curriculum del profesor, que se actualiza cada semestre

Materias que imparte en el semestre actual.

Horario de sus actividades de la semana para facilitar su localizacion.

Cuenta de correo para facilitar la comunicaciéon con los alumnos desde su casa o el area de
computadoras. sin tener que acudir a s oficina

Personal donde el profesor puede incluir y compartir comentarios sobre temas generales. libros,
peliculas o temas de actualidad

De la lista de materias impartidas por el profesor se incluye:

Foto de su grupo de alumnes (opcional)

Plan analitico de la materia: disponible en cualquier momento y qué ahorra papeleo y tiempo de
distribucion a los alumnos en los primeros dias de clase

Politicas de evaluacion y fechas de examenes

Tareas: donde se incluye la descripcion de cada tarea y su fecha de entrega

Trabajo final: se explican los requisitos del trabajo final de la materia (si lo hay), lineamientos y fecha
de entrega '

Varios: se colocan materiales adicionales como resumenes, figuras, fotos, graficas, ligas a direcciones
de internet, etc., que pueden ser usados en el desarrollo de tareas o en el trabajo final.
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Resultados Obtenidos

» Dado que el disefio cuenta con un formato uniforme para las paginas de cada profesor y que se decidio
utilizar por la totalidad de los profesores del departamento, se ha podido obtener una buena aceptacion
por parte de los alumnos de cursos del departamento de Sistemas de Informacion (2541 desde enero
1997 en los 106 cursos impartidos)

¢ Se logran varios de los puntos especificados en la Mision del 2005:

¢ el uso eficiente de la informatica y las telecomunicaciones™
e “uso eficiente y racional de los recursos naturales™

e El manual de politicas departamentales, que fue uno de los resultados del Congreso de Calidad, logro
uniformidad en la aplicacion de politicas y en la exigencia en los cursos del departamento (106 cursos
desde enero de 1997) .

e Se facilito la distribucidén de planes analiticos solicitados de otros campus o por alumnos fisicamente
distantes y con acceso a la red, ya que consultando la direccién del departamento se puede imprimir el
documento u obtener una copia del archivo.

e Solucion de dudas e inquietudes de los alumnos de forma mads personalizada por medio del correo
electronico, sin necesidad de acudir a la oficina del maestro

e Acceso en cualquier momento a la pagina del curso por parte del alumno

e Disminucién en un 50% del material de papeleria ( ahorro de 10,000 hojas por semestre)

¢ Publicacion y medio de comunicacion sobre los proyectos de extension (Campamento de Verano)

» Mejor organizacion de actividades del profesor y mayor claridad en la comunicacion y descripcion de
trabajos y tareas

e Se defini6 una identidad del departamento de Sistemas de Informacion, disefiando un simbolo que lo
representa para la presentacion en la pagina.

e Mejora en la comunicacion profesor-alumno al publicar su horario de actividades que puede ser
consultado sin necesidad de acudir fisicamente a la oficina.

e Movilidad de documentos ya que el alumno puede, opcionalmente, consultar el documento en la red,
imprimirlo o copiarlo a disco.

o Publicacion de noticias del departamento (Solicitud de asistentes o alumnos de Servicio Social,
actualizacion de profesores, eventos en los que participa en departamento como EDS)

» Se compromete al departamento a cumplir con lo sefialado en la Mision en cuanto a la Filosofia de
Operacion:

 responsabilidad en el trabajo
 laactitud de servicio

» fomento a la innovacion

« desarrollo continuo de los profesores
o respeto a la naturaleza

¢ administracion eficiente de recurso
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IV. Discusion de resultados

demas de los resultados obtenidos y ya mencionados. se propone el uso de una herramienta de este tipo
como alternativa de Plataforma Tecnoldgica para cursos redisefiados ya que se pueden emular algunas de
las facilidades de las plataformas en uso como:

En Learning Space Equivalente en Web

Documentos de informacién del curso en Schedule -|Documento de Programa Analitico. documento
Start here- de Fechas y evaluacion del curso

Fechas de tareas y proyectos en Schedule Documento de Tareas y trabajo Final

Materiales asignados para la realizacion de trabajos en | Documento de Varios
Media Center .
Informacion del profesor en Profiles Curriculum, Materias, Horario, cuenta de correo

y seccion de personal
Informacién de los alumnos del curso en Profiles Fotografia de los alumnos y *se puede agregar su
- cuenta de correo e informacion adicional
Ligas a direcciones de internet o a otro documento | En cualquier documento de HTML
Discusiones en CourseRoom *Se puede implementar en HTML
Evaluacién de trabajos, tareas y examenes *Se puede implementaren HTML

3

*  No se encuentra implementado en la pagina del Departamento de Sistemas de Informacion actualmente

V. Conclusiones

Se puede observar que la administracion de la informacion utilizando este medio ha hecho mas
eticiente el manejo del tiempo de profesores y ha mejorado la comunicacion con los alumnos, lo que
permite conocer sus opiniones y observaciones rapidamente y tomar las medidas necesarias.

Por otra lado la imagen del departamento se ha definido, proyectando ante la comunidad académica el
tipo de actividades que se realizan y la forma en que se estructuran estas actividades por los profesores.

La retroalimentacidn recibida por los alumnos y las actividades del departamento comprometen ademas
con una constante actualizacion por parte de los profesores, apoyando de esta forma el perfil del profesor,
definido en la mision.

Aunque el proposito del disefio e implementacion de la pagina del departamento no fue originalmente
ser un apoyo al redisefio y aunque no se incluyen las caracteristicas completas de alguna plataforma ya
existente. no se visualiza como una tarea muy diferente a lo que se esta utilizando y se aprecia que es
factible de implementar en caso necesario.
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“EL REDISENO DESDE LA REFLEXION EDUCATIVA”

Mtra. Celita Alamilla de Lozano

Introduccion

Ante los retos que presenta la competencia global, no es arriesgado asegurar que en el mundo
entero en los ultimos afos. la educacion superior ha estado sometida a revision, y no es para menos; la
sociedad en todos los oOrdenes cada dia esta siendo transformadas. y el cambio es la caracteristica
permanente. Este reordenamiento del mundo y particularmente los avances de la tecnologia. de la
informacién y del conocimiento, arrastran a las instituciones a la transformaciéon de sus propias
estructuras. Y es que en esta era de fin de milenio, lo que el talento humano sea capaz de hacer y de
generar a partir del conocimiento y de la informacién sera el valor de las naciones. y la propiedad
intelectual de las organizaciones. Aqui, caben las universidades. Lo cierto es que " There is a learning
revolution underway. The uncertainty about the future stature of higher education centers around whether
these institutions are leaders of the learning revolution or bystanders” (Oblinger 97, p.2).

En México, * necesitamos dar el salto cualitativo hacia algo novedoso”, afirma Briseida Lavielle
(Lavielle 97, p.105). “El tipo de educador individual, del preceptor clasico, ha pasado a la historia o
queda solo como un resto arqueoldgico...”, afirma Luzuriaga (Luzuriaga 84, p.207).

Las instituciones educativas conscientes de esto, han definido para su transformacidon formas
distintas y variadas. Sin embargo, los cambios que la mayoria estd generando responden al impulso
generalizado, particularmente en las organizaciones productivas, por alcanzar la calidad total (del inglés
Total Quality Management o TQM). Aun cuando en su -origen se relaciona con las organizaciones
productivas, con la teoria de sistemas y la psicologia humanista aplicada al desarrollo y la capacitacion
del recurso humano; para la escuela la calidad ha significado un camino a través de la mejora continua.
Los programas de calidad total en educacidn son el resultado de este acercamiento. Una estrategia en esta
busqueda es el Redisefio.

Objetivo

El presente estudio tiene como propdsito invitar a la reflexion sobre algunos aspectos nodales que
estan en la mesa de la discusion en el mundo en los dltimos afios, en relacion con esta transformacion a
que se han visto sometidas las universidades en los ultimos afos. Pretende mostrar de manera objetiva
estas ideas, sin que medie postura alguna. por parte de la autora, en favor o en contra de estos
planteamientos. La intencion fundamental es contribuir a ampliar la visién institucional en relacién con el
redisefio y los factores involucrados en el mismo. con ¢l fin de tener mas elementos y actuar con
conocimiento de causa, sobre lo que en la institucién tenemos capacidad, y sobre lo que debemos hacer en
la construccién de un nuevo paradigma educativo; pero también de lo que debemos cuestionarnos, antes
de asumir una posicion acritica sobre el redisefio.

Metodologia

La investigacion se llevo a cabo revisando fuentes documentales, libros y revistas, relacionadas
con ¢l tema y publicados en los ultimos cinco afios. Sin embargo la intencion no fue necesariamente de
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agotar el tema en este trabajo. Mas bien la seleccion tiene que ver con las investigaciones que ha llevado a
cabo la autora en los ultimos afios en materia de educacion, asi como con su experiencia dentro del
ITESM como maestra de profesional. A lo anterior se agregan las reflexiones propias, en relacion con el
proceso de redisefio en el que la autora ha estado inmersa los ultimos dos semestres.

Antecedentes

Entrando en materia de este estudio, comenzaremos por precisar que el concepto de redisefio, la
transicion o el cambio que éste significa; asi como el trabajo hacia su implementacion, se consideran
subprocesos de lo que es la Reingenieria. Este término a su vez, junto con el concepto de calidad total,
tienen como base el mismo paradigma de principios. Calidad total es definir y mejorar lo que es esencial
en una organizacion; y la reingenieria es a través de la cual se construye lo esencial a partir de la
eliminacion de lo "no esencial” (Greene 95, p.485 y 491). Un concepto central que aporta la calidad total
es lo que se conoce como "gestion" (que equivale a "management"” en inglés) y que actualinente "...ocupa
un lugar especial como la mejor forma de dirigir las instituciones educativas™ (Ball 93, p.155).

La gestion tiene como propdsito el mejoramiento continuo, con el fin de satisfacer los
requerimientos y expectativas de los clientes de una organizacion. Su funcion primordial es la de ayudar a
ios empleados a desarrollar mejor sus tareas. " Es una tecnologia teorica y practica de racionalidad
orientada a la eficiencia, la viabilidad y el control. Supone una epistemologia claramente empirica y
racionalista; se presenta como mecanismo objetivo dedicado a la consecucion de una eficiencia mayor™
(Ball 93, p.159).

Veamos un ejemplo en términos del proceso ensefianza-aprendizaje. Rafael Rincén en su tesis de
maestria “ Modelo de Autodiagnostico para Instituciones de Educacion Superior”, refiriéndose a lo que €l
llama los Sistemas Sociales del ITESM, describe que "en el salon de clases, el estudiante, junto con el
profesor, son proveedores produciendo un producto (conocimiento) que un futuro cliente (empleador o
cscuela de posgrado, la sociedad) evaluard. Tanto el supervisor (instructor) como el trabajador
(estudiante) cooperan para conocer y satisfacer al cliente...”. (Rincon 94, p.15)

I.a reflexion.

La reingenieria del proceso ensefianza aprendizaje que es como se explica el redisefio ofrece
ventajas reales y potenciales en la formacion del estudiante, particularmente en un eje que parecié dejarse
de lado cuando la atencion de la educacion se centro en los contenidos y en la operacionalidad de los
mismos. Este nuevo enfoque tiene que ver con la preocupacion por la formacion de actitudes y valores,
que se ha generalizado en la escuela . Por principio, el redisefio se centra en el alumno, versus la
concepcidn tradicional centrada en el maestro. Por otro lado pretende convertirlo, de forma explicita y
planeada, en corresponsable de su propio aprendizaje. En el aula, al desaparecer y modificarse los
controles formales y escolarizados tradicionales, el estudiante, por ejemplo, debera hacerse responsables
de su tiempo y espacio. Otra cuestion nueva para la instituciéon dentro de este nuevo modelo de
ensefianza-aprendizaje es la autoevaluacion y el énfasis en el trabajo colaborativo. El camino hacia el
nuevo paradigma educativa para el 2005 tiene que ver en un parte importante con toda esta cultura.
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Para el protesor, el proceso de reflexion sobre las intenciones educativas, primer paso en el
redisefio, le ha permitido la autorreflexion y la practica del metaconocimiento acerca de su propia practica
educativa, convirtiéndose de cierta forma en investigador de este proceso que es tan personal a cada uno.
Junto con ello, la accién colaborativa de academia.

En cuanto al aprendizaje del alumno, ya no sera del protesor y/o del libro de donde aprendera.
Con el redisefio como se ha planteado, el alumno estara en posibilidad de buscar, seleccionar, analizar,
sintetizar informacién de una muy amplia gama de posibilidades a las que tendra acceso y con los cuales
tendrd la opcion de participar activa y creativamente en la solucion de problemas. Creemos que,
responsablemente, dc esta manera aprendera a aprender. “ The emerging model places the student at the
center. with more flexible access to people and information™ (Oblinger 97, p.14).

Sin embargo. cabe precisar en estas reflexiones, primero, que para la educacidén en general el
concepto de calidad que da origen al rediseiio. todavia sigue siendo un concepto elusivo; que ha sido
dificil para la escuela en general delimitar los procesos y productos de la conducta humana, para ser
medidos y estandarizados de forma similar a lo que sucede en la produccion industrial y de servicios. En
términos comerciales y de ganancia, los pardmetros siguen siendo validos. pero no en lo referente a las
acciones reales y potenciales de que es capaz el ser humano. Hasta antes de 1995 las publicaciones en
relacion con los resultados en materia de educacion practicamente no existian, y es hasta hace dos afios
que se empiezan a visualizar algunos de ellos, particularmente en colegios y universidades de los Estados
Unidos, donde la filosofia educativa dominante es de corte pragmatico, y asociada a una pedagogia de
corte industrial que particularmente desde la segunda mitad de este siglo, ha tenido una enorme
influencia en el mundo en todos los niveles de la educacién. Bajo estas premisas, se operan y se
organizan los conocimientos, con fines primordialmente de utilidad, de resultados concretos, en aras de
tormar al " homo economicus”. "El Pragmatismo no se ocupa de indagar la verdad de las doctrinas, sino
de determinar la utilidad de las mismas para la vida practica al ser aceptadas como verdaderas o como
falsas" (Gonzalez 92, p495).

Desde una perspectiva amplia, vemos que hacer operativo el redisefio en una plataforma
tecnologica es de cierta manera responder a esa revolucion tecnologica que Oblinger asegura esta en
camino. Sin embargo. me parece que vale la pena ver la realidad de esta situacion, como en su obra "The
Learning Revolution" la presenta esta autora, en relacion con los colegios y universidades en los Estados
Unidos, pais de primer mundo que ha sido pioncro y lider en tecnologia educativa, sobre todo por el
acceso que la sociedad en general tiene a estos recursos.

En las universidades, dice, un plan formal para integrar la tecnologia en el curriculum existe en
solo una cuarta parte de las instituciones de educacién superior. El porcentaje de clases usando los
recursos de la informacion tecnoldgica es menos del 25% a iivel nacional. Y solamente en el 10% de las
clases se utiliza el Internet o el World Wide Web. Lz utilizacién de estos recursos es baja y también la
disponibilidad de tecnologia lo es. Registra que por cada computadora en una instituciéon hay 22
estudiantes adscritos, asi como que el 20% de los colegios y universidades recomiendan a los estudiantes
comprar una computadora. Sélo cerca del 30% de los estudiantes de educacidon superior tienen su propia
computadora (Oblinger 97, p.9) (La traduccién es mia).

131



Partiendo de los datos anteriores cabrian algunas preguntas obligadas de reflexion: ;Qu¢ tanto ias
cuestiones que atafien a la educacion superior en los Estados Unidos puede ser modelo para la sociedad
nuestra en términos de cultura?. ;Qué tanto éstas cuestiones son aplicables a la situacion que vivimos en
México, en términos econdmicos y sociales, sobre todo en el corto plazo?. ;Qué tanto los datos en
relacion con los Estados Unidos, en términos de recursos tecnologicos, son remontables para nuestras
capacidades y limitaciones, en términos de la sociedad con las que estamos comprometidos como
institucion?. Porque, segun Luhman, “cualquier aprehension tedrica que no esté enmarcada en un marco
de referencia societal tiene el defecto de una hipersimplificacion del fenémeno™ (Luhman 93,p.9).

El papel del profesor en el redisefio es otro de los puntos en nuestra reflexion. En la revision que
los nuevos tiempos demandan de la ensefianza superior, no cabe duda que "el educador deja de ser
transmisor y se convierte en fomentador de analisis. inductor de cambios, activador de busqueda,
motivador y facilitador de experiencias, suscitador de discusion y critica, generador de hipotesis,
planteador de problemas y alternativas...frente a un grupo que piensa, crea, transforma, organiza y
estructura conocimientos..." (Suarez 96,p.54). Sin embargo, existe también la vision critica que asegura
que el profesor se convierte en un empleado tal vez eficiente, de la organizacién; pero con el riesge de
convertirse en el operario del arte y la tecnolog,la y sujeto de escasa reflexion intelectual. Un modelo de
redisefio bajo estos términos, dice Imbemon *...enfatiza el valor del conocimiento para resolver
problemas mas que descubrirlos y plantearlos es una version eficientista de la ensefianza y de la
formacion de profesores™ (Imberndn 94, p.27). A este profesor , Abellan lo llama “el intelectual experto”,
inds cerca de lo técnico que del desarrollo intelectual propio y. por consiguiente, del de sus alumnos.

Es importante revisar también qué tanto el redisefio promueve la creacion de nuevos
conocimientos por parte de profesores y de alumnos, mas que solamente formar para operar los que otros
han sido capaces de inventar. Cuidemos de no reforzar la dependencia que de manera ancestral ha vivido
México en relacion con estas cuestiones. Lo mas grave quizéds seria que desperdiciemos el potencial
intelectual y creativo de profesores y alumnos, pero también que nos quedemos cortos en la formacién del
nuevo hombre que demanda la sociedad de nuestros dias; hombres capaces de *...crear, de hacer cosas
nuevas, no conformandose con repetir lo que éstos hicieron: hombres creadores, imaginativos y
descubridores, con mentes capaces de criticar, verificar y no aceptar las cosas tal y como se les

presentan” (Carnoy 90.p.218).

Otra cuestion importante a considerar sobre el redisefio educativo es que redisefiar significa algo
mas que poner a operar un programa en una plataforma tecnolégica. "Los procesos y las técnicas, en
efecto. no son eficaces en si mismas, ni constituyen formulas magicas. Su eficiencia depende en buena
medida de las personas que las aplican” (Suarez 96. p.54) \

Para que el redisefio permanezca como estrategia institucional buscando consolidar un nuevo
modelo educativo, debe acompaiiarse de un tiempo para la reflexion sobre el por qué y el para qué del
redisefio en cuanto a sus fines ultimos. El lanzar al estudiante al mundo del ciberespacio de forma
sistematica, es algo que simplemente debe ponerse en el canal de la reflexion. Heinz Dieterich un severo
critico de estas cuestiones advierte sobre ello cuando Ilama al ciberespacio “un suefio de control
ideolégico”; y lo explica como un mundo producto de un puiiado de empresas transnacionales cu;z
mercantilizacion esté lejos de cualquier control. En este sentido creo también pertinente hacer conciencia
de lo inerme que pueden hallarse nuestros estudiantes ante la embestida de estos intereses, detras de los
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cuales " ...su identidad es una direccion electronica y sus relaciones sociales son constituidas y medidas
por la electronica™ (Chomsky/Dieterich 96. p.152).

Tomar el riesgo. pues, de un cambio por ¢l cambio mismo, sin que medie la retlexion y la
experiencia documentada, s¢ ve como algo muy riesgoso. Ademas del dispendio evidente de recursos. el
riesgo de “perder” generaciones de talentos es todavia mas riesgoso. v opuesto también a nuestros ideales
institucionales. Resistirse a ciertos cambios, dice Michael Fullan, puede indicar mayor progreso que el
hecho de adoptar estos cambios. ~In theory. the purpose of educational change presumably is to help
schools accomplish their goals more ettectively by replacing some structures, programs and/or practices
with better ones. Change for the sake of change will not help™ (Fullan 91. p. 15). Es importante cuidar
también que. como dice Olvera, " ...cuando ¢l otro es cliente, o un sujeto que debemos desarrollar, el otro
deja de ser el otro y se vuelve proyeccidn nuestra™ (Olvera 96. p.241).

En cuanto a la gestion educativa. cabe la reflexion por la tarea que ésta tiene de velar por la
mejora continua en la administracion de los recursos. talentos y necesidades de la comunidad que la
constituye. También ha de evitar que la administracion o la gestion se convierta en la formacidn
permanente de un conjunto de transformaciones técnicas carentes de una reflexion, sino que debe partir
de reconocer la necesidad de una reflexién intelectual sobre lo que hacemos. "No es posible constituir una
accioén pedagdgica al margen de una teoria que guia el conocimiento y praxis de la misma", asegura
Colom (Colom 94, p.132).

Conclusion.

A manera de conclusion de estas reflexiones que no se agotan en este papel, plantearia la
obligacion que tenemos los maestros y la institucion de aprovechar la riqueza de nuestras potencialidades
individuales e institucionales, pero también de ser cautos y cuidadosos para evitar que en el afan de
cambios apresurados, vayamos a perfeccionar aquello que queremos abandonar en la practica docente.
Valerse de una plataforma tecnoldgica, no cabe duda. es una decision de vanguardia en la educacion
superior en México. Sin embargo. no es garantia de una mejor manera de hacer las cosas. si no media
entre las posibilidades y la practica una reflexion y un analisis critico sobre la realidad.

Para que se sienten en bases firmes los primeros pasos de un nucvo paradigma educativo, uno que
no se adopte por novedad o por imagen; o por la busqueda simple de una eficiencia mayor. cuidemos de
no atropellar la reflexion sobre el fin ultimo de nuestras acciones y decisiones. Fernando Savater afirma
que "la verdadera educacion no sélo consiste en enseifiar a pensar sino también en aprender a pensar sobre
lo que se piensa”. Con la técnica, dice Octavi Fullati, "...la tecnocracia ha adquirido fuerza escatoldgica
va que puede acabar con todo, hasta con nuestra capacidad de hablar del Ser y del Sentido colocando toda
realidad bajo el signo de la manipulaciéon y de la eficacia. y dejandonos sin Teoria -theoria entre los
griegos fue inspeccion del ser de las cosas-. sin teoria que pueda orientarnos. Nuestra civilizacion
occidental separa peligrosamente la cultura. esfera de lo simbdlico. y la técnica, ambito de lo operativo".
(Fullati, 1994, p.29).
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HERRAMIENTA PARA LA GENERACION DE CURSOS POR WEB

M.C. Pablo Ramirez
Participantes: Ing. Antero Cepeda. Ing. Emilia Leboreiro

Introduccion

El surgimiento del WWW ha revolucionado la forma en que llevamos a cabo muchas de nuestras
actividades cotidianas, desde leer un ejemplar de periddico hasta tomar un curso en linea. Esto gracias a
dos de las principales caracteristicas de este medio:

a) Facilidad de acceso a todo tipo de informacion.
b) Apertura de la comunicacion entre personas distantes geograficamente.

El ITESM es una institucion de vanguardia en México que busca proveer a sus estudiantes de una
plataforma tecnoldgica de punta. Para esto requiere de tecnologia innovadora que apoye el desarrollo
educativo. La creacién de una herramienta que ayude al profesor a generar un ambiente educativo en el
WWW., accesible desde cualquier browser es una alternativa tecnologica que serviria de apoyo a la
docencia.

Objetivo

El objetivo de este proyecto es implantar una herramienta basada en la tecnologia de Web que le
permita generar al profesor un ambiente computacional educativo sin la necesidad de programacion y
basado en las guias de Disefio y toma de decisiones sobre la practica docente.

Importancia

Este proyecto nace a raiz de la creacién de un curso para redaccion remedial. El cual fue un
proyecto desarrollado con el apoyo del Fondo Multimedia del Campus Monterrey. En éste se utilizo el
lenguaje de programacion PCD3 para generar un curso de redaccion remedtial por computadora con la
guia de un profesor de la materia. El lenguaje PCD3 fue diseniado para el desarrollo del sistema educativo
PLATO de The Roach Organization Inc.. por lo que el desarrollo de nuevos sistemas educativos pueden
solo ser desarrollados por personas capacitadas cn la herramienta y que generalmente no son especialistas
en el area de educacion. Ademas se requiere de la herramienta para la programaciéon de PCD3 y que se
cuente con los permisos para la publicacién del producto. Debido a que la herramienta de desarrollo PCD3
es una de las pioneras en su ramo, no ofrece todas las capacidades que se buscan aplicar en el desarrollo

“de sistemas mas actuales como las de navegacion e integracion con medios de distintos lugares.

En funcion de lo anterior se vio la necesidad de desarrollar un software que permita generar apoyos
tecnolodgicos al proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo. muchos de los profesores del sistema no
estan muy familiarizados con el drea de computacién y su desarrollo les puede llegar a consumir mucho
tiempo que puede ser mejor utilizado en la creacion y estructuracion de sus cursos. En el ITESM no
existia muchos sistemas para la creacion de cursos interactivos por computadora. Debido a esto naci6 la
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necesidad no solo de desarrollar un curso por computaddra sino una herramienta que facilite la creacion de
cursos y ambientes educativos.

Metodologia

» Seleccion de una estructura base: Se considero principalmente el curso de Disefio y toma de decisiones
sobre la practica docente dentro del Programa de Desarrollo de Habilidades Docentes, de tal forma que
este software se adapte a las politicas que el tecnologico exige a sus profesores. En base a esto se definio
la siguiente estructura necesaria para el desarrollo de un ambiente educativo:

Objetivos
Plan Analitico

Calendario de Actividades

Politicas v Forma de Evaluacion
Material

Ejercicios

Tareas, provectos y practicas
Exdmenes

Calificaciones

Datos del Maestro
Directorio de Alumnos

Lista de Discusion

Discusion en linca

Dudas y Sugerencius

Avisos

* Seleccion e implantacion de algunos de los médulos: Debido a las limitantes en tiempo y recursos se
seleccionaron solo algunos de los modulos arriba mencionados y para cada uno de ellos se realizo lo
siguiente:

a) Disefio de la interfaz asi como del formato de las paginas.
b) Programacion de las paginas en HTML y los correspondientes CGls o JavaScripts
¢) Pruebas y correcciones

Resultados obtenidos

* Prototipo en PCD3 para el curso Redaccion Remedial.

» Generacidn de la estructura a utilizar en el desarrollo de cursos interactivos y que se adapta al Programa
de Desarrollo de Habilidades Docentes del ITESM.

» Adquisicién y documentacion de experiencia en la creacién de material interactivo por Web.

* Generacion de una herramienta con diversos modulos que pueda ser accesada por los profesores del
Sistema ITESM y que facilite el desarrollo de material interactivo por Web.

» Generacion de una base solida para el desarrollo de futuras herramientas educativas por Web.



Conclusiones

Es de gran importancia el uso de la tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje ya que ésta
puede ayudar al desarrollo de diversas habilidades en los estudiantes como lo son: el autoaprendizaje. el
trabajo colaborativo y el seguimiento de proyectos. Es importante desarrollar apoyos tecnologicos a los
cursos impartidos, sin embargo dada la experiencia con el curso de redaccion remedial consideramos de
mayor importancia el desarrollo de una herramienta para la creacién de cursos por Web. El avance que se
tiene hasta ahora de esta herramienta es solo ¢l comienzo va que su futuro desarrollo podria impactar en el
disefio de muchos de los cursos impartidos en el ITESM asi como en otras universidades.

Esta herramienta constituye un reto que ha sido superado tan solo en algunos de los moédulos y que
puede ya ser utilizada parcialmente por los profesores. Este desarrollo automatico de cursos interactivos
permite la estructuracion coordinada de material interactivo de soporte a sus clases, que a su vez acelera el
proceso de creacion de material interactivo. De esta forma la tecnologia se convierte en un fuerte apoyo al
profesor liberandolo de la labor de desarrollo técnico y guiandolo hacia el desarrollo creativo.

Los estudiantes recibiran los mayores beneficios ya que se veran involucrados en el uso de la
tecnologia y los grandes bancos de informacion que ésta le ofrece. Ademas. el alumno deja de ser un
receptor pasivo y se convierte en un investigador que busca y obtiene el material de clases.

Existen actualmente diversos esfuerzos orientados al desarrollo de tecnologias que apoyen el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Actualmente el ITESM esta utilizando el Learning Space de Lotus
Notes como alternativa principal para el desarrollo de cursos por Web. Sin embargo este software es
genérico, por lo que no se tiene acceso al redisefio de éste, de tal forma que un sistema propio podria
surgir como una tecnologia alterna.

El desarrollo de este proyecto marca una pauta muy importante para el ITESM ya que genera
ambientes educativos tecnolégicos de acuerdo al Programa de Habilidades Docentes.. Sin embargo, aln
queda mucho por hacer y para esto es necesario mas investigacion. desarrollo de proyectos internos
relacionados ademas de la integracion de un buen equipo de trabajo. Asi de esta forma lograr crear una
herramienta propia que supere los alcances que ahora tenemos con Learning Space.
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DESARROLLO DE UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA COMO APOYO AL
DISENO Y DESARROLLO DE UN CURSO EN EL CONTEXTO DE LA MISION
ITESM 2005

Ing. Javier Alberto Giese Ruiz, M.C.
Departamento de Computacion Baésica
Division de Computacion, Informacion y Comunicaciones
Campus Monterrey

INTRODUCCION

En el nuevo esquema de ensefianza-aprendizaje la herramienta tecnoldgica se presenta como un
excelente apoyo para cubrir algunas caracteristicas del perfil del alumno expuestas en la Misiéon 2005 del
ITESM. Tomando como base que la plataforma tecnoldgica es unicamente un apoyo y no debe suplir la
interaccidn con el profesor, una correcta seleccidon de la herramienta computacional es muy importante.

Las caracteristicas a considerar para dar una evaluacién sobre una plataforma tecnoldgica deben
contemplar. tanto al usuario de la plataforma, como al administrador de la misma. Los usuarios seran
principalmente alumnos. sin dejar atras a los profesores de los cursos que se apoyaran en la herramienta
computacional. El administrador sera quien le dé soporte y actualizacion a la plataforma.

Ademads del criterio de facilidad de uso, es muy importante considerar el cumplimiento de las
intenciones y objetivos de los cursos académicos a la luz de la mision del 2005 y las especificaciones del
redisefio de un curso académico. La conjuncidn e interrelacion de todos estos elementos podran indicar la
conveniencia de una plataforma tecnolégica sobre otra.

ANTECEDENTES

Un curso tradicional podia llegar a contar con pocos apoyos académicos, de los cuales sélo de
algunos de ellos tenian acceso los alumnos como material adicional. Poco a poco se fueron integrando en
los cursos académicos herramientas como paquetes de presentaciones que facilitaron la exposicion del
material al profesor y permitieron organizar mejor el material disponible para los alumnos. Sin embargo,
ha hecho falta una plataforma computacional confiable que reuna aspectos desde material grafico y de
texto hasta herramientas de aprendizaje colaborativo como grupos de discusion. Esta necesidad parecid
resolverse con Learning Space, pero debido a problemas técnicos no pudo utilizarse en todos los cursos
redisefiados.

OBJETIVOS

Desarrollar una plataforma tecnoldgica de apoyo a cursos académicos del ITESM, siguiendo las
caracteristicas de un curso rediseiiado. Esta platatorma debe ser muy facil de usar debido a que estara
orientada a alumnos de todas las carreras del Sistema Tecnologico de Monterrey.
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IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

Este proyecto cobré importancia en el momento en que Learning Space empezo a tener problemas
técnicos y algunos cursos redisefiados dejaron de contar con él como herramienta tecnoldgica de apoyo.

Siguiendo un esquema similar al de la plataforma tecnologica sugerida para los cursos redisefiados,
este proyecto: _

e Propicia un ambiente de autoaprendizaje al tenmer practicamente; todo el material del curso a su
disposicion. Ademas. cuenta con secciones de autoevaluacion, modularidad del material para que el
alumno repita o adelante modulos conforme vea necesario y ofrece una integracion con el mayor
banco de informacion de la actualidad: Internet.

e Promueve el uso de herramientas tecnologicas para su desempefio académico.

o Es por si mismo muy confiable (mientras la red computacional esté activa).

METODOLOGIA

La metodologia utilizada para realizar este proyecto se puede resumir en los siguientes grandes pasos:

1. Analizar aspectos de un curso redisefiado que pueden ser apoyados por una plataforma tecnologica.

2. Analizar paginas de web existentes para otra materia del departamento para su modificacion,
mejoramiento y adecuacidn en torno al nuevo esquema de ensefianza-aprendizaje.

3. Dar de alta informacion que se obtuvo como resultado del redisefio del curso.

4. Recopilar y elaborar material de apoyo y autoevaluaciones y darlo de alta en la plataforma

tecnologica.

Probar la plataforma tecnologica.

Realizar ultimos cambios antes de "liberar" la plataforma tecnoldgica para uso de los alumnos.

7. Utilizacion de la plataforma por los alumnos y, segun retroalimentacién de los mismos. hacer las
modificaciones pertinentes.

o w

RESULTADOS OBTENIDOS

El producto final de este proyecto fue una plataforma tecnoldgica basada en Web
(http://www.mty.itesm.mx/dcic/deptos/cb/cb-801/). Esta plataforma cuenta con las siguientes areas:

¢ Fundamentos del curso: Descripcion de las intenciones educativas, del perfil del egresado, de la
ubicacion de la materia dentro del plan de estudios y de las habilidades, actitudes y valores a
desarrollar o reforzar en el curso.

e Modulos y temas: Descripcion de los temas del curso, clasificados por modulos de aprendizaje. Cada
tema expone sus objetivos de aprendizaje cognitivos, de habilidades, actitudes y valores, asi como el
material disponible por tema y las actividades de aprendizaje que emplearan dicho material para cubrir
los objetivos propuestos.

e Evaluacion del Curso: Muestra la ponderacion del curso en términos de los elementos que componen
las notas parciales y la nota final.

e Material de apoyo, clasificado por tipo y organizado por tema y modulo:
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Filminas: Comprende conjuntos de filminas presentadas secuencialmente (slide-show).
laboratorios: Material disciiado con ¢l objetivo explicar un tema o subtema guiando al alumno
a través de uno o mas ejemplos.

Practicas: Proyectos de investigacion disefiados para la evaluacion de objetivos cognitivos. de
habilidades y de valores.

Autoevaluaciones: Area en donde los alumnos pueden aplicarse examenes de verificacion de
aprendizaje de objetivos cognitivos y de habilidades. por médulo o tema.

Aplicaciones: Seccion de distribucion de software freeware o shareware til para el curso.
Lecturas y tareas: Conjunto de asignaciones por escrito y lecturas en libro de texto. libros de
consulta y en paginas del WWW,

Reserva: Conexion a la pagina de web del area de reserva del Centro de Informacién
Biblioteca. Campus Monterrey.

Bibliografia: Especificacion del libro de texto y del material de consulta para el curso.

e Grupo de discusion: Area electronica de aprendizaje colaborativo, en donde los alumnos aportan
dudas. soluciones. comentarios, etc. sobre la materia y temas relacionados.

e Profesorcs y alumnos: Area de presentacion de informacion sobre profesores y alumnos de la materia.

e Avisos: Tablero clectronico de avisos de los profesores de la materia.

A continuacion se muestran pantallas de algunas areas de la plataforma, utilizadas en diversos cursos
que actualmente imparto o administro empleando este software.

Ejemplo de los fundamentos del curso de Introduccion a la Computacion.

- Introduccion a e
fa Computacion @ ITESM
3y % A « 1

Fundamentos del curso

- fundamentos del

.M-madmos y tema AI i S i (5 ’ 1

-~ evaluacion del

- calendarizacion

e Sistertng Iistitute
Feenedogieo y oo | studion
st reRes de Monterrey

sireakiicn

ecrdidod

material de apoy:

i e Intenciones sducativas e Valoreg
© profesores y al e Ubicacion dentro del plan de estudios e Autltu:ﬁ 85

- "grupo de discuston

© avisos

« Perfil del egresado « Hahilidades
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Fjemplo del area de evaluacion de un curso.

- correo

Aplicaciones

Evaluacion del Curso

Nota Parcial
1%

B Examen
Responzabilidad
(Asistencia y entrega de actividades)
M pricticas
[ Participacidn en clase y exdmenes rapidos

60%

20%

Nota Final

B £xsmen Final
Notas Parciales

B Participacién en equipo

Calendarizacion

¥+ Acttmdades del Primer Parcial
12937 Primer examen Parcial

¥+ Actividades del Segundo Parcial
10710797 Segundo examen Parcial

¥+ Actiwdades del Tercer Parcial
10/11/97 Tercer examen Parcial
24411797 Practica Mo, 12

El area de calendarizacion
muestra el conjunta de
actividades de aprendizaje
zeleccionadas para cubrir los
shjetivos cognitivos, de
hiahilidades, de actitudes y de
valores del curso.

Q2012497 Examen Final 8:00 am

'@3’(&5 M

Material de apoyo

ER o

Filminas Laboratonios Tareas Autoevaluacion
‘ R f'lf ‘
Lecturas Reserva Bibliografia
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Ejemplo de la seccion de filminas del drea de material de apoyo de Compiladores 1.

(22N

Instituto Tecnoldgico v de Estudios Supenores de Monterrey
Campus Monterrey
Departamento de Computacién Basica
Examen de Autoevaluacién para el Segundo Parcial

Nombre: l Grupo: ‘ M ] Matricula: l

1. Stun editor genera archives de texto, un compiador genera;

a) Archuvos de graficas.
b) Archivos de nimeros.
¢) Archivos ejecutables.
d) Archivos binanos.

C &) Ninguna de las antenores.

TN

Ejemplo del uso del drea de autoevaluacion en la materia de Introduccién a la Computacién.

Ejemplo de interaccién entre alumnos en el grupo de discusién de Lenguaje Ensamblador.

J) [ itesm.mty.ago-dic.lenguaje-ensa_'_l 4 Total massages; 80 Unfsad

| Subject { 8] Sender | Date 7| P
=y giupo 12L: Mi granito de arena. - HOMERO TREVINO LOPEZ Sab 20:51 »
3 Grupo 2: Pablo al767101 @academ01. mty.itesm mx Sab 16:24 >

| ) Re: Grupo 2. Opinidn sobre la materia »_Pablo De La Garza Vie 17:07 >
+y  Re: Gupo 1:Acerca del aprendizaje de Ensamblador. Eric A Durén Lara Vie 14:12 >
3 Grupo 1: Opinidn acerca del Curso. - EncA Duwén Lara Vie 850 >
"y gpol:opinion de la matena Leandro Castillo Valenzuela Jue 2312
"2y Grupo 1:Acerca del aprendizaje de Ensamblador. Micro Kool Jue 22:57

w Hide: Giupo 2. Opirién sobre la materia

Subject: Re: Grupo 2. Opinion sobre la materia
Date: Fn, 21 Nov 1997 17:07:40 -0600
From: Pablo De La Garza <al586145@academ0] . mty atesm o>
Organization: ITESM Campus Monterrey . DINF-DTCI
Newsgroups: tesm mty ago-dic. lenguaje-ensarnblador
References: |

Javier Ochoa wrote:
>

Todos o al menos la mayoria, llegd a la clase de Ensamblador sin
saber absolutamente nrnada, excepto los gque la llevan por segqunda vez,
écno?. Bueno, como llegamos sin saber nada ahora veanse 3 si masmos y
aadmirense de lo que han aprendido bien o mal pero al final ya hay algo
gque Adice esto existe. En este semestre que termaina hemos completado una
materia mds de nuestro plan y depende mucho de nuestro futuro si lo
aplicamos 0 no, Y crec gue andastaintamente s2 somos ISC's o ISE's todos

A%

VY

¥ ov ¥
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El impacto sobre los alumnos todavia no puede concluirse debido a que atn no termina el
semestre y todavia hacen falta resultados por obtener, sobre todo los de tipo comparativo contra aquellos
grupos no redisefiados que no emplean esta herramienta. Sin embargo, este esquema se ha portado con
¢éxito a otras clases, tales como Fundamentos de aplicaciones en WWW (http://www/dcic/deptos/cb/cb-
054), Compiladores 1 (http://www/dcic/deptos/cb/cb-027) y Lenguaje Ensamblador plan 95
(http://www/dcic/deptos/cb/cb-852/). Otras materias del departamento estan en el proceso de adaptacion
de su material a esta plataforma.

Los alumnos encuentran su uso sumamente facil, ain aquellos quienes aprenden por primera vez a
utilizar la computadora y posteriormente. Internet. Su ambiente es principalmente grafico y debido a que
se ejecuta sobre Web, plataforma sumamente probada y estable, la comparacion contra Learning Space
por parte de los alumnos no se hizo esperar. En general opinan que esta plataforma ofrece mucho mas
estabilidad que Learning Space y muy facil de entender. Los resultados oficiales sobre el empleo y
desempefio de esta plataforma sc tendran a finales de este semestre.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados y a la discusion de los mismos, anteriormente presentados. puedo decir
que esta plataforma estd cumpliendo su objetivo como una herramienta de apoyo a un curso académico
redisefiado. Es muy estable. es facil de usar por el usuario. y es sumamente portable a otros cursos, como
va se ha logrado con cuatro materias hasta el momento. So6lo se necesitan algunos conocimientos de html
y lenar la "plantilla" basica del curso. Se necesita de un servidor en donde instalar el curso y en el caso
especifico de las materias a las que se ha adaptado esta plataforma tecnologica. se emplea un servidor de
este campus, administrado por persbnal del departamento de Innovacion Tecnologica.
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MODELO DE VINCULACION UNIVERSIDAD-INDUSTRIA
A TRAVES DE LOS PROGRAMAS DE POSGRADO

Carlos Scheel
Division de Computacion, Informacion y Comunicaciones
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, Campus Mty.
cscheel(@campus.mty.itesm.mx

Estamos conscientes que ¢l crecimiento del pais, sus regiones, sus empresas y su gente, depende grandemente
de su desarrollo tecnoldgico: lo que nos enfrenta hoy ante nuevos retos por lo que es prioritario encontrar formas para
vincular de manera efectiva, la universidad con la industria a través de programas, proyectos, servicios y productos, que
refuercen el posicionamiento de las empresas a niveles mundiales.

En el ITESM y especificamente en la nueva division de Computacion, Informaciéon y Comunicaciones
creemos que los tres grandes impulsores de las economias de los paises en vias de desarrollo estaran basados en la
Manufactura dptima, oportuna y eficiente de productos. la Administracion sistémica de recursos escasos. pero sobre
todo, estamos seguros de que la Innovacion, uso. transferencia y comercializacién de las Tecnologias jugaran un papel
primordial en el desarrollo de nuestro pais. tal como lo ha estado haciendo en otros ambientes con similares estructuras
y condiciones de los factores apropiados para competir. Dentro de la plataforma tecnolégica que se menciona,
consideramos que las Tecnologias Digitales (considerando la electronica. computacion, automatizacion,
telecomunicaciones y cibernética organizacional) son las que causardn un mayor impacto en todos los aspectos de la
economia y sobre todo de los paises en vias de desarrollo.

Los Programas de Posgrado en Computacion, Informacién y Comunicaciones del ITESM esta redefiniendo
los convencionales paradigmas para responder a los requerimientos empresariales y sectoriales del pais,
contribuyendo a su desarrollo en una relacion que vincule en forma efectiva a la industria con el estudiante de
posgrado a través de su trabajo de investigacion, innovacion y de desarrollo tecnoldgico.

L.a realidad actual del pais demanda la creacion de productos académicos que respondan a las necesidades
del campo empresarial en convergencia con el desarrollo de las tecnologias emergentes y sobre todo de las del
conocimiento. De ahi que sea prioritario monitorear e identificar continuamente las habilidades y conocimientos de
mayor demanda con amplias posibilidades de proyeccion hacia el futuro, con el fin de construir planes alineados a
esta realidad, que permitan la formacion de profesionales altamente competitivos en el campo de su especialidad.

Proceso de disefio de nuevos ambientes de vinculacién

A continuacion se describe como esta procediendo en el disefio de nuevos ambientes de aprendizaje y vinculacion
con la industria a nivel posgrado.

Identificar cémo estan vinculando en forma efectiva otros paises sus centros educativos con ¢l desarrollo de sus economias.
Identificar cudles son los factores que hacen este vinculo exitoso y como se mide su efectividad.
Identificar nuestras areas de competencia basica ("core competences") alineadas con los factores de vinculacion exitosos.

Hacer alinear nuestras "core competences” con las dreas que en el futuro tendran una mayor demanda e impacto para las
empresas.
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Dado que el mercado de los Programas de Posgrado se enfoca a Centros de Investigacion, de desarrollo Tecnologico. arcas de
innovacion de procesos y productos y nuevos servicios para grandes y medianas empresas, se adopto el concepto de Project
Based Learning Enviroment (PBLE) para tener un programa de alta efectividad sobre la competitividad de estas empresas y se
crea un vinculo de alto rendimiento industria-estudiante-profesor.

Siguiendo este proceso, se crearan especialidades que estaran ligadas intimamente a las maestrias dado que
se ofrecera la posibilidad de continuar con una preparacion mas profunda, orientada al disefio, la investigacion y el
desarrollo tecnologico, que conduciran a la realizacion de un proyecto de innovacién tecnolégica que estara
apoyando al area de trabajo del participante en forma directa. pero en el que se desarrollara un producto, proceso,
practica o servicio innovador, de alto valor agregado tanto para el estudiante como para la empresa o institucion,
con un gran impacto en el desarrollo del pais.

Mediante este concepto se promoverda enfdticamente la innovacion tecnologica, y el concepto de
capacitacion basada en casos altamente competitivos de usos de tecnologias de punta de alcance mundial.
El disefio que se esta elaborando para estos programas tiene una estructura muy flexible, la cual consta de la
formacion en la especializacion, la formacion en innovacion tecnolégica y la aplicacién de la innovacion al
desarrollo de nuevos productos, procesos y servicios.

Como ejemplo, bajo este esquema se formaran:

s ClO's (Chief Information Officers). para las areas de Tecnologias de Informacion

e CTO's (Chief Technology Ofticers), para las Tecnologias en Automatizacion, Telecomunicaciones y Computacion
o  Consultores en las dreas de especialidad

e  Profesores investigadores en las areas de especialidad

En este tipo de esquemas, se enfatiza el desarrollo de habilidades diferenciales que incluyen el ejercicio de la
creatividad, habilidades para liderear el cambio, el enfoque sistémico, la cultura de ia competitividad, habilidades de
intervencion, habilidades de administracion de la innovacién tecnolégica y un compromiso muy importante con el
desarrollo sostenible.

De esta forma, los programas de Posgrado en Tecnologias de Computacion, Informacion y Comunicaciones
ofrecen un producto integral que conjuga el desarrollo de capacidades de alta demanda en el campo laboral con el
fomento de habilidades diferenciales para crear profesionistas de un alto performance organizacional, de gran
impacto y valor agregado para el desarrollo del pais.
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CASOS PROBLEMA PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION

Maria Esther Audelo

Division de Computacion. Informacién y Comunicaciones
Campus Monterrey
CETEC 70. piso TN

I. INTRODUCCION

Utilizar casos practicos en el proceso ensefianza-aprendizaje es similar a trabajar con problemas
reales como los que enfrentaran los alumnos una vez que salen al mercado productivo.

Viendo tal necesidad, se desarrollaron casos problema con la meta de proponer el reto de aprender
a razonar con datos disponibles, encontrar una posible solucion al problema y desarrollar el proyecto de
sistema de informacion.

(Qué es un caso problema? Un caso problema es la descripcion de una situacion real aun sin
resolver. Es la expresion de una serie de percepciones que tiene de la realidad el observador. A diferencia
de los casos de estudio tradicionales. los casos problema no presentan al lector la forma en que la empresa
en cuestion resolvié el conflicto. sino que presenta un problema real que requiere atenciéon y proporciona
la informacién necesaria para sensibilizar al alumno sobre la realidad, describiendo la informacion mas
relevante del area bajo estudio.

II. ANTECEDENTES

La idea de utilizar casos para los proyectos de sistemas de informacion de fos alumnos, surgié de la
necesidad de contar con técnicas didacticas y material didactico mas adecuados a las necesidades del
entorno y contextualizados en el entorno de empresas de manufactura mexicanas; el objetivo de dicho
material es propiciar el desarrollo en los alumnos de las habilidades mencionadas en la Mision 2005 del
Sistema ITESM, apoyando la reingenieria del proceso enseilanza-aprendizaje y haciendo énfasis en la
metodologia del PBL(Problem-Based Learning) . Se pretenderia, a la vez. satisfacer la peticion de los
alumnos de mayor aplicacion de los conceptos contenidos en los programas analiticos de sus materias, y
la necesidad del mercado industrial de egresados con habilidades desarrolladas en el area de tecnologia de
informacion y el disefio de sistemas de informacion (SI).

El concepto de casos problema nace al finalizar el proyecto "Desarrollo de casos de estudio para
proyectos de sistemas de informacién". A continuacion se mencionaran el objetivo y la metodologia de
dicho proyecto.

I1I. OBJETIVO INICIAL

Generar el material didactico requerido por el método del caso como técnica didactica en cursos de
analisis y disefio de sistemas de informacién, buscando la aplicacion posterior de la metodologia del PBL.
Los productos derivados de este objetivo son:
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e Cuatro casos sobre situaciones problematicas en empresas manufactureras regiomontanas.
e Las guias del profesor para cada uno de los casos.
e Videos de apoyo para cada uno de los casos.

IV. METODOLOGIA

Para la escritura de los casos, se utilizaron las recomendaciones basicas de Michel Leenders (The
University of Western Ontario). A continuacion se presenta una breve descripcion de las etapas generales:

1. El origen del caso. El proceso a través del cual se detecta la necesidad del caso.

2. Guias/ideas. La busqueda de una idea especifica y de una organizacion o empresa que pueda
ser fuente para el caso.

3. Contacto inicial. El intento de descubrir si la idea inicial funciona y qué informacion existe, y
st la organizacion esta dispuesta a proporcionar los datos.

4. Recoleccion de datos. El proceso de colectar toda la informacion relevante para el caso.

5. Proceso de escritura. L.a organizacion y presentacion de los datos de tal manera que otros
puedan entender cual es la situacion actual de la organizacion.

6. La liberacion. La obtencion del permiso de la persona apropiada en la organizacion
colaboradora, para usar el caso con propositos educativos.

El resto de la metodologia utilizada se fue generando durante el transcurso del proyecto y se
encuentra actualmente en el proceso de redaccion como una continuacion de este proyecto.

Para la generacion de las "Guias del profesor" se utilizaron como punto de partida tanto las
recomendaciones basicas de Michel Leenders (quien sugiere incluir los puntos siguientes: informacion
basica o general. trabajos o tareas sugeridas para los estudiantes, lecturas y referencias bibliograficas
sugeridas, preguntas sugeridas para la discusion, audiencia potencial del caso, andlisis del caso. plan
propuesto para la clase, plan propuesto para el pizarrén), como las de Enrique Ogliastri del ICESI de Cali.
Colombia (quien sugiere incluir los puntos siguientes: objetivos pedagdgicos de la sesion, preguntas para
la sesion, resumen del caso, lista de temas que cubre, informacioén adicional).

V. RESULTADOS OBTENIDOS

Se tienen hasta el momento cuatro casos escritos, liberados y listos para su uso en los salones de
clase, sobre empresas manufactureras regiomontanas. Los titulos de los casos son:

o PMI-SA, el reto de una nueva empresa.

o FADSA, un esfuerzo por actualizar los planos de control.

e Cerveceria Cuauhtémoc, la incompatibilidad de los sistemas.
o Galvak, el sistema de mantenimiento efectivo.
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Cuatro "Guias del profesor" (una para cada caso) listas, asi como los videos de apoyo al alumno
(estos videos no contienen informacion relevante para la definicion del SI extra a la contenida en el caso
en papel, pero pretenden proporcionar informacion sobre el aspecto y el "clima” del area bajo estudio). Se
tienen documentadas siete posibles soluciones a dos de los casos, elaboradas por los alumnos y una
solucién parcial al caso PMI-SA elaborada por tres profesoras de sistemas de informacion.

Hasta el momento, cinco profesores de Campus Monterrey y Campus Ciudad de México han
trabajado con este material.

V1. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Ya que la metodologia para escritura de casos consultada se refiere a la manera de escribir casos de
estudio tipicos, y dado que estos no éran totalmente adecuados para las necesidades que se pretendian
cubrir, nacen los casos problema como un producto innovador de este proyecto (los que a su vez
demandan la documentacion de la metodologia propia para escribir casos problema).

Estos casos difieren de los tipicos desarrollados para ambientes de negocios en que no presentan
ninguna solucion implementada por la empresa en cuestion (dicha solucion sera el trabajo del alumno).
solo describen una situacion particdlar y presentan necesidades de la compaiiia. Pretenden que el
estudiante estudie la realidad de la compafiia y proponga soluciones. Se enfocan a describir procesos y los
tflujos de informacion entre unidades organizacionales, informacidn clave para que el estudiante disefie un
sistema de informacién. '

Por tanto se generd. a manera de "lista de verificacion”. la siguiente guia sobre el contenido
minimo de cada caso:
Datos generales de la empresa
Introduccion y/o antecedentes de la empresa
Organigrama de la empresa
Organigrama del area bajo estudio (area problematica)
Distribucién de la planta
Descripcion de la problematica
Informacion sobre sus productos
Descripcion de los procesos de manufactura
9. Funciones de los departamentos involucrados con el area bajo estudio
10. Descripcion de los flujos de informacion entre los deptos. involucrados
11. Descripcidn detallada de la ruta que siguen los flujos de informacién
12. Descripcidn de estandares de calidad existentes en cuestidon de informacidn.

PN BN

Esta lista, a su vez, forma parte de la informacion contenida en la guia que se elabora sobre como
escribir casos problema para el desarrollo de sistemas de informacion. Para facilitar la escritura de dicha
metodologia y para su futura consulta, se elaboro un "expediente" * de cada caso (que contiene: versiones
preliminares de los casos, informacién "fuente" del caso, archivo de cartas enviadas a las empresas,
documentacidn del video del caso, documentacion de las guias del profesor, documentacion de las fichas
de registro).
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seguir.

Con el mismo objetivo que el de los "expedientes” y para formalizar las versiones finales. se
generd la "hoja de registro" * de cada caso (que contiene: Datos del caso: nombre, nimero de paginas.
fecha de revision, fecha de la ultima modificacién; Datos de la empresa: direccion. teléfono. fax,
productos que fabrica, contacto. puesto; Datos de autorizacion: nombre de quién autoriz6 por parte de la
empresa. nombre de quién confirmo por parte del ITESM, fecha de liberacion, lugar; Datos del
investigador: nombre, puesto, ubicacion fisica, teléfono. fax, e-mail).

Respecto a las "Guias del profesor”, se disefié un esquema general que las cuatro guias debian de
El contenido de las mismas es:

—Z 2PN LA LN~

i

Rl

Importancia de este caso

Resumen del caso

Objetivo general del caso

Objetivos especificos del caso

Lista de temas que cubre su aplicacion
Formas de utilizacion del caso

Lista de preguntas para la discusion
Guia detallada de utitizacion del caso
Puntos clave para la utitizacion del caso

v

. Material de apoyo audiovisual

Software de apoyo
Usos potenciales

. Informacion adicional del profesor (Posible solucidn al caso especifico)
. Bibliografia.

Se ejemplifica el punto 4 de la "Guia del profesor":

Objetivos especificos de la solucion de un caso problema '

Aplicar los conceptos de analisis y disefio estructurado y aplicar las etapas del ciclo de vida estructurado para el
desarrollo de sistemas de informacion;

Desarrollar en fos alumnos la habilidad para trabajar tanto en forma individual como en equipos pequefios y en grupo;
Desarrollar en los alumnos la habilidad de encontrar y definir problemas, y de plantear soluciones;

Desarrollar en los alumnos la habilidad de discutir problemas -fomentar el sentido critico-;

Desarrollar la capacidad de elaborar buenas presentaciones y de exponer ideas ante un grupo;

Desarrollar la capacidad de elaborar reportes técnicos.

1.

[ I N VS I (8}

o

+ No son los objetivos pedagdgicos definidos para el curso.

Para el desarrollo de los videos. se contd con el apoyo de alumnos de la carrera de LCC. Se

tuvieron muchas dificultades y restricciones por parte de las empresas acerca del material que se podria
grabar en video. Se generaron "Guiones" para cada video que también forman parte del expediente del

€aso.

V1I. TRABAJOS PARALELOS

Existen trabajos relacionados que han utilizado como materia prima los casos problema de este
proyecto.



e Se desarrollé un manual' para impartir un taller dentro del PCP (Programa de Capacitacion de
Profesores) que tiecne como objetivo el capacitar a los profesores del Sistema ITESM en la imparticion
de un curso de sistemas de informacion utilizando el método del caso. *

e Durante el semestre A-D '97 se desarrolla el proyecto "Impacto del método del caso como técnica
didactica en el curso [S-042" . que validara el uso de esta herramienta.

VIII. TRABAJOS FUTUROS

e Desarrollo de las guias del profesor para diferentes cursos ( por ejemplo: 1S-872, S1-852, SI-841, SI-
882).

¢ Documentacion formal de la metodologia utilizada para escribir casos problema para el desarrollo de
sistemas de informacion. El esquema basico * con el que se cuenta actualmente contiene diez puntos
principales :

Puntos principales de la metodologia para documentar casos problema para el desarrollo de S7
Detinicion del objetivo académico/pedagogico

Busqueda de alternativas para la documentacion de casos
Andlisis y seleccion de alternativas

Vinculacion académica y negociacion

5. Recopilacién de los datos

6. Redaccion del caso

7. Revision del caso

8. Validacion del caso

9. Liberacion del caso

10. Derechos de autor, impresién, distribucion

e Validacion de la metodologia para documentar casos problema; se invitara a profesores de otros
campuses a escribir casos sobre sistemas de informacion, utilizando la metodologia desarrollada.

1X. CONCLUSIONES

Existe una brecha significativa entre el contenido de un caso de estudio (como los que
tradicionalmente se han utilizado en areas como negocios, leyes, medicina) y los casos escritos dentro de
este proyecto. Los casos de estudio como los que se utilizan para cursos de negocios generalmente tienden
a discutir ampliamente el ambiente externo a la empresa y la industria en que se desenvuelve, y describen
los procedimientos. métodos. tecnologias que se desarrollaron para atender un problema particular. Los
casos problema deben estar enfocados a describir el interior de la empresa; mds aun, a describir a detalle
el area de la empresa bajo estudio y sus relaciones con otras areas. La redacciéon de los casos problema
esta, entonces, enfocada a la descripcion de los "procesos" y a la descripcion de los "flujos de
informacion” entre las areas afines. No deben presentar la forma en que una empresa resuelve o resolvio
un problema, ya que la propuesta, desarrollo y validacién de una solucion para el problema presentado,
seré el reto del alumno.

' Autoras: Maria Esther Audelo, Martha Corrales y Josefina Cardenas.
* Responsables: Martha Corrales y Maria Esther Audelo.



Respecto al proceso de la escritura de los casos. se encontrd que la relacion con las empresas es un
punto critico para ¢l éxito del proyecto. Dado que las cmpresas son celosas de su informacion y no
facilmente accederan a que se utilice para documentar un caso, el momento en que se inicia ¢l contacto
con la empresa se vuelve clave, por lo que se recomienda presentar claramente y por escrito la siguiente
informacion:

¢ Un documento introductorio que contenga los antecedentes y los objetivos del proyecto, las

ventajas para la empresa si acepta participar, lista de empresas sobre las que se han escrito
casos; ademas, que mencione el compromiso que el ITESM contraeria para el uso confidencial
que se haria del material proporcionado por la empresa hasta la liberacién del caso.

o Carta de autorizacion que extiende la empresa aceptando su participaciéon en el proyecto.

e Carta de confidencialidad que extiende el responsable del proyecto a la empresa para

garantizar el adecuado uso de la informacion proporcionada por esta tltima.

e (arta de liberacion del caso que la empresa extienda a favor del ITESM una vez concluida y

aceptada la version final.

Los casos problema producto de este proyecto pueden ser utilizados en cualquier curso sobre
metodologias para el desarrollo de sistemas de informacion; sélo sera necesario adecuar la "Guia del
profesor" a los objetivos de la nueva materia.

* Para consulta de cualquiera de los documentos y expedientes mencionados en este documento, escribir
a eaudelo@campus.mty.itesm.mx.
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MODELO DE APRENDIZAJE ACTIVO EN BASE A EQUIPOS DE TRABAJO EN
EL AREA DE MACROECONOMIA ABIERTA: ESTUDIOS DE PAISES

Maria de Lourdes Dieck Assad
Departamento de Economia y Escuela de Graduados en Administracion y Direccidn Empresarial

Fundamentacion

El objetivo de esta investigacion ha sido disefiar un modelo educativo para contribuir al proceso de
ensefianza-aprendizaje-practica profesional del curso de Teoria Macroeconémica 1I, que pertenece al
curriculum de la carrera de Licenciado en Economia.

La integracion de la teoria con el entorno real dentro del cual ésta cobra relevancia, es decir donde
la teoria se aplica (aprendizaje activo). es fundamental en el proceso ensefianza-aprendizaje y por tanto
debe incluirse como parte de la mision de los educadores. La ciencia es el acercamiento del ser humano
con la verdad, es el modo de comprender los fendmenos que se presentan y de tratar de resolver los
dilemas u obstaculos que impiden crear mejores condiciones de vida para la sociedad. Esta vision de
ciencia como la base para el logro deé la superacion humana se aplica a cualquier area del conocimiento,
sea quimica, economia, medicina, administracion, astronomia., agronomia, literatura, psicologia, etc.
Desde distintos angulos, cada area de la ciencia estd encaminada a agregar valor y vida al ser humano. De
ahi que en el proceso de ensefianza-aprendizaje se debe también enfatizar la relevancia, contribucion
practica, y modos de utilizar lo aprendido para el bien de la sociedad.

Para lograr esto. las estrategias de aprendizaje deben incluir experiencias y situaciones que
contribuyan a que el alumno aprenda en un sentido amplio: aprender la ciencia, entender su relevancia,
comprender su contribucion a la humanidad y la manera de utilizarla para asegurar tal contribuciéon. En
este contexto, las nuevas orientaciones de la didactica. mencionadas por Martin (1997) cobran gran
importancia, ya que consideran la ensefianza en cuanto a su actividad interactiva 'y a su actividad
reflexiva. La primera se define como la actividad con caracter relacional, mediante la cual los individuos,
en su relacion con los demas, logran crecer y desarrollar sus potencialidades. Aqui el papel del educador
es guiar el aprendizaje creando situaciones de interaccion. La segunda se refiere a la capacidad de
reflexion del alumno, que incluye el analisis critico de las realidades estudiadas y el de lo observado con
lo esperado; es decir, la reflexion profunda en lo que se estd aprendiendo. El papel del educador es
promover experiencias donde el alumno se vea forzado a realizar esta reflexion, a organizarse, estructurar
sus ideas, deducir implicaciones, llevar a cabo procesos de andlisis y expresar sus ideas.

La inquietud a la que ha tratado de dar respuesta la presente investigacion esta centrada
precisamente en lo expresado en los conceptos anteriores: disefiar una experiencia como parte de la
estrategia de aprendizaje, que constituya interaccion (aprendizaje colaborativo) y reflexion por parte de los
alumnos, asi como la aplicaciéon del contenido conceptual del curso a la realidad (aprendizaje activo).
Esta experiencia, al contener elementos de adquisicion de conocimiento, aplicacion del conocimiento al
medio relevante. trabajo en equipo. actitud hacia el saber y hacia el 'didlogo y el intercambio con los
compafieros. contribuira al logro del aprendizaje en sus varios ambitos: el cognoscitivo, el social y el
afectivo (ver Martin 1997).
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Se propone un modelo de trabajo en equipo para lograr la aplicacion de los conocimientos de un
curso (teoria macroeconomica) al entorno relevante (un pais). Este modelo es una metodologia de
investigacion para el estudio de paises, basada primdrd\ialmente en el contenido conceptual del curso de
Teoria Macroeconémica II. El contenido de este curso comprende definiciones, conceptos y teorias
explicativas del comportamiento macroecondémico. De ahi que la metodologia para el estudio de paises se
ha disefiado para que los alumnos tengan la oportunidad de aplicar las teorias explicativas de la
macroeconomia a la realidad economica de un pais especifico. La metodologia de investigacion para el
estudio de paises trata de satisfacer esta integracion tedrico—real (aprendizaje cognitivo-social), fomentar
capacidades (habilidades) de investigacion, asi como actitudes (aprendizaje afectivo) de responsabilidad.
organizacion efectiva, asignacion de tareas y coordinacion del trabajo individual para lograr el objetivo
del equipo.

Curso de Teoria Macroeconomica Il

El objeto de estudio del curso de macroeconomia es la economia agregada. Asi, el entorno donde
cobra relevancia el material del curso es precisamente en lo que constituye la economia nacional.

El estudio de paises se ha incorporado en el curso como una estrategia para contribuir al
aprendizaje deseado. Los aspectos principales considerados para el disefio de la metodologia son:

t

1. Objeto de estudio del curso: Economia agregada (Macroeconomia).

2. Contenido conceptual del curso. | Conceptos, definiciones y teorias explicativas
del comportamiento macroeconémico, y el
papel de la politica econémica.

3. Entorno real donde cobra
relevancia el curso: Economia de un pais especifico.

Tipos de aprendizaje que se llevaran a cabo con la investigacion:

Cognoscitivo:
o Conceptual (saber): teoria explicativa de la macroeconomia, conceptos, supuestos,
implicaciones de politica econdmica, etc.
e Procedimental (saber hacer): método de investigacion, 6rganizaci6n, reflexion ante
informacion, seleccion de aspectos relevantes, deduccion de relaciones clave, etc.
Social y Afectivo:
e Actitudinal (saber ser): trabajar en grupo, asignar responsabilidades, liderazgo, dialogo,
exposicion en publico.

Descripcion de la Metodologia de Investigacion para el Estudio de Paises

Objetivo
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Este proyecto educativo intenta apoyar el aprendizaje del alumno mediante una investigacion que
se realizara durante el semestre ¢n que se cursa Teoria Macroeconomica II. Esta metodologia implica que
a medida que se van estudiando los conceptos y teorias (modelos macroecondmicos tedricos). los
estudiantes, en equipos de 3-4, estaran investigando el caso real de un pais. A lo largo del curso irdn

Tabla # 1: Cronologia de la investigacién y su relacién con el contenido del curso.

Tema en el Contenido del Curso

Aspecto a investigar

Objetivo

Introduccion

Pais a seleccionar 'y  sus

generalidades

Reunirse en equipo para decidir el pais a
estudiar y recopilar informacion inicial,
general, para este pais.

Caracteristicas de una Economia
Abierta

Apertura Econémica del Pais
(Reporte #1)

Analizar indicadores de apertura comercial
y financiera; procesos o eventos que han
afectado la apertura del pais, tendencias y
perspectivas.

Balanza de Pagos

Balanza de Pagos del Pais
(Reporte #2)

Describir la balanza de pagos del pais.
obtener  sus  distintos  saldos e
interpretarlos, deducir relaciones entre
distintas cuentas, asi como signos de
problemas en las cuentas con el exterior.

Tipo de Cambio

Sistema y Evolucion del tipo de
cambio del pais
(Reporte #3)

Obtener informacién del tipo de cambio
nominal, calcular el tipo de cambio real y
su importancia, describir sistema en el
pais.

Ahorro. Inversion, Deuda Externa
y Crisis Externas.

Resumen de indicadores del Sector
Externo
(Reporte #4)

Graficar y analizar indicadores clave del
sector externo.

Modelo de determinacién del

ingreso en una economia abierta

Indicadores Macroecondmicos
clave

(Reporte #5)

Obtener v seleccionar informaciéon de
indicadores macro: indicadores
econémicos y sociales.

Mercado de capitales
(Reporte #6) |

Describir el desarrollo del mercado de
capitales doméstico y su integracion al
mercado internacional.

Tipo de cambio, expectativas y
politica econdémica

Programas' y Politica econdémica
interna y externa
(Reporte #7)

Investigar cambios en programas o
politicas economicas llevadas a cabo en el
pais, tanto en el ambito doméstico
(politica fiscal, monetaria, industrial. de

salarios., etc.) como internacional
(comercial, cambiaria, etc.)
Inflacion y desempleo: ciclos | Diagndstico de la  realidad | Integracion de la realidad

econdmicos y expectativas.

economica y social del pais.
(Reporte #8)

macroeconomica obtenida en los reportes
anteriores, para identificar los problemas
mas apremiantes en la economia bajo
estudio.

Casos especiales: problemas de
estabilizacion economica en
América Latina, crisis y reforma
economica.

Trabajo final: Propuesta de
politica econémica '

En base al diagnostico, elaborar una
propuesta de pollita econdmica que aborde
los problemas destacados, y justificar la
validez de la propuesta utilizando la teoria
econdémica.
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conociendo las caracteristicas del pais que son necesarias para identificarlo con alguno de los modelos
estudiados en el material de la clase. Esta caracterizacion es necesaria para proceder a disefiar una
propuesta de politica econémica para ese pais, encaminada a resolver la problemética econdémica y a
lograr los objetivos macroeconémicos. La metodologia define el esquema general de la investigacion. los
pasos para la investigacion y los objetivos en cada paso: reportes a realizar como resultado del trabajo
seguido en cada paso (con su contenido y guia); la cronologia de los reportes a lo largo del semestre para
que coincidan con los temas (contenido) del curso; y por ultimo el contenido y objetivos de un trabajo
final que resume la investigacion realizada durante el semestre.

Esquema general de la investigacion

El esquema del modelo metodologico se describe en la Figura # 1. En esta se muestran los
aspectos que se investigan en cada uno de los pasos de la investigacién, los cuales corresponden a los
temas que se van tratando en el contenido del curso. Al realizar la investigacion en cada uno de estos
temas, el equipo

FIGURA #1
ESQUEMA COMPLETO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

"Xp.)ertura Econémiég Indicadores Macroeconémicos
i 5 —P ]
" (Reporte #1) .- (Reporte #5)

_'_,---""‘B“élanza de Pagos™ Mercado de Capitales ———
(Reporte #2) : ‘ (Reporte #6)

...... o v

................................ S tica Economics
(Reporte #7)

> DIAGNOSTIC
O (Reporte #8)

Resumen Sector Externo
(Reporte #4)

Objetivos Macroeconomicos 4

PROPUESTA DE POLITICA ECONOMICA

(Trabajo Final)

genera un reporte. Las flechas indican la continuidad légica entre los distintos temas/pasos en la
investigacion. Inicialmente se analizan los aspectos que describen una economia abierta: apertura
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economica (reporte # 1), balanza de pagos (reporte # 2) y sistema de tipo de cambio (reporte #3). El
siguiente reporte es un resumen del sector externo, esto es, una sintesis de los anteriores. en ¢l cual se
abstraen los indicadores clave de la economia externa. En seguida. se analizan los indicadores
macroeconomicos que describen tanto los aspectos de la demanda agregada como de la oferta agregada
(reporte #5). y los indicadores que describen el mercado de capitales (reporte #6). Los aspectos analizados
hasta este punto son descriptivos del desempefio de la economia, ¢l cual es un resultado del
comportamiento de los agentes econdmicos (individuos, empresas, instituciones, gobierno). Sin embargo
la politica econdmica juega un papel muy importante en este desempefio y por ello el siguiente reporte se
dedica a un andlisis historico de la politica econdmica en sus diferentes ambitos: politica fiscal, monetaria,
cambiaria. industrial, etc. Esto constituye el reporte #7. Con los 7 reportes realizados, el equipo esta en
una posicion de resumir sus hallazgos en un diagnostico de la economia, lo que implica una
caracterizacion de la problematica del pais. sus origenes y trayectoria. Esto s¢ hace en el reporte # 8. Este
diagndstico otorga a los alumnos investigadores la posibilidad de elaborar una propuesta de politica
econdmica para el pais, que se justifique en base al diagnostico y a los objetivos macroeconémicos de la
economia. Esta propuesta constituye el trabajo final de la investigacion y debe estar fundamentada en la
teoria macroeconomica.

Cronologia de la Investigacion y Reportes Parciales

La cronologia de la investigacion, de acuerdo a los temas en el contenido del curso, se describe en
la tabla # 1. Como se puede apreciar en la tabla, al avanzar en el curso e irse cubriendo cada tema. se van
asignando los aspectos de la investigacion correspondientes a este tema. Se ha disefiado una guia con su
objetivo y una serie de aspectos que deben analizarse para cumplir con el objetivo de cada paso en la
investigacion. El equipo elabora un reporte con los resultados de la investigacion, lo que da un total de 8
reportes parciales. Después del reporte #8, © Diagnostico™, se elabora el reporte final, que es la conclusion
de la investigacion: una propuesta de politica econdmica para el pais. basada en la realidad estudiada del
mismo y en su problematica. En el apéndice se presentan las guias para cada uno de los reportes.

Resultados Obtenidos (parciales)
Aplicacion del modelo

Se aplico el modelo metodologico a los alumnos de Teoria Macroecondmica Il durante el semestre
Enero-Mayo 1997. Los resultados fueron muy satisfactorios. Los alumnos participantes comentaron
positivamente acerca del proyecto, especialmente en cuanto a como la investigacion contribuyé a su
aprendizaje del contenido del curso, a pesar del extenso trabajo que implico. Se detectaron algunos
elementos que se podrian mejorar en el modelo. primeramente en relacion a asegurar que todos los
alumnos en el equipo se involucren y se sientan responsables, y en segundo lugar se detect6 la necesidad
de especificar claramente el objetivo de cada tema a investigar y del reporte parcial correspondiente. Se
reviso y modificd el modelo en base a estos aspectos. Por otro lado. las evaluaciones obtenidas por los
alumnos durante ese semestre muestran que se fueron mejorando los reportes a lo largo del semestre. En la
figura #2 se aprecian las calificaciones promedio del grupo en cada reporte. La figura #3 muestra el
avance por equipos en cada reporte. donde se nota una mejora si se compara la evaluaciéon del primer
reporte con los posteriores. La figura #4 muestra la calificacion promedio de cada equipo en la
investigacion y en el examen final del curso. Se puede notar que, en relacion al promedio del grupo. una
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calificacion menor al promedio en el trabajo de investigacion se asocia con una calificacién menor al
promedio en el examen final , asi como una calificacién mayor al promedio en la investigacion se asocia a
una calificacion mayor al promedio en el examen final. Esto tltimo parece evidenciar la relacion entre el
trabajo de investigacion y el aprendizaje realizado en el curso (medido por el examen final).

Figura #2

Promedio de calificaciones por reporte
Enero - Mayo 1997

100 —— . IR . .
90 | | _e— Promedio del
80 ! : grupo en
' Y cada reporte
70 {
60 l |
50 | :
1 2 3 4 5 6 7 Final
Reportes
Figura #3
Progreso en las calificaciones de los reportes de PP
Enero - Mayo 1997
g Reporte 1
120 i mgReporte 2
100 jReporte 3
; [ Reporte 4
80 i m Reporte 5
60 | i 1 Reporte 6
i m Reporte 7
40 S .
f pjFinal
§
20 3
!
0 4
1
Manual del estudiante

El modelo metodoldgico disefiado se esta recopilando en un manual para los estudiantes que lleven el
curso en el futuro. Este manual contendra los pasos a seguir en la investigacidn, objetivos, bibliografia
inicial, sugerencias para trabajo en equipo. etc.

Aplicacion potencial a otros cursos

Aunque el modelo de investigacion disefiado es especifico para el curso de macroeconomia, la
estrategia de disefiar un proceso investigativo que integre simultdneamente el contenido del curso con la
realidad del objeto de estudio. puede transferirse a cursos distintos. En otros cursos, lo que cambiara sera
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el contenido y el objeto de estudio, y habra que disefiar el modelo apropiado para lograr el resultado
propuesto. Los lineamientos principales para esta adaptacion se describen en la seccion siguiente.

Esquema para el Diseiio de una Metodologia de Investigacion en otros cursos

Se propone una secuencia a seguir para que la estrategia educativa disefiada en el curso de
macroeconomia, pueda ser transferida a otros cursos:

1. Identificar objetivo del curso, especificando el objeto de estudio del curso (e.g.. Economia de la

Empresa. Teoria del Consumidor, Economia del Medio Ambiente. Finanzas Puablicas, etc.)

2. Identificar contenidos conceptuales.

3. Entorno real donde cobre relevancia el curso (e.g., una empresa, un pais. el gobierno, etc.).

4. Estrategia de aprendizaje activo—colaborativo: Disefiar pasos para una investigacion cuyo centro sea el
objeto de estudio del curso. Se sugicre:

e Relacionar contenidos conceptuales con el analisis que esos contenidos sugieren llevar a cabo en el objeto
de estudio, de modo que se asegure su aprendizaje.

e [Establecer un orden logico y cronoldgico para llevar a cabo el analisis: estos son pasos de la investigacion.

s Determinar el objetivo de cada paso y una guia para su realizacion.

« Asegurar que se incluyan, como parte de los procedimientos implicitos en la investigacion: recoleccidn de
informacion, revision bibliografica, seleccion de informacidn relevante, analisis de la informacion a la luz
de la teoria estudiada, deduccion de implicaciones del analisis llevado a cabo, toma de decisiones en cuanto
a sugerencias, lineamientos, propuestas.
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LA MUSICA EN EL APRENDIZAJE DE LA ADMINISTRACION

Lic. Herlinda Torres Delgado
Departamento de Administracion
Campus Monterrey
Aulas 6, 4° piso. cubiculo 402.

Introduccion, Antecedentes, Objetivos e Importancia del Estudio.

Introduccion

El intercambio de experiencias en estudios sobre educacion, representé para mi la oportunidad de
compartir la experiencia docente de utilizar un instrumento innovador en la enseflanza de la
administracion.

Antecedentes

En reciente experiencia vivida por mi en una maestria de Desarrollo Organizacional, en repetidas
ocasiones estuve expuesta a una didactica especial. porque era la musica el instrumento utilizado para
facilitar la comprensién de varios conceptos dentro de temas, diferentes a la administracion, claro pero de
ahi surge la gran inquietud para mi sobre porqué no utilizar esta herramienta en la ensefianza de la
administracion.

Fue entonces que me aboque a investigar qué tipo de canciones (por su letra) o piezas musicales
pudieran contribuir al aprendizaje de la materia que yo impartia, en maestria. después de unos 2 meses o 1
un mes y medio lograria identificar algunas canciones y una pieza musical que de acuerdo a los temas del
programa, de la clase, tienen verdadero sentido.

Objetivo

El presente trabajo pretende explicar como la musica. siendo una manifestacion del hombre, puede
ser también una herramienta que permita al docente facilitar el proceso ensefianza / aprendizaje.

Importancia del estudio

Es importante no perder de vista que la administracién no es otra cosa que hechos humanos y
como tales, la musica, producto de la creatividad humana, puede perfectamente en algunas situaciones ser
el enlace idoneo para reflexionar sobre diferentes temas, en este caso la administracion.

La misica es una manifestacion del hombre y nada mds humano, que la administracion.

METODOLOGIA

El alumno estudia previamente a la sesion el marco teorico de un tema, en su libro de texto, por
ejemplo la planeacion aqui utilizamos " La Fabula de los Tres Hermanos™ de Silvio Rodriguez. la letra



especificamente habla de los beneticios de salir al mundo pero pensando en un futuro préximo. a mediano
plazo y a largo plazo. nos habla también de los problemas que se presentan cuando no nos preparamos
para ese caminar y precisamente son los pros y contras de la planeacion, material de la sesion. Y es a
través del analisis de la letra que se ubica el alumno en el tema y en la claridad de conceptos estudiados a
demas de que se da de manera mas agil y amena.

Posteriormente cuando ¢l alumno llega al salén de clase se le pide que escuche la cancién, que
reflexione sobre la letra y trate de relacionarla con lo que €l estudid. Después el maestro pide al grupo que
comparta sus reflexiones en voz alta y a partir de cada una de las aportaciones se van analizando
paralelamente cada uno de los conceptos aprendidos en su estudio, de tal manera que al término de toda
las reflexiones compartidas. se tiene un conjunto de conceptos analizados y evaluados sobre el tema.

X
Cabe hacer notar la forma tan creativa en que cada alumno aterriza el tema o cada uno de los
conceptos estudiados por él.

Asi, en una forma dinamica y original, los alumnos en corto tiempo estan totalmente sumergidos
en el tema a tratar de esa sesion.

Lo mismo se hace para el tema de organizacion, aqui se escucha solamente una pieza musical, ya
que no tiene letra “El Bolero de Ravel”. El analisis auditivo que se hace sobre esta pieza permite al
alumno identificar los diferentes conceptos que se dan en la etapa de organizacion del proceso
administrativo. quedando claras las distintas definiciones de los conceptos de la etapa de organizacion,
objeto de estudio de nuestra clase.

También esta metodologia se aplica al tema de direccion, donde los conceptos de liderazgo,
comunicacion y motivacion son analizados a través de otra cancion “El Camino de la Vida” pasillo Sur-
Americano. La letra de esta cancion que habla de la vida y como transcurre para el ser humano, permite al
alumno identificar lo que implica el liderazgo; cémo la motivacion humana puede llevarte a niveles de
motivacién personal claves para el éxito y por altimo el elemento principal de una buena direccién es
analizado por la letra, la comunicacién y su rol fundamental.

Se trata de canciones cuya letra se relaciones profundamente con los temas de clase. Lo mismo
sucede con la pieza musical, ya que a través de su instrumentacidén puede perfectamente percibirse los
altos grados de coordinacion, integracion, agrupacion, etc. variables fundamentales de la organizacion
como parte del proceso administrativo.

RESULTADOS OBTENIDOS

En los grupos en que imparti la clase antes de usar esta herramienta, la participaciéon en la
induccién al tema de la sesion era de un 33% aproximadamente, utilizando este instrumento (la musica) se
tiene una participacion de un 80 6 90 por ciento del total de alumnos, de la clase.

Desgraciadamente no tengo documentado un analisis comparativo entre antes de usar la
herramienta musical y después de ello, pero mi basta experiencia docente en la clase de administracion de



maestria desde hace mas o menos 6 ¢ 7 aftos (3 cursos por afio), me permite enutir un juicio comparativo
sobre el comportamiento, interés y aprendizaje antes de utilizar la musica y como estas variables han
cambiado utilizando la musica. El porcentaje de participacion por parte del alumno (citado anteriormente)
lo demuestra.

A través dec una evaluacion escrita solicitada a los estudiantes se ha podido recabar su opinioén
parcialmente ya que no fue aplicada al total de alumnos, desde que se empezo a usar este instrumento

A continuacidn mostramos el formato de evaluacion.

Maestria en Administracion E-G-A-D-E
Administracion OR-204

Te pedimos de la manera mas atenta tu colaboracion en la siguiente
encuesta.

En tu opinion el material musical (utilizado durante las sesiones del
roceso administrativo), contribuy6 a que tU comprendieras mejor el
ema en estudio.

Totalmente < Parcialmente Q Desacuerdo
* de acuerdo

de acuerdo
fe 1 < @ De acuerdo > Parcialmente < g >. Totalmente
‘@Q'ITESM = desacuerdo " desacuerdo

iGracias!, atentamente Depto. de Organizacién.

Hustracion |

Obteniendo de una muestra de 70 alumnos los resultados que se aprecian en la siguiente grafica.

Parcialmente

Parcialmente de desacuerdo
acuerdo 2%
19%

De acuerdo

0,
16% Totalmente de

acuerdo
63%

Grdfica |
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DISCUSION DE RESULTADOS

Como podemos ver en la Grdfica I, el 63% de los encuestados respondi6 que esta totalmente de
acuerdo en que la musica ayuda al aprendizaje de los temas del curso. El 16% estuvo solamente de
acuerdo en este instrumento, de lo anterior se desprende que arriba del 80% valida en forma completa el
uso del instrumento. Sin embargo el 19% expreséd estar parcialmente de acuerdo lo cual indica que no
rechaza totalmente el instrumento. Solo el 2% del promedio mencioné estar parcialmente en desacuerdo,
lo que representa un porcentaje muy bajo, y es de observarse que ninguna persona expreso estar en total
desacuerdo con el instrumento. De lo anterior se desprende que arriba del 80% valida el instrumento
utilizado.

La evaluacion del instrumento se pide a los alumnos en forma escrita en un formato especifico
(mostrado en la ilustracion 1) no se valida en la OGP.

CONCLUSIONES

¢ La musica utilizada en procesos de enseilanza-aprendizaje logra un nivel mayor de participaciéon por
parte del alumno. Su participacion conlleva un analisis mas profundo del tema.

e [.a musica logra retener en mayor grado la atencién del alumno sobre el tema analizado.

e [a musica logra con facilidad cambiar el estado de animo de los alumnos y los prepara para que sean
mas receptivos y entusiastas a los temas de cada sesion.

e Esta innovacion se enmarca dentro de un proceso mayor que es mi plan de vida y carrera como un
maestro consistente en incorporar la realidad, las humanidades y las manifestaciones culturales al
proceso ensefianza/aprendizaje.

e Logra despertar este instrumento expectacion por parte del alumno ya que se trata de un instrumento
muy diferente a los tradicionales en la ensefianza de la administracion, logrando por todo lo anterior un

aprendizaje mas placentero.

e La utilizacion de esta herramienta es oportuna para el nuevo esquema de ensefianza-aprendizaje
basado en el aprendizaje colaborativo y en forma creativa.
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EXPERIENCIAS EN LA ENSENANZA DE CONTROL NUMERI'C()
COMPUTARIZADO EN BASE AL DESARROLLO DE UN CASO PRACTICO

Dr. Horacio Ahuett Garza
Departdamento de Ingenieria Mecénica
- ITESM Campus Monterrey
Monterrey, N.L.

Introduccion

Este trabajo presenta algunas de las experiencias adquiridas por el autor durante la imparticion de
un curso de Control Numérico Computarizado (CNC) en la Universidad Estatal de Ohio en el trimestre de
primavera de 1997. El nombre oficial del curso es Control y Programacion de Maquinas Herramienta y se
ofrece a los estudiantes de ultimo afio de profesional y primer afio de graduados en la Facultad de
Ingenieria de dicha universidad.

El programa de esta clase esta enfocado a la solucion de un caso practico. En este formato, el CNC
se convierte en una herramienta necesaria para cubrir los requisitos del curso. La clase no forma parte de
ningun plan experimental. Su plan de estudios esta en un proceso de redisefio continuo en el que hay por
lo menos dos variables importantes: la evolucion de la tecnologia CNC y la experiencia del profesor
encargado de la materia. En la opinion del autor. este método de enseflanza es consistente con el perﬁl del
alumno que el ITESM desea tener y del profesionista que busca desarrollar. »

Antecedentes: evolucion del CNC

¢

Los origenes de esta tecnologia se remontan a 1951, afio en que la primer maquina de control
numérico (NC) fue introducida en los Estados Unidos. La funcion principal del NC era la de proporcionar
control automatico de la operaciones de una maquina herramienta. Durante la década de los 60 se
incorporo tecnologia computacional a los controles. dando asi lugar al CNC. En este tiempo era comun
que cada fabricante utilizara su propio cédigo de control numérico, o lenguaje de programacion. Durante
los setentas se establecieron estandares a nivel mundial para dichos cédigos. También durante esta década
aparecieron los primeros equipos dedicados a la Manufactura Asistida por Computadora (CAM), que
permitian la generacion semiautomatica de programas de CNC.

La década de los 80 presencio la incorporacion de tecnologia computacional de vanguardia a los
controles, lo cual resulté en un importante incremento en la capacidad de estos. Un ejemplo es el
procesador de 32 bits que permitia al control realizar muchas mas operaciones de las que la generacién
anterior era capaz de manejar. También en este tiempo aparecieron los paquetes de CAM en computadoras
personales (PC). incrementando la base potencial de usuarios.

Cabe aclarar que en sus origenes la tecnologia fue desarrollada con recursos del gobierno de los
Estados Unidos, por lo que muchos de los avances se daban precisamente en universidades. Desde
mediados de la década de los 70 el desarrollo de la tecnologia ha pasado a manos de la industria. La
tecnologia ha madurado a un grado tal que sus aplicaciones se han extendido a otros procesos, como el
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corte a flama, corte con laser y el estampado. Actualmente se venden del orden de miles de maquinas
CNC cada ano. Es evidente que en la actualidad la demanda por personal entrenado en el uso de equipo
CNC excede a la demanda por disefiadores de equipo.

Ensenanza del CNC en las universidades

La ensefianza de CNC en las universidades se ve influenciada en gran parte por el estado del arte.
Generalmente la ensefianza de este tema a nivel universitario ha evolucionado de acuerdo a los
requerimientos de la industria. Asi, en los albores del desarrollo de esta tecnologia los cursos de CNC
enfatizaban el diserio de equipo CNC (controles, servomotores, etc.) como respuesta a la necesidad de
mejora en la tecnologia. La sofisticacidon de estos equipos ha llegado a un grado tal que es necesario
preparar a gente especializada en el uso de estos. Como consecuencia, las universidades han cambiado el
énfasis de sus clases para capacitar al alumno en el manejo de este equipo.

El método tradicional

En su forma convencional, el CNC se imparte a nivel universitario como si se tratara de un
lenguaje computacional. En este contexto, se busca que el estudiante conozca todos los comandos
disponibles y que sea capaz de optimizar el uso de estos. Aunque no se trata de una restriccion inherente
de este esquema. la programaciéon manual se ve enfatizada debido a que muchos comandos son especiales
para aplicaciones especificas, lo cual provoca que los paquetes de CAM no hagan uso de ellos.
Finaimente, los ejercicios y practicas siguen un formato similar al caso de laboratorio: problemas
conocidos con resultados conocidos bajo condiciones controladas y utilizando maquinas de laboratorio.

Comparacion con la realidad industrial

En la actualidad. los paquetes de CAM y los controles de las maquinas son capaces de automatizar
muchas de las actividades de programacion. Esta automatizacion se vuelve mas comin a medida que los
equipos con tecnologia de mediados de la década pasada desplazan a las anteriores generaciones.
Adicionalmente. en el campo se hace uso de un numero limitado de comandos. es decir. la mayoria de los
proceso reales pueden llevarse a cabo con un grupo basico de comandos, sin necesidad de recurrir a
codigos sofisticados. Finalmente, en muchas situaciones (tales como la fabricacion de cavidades de
moldes) la programacion manual es totalmente impractica.

En respuesta a la realidad industrial, una de las acciones posibles a nivel de ensefianza de CNC en
las universidades es la de cambiar el énfasis de la programaciéon manual a la programacion asistida por
computadora. Con el tiempo que se ahorra como resultado de este cambio, se puede dar atencion al
desarrollo de actitudes y habilidades que el formato tradicional pasa por alto, con la finalidad de agregar
alin mas valor a la preparacion del alumno.

Alternativa: enseitanza del CNC en base a un caso

El disefio del curso de CNC en la Universidad Estatal de Ohio es consistente con las observaciones
anteriores. El curso esta disefiado en base a la solucion de una tarea especifica: la fabricaciéon de un dado
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para troquelado. El dado debe ser capaz de producir varias decenas de piezas estampadas de buena
calidad. El objetivo basico del curso sigue siendo el mismo: que el alumno aprenda a programar maquinas
de control numérico. Sin embargo, para poder cumplir con la meta del curso el alumno se ve en la
necesidad de incursionar en un campo que simula la realidad industrial mas fielmente. No solo es
necesario que el alumno maneje equipo de tamario industrial, sino que debe aprender a verificar la calidad
de su trabajo para garantizar que ¢l molde funcione una vez que ha sido ensamblado. Esta habilidad es
vital en un ambiente industrial; sin embargo el alumno rara vez tiene la oportunidad de desarrollar la
capacidad de verificar su trabajo con equipo de metrologia en el ambiente universitario.

La fabricacion del dado presenta retos importantes, incluyendo aquellos causados por la naturaleza
artesanal de este tipo de herramienta: Por principio de cuentas, el alumno debe aprender a disefar dados
para troquelado. Al disefiar el curso se selecciona un producto que permita un disefio de herramienta
también sencillo. Sin embargo. los requisitos de fabricacion son los mismos que st se tratara de una
herramienta industrial. Por ejemplo, las dimensiones y tolerancias son bastante cerradas, se trabaja con
materiales endurecidos, la geometria.es una combinacion de entidades prismaticas y superficies
tridimensionales. se requieren distintos procesos (fresado, electroerosion. ensamblado, ajuste, etc.) La
figura 1 ilustra esquematicamente las distintas etapas en la fabricacion del herramental.

Disefio del curso

El curso se divide en dos partes, cada una de las cuales dura cinco semanas. En la primera parte se
prepara al alumno para resolver su caso. Entre los temas de estudio se encuentra el disefio de dados,
programacion CNC, metrologia, estrategias de maquinado y técnicas de ensamble. En este periodo el
estudiante es responsable por aprender a utilizar un paquete comercial de CAM por su cuenta. Se
proporciona soporte en la forma de tutoriales y asesorias. En este periodo, el trabajo de laboratorio
complementa la preparacion basica del alumno.

La segunda parte del curso se concentra en la fabricacién del herramental. Todo el tiempo de
laboratorio se dedica a este trabajo. En clase se discuten los problemas especificos del caso, se introducen
técnicas avanzadas de fabricacidn y se describen las direcciones futuras de la tecnologia.

La figura 2 presenta de manera esquematica la interacciéon de los elementos del curso. En
particular, el profesor realiza la labor de disefiador y moderador del problema asi como la de coordinador
de los distintos elementos. Por su parte, el laboratorio incluye tanto al equipo como al material y al
personal que supervisa la labor de los alumnos. Esta Gltima funcién es vital para garantizar la seguridad
del alumno y el equipo.

Comparacion con el método tradicional

En la ensefianza en base a un caso, el CNC deja de ser objeto del curso para convertirse en la
herramienta de este. El ejercicio sigue siendo controlado y relativamente limpio. Por ejemplo, el problema
es alcanzable dentro del tiempo delimitado con los recursos disponibles y los agentes externos que en un
momento dado pudiesen desviar la atencion del alumno son eliminados. Entre estos agentes podemos
mencionar las restricciones impuestas por la programacion de la produccion existentes en un ambiente
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industrial. Finalmente, el hecho de que el dado debe trabajar al final del ejercicio incrementa de manera
muy importante el grado de dificultad del caso y por ende el trabajo necesario.

En adicién al aprendizaje de los principios del maquinado. CNC y CAM que pueden ser adquiridos
en el formato tradicional. el alumno aprende técnicas de disefio de herramental, de metrologia. y del
disefio y construccién de aditamentos de sujecion. En cuento a las actitudes desarrolladas, el alumno se ve
en la necesidad de compartir responsabilidad por el trabajo con sus compaiieros de equipo, dado que por si
solo no puede realizarlo todo. De manera individual, el alumno ejercita su iniciativa personal y desarrolla
la habilidad para aprender por si mismo cuando se capacita en £] manejo de equipo. sea este una fresadora
CNC. una maquina de EDM o un programa de CAM.

La figura 3 compara los métodos de ensenanza en el contexto del nivel de conocimientos
adquiridos vs. tiempo y preparacion. En la parte inferior izquierda se encuentra una persona sin
preparacion en el area, mientras que en el extremo opuesto se encuentra el experto en maquinado CNC.
Evidentemente, el nivel de conocimientos depende de los recursos que se invierten para adquirirlos. Lo
importante es ubicar al alumno en uno de estos niveles de acuerdo al perfil que se busca desarrollar y a los

recursos que se puede invertir.
Conclusiones

El modelo de ensefianza de CNC en base a un caso practico desarrolla habilidades que el método
tradicional no abarca. En el formato aqui presentado se pierde profundidad en cuanto al nivel de
conocimiento del lenguaje CNC se refiere. Sin embargo. esta pérdida es mas que compensada por la
diversidad de habilidades técnicas y actitudes que el alumno pone en practica. Ademas, el alumno puede
aterrizar ciertos conocimientos adquiridos en otras clases al aplicarlos a la solucién del caso.

El método propuesto no busca necesariamente desplaz‘ar al enfoque tradicional. sino proporcionar
un enfoque de entrenamiento especializado para una preparacion mas avanzada. Este modelo de
ensefianza puede ser aplicado en diplomados y actividades de extension similares o como curso de
especializacion para estudiantes que buscan colocarse en la industria manufacturera. Para incrementar la
base de estudiantes potenciales y reducir los costos de imparticion (los cuales son importantes), el caso
puede ser escalado, es decir, puede seleccionarse algtn otro tipo de mecanismo menos demandante que un
dado para troquel.
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170



Técnico

Herramentista § Educacion
Técnica
Habilidades y
. e - Caso
conocimientos

adquiridos

Tradicional

Entendimiento
de la
Tecnologia

Ingenieril Basica CAD CAM "Manufactura
Preparacion anterior,

tiempo
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LOS DETERMINANTES DEL APRENDIZAJE EN EL CURSO
DE MICROECONOMIA INTERMEDIA

Dra. Irma A. Goémez, Dr. Jorge Ibarra Salazar y Dr. Raymundo Rodriguez
Departamento de Economia
Campus Monterrey
Sucursal de Correos J. Monterrey N.L. 64849. MEXICO.

1. Introduccion

Esta investigacion tiene como objetivo analizar y evaluar cuantitativamente las variables que
determinan el aprendizaje del curso de microeconomia intermedia del Campus Monterrey del ITESM.
Con este trabajo iniciamos una agenda de investigacion en el area de Educacion en Economia que se ira
ampliando al obtener mas informacion y al aplicar la metodologia a otros cursos que ofrece el
Departamento de Economia del Campus Monterrey. En particular, las principales aportaciones de nuestra
investigacion son:

a) ldentificar las variables relacionadas con el desempefio previo del estudiante que influyen en el
aprovechamiento del curso de microeconomia intermedia. Es de especial interés determinar la
intluencia que tienen los cursos de matematicas y la clase previa de microeconomia (principios de
microeconomia). sobre el aprendizaje de los estudiantes. Los resultados ayudaran a hacer
sugerencias en la secuencia y el contenido de los cursos que son requisitos para microeconomia
intermedia. De esta forma se tendra evidencia cuantitativa para sugerir adecuaciones al plan de
estudios de la Carrera de Licenciado en Economia.

b) Identificar aquellas variables relacionadas con el esfuerzo actual del estudiante que influyen en el
aprovechamiento del curso. Es importante documentar la relacion esperada entre el esfuerzo y la
calificacion del curso. Se espera encontrar una relacion directa y significativa entre calificacion
final en el curso y esfuerzo del alumno (asistencia a clase, tiempo de estudio semanal y nimero de
tareas realizadas).

¢) Determinar la influencia que ciertas caracteristicas del alumno (sexo, carga académica,
procedencia, entre otras) tienen sobre la calificacion final del curso.

d) Proponer una metodologia que puede ser empleada para evaluar el impacto y efectividad del
redisefio de cursos en el aprendizaje de los alumnos.

Este estudio esta relacionado con la literatura en el area de Educacion en Economia que estudia el
desempeiio de los alumnos como un proceso de produccion. Este enfoque ha sido ampliamente discutido
en la literatura® y empleado en estudios empiricos. Como apunta Becker' " la mayoria de los articulos se

* Ver Siegfried, J. y Felds, R.; "Research on Teaching College Economics: A Survey”, Journal of Economic Literature 17:923-
969 (1979). Becker, W. y Walstad, W ; “Statistical Methods in Economic Education Research”, en Becker, W. y Walstad W.
(eds); Econometric Modeling in Economic Education Research, Kluwer Nijhoff Publishing, Boston, USA: 1-17 (1987).
Hanushek, E.; “Conceptual and Empirical issues in the Estimation of Educational Production Functions”, Journal of Human
Resources 14:351-388 (1979).

* Becker, W.; “Economic Education Research: Part 1. Issues and Questions”. Journal of Economic Education 14(1):10-17
(1983).
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han enfocado en determinar los efectos de diferentes insumos de los profesores y estudiantes, en el
aprendizaje de economia introductoria de éstos ultimos. La herramienta basica de anélisis ha sido una
funcion de produccion, donde la calificacion de un examen o la diferencia en calificaciones es la variable
dependiente y se utiliza la estimacion por minimos cuadrados ordinarios para determinar la influencia de
los diferentes insumos.”

2. Metodologia

Para determinar el efecto de las variables sobre el aprendizaje de los alumnos aplicamos el método
estandar de funcién de produccién de Becker y Walstad.” De acuerdo a esta metodologia se usa la
siguiente relacién:

Aprendizaje del Estudiante = f ( Desempefio Previo, Esfuerzo Actual, Caracteristicas del Estudiante) (1)

El aprendizaje es medido por la calificacion final obtenida en el curso de microeconomia intermedia.
El desempeno previo esta cuantificado por las calificaciones en los cursos de matematicas, la calificacion
en principios de microeconomia, el promedio acumulado de la carrera y el niimero de materias
reprobadas. El esfuerzo actual es representado con las calificaciones parciales en el curso, las tareas
realizadas. las ausencias de clase y el tiempo de estudio. Las caracteristicas del estudiante son
determinadas por el sexo. carga académica y la procedencia. La fuente de la informacién necesaria para la
estimacion del modelo (1) fue obtenida de los registros de los maestros que impartieron la materia, asi
como de una encuesta aplicada a los alumnos del curso.

Las siguientes secciones describen las variables y preséntan los resultados que fueron relevantes
desde el punto de vista estadistico. En realidad. el banco de datos de las muestras es muy amplio. ya que
incluye las variables listadas en esta seccion. Para elegir las variables relevantes, se estimaron un buen
numero de modelos que no se muestran en este articulo por limitaciones de espacio. Los criterios que se
usaron para discriminar los diferentes modelos fueron: pruebas de significancia estadistica por variable;
criterios ad-hoc para determinar el grado de multicolinealidad presente en la estimacion; y la prueba de
forma funcional que se describe en la seccion de resultados.

3. Informacion Muestral :

La encuesta se aplicd a dos muestras de estudiantes que cursaron microeconomia intermedia en el
Campus Monterrey del ITESM. La primera esta compuesta por los alumnos que tomaron el curso en el
semestre agosto — diciembre de 1996 y la segunda con aquellos que lo cursaron en enero — mayo de 1997.
En ambas muestras se eliminaron encuestas debido a respuestas incompletas, de tal forma que para la
primera muestra, de 144 alumnos, se utilizaron 120 encuestas. Para la muestra de 1997, se emplearon 69
observaciones de 77 posibles. La encuesta fue aplicada tres semanas antes de que terminara el semestre
correspondiente y contiene tres secciones. En la primera se pide la informacién general del alumno tal
como, la matricula, la Ciudad y Estado en que reside su familia y si el alumno tiene algun tipo de beca.
En la segunda, se solicita informacion sobre el desemperio del alumno: nimero de materias reprobadas,
carga académica en el semestre y el promedio acumulado. La tercera parte de la encuesta solicita

* Becker, W. y Walstad. W.. op. cit.



informacion de los cursos relacionados con microcconomia intermedia:  matematicas y principios de
microeconomia. Se pregunta la calificacion {inal obtenida en estos cursos previos y el Campus en ¢l que
€stos se cursaron.

Las variables empleadas en las estimaciones son: CF, es la calificacion final en el curso de
microeconomia intermedia. TAR, es una variable dummy que toma el valor de 1 si el estudiante cumplié
con al menos el 70% de las tareas y de 0 en caso contrario; FOR. es otra variable dummy que adopta el
valor de 1 si el alumno es fordneo (son estudiantes cuyas familias radican en una ciudad diferente a
Monterrey y su Area Metropolitana) y de 0 en caso contrario;, NMAT es la carga académica o nimero de
materias que cursa el estudiante en el semestre; RMAT, es una variable dummy que toma el valor de 1, si
en el momento en el que cursé microeconomia intermedia ya habia aprobado el curso de matematicas II.
De otra forma, adquiere el valor de 0: CFPM es la calificacion final en el curso de principios de
microeconomia, curso previo al de microeconomia intermedia. La escala de esta variable es de 0 a 10
puntos; DPAC es una variable dummy que toma el valor de 1 si el promedio acumulado de la Carrera
(PAC) es mayor o igual que la mediana. En cualquier otro caso adopta el valor de 0; CAMPUS, es otra
variable dummy que toma el valor de 1 si el alumno cursd la materia de principios de microeconomia en
el Campus Monterrey y el valor de 0 si ese curso fue tomado en cualquier otra universidad o Campus del
Sistema ITESM; NMREP se refiere al nimero de materias reprobadas durante la carrera. En la Tabla 1
aparecen las estadisticas descriptivas (media y desviacidn estandar) por semestre de las variables
empleadas en el analisis.

Tabla 1. Estadisticas descriptivas de las variables por semestre.

Agosto-Diciembre 1996. (n=120) Enero-Mayo 1997. (n=69)

Variable Media Desviacién Media Desviacion
Estandar Estandar

CF 74.14 : 15.19 73.84 14.41
TAR 0.84 0.37 0.62 0.49
FOR 0.58 0.50 0.61 0.49
NMAT 6.38 1.20 5.81 0.55
RMAT 0.90 0.30 0.49 0.50
CFPM 8.68 0.91 8.45 0.86
DPAC 0.52 0.50 0.59 0.49
CAMPUS 0.83 0.38 0.84 0.37
NMREP n.d. n.d. 1.97 1.81

4, Resultados

Utihizando las variables descritas en la seccion anterior, el modelo final a estimar para cada
muestra fue:

CF = f(TAR, FOR, NMAT, RMAT, CFPM, DPAC, CAMPUS, NMREP) 2)
El analisis de regresion ha sido la técnica mas empleada para analizar el efecto de diversas variables

sobre el aprendizaje en economia. El modelo puede ser una especificacion ad-hoc que presente un ajuste
estadistico aceptable en estudios previos o en la muestra de datos disponibles. En la forma mas simple, el
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modelo utilizado ha sido una regresion lineal simple.” Sin embargo. el no probar estadisticamente la
forma funcional que mejor se ajuste a los datos, puede crear problemas de eficiencia y sesgo en los
parametros estimados. Por tal razdn, en este articulo estimamos la ecuacion (2) utilizando el método de
Box-Cox descrito en Greene. el cual permitc estimar el modelo bajo diferentes formas funcionales. Para
seleccionar la forma funcional que mds se adapta a la naturaleza de los datos utilizamos la prueba del
criterio de dominio de verosimilitud de Pollack y Wales.® Esta prueba consiste en que el modelo
dominante es aquel que tiene el valor de verosimilitud mas alto. El paquete computacional usado en la
estimacion es Shazam de White.”

La multicolinealidad es un problema técnico que se presenta en este tipo de modelos. Sin embargo,
analizando los coeficientes de correlacién entre todos los posibles pares de variables independientes en (2)
se concluye que para las dos muestras de datos disponibles, la multicolinealidad no representa un
problema serio para el andlisis.

La Tabla 2 muestra los resultados de las estimaciones. Basados en la prueba de Pollack y Wales,' la
forma funcional que mejor explica los datos de las dos muestras es la lineal. Los resultados del modelo
lineal muestran que las variables independientes explican el 53% de la variacidn en la calificacion final
del alumno de microeconomia intermedia para los datos de 1996, y el 49% para los de 1997. Los signos
encontrados de los coeficientes estimados fueron los esperados en ambas muestras, a excepcion del
coeticiente de la variable RMAT, cuyo signo es diferente para cada muestra. Cabe resaltar que la variable
FOR muestra una relacion inversa con CF, lo cual significa que un estudiante foraneo puede obtener una
calificacion inferior (hasta de 6 puntos) a un estudiante de la localidad. Se encontrd también que la
variable NMAT presenta una relaciéon positiva con CF, de tal forma que aquellos estudiantes con mayor
carga académica en el semestre, son aquellos que muestran una calificacion final mayor. Adicionalmente,
la variable CAMPUS presenta una relacion directa con CF, aunque no es estadisticamente significativa.

La regresion con los daios de 1996 tiene las variables TAR, FOR y NMAT estadisticamente
significativas al 5%, y la variable DPAC es estadisticamente significativa al 10%. Los resultados de la
regresion usando los datos de 1997 son bastante similares. Sin embargo, la variable FOR no es
estadisticamente significativa para 1997. Otra diferencia entre las dos muestras es que para el afio 1996 la
variable NMREP por el alumno no esta disponible.

5. Conclusiones

En esta investigacion empleamos dos muestras de alumnos de la carrera de Licenciado en Economia
del ITESM Campus Monterrey. para explicar las variaciones en la calificacion final del curso de
microeconomia intermedia. El fundamento teorico proviene de la literatura en el area de Educacion en

® Becker, W.: “Economic Education Research: Part 111, Siatistical Estimation Methods”, Journal of Economic Education
14(3):4-15 (1983).

" Greene, W.; Econometric Analvsis, Third Edition, Prentice Hall, New Jersey, USA (1997).

* Pollak R. y Wales T.; “The Likelihood Dominance Criterion: A New Approach to Model Selection”, Journal of Econometrics
47:227-242 (1991).

* White, K.; Shazam Econometrics Computer Program, User’s Reference Manual Version 0.7, Second Printing. McGraw-Hill,
Vancouver, Canada (1993).

‘ Pollak R. y Wales T., op. cit.
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Economia que analiza la relacion estadistica entre los resultados obtenidos por estudiantes en examenes
con aquellas variables que pueden influir en tal resultado. Utilizamos el método estadistico Box-Cox. el
cual nos permitio elegir a la forma funcional lineal entre otras posibles.

Entre las principales aportaciones de la investigacidon se trataba de investigar la forma en que el
desempeiio previo del estudiante influye en el aprovechamiento del curso. Los resultados muestran que la
calificacion del curso previo de microeconomia tiene un efecto positivo, en ambas muestras, v
estadisticamente significativo para los datos de 1996. sobre el aprendizaje en microeconomia intermedia.
En relaciéon con la influencia que tiene el esfuerzo del alumno sobre su calificacion final del curso,
encontramos que existe una relacion positiva y estadisticamente significativa en ambas muestras para la
variable TAR. De las caracteristicas del alumno. fue posible probar el efecto de la variable FOR sobre la
calificacion final del curso. Encontramos una relacion negativa en ambas muestras, pero solo
estadisticamente significativa para la muestra de 1996. Estos resultados nos muestran la importancia que
tiene el curso de principios de microeconomia sobre el aprendizaje de microeconomia intermedia. Asi
mismo. la asignacion y motivacion en la realizacion de tareas debe ser una practica continua en el curso ya
que esta variable influye en forma importante en.el aprendizaje del alumno.

Tabla 2. Resultados del Modelo de Regresion para las muestras 1996 y 1997*

Variable Septiembre - Diciembre 1996 Enero - Mayo 1997
Intercepto 14.94 15.88
(1.29) (0.79)
TAR 2225 6.76
(7.70) (2.03)
FOR -5.92 -3.01
’ (-2.75) (-1.03)
NMAT 1.53 7.17
(1.74) (3.09)
RMAT : -3.28 428
(-0.86) (1.42)
CFPM 4.03 0.68
(3.13) (0.39)
DPAC 3.97 6.66
(1.62) (1.93)
CAMPUS 0.16 6.10
(0.05) (1.59)
NMREP n.d. -1.55
(-1.69)
R’ ajustada [ 0.53 10.49

*Valores t entre paréntesis
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REDISENO DEL CURSO SELLO DE LOS PROGRAMAS DE GRADUADOS:
LIDERAZGO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE (CADS)

Dra. Maria Elena Morin
CAMPUS MONTERREY
Centro de Apoyo al Desarrollo Sostenible
DCIC

ANTECEDENTES

El curso de Liderazgo para el Desarrollo Sostenible, se ha impartido desde el semestre enero-junio
de 1995 como curso scllo de los programas de graduados. Es un curso dinamico que ha incorporado en su
trayectoria diversas disciplinas y actividades que lo han enriquecido.

Atendiendo a la invitacion que se nos formulo a los profesores de redisefiar nuestros cursos tanto

en su plataforma didactica como tecnoldgica, nos abocamos el verano de 1997 a desarrollar bajo estos
conceptos, el curso de Liderazgo para el Desarrollo Sostenible.
El presente trabajo es producto del esfuerzo de un equipo formado por: Francisco Ayala, asesor didactico
del DDA, Yazmin Cruz, asistente del:curso, Enrique Martinez, administrador de las paginas de WWW de
la PGIT, Francisco Franco, disefiador de las paginas del WWW de la PGIT: por la Universidad Virtual y
los profesores Federico Casares, Raul Garza. Nicolas Gutiérrez. Irma Adriana Gomez, Carlos Lozano,
Laura Hernandez vy la autora.

OBJETIVO
Desarrollar un modelo de aprendizaje que incorpore los diferentes ambitos del Desarrollo
Sostenible en una vision sistémica desde el punto de vista conceptual y tecnoldgico.

FUNDAMENTOS TEORICOS

El curso tiene un enfoque constructivista y como modelo didactico, * Problem Based Learning”.
Incluye actividades como: Revision de conceptos a través de cuestionamientos utilizando como medio
casos de estudio reales de diferentes organizaciones, desarrollo de un modelo (mapa conceptual) que sea
parte del proceso de sintesis y autoaprendizaje. investigacion individual y en equipo. aplicacion del
modelo a diferentes situaciones del entorno y realizacion de un proyecto cuyo resultado sea un caso de
estudio, un proceso limpio, un prototipo 0 una intervencion organizacional.

METODOLOGIA

Para una mejor explicacion, dividiremos la metodologia en cuatro partes:
1. Estructura del curso

2. Mecanismos desarrollados para la implantacion del curso.

3. Evaluacion

4. Material del curso
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1.

Estructura del curso

El curso se divide en cuatro mddulos y aplicacion (fig.1):

a) Visidon integral del Desarrollo Sostenible
b) Viejos retos vs. Nuevos retos

¢) Modelos de analisis de impactos

d) Estructura dominante de la sociedad

e) Proyecto final
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Modelo de Analisis Sesiéon 7
Modulo 4
Edructuras S8
Dominantesde la Sociedad
f\pli(zcién Sesion 12

|

Proyecto Final

Figura 1. Estructura del curso
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2. Mecanismos desarrollados para la implantacion del curso (fig.1)

La plataforma de aprendizaje esta desarrollada en una base tecnologica, inictalmente se disefié para
trabajar en “ Lotus Notes™ / *“ Learning Space™ y posteriormente se cambio a INTERNET.
Los dos procesos se llevaron a cabo paralelamente. por lo que a continuacioén describiremos ambos
procesos por separado.

a) Plataforma de aprendizaje (modelo didactico)
Modulo 1
Vision integral del Desarrollo Sostenible. Comprende las dos primeras semanas del curso.
Se inicia la formacién de grupos de trabajo buscando una interaccion niultidisciplinaria de alumnos
de los diferentes programas de graduados: Comunicacidn, Informatica, Ingenieria, Educacion y
Administracion.

La primera sesion se orienta a la explicacion de los procesos y metodologia del curso, que
incluyen: forma de trabajo, roles del profesor y del alumno, dindmica de grupos, pensamiento
sistémico y dimensiones del Desarrollo Sostenible.

En la segunda sesion, los alumnos revisan diferentes modelos tedricos que incorporan las
dimensiones del concepto y realizan un analisis de las semejanzas y diferencias de cada modelo.

Moédulo 2

Viejos retos vs. Nuevos retos. Antes de iniciar este moédulo, los alumnos se integraran en
cuatro equipos de trabajo y se asignan un color. Hay un caso de estudio y una serie de preguntas
para cada grupo. Las preguntas relacionan el caso con cada una de las cuatro dimensiones del
Desarrollo Sostenible. '

Gl1 G2 G3 G4
Amarillo Rojo Azul Verde

Sesion 3 (Feon)
Sesion 4 (so0)
Sesion 5
Sesion 6 OID,

QNAM=O>™Y
NxZ~Y

Figura 2. Equipos de trabajo
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Como podemos observar en la figura 2, a cada grupo le corresponde un caso y una
dimension diferente cada semana.

La finalidad de esta estructura es entatizar desde la sesion tres la vision sistémica del
Desarrollo Sostenible y enriquecer las discusiones de los alumnos.

Para control de estudio. los alumnos deben entregar un reporte por semana respondiendo las
preguntas que correspondan a esa semana. [Las respuestas deberdan estar basadas en la informacion
contenida en el manual de lecturas y en las paginas de Internet correspondiente a esa dimension.

Las respuestas se acumulan cada semana y son la base para el analisis del caso que se
entregara al finalizar las cuatro semanas de estudio como parte de la evaluacién del curso.

E'sta actividad de autoestudio estd programada para realizarse en cuatro semanas, sin
embargo, los alumnos pueden avanzar en forma independiente si tienen tiempo de hacerlo. Hemos
calculado que el analisis de cada dimension del caso toma entre 10 y 12 horas semanales de
trabajo.

Al finalizar las cuatro semanas, los alumnos deben entregar un reporte del analisis del curso
que incluya las dimensiones revisadas. y ademas de una sintesis y su reflexion sobre el proceso de
estudio.

Modulo 3
Modelo de andlisis. En esta sesion, los alumnos desarrollan un modelo basado en las cuatro

dimensiones del Desarrollo Sostenible revisadas hasta el momento.

El modelo se basa en una reflexion grupal sobre el proceso de analisis del caso que llevaron
a cabo.

El modelo, es un mapa conceptual que puede ser original o basado en los modelos
revisados en la sesion dos y adaptados a su propio proceso de aprendizaje.
Se presenta en forma grafica y con una explicacion breve de las variables que lo componen.

Modulo 4

Estructuras dominantes de la sociedad. Son cuatro sesiones en las cuales el profesor
propone los temas, los discute con los alumnos, se ilega a un acuerdo; si los alumnos tiene interés
en un tema diferente, ellos se comprometen a desarrollarlo.

Ademas de los temas especificos que se revisan, los alumnos aplican el modelo de analisis
que desarrollaron en el mddulo tres del curso para integrar los impactos de cada una de las

dimensiones.

En la sesion nueve, los alumnos deben escribir un articulo en un formato listo para
publicarse sobre temas relevantes al Desarrollo Sostenible. aplicando su modelo de analisis.
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b)

En la sesion diez. los alumnos hacen una breve presentaciéon (10 minutos) de su proyecto
final, el resto del grupo discute los indicadores de calidad y evaluan el mejor proyecto para que sea
presentado en la ultima clase.

Aplicacion
Proyecto final. Se presenta en la dltima sesion del curso junto con el mejor proyecto de
cada clase que se imparte en el Campus o en otro Campus del Sistema.

Los mejores trabajos de los cursos seran publicados inicialmente en unas memorias del
curso y posteriormente se buscara financiamiento para publicarlos clasificandolos por areas en una
coleccidn de casos que serviran como material didactico para profesional o preparatoria.

Diseiio de Ia pagina en INTERNET

Se recomienda leer esta descripcion accesando la pagina en WWW:
http://www.ruv.itesm.mx/programas/maestria/sello/sep97/gs204/curso
name: gs204
password: mko0

La pagina se desarrollé utilizando como metéfora central una pintura de Salvador Dali:
Gala en esferas para representar las diferentes variables que en conjunto forman una unidad que es
mas que la suma de sus partes.

El navegador y estructura de la pagina también incluyen fragmentos de pinturas de Dali en
alusion a los temas de cada mddulo del curso.

Moédulo 1
Vision integral del Desarrollo Sestenible. Inicia con una presentacion de la metodologia del

curso, y un guia par el curso de la pagina.
Incluye contenidos y actividades de aprendizaje.

Modulo 2
Viejos retos vs. Nuevos retos. (11g.2)

Actividades de autoaprendizaje

El contenido de estas sesiones (4) se encuentra en la figura central del cuadro. Los casos y la
programacion de las preguntas, se accesan en el botdon: Material del curso. Las preguntas de cada
dimension se activan cuando los alumnos envian las respuestas de la dimension correspondiente.
Hay también cuatro grupos de discusion (hypernews) de acuerdo al color y caso que cada equipo
tenga.

Médulo 3
Modelo de andlisis. En el botén de proyectos se encuentran los criterios para desarrollar el

modelo. asi como los indicadores para el trabajo de medio término y proyecto final.
Hay un grupo abierto para discutir los modelos propuestos por cada Campus.
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Médulo 4

Estructuras dominantes de la sociedud En la pantalla principal, es el dltimo modelo en
abrirse. cuando los alumnos terminen la revision del material, aparecera la figura completa de la
pintura Gala en esfera sin las pantallas que la cubren.

Aplicacién ,

Proyecto final. Se presentaran a través de video conferencias o pagina de INTERNET, el
mejor proyecto de cada Campus.
El rediseiio didactico y tecnolégico son procesos paralelos y complementarios, en nuestra
experiencia, conviene hacerlos simultdneamente para que al presentarlo a los alumnos, se entienda
como una unidad conceptual y tecnologica.

3. Evaluacion

La participacion activa de los alumnos es un factor clave en el desarrollo del mismo.
Se establecieron los siguientes criterios para acreditar el curso y después de discutirlos con los
alumnos la ponderacion se acordo con los siguientes porcentajes:

o Tareas especificas en cada sesion _ 15%
e Analisis del caso 30%
¢ Disefio de un modelo de impacto en el Desarrollo Sostenible 15%
e Participacion en grupos de discusién y grupos colaborativos de aprendizaje  10%
s Proyecto final 30%
Total 100%

El analisis del caso, el modelo y el proyecto final tienen una estructura esperada que se
encuentra en el botéon de PROYECTOS en la pagina del curso.
Un ejemplo de examen de medio término lo podran encontrar en la siguiente direccion:
http://maxwell.gda.itesm.mx/aracruz

Actualmente se estd disefiando un instrumento para medir las diferencias entre el curso
convencional (tres grupos) y el redisefiado (cuatro grupos presenciales y uno a distancia), los
resultados iniciales de este analisis las tendremos en enero de 1998.

4. Material del curso

Para impartir el curso se desarrollaron:
e Manual de lecturas

e Desarrollo de plataforma tecnolégica
- Lotus Notes / Learning Space
- Pagina en Internet



Estas herramientas contienen lecturas, especificacion de tareas, tutoriales, modelos para
entrega, trabajos y son el medio de interaccion para que los alumnos entreguen sus tareas. reciban
retroalimentacion y formen bases de datos acumulando su aprendizaje.

IMPLANTACION

El curso redisefiado se inicid en el semestre agosto-diciembre 1997, en cuatro grupos presenciales
y uno satelital; se mantendran otros tres grupos presenciales con el modelo convencional y al final
realizaremos una evaluacién tanto conceptual como de procesos para medir las diferencias en el
aprendizaje. Se inscribieron 340 alumnos en los cursos redisefiados y 90 en los convencionales.

RESULTADOS

El periodo académico no ha terminado, pero por los resultados parciales podemos concluir que el
rediseiio esta cumpliendo con los objetivos del curso en cuanto a:

1. Contenidos conceptuales:
- dimensiones ecologica. economica, social y tecnoldgica del Desarrollo Sostenible.
2. Desarrollo de habilidades:
- capacidad de aprender por cuenta propia,
- capacidad de analisis, sintesis y evaluacién,
- pensamiento critico,
- creatividad, . S
- capacidad de identificar y resolver problemas,
- trabajo en equipo y
- uso eficiente de la informatica.
3. Desarrolle de valores y actitudes:
- responsables e innovadores
- con una conciencia clara de las necesidades del pais y de sus regiones,
- con compromiso con el desarrollo sostenible del pais y de sus comunidades,
- con compromiso de actuar como agentes de cambio,
- que tengan respeto por la naturaleza y vision del entorno internacional,
- conciencia de las necesidades de México y sus regiones.

CONCLUSIONES

Aunque no podemos hablar de conclusiones sin los resultados de fin de curso, a manera de
reflexién, me gustaria destacar que el cambio de paradigma en el redisefio de este curso, fue un proceso
dificil y mas largo de lo que en un principio planeamos, significé cambiar totalmente el esquema para
poder centrarlo en el alumno, fue como mirar del otro lado del espejo.

El resultado representa al mismo tiempo un logro y un reto.




EL APRENDIZAJE DE LA COOPERACION POR RECIPROCIDAD

Dra. Eileen McEntee
Depto. de Comunicacion
DCIC. ITESM
Dr. Rolando Pefia Sanchez
Depto. de Fisica-Matematicas
UANL

En una interaccion continua con otra persona, ¢ Cuando debe uno cooperar y cudndo debe desertar,
y actuar de una manera egoista? Esta es la pregunta con que Robert Axelrod inicid su proyecto que
condujo a la publicacion de The Evolution of Cooperation (1984) ¢ Debe una persona seguir extendiendo
tavores a un amigo.,aun y cuando éste nunca le devuelva un favor? ;Debe un negocio proveer un servicio
de calidad a un cliente que esta por caer en la bancarota? ;Qué tan intensamente debe una nacion intentar
castigar a otra, que cometid un acto hostil contra ésta, y cudl patron de conducta debe seguir para motivar
la conducta cooperativa de esa nacidon aparentamente hostil?(Axelrod, 1984: vii)

El tipo de situacién que conduce a estos problemas puede ser representado por una dinamica
conocida como el Dilema del Prisionero(iterated Prisoner's Dilemma). Esta dindmica permite que los
participantes obtengan beneficios mutuos por la cooperacion. Permite también la posibilidad de que uno
de cllos tome ventaja del otro. ganando éste a expensas de aquél, mas sin embargo, arriesgando a que
aquél deje de cooperar en la siguiente ocasion. También permite la posibilidad de que ninguno de los dos
cooperen, en cuyo caso los dos pierden.(Axelrod: vii) Son situaciones de reciprocidad; representan
interacciones sociales de mutua dependencia, en las que las personas involucradas sufren un conflicto
psicoldgico entre el deseo de cooperar y el deseo de desertar o tomar ventaja.(Gergen y Gergen. 1981:397)
En estas interacciones los intereses de las personas involucradas no son estrictamente opuestas. y sus
decisiones afectan mutuamente la utilidad o beneficio que pueda resultar de la interaccidn.

Resultados de investigaciones han demostrado que cuando las personas se enfrentan con la
necesidad de tomar decisiones en estas situaciones
"generalmente no toman decisiones de cooperacion”(Gergen y Gergen: 399) Por ejemplo. investigaciones
de Christie. Gergen y Marlowe(1970), Minas et al. (1980), y Rapoport(1974) demostraron que
"independientemente del numero de repeticiones, de la cantidad y tipo de utilidad o beneficio-como podria
ser puntos, centavos o ddlares, los sujetos en la investigacion generalmente desertaron o tomaron ventaja
del otro."(Gergen y Gergen: 399)

Axelrod quiso conocer cudles estrategias de toma de decision en las situaciones de las
interacciones sociales de mutua dependencia eran mds productivas. Convoco a expertos en la teoria del
juego a someter programas para participar en un torneo computarizado del Dilema del Prisionero y
descubrio que. de todos los programas que se entregaron, el ganador era el que seguia la estrategia mas
sencilla. conocida como TIT-FOR-TAT. Esta estrategia consistia en iniciar con una decision de cooperar,
imitando la decision del otro en cada decision subsecuente. Uno de los resultados mas importantes del
estudio de Axelrod es que demuestra que en una sociedad de egoistas("meanies"), sin autoridad central.
¢éstos pueden aprender a cooperar por el mutuo beneticio. Esto signitica que la cooperacion en el hombre
es un proceso racional, y por lo tanto, se puede aprender y, porbablemente. ensefiar.
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Objetivo e importancia del estudio

Se analizara el proceso del aprendizaje de la cooperacion por reciprocidad en 32 parejas de
alumnos de profesional para: 1) conocer el proceso. 2) enseiiar a los alumnos aprendan a cooperar por
reciprocidad. Una conclusién que se podria inferir de la lectura del estudio de Axelrod anteriormente
citada, ¢s la siguiente: Igual que con el proceso de la seleceion natural, descrito en las Ciencias Naturales,
en donde algunas especies desaparecieron y otras estan en vias de extincion por no poder ajustarse o
cambiarse a los requerimientos de nuevos ambientes, el aprendizaje del proceso de la acomodacién’ ,
observado por varios psicoldgicos sociales es lento y dolorosc; se aprende por "prueba y error." Por los
beneficios mutuos que pudieron obtener las sociedades cuyas poblaciones aprenden la cooperacion por
reciprocidad, conviene acelerar este aprendizaje. Axelrod, citando a Chafee, sefiala la importancia de la
ensefianza de la cooperacion por reciprocidad: En las comunidades donde se la enseila, se aumenta la
probabilidad de que las personas en estas comunidades se beneficien mds y mds rapidamente de las
relaciones que produce satisfaccion mutua. (1984: 139 en Calfee, 1981)

Metodologia

En 1995 se aplico dos dinamicas de cooperacion-no cooperacion. variantes del Dilema del
Prisionero. a 82 parejas de estudiantes de profesional con 10 opciones de decision, antes y después de una
sesion de "debriefing" o discusion sobre la experiencia de haber participado en la dindmica. El esta sesion
se resaltaron los siguientes puntos:

1. La opcion mas eficiente es la de $5,000 dolares para cada quien. Esta opcion requiere que los
dos cooperen (Cada quien se limita a poner solamente 100 borregos. Se observa sdlamente una o dos
parejas optaron por la decision. 2. La mayor parte de las demds parejas optaron por decisiones menos
eficientes. es decir, opciones que resultan en que los dos reciben menos de $5,000 doélares. Esto se debe a
que la mayoria de las personas suelen ser racionales en. la mayoria.de las circunstancias y con sus
interacciones con la mayoria de las demas personas. Esto significa que, por lo general, una persona no
deja que otra se aprovecha de ella mas de una o dos veces. (La situacion en la que uno pone 100 borregos
mientras que el otro pone 200.)

2. El comportamiento de una o dos parejas es "desbalanceado”. es decir, una persona se aprovecha de
la otra y gana mucho mas que su pareja. Esto puede suceder por una o varias razones: 1) La persona
"explotada" esta enamorada de la que se aprovecha, y se deja, 2) A la persona "explotada" le falta
inteligencia y no se da cuenta de que la otra se aprovecha de ella, o 3) La persona "explotada” es de
una cultura diferente de la persona quien se aprovecha y no ha podido percibir las sefiales de la
conducta predatoria del otro.

En 1996 se volvi6 a aplicar dindmicas, variantes de Dilema del Prisioner, también a parejas de
estudiantes de profesional, con 10 opciones de decision, antes y después de una sesion de "debriefing" o
discusion sobre la experiencia de haber participado en la dinamica.

" El término acomodacién, usado en las ciencias sociales, es equivalente al término seleccion natural de las
ciencias naturales. :
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Resultados obtenidos

Los resultados de la aplicacion de la dinamica en 1995 produjo 820 respuestas de decision. las
cuales quedaron distribuidas segiin muestra la siguiente tabla estadistica.
Tabla 1. Tabulacion cruzada de la variable "utilidades" con la variable "antes o después”, para el afio

1995. Antes Después

Utilidades Conteo % Conteo % Total %

$3000.00 48 25 73
Decision no eticiente 5.9% 3.0% 8.9%

$4000.00 130 25 155
Decision totalmente no efic. 15.9 30 18.9

$5000.00 o 168 350 518
Decision eficiente 205 42.7 63.2

6000.00 54 20 74
Decis16n no eficiente 6.6 : 24 9.0

. 400 420 820
Total 48.8% 51.2% 100.0%

Si los estudiantes hubiesen contestado al azar las opciones de decision, entonces seria de esperarse
que los renglones de la variable utilidades mostraran aproximadamente el mismo conteo o frecuencia de
ocurrencia para cada opcion de utilidades en ambas columnas.

La utilidad de $5000 esta asociada a una decision eficiente. ya que ambos negociadores ganan sin
perjudicarse mutuamente, y sin dafiar la ecologia. Las utilidades de $3000 y $6000 estan asociadas a una
decision no eficiente. ya que éste es el caso en donde un negociador gana a expensas de perjudicar al otro.
ademas de que se dafia a la ecologia. La utilidad de $4000 esta asociada a una decision totalmente
ineficiente, ya que éste es el caso en el que ninguno de los dos negociadores cooperd con el otro. y ambos
perdieron econdmicamente, ademas de que con esta decisidn se produce un mayor dafio a la ecologia.

La hipétesis nula a probarse es

Ho: No hubo aprendizaje de la cooperacion por reciprocidad. Es decir, las proporciones de
estudiantes que eligieron las diferentes opciones de decision son aproximadamente iguales para cada nivel
de utilidades "antes" y "después” de participar en la dindmica de cooperacion-no cooperacion, y de recibir
después. la explicacion de la cooperacion por reciprocidad. Esto equivale a decir que el aprendizaje de la
cooperacion por reciprocidad reflejado en la eleccion del nivel de utilidad es independiente, o no depende
de "antes" o "después” de explicar el concepto de dicho aprendizaje. La hipétesis de la investigacion es:
H1: Si hubo aprendizaje de la cooperacion por reciprocidad. Es decir, la proporcion de estudiantes que
eligio la decision eficiente es mayor "después” que "antes" de participar en la dinamica de cooperacion-no
cooperacion. y de haber recibido la explicacion del concepto de la cooperacidn por reciprocidad. Esto es

186



equivalente a decir que el aprendizaje de la cooperacion por reciprocidad depende de haber participado en
dicha dindmica y de haber recibido la explicacion del concepto de dicho aprendizaje.

Si la regla de decision en pruebas de hipotesis estadisticas para una confiabilidad del 95% es:
Rechazar Ho si la significancia estimada (p-value) es menor al 5% (0.05), entonces la prueba Ji-cuadrada
mostrada a continuacién nos permite rechazar dicha hipétesis nula (Ho) a un nivel de significancia mayor
del 95%. y por consiguiente apoyar la hipdtesis de investigacion (H1):

Tabla 2-Resultados de la prueba Ji-cuadrada para probar Ho segun datos de 1995

grados de Significancia
Ji-cuadrada libertad estimada (p-value) Min.F.E. Celdascon F.E. 5
157.54909 3 .0001 35.610 Ninguna

Las dinamicas aplicadas en 1996 a 39 parejas de estudiantes de profesional arrojan resultados
semejantes, segun muestran los siguientes resultados estadisticos:
Tabla 3-Tabulacion cruzada de la variable "utilidades” con la variable "antes o después", para el afio 1996.

Antes Después

Utilidades Conteo % Conteo % Total %

$3000.00 69 34 103
Decisidn no eficiente 9.2% 4.5% 13.7%

$4000.00 102 38 140
Decisién totalmente no efic. 3.6 5.1 18.7

$5000.00 151 253 404
Decision eficiente 20.1 33.7 53.9

6000.00 68 35 103
Decision ineficiente 9.1 4.7 13.7

Total 390 360 750

52.9% 48.0% 100%
Tabla 4-Resultados de la prueba Ji-cuadrada para probar Ho segun datos de 1996
grados de Significancia

Ji-cuadrada  libertad estimada (p-value) Min.F.E. Celdascon F.E. 5
76.39787 3 .0001 49.440 Ninguna
Conclusion

l.os estudiantes mostraron un aprendizaje significativo en el proceso de la cooperacion por
reciprocidad inducido através de la dindmica de cooperacion-no cooperacion. y de haber participado en la
sesion de "debriefing". Consideramos que la tmportancia de este estudio reside en la posibilidad de
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contribuir al incremento en el capital social de la sociedad. Citamos a Francis Fukuyama para una
explicacion del concepto de capital social.

"El cupital social es la capacidad que nace a partir del predominio de la confianza, en una
sociedad o en determinados sectores de ésta. Puede estar personificado en el grupo mas pequefio y basico
de la sociedad, la familia, asi como en el grupo mas grande de todos, la nacién, y en todos sus grupos
intermedios. El capital social difiere de otras formas de capital humano en cuanto que, en general, es
creado y transmitido mediante mecanismos culturales como la religion, la tradicion o los habitos
historicos..." (Fukuyama, 1995:45)

La motivacion para la cooperacion por reciprocidad es la confianza mutua entre las personas
quienes interactiian para lograr un objetivo en particular. La presencia o ausencia del capital social en una
sociedad depende de la presencia o ausencia de la confianza mutua que existe entre los miembros de la
sociedad. Concordamos con la observacion de Axelrod y Calfee en cuanto a que la creacion de una "masa
critica" de personas quienes aprenden la cooperacion por reciprocidad puede contribuir al desarrollo de
una sociedad en la que predomina la confianza mutua. Y concordamos con la tesis de Fukuyama: Una
sociedad en la que predomina la confianza mutua entre las personas tiene capital social, y ésta es su
ventaja competitiva sobre otras sociedades en donde falta esta forma de capital humano.
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METODOLOGIA PARA LA ORGANIZACION DE MATERIAL DE APOYO

Lic. Bertha Laura Garcia
Lic. Dolores G. Lankenau C
Departamento de Sistemas de Informacion
Divisién de Computacidn, Informacion y Comunicacioens
Campus Monterrey

Introduccion

Los profesores son el fundamento de la labor docente del ITESM por lo que deben desarrollar su
capacidad para realizar una variedad de métodos y recursos didacticos para que el alumno adquiera los
conocimientos, actitudes y valores que se establecen en la misién del Instituto.

En el departamento de Sistemas de Informacion desde el semestre Agosto-Diciembre de 1994 se
desarrolla un proyecto denominado “Metodologia para la Organizacién de Material de Apoyo” ‘que
consiste en la infraestructura .para propiciar la elaboraciéon y publicacion del resultado de las
investigaciones o busquedas de informacion que realizan los maestros para apoyar el contenido de una o
varias materias que ofrecen; realizando de una manera eficiente y coordinada los procesos de edicion y
distribucién en los que el maestro tendria que involucrarse, logrando ademds la metodologia para la
distribucion y uso inmediato de los resultados por los alumnos de las clases impartidas en el
departamento.

Entre los valores, habilidades y actitudes que buscan apoyar esta metodologia se encuentran los
siguientes:

¢ La capacidad de aprender por cuenta propia

e El pensamiento critico

e Una alta capacidad de trabajo

o [a capacidad para tomar decisiones

¢ Fomento a la innovacion

e Mejora continua

e Administracion eficiente de los recursos

Antecedentes

Debido a que el area de Informatica se desenvuelve en un ambiente dindmico, los libros de texto y
consulta se vuelven obsoletos con facilidad por lo que para impartir un curso, ademds de ellos, se
requiere de material actualizado y de facil acceso.

Ante esta necesidad se creo la metodologia, la cual permite la organizacidn y publicacion del material de
manera eficiente y de acuerdo a diferentes objetivos:

NT (Nota Técnica)

EJ (Ejemplo)

AC (Aportacion a clases)
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MD (Matenial Didactico)

RE (Recopilacion)

Cada clase dependiendo de sus  caracteristicas podrd requerir ¢l apoyo de uno o mas materiales.
ademils de libros de texto y consulta.

Objetivos

Implantar una Metodologia para propiciar la elaboracion y la organizacion de material de apoyo
que motive a los maestros a realizar investigaciones y busqueda de informacidn, cuyos resultados seran
inmediatamente publicados y distribuidos de acuerdo a las materias que se aplican en todo el sistema
ITESM. ya que se crea el interés por utilizarlo en todos los maestros que imparten la misma materia.
Ademas de lo anterior se impacta directamente en la consistencia y calidad en los grupos de la misma
materia. se evita la duplicidad de esfuerzos y se generan nuevas ideas para complementar los temas del
curso.

Metodologia

Cada maestro de acuerdo a su experiencia y darea de investigacion, selecciona un tema que
desarrollara en alguno de los enfoques propuestos para el material de apoyo, establece una estimacion del
tiempo requerido y notifica a la coordinacion para llevar a cabo un registro formal del compromiso. El
registro tiene varias finalidades:

o Revisar que ¢l material no se encuentre duplicado

e Proporcionar una distribucion adecuada de acuerdo a las materias del departamento

¢ Recibir recomendaciones sobre el uso del complemento cuando sea concluido, ya que algunas materias
dejan de impartirse al cambiar los planes de estudio, su enfoque puede cambiar, o se convierte en varias
materias que podrian ampliar el alcance del complemento.

e Recordar a los maestros la fecha de compromiso para lograr la entrega del producto terminado

La clasificacion o enfoque del material se establece de acuerdo a lo siguiente:

NT-000 Nota Técnica

Consiste en la explicacion sobre el uso de paquetes, metodologias o cualquier herramienta que no
ha sido desarrollada por el autor pero que domina en su uso o aplicacion. En este caso debe mencionarse
el nombre del paquete o metodologia, la fuente y la version que esta siendo explicada

EJ-000 Ejemplo .

Es la explicacion de un caso., ejemplo o ejercicio de aplicacién desarrollado por el autor. Si se
utiliza como base para la explicacion lo conceptos desarrollados por otro autor, debera hacerse la cita o
referencia bibliografica correspondiente.

AC-000 Aportacion a Clases

Explica alguna aportaciéon o investigacion del autor. Si en esta aportacion se hace referencia a
algtiin material de otro autor, deberd incluirse la referencia al mismo.

190



RE-000 Recopilacion
Consiste en la recopilacion de informacion sobre ¢l tema y que proviene n su mayor parte de otros
autores. Requiere bibliografia.

MD-000 Material Didactico
Esta formado por el conjunto de filminas que se utilizaran para impartir el curso. El formato debe

ser en reduccion, colocando tres imagenes del lado izquierdo y dejando espacio en la parte derecha para
que el alumno pueda hacer anotaciones adicionales. El requisito para producir este material es que exista
el conjunto de filminas que se utilizan en la clase.

Una vez que se ha concluido el material se procede a una revision por al menos dos maestros que
evaluan el contenido y proporcionan recomendaciones en caso de ser necesario.

La revisién permite que el material sea reproducido para uso de los alumnos utilizando recursos
internos del Instituto, en cantidades adecuadas al nimero de alumnos esperados para la(s) materia(s)
relacionada(s).

Distribucion

Para que este material esté disponible a los alumnos se han utilizado dos enfoques, la venta directa
por el Departamento de Sistemas de Informacion mediante un depdsito que realiza el alumno a una cuenta
especial o la venta a través de los Centros de Copiado que periddicamente realizan los depdsitos e
informan de los movimientos realizados.

Los derechos de Autor de cada material corresponden departamento de Sistemas de Informacion
mientras el autor no haga una publicacion formal por medio de una editorial.

Resultados

Actualmente se utilizan 49 materiales en 35 clases del area profesional y 4 en clases de maestria.
Algunos de ellos han sido editados en su segunda version y 3 materiales realizados por el Ing. Daniel
Cohen han pasado a formar parte del Libro Sistemas de Informacién para la Toma de Decisiones
publicado por la editorial Mc Graw Hill. :

Durante el desarrollo del proyecto se ha atendido la solicitud de diferentes campus del sistema a
los que previo acuerdo se les ha enviado el material para el apoyo de sus clases.

Discusion de resultados o logros alcanzados

De acuerdo a los resultados obtenidos, se ha observado que en cuatro afios el alcance y apoyo que
presenta el material es de suma importancia para el desarrollo de habilidades que se persiguen en los
maestros como, la mejora continua, el fomento a la innovacién, la administracién eficiente de los recursos,
la responsabilidad en el trabajo, entre otras.
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Metas
El objetivo inicial para el que fue creado ¢l proyecto se ha cumplido por lo que las nuevas metas que

se persiguen se describen a continuacion:

e Promover la actualizacion del material actual hacia su segunda o tercera version.

¢ Incrementar el nimero de material didactico de tal forma que después de un analisis de necesidades se
determinen las materias que requieren del apoyo y se cree el material respectivo.

e  Mejorar la comunicacion/distribucion hacia todos los campus del sistema.

e Crear nuevas clasificaciones del material para incluir casos, problemas, y cualquier material que le
permita al alumno identificar y resolver problemas por si mismo.

¢ Crear una pagina en WEB con liga a la pagina del departamento para promocion y distribucion del
material de apoyo.

e Apoyar a la comunidad con el material de apoyo, que por su contenido, ya no se aplican a nuestros
planes de estudio pero son de utilidad en escuelas preparatorias o secundarias

Conclusiones

El Departamento de Sistemas de Informacion ha confirmado, tanto por la aceptacién del material
disponible como por la motivaciéon de los maestros al elaborarlo, que la Metodologia para Organizar
Material de Apoyo ha resultado de utilidad para el profesor ya que ven su trabajo publicado y distribuido
entre sus alumnos lo que eficientiza su labor docente en el desarrollo de diversos métodos y recursos que
apoyan la investigacion.
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PROYECTO DE INGENIERIA DE SOFTWARE

Lic. José Luis Zamorano Rendon
Ing. Juan Raul Esparza Martinez
ITESM Campus Monterrey

Contenido

e Objetivo

e Descripcion del Curso

e (Caracteristicas de los proyectos
e Propuesta del proyecto

e Modelo

e Proyectoly?2
e Logros
Objetivo

Presen tar los resultados del proyecto de redisefio de la Materia de Proyecto de Ingenieria de Software, impartida
durante el semestre agosto-diciembre de 1997.

Descripcion del curso

¢ Proyecto de grupo para el disefio, desarrollo y entrega de un producto computacional.

e Cada proyecto tiene una duracion de 1 semestre.

e El estudiante trabaja en equipo para definir los requerimientos del proyecto, planear, disefiar,
implementar, probar y entregar el producto.

o Se requiere de un proyecto y cliente reales, aunque no requieren ser locales.

o El cliente deberd ser un representante de la industria, el gobierno o cualquier otra area aprobada.

» Se enfatiza el proceso de desarrollo de software y su documentacién

Caracteristicas de los proyectos

o De tamario suficiente para que trabaje de 4 a 6 estudiantes.

e Debe exhibir todas las fases del ciclo de vida de software (negociable).

e Debe ser lo sufientemente completo para tener de 3 a 4 funciones a la vez.

¢ Debe ser lo suficentemente complejo de tal modo que el riesgo de falla sea real.
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Propuesta de Proyecto

o Nombre del proyecto

e Descripcion del proyecto

e Ambiente de desarrollo del proyecto
e Cliente

¢ Relevancia del proyecto

e Compromiso de la compaiflia

e Perfil del equipo de desarrollo

¢ Coordinador de la compaiiia

¢ Comentarios

Modelo
t. Planeacién del curso 2. Seleccion de proyectos 3.Difusion ' 4.Contratacién
‘ 3
T S TERE =
7. Presentacion Final 6. Desarrollo S. Plan de trabajo

Proyecto 1. Semestre A-D 97

e 36 alumnos en 2 grupos
e 6 proyectos
Empresas participantes:

e Prolec-GE (3 Proyectos) '
e ALMEX

e Delphi Consultants (Austin, Tx)

e DISSA
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Caracteristicas de los proyectos

e Lacomunicacion fué principlamente por medios electronicos. las visitas fueron ocasionales.
o Se presentan reportes de avance de acuerdo al plan de cada proyecto.
e A lo largo del semestre se llevan a cabo reuniones de retroalimentacion, tanto por equipo como por

grupo.

Proyecto 1. Semestre A-D ’97

e 3 de los proyectos finalizaron satisfactoriamente

s Elresto de los proyectos presentaron retraso por las siguientes causas

e [aempresa no proporcioné el software y la capacitacion acordada oportunamente
e Cambios organizacionales en las emrpesas cliente

e Comunicacion deficiente dentro de las empresas

Logros

e Las empresas participantes brindaron los recursos computacionales necesarios para los proyectos. El
curso contd este semestre con un laboratorio integrado por:

* 9 computadoras pentium

e Software: Windows NT, oracle, Developer 2000, versiones actualizadas de MS Visual Basic, MS
Access, MS SQL Server.

Beneficios para los alumnos

Participacion en proyectos de actualidad .

Conciencia de las necesidades de las empresas actuales.

Experiencia de culturizacion, conocen el significado de “cliente™.

Conocen los retos a los que se enfrentan las empresas.

Desarrollan su capacidad de negociacién, comunicacion oral y escrita, trabajo en equipo, compromiso y
responsabilidad.

Participacion en proyectos de actualidad .

Conciencia de las necesidades de las empresas actuales.

Experiencia de culturizacion, conocen el significado de *“cliente”.

Conocen los retos a los que se enfrentan las empresas.

Desarrollan su capacidad de negociacion, comunicacion oral y escrita, trabajo en equipo, compromiso
y responsabilidad.

e O o o e & ¢ o o

Profesor

o El profesor se convierte en un facilitador y asesor de los equipos.
e Comparte con los alumnos las experiencias de un proyecto real.
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e Conoce el ambiente de las organizaciones actuales ¢ identifica sus necesidades.

Herramientas de trabajo

e La plataforma inicial de trabajo fue Learning Space

e Por problemas de infraestructura se buscaron medios alternos de comunicacion via Web.
(131.178.76.230)

¢ No se tuvo la capacidad para colocar la intormacién de todos los proyectos en este medio.

Desarrollo/coordinacion de proyectos

Internet

EQUIPO DE ALUMNOS * CURRICULA CLIENTE
* AVANCES DEL PROYECTO
* Retroalimentacion
* Descripcion de actividades
* E-mail

Diferencias con otras clases con proyectos

e Proceso de formacion de los equipo

o Compromiso [TESM-empresa-alumnos

e Obtencidn de recursos

e Manejo de proyectos importantes no urgentes

¢ Se cuenta con un programa analitico que debe cumplirse

El Futuro

e Se espera contar con un Learning Space mas robusto y bien soportado.

¢ (Con un semestre de anticipacion:

o Contar con la definici6n inicial de los proyectos candidatos

e Impartir los cursos de capacitacion en las herramientas a utilizar, de acuedo a los proyectos propuestos
e Integrar alumnos de todas las carreras y formar equipos multidisciplinarios

e Utilizar este modelo en otras materias que requieran de un proyecto
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Resultados Obtenidos

o Se presentan los resultados de la encuesta realizada a los alumnos de los dos grupos impartidos
e Laencuesta fue disefiada por la DDA para evaluar el impacto de los cursos redisefiados
¢ Contestaron la encuesta 26 de 36 alumnos

1. Aprender a ser/Desarrolio de valores
. Poner en practica aquellos valores con que establecimos un compromiso

(9%

1.Aprender a ser/Desarrollo de valores
5. Desarrollar una conciencia de mi mismo, mis valores y mis metas.
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1. Aprender a ser/Desarrollo de valores
6. Que yo evalue (autoevaluacion) el proceso de aprendizaje, como oportunidad de reflexion practicando
valores tales como la honestidad y la responsabilidad

2. APRENDER A APRENDER / DESARROLLO DE CONCEPTOS Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
20. Experimentar situaciones reales inciertas como reflejo de la realidad. que motiven la bisqueda de
alternativas o soluciones de problemas

4. APRENDER A HACER / DESARROLLO DE HABILIDADES
21. Aprender de mis areas de oportunidad (y/o errores) como una oportunidad de traducir mis experiencias
tallidas hacia lo positivo
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4. APRENDER A HACER / DESARROLLO DE HABILIDADES

22. Reflexionar sobre la realidad a través del analisis de problemas, estudio de casos o situaciones actuales
relacionando los conocimientos tedricos

4. APRENDER A HACER / DESARROLLO DE HABILIDADES
24. Incorporar herramientas tecnolégicas que me enriquecen y facilitan el aprendizaje

4

4. APRENDER A HACER / DESARROLLO DE HABILIDADES

26. Desarrollar habilidades que enriquescen la adecuada comunicacion oral y escrita.
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4. APRENDER A HACER / DESARROLLO DE HABILIDADES
22. Reflexionar sobre la realidad a través del analisis de problemas, estudio de casos o situaciones actuales
relacionando los conocimientos tedricos.

200



XV Reunion de Intercambio de Experiencias en
Estudios sobre Educacion 1997

I1I Congreso de Calidad Académica

Comité Organizador

Lic. Amado Villarreal Gonzalez
Division de Administracion y Ciencias Sociales

Dra. Elsy G. Molina Solis
Division de Agricultura y Tecnologia de Alimentos

Lic. Norma Patricia Salinas
Division de Ciencias y Humanidades

Dr. Oscar Valencia Urrea
Division de Ciencias de la Salud

Dr. Alberto Hernandez Luna
Division de Graduados e Investigacion

Ing. Héctor Rincon Arredondo
Division de Ingenieria y Arquitectura

Ing. Alejandra Gonzalez Avila
Division de Computacion, Informacion y Comunicaciones

Lic. Bertha Davila de Apodaca
Coordinadora

Direccion de Desarrollo
Academico



