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Sobre la creaciéon de un medio ambiente
computacional para resolver ecuaciones
diferenciales

Por M. en C. Eduardo Uresti Charre
Centro de Inteligencia Artificial
Divisién de Graduados e Investigaci6n
ITESM Campus Monterrey

Introduccién.

El siguiente trabajo cs parte del desarrollo de proyecto TUtores INteligentes
(TUIN), realizado en el Ccpuo de Inteligencia Artificial (CIA), que consiste en la
generacién de sistemas expertos en una 4rea bdsica, estos sistemas serdn capaces
de presentar conocimiento a un estudiante, a manera de clases o exposiciones
particulares, evaluar su aprendizajen en el material presentado mediante
preguntas relevantes y proveer remedio a sus posibies errores de manera
personalizada, es decir, cada alumno tendrd una evaluacién particular y a esta
tendrd acceso el profesor de la materia.

Se espera que los sistemas realizados:

i) Sirvan de apoyo a la labor docente.
ii) Sean una ayuda extra-clase a los alumnos en momentos en los cuales el
profesor no se encuentra disponible.

Tales sistemas poseen al menos tres partes o moédulos principales:

1) Un mdédulo correspondiente al experto en el drea bésica a
trabajar.

2) Un médulo encargado de hacer inferencias apartir de la
comparaciéon los resultados del estudiante con los del experto.

3) Un médulo encargado de la interface del sistema con el estudiante.

El trabajo aqui presentado corresponde en una parte al experto en una drea y por
otra al médulo encargado de hacer inferencias.



Métodos y procedimientos seguidos.

En esta fase de TUIN se ha elegido el 4rea de las Ecuaciones Diferenciales
Ordinarias (EDQO's), una matcria del 4rea de Matemiticas en donde, en el aula, la
técnica se ha impuesto a la aplicabilidad, y en la perspectiva del autor, es més
importante la aplicabilidad de las Ecuaciones Diferenciales que las técnicas de
solucién de éstas. Se ha trabajado en dos sentidos:

1°)  La creacién de un experto en EDO's, para éste hemos seguido el plan
de solucién que la profra. Isabel Carmona J. describe en su libro "Ecuaciones
Diferenciales”, el cual es el libro de texto de la materia dentro de el sistema ITESM,
con algunas ligeras modificaciones para realizar la implantaci6n, este experto
describe su accién, si asi se desea, indicando el método de solucién que estd
intentando y su posible éxito indicando algunos pasos relevantes de €l para
obtener la solucién de la EDO propuesta. Ademas se proveen funciones para la
realizacion de aspectos grificos relevantes en EDO, por ecjemplo la grifica de
curvas integrales, la grdfica del campo direccional, la grifica de las isoclinas y el
cdlculo de las curvas ortogonales.

2°) La implantacién de un "robot" matemitico. Este es capaz de llevar a
cabo la estrategia del usuario para resolver ecuaciones diferenciales y consiste de
un medio ambiente con operadores de transformacién de una EDO disponibles al
usuario, €l deberd llevarla al estado solucién, lo importante aquf serd realizar el
andlisis del plan solucién y de este poder hacer inferencias sobre los métodos de
solucién del estudiante, para la realizaciéon del andlisis se seguirdn algunas
técnicas de Inteligencia Artificial para la obtencién y revisién automética de
planes.

Los anteriores desarrollos se llevaron a cabo en el paquete computacional
Mathematica™, este contiene un manipulador simbdlico, procedimientos
nimericos en algunas 4reas de matemdticas como integracién, célculo de raices,
obtencién de mdéximos etc, tiene la posibilidad de realizar grificas y ademés tiene
un singular lenguaje de programacién, en este se llevo a cabo la implantacién.

Resultados Obtenidos.

Se tienem al momento dos conjuntos de bibliotecas de funciones para
Mathematica™ que realizan tanto el experto como el robot. El experto en EDO's bajo
el nombre de MacDif fue enviado al concurso mdés reciente "Alas para la Mente"
cste se encuentra en su version para Macintosh y para NeXT, de hecho corre en
cualquier computadora que corra Mathematica™. El "robot" recientemente
terminado se encuentra en etapa de prueba en su versién para Macintosh.



Ejemplos de salida del experto:
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Ejemplo desarrollado por el "Robot":
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Andlisis de Resultados.

En los presentes trabajos la herramienta matemdtica se proporciona,
dejando que el alumno se concentre en el planteamiento de la EDO, la estrategia
general y el andlisis de la respuesta. El autor piensa que es vdlido hacer un simil
con las calculadoras de bolsillo: A quien le interesa hacer "a mano" una raiz
cuadrada teniendo un calculadora? Lo importante es que raiz cuadrada plantear y
que sentido tiene la respuesta en el contexto del problema. El medio ambiente
proporcionado es una alternativa viable como una calculadora para el curso de
Ecuaciones Diferenciales cuando se desea hacer un énfasis en la aplicacidn.




Comentarios.

Mathematica™ es una sistema computacional para hacer matematicas por
computadora que corre en una buena gama de computadoras, desde personales
hasta supercomputadoras, desafortunadamente requiere recursos importantes en
la méquina donde corre, por ejemplo en una Macintosh, ya sea II Plus 6 SE,
requiere minimo 2.5 Mb en RAM para correr, esto es una restriccibn para su uso
pues en general las Mac's que se tienen poseen a lo mids 1 Mb, y las extensiones de
memoria son relativamente caras, esto implica que son pocas las mdiquinas donde
se pueden usar los sistemas desarrollados. Por otro lado Mathematica™ es un
interprete, asi que no existe la posibilidad de momento de tener una aplicacién
independiente que realice lo hecho hasta el momento. Por otro lado Ia interfaz de
Mathematica™ es muy limitada y por tanto las interfaces de los sistemas
desarrollados dejar mucho que desear. Apesar de estos inconvenientes el trabajo
hecho puede servir.



EL TRABAJO EN EQUIPD APLICADOD A LAS CIENCIAS QUIMICAS

Prof, Dr, SAUL ESCARRIA ROJAS

OBJETIVOS

-

Organizar dentro de un grupo de Quimica tedrica una asociacion
definible de tres personas identificables en sus necesidades de

aprendizaje.

. Crear una conciencia de grupo donde los miembros tengan una

percepcidn colectiva de unidad.

. Proponer un sentido de participacidn en los propdsitos donde los

miembros tengan los mismos ideales.

. Organizar en los miembros del equipo la dependencia reciproca y la

ayuda mutua pare lograr los propdsitos por 10s cuales se agruparon.

. Medir con evaluaciones formativas Yy sumativas el trabajo del grupo al

final de un periodo escolar, resaltando la habilidad para actuar en

forma unitaria.

. Preparar a cada miembro del equipo para que experimente un vuelco

emocional y cambie su deseo de que prevalezca su propio punto de

vista por el objetivo de contribuir a la mejor solucidn del equipo.

INTRODUCC!ON - Antecedentes

Toda época tiene su educacidn y ella debe procurar responder a las

necesidades propias de cada periodo histérico. Es ferzoso reconocer gque la

educacion de una época pudo ser eficaz en su tiempo y fue dejandec de serio a

medida que nuavas exigencias se imponian en el escenario de la vida social.

Desafortunadamente, a 1a sabiduria y creatividad de los griegos se impuso

el cardcter guerrero y ambiciosc de los romanos. La inventive fue desplazada

por la copia.

Con el correr de los tiempos la educacién de l1os monasterios, machista y

reservada para unos pocos, fue dando cabida a otra més socializante y més

digna de a condicién humane.



Las exigencias actuales de produccidn, consumo y distribucion , aunque nos
estdn deshumanizando, estén dando & la educacién una dindmica de
tentativas, de experimentacidn y de perfeccionamientoe.

La escuela contemporbnes debe propiciar actividades que favorezcen la
integracion de su  alumnade. E! espiritu de cooperacién y de solidaridad se
consigue con un pequefic esfuerzo por parte de 10s que ademés de “instruir®
debemos educar y moldear las mentes jovenes que la patria y el destino pone
en huestras manos.

El estudio en grupo, las acciones extracurriculares Yy la propia
organizacidn de la escuela como una unided, son de por si ejempos de
actividades en equipo. También 1o son: 1a familia, 10s comités, los clubes, l0s
grupos de ayuda mutua, la accién comunal, 1os de terapia y los de desarrollo
organizacional.

Un grupo en si es 1a reunidn de individuos en la que existe interaccién de
fuerzas y energias. Los miembros de un grupo pequefic o equipo deberén
actuar conscientes de su existencia individual, y estar ligados por lazos
calidos, intimos y emocionales. No sdlo se ayudaran cuando estén frente @
frente sino que individualmente asimilaran la responsabilidad de buscar e
indagar lo qgue més convenga a sus compafieros de equipo.

En nuestro caso ese pequefio grupo deberd tener una cultura similar por
tratarse de estudiantes de la misma carrera.

Afortunadamente en nuestro Sistema ITESM se maneja con acierto el
trabajo en equipo a través de las pequefias empresas del Plan Emprendedor.

En los laboratorios de Quimica y Biologia nos hemnos podido dar cuenta que
ademas del compafierismo, armonia y amistad perecederas que en ellos
encuentran, nuestros estudiantes también aprenden mucho de sus
compaferos. Es asa una de las razones por 1a que he decidido aplicar
progresivamente esta técnica de aprendizeje en las Quimicas Orgénices

tedricas.
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METODOS Y PROCEDIMIENTO

Aungue el profesor ha experimentado este tipo de metodologia en
diferentes cursos de Quimica, se comentard aqul la experiencie obtenida en
él curso de verano de Quimice Orgénice 11

Ene! primer dia de clase ademds de explicar las normas o reglas de juego
se buscd crear el ambiente de estudio y dar las herramientas para que el
trabajo individual y de equipo fueran complementarios en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. En la segunda y tercera clases, una vez identificados
los alumnos mediante platicas en mesas redondas, se formaron 1os equipos de
3 estudiantes cada uno. Se les explicaron conceptos tales como la cultura de
un equipo, la sinergia , 10 que representa el liderazgo en un equipo Yy la
manera de evaluar el disgndstico del trabajo en equipo. Se eligieron por tanto
los lideres para el primer periodo, teniendo en cuenta que los tres
componentes deberan ejercer en su momento el liderazgo de su equipo.

Puasto que las clases tenian duracidn de dos horas diarias, se buscd
hacer el mayor numerc de eveluaciones formatives en equipo y una o dos
evaluaciones sumativas individuales por semana.

Los ejercicios del texto al final de cada unidad con la asesoria del
profesor también servian para obtener calificaciones voluntarias o
sumativas en algunos casos. El maaestro actud entonces como catalizador y
agente de cambio. Se preparaban cuestionarios y se hacian sugerencias en las
horas de asesoria & ceds equipo en particular, especialmente cuandc se
dejaben trabajos de consulta.

Tal como se habia acordado desde el primer dia de clase, el curso se
evalud dandole un 80R al rendimiento individual y 20% al trabajo en equipo.

La media obtenida sobre 20 puntos fue de 16.85, observandose que el
‘rendimiento individual tembién fue mejorendo progresivamente como

resultado del trabajo en equipo, tal como o expusieron los estudiantes en

11



visperas de la evaluacion final. Esta al igual que las cuatro tambien tenian
un valor de 20 puntos, consideréndose 1a final, como un cuarto parcial.

Con el diagndstico del trabajo en equipo los estudiantes valoraron sus
prograsos tal como se observa en la tabla No.1.

Para el efecto se asignaron puntajes de 1 a 9 repartidos en 1a siguiente
forma: Valores de 1 a 3 tenian una equivalencia a: nada caracteristico: 4 a 6:
parcialmente carocteristico; 7 & 9 gltamente caracteristico. Se tuvieron 7

equipos y los resultados arrojados fueron:

TABLA No.1  DIAGNOSTICO DEL TRABAJO EN EQUIPO

Lalificaciones: Az1;B=2; C=3;

Elementos de la Equipo No.

cultura 1 2 3 4 5 6 ?
Ordenes B A A C F G B
Reuniones H D C F H F E
Conflictos G D A B B E B
Objetivos B G E F G E B
innovacion A A A G E G C
Comunicacion {franqueza) B A C D B E B
Descripcién del trabajo G G F F G F D
Delegacion B A A E B G c
Calidad E G F F C G E
Evaluacidn del desempefio D G D D C F E
Espiritu de equipo C B D B E F A
Compromiso A A D C B G B

¢

La cultura de equipo ideal, deberd estarentre 89, larealentre 4y6;y
la nada caracteristica carcana a 1. Esta nos dard una pauta sobre si el método
satisfizo a el mayor nimero de equipos y al maestro.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analizando los valores consighados por los alumnos en la tabla No. !

podremos darnos cuenta que la metodologia usada en este caso tuvo en



terminos generales resultados bastante aceptables. Los valores no fueron
paternalistas como se podria decir si hubidramos tenido exceso de nueves.

La media aritmética de los 7 equipos fue de 4062, la cual fue considerada
como muy aceptable. El puntaje dado por el profesor por las diferentes
evaluaciones, de 16.85 (sobre 20), se considerd bueno en términos generales.

En experiencias pasadas sobre el trabajo en equipo se ha podide demostrer
que cuando se han dado puntajes de 30 a 40% sobre la calificacidn final el
interés y rendimiento de los equipos fue ain mejor que con el 20% que se
adoptd en esta oportunidad. El nimero de estudiantes reprobados disminuyd
considerablemente .

El modelo ideal seria dificil de lograr ya que puede resultar complicado
cambiar la mentalidad de algunas personas gue tengan una formacidn y
caracter muy individualista.

Es claro gue para aplicar este metodologia se deben hacer clases de una

hora y media por minime.

CONCLUSIONES

Esta metodologia es muy fécil de aplicar en materias relacionadas con las
Ciencias Bioldgicas, Quimicas, Idiomas, Economfa .Administracién de
Empresas y Mateméticas.

El perfeccionamiento de este modelo podrd llevarnos a obtener algo mas

ideal , donde 1a integracion de todas las fuerzas identificables nos acerque a

la excelencia individual y colectiva.
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UNA METODOLOGIA PARA EL PLANTEAMIENTO Y RESOLUCION
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ANTECEDENTES.

La capacidad de los estudiantes para plantear y resolver problemas ha
disminuido drasticamente en épocas recientes. Por ejemplo, existe una
situacion en la que continuamente se declara que nuestros estudiantes de
Matematicas aprueban sus asignaturas de Matematicas, pero fracasan en
el momento de aplicar sus conocimientos en materias subsecuentes, tanto
del area de ’Ia Matematica como en otras areas afines. Esta afirmacién es
al menos localmente valida en el Campus Querétaro, estando apoyada
por los resultados de un estudio realizado durante el semestre de enero
de este afo, sobre el estado actual de la ensefianza de las Matematicas

en el Campus.

Las razones que explican esta situacién son muy diversas, pero el fracaso
en cuestion es un hecho que no se puede ignorar. Debe por lo tanto,
desarrollarse una metodologia que, a la sombra de este hecho, sea capaz
de llevar al estudiante hacia otro estado del conocimiento en el cual se

destaque su capacidad analitica.

II.METODOLOGIA

El trabajo que aqui se expone, es el resultado de mi actividad docente
dentro del dominio de la Fisica, principaimente, en el cual he procedido
normado por el principio de que saber significa saber hacer, por lo cual he
enfatizado la importancia de plantear y resolver problemas, entendiendo,

por plantear no solamente el hecho de establecer un procedimiiento para
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resolver un problema, sino también para formularlo, i.e., generar nuevas

posibilidades que estimulen la inteligencia.

En esta metodologia se presenta un procedimiento heuristico que consiste
en identificar la pregunta clave de un problema dado, para asi establecer
una respuesta formal, llamada de esa manera, ya que puede contener
variables o parametros desconocidos. Sin embargo, estas variables
desconocidas establecen una légica que norma un camino para proceder
hasta obtener su evaluacion. Una vez que estas variables han sido
evaluadas, son substituidas en la respueéta formal, con lo cual la
respuesta formal se transforma en la respuesta final del problema. Esta
metodologia se representa en el diagrama 1 y se ejemplifica en el

diagrama 2.

IHI.RESULTADOS

Esta metodologia ha sido aplicada por el autor en los cursos de Fisica | (F-
005,F-021), Fisica Il (F-022), Electricidad y Magnetismo (F-023),
Termodinamica | (TF-041) y Campos Elecromagnéticos | {( E-051),
principalmente, enfatizando especialmente en los cursos correspondientes
a los primeros niveles. El principal resultado observado consiste en un
incremento en las capacidades de andlisis e integracidn de procesos de
los alumnos, lo cual se verificoé con pre-examenes al inicio del semestre,
contrastados contra los resultados de los examenes finales.
Adicionalmente, los alumnos sometidos a esta metodologia han

desarollado las siguientes habilidades:
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* Extraer informacién contenida subliminaimente en el enunciado del
problema.

* Identificar y definir variables.relevantes para el problema

* Representar graficamente al problema.

* Plantear el problema en términos de un diagrama de flujo.

* Integrar procesos de solucion aislados, dentro de la solucién global
de un probiema.

* Desarrollar una disciplina mental que les permitira aprender a

aprender.

IV.COMENTARIOS
Para validar esta metodologia es necesario que sea aplicada por otros
profesores que imparten una misma materia , para asi tener una mayor
poblacion de alumnos cuyos resultados puedan ser evaluados con

respecto a aquellos de un grupo de control.
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ANTECEDENTES

Es prudente sefalar varios antecedentes de la-

Escuela de Enfermeria que la mayoria desconoce,
incluyendo al personal allegado al Tecnolégico.

La Escuela de Enfermeria nacié6 como una
necesidad de formar Enfermeras capacitadas a nivel de
excelencia para cubrir las necesidades del Hospital San José
de Monterrey, en el afio de 1979.

El objetivo inicial de la Escuela no se logré por
varios motivos; entre ellos, el més relevante fue que las
nueve Enfermeras egresadas no encontraron las
expectativas de crecimiento y desarrollo profesional en
ésta muy peculiar rama de la salud. Por tal motivo, la
Escuela de Enfermeria se vid en la necesidad de cerrar sus
puertas a la carrera de Enfermeria.

La clausura de la carrera no concluyé con la
Escuela, y para 1982 se iniciaron los Cursos Diplomados,
los cuales han permitido dar un nuevo enfoque a la
Educacion actual que expondremos en esta ocasidn.

En 1982, un grupo de 30 Enfermeras del Instituto
Mexicano del Seguro Social solicitaron a la Direccién de la
Divisién Ciencias de la Salud, un curso de capacitacién
respaldado por una institucién educativa de prestigio;
desde luego, ese interés de capacitacién estaba
fundamentado en la necesidad de adquirir un nivel
académico superior obteniendo un diploma y una
constancia de acreditacioén, requisitos éstos, para lograr un
ascenso en su institucién de salud.

La Planeacién, Metodologia y Operatividad de
estos Cursos Diplomados iniciaimente  siguié los
patrones  educativos
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establecidos por el Instituto Mexicano del Seguro Social
como respuesta a la capacitacién de su propio personal.

Asi fue como iniciaron los Cursos Diplomados en la
Escuela de Enfermeria del I.T.E.S.M., continuando hasta la
fecha con este tipo de capacitacién y desarrollo. Sin
embargo, si en un principio el Modelo de Educacién fue
imitativo de la institucién de salud antes mencionada, en la
actualidad nuestra iniciativa y experiencia generaron la
idea de mejorar substancialmente la Metodologia de
Ensefianza, logrando un giro diferente en el desarrollo de
los Cursos Diplomados, obteniendo asi, cambios que
favorecen principalmente a la Enfermera en su desarrollo
académico.

El nimero y tipo de cursos, asi como la duracién se
encuentran seflalados en el cuadro N° 1, donde destaca la
totalidad de 29 cursos impartidos dese 1982 hasta la fecha.
Dentro de estos Cursos se encuentran las especialidades de:
Enfermeria Industrial, Salud Piublica, Administracion de
los Servicios de Enfermeria, Enfermeria Quiridrgica,
Enfermeria Pediédtrica y Terapia Intensiva.
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CURSOS DIPLOMADOS EN EL AREA DE ENFERMERIA |

NUMERO DE_CURSOS

1

g
z

1982-1990

RO DE ALUMN

11

24

173

-,
)
[ ]

|

ESPECIALIDAD

ENFERMERIA INDUSTRIAL

SALUD PUBLICA

ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE ENFERMERIA

ENFERMERIA QUIRURGICA

ENFERMERIA PEDIATRICA

TERAPIA INTENSIVA

CUADRO 1
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METODOLOGIA UTILIZADA

La metodologia tradicional 1llevada a cabo hasta
hace 2 afios se puede definir de la siguiente manera:
Trasmisiéon de conocimientos del maestro y la consecuente
recepcion por el alumno que permite llegar al nivel cognoscitivo
s6lo por receptividad.

Esa Metodologia cuenta con las siguientes
caracteristicas:

1.- Repeticién del mensaje por el maestro.

2.- Receptividad del alumno.

3.- Transmisién del conocimiento obtenido de libros.

4.- Escasa ensefianza de habilidades y destrezas durante la
formacién profesional y capacitacion.

S.- Escaso desarrollo de actitudes y valores.

6.- Participacion peculiar del Médico en la educacién de la
Enfermera.

7.- Actitud activa del maestro y actitud pasiva del alumno en
clase.

8.- Evaluacion del conocimiento adquirido, basdndose en la

memorizacién de conceptos a través de la aplicaciéon de

exdmenes.

Con esta metodologia es educada la Enfermera en
la mayoria de las Escuelas de Enfermeria en México, tanto
en su formacién profesional como en sus cursos de
capacitacién y actualizacion.

El nuevo modelo metodolégico para la ensefianza de
la enfermeria en los Cursos Diplomados impartidos por el
I.T.E.S.M., incide en cuatro elementos; a saber:

1.- ALUMNO

2.- PROFESOR

3.- CONTENIDO DEL PROGRAMA

4.- METODOLOGIA DE LA ENSENANZA
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1.- Enel Alumno se crearon los siguientes cambios:

MODELO ANTERIOR MODELO ACTUAL

Actitud pasiva del alumno. Actitud activa del alumno.

Recepcién de informacién. Bisqueda de informacidn
a través de investigacién
bibliogréfica.

Aprendizaje individual. Aprendizaje en grupo.

Adquisicién de conceptos. Discusién de criterios y

andlisis de casos.

Experiencia compartida del Participacién en la
profesor. experiencia de todo el
grupo de alumnos.

2.- En el Profesor se efectuaron los siguientes cambios:
MODELO ANTERIOR MODELO ACTUAL

De profesores con escasa A profesores con
experiencia en Enfermeria. conocimientos y

experienciaen Enfermeria.

De profesores de otras A profesores exclusivamente

disciplinas. de Enfermeria.

Expositor de temas. Facilitador y coordinador
del grupo.

3.- Los cambios en el Contenido son los siguientes:

MODELO ANTERIOR MODELQO A AL

De contenido formativo. A contenido actualizado

en su especialidad.



De contenido amplio y general.

De informacién bibliogréfica.

A contendio reducido y
selecto de temas
especializados

A elaboracién, anélisis,
discusién y resolucién de
casos reales y/o

simulados.
4.- Los cambios en la Metodologia son los siguientes:
MODELO ANTERIOR MODELO ACTUAL
De sesiones tipo conferencia. A mesas redondas y
paneles.

De utilizar referencias
bibliograficas

De la repeticion de la
informacion.

Evaluacién a través de examenes
escritos.

De evaluacion periddica.

Exposicién de temas de libros.

A la elaboracién de
documentos o resumenes
de apoyo a la discusion.

A la discusién dirigida de
temas programados.

Evaluaciéon en base a la
participacién del alumno.

A evaluaciéon continua.

Elaboracién, discusiéon y
andlisis de casos.
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RESULTADOS OBTENIDOS
ALUMNO
Mayor participacién del alumno apoyédndose en la
utilizacién de material didactico al presentar la
clase, fomentando la innovacién y creatividad.
Elaboracién de resimenes con contenido bdsico del
tema, realizando investigacién en libros, articulos,
revistas, etc., que permiten al alumno aprender a
aprender.
Participacién dindmica del alumno dentro del
grupo adquiriendo una actitud responsable vy
entusiasta.
Trabajo en grupo destacando la competitividad
profesional.
Reforzamiento de criterios y experiencias
personales a través de la discusién grupal.
El alumno dispone de tiempo suficiente de estudio
con un horario y frecuencia de sesiones accesibles.

PROFESOR

Participacién de profesores selectos en la rama de
Enfermeria.

Personal docente dindmico con capacidad de guiar
la autoensefianza del alumno.

Personal docente entusiasta y orientado a
estimular el aprendizaje del alumno.

Facilitador de conceptos y experiencias para la
ensefianza del alumno.

ONTENID

El programa cuenta con materias bdsicas vy
aplicativas al drea de Enfermeria, de acuerdo a los
avances tecnolégicos.

Temas relevantes, prdcticos y aplicables en la
profesiéon de la Enfermera y sus diversas ramas.
Planteamiento, elaboracién y discusién de casos
dentro de las clases.
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METODOLOGIA

- Las clases se desarrollan a través de dindmicas de
grupo con participacién activa del alumno.

- Se basa en documentos de apoyo adquiridos de
investigacion.

- Evaluacién continua del alumno en base a
participacién en el desarrollo de las clases y
desempefio de actividades programadas.

CONCLUSIONES Y COMENTARIOS

Para quienes nos dedicamos a la docencia  en
enfermeria, hemos seguido muy de cerca la evolucién que
han tenido estos Cursos de Capacitacién, tanto en la Escuela
de Enfermeria del I.T.E.S.M., como en otras Escuelas -tanto
locales como nacionales-, y con base a esas observaciones
pensamos que el avance en nuestros Cursos Diplomados
cada vez adquiere mds calidad y trascendencia; desde
luego, ésto sucede en unos Diplomados mds que en otros,
pero ésto, desde luego, estd dado por los cuatro elementos
antes analizados.

Por ejemplo, un Curso de Pediatria no es
semejante a un Curso de Administracién, ni uno de
Terapia Intensiva es semejante a uno de Quirdrgica.

Al percatarnos que estidn sucediendo esos cambios
y que son importantes, consideramos prudente iniciar una
serie de investigaciones comparativas, tanto entre
nuestros propios diplomados como en los diplomados
ofrecidos por otras instituciones; esta es la uUnica manera
de explicar a través de un conocimiento ordenado los
resultados que ademds, se les buscard una significacién
estadistica.

Finalmente, seguir ofreciendo los Diplomados
manteniendo siempre los indicadores docentes de calidad
en ascenso.
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MARCO TEORICO

Una de las fuentes de informacidn que las instituciones educativas
generalmente utilizan para tomar decisiones importantes acerca de los
alumnos son las evaluaciones. Estas evaluaciones no se realizan
Unicamente a través de la aplicacion de examenes, sino que constituyen un
proceso multifacético que tiene diferentes fuentes de informacién e
indicadores.

Una de las caracteristicas de estas evaluaciones es la capacidad de
prediccidén, la cual consiste en que a partir de los resultados que obtenga
una persona en la evaluacidn pueda predecirse con cierto grado de
confiabilidad su desempefio futuro.

La Prueba de Aptitud Académica (PAA), conocida también como SAT,
(Scholastic Aptitude Test) pertenece a las denominadas pruebas
predictivas. Su objetivo es evaluar la aptitud de la persona para adquirir
las habilidades que se ensefan en la escuela y pronosticar el desempefo
escolar que en el futuro tendra la persona.

La PAA es una prueba formal, es decir que esta estandarizada con normas
de referencia elaboradas a partir de una muestra representativa de la
.poblacién.

La prueba PAA es publicada por el Educational Testing Service (ETS) a
través de el College Entrance Examination Board, ambas compaidias
privadas de los Estados Unidos de Norteamérica., y tiene como fin apoyar
el proceso de seleccién de alumnos a nivel universitario. Debido a que en el
Sistema I.T.E.S.M. la prueba se administra tanto para la admisiéon de
alumnos a nivel profesional como a preparatoria se han fijando dos
diferentes puntuaciones como requisito para la admision.

El disefio de la prueba es de 116 preguntas con respuestas de opcion
multiple y su aplicacién tiene una duracién de 2 hrs.

La PAA consta de cuatro secciones: Las primeras dos que miden las
habilidades verbales y las otras dos las habilidades matematicas. La
seccidbn de matematicas contiene problemas de aritmética, algebra,
geometria y comparaciones de expresiones matematicas. La seccién verbal
contiene preguntas de cuatro tipos: analogias, comprension de lectura,
anténimos y oraciones incompletas.
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MARCO DE REFERENCIA

Existen numerosos estudios a favor y en contra del uso de la prueba de
admisién PAA, la mayoria de ellos elaborados en los Estados Unidos. A
continuacién se mencionan los resultados de algunos de ellos.

Desde 1964 se han realizados mas de 3,000 estudios para determinar la
efectividad de predicciéon del la PAA. Estos estudios fueron llevadas a
cabo para responder a la solicitud de el College Board, que a través del
departamento de "Validity Study Service", pidid que cada institucién
usuaria de la PAA realizara su propio estudio acerca de la efectividad de
prediccién de la prueba.

El ETS dice que "aunque las calificaciones que los alumnos han obtenido
hasta antes de ingresar a la universidad sean indicadores importantes, el
utilizar los puntajes obtenidos en pruebas adecuadas aumenta
significativamente la prediccidn de éxito" (1)

En el estudio de Hanford, se concluye que aun vy cuando los puntajes de
esta prueba son limitados, éstos son confiables y comparables entre un
estudiante y otro. Agrega que si no se aplicara la PAA en las
universidades, y se tomaran en cuenta Unicamente los promedios del nivel
anterior, los estudiantes estarian tentados a tomar cursos opcionales mas
faciles para levantar sus promedios en los records académicos. (2)

En su estudio de 1985, Crouse encuentra que el uso de la PAA mejora las
decisiones de admisién solo en un 2.2 por cada cien y concluye que una
politica de admisién basada en la combinacion de los registros de
calificaciones de preparatoria y los puntajes de la PAA, admite y rechaza
casi la misma gente que una politica basada en los registros escolares
solamente. Por lo tanto considera que son pocos los beneficios de agregar
la PAA en el proceso de decisién de admision. (3)

(1) Educational Testing Service, The Use and Validity: A Response 1o
Changes in the Nader/Neuim Report on ETS, Princeton, N.J. 1980. p.5

(2) Hanford, George H. ., Yes, the SAT Does Help Colleges The College
Board, 1985.

(3) Crouse, James, Should a Million and a Half Students be Required to
[ake the SAT Next Year?. Univ. of Delaware, Newark. 1985
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Asimismo, Hunter, et.al. después de realizar varios estudios comparativos
concluyeron que para mejorar la prediccién del éxito que tendra el
estudiante en el primer afno de Universidad, es necesario agregar al
puntaje de PAA el récord de calificaciones previas (preparatoria). (4)

Robert MCArthur, en 1985 dice que los puntajes del PAA estan
correlacionados con el nivel econémico y por lo tanto el uso de dichos
puntajes discrimina a los alumnos de bajos recursos. También encuentra
que la relaciéon entre los puntajes de la prueba y la ejecucién de los
examenes en los cursos universtarios sugieren una correlacion muy baja.

(5)

Como puede observarse, son mas los estudios en contra que a favor del uso
de esta prueba. El estudio mas reciente es una recopilacion de las
investigaciones realizadas por diferentes autores. Este estudio fué
elaborado por el mismo James Crouse. En su libro se pueden consultar los
resultados de diversas investigaciones. Asimismo, muestra la necesidad
de experimentaciéon con otro tipo de pruebas para seleccién, como son las
de Aprovechamiento. (6)

Aln cuando se han realizado muitiples estudios en donde se comprueba que
la PAA no predice el éxito esperado en los Estados Unidos, en el presente
estudio se pretende dar a conocer fos datos para nuestra poblacién
especifica.

(4) Hunter, Breland, et al, Demographics, Standards and Equity; Challenges
in_College Admissions. American College Testing Programs. 1986.

(5) McArthur, Robert, Requiring the SAT: Some lronies and Confusigns.
Colby College of Maine.

(6) Crouse, James. The Case Against the SAT, The University of Chicago
Press. 1988. Capitulo 8.
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PROBLEMA

Se ha observado que existe un alto indice de alumnos reprobados en los
cursos de Matematicas | y Taller de Redaccién | en |la Preparatoria Eugenio
Garza Sada, aun y cuando dichos alumnos aprobaron la Prueba de Aptitud
Académica (examen de admision - SAT).

HIPOTESIS

No existe relacion entre el puntaje de habilidad matematica y de habilidad
verbal de ia Prueba de Aptitud Académica (PAA) y las calificaciones
finales de los cursos de Matematicas | y Taller de Redacciéon |,
respectivamente.

Ho:
Ha:

- =
1§
o o

INSTRUMENTOS

Prueba de Aptitud Académica (PAA)
Calificaciones finales de los cursos de Matematicas | y Taller de
Redaccién |.

SUJETOS CONSIDERADOS EN EL ESTUDIO

La poblacién de interés para este estudio la constituyen todos los alumnos
que cursaron por primera vez los cursos de Matematicas | y Taller de
Redaccién | durante el semestre de Agosto-Diciembre de 1987 en Ia
preparatoria Eugenio Garza Sada. Para realizar el estudio fueron
considerados todos los sujetos de la poblacidn.

Participaron un total de 636 sujetos para el estudio del area de
matematicas y 641 sujetos para el del area verbal, todos ellos de primer
semestre de preparatoria que durante el semestre agosto-diciembre de
1987 cursaron las materias anteriores. Los alumnos que tomaron el curso
de Matematicas | estaban distribuidos en 21 grupos diferentes, mientras
que los de Taller de Redaccion | estaban distribuidos en 19 grupos
diferentes. Ademas de estos alumnos, formaban parte del grupo los
alumnos que cursaban la clase por segunda ocasiéon o que no eran de primer
semestre, pero ellos no fueron considerados para este estudio.
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TECNICA

Se obtuvo: El coeficiente de correlacién entre los puntajes en la seccién
matematica de la Prueba de Aptitud Académica y las calificaciones en el
curso de Matematicas |. El coeficiente de correlacén entre los puntajes de
la seccion de habilidad verbal y las calificaciones en el curso de Taller de
Redaccion |.

CRITERIO DE ANALISIS

Se considera que existe correlacidn entre dos indicadores si éste es
significativo a un nivel de 5 %. Este nivel de significancia se verificé con
el estadistico t y en las tablas de r.

RESULTADOS: AREA MATEMATICA

E! coeficiente de correlacion obtenido entre las calificaciones de
Matematicas | y el puntaje en la PAA fue de .504

COEFICIENTE DE CORRELACION ENTRE LAS CALIFICACIONES
DE MATEMATICAS | Y EL PUNTAJE EN LA PRUEBA DE APTITID ACADEMICA (PAA)

Corr. Coeff. Xq: c.f. mate Y1: sat mate
Count: Covariance: Correlation: R-squared:
636 70.054 .504 .254

Note: 1 case deleted with missing values.

CUADRO 1

Esto significa que, dado el nivel de significancia de 5% establecido para
este estudio se encontré que la correlacién entre las calificaciones de
Matematicas | y el puntaje obtenido en la Prueba de Aptitud Académica
(parte de matematicas) es diferente de O. Es decir, se rechaza la Hipétesis
Nula (Ho) y se acepta la Alterna (Ha). Esto indica que si existe relacién
entre los puntajes del area matematica de la PAA y las calificaciones
finales de Mateméticas |I.
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RESULTADOS: AREA VERBAL

E! coeficiente de correlacion obtenido entre las calificaciones de Taller de
Redacién | y el puntaje en la PAA fue de .416

COEFICIENTE DE CORRELACION ENTRE LAS CALIFICACIONES
DE REDACCION | Y EL PUNTAJE EN LA PRUEBA DE APTITID ACADEMICA (PAA)

Corr. Coeff. Xq: CALIF  Y1: SAT VERB

Count: Covariance: Correlation: R-squared:
641 40.387 416 173
CUADRO 2

Esto significa que, dado el nivel de significancia de 5% establecido para
este estudio se encontré6 que la correlacidn entre las calificaciones de
Taller de Redacién | y el puntaje obtenido en la Prueba de Aptitud
Académica (parte verbal) es diferente de O. Es decir, se rechaza ia Hipétesis
Nula (Ho) y se acepta la Aiterna (Ha). Esto indica que si existe relacidon
entre los puntajes del area verbal de la PAA y las calificaciones finales de

Redaccion |.

ANALISIS DE LAS CALIFICACIONES DE MATAMATICAS 1Y TALLER
DE REDACCION | AGRUPANDO A LOS ALUMNOS EN TRES NIVELES DE
ACUERDO A SU PUNTAJE EN LA PAA

A pesar de que se ha aceptado la hipdtesis de que la correlacién entre los
puntajes de la PAA y las calificaciones en las clase de Matematicas | y
Taller de Redaccion | es diferente de 0, se realizé un andlisis mas profundo
de los datos. Esto con el fin de adentrarnos en el problema que nos motivo
a llevar a cabo este estudio: alumnos reprobados en los cursos en cuestién
habiendo aprobado la PAA.

Si bien es cierto que existe correlacion entre las calificaciones en los
cursos y el puntaje en la PAA, esto no es suficiente para afirmar que el
puntaje de PAA requerido para ser admitido a la preparatoria pronostica
éxito en dichos cursos.
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Para este analisis se agrupd a los alumnos en tres nivies utilizando el
puntaje de la PAA como variable de clasificacion. Considerando que los
alumnos se distribuyeron en forma normal, se dividi6 la muestra en tres
grupos. Cada grupo comprende aproximadamente al 33 % de los alumnos. Los
grupos quedaron integrados de la siguiente forma:

Ar matemati

GPO NIVEL PUNTAJE NO.ALUMNOS PORCENTAJE DEL
: TOTAL DEL GPO.
A BAJO 365 A 535 219 34.38
B MEDIO 536 A 614 204 32.18%
Cc ALTO 615 A 799 213 33.44%
TOTAL 636 100%
Area Verbal:
GPO NIVEL PUNTAJE NO.ALUMNOS PORCENTAJE DEL
TOTAL DEL GPO.
A BAJO 334 A 481 204 31.8%
B MEDIO 483 A 530 211 32.9%
C ALTO 531 A 747 227 354%
TOTAL 641 100%
RESULTADOS:

A continuacién aparecen las graficas en donde se observan los porcentajes
de calificaciones obtenidos por estos grupos. Comparando las dos areas se
encuentra un porcentaje mayor de alumnos reprobados en Matematicas I:
45%, mientras que en Taller de Redacciéon | es de 27.9%. Se observa un aito
porcentaje de alumnos reprobados en los grupos de alumnos con bajo
puntaje en la PAA. El procentaje de reprobados va disminuyendo de acuerdo
a mayor puntaje en la PAA. Esto confirma las correlaciones en los Cuadros
1 y 2 mencionados anteriormente, indicando Unicamente que a mayor
puntaje de PAA mayor calificacién en los cursos, pero no indica que el
puntaje en la PAA pueda utilizarse para pronosticar el desempeno en los
cursos de matematicas o redaccion. :

Al analizar a los alumnos en sub-grupos se observa un alto porcentaje de
reprobados aun cuando un 70.3% (area matematica) y un 77.7% (area verbal)
de los alumnos obtuvo mas de la mitad del puntaje necesario en cada
seccion para aprobar la PAA. (Puntaje de Admisién: 913 total)
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PORCENTAJE DE ALUMNOS

GRAFICA GENERAL DE PORCENTAJE DE
CALIFICACIONES DE MATEMATICAS |

2
80 <
~
©
60
40 -+
20 4
0 - i
SAT BAJO SAT MEDIO SAT ALTO
(DE 365 A 534) (DE 535 A 614) (DE 615 A 799)
ALUMOS REPROBADOS
SACARON 7
B SACARONS
SACARON 9
M SACARON 10
PROMEDIO DE CALIFICACIONES EN LOS 3 SUB-GRUPOS
One Factor ANOVA X1: Column 5§ Y1: c.f. mate
Group: Count: Mean: Std. Dev.: Std. _Error:
Group 1 218 5.454 1.583 .107
Group 2 205 6.293 1.5564 .109
Group 3 213 7.371 1.414 .097
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GRAFICA GENERAL DE PORCENTAJE DE
CALIFICACIONES DE T. REDACCION |
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PROMEDIO DE CALIFICACIONES EN LOS 3 SUB-GRUPOS

One Factor ANOVA Xy: GPG  Yq: CALIF
Group: Count: Mean: Std. Dev.: Std. Error:
Group 1 {204 6.515 1.269 .089
Group 2 210 7.062 1.294 .089
Group 3 222 7.775 1.363 .091




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Existe relacidon entre el puntaje de la PAA y las calificaciones de
Matematicas | y Taller de Redaccién |. Esto indica que a mayor puntaje de
PAA, mayores calificaciones en los cursos. Sin embargo, estas
calificaciones no predicen éxito para aprobar la materia. El hecho de que
un alumno cumpla con el puntaje minimo de admisién, no garantiza, por si
solo, que el alumno aprobara los cursos.

Ya que el puntaje de admision para la PAA es el total de la Parte Verbal y la
Parte Matematica, un alumno que obtenga un puntaje alto en una de las
secciones, puede ser admitido aunque su puntaje en la seccién opuesta sea

muy bajo.

Como recomendacién general se propone que para poder predecir el éxito de
los alumnos admitidos a la preparatoria, se estudien las ventajas que
podria tener utilizar las Calificaciones de Secundaria y algunos otros
indicadores, tales como las pruebas de aprovechamiento, pues de acuerdo a
otras investigaciones si ayudan a predecir el desempefno de los alumnos.

En caso de continuar utilizando como criterio de admisién el puntaje de PAA
seria conveniente solicitar una puntuaciébn mas alta para cada seccién o en
su defecto, reglamentar que aquellos alumnos que obtengan puntuaciones
menores a 615 en la seccidn matematica y 483 en la seccion verbal,
deberan tomar un curso remedial antes de inscribirse en los cursos
correspondientes.

Dado los resultados encontrados hasta este momento, es necesario buscar
otras variables que estan impactando en el resultado final de las
calificaciones de los alumno para encontrar cuales son los otros factores
(habitos de estudio, adaptacién al sistema, etc.) que estan determinando que
exista un numero tan alto de alumnos reprobadores de dicho curso.
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VIII REUNION DE INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS EN
ESTUDIOS SOBRE EDUCACION

ENSENANZA A TRAVES DE INVESTIGACION Y
EXPERIMENTACION SOBRE CASOS REALES

POR

PATRICIA NAVA PENA

Y ALUMNOS DEL PGI :
JUAN MANUEL SUAREZ CARLOS JIMENEZ
RICARDO VENEGAS RUBEN SOTO
MA. GUADALUPE PEREZ SERGIO VIRAMONTES
ALFONSO RODRIGUEZ LEONARDO SALAZAR
JUAN CARLOS MALAGA ANA LAURA TORRES
ADALBERTO OSUNA VICTOR M. SANTILLAN
FABRICIO CARBALLO FRANCISCO GARCIA

JULIO DE 1990

41



i. INTRODUCCION, ANTECEDENTES E IMPORTANCIA DEL ESTUDIO
LLEVADO A CABO.

Hemos entrado & una etapa de competitividad a nivel mundial. Fara ser
competitivos es necesaria estar a 18 vanguardia tanto en el uso de nuevas
tecnologias, asi como en idéar nuevas formas de resolver problemas por medio
de la investigacion.

Entre las acciones que el ITESM toma para mantenerse a 1a vanguardia, es 18
de actualizar 1o0s pianes de estudio cada cinco afios. Esto implica introducir,
hasta donde es posible, 10 més nuevo en tecnologia e investigacion cientifica
dentro de 10s programas analiticos de 10s cursos. Ademéas queda a criterio del
profesor y del departamento académico, ia actualizacion del contenido de sus
cursos dentro del periodo de 1os cinco afios, cuando asi se requiera.

Dentro de este proceso puede surgir ei siguiente problema: ~ Ensefiar un
tdpico sobre bases de incertidumbre -, dado que el método o técnica en
particular es bastante reciente y por 10 tanto no se ha podido constatar su
validez 8 un cierte grado de confiabiiidad. De hecho, si buscamos en las
revistas especiaiizadas, podemos observar que se publican casos a favor y en
contra del uso de tal técnica o proceso. El hecho de revisar y estudiar cada
uno de estos casos, en ocasiones no Te da al alumno bases sdlidas y una vision
real de la validez de 1a teoria presentada, sobre todo porque 1a mayoria de 10s
casos se realiza en un medio ambiente y bajo condiciones distintas a 1as que
se va a enfrentar en nuestras empresas en México.

Dentro de las actitudes que ei profesor de ia materia, en este caso, puede
tomar estén el decir:

=> " Esto es 10 més nuevo, aunque su validez no estd totaimente comprobada”

=> " ¥Yamos a ver si esta teoria que se sugiere en ios libros es vélida en
nuestro medio ambiente, y de 10 contrario, ¢qué otra solucion podemos
aportar 7 7.

Esta Gitima actitud ha sido puesta en practica durante dos semestres en dos
clases del Programa de Graduados en informatica. De Age-Dic. de 1989, en la
clase de “Técnicas de programacién y desarroilo avanzado™ y de Ene-Hay. de
1990, en la clase de “ingenieria de Informacion”.

La caracteristica principal de este tipo de proyectos, es que todos los
estuerzos se concentran en un caso real, que es coordinado por el profesor. A
diferencis de una escuela practica o 18 resolucidn de un caso en grupo, aqui se
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pone especial énfasis en hacer un analisis critico de 1o validez de la teorie
vista en el salon de clases; de tel manero que al finol el olumno esté en
condiciones de aporter ideas que contribuyan a la evolucion del conocimiento.

METODOS Y PROCEDIMIENTOS SEGUIDOS.

El proceso seguido en ambos casos fue el siguiente:

30

Definir el tema a_analizar, a partir de los tdépicos del cursoe y de su
problematica. Esto conlleva a que al mismo tiempo que se avanza en la
ensenanza de la teoria, el alumno va corroborando su validez.

Definicion de politicas de evaluacion. Aqui se recomienda que la
ponderacion de la calificacidn final, asignada a la realizacion de este
proyecto sea alta, ya que de lo contrario el alumno puede perder el
interés por llevarlo a cabo.

Organizacidn del equipo de trabajo y programacion de las actividades y
metas a consequir a lo larqgo del semestre. Con esto se pretende que ai

final del semestre se 1legue a la conclusidn del analisis deseado. En este
punto se debe ser muy cauteloso en fijar metas alcanzables, ya que de lo
contrario esto puede ocasionar consecuencias negativas en el proceso
ensefianza/aprendizaje para el alumno. Una posible solucion a 1la
incertidumbre de la distribucidn del tiempo, es fijor cada meta de tal
forma que por si sola sea un resultado; esto asegura que, en caso de no
llegar a la consecusion de todas ellas, al alumnc no le quede 1a sensacidn
de no saber los resultados del progecto.

Monitoreo y coordinacidn del avance de las actividedes de todo el grupo
en_sesiones extraclase. Esto se debe hacer tan frecuente como sea
posible para no perder el control del proyecto, edemas de que sirve como
medio paro que todos los alumnos entre si se compartan sus experiencias
y problemas, de tal forma que se puedan hacer los ajustes necesarios
sobre 1a marcha. Las discusiones durante las Ultimas sesiones van dando
forma a los resultados del proyecto, dado gque el alumno en esos
momentos ha asimilado mas la teoria, y estd en condiciones de emitir
juicios sobre 1a misma.

Estos cuatro pasos se deben de planear muy bien antes del empezar el
semestre, ya que se debera exponer todo el plantesmiento del proyecto al
inicior el curso.

43



En seguide mencionaré la problematica a la que nos enfrentemos en cado
curso, los topicos a analizer y un resumen del seguimiento de los

procedimientos en cada uno de los proyectos.

CASO 1.

Curseo: " Técnicas de Programacion y Desarrollo Avanzado ™

Problematica:

E1 curso consiste en ensenar técnicas y herramientas de productividad de
softwere como lo son los Lenguajes de Cuarta Generacion (4GL's) y
productos CASE, como medioc pare acelerar el proceso de desarrollo de
sistemas. Aqui surgian las siguientes preguntas, dado 1o sofisticado de
estas herramientas (sobre todo los productos CASE).

- &Qué ton usades son la metodologies de anélisis y disefic en las
empresas?

- ¢&Cudles son las mas conocidas y practicades?

- ¢Qué procedimientos usan frecuentemente las empresas en el
proceso de desarrollo de sistemas?

- ¢&Qué nivel de cultura informatica tienen nuestras empresas?

El responder a cada una de estas preguntas daria la pauta para saber qué
tan conveniente seria user estas herramientas de productividad de
software en México, y después el saber como introducirias.

Proyecto:

Investigacion de campo en las principales empresas de Monterrey.
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CASO 1. Organizacion y programacion de actividades.
ETAPAS Agrupacién | Tiempo Reporte Método
de alumnos | asignado| generado seguido
. | Lluvia de ideas
Elaboracién Grupos de Formas de Discusién en
de 203 pers. 1 me.s encuestas grupo de cada
encuestas encuesta.
C . . Encuestas Entrevistas
Aplicacién |Individual. " Y
de 4 empresas 1-1/2 | contestadas | aplicacion de
encuestas f o mes y comenta- | encuestas a las
r alumn :
| por 4 rios. empresas.
Depuracién | Individual. Encuestas Rev1sx<()jn deflas
de resp. 4 empresas |1 semana| y/o resp. resp. de dfc eren
cerradas por alumno rechazadas | €12 cruzada para
cada empresa.
Anilisis de CategOTiZa- Andlisis de C/ll
rupos de ién de res- i
respuestas Grup 2 sem. | € es- 1 de las resp. abies
. 2 o 3 pers. ‘puestas y -tas para todas
abiertas . P
porcentajes | las empresas.
Obtencién Documento | compaginacién
de conclu- Tod 5 sem de conclusioy 4e 1os reportes
siones y 0403 ' nes de las | y discusién de
resultados dreas inves-| |55 resultados.
tigadas.
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CASO 2.
Curso: ~ Ingenieria de Informacion ~

El curso consiste en la ensefianza de ciertas técnicas y metodologias
(Factores Criticos de Exito, Analisis de Metas y Problemas, etc.) para
definir 1as necesidades de informacion de toda una empresa, y llegar a
planear la arquitectura de informacion de la misma. En este caso, al
igual que en el anterior, se presentan en la literatura casos en los que se
presentan deficiencias en la aplicacion de estos procedimientos, por 1o
que quisimos comprobar el grado de validez de estos postulados, poniendo
en practica estas metodologias en la Division de Graduados e
Investigacion (DGI) del ITESM, viendo a ésta como una empresa pers
efectos de delimitar los alcances del estudio.

Después del estudio se podrian visualizar algunas mejoras o
adecuaciones a estas metodologias.

Proyecto:

Estudio de La Planeacion de Infermacion Estratégica para la Division de
Graduados e Investigacion del ITESM.



CASO 2. Organizacion y programaciéon de actividades.
Agrupacién| Tiempo- Reporte Método
ETAPAS . .
de alumnos|asignado generado seguido
Elaboracién Formas de reco|{Cada grupo pro-
de formas | Grupos de | , .. . lleccién de datos| ponfa algo y
para recol. | 2 o 3 pers. |y guias para |entre todos se
de datos. las entrevistas |discutia.
la. Entrevis [ Grupos de | 2 sem. |Respuestas y Entrevx"sta.s y
ta (misién | o 3 pers. 2 sem) comentarios de entendlm'lento
metas, etc.) | cada director. |de las activ. de
g cada Depto. -
Matrices: Intercambio de
Andlisis Todos 1 sem. U.0./misi6n, experiencias y
U.O./objetivos di . \
; iscusiones so-
U.O./responsab. )
U.0./U.O., etc. bre teminologfa
z.a' Entre- Matrices corregi- | Entrevistas y
vista (FC}?) Grunos de 2 sem. |das y respuestas | o ion qimiento
y retroali- P sobre FCE y de los FCE de
mentacién | 2 © 3 pers. | (3 sem) comentarios de 42 D
| de 1a. Entr cada direcior cada Depto.
Matrices: Intercambio de
U.O./FCE, experiencias y
Andlisis Todos 2 sem. |FECE / Unidades |discusiones so-
medicién |bre teminologfa
3a. Entrev. Algunas matri-|Entrevistas y
“|(metas ro < ces corregidas |entendimiento
( bl P Grupos de | 2 Sem & |
emas) y 3 y resp. y comenH de metas y pro-
retroalim. |2 © 3 PerS- I (n sem) |tarios de algu- |blemas de cada
2a. entrev. nos directores. |departamento.
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1Il. RESULTADOS OBTENIDOS.

En ambos casos se logro:

-—

Contacto y enfrentamiento con los probiemas del medio ambiente real.

2. Conocimiento y eveluacion sobre un topico desconocido.

3. Reduccion del grado de incertidumbre sobre un tépico, contribuyendo asi
al conocimiento, dado que es posible publicar algun articulc sobre estas
experiencias pars que sirvan de referencia a trabajos posteriores, e
incluso para las mismas clases en semestres sucesivos.

4. Dar al alumno la inquietud de resolver los problemas por otros medios

distintos a 10s vistos en el curso.

Comentarios de los alumnos:

CASD 1:

- Se debe incrementar el nivel de cultura informéatica (via cursos de
copacitacion) a todes los niveles de la organizacidn pare hacer un
mejor aprovechamiento de 1a informatica.

- La seleccion de un producto 4GL o CASE y el tipo de aplicaciones a
las que sera asignado es clave para gue dé resultados exitosos en
una empresa.

CASO 2

- Se debe concientizar a los participantes (de la empresa) acerca de
los beneficios {palpables) que obtendran antes de empezar el estudio
de Planeacion de Informacidn Estratégica.

- 5Se deben hacer periodicamente mesas redondas entre todos los
participantes {(de 1a empresa) durante el estudio.
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IV. ANALISIS DE RESULTADOS.

Se logreron los objetives... i Pero hoy que ver o que costo !
Definitivamente no es una manera facil de aprender, aunque nadie discuta los
resultados.

Mi recomendacion es que se debe institucionalizar este proceso de ensefianza
y darle ol alumno todas las facilidades y el apoyo requerido. para llevarlo a
cabo. Fue mucho el costo que tuvieron gue pegar {tiempo y esfuerzo) para
alcanzer las metas, ya que ellos en su calidad de alumnos no tienen mucho
poder de negociacién con las empresas Y con los directores, como 1o tendria
un consultor profesional. Ademas cabe mencionor que nuestros alumnos por 1o
general no estan acostumbrados a generar conocimiento, ya que piensa que esa
es labor del maestro, por 1o que creo que seria conveniente incrementar mas
este proceso en otros cursos.

Ademas este tipo de estudios ha ayudado a los alumnos & definir y apoyar sus
temas de tesis.

V. RESUMEN Y COMENTARIOS.

- Creo que este proceso es factible de aplicario a otros cursos a nivel
graduados e incluso a nivel licenciatura.

- El proyecto debe tener la caracteristica de ser veridico y monitoreado
por el maestro, para evitar falseo de informacion y resultados.

- Elestar conciente de que el resultado deba ser una contribucion, obliga a
todo el grupo o mantener una actitud critica y eveluativa durante todo el
proceso.

- No se trota de resolver de cualquier forma un problema, sino de llegar a
ploanteor, sobre bases firmes, mejores formas de resolver una
problematica. '
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INSTITUTO __ TECNOLOGICO Y DE ESTUDRIOS
SUPERIORES DE MONTERREY CAMPUS MORELOS

DACHS
ALEJANDRO RAMIREZ IGLESIAS

MODELO EDUCIN

DESARROLLO

Como prueba piloto se procedié a incorporar el proceso

de investigacion en algunas materias de la carrera de

administracion de empresas, mediante el
procedimiento que se

menciona a continuacion:

1.- Se entrega el primer dia de clases un programa de actividades de
investigacion sobre un caso particular, con diferentes propuestas o
alternativas de investigacion sobre la materia en custion. Tanto el
listado de propuestas como la ruta critica de actividades sirven

como guia y compromiso gradual de avance para los alumnos.
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2.- La ruta critica contiene las siguientes actividades:
Seleccion del tema de investigacion
Planteamiento de la situacién probiematica o de
oportunidad
Definicién del problema u oportunidad
Propuestas de hipdtesis
Determinacién y operacionalizacién mediante

indicadores de las

variables involucradas en las hipétesis
Desarrollo del marco tedrico
(Incluye consultas a bancos de
informacion de SECOBI)

Aplicaciébn en su caso de encuestas,

experimentacién u observacién.
Tabulaciéon de resultados y analisis
con apoyos de proceso en

computo como el SPSS

Discusién en clase y

Conclusiones y recomendaciones
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3.- De acuerdo al tipo de investigacién se cuestionan, validan o
proponen teorias ya publicadas y que estan incluidas en el programa

de la materia.

4.- Se cumplen con minimos de cantidad en el

desarrollo del trabajo como son 40 fichas bibliograficas o
consulta a un banco de informacion con selecciéon de 50 abstract o
resumenes y 20 copias de articulos consultados, de preferencia los
mas recientes, para actualizar las investigaciones por alumno, ya

que en ocasiones se investiga por equipos.

5.- De cada investigacion se han dado momentos dificiles
en su desarrollo, como ha sido la formulacién de
indicadores para medir las variables en cuestién, ya que
son definidos o reconsiderados de acuerdo al marco
tedrico obtenido, la seleccién de nuevos temas, la
identificacion de alternativas de investigaciéon ya que en
algunos casos se parte de una encuesta para conocer las
dificultades o problemas actuales en las empresas, en
otros de una consulta previa de articulos de revistas que
sefialen caminos o propuestas de investigacion a partir de
lo encontrado por otros investigadores, por inquietudes

propias de los alumnos por validar alguna teoria que cause
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duda en el o los alumnos, validacién en México de alguna

teoria extranjera, etc.

6.- Como resultado de los procesos de investigacién los

alumnos se han percatado en la practica de la
problematica que justifica la aplicacion de técnicas
administrativas enriqueciendo la apreciaciéon y actitud del

alumno.

7.- De las restricciones mas comunes que estan
provocando a la vez mayor demanda es la adquisicién de
equipo de computo mas poderoso y paquetes mas
variados y completos para la investigacion, ya que los
equipos tradicionales de uso en la ensefianza deben estar a
la par con la industria y deben ser conocidos por los
alumnos, conociendo a su vez las ventajas que como
herramienta facilitan el quehacer de la investigaciéon el

proceso de tabulacion y sintesis de los resultados.
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8.- Por ultimo se enumera a continuacion el calendario de
actividades en un semestre, considerando las 45 horas
promedio de clase méas las actividades extra-aula para
cubrir los créditos semanales por materia de 5 horas por

semana.

1.- Para el primer parcial se entrega hasta la
determinacién de indicadores que mediran las
variables con una prueba piloto para

adecuar las encuestas.

2.- En el segundo parcial se obtiene Ila
informacion y en algunos casos se procede a tabularlos.

3.- Para el tercer examen parcial se entrega el
trabajo terminado con las recomendaciones, quedando un
pequeio margen de 2 semanas para las investigaciones
que se hayan retrasado por causas ajenas a los integrantes
del equipo de investigacidn, la presentacidon se hace en
resumen con acetatos y se le entrega al resto del grupo

un resumen de las investigaciones en ditos.



La importancia de incorporar el proceso de investigacion
en la educacién es de suma importancia ya que modifica la
actitud del alumno para resolver los problemas practicos,
se va preparando para resolver por si mismo los
problemas que se le van a presentar en el futuro, ya que
esta recibiendo la metodologia para resolver una gama de
situaciones relativas a su carrera. La educacion en el
ITESM es de vanguardia en el pais y por ello la necesidad
de esa apertura mental a resolver los paradigmas, ya que
el entorno es cada vez mas flexible y presenta situaciones
totalmente aleatorias que indica sobre los conocimientos
adquiridos en su formacion profesional. El
condicionamiento mental le permite al alumno mayor
independencia, mejor proceso mental de analisis y de
sintesis y por ende de actitud a solventar las situaciones
criticas o identificar y aprovechar las oportunidades que

brinda el entorno.

Como resultado del proceso de investigacion también se
estan generando mayores solicitudes de parte del alumno

de infraestructura tecnolégica y actualizaciéon permanente
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de los profesores para mantener este proceso dinamico
de ensehanza aprendizaje, en donde uno presiona a otrps y
se vuelve el proceso sinergético en el campo del
conocimiento en beneficio no sélo del alumno y del

profesor, sino de las empresas que daran cabida a los

egresados del sistema ITESM y por consiguiente el efecto

sera en espiral ascendente, mejorando la tecnologia de las

empresas, mejores productos a los usuarios, etc.
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ACTIVIDADES PRELIMINARES AL INICIO DE LOS
CURSOS MODELO EDUCIN

1.- DIAGNOSTICO DE LAS NECESIDADES DE
INVESTIGACION DE LA MATERIA MEDIANTE LA
ACTUALIZACION DE INFORMACION EN RELACION AL
LIBRO DE TEXTO, ESTO REQUIERE SUSCRIPCIONES A
REVISTAS EN VARIOS PAISES QUE TRATEN LOS
CONTENIDOS DE VANGUARDIA TECNOLOGICA, DE
MANERA PERMANENTE ASI COMO CONVENIOS DE
PARTICIPACION EN PROYECTOS DE OTROS CENTROS
DE INVESTIGACION APLICADA O DE DIVISIONES DE
INVESTIGACION Y DESARROLLO DE NUEVOS
PRODUCTOS DE EMPRESAS.

2.- ACTUALIZACION A NIVEL SISTEMA EN

TecnoLoGgiAs bE PUNTA VIA
SATELITE PAR-A MANTENER
ACTUALIZADOS A LOS rrorFesores

POR AREAS DEL CONOCIMIENTO Y QUE ESTOS A SU



VEZ TRASMITAN ESTE CONOCIMIENTO MEDIANTE
CONVENIOS CON UNIVERSIDADES DE ESTADOS UNIDOS
O DE CUALQUIER OTRO PAIS DE VANGUARDIA EN
TECNOLOGIA.

3.- ENSENANZA DE IDIOMAS DE LOS PAISES
QUE TIENEN TECNOLOGIAS DE PUNTA ASI
COMO CONVENIOS CON EMPRESAS DEL
EXTRANJERO PARA INCORPORAR EN

PRACTICAS DE LABORATORIO O DE TALLER EL USO
DE SUS EQUIPOS, CASO DE REFERENCIA EL CENETI QUE

TENIA CONVENIO cON EMPRESAS ALEMANAS E
ITALIANAS

4.- PUBLICAR A NIVEL SISTEMA UN BOLETIN DE
TECNOLOGIAS DE VANGUARDIA YA QUE EL PROCESO
DE INVESTIGACION NOS LLEVARA A DIFUNDIR
DIVERSOS TEMAS DE VANGUARDIA TECNOLOGICA Y
MOTIVAR A LOS PROFESORES Y ALUMNOS A
PARTICIPAR.
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10

DESARROLLAR DURANTE EL CURSO LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES

1.- PROGRAMA DE ACTIVIDADES

2.- BITACORA DE AVANCE Y CONTROL DE LOS
PROYECTOS DE INVESTIGACION

3.- REVISION Y DISCUSION EN CLASE DEL MATERIAL
RECOPILADO

AL FINAL DE LOS CURSOS PUBLICAR ALGUNOS
RESULTADOS IMPORTANTES QUE TENGAN INFLUENCIA
IMPORTANTE EN EL PROGRAMA DE ESTUDIO.
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EL FRACASO ESCOLAR: UNA VIA DE MEJORAMIENTO EN EL ITESM.

Lic. Rafael Villa S.
ITESM - Campus Estado de México.

|. Introduccion, antecedentes e importancia del estudio.

El estudio que aqui se presenta es resefia de una tésis de
maestria acerca del fracaso escolar como fenémeno central de

investigacion. Este trabajo constd de dos partes:

La primera parte del trabajo fue un analisis del problema desde
un punto de vista tedrico que permitié una comprension acerce
de su naturaleza, las diferentes formas en que éste se
manifiesta, 1a manera en que se le ha entendido y las soluciones
que se han propuesto en diferentes paises y niveles del sistema

educativo formal.

La segunda parte fue un estudioc de campo entre alumnos del
ITESM-CEM que buscaba, mediante el empieo de instrumentos
estandarizados, identificar si habia diferencias psicoldgicas
estadisticamente relevantes, entre alumnos de “@xito escolar®
{estudiantes préoximos a graduarse de preparatoris) y alumnos de
“fracaso escolar” (alumnos del Programa de Atencidn Académica
de Preparatoria y Profesional). Ademas, se buscaba identificar
algunas de las repercusiones posibles de dichas diferencias si

es que existian.

- - Esta investigacidn surgié como consecuencia de que el autor, que

en algunas ocasiones formé parte del Programa de Atencidn

Académica, observo que el citado Progroma tenia un grado
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insuficiente de éxito a corto y mediano plazo. Ademas, por la
conclusién de! mismo autor, de que toda institucion educativa
responsable debe iniciar un proceso de reflexion, analisis y
bisqueda de alternativas al observar en ella un fenomeno como

el aqui estudiado.

Por otra parte, este estudio y el tema abordado deben ser vistos
como problematicas de primordial importancia para las
instituciones educativas, ya que el fracaso escoler es un
fendmeno gue ocurre en muy altas cantidades practicamente en
todas las instituciones educativas y en todos los niveles de Ia

ensehanza formal.

1. Métodos y procedimientos seguidos.

La primera parte de este trabajo fue una amplia investigacion
documental que permitid: a) llegar a una conceptualizacién del
fracaso escolar Yy de sus diferentes modalidadeg: b) dejar en
claro que este fenémeno es tan alto en términos estadisticos
que puede afirmarse que la eficiencio terminal de los sistemas
educativos llega apenas a entre el 30% y el 1%; c) formar una
clgsificacion de los factores determinantes del fenémeno que
se han propuesto y hacer una evaluacién ldgica del peso real
que tiene cada uno de ellos como desencadenante del problema
y, d) hacer una revision de los principales tipos de alternatives
que se han propuesto e implantado por parte de instituciones
estatales y no estatales, ninguna de las cuales ha sido
verdaderamente efectivae para una superacidn indiscutible del

probliema.
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La ccgunds parte de le investigacion que fue un estudio de
campo, contd con la participacion de 236 alumnos tanto de
preparatoria como de profesional, 115 de los cuales estaban
terminando su preparatoria (éxito escolar) y las 121 restantes
estaban inscritos en el Progrma de Atencidon Académica {(fracaso
escolar) por haber tenido un desempefo acadéemico deficiente en
terminos de una alta reprobacion de materias casi siempre en

mas de un semestre.

Puesto que el presente trabajo era una investigacion
exploratoria Yy basandose en que todo alumno debia haber
aprobado el examen de admision, se elimind de entrada que los
alumnos tuvieran una baja capacidad intelectual y se buscé
conocer otro tipo de factores mas amplios acerca de los

alumnos, que estuvieran relacionados con su desempefio escolar.

Por estas razones se tomaron como base dos instrumentos
estandarizados que permitieran estudiar una gama amplia de
variables: E] Test de 16 Factores de la Personalidad {16 FP) y el
Myers-Brigs Type Indicator (MBTI). Ambos Tests se aplicaron a
los dos grupos de alumnos antes descritos como parte “normal”
de una materia y se buscaron las diferencias que pudiera haber

en cualesquier variables de manera totaimente Iipre.

A fin de conseguir lo enterior, se procedié primeroc a hacer la
calificacion de ambos tests. La del 16 FP se llevd a cabo
‘medionte un sistemo computacional previeamente disefado, que
46demés permitia obtener un reporte relacionando algunas

variables evaluadas. La calificacion del MBT!| se realizo en forma
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manual utilizando 1las plantillas y 1los procedimientos

correspondientes.

En vista de 1a cantided de variables que involucraba cada uno de
los tests, se eliminé también la posibilidad de hacer analisis
estadisticos minuciosos como correlaciones, analisis de
varianza y otros iguaimente sofisticados. Asi la atencidn se
centrd en la busqueda de diferencias muy evidentes en términos
de medias Yy porcentajes; a fin de cuentas aqdi era mas
importante encontrar diferencias claras en la realidad, que una
justificacion tedrica de las diferencias desde la perspectiva de
1a significancia estadistica que con frecuencia dii:e poco en los

hechos concretos.
I1l. Resultado Obtenidos.

Una vez aplicados los procedimiencs esbozados en los parrafos
anteriores y por el interés que pudieran representar, se
concentraron los resultados para ambos tests en dos cuadros,
uno por cads test. Acto seguido se seleccionaron todas las
diferencias numéricamente notorias Yy cada una de ellas se

representé en graficas separadas.

A partir de los resultados obtenidos mediante el empleo del 16
FP se encontraron diferencias importantes en 14 variables
especificas, mientras que con' los resultados de! MBTI se
identificaron diferencias evidentes en 4 variasbles adicionales

individuales.



Puesto que se habian encontrado diferencias en 18 variables, lo
gue era una cantidad my aita de factores por analizar y tomando
en cuenta que aqui interesaban solamente las diferencias mas
notorias, se procedido a hacer uns segunda seleccién. De entre
todas ellas, las de mayor magnitud y por lo tanto 1as mas dignas
de tomar en cuenta fueron las siguentes cinco: El tipo de
actividad preferida por los alumnos, la objetividad con que
enfocan las situaciones que enfrentan, su fuerza de voluntad, su

grado de extroversion y su autoestima.
1¥. Andlisis de resultados.

El primer hallazgo importante de acuerdo con lo expresado en el
parrafe anterior, fue que efectivamente se encontraron
diferencias relevantes en algunas variables psicolégicas al
comparar alumnos de éxito escolar con alumnos en situacion de

fracaso escolar.

Al respecto es importante tener en cuenta, en primer lugar, gue
l1a investivacion estaba simplemente explorando sin una
preselecciéon de varisbles con interés especial. Asimismo, es
importante tener en cuenta que estas diferencias no se referian

a casos aislados de alumnos sino a poblaciones completas.

Asimismo, se debe aclarar que las diferencias encontradas no

son susceptibles de calificarse como negativas o positivas; es

. . decir, no puede afirmarse que es °"bueno” 0 "malo” que los

alumnos de cada grupo tendieran a inclinarse en cualquier

sentido a 10 targo de una veriable especifica.
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En cambio, debe ternerse en cuenta que las diferencias entre los
grupos hacen referencia a formas tipicas de comportamiento en
los alumnos pertecientes a cada grupo y que dichas formas de
comportamiento tienen que ver con la monera en que los alumnos

se conducen dentro del salén de clases y fuera del mismo.

A su vez, el profesor en el saldon de clases realiza acciones
propias de la labor de ensefianza que es muy ldgico pensar,
entran en contacto con los comportamientos de los alumnos. Al
darse este contacto o interaccidn, el profesor interpreta las
acciones del alumno y a partir de esta interpretacion actis en
formas especificas sobre el comportamiento y la persona del

alumno.

Un segundo aspecto & considerar es que algunas variables
especificas en ambos instrumentos empleedos, ys sea que
tuvieran el mismo nombre o nombres diferentes, se referian sl
mismo factor de 1a persona y arrojaron resultados similares, lo

que otorga mayor grado de confiabilidad a estos hailazgos.

Un tercer aspecto a tener en cuenta es que en algunas variables
se obtuvieron resultados similares para alumnos de fracaso
escolar tanto en preparatoria como en profesional, ain cuando su
edad era diferente. Esta observacion es importante porque la

diferencia en edad podia haber producido resultados no

_coincidentes, como efectivemente ocurrié en algunas otras

variables, maxime si se toma encuenta 1o etapa de vida en que se

encontraban 10s alumnos participantes en la investgacion.
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Y. Resumen y comentarios.

A diferencia de la mayoria de las investigaciones sobre el
fracasc escolar, en este trabajo se adopta la posiciéon de que
este fenomeno tiene su génesis en gran medida dentro del salén
de clases. Esta posicion tiene la ventaja de que al ubicar el
problema dentro de la escuela, 10 cual al menos en parte es la
realidad, coloca a la instituciéon educativa en posibilidad de
adoptar acciones concreias en busquea de una solucion. Si el
problema es atribuido solamente al contexto externo a la
institucion (en la sociedad completa) casi nada habria que

pudiera hacerse.

Adicionalmente, puesto que fue posible identificar variables
psicolégicas determinantes del problema en alta probabilidad, el
fendmeno del fracaso escolar queds relacionado con las
interacciones maestro-alumno en forma especial. Por lo tanto,
eéste se covierte en un fendomeno que puede ser enfrentado
favorablemente por la institucién y por el profesor, recurriendo

a los medios, las técnicas y las herramientas necesarias.

En conclusidn, ya que distintas alternativas que se han ideado y
probado vhan tenido resultados reales my limitados, el fracaso
escolar es un area problema en la que el ITESM tiene Ila
oportunidad y 1a posibilidad de dar los primeros pasos,
colocandose une vez mas a ls venguardia de las demés

instituciones educativas nacionales.
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iNVESTIGACION: MAESTROS, ENTREVISTAS E IDENTIDAD

Lic. Patricia Aristi R.

ANTECEDENTES:

11
fxd)

realizada en el Depto. de Investigaciones Educativas del Centro de
investigaciones y Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional
durarite 1986 Se publico bajo el formato de Documento DIE en octubre de
{923 E} equipo de investigacidn estaba conformado por las siguientes

per:onas: Mtra. Monique Landesmann, Mtra. Adelina Castafieds, Miro. Eduardc
remedi y quien esto suscribe.

El eztudic se realizd en el Proyecto de Investigacion de Farmacion Docente
g Curriculum; que ya habia producidc anteriormente dos trabajos
Jenominados Supuestos en la ldentidad Docente y 2l de Identidad de
una Actividad: Ser Maestro, publicadas tambiéen en el DIE | y ¥! de
1987 y 1989 respectivamente.

Hue:ztra preocupacion central ers la relacidn entre modelos de Formacion
cocente y practica docente, habiamos detectado la imposibilidad de una
carrespondencia equivalente entre las nociones de maodelizacion de la
practicay la vida cotidiana del saldn de clases. Los modelos tienden a una
racionalizacion de 1os acontecimientos en terminos de secuencis
diacroniza y sincrdnica y observamos la vida del aula como una puesta en
;455 32 15 autonomia del profesor. Ademas, detectamos que ia fuerza de
ia costumore tiene un mayor peso en la actividad del maestro; que la
iwactica gue ejecuts es pocas veces reflexionada y los modelos normativos

prendidos durante el proceso de formacion docente no impactan la
sjecucion porque estan centrados en un solo aspecto del comportamiento
docente, sea desde o) denominado paradigma presagio-producta {predominio

by ru.h. aptitudes del profesor con el rendimiento académico del
alurnno) hasta les peradigmas mediacionales (centrados en =1 maestro, el
ah.n'm'u:u o el proceso).
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METODOLOGIA

Paralels al proceso de chservacion en el aula nos planteamos el probiems
metodologicns de construccion del objeto de estudio; hasta concluir que las
investigaciones en esta linea de formacién de profesores estan
preocupadas por 1o que el maestro hace pero poco en lo que &l es, por tanta
decidimos otorgarie la palabra: entrevistamos a maestros de Educacion
fedia  Superior 1y Superior gque hebiendo recibido una formacion
profesionalizadora {ingenieria, medicina, antropologia, =tc) dedican a la
docencia 13 mayor parte de su tiempo.

7 Cu

Hubio una zola consigna inicial &Qué significa para usied ser maestro?

grabg 1a rempue::t a, 4 posteriormente se transcribid la grabacion Durante
21 andlisis vimos el discurso del maestro comc el texto que se iba a
indagar; el releto no se entiende como una produccion espont&nea o casual
sing camo construccion de significados (Foucault). Por ctro lado cada
sujeto utilizo esta forma para historizar su practica, entrd de lleno en el
problema subjetivo de la cateqoria de carrera profesional (Edwards). Es
decir, ton:,truuo la secuencia que desde su perspecliva daba coherencia a

Las entrevista y la transcripcion fueron sctividades individuales pars los
miembros  del  equipo. Posteriormente se leyeron y discutieron
colectivamentie dentro del seminaric interno del equipo. En estas sesiones
se determinaban los ejes de interpretacion de cada enirevista y cada
responsable de las mismas realizo el analisis de) discurso.

interpretar las entrevistas sefiala una forma especifica de construccidn
del objetivo de estudio, entendemcs que 1o real no estd dado para quien
indajga, sino gue es un procesc de re-creacion y de-construccion, no de
trabajc sobre 1o aparente; sino sobre la ides de ruptura epistemologice
{Bachelard). Quien interpreta no trabaja con la noci6n de verdad sino de
salidez.

Un elernento presente durante el trabajo de andlisis del discurso docente
fuk £} problema de la superposicion de planos maestro-investigador; puesto
J e todos somos maestros con ejercicio Y no podiamos evitar escucharnos

3 nosatros mismos cuando entrevistamosa los otros. La mistica docente
no es privilegio de unos cuantos sino es la condicion de ejecucion de la
zotividad educadora; es posesion del cuerpo social en su totalidad. &Quiéen
“puede decir gque no cree en la abnegacidn, dedicacidn, fuerza, inteligencia,
bondad, interés, del cuerpo docente?
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C=43 forma de construccion nos acerca mas & lo que se denomina la Teoria
Critice, que hacia las teorias propositivas.  Las fuentes desde donde
b=ervamos fueron: Freud, Lacean, Habermas, Casteriadis, Adorno, Foucault,

., Durkheim, Bourdieu, Nietzche, Geertz.

r'é
Q

EJEMPLO DE ANALISIS DE LA ENTREVISTA MAESTRO Y TRABAJO:
RELACION DE IDENTIDAD.

... ser maestro es que sepas transmitir una ensenanza y que veas
tus resultados... en el aprendizaje de tu alumno &no?, que
aprendid tu alumno... no nada mas digas.. como merolico, como
loco, es un esfuerzo, es un gran esfuerzo”.

Podria indicarse con esta frase el lugar de la identidaed que se ocupa en un
ol ser maes tru Situacion de esfupr’o Que ubna al maestru an el luqdr de
3

na hum.L gque ﬁu,,xb lita acupar hoy un lugar transmltlr Hna ensehanza.
er maestro &3 transmitir un contenido aprendido aqui, con fines de
nsefianza.  Se indica: “no nada mas digas. como merolico, como
loco™. Lugar del contenido, contenido que implica una 10gQica Yy marca un
zentido. Contenido dirigide a otro: el alumno y, donde apunta y adquiere 2}
;-.t:nudu. que veas tus resultados... en el aprendizaje de tu alumno
é,no?, que aprendio tu alumno...” El contenido adquiere valor en tanto
23 2stuchade g aprendido.  Situacion gque remile ai controd por parte del
maes 'rc:. Movimiento qQue se abrochae en uh sentido; reLepmnn. Movimiento
gue s& abrio con ese sentido: aprendo una ensefianza con fines de ensefanza.
Ccontenido referido siempre & otro, otro que me escucha.

|T| L“J Dol v |
c‘n

€1 esfuerzo remite asi a un doble juego: esfuerzo en el sostenimiento de
ung logica conceptual, esfuerzo en 1s inculcacion y control de esta logica.
indica el entrevistado: "yo creo gque todas esas cosas implican un

esfuerzo del maestro, una implica.. una implicacion humana, una
implicacion de observacion. No nada mas de ver ahi la nebulosa
de cabezas ahi sentadas y ya. Por eso, yo creo gue nos cansamos
tanto, yo si me canso, yo si me canso...”
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Cansancic, esfuerzo, observacion de control en la recepcion del contenido.
Sin emborge 1a situacion podria referir a una accién menos traumatizante,
mas apoacible si indicase al contenido en si. Creemos que el esfuerzo se
ericaming a controler una logica, de alli la observacion constante.
Observacion que no remite a una prubea, a un examen. Remite a una
situacion cotidiana en el control del saber ... y lueqgo con grupos
numerosos como los tenemos por ejemplo en los cuartos como les
vas a poner la misma atencion, pues vasa 8 decir &y ahora que
hago con todos éstos? écomo los saco adelante?

E1 maestro reguiere la valoracion de este esfuerzo. Valoracidn social que
sefialaria el reconocimiento de iniciador, de introductor del alumno en la
togica de la realidsd: "Por eso es que yo si me rebelo de ser
maestiro porque no se valora mi trabajo, mi esfuerzo, igual que
yo valoro al alumno que se esfuerza”. Y squi el valor de lo ensefiado
se complejiza al tener que indicar que la logica de referencia que se uiliz
no siempre refiere a lg 16gica que se deriva del contenido particular en si.
El docente indica esta situacicn: "En mi especialidad por ejemplo, hay
una maestra que es de francés, es mexicana, pero su especialidad
es letras francesas. Da literatura, da espanol porque en otra
prepa daba francés entonces cuando se abrid mi prepa le dijeron
pues "aqui hay clases™... y le dijeron "nada mas que ahorita no
tenemos ese idioma, que nada mas inglés pero si quieres dar
clase de literotura pues si, y se quedé dando clases de
literatura™. El maestro alude asi a algo que se le escapa: &qué 1dgica
sostiene este hacer? équé permite ensenar? édar clases?
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RESULTADOS

b

o

Conztruccion de la categoria "Discurso Docente” que nos lleva al
proceso de demostracion empirica para ver su productividad en relacion
a 18 Teoria Pedagogica y a los modelos de Formacion Docente.

Encontramos que el Discurso Docente es una produccién de Sujeto
historico que es cada moaestro en particuler, en el que se combinan muy
finamente los elementos biograficos, historicos, sociolégicos,
neurdticos {(educacion, clase social, configuracion infantil) {(Barthes).

La formacion docente que es realizada en términos de técnicas o
teorias solo impacta ciertos niveles de la multiplicidad de estratos
que configuran la personelidad del maestro y que no son reconocidas
como datos significativos para &1 y por tento no le llevan a 1a
necesidad de madificar su practica.

Que cuando el maestro habla no 1o hace desde un espacio de autonomia o
de libertad para comunicar algo, 1o hace desde 198 sobredeterminacidn
institucional, curricular, profesional que cada quien reconoce como
elemento constitutive de su subjetivacion-sujetacion.

La Yectura de Discurso Docente como produccion implica la busqueda en
2] aula de esos elementos de innovacidn y de repeticion sobre los
cusles opera la produccion discursiva.
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I INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

La opinién de los alumnos acerca del desempefio de sus profesores, recabada a
través de encuestas, es una de las fuentes de informacién mds utilizadas en
educacién superior para que los docentes reciban informacién acerca de su propio

desempefio dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

A pesar de que las encuestas que piden la opinién de los alumnos acerca del
desempefio de sus profesores son ampliamente utilizadas, existen muchas dudas
con respecto a la confianza que se puede tener en este tipo de instrumentos.
Principalmente se habla de que existen algunas variables referentes al alumno que
pueden distorsionar o afectar la evaluacién que los alumnos dan acerca del

desempefio de sus profesores, tales como su calificacién en el curso, semestre, sexo,

etc.

El Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, a través del
Centro para la Excelencia Académica (CEA), aplica semestralmente, a los profesores
que lo solicitan, la Encuesta de Informacion sobre el Desempefio Docente. En esta

encuesta los alumnos expresan su opinién acerca de sus profesores.

La Encuesta de Informacién sobre el Desempefio Docente, tiene como fin
proporcionar a los profesores del ITESM informacion detallada sobre la percepcién
que tienen sus alumnos acerca de su desempefio docente. Los resultados de esta
encuesta son proporcionados a los profesores durante el mismo semestre en el que

se aplica esta Encuesta.

El presente estudio tuvo como objetivo conocer la relacién entre la opinion de los
alumnos en la Encuesta de Informacién sobre el Desempefio Docente y las
siguientes caracteristicas del alumno: promedio en el curso, sexo, semestre y

divisién académica de la carrera que estudia.
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II IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

La importancia del estudio estriba, principalmente, en que los resultados que se
encuentren pueden dar lineamientos para interpretar la informacién que se obtiene
.en este tipo de encuestas y para realizar estudios posteriores en esta campo de la
educacién que permitan mejorar los sistemas de informacion acerca del desempefio

de los profesores.

III METODOS Y PROCEDIMIENTOS
a) Sujetos participantes en el estudio.

En el estudio se analizaron las respuestas de 1430 alumnos de nivel profesional,
distribuidos en 40 grupos en el ITESM, Campus Monterrey, durante el semestre

agosto-diciembre de 1989.

Los grupos de alumnos considerados para este estudio fueron aquéllos para los
cuales los profesores solicitaron, en forma voulntaria, que se les aplicara la Encuesta

de Informacién sobre el Desempefio Docente.

Algunas de las caracteristicas de los alumnos participantes en el estudio aparecen

a continuaciéon:

SEXO DEL ALUMNO | FRECUENCIA RELATIVA
Masculino ' B%
Feminino 67%



DIVISION ACADEMICA FRECUENCIA RELATIVA

DEL ALUMNO

DACS 27.4 %

DATA 40 %

DCH Ciencias 4.2 %

Humanidades 6.6 %

DIA 37.8 %
SEMESTRE FRECUENCIA RELATIVA

De Primero a Tercero

De Cuarto a Sexto

GXS
LS L)
R R R

De Séptimo en adelante

PROMEDIO DEL ALUMNO FRECUENCIA RELATIVA
EN EL PROMER PERIODO
PARCIAL

50 0 menos 10 %

51a60 13 %

61a70 8 %

71a80 24 %

81a9%0 28 %

91a100 17 %

b) Instrumento.

Para recabar la opiniéon de los alumnos acerca del desempefio de sus profesores se
utiliz6 la Encuesta de Informacién sobre el Desempefio Docente.

Esta encuesta consta de 63 proposiciones, que se responden en una escala de siete
puntos, en donde el niimero "uno" significa el mejor desempefio.

La encuesta fue desarrollada en el CEA tomando en cuenta los diez aspectos que
se evaliian en la Encuesta de Alumnos que aplica la Direccién de Escolar del ITESM.

* -En el mismo instrumento se recaban los siguientes datos del alumno: sexo,
promedio en el curso, semestre y carrera.
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¢) Procedimiento de aplicacién.

La Encuesta fue aplicada a los grupos de alumnos participantes en el estudio
durante la semana posterior al primer periodo de exdmenes parciales del semestre
agosto-diciembre de 1989. Durante la aplicacién de la Encuesta los profesores
abandonan el aula. La persona que realiza la aplicacién explica a los alumnos que la
encuesta es anénima, que se aplica a solicitud del profesor, y que éste recibira los

resultados durante el mismo semestre en el que estd impartiendo el curso.

La aplicacién de la encuesta tiene una duracién de 20 minutos.

d) Procedimiento para el andlisis de resultados.

Para conocer la opinién de los alumnos acerca del desempefio de los profesores se
utilizaron los resultados obtenidos por los profesores en la proposicién niimero 62 de
la encuesta en la que el alumno expresa su opinién acerca del desempefio global del

profesor.

Los resultados se obtuvieron a través del procedimiento de anélisis de varianza

en donde se utilizaron los siguientes modelos:

MODELO VARIABLE VARIABLE (s) INDEPENDIENTE(s)
DEPENDIENTE
1 Opinién del alumno acerca del * Promedio del alumno
desempefio global del profesor * Sexo del alumno
* Semestre del alumno
* Divisién académica de la

carrera del alumno

2 Opinién del alumno acerca del * Prbmedio del alumno
desempeiio global del profesor * Divisién académica de la
carrera del alumno

analizado para cada nivel de la variable semestre.
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3 Opinién del alumno acerca del * Promedio del alumno
desempeiio global del profesor * Semestre del alumno

analizado para cada nivel de la variable divisién académica de la carrera del alumno.

IV LIMITACIONES DEL ESTUDIO

1 Los alumnos considerados en el estudio no son una muestra obtenida al azar.
Como se explicé anteriormente, estos alumnos pertenecen a los grupos de los
profesores que solicitaron en forma voluntaria que se les
aplicara la Encuesta, por esta razén los resultados obtenidos no son
generalizables a otro grupo de alumnos fuera de los considerados dentro del

estudio.

2 Debido a que los profesores solicitaron la encuesta voluntariamente,
pueden representar a un grupo de profesores con caracteristicas

diferentes que el resto del cuerpo docente del Campus Monterrrey.

3 La encuesta utilizada no esté validada estadisticamente.

4 La calificacién del alumno considerada en el estudio corresponde al
promedio que lleva en el curso durante el primer mes de clases, y no su
promedio o calificacién final.

V RESULTADOS OBTENIDOS

Antes de presentar los resultados es importante aclarar que la escala de
calificacion del desempefio del profesor es una escala de siete puntos en donde el

UNO significa la mejor evaluacién y el SIETE la peor.

Se realizé un analisis de varianza incluyendo todas las variables para saber si hay

" diferencia en la evaluacion global del profesor que pudiera ser explicada por la
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diferencia en las siguientes caracteristicas del alumno: calificacién obtenida en el
primer periodo parcial, el sexo , la divisi6én académica a la que pertenece su carrera y

el semestre que cursa.
Con un nivel de significancia de 5% se encontr6 que:

* Existen diferencias en las evaluaciones que recibe un profesor que pueden ser
explicadas por las diferencias en el semestre, divisién académica de la carrera y
calificacion en el primer periodo parcial de los alumnos que evaldan al
profesor.

* La variable sexo del alumno no tiene un efecto significativo en la evaluacién

global del profesor.

En el cuadro que aparece a continuacién se resumen estos resultados.

¢ Tiene Nivel DIRECCION DEL
VARIABLE haiond - N
significativo ? significancia

SI Los alumnos de mis baja
CALIFICACION .0001 calificacién evalian en
forma mds rigurosa.

SEXD NO 0690

Los alumnos de la DIA
DIVISION SI 0105 evalian en forma mi4s
ACADEMICA rigurosa

Los alumnos de séptimo
SEMESTRE SI 0001 scme:stre en adelante,

evalian en forma mi4s

rigurosa.

cuadro 1
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En cuanto a la la variable calificacién obtenida por el alumno en el primer
periodo parcial (significativa a un 0.0001) se observa que aquellos alumnos que
tienen calificaciones de 50 o0 menos evaluaron en forma maés rigurosa al maestro (2.8

en promedio). Ver el cuadro 2.

Al analizar la variable divisién académica a la que pertenece el alumno se
observa que los alumnos de la Divisén de Ingenieria y Arquitectura (DIA) calificaron
mas estrictamente al maestro (2.46 en promedio), no habiendo diferencia alguna
entre las otras tres divisiones académicas, las cuales fueron menos rigurosas al

evaluarlo. Verel cuadro 3.

En lo que respecta al semestre, se encontr6 que en general los alumnos de
séptimo semestre en adelante dieron una calilficacién més estricta comparada con la

que dieron los de los otros semestres. Ver el cuadro 4 .

En la siguiente pagina aparecen los tres cuadros que resumen esta informacién
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ferencia
inificativa

n respecto
08 demas.

EFECTO DE LA VARIABLE SEMBESTRE DEL ALUMNO

SEMESTRE EVALUACION GLOBAL DEL
DEL ALUMNO PROFESOR
De lero a 3ero 2.00

cuadro 2

EFECTO DE LA VARIABLE PROMEDIO DEL ALUMNO

PROMEDIO
DEL
ALUMNO

EVALUACION
GLOBAL DEL
PROFESOR

51 a60 2.39
61 a70 2.32
71 a 80 2.09
81 a90 1.90
91 a 100 1.77

cuadro 3

EFECTO DE LA VARIABLE DIVISION ACADEMICA

DIVISION EVALUACION

ACADEMICA GLOBAL DEL

PROFESOR
DACs 182
DATA 1.93
CIENCIAS 191
DCH

HUMANIDADES 214

curdro 4




Tratando de describir en forma més detallada la forma en la que las variaciones
en las caracteristicas de los alumno pueden explicar las variaciones en las
evaluaciones del profesor, se manejaron dos modelos en los que se pudiera analizar

lo siguiente:

* Efecto de la variable semestre y promedio del alumno en la evaluacién de los
profesores analizado en cada una de las divisiones académicas.

* Efecto de la variable promedio y divisién académica del alumno en la
evaluacién de los profesores analizado en cada uno de los niveles de la variable
semestre del alumno.

En el modelo en el que se analiz6 el efecto de la variable semestre y promedio del
alumno en la evaluacién de los profesores en cada una de las divisiones académicas

se encontrd, con a un 5% de significancia, que:

¢ En la Divisién de Administracién y Ciencias Sociales (DACS), la Divisién de
Agronomia y Tecnologia en Alimentos (DATA) y en las carreras de
humanidades de la Divisién de Ciencias y Humanidades (DCH), la calificacién
que tiene un estudiante no es motivo de diferencia en la evaluacién de un

maestro.

*En la DIA y en las carreras de ciencias de la DCH sf existe un efecto

debido a la calificacién del estudiante que se presenta de la siguiente forma:
* Los alumnos de las carreras de Ciencias de la DCH que tienen
calificaciones arriba de 71 opinaron que el maestro es mejor,

comparado con aquéllos que tienen calificaciones menores a 70.

* En la DIA los alumnos con calificaciones de 50 o menos son los que

calificaron en forma maés rigurosa a los maestros.
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En este mismo modelo, en lo que respecta al semestre:

e Los alumnos de la DACS y la DIA de séptimo semestre en adelante evalian

mas estricto a su maestro comparado con los alumnos de otros semestres.

¢ En las carreras de Humanidades de la DCH el comportamiento es a la inversa.
Los alumnos de primero a cuarto semestre son quienes evaliian més duro a un

maestro.

* En las divisiones DATA y en las carreras de ciencias de la DCH no se

encontrd diferencia alguna.

En el siguiente modelo fue considerado el efecto que pudiera tener la calificacién
del alumno en el primer parcial y la division académica a la que pertenece el
alumno, analizado por semestre. Con un nivel de significancia de 5 % se encontr6

que:
* En el grupo de los alumnos entre el primer y el tercer semestre:

* Aquellos con 50 o menos de calificacién evaluaron en forma mas estricta
al maestro comparado con los alumnos que tienen arriba de 90 de
calificacién.

* Los alumnos de la DIA y de las carreras de Humanidades de la DCH
evaluaron maés estrictamente que los alumnos de la DACS, la DATA y la

DCH (carreras de ciencias).
. En el grupo de los alumnos entre cuarto y sexto semestre:

* Los de la DATA evalian més riguroso al maestro comparados

con los alumnos de la DACS
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* Los alumnos con 50 o menos de calificacion son mas estrictos en su

evaluacién comparados con los que tienen 71 o més de calificacién.

. En el grupo de los alumnos del séptimo semestre en adelante
* Las calificaciones del alumno no muestran efecto significativo en la
evaluacién del maestro.

* Los alumnos de la DIA son maés rigurosos en su evaluacién que los
alumnos de 4rea de Humanidades de la DCH.

VI CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

~»  Los resultados que los profesores obtienen en las encuestas de opinién de los
alumnos deben interpretarse considerando el semestre de los alumnos, la

carrera y las calificaciones.

* No es conveniente obtener inidicadores globles del desempefio del profesor

que imparte cursos a grupos de alumnos significativamente diferentes.

* Es necesario estudiar en forma més profunda la relacién entre la efectividad
del profesor y las calificaciones de los alumnos para poder obtener otras

conclusiones en este tipo de estudios.
* Es necesario repetir el estudio considerando una muestra seleccionada al azar.

*  Se sugiere que exista un andlisis continuo de la informacién que se recaba a
través de la Encuesta de Informacién sobre el Desempefio Docente.
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GEUETIVAS DE LA TAVESTIGALCTON

- tiejoramiento de la calidad docente a nivel de la formacidn tedrica.

- Mejoramientic de le calidad del cwrvdewiurs & traves de 1a formacian

- igentificacion de deficils en ia formacion profesional original.

- Canscientizacion sobre ls presencia de sctitudes y vaiores en el guehacer
docente.

- interés en ios docentes por ia invesiigacion de los procesos dulicos.

arrolle de herramientas metodolégicas para ia cbservacion, registro
g interpretacion.

CORSIDERACION SCBRE LA PRESENTE INVESTIGACION Y SU
JROBLEMA

esenta a continuacion sobre el estudio que se estd
rie de cierts hipoiesis ampiig sobre 19 necesaria
ulasion ormacion Docenle, el desarrollo del cwr/cw/umy la
2ziigacion aducativa (particuiarmente la investigacion didactica).

Y3 hemios realizgdo estas consideraciones en documentos anteriores que

arosegluimos re-concpetualizando en el presente estudio.

g una parte, el heaha de q-ue eSle pIooeso S8 i rroligenu
s g argumentacion lo suficientemente sohda coma

cidn

] mag:dﬁ de ins tres aspectos arriba rmencionados
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puesto que la Formacion Docente, el fw77icu/um y la Investigacidn
tducetiva forman parte de las tematicas basicas de nuestro perfil
academico profesional.

El punto de partids lo constituye el curriculum que se prolonga y redefine
en la formacion docente pare dar origen a lineas de investigacidn
educativa, que s su vez permiten relomar al curriculum y 1a Tormacidn
docente & fin de evaluar iy explicar el proceso; sin olvidar ademas, los fines
no solo interpretativos sino propositivos de este abordaje. 5in &mbargo,
rebasar el nivel discursivo y abordar la construccidn tedrico-practica;
epistemcligica-metodologica e interpretariva-propositiva no es tarea
sencilla.

Los tres tipos basicos del problema: le definicion del objeto, ei
planteamiento epistemoldgico, los procedimienios metodologicos se
complejizan en el contexto de 1a investigacion educativa {particularmente
en la investigacion didactica) por la pugna epistemoldgica de dos
paradigmss  fundamentaies: &1 enfogue ({realista) positivista o
nespositivista, conceptual-empirico, cuantitavisia. y el interpretativo,
hermenautico, analitco...

Algunos autores wan a sostener lg incompatibilidad de ambos encuadres.

Qiros dirén gue esio dependerd en gran medida de! objetivo de ia
investigacion, y que agquél determinard en gran medida el paradigma que se
adorte.

L'

zriormente. Mientras tanto y de acuerdo @ condiciohes diversas que se
:"mer mas adelante, nos inclinaremos por una per.spectl'-.:'a
hermpneutwa que incorpora como fundamentos basicos la concepcion del
curictlum como  proceso (Stenhouse); la concepcion critica de la
ensefianza  (sustentada por Carr y Kenmis) que sostendra la
investigacion-accion como herramienta en la formacién docente y el
paradigma ecologico en la investigacion didactica.

Agregamos & estas line eas de trabaw rontempor&neo las viejos
e i CYGSICT” OB STIOEIWT y ia gigdactica, que
0m cl aroblema de los es, la organizacion del conocimiento y las

esirategias de ensefanza.

¥ = ~ = ~ . -~ o = - R A i o T O A A—..-\lﬂ‘-..—.ﬂill.—.':v.—!.—.u-
B N0S pareCe un tema NG iresueilo Que E&SOeraimos Cconcepludiiza
*

86



MARED FXPLICATIVO DF LA INVESTIGALIGN

£ a Farmecionr Docenie.

Este punto, de wital imporiancia en el estudio que estamaos realizando,
supene verias construcciones previas:

Sz e puede abordar desde la perspective instifucional, tomando en cuanta
la perspectiva filosdfico-politica como la condicidn material para su

i
Se le puede wincular &l car7ici/irn poniendo énfasis en aspectos
profesicnales-academicos o didacticos.
Se i puede abordar desde 1a investigacion educativa con propositos

explicativos y/0 propositivoz. Tambien se puede resolver la formacién
docente como un tramite mas o menos burocratico o reconocer la
participacion de los moestros en la definicion de sus propias necesidades
de formacion.

Camo se puede apreciar, son demasiados 10s supuestos en juego que hay que
revisar: El encuadre de los fines de ia formacion docente; ia participacion
de los maesiros en dicha definicidn, 1a discusion sobre la ensehanza y el
significado de profesicnalizar la docencia; 1o que se entiende por
formacion y en gué aspectos: y cuales condiciones de desarrollo se pueden

DrOMVET,

% oesar de 1o intrincado del asunto en cuestién destacaremos dos
proilamas gue permitiran reviser las pre-concepciones con mayor solidez
. .

tno iiene gque wer con la consideracidén que se hace de la ensefianza
-gapecto gue retomaremos més adelante en este informe-.

| primer problema serd identificer: ¢Culles son los alcances y las
iimitaciones gue se presentan a considerar parae conceptualizar a 'le
enzehanza como una activided creativa? Estamos conscientes de que este
prequnia no se puede descontextualizer dei andlisis de la ensefanza en

relacion con la cultura, con la educacién y con su transmision de

: - 3ignificados.
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solo la reproduccion de

"destino notural” de la ense s
i:l db‘l | I.ll.l:!l Ub 30 LUHULI 135

i el
significadas, la formacion docent

r.)
Ct) 3*
]

L.L

En este sentido no dabria aguello gue Stenhouse denominaba "la actitus
investigadora™ como la disposicidn para analizar 1as praclicas r‘ cent
oersonales con un sentido critico.

e
L

w

i

docente gue no estimulara aquelle disposicion.

Cabria preguntarnos sobre la fecundided de un programa de formacion

£t oiro rxrnmema complementario del anterior, se refiere 3 nuestras
radh iches cuiturales e intelectuales que tienden a escindir "ia teoria” dg
"a practica”, creencia ésta que he permeado (y sigue presenie; en muchos
programas de formacion docente.

gl s

Al respecio merece reproducirse aqui una extensa cita de Kemmisd: "l3
practica es lo particular y lo urgente, es 1o gue hacen ios maestros cuanda
se enfretan a las tareas Yy & las exigencias que se les piantean en su
trabajo cotidieno. La "teoria” en diametral contrasie con io anterior, es
intempora!l y universal; es lo que elaboran 1os investigadores por medio de
an arm}'e“t'- procesa de indagacidn. Maturaimenie, la tendencia aconsiderar

ta teoria educaciona! comn alge distinte de 1a préctica educacional ro es
;ing una manifestacién particuler del extendido habito de trazar ung
distincian t ai niz entre los asuntos tedricos, uue conciernen al caso, Yy 165
"préciicos” gue conciernen a 1o que debe hacerse’

<
He
i

o anterior se pueden desprender otras reflexiones que Sers
Jesarroliedes a o targe de todo ef estudio.
La dicotomis 3 la que antes nos refer{amos iieva auna escisidn antre
investigadores de g educacion; disehadores del cuwrv/ew/trs y docenies
-posicican compartida en la actuaiidad por varios autores-.

Faro ademas, =1 planteo sobre la creatividad en la ensefianza conduce 3 la
pregunta sobre la funcidn critica de la educacion y de la escueia.

Este tipo de andlisis y las respuestas que se elaboren permitiran
determinar si se desea contar ccen docentes profesionalses o simpies
wethicnz-insiructores

‘Las consideraciones anteriores permiten pensar la formacion docente
3 ros snguios, pero al r'nsmn tiempo requieren el tratamiento ge

--I



La Ensehanza y el Aprendizaje.

fvice Kourganoffs: “la principal preocupacion del docente auténtico es
compresnder los descubrimientos para explicirselos a los estudiantes.
Fars : dccente atacade por el virus pedagdgico toda proposicion oscurs es
un dezafio que lo obhga abuscar un modo mas claro de explicacion. Se
comporta asi frente s los textos dificiles como se comports el
investigador frente g 1os enigmas de 1a naturaleza’”

nzciones Lomo 1@ anterior pusden ser (g son sustant adas por un
arnplio de sectores interesados en ls actividad de ensefisr, desde

cticos hasta jos investigadores de ia docencia.

£3 mas, actuaimente se discurre sobre las teﬁri'as d
intenia saivar los reduccionismos, que a 1 ee i
socialégicos i il g [
2ducativo =n ol aula; asi la teoria de 1a ensehanza supondria una
instruccidon superadora de esas fragmentaciones. Cada vez mas se
cuesiiona ig tradicicnal disociacion entre Didactica y Metodes. Un autort
2 pregunta: "iCOmo esta nueva vision de la diddctics, social e
"Morn amente contextualizada puede ser operable en &l irabajc docente
propismente dicho?”.

Este planteamisntc de e Didéctice éafecta 1a vision sobre ia Ensefianza los
QUR (a vuelts a coiocar io didactico en el banquillo de los acussdos?

ismenie 00 ses demasiado importante tratar de responder estas
uinias aesde un punto de vista meramenie especulativeo.

PeErc guiza alqa la pens preguniarse hasta qué punio todos estos
planteamientos Torman 1a actividad practica y ¢ onLrP-u de ensehar.

as aun: hay que preguntarse 1o anterior en &l conlextc de la educacidn
nperior.

cuando ;‘enhouse% comenta que para €] “La ensefianza no equivale
meramente a instruccidn, sino a la promocion sistemética del aprendizaje
megiante diversos medios”. su plenteo nos remte 8 ia docencia en el nivel

superior.
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i unag varizdad de problem
- - = e e o E e b
3 ehzenanza siempre estis presenie,
£

Algunos de 8505 Droblemss que impactan =n la ensefanza y que &sta a su
ez influencia en ellos, son

- L3 formulacion de fines curniculares. presencia o ausencia de un progecto
edurativo en el nivel superior.

- L& snticipacion {0 la omision) de un perfil formativo -profesionai,
zntendido como integrante de conocitmentos, habihdades y destrezas y
fa;-';-':n.;'-as*s:» como problemas de la profesion @ resolver en el proceso
{ ¥5 de 1os alumnos.

- L& tansmisidn -reconstruccion del conocimiento- procesos de elaberacion
4 organizacion del conosimiento Y Yes estrategias para ensenario.

- Relacién entre teorie y practica en ls ensehanza y el aprendizaje.

admitida su importancia en el procesn educetivo del

s permite reotrnar a la formacion docente y gbservar 10s
i@ misma a g ug de aguelias cuestiohes. La
cidn de ios tr“enantes se constituye en un temor gue puede
dentro ge este ambient

~

. hay gque cehslar gue ias actuales teorizaciones sobre s
n;*:raorar. : } aerendu comc un tema crucial,

en el pasado el tema” no existia salve como “un pretexto” que justifica ia
nanza como sctividad.  Era imposible pensar 1os maestros sin la
presenc ia de los alumnos. Posteriormente el gren desarrollo de la
ot _;:L invirtié los terminos {por 1o menos a nivel tedrico e ideoldgico).

nsehanze se desprendia de diztintas teorias sobre el aprendizaje, con
550 Se reduccionismo ya citado.

'.‘.l

Lg impresion es que ensehanza y aprendizaje se mantienen ah ia realidad
como dos personajes de une extrafia pareje condenada socialmente s
convivir pero con disociaciones tan fuertes que la reconciliacion relative,
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ro oz is diferencis psrace por momentios, una teres imposibie.

th 2! piano de lo tedrico y g mveshmmvn educative se ha avanzado en el

desarrolic de explicaciones sobre las inlaracciones de docentes y aiumnos
zri el guiz. Ezias expliceciones, indican desarrollo en ciertas lxneab de 1a
investigacicn aducativa

vestigaciones propusitivas
mucho mas evidente aun

Estaz aWimas consideraciones tambign se inCorporan a la refiexion sobre
ia formacion docente 4 1as propuestas al respecto
2 pf

iz ;:&:r:‘.,cza:ti";'s‘: de este estudio sobre la formacion docent

Lo -'*ﬁ._.'mm formal o Plan de Esiudios prescribe una cierts
rgEnizacian scadémics -administraliva de les ensehanzas y aprandizajes
;::czmo curriciie real {y oc ulto) se cons tituye en una “reslidad” a veces
regisiraca y avaluads, muchas otras negada u omitida.

Ahore olen, isobre cudl corriowlur ce formulan g desarroiian los
programes de formacion docente? Gsobre cudl cwrricwiurm se hacen
considerscicnes 0 se toman decisiones sobre el aprendizaje i e

_ o se decia méas arriba gue el curriculo es "un interloc
fw pars u! deserrollo de la formacidn docente como par
0 1a z:onstruccién de una didactica a nivel superioi
curriculum puede orientar | acompafiar estas

uto
a 1

Y

Frentender abrir 1a puerta a este pregunta significa introducirse al campo
de 13 teoirizacidn e investigacion curricular.

Sin embargo una revision & las polémicas de los 70's a la fecha indican que
no encanirsremos alli un campo relativamente consclidado que pudiera dar
rezpuesta a nuestras :.qu1etude¢ -aunque si se puedan distinguir iineas de
penzamiento, posiciches y paradigmas-.
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S emncrgc clqun'r estudiosos dei curriculum sehalan que oguellos
Jejan mucha que oesear "espec‘a: 31 merco {edricc general en &l

a :qan. De alli gque resulte bastanis improbable gue s& |

relaoionar 10s unos con los otros.

sz confirmaba 1o anterior al dencminar "calegorias del lenguaje
corriente” @ esos lugares comunes de 1a educacion gue son 1as nociches de
snsefiantes, alumnos, materias Y medios de ensefanza/aprendizaje.

Lo antericr podria Londumrnos a un énfasis mayor puesto en la teoria. Sin
zmbargo, parece ser que este acudir @ “la teoria” puede convertirse segin
el zilzdo aulor, en una f.ga 0 erosién mas gue en und construccion
conceniual.

Le  anterior nos llevarie ser mas cuidadosos en iz utilizacion
epistemold x; ca de la nocion de teorie y préctica a la horg de hacer
investigacion curricular. En parte, la situacién anterior se vincula a 10s
antecedentes histéricos de desarrolle de la educacién como objeto de
astudio y & al fragmentacidn que este campo ha sufrido con “la
importacian” de diversos aportes idisciplinarios.

Al respecto es interesante 1o gue subraga Kemmise. "lo gue [lama la

aslencion en esta caracterizacion de 1s teoria &5 que ios conocimientos
srocedantes de otras discipiinas suministran la justificacion de la

103 eautau y que el desarrcllo de ia teoria educativa sea
as iJrogr&sas de dichas disciplinas como st i} desarroilono
cuenta piropia”

Zsin ,.mne que la educacidn como discipling perdid su “cardcler propio”, Al
serderze o) eie, los problemas de la educacion dejaron de ser propios y
DASArIn @ L,onsfmnrse en problemas "aplicados” de la lingiistica, de la
nsicoiogia, de la economia, de 1a sociologia, etc. Por lo tanto la solucidna
tos problemas educativos past a ser lebor de agquellas disciplinas Yy de sus
mveq‘mador'—:? 0 profesionales.

Un abordaje distingo de la teoria y la préctica podris proporcionarnos
aaaaaaaaaa — it o

-ymy mmd A e '\le- An nn '
di tehilglL vl pa ti a LL.IIOLI ULbIUII bltﬁl Ca g ﬁULlal ge e5ie asulito.

©£n principio, sungue esa construccion no esté resuelta acordariamcs con
aigunios sutoresio que sostienen: “no existe un ‘vacio’ entre la teoria y la
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tica: |
conztitulivas e 1o que significa "educacion™

: f';‘;ie. a ia formacion docente -ias reflemiones antenaores

} ara explicar por qué 1os maestros tienen fanta dificultad

a*rarre!’:nm.na. 2505  Drocesos;  por  que  existe  un

a 1a 1 '“E-r'a) rigido de modo tal que, 0 se
j nio e liega nunca & 1a practica, o @
préct';n:a ! ‘.a teoria se mantiene como referente

En sintesis hay p'ﬂemu:a ﬁacm Pl mtermr de ia m'\-‘E‘SUgdUun CUrricuiat

- t
conocido z, 0% que des».ar*an iap osxbmdad de unas nm._tm .“ jg sostienss
qua las posturas ecieclicas son las viabies: 1os gque planiean el curricuivm
oD proceso y leg pos ,1bmdad de la investigscion como ung actividad del

siro dentro del mismo procesc de consiyr uccion y desarotic del
arrioulum, Por .f_",e}t‘;nm, hay otros que adoptan una perspectiva metateorica

t—c
-

rial en el sentido de formular modes alternativos de ia
por otra parte, las instituciones educstivas {dei nivel
an de algun modo su concepcidn del curriculum dentro
tiempos y en &l interjuego con otras finalidades
icitas que afe h:n finalmente tos procesos, ios progectios,

i da T oo P
iC1GNES OB 10S proiagonisias.

-
L

l"l ]

Rapern urriculum desde 1& teoria y la practea; desde Ya 2gucacion y ia
nsiruccian; aeude el products y el prr.r- z0; desde 1 maesiro y el alumno;
desde la m-:.muunn y la cultura desde la investigecion y &l
curricular. La formacion docente {y su propuesta) no podria permanecer
ajena al resultade de estas censtrucciones; ni tempoco la investigacidn
diddctica en el nivel superior.



LA METODOLOGIA DEL TRABAJO.

CUBRNpO BINDiTice :‘e zste estudio == basa en las reunicnes semanates que

s (15 sostuvieron durante todo el semeastre en ei

1

 reunignes giraron en torno a la actividad docente, & la
EnSElanie 4§ & 148 fsreacuﬁa::ianes CuiTicuiaies sabre i

pianescion de 1o ansefisnzo gque tenian 1os poriicpantes.
os puntos fueron grabados i posteriormente iranscriptos. Sobre ls base

de ‘m:s; Misini 0% 38 constituyo el material intepretativo, luego organizado en
. . .

Posteriormente se comenzo g elaborar el cuerpo conceptual del trabajo;
estructurando sus respectivas 5ftu1em 3.



Vil REUNION DE INTERCAMBIO
DE EXPERIENCIAS EN ESTUDIOS
SOBRE EDUCACION.

TEMA:

PROGRAMA DE PROFESORES
VISITANTES DISTINGUIDOS
DELAD.A.CS.
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ANTECEDENTES.

La Division de Administracin y Ciencias Sociales
del Campus Monterrey visualizé la oportunidad de
contar con un Programa en donde los estudiantes de
_los ditimos semestres de la Division tuvieran la
vivencia de lo que acontece dentro de la realidad
meXicana en el campo de los negocios.
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OBJETIVO.

Lograr que los estudiantes de los Gitimos semestres
de las carreras de la D.A.C.S. complementaran su
educacion profesional a través de un programa que
les permita conocer como se manejan en la practica
los conceptos tedricos que ellos han aprendido.

Todo lo anterior por medio de conferencias y visitas
a empresas.

97



CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA.

El programa consiste en invitar a profesionistas del
medio empresarial que rednan los Ssiguientes
requisitos:

« Ser directivos del primer nivel dentro de Ia
organizacion a la que pertenece.

» Ser reconocido como un experto dentro de su area
de especialidad.

» Tener al menos 10 ahos de haberse graduado.
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MODELOS.

Se tienen dos modelos actuaimente:

1. Tres conferencias al semestre de preferencia una
vez al mes.

2. Dos conferencias al semestre v la visita a una
empresa.
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EXPERIENCIAS.

Este programa se ha llevado a cabo en los ocho
departamentos académicos que tiene la Divisidon sin
embargo me voy a referir concretamente al caso del
Departamento Académico de Organizacion.

Este programa ha tenido mucho éxito dentro del
Departamento de Organizacion, las clases del
Departamento en donde se tiene el Programa son:

« Direccién Empresarial .

» Direccion Empresarial Il.

» Sistemas de Direccion.

Se han tenido profesores visitantes distinguidos
cada semestre de un minimo de tres a un maximo de
cinco.

Todas las personas son muy reconocidas dentro del
ambiente empresarial, algunas de ellas han sido:

. Lic. Eugenio Clariond  IMSA.
 Ing. Andrés Marcelo Sada CYDSA.
« C.P. Othén Ruiz Montemayor VISA.

Ing. Roberto Rodriguez Puente CYDSA.
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Sr. Alfredo de la Peha VISA.

« Ing. Ricardo Margain PROTEXA.
 Lic. Edgardo Reyes Salcido. VISA.

e Ing. Manuel Sama Trevino. Consultor.
« Ing. Alejandro Rodriguez Consultor.
» Ing. Francisco J. Garza VITRO.

Normaimente se filman las conferencias para tener
apoyos visuales en la Biblioteca del Campus sobre
los temas tratados en las platicas, los temas de las
conferencias son sobre los mismos temas del
programa analitico del curso pero aplicado a la
practica y con experiencias tenidas por el profesor
visitante.

Ademas se visitan empresas para aoue los alumnos
conhozcan y tengan contacto directo con personal e
instalaciones de la compaiiia.

Se cubren las conferencias por parte del periddico
semanal del CampusPanorama para darle promocion
y difusidn al programa.

Al final del ano los profesores visitantes distinguidos
reciben un reconocimiento por parnte del Rector del
Campus.
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RESULTADOS.

Este programa ha tenido mucho reconocimiento por
pante de los estudiantes que lo han tomado por haber
tenido la oportunidad de vivir experiencias reales y
actuales.

Asi mismo ha sido reconocido por los mismos
profesores visitantes distinguidos.

Y por dRtimo este programa ha tenido gran
aceptacion por parte del Consejo dei L. T.E.S.M.
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UN MODELO DE ASESORIA CLINICA PARA ALUMNOS
CON BAJO RENDIMIENTO ESCOLAR

M.A. BELARMINO RIMADA PENA
Verano 1989

INTRODUCCION
La Desercion Escolar es actuaimente uno de los problemas mas
algidos que se presentan en la educacion formal y escolarizada; las

estadisticas que algunas universidades del Estado han registrado en

relacion a este fenémeno durante la ultima década son superiores en

relacion a las privadas. A pesar de que como institucion privada nuestra
desercion estudiantii no alcanza esos niveles, no dejamos de sufrir
también esta situaciéon, aunque en nuestro caso se debe a causas
distintas. El Sistema |.T.E.S.M. ha realizado en los ultimos anos
esfuerzos para evitar y reducir estas deserciones implementando

distintos programas en todos sus Campus.
ANTECEDENTES

Los proyectos dirigidos a encarar este problema se han respaldado
en diversas hipétesis de trabajo, las cuales se pueden deducir por el tipo
de actividades que se practican. Estas metodologias se fundamentan en
las teorias de "Grupos Operativos”, "Psicoandlisis”, "Teoria Factorialista
de Guilford" y "Centrada en el Cliente”, de Carl Rogers. De una forma u
otra, todos los programas 'han incluido una metodologia del estudio para
promover las actitudes y habitos que los alumnos de bajo rendimiento
escolar requieren para una vida escolar mas efectiva. La rhayoria de los

~encargados de estos programas reportan "No oficiaimente”, una
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recuperacion que oscila entre 40 y 60% de alumnos usuarios al término
del semestre en que se administré el tratamiento, no hay datos

posteriores.
FUNDAMENTOS TEORICOS

NECESIDADES DE REFORMULAR Y RECONCEPTUALIZAR EL PROBLEMA
RELATIVO A LA DESERCION ESCOLAR

La variedad de hipdtesis y enfoques con las que operan los distintos
programas en el sistema, muestran suficiente evidencia para suponer 'que
este problema tiene miltiples causas y factores, lo cual nos obliga a
replanteér de manera mas sistematica la situacion y sus posibles
soluciones. Las observaciones hechas por los diferentes encargados de
estos proyectos nos confirman que los han disenado a partir de estas
hipétesis implicitas en sus metodologias; aunque no creemos que dichas
hip6tesis estén equivocadas, pensamos que pudiera haber una fuente de
error en el acentuamiento o predominancia que algunos Campus dan a una
u otra de las posibles causas de desercion. Aunque sabemos que las
diferentes hipbtesis en relacién al bajo rendimiento escolar de los
alumnos son ciertas, es necesario determinar dentro del universo de
estudiantes reprobados la- proporcion en la que éstos se agrupan de
acuerdo a cada hipédtesis: "No debemos diseflar un programa sin haber
determinado el porcentaje de alumnos a los que se dirige", la Tecnologia
Curricular establece que un programa debe corresponder a necesidades

reales de la mayoria de los usuarios, esto nos explica en cierta forma por
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que algunos de los programas que actualmente se imparten son
considerados efectivos Unicamente por la minoria de los estudiantes

usuarios, mientras que la mayoria de ellos opinan lo contrario.

Se hace necesario pues, replantear este problema en dos direcciones;
la primera es en relacién a la necesidad de desarrollar un constructo que
nos permita manejar multiples factores para entender con mayor claridad
la dindmica de este universo poblacional que constituyen los alumnos
reprobadores. Durante algunos afos hemos trabajado (algunos directores
de estos programas) con el propdsito de recuperar alumnos en condiciones
de ser futuras bajas definitivas sin habernos preguntado previamente si
son todos recuperables. La evidencia nos ha demostrado que de acuerdo al
propdsito que persigue esta actividad, el universo debe ser dividido en
tres grupos que son: recuperables, no recuperables e impredecibles; con
esto se quiere decir que la segunda direccion debe apuntar a reformular
los objetivos y precisar las limitaciones que este programa tiene.

Partiendo del supuesto de que hay alumnos que podemos recuperar y
otros que no vamos a recuperar, cabe hacerse las siguientes preguntas:
,Hapbria alguna manera de saber o de diagnosticar quiénes son
recuperables? ;Hay algun programa que garantice que los alumnos
recuperables lo hagan realmente? ;Todos los alumnos que pierden
nuestros Campus son por ia misma causa?

A través de muchos afos de observaciones de campo, de entrevistas
con alumnos que fueron dados de baja después de su P.A.A,, el trabajo con
alumnos condicionales, alumnos regulares y alumnos que ya no se

inscribieron en el semestre que les correspondia, hemos logrado reunir
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suficiente informacién para suponer que las causas de desercion son
variadas y que todas estan ligadas directamente a un complejo de
relaciones derivadas de la vida dinamina de los Campus. Para analizar
esta situacion nos hemos basado en la "Teoria Topoldgica de Lewin"
(1978), ya que nos permite entender este complejo de relaciones y
reformular el problema.

Hablar de situacion topoldgica es representar un problema-situacion
de causas y origenes multifactoriales que nos ayude a comprender la
ubicacion del alumno en cuantlo a los aspectos de movimiento y conflicto
dentro del Campus como campo de fuerzas relativas, (El término
"multifactoriales" se refiera a la incorporacién de todas las posibles

hipétesis de manera interdependientes en un todo significativo).

En el Campus Laguna hemos interpretado el fenémeno de desercion
como una resultante de "Fuga de Campo” y resolucion de conflicto.
El Universo de alumnos reprobadores se ha dividido de acuerdo a los

propdsitos de esta Metodologia en la siguiente forma:

Recuperables.
Irrecuperables.

Impredecibles.

Atendiendo al tipo de problemas que presentan se han dividido
también en 6 grandes grupos, que son conflicto A, B, C, D, E y F cada uno
con caracteristicas muy particulares; asi han quedado agrupados

jerarquicamente de la siguiente manera:
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REPROBADORES

RECUPERABLES IRRECUPERABLES IMPREDECIBLES

C A B D E F

Después de algunos anos de observacién y registro, hemos logrado
obtener las siguientes proporciones bajo las cuales se agrupa este
universo, lo que nos ayuda también a explicarnos el por qué son parecidos
los resultados en el sistema en cuanto a proporciones de recuperacion.

A = 8% irrecuperable

B = 7% impredecible

C = 65% recuperable

D = 5% impredecible
E = 5% impredecible
F = 10% impredecible
TIPOS DE CONFLICTO
GRUPO TIPOS DE CONFLICTO
A = Quiere estar en otra escuela Barrera externa
B = Decisiones a medias Ambiguedad (Barrera Interna-
Externa)

C = Percepcién fragmentada de la

cultura escolar. Barrera interna

D = Problemas Emocionales Barrera interna
E = Inmadurez Barrera interna

F = Problemas intelectuales Barrera interna
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Este modelo clinico no se dirige a los alumnos que integran al grupo
A; fundamentalmente se dirige a los alumnos del grupo C y logra
recuperar a muchos estudiantes pertenecientes a los grupos de
impredecibles.

Al inicio del programa los diferentes grupos se confunden ante la
observacién ya que comparten caracteristicas similares, posteriormente
durante el desarrollo del semestre empiezan a diferenciarse y muestran

caracteristicas particulares.

ALUMNOS DEL GRUPO C

La vida escolar es tan complicada como la cultura en la que se
encuentra insertada. En nuestra sociedad y sobre todo en el nivel
socio-econémico en el que opera el |.T.E.S.M, el logro universitario es un
valor y una espectativa que los padres de familia han inculcado a sus
hijos como condicién de vida predominante.

En el caso de estudiantes con problemas de adaptacién, el padre de
familia ha mostrado fallas en la mediatizacion y transmisién de estos
valores en especial, ya que ha orientado la vida escolar de sus hijos al
fogro o resultado en algunos casos y en otros al prestigio de la
institucidén, dicho en otras palabras, la percepciéon del alumno en relaciéon
a la actividad académica se limita exclusivamente a sdlo 2 o 3
elementos, quedando fuera el resto. La teoria del aprendizaje a través de
un mediador nos comenta que como tal, éste tiene una funcion de
seleccionador, organizador y administrador de los estimulos; en este

sentido, consideramos que el padre de familia presenta errores en este
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proceso, ya que se dirige mas al qué y no al como.

Esta metodologia se dirige fundamentalmente al grupo mayoritario,
cuyo conflicto consiste basicamente en una percepcion fragmentada de la
.cultura escolar. Estos alumnos inician y perseveran en su vida escolar
enfocados Unicamente a dos o tres elementos de ésta, como lo son los
amigos, el prestigio y los resultados, percibiéndolos de manera aislada,
desarticulada e indiferenciada del resto como lo son los examenes, los
reglamentos, los periodos de evaluacion, los profesores, etc.

Esto produce en lenguaje topoldégico una berrera interna
infranqueable, resultado de la omisidn psicolégica del resto de los
elementos del campo o espacio vital, siendo esta la hipétesis que anima

a este programa.
CONTENIDO DE LA METODOLOGIA

La metodologia disefiada en Campus Laguna muestra al estudiante un
"Esquema de Relacién VAlido" cuya caracteristica esencial es la de
articular y dar significado a todos los elementos de la cultura escolar.
Nos hemos apoyado en la teoria del discernimiento de J. Stenberg (1986),
que consiste en la codificacién, combinacién y comparacién ante
situaciones novedosas, para lograr que el alumno usuario perciba de
manera completa el campo o espacio vital.

El material con que se trabaja en el aula consta de dos libros para el
alumno y tres para el maestro mas un cas.'sete audiograbado; estos
materiales estan validados y su didactica estd diseiada en base a la
concientizaciéon del esquema propuesto por Margarita A. de Sanchez

(1988).
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Producto Deseado

Insumo ————— Proceso

Producto Obtenido

AN e
\

VERIFICAR

MODELO CLINICO

E! modelo clinico se administra de dos maneras: hora clase-aula y
entrevistas individuales en cubiculo. En hora clase-aula se le ensefian al
estudiante dos métodos para estudiar, cuya didactica estd basada en
procesos; la enseinanza de estos esquemas lleva gradualmente al alumno
a incorporar, articular y diferenciar todos los elementos de la cultura
escolar, a la vez que desarrolla durante las lecciones su pensamiento

estratégico para lograr una mejor sobrevivencia en el Campus.

La entrevista individuai en cubiculo se divide en pre y post
conferencia cuyo fin es prombver la autoevaluaciéon previa y posterior al
examen, (cuatro por semestre). El modelo se llama clinico porque
consiste en una actividad cara a cara entre el asesor y el alumno. En

oposicion a Piaget, cuyas teorias de aprendizaje nos hablan de una

interaccion directa del sujeto ante su medio: Estimulo «- -» Sujeto,

R. Feuerstain (1982), propone un modelo de aprendizaje a través de un

mediador. Estimulo e— —» mediador «—» Sujeto. En esta

metodologia proponemos un esquema de mediador y soporte.
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Ejemplo:
Hora Clase: Metodologia en su primer momento.

Estimuloe——> mediador«——— Sujeto
Hora Cubiculo: Metodologia en su segundo momento.

Estimuloe«——Sujeto Pre y Post Conferencia.

N,

Mediador
Para que 1a fase final sea de la siguiente manera:

Estimulo«——»Sujeto

Las pre y post conferencias son excelentes oportunidades para lograr
los insight o internalizaciones de lo aprendido en el primer momento u
hora clase, siempre y cuando se apeguen a los lineamientos, que de una
manera implicita propone Carl Rogers (1979) en su teoria centrada en el
cliente y A.L. Costa (1984) en sus reflexiones sobre la mediacién de lo

cognoscitivo.
RESULTADOS

Al término de dos semestres de probar la administracion e
implementaciéon de este programa hemos reunido la siguiente

informacioén.
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Durante el semestre Enero-Mayo de 1987 se formaron dos grupos de
alumnos condicionales: Grupo A, N=27 y Grupo B, N=26; al grupo A, que fue
el testigo, se le administré el programa y al grupo B no. Se compararon
ambos con sus resultados del semestre anterior al programa de acuerdo a
las siguientes variables: |

Promedio de Materias Cursadas

Promedio de Materias Reprobadas

Promedio de Materias Aprobadas

Promedio de Calificacion.

La prueba de hipétesis nos mostré que no existia ninguna diferencia
significativa entre ambos grupos antes del programa.

Durante la administracidon y el término del programa se revisaron
nuevamente las cuatro variables citadas demostrando la prueba de
hipéotesis que en la variable "promedio de materias cursadas" no habia
diferencias significativas y que en cambio el resto de las variables:
"promedio de materias reprobadas”, "materias aprobadas”, y "calificacién”
si habia diferencias muy significativas en cuanto a la mejoria del grupo A
(testigo) en relacién al grupo B.

Se incluyeron durante este programa dos variables mas que fueron
"cambio de status" y "baja académica", las cuales se manejaron en
porcentajes; incluimos también estas mismas variables a uno y cuatro
semestres distantes después de haber participado ambos grupos en la
investigacion.

El grupo Z, integrado en el semestre' agosto-diciembre del 87,
mostrd seguin la prueba de hipdtesis los mismos resdultados que en el

grupo A (Semestre Enero-Mayo 87) al término del programa.
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Se hizo un analisis de los resultados obtenidos por los integrantes
del grupo Z durante el semestre anterior al programa y los resultados
obtenidos en cuanto a las "materias cursadas” no hubo diferencia
significativa y si la hubo muy importante en el resto de las variables,
mostrando asi los efectos deseados.

Al término de este semestre incluimos las dos variables ya
mencionadas, que son cambio de status y baja académica las cuales
presentamos a cuatro semestres de distancia.

En el area de profesional del Campus Laguna se aplicé esta
metodologia el semestre pasado a tres alumnos de P.A.A. y dos de elios
lograron aprobar el total de su carga académica; desgraciadamente es un
universo muy pequefio y todavia no podemos concluir, aunque la
apreciacion sobre el programa expresada por la persona encargada de
estas actividades es muy favorable. En consecuencia, en el semestre
Enero-Mayo de 1989 se implantara el programa con alumnos de P.AA. y
condicionales voluntarios en el area de profesional de este mismo
Campus.

Los comentarios que se han recibido por parte de los
administradores del programa y de ios estudiantes usuarios son

alentadores tanto para el contenido como para las actividades del mismo.

ANALISIS DE RESULTADOS

PROMEDIO DE MATERIAS APROBADAS

GRUPO ANTES DESPUES
Y4 2.68 1.7
A 3.6 1.

B 43 4.3
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El nimero de materias reprobadas en los grupos testigo disminuyen en 2

mientras el grupo no testigo no muestra cambios.

PROMEDIO DE CALIFICACIONES (SOBRE DIEZ)

GRUPO ANTES DESPUES
Z 6.2 7.11
A 6.3 7.3
B 6.0 6.0

Los grupos testigo aumentan un punto mientras el B no muestra cambio.

PROMEDIO DE MATERIAS APROBADAS

GRUPO ANTES DESPUES
Z 3.95 5.7
A 3.2 4.82
B 2.5 3.07

Los grupos testigo aumentan 2. y el no testigo .57

BAJAS ACADEMICAS
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GRUPO SEMESTRE ENERO-MAYO SEMESTRE AGOSTO-DIC.

Z 12%
A 7% (+4%) 11%
B 46% (+7%) 53%

El porcentaje de Bajas Académicas a lo largo de dos semestres con los
grupos en tratamiento es de 11.5% mientras que con el grupo sin el mismo

es de un 53%

AL TERMINO DE CUATRO SEMESTRES

Resultado de investigacion a cuatro semestres de distancia en la

implementaciéon del programa (Agosto-Diciembre 1988)

Grupos A (Testigo) =4 Sem.

(No testigo) =4 Sem.

(Testigo) =3 Sem.

Variables:
Cambio de Status  Perm. Cond. Baja Académica Graduados
Cond.-Reg.

A=(N=27)- - - - - - 26.6% 7.4% 37. % 26. %
B=(N=26) - - - - - - 0% 38% 96. % 0 %
Z=(N-22) - - - - - - 36.4% 0% 36.4% 27.2%
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CONCLUSIONES

El problema relativo a la desercidon escolar en el |.T.E.S.M., es una
preocupaciéon que ha sido abordada de diversas maneras en busca de una
solucién.

En Campus Laguna hemos reconocido la necesidad de enfrentar esta
situacion de una manera unificadora, original y sistematica que es
basicamente la Metodologia que proponemos. Los resultados preliminares
alcanzados en base a la teoria de procesos y teoria topolégica de campo
nos permifen vislumbrar soluciones futuras mas promisorias para

solventar este problema.

Cualquier Informacion:
Comunicarse con el LIC. BERARMINO RIMADA PENA-Campus Laguna.
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VIII REUNION DE INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS EN

ESTUDIOS SOBRE EDUCACION
Area: Programas de Apoyo al Aprendizaje
Tema: Programa de Profesores Asesores de la D.A.CS.

Apartados:

1.- Antecedentes del Programa de Profesores Asesores de los
Departamentos Académicos de la D.A.CS.

La Division de Administracion y Ciencias Sociales del Campus
Monterrey, conscientes de la necesidad cada vez mayor de incorporar
en sus planes de estudio la dinamica del mundo social, politico,
economico v de los negocios, diseid un modelo mediante el cual se
cuenta con profesores excelentes y que ademas sean profesionales,
€xitosos en sus areas de especialidad, para que de alguna manera

aporten sus experiencias a los maestros de planta del I.T.ES.M.

2.- Objetivos
Mantener actualizado al cuerpo de maestros de un
departamento académico, tanto de las corrientes troricas y practicas
mas relevantes en la disciplina, asi como de las necesidades actuales de

las organizaciones y del pais.
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Como consecuencia de la actividad anterior, los maestros podran
transmitir a los alumnos las experiencias vividas por estos
profesionistas  y adicionalmente, si el profesor asesor huesped
selecciona el modelo de impartir un curso, nuestros alumnos avanzados

si ven altamente beneficiados por este contacto directo.

Modelos

Se disefaron varios modelos dependiendo de la disponibilidad
del profesor asesor, ya que pueden impartir una clase a nivel de
maestria o en los Gltimos semestres a los estudiantes de su
especialidad; pueden coordinar un proyecto de investigacion sobre su
area vy dedicar 3 horas semestrales en promedio para capacitacion de

los profesores.

4.- Descripcion de experiencias en el Departamento Académico de Finanzas.
Se comentarin brevemente los temas tratados con los

profesores que han participado en este programa
ASESOR.: Lic. José Alejandro Quiroga Feb. - Jun, 1087

I.- SESIONES

Fererc Marzo  Abrll Maye  Junio

- 6 9 .
13 13 10 8
20 20 - 18 |
27 2 4 2 Total: 14
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II.- TEMARIO
1.- DEUDA EXTERNA
2.- OBLIGACIONES CONVERTIBLES
3.- NEGOCIACION DE CREDITO
4.- INSTRUMENTOS DEL MERCADC
5.- OPTIMIZACION DE FLUJOS DE CAJA

ASESOR: CP. Hector Mario Fernandez Oct. - Dic. 1987

I.- SESIONES:

19

LI >

II.- TEMARIO

1.- SEQUROS

2.- SWAPS DE CAPITAL POR DEUDA

3.- SWAPS DE CREDITOS FICORCA

4.- REFUGIOS TRIBUTARIOS

5.- REEXPRESION DE ESTADOS FINANCIEROS POR MEDIO DEL

BOLETIN B-10 .
6.- CONTRATOS DE ADQUISICION Y DE SERVICIOS

1.- ESTRUCTURAS ACCIONARIAS
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ASESOR: C.P. Hector Mario Fernindez Feb. - Mayo 1988

1.- SESIONES:
Feb, Marzo Abrii  Mayo Junio
8 7 4 2
17 14 11 9
2 - 18 16
3 - P 2 Total 14
II.- TEMARIO

1,- ESTRUCTURAS ACCIONARIAS

2.- BONOS CUPON CERO

3.- PRESTAMOS EN ESPECIE

4.- OPERACIONES OFFSHORE PARA CONTRATOS A LARGO
PLAZO

5.- TRANSACCIONES DE ACCIONES

6.- ANALISIS Y SOLUCION DE CASOS

1.- INGENIERIA FINANCIERA

ASESOR: Lic. Lauroc E.Martinez Leal Ene. - Jun. 1989

I.-TEMARIO

1.- SISTEMA FINANCIERO
2.- BOLSA MEXICANA DE VALORES
3.- FUNCIONES DE LAS CASAS DE BOLSA
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4.- ALTERNATIVAS DE INVERSION Y FINANCIAMIENTO
BURSATIL
5.- MERCADO DE DINERO
6.- SOCIEDADES DE INVERSION
7.- ESQUEMAS DE INGENIERIA FINANCIERA
8.- REFORMAS FISCALES '89 vs '83 CON INFLUENGIA EN
ASPECTOS BURSATILES
9.- BANCA PARALELA O COMPLEMENTARIA
10.- FUTURO DEL MERCADO DE VALORES

ASESOR: Lic. Laurc Martinez Leal Ago. - Dic. 1988

1-TEMARIO

1.- DESARROLLO DEL MERCADO DE VALORES

2.- INSTRUMENTOS DEL MERCADO DE VALORES BAJO NUEVAS
REQULACIONES (PAPEL COMERCIAL, OBLIGACIONES,
SINCAS)

3.- CAMBICS EN FORMA DE OPERAR Y NUEVOS
INSTRUMENTOS EN LA BOLSA DE VALORES (PUJAS, LOTES,
VENTAS EN CORTO, BURSATILIDAD, ETC.)

4.- MERCADO DE OPCIONES

5.- INSTRUMENTOS DE COBERTURA

6.- FIDUCIARIOS BURSATILES

1.- CASAS DE BOLSA Y GRUPOS FINANCIEROS

8.- OPERACION DE ARRENDADORAS

9.- OPERACION DE ALMACENADORAS

10.- OPERACION DE FACTORING

11.- OPERAGION DE CASAS DE CAMBIO

12- OPERACION DE ASEGURADORAS

13- INTERNACIONALIZACICN DEL MERCADO DE VALORES
14.- PERSPECTIVAS SOBRE EL MERCADO DE VALORES

15.- CASOS (FUSIONES, FINANCIAMIENTO A L.P.)
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5.- Resultados obtenidos.
5.1.- En los departamentos académicos.

El intercambio de ideas, conocimientos vy experiencias
adquiridas en las dreas de especialidad de cada uno de los
profesores asesores, dada la situacion tan cambiante que
hemos estado viviendo en éstos Ultimos meses, ha sido por

demas enriquecedora.

5.2.- Reconocimiento del Consejo.

Desde su inicio. el Programa conto con el apoyo del Rector del
Campus Monterrey a quien semestralmente se le presenta un
informe por parte del profesor asesor y el director de
departamento correspondientes.
Considerano los beneficios obtenidos de éste Programa y como
resultado del informe presentado al Consejo del Itesm, éste ha
recomendado a las Divisiones Académicas del Campus Monterrey
el que estudien la posibilidad de implementarlo en sus

respectivos departamentos.

6.- Expositor

CP. Ma. del Carmen de la Garza
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HABILIDADES DIFERENCIALES DEL PENSAMIENTO.

Ricardo Milan Espinosa y José Luis Espindola Castro.
nt nt jetiv import i la _investi

Ha sido siempre una preocupacién para los psicdélogos medir la
inteligencia con el propésito de prever el éxito académico de los alumnos.
En 1939 Thurstone propuso que utilizar una sola escala (el C.l.) no era lo
mas adecuado para este propdsito, dado que la inteligencia se manifiesta
en diferentes habilidades tales como la comprensién, el razonamiento
verbal y el numérico, la memoria, la orientacién espacial y la velocidad
perceptual. Mas adelante Spearman fue quien desarrollo con mayor
amplitud dicha idea lo cual di6 origen, posteriormente, a los tests Wisc y

Wais que son apliamente usadas para medir habilidades en nifios y adultos.

En 1967 Guilford propuso un modelo en el que intervenian tres variables:
la materia con que trabaja una persona y que pueden ser simbolos (orden
lI6gico-matematico), palabras con sus respectivos referentes, o bien
figuras; las operaciones que se ejecutan sobre la materia: cognicién,
memoria, evaluacién, produccién convergente y divergente; y la tercer
variable determina Jlos resultados obtenidos por dicha operacién: unidades,
clases, relaciones, sistemas, transformaciones e implicaciones. De
acuerdo a este modelo, existen tedricamente al menos, 120 factores o
habilidades diferentes. En 1975 la Dra. Meeker y colaboradores
desarrollaron un test, fundado en la teoria de Guilford, que permite medir
26 habilidades que pueden asociarse ademdas a perfiles de carreras

profesionales. (Structure of Intellect)
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Ante la diversidad de tests multifactoriales que han surgido, Ausubel
afirma que no existe un paradigma para determinar un conjunto uUnico de
factores. Los conjuntos propuestos, afirma, dependen de la creatividad y
criterios del investigador (siempre y cuando exista coherencia) por una
parte, y por otra, de la efectividad practica que posea el test en funcidn

de sus propésitos.

Hasta la fecha los instrumentos mé&s usados para orientar al alumno para
la eleccién de su carrera han sido inventarios de intereses, aptitudes y de
valores. Estos, aunque muy dtiles, no son enteramente confiables dado que
pueden estar contaminados por los intereses de personas que cultural o
familiarmente influyen en las respuestas del alumno; por otra parte no
indican en qué medida el alumno tiene la capacidad requerida por una por
una profesién determinada, ni qué habilidades deberd desarrollar para

cursarla exitosamente.

Existen algunos instrumentos, como el SOIl, que siendo préacticos y dtiles,

presentan, sin embargo, los siguientes problemas:

1. No estdn basados en estudios sobre la poblacién mexicana, vy
especificamente sobre el ITESM.

2. Algunos estan disefados para varias edades, perdiendo asi

confiabilidad.

3. Sus resultados no concuerdan plenamente con las carreras ofrecidas

en México.

4. Algunos requieren el pago elevado de derechos.
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Dada la importancia que la orientacién vocacional tiene para el futuro
desarrollo del alumno es necesario crear un instrumento que mida con
efectividad dichas habilidades que esté adaptado a las caracteristicas
peculiares del estudiante del ITESM y que se correlacione con las carreras
profesionales que se imparten en México. Consideramos que el trabajo que
actualmente desarrollamos es de l0os pocos, si no el Unico, que en su tipo

se realiza en Latinoamérica.

Los objetivos de la investigacién son:

a) Desarrollar un marco tedrico para fundamentar una prueba de
habilidades lbgicas y creatividad.

b) Elaborar los reactivos pertinentes y validarlos.

c) Elaborar diagnésticos, a partir de la prueba, de potencialidades vy
deficiencias en los alumnos de preparatorias del ITESM.

d) ldentificar, a partir de la prueba, las carreras mas apropiadas para

cada estudiante de acuerdo al desarrollo de sus habilidades.

Métodos y procedimientos sequidos.

El modelo se basd en las habilidades perceptuales: memoria (M) vy
reconocimiento (R) y en un analisis tedrico de las estructuras
fundamentales de la ldégica: de las operaciones conceptuadoras, se
eligieron las mas representativas en cuanto a su generalidad, practicidad
de mediciéon y correlacion con las tareas académicas siendo éstas:
ordenacidon (O), relacion (L), implicacién (I) y evaluacidn (E). (Véase anexo

- con definiciones). Estas estructuras fueron operacionalizadas en funcién
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de 3 dominios: semantico (M), simbdlico (S) y figural (F), de acuerdo a
Guilford. También se analizaron tedricamente los componentes del acto
creativo (C) en los niveles semantico y figural definiéndose asi 2
habilidades mas. Cada habilidad se representa con la combinacion de sus
dos iniciales; p.e. Ordenacién Semantica: OM. Sehalamos que ésta es una
teoria bidimensional en la que las siete habilidades se combinan con los
tres contenidos, exceptuando memoria y creatividad simbdlica; en

comparacion con la teoria de Guilford que es tridimensional.

Cada habilidad cuenta en promedio con 15 reactivos de respuesta multiple,
evitando asi el azar. Los ejercicios de creatividad cuentan con tres
apartados cada uno. Cada ejercicio se contesta con un tiempo definido,

siendo el total de aproximadamente 1 hora con 20 minutos.

Se comenzé elaborando reactivos' y discutiéndolos entre nosotros,
después se les aplicd a algunas personas por separado y de acuerdo al
andlisis de sus respuestas se reelaboraron los ejercicios. Se aplicaron
después los ejercicios a 7 personas (3f, 4m; 2 CP, 2 Arq., 2 pasantes CP, 1
aux. cont.) y se volvi6 a analizar y a reelaborar. El mismo proceso se
repitid con los resultados de 34 alumnos (15f, 19m; #29 32 prepa y #5 9?
ISE) del Campus Moreios, asi como posteriormente con los de 44 alumnos
(20f, 24m; #30 3° prepa, #9 12 LSCA, # 5 3?2 LSCA, CP Y LAE) del Campus
Hidalgo.

Para evaluar la efectividad de la prueba se reunié ademas el historial

académico, las preferencias y areas de mayor desempeio de cada uno de

los participantes.
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Resulitados

En una aplicacion grupal en el ITESM, intentamos medir las diferenciales
de dos carreras afines: Ingeniero en Sistemas Computacionaies (#17) e
Ingeniero en Electrénica y Comunicaciones (#16) con alumnos de octavo
semestre. Las graficas de ambos resultados (1) y (2) mostraron que
efectivamente habia afinidad en las dimensiones MM, MS, MF, RM, RS, LM,
IS, IF y CF pero que en las habilidades RF, OS, OF, LF, IM, EM y EF habia
diferencias a favor de IEC en tanto que en las habilidades OM, LS, ES y CM
existen diferencias a favor de |[ISC. Esto podria deberse a que los
estudiantes de IEC deben poner en juego mas habilidades de tipo
iégico-figural en tanto que los estudiantes de ISC requieren interpretar y
discutir dé manera semantica la realidad antes de idear programas
computacionales adecuados a ella. Sin embargo, estas aplicaciones nos
hicieron ver algunaé fallas en el diseflo de reactivos que propicié6 el hacer

nuevas modificaciones en el test.

Una nueva aplicacidén con las modificaciones realizadas, en una
universidad privada de reconocido prestigio, arrojé6 los siguientes
resultados con alumnos de Ingenieria Quimica (#22), Filosoffa (#27) y
Arquitectura (#8). Aunque las muestras no son ideales, pudimos verificar
que los resultados se acercan a las predicciones hechas sobre esos grupos;

veamos gréficas (3), (4) y (5).

HABILIDADES DIFERENCIALES DEL PENSAMIENTO 127



Puede verse que los ingenieros quimicos, en comparacién, poseen un alto
manejo de las habilidades simbdélicas y casi equilibradas con las
figurales, ambas superan en todas las dimensiones al area semantica. Por
otra parte, sus habilidades mas desarrolladas son las de ordenacién y
relacidn. Esto puede deberse a que si bien la carrera implica un fuerte
manejo deductivo, requiere un poco mas de establecer clasificaciones y
establecer nexos entre conceptos. Obsérvese también que su creatividad
figural es elevada, y mas que la semantica. Esto puede deberse a que, en

tanto ingenieros, una de sus habilidades es resolver problemas.

En cuanto a los Arquitectos es facilmente observable que las habilidades
figurales superan por mucho a los demas, sobre todo en las habiiidades de
ordenacién, memoria y reconocimiento. Curiosamente la creatividad
semantica es mas elevada que la figural, lo cual se debe a que requieren

un tiempo mas largo de ideacién antes de modificar espacios y figuras.

En los filésofos, puede apreciarse que destacan mas en las habilidades
semanticas en 6 de las 7 habilidades generales. Obsérvese que en area
deductiva (implicacién), su pensamiento tiende a ser mas concreto y
visual y menos abstracto. La habilidad en la que presentan un mayor

desempeiio es en la memoria.

Las dificultades que encontramos actualmente estidn centrados en
encontrar muestras suficientemente amplias ‘de alumnos de diversas

carreras que validen y hagan extensivo el uso del test.

Este estudio es el comienzo de la etapa de determinacion de perfiles

caracteristicos de las diversas areas profesionales.
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nalisi

De acuerdo a los resultados se confirmdé que cada habilidad considerada es
independiente; seflalando en cada caso las habilidades diferenciales de un
individuo a otro. Todos los coeficientes de correlacién fueron menores a
0.3. Por esta razén el examen puede actualmente determinar el grado en

que una persona ha desarrollado las habilidades Iégicas y de creatividad.

En una segunda etapa se ampliard el tamafio de la muestra para
estandarizar el grado de respuesta. Por otra parte es conveniente que se
hagan estudios estadisticos mas profundos en la confiabilidad de algunos

reactivos aunque ésto se logrardA a medida que se amplie la muestra.

DResarrollo futuro

Pensamos, en base al desarrollo actual de la investigacién, continuar ésta

en los siguientes puntos:
1. Determinar qué habilidades afectan tareas amplias tales como Ia

lectura, manejo del espacio, etc.

2. Definir como afectan al test los estilos de aprendizaje (p.e. holisticos
vs. estructurados).

3. Definir los perfiles de las carreras del ITESM y otras relevantes que

se ofrezcan en diversas instituciones en base a las habilidades de!

test.
4. Elaborar un programa computacional con objeto de brindar la

informacién profesiografica y de andlisis de habilidades que el

alumno requiera.
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Conclusiones,

1. El instrumento, en su fase actual, puede determinar un perfil
confiable de habilidades de pensamiento de los alumnos de la
poblacién considerada,en base a la media definida, lo cual ya hace
practico su uso.

2. Es importante extender el estudio a otras poblaciones para determinar
perfiles profesionales con exactitud.

3. Un desarrollo posterior nos llevara a establecer cursos remediales y

materiales para que el estudiante supere sus deficiencias.

HABILIDADES DIFERENCIALES DEL PENSAMIENTO 13 0



Anexos.

HAB A FERENCI N IENT
Definiciones
PERCEPCION
MEMORIA

Semantico: Atencién y retencién de palabras.
Figural: Atencién y retenciéon de figuras; aprendizaje a corto plazo

de esquemas figurales.

RECONOCIMIENTO

Semantico: Manejo y uso de sinénimos y anténimos en el uso de un
lenguaje claro y ldgico.

Simbélico: Habilidad para identificar operaciones bésicas de orden
matematico.

Figural: CapaCidad para ditinguir detalles: discriminacién visual.

CONCEPTUACION

ORDENACION.
Semantico: Construccién de enunciados con secuencia gramatical.
Simbélico: Jerarquizacién de nimeros de acuerdo a su valor.

Figural: Establecer secuencias de figuras de acuerdo a una variable.
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RELACION

Semantico: Construccién de analogias y determinacién de vinculos
entre conceptos.

Simbélico: Hallar vinculo de unién entre numeros, letras y palabras
ordenadas simbélicamente.

Figural: Hallar vinculo de unién entre diferentes dibujos.

JUICIO

IMPLICACION

Semantico: Capacidad para inferir la veracidad o falsedad de un
enunciado con respecto a un texto.

Simbédlico: Razonamiento de orden matematico.

Figural: Construccién de figuras a partir de sus partes.

EVALUACION
Semantico: Establecer juicios sobre relaciones entre palabras.
Simbdlico: Valoracion de caracteristicas numéricas.

Figural: Valoracién de los componentes de una figura.
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Ingenieria Quimica
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1
Vil REUNION DE INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS EN EDUCACION

Dr. G. de Alba
DATA Campus Monterrey

Los Valores Culturales y Su Relacién con el Proceso
Ensefianza-Aprendizaje.

INTRODUCCION

En los Ultimos semestres ha existido en el Sistema ITESM una inquietud por
el tema de los Valores como parte de la enseiianza, tanto en la forma de
cursos concretos, como para incluir el tema en otros cursos ya sea
formando casos o constituyendo un hilo de referencia a lo largo de los
temas tratados. Para orientar esta inquietud se formé el Comité de
Valores presidido por el Rector del Campus Monterrey y del cual tengo el
honor de formar parte. El presente trabajo es parte de mis aportaciones a
dicho comité.

METODO DE TRABAJO

Instrospeccién y consulta bibliografica buscando armonia y légica en el
conjunto de ideas, todo dentro del marco del conocimiento cientifico.
Parto de dos campos fundamentales, la evolucién del cerebro humano como
base de la cultura, y de la genética cultural como paralelo simétrico de la
genética biolégica; haciendo especial énfasis en el aspecto adaptativo de
‘las ideas como el fendmeno de mas importancia y trascendencia en la
calidad de vida y supervivencia de una cultura.

RESULTADOS OBTENIDOS

Llamo valores culturales al conjunto de normas de conducta que practica
una comunidad humana, que las transmite de una generacién a otra y las
hace cumplir a los miembros de la comunidad. A diferencia de los valores
sociales que son comunes a toda la humanidad en tiempo y espacio, los
culturales son variables tanto en el tiempo como en el espacio y son
tipicos de determinados grupos humanos que nosotros llamamos culturas.
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Creo que en los valores culturales hay tres factores que es importante
considerar: Los ambitos en que se desarrollan los valores; las normas que
les dan forma a los valores dentro de los ambitos; y el conjunto de
caracteristicas socio-ecolégicas y geopoliticas que enmarcan y definen
una cultura. La razén para considerar los factores antes mencionados es el
dinamismo que los valores culturales presentan en el continuo
tiempo-espacio y de acuerdo a las circunstancias; este dinamismo no lo
presentan los valores sociales los cuales son genéricos a la humanidad por
encima de las diferencias culturales.

Los ambitos son el conjunto de sectores que integran una cultura, para
propésitos de este trabajo considero seis, divididos en tres grupos:

Prelinguisticos; &mbito social y ambito econémico; Presentes en los
grupos humanos preparlantes, los llamo asi porque no se necesita el idioma
para que existan, de hecho trascienden la especie humana y estan presentes
en otras especies sociales.

Prehistéricos: &ambito artistico y ambito religioso; presentes en las
comunidades humanas parlantes, mucho antes del registro histérico.

Clasicos;: ambito politico y ambito filoséfico tecnocientifico, los llamo
asi porque en Occidente se originaron en la cultura cldasica greco-romana.

Las normas son el conjunto de mandatos que tiene una sociedad para regir
la conducta de sus individuos dentro de cada ambito. En la cultura
Occiogental contemporanea sobresalen: Los Derechos del Hombre y del
Ciudadano, proclamados por la Asamblea Nacional de Francia en 1789. Los
Derechos Humanos, proclamados por la Asamblea General de las Naciones
Unidas, en 1948, en Nueva York, E.U.A.

El marco lo forman: Las Caracteristicas Ecolégicas: clima, suelo,
topografia, flora, fauna. Las Caracteristicas Sociales: raza, religién,
ideologia politica, desarrolio econémico (los ambitos son al mismo tiempo
parte de la trama y parte del marco: integran y limitan una cultura). Las
Caracteristicas Geopoliticas: area, poblacién, ubicacién, paises vecinos,
historia.

Los ambitos son el resultado de la evolucién del cerebro humano; de un
cerebro no parlante que hace toscos instrumentos de piedra (paleolitico),
pasamos a un cerebro parlante que sofistica su trabajo en la piedra
(neolitico), y de aqui, al cerebro contempordneo que usa los metales y la
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escritura en forma eficiente.

En el cerebro contemporaneo las normas son el resultado de la idea; la idea
es a la cultura lo que el gene a la biologia, ambos comparten las siguientes
propiedades: reproduccién, recombinacién, migracién, expresién, adaptacion
y mutacién.

La idea, se reproduce por medio de la comunicacién y con especial énfasis
en la ensefanza; se recombina con otras ideas para dar origen a conceptos
mas complejos y elaborados; se expresa en productos hechos por el hombre,
en normas de conducta y en conocimientos; se adapta cuando pasa a formar
parte, de manera consistente, de una cultura; muta cuando sufre un cambio
repentino y no dirigido; esto sucede en el cerebro de un individuo que esta
imbuido en el uso de tal idea y la cuestiona; sin embargo la mutacién no es
voluntaria, ni en el momento en que se presenta, ni en la forma que toma y
puede que nunca suceda. Una propiedad facultativa de genes e ideas es la
migracién, las ideas migran cuando pasan de una cultura a otra y entonces
repiten todo el proceso antes descrito.

Asi como un ser vivo es un conjunto arménico de genes, una cultura es un
conjunto arménico de ideas. Esta armonia es dinamica y esta en continua
presiébn de seleccidn sobre sus ideas, por los cambios que se dan en el
marco socioecolégico y geopolitico en el cual existe la cultura.

La evolucién y diferenciacién de una cultura es el resultado de nuevas ideas
por mutacién o por inmigracién, y de cambios en el marco socioecolégico y
geopolitico; a través de los procesos de recombinacién, reproduccién,
expresion y adaptacién. En esta forma se desarrollan nuevas normas de
conducta en los ambitos que estructuran la cultura de una sociedad.

De todo esto, lo que mads me interesa resaltar es el proceso de adaptacién.
Por valiosa y noble que sea una idea, como por ejemplo: Libertad,
Democracia, Dignidad de la Persona Humana; que sea o no parte de una
cultura, va a depender de su adaptacién; es decir, de la funcionalidad de
los conjuntos que forme con otras ideas en relaciébn con el marco
socioecolégico y geopolitico.

Por lo tanto, es de la mayor importancia poner especial atencién al marco,
si éste cambia o se deteriora, las ideas mas nobles y valiosas pueden
perder su adaptacion y ser eliminadas de las expresiones diarias y
funcionales de una cultura.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Este apartado corresponde a la relacibn que hay entre los valores
culturales y el procesc de ensefianza-aprendizaje. El breve escenario que
sigue, en dos parrafos ayuda a ilustrar la idea:

En un pals sobrepoblado, al borde del hambre y desgarrado por las
enfermedades; con falta de agua y un ambiente contaminado; las ideas de
Libertad, Democracia y Dignidad, son superfluas. Frente al imperativo
bioldgico de la supervivencia; grupo, territorio, orden y clase, seran las
ideas dominantes.

De lo anterior concluyo que para tener un buen conjunto de valores
culturales es necesario, para nuestro egresado, tener conocimientos sobre
el marco que limita y conforma su cultura, parte determinante de ese
marco es el ecosistema; sblo con informacién sobre Evolucién y Ecologia
podra entenderse y comprenderse frente y en el ecosistema.
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INGENIERIA QUIMICA INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS EN EDUCACION

CAMBIOS EN LA METODOLOGIA DE OPERACION
DE UN

LABORATORIO DE INGENIERIA
I.-INTRODUCCION.

La concepcion de un laboratorio como una asignatura donde
se deben comprobar fendmenos estudiados en las materias
"teéricas” ha hecho que la estructuracion de las practicas de
laboratorio sean, por lo general, estructuralmente rigidas.
Esta rigidez es no séOlamente en el manual de laboratorio sino
también en la operacion general del mismo. En lo que al
manual se refiere , esta disefiado para que el estudiante esté
proveido con una base tedrica, en ocasiones a nivel de
recordatorio, para luego indicarle todas las mediciones que
debe efectuar, lo que debe reportar y cémo lo debe reportar.
Ademas la investigacion tedrica del tema la realiza hasta
después de haber hecho el experimento.

Obviamente el esquema anterior deja poco campo de accion a la
creatividad del alumno, ademas de que en muchas ocasiones
existen bancos de informacién electrénicos con las practicas
realizadas en semestres anteriores, por lo que lo tnico que realiza
el alumno es un proceso mecanico de toma de lecturas y vaciado
de informacién. Otro aspecto propio d'el esquema arriba
mencionado es que en los laboratorios donde se forman equipos ,
no hay mecanismos que aseguren que aseguren que todos los
miembros de un aguipo realmente hayan -adquirido el conocimiento
esperado y asi eh'"" un laboratorio de 9 préacticas semestrales con

equipos de tres, es muy comun que cada alumno tenga
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conocimientos soOlo sobre tres practicas y no de las nueve

programadas.

El esquema alterno de operacion presentado en la siguiente
seccion promueve:
a) Una mayor participacion del alumno en el disefio de su
practica
b) Provoca una situacion analitica del fenbmeno a comprobar
antes de iniciar la practica. |
c) Promueve el trabajo en equipo.
d) Mide aprovechamiento individual de los miembros del equipo.
e) Los prepara para la ejecucibn de experimentos mas
complejos.
il.- METODOLOGIA:
El procedimiento general seguido‘ en el laboratorio de fenémenqs
de transporte fue el siguiente:

A) En cuanto al manual

1.-Se modific6 a fin de eliminar la teoria del tema a tratar.
2.-Se estructuré de manera tal que su contenido tipico fue:

a) Objetivo de la Practica.

b) Equipo a Utilizar.

c) Material Necesario.

d) Recomendaciones generales en el manejo del

equipo.
e) Informacion minima a reportar ( s6lo en algunas

préacticas, pero sin entrar en detalle.)
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En el apéndice se puede ver una practica tipica del manual.

B) E : I I o inf g bai I
laboratori luacion:

1)Entrega de pre-reporte antes de iniciar la préctica, el cual
incluye:
a) Teoria sobre el experimento a efectuar.
b) Datos tedricos esperados.
c) Tabla de datos a registrar y ecuaciones que se
deben aplicar para comprobacion del fenomeno.
En el esquema anterior se solicitaba las dimensiones del
equipo, el material a utilizar, algoritmo de trabajo vy
elaborar tablas de datos , las cuales ya estaban incluidas en

el manual.

2) Elaboracién de la practica.
En esta seccion el profesor puede incluir cambios
"imprevistos" para aumentar el grado de complejidad del
experimento y plantearlo de manera que sea un reto

intelectual para el alumno.

3) Al término de la préactica se entrega copia de tabla de datos

registrados en la sesién de laboratorio.
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4) Elaboracion de post- reporte, el cual incluye:
a) Tratamiento de datos.
b) Discusion y conclusiones.
c) Aplicaciones del fendmeno en la Industria.
La diferencia entre el esquema de trabajo que actualmente se
maneja y el anterior estriba en que la teoria se elabord

antes de efectuar la practica.

5) Examen Post- préctica.

En la siguiente sesion de laboratorio y antes de iniciar la
siguiente  practica, después de haber entregado el
pre-reporte, el alumno debera prsentar un examen escrito
sobre aspectos teodricos y préacticos del experimento de la
sasion anterior. Esto conforma el 20 % de la nota del reporte.

El esquema se repite en cada sesion de laboratorio.

C) En_cuanto al proyecto:

La forma de trabajo actual incluye la realizacion de un proyecto
final por cada grupo, el cual estd integrado por tres
alumnos. Al final del primer mes se les asigna a cada grupo un
proyecto, el cual debera realizar en las ultimas cuatro sesiones
del semestre.

El proyecto final contempla las siguiente estructura:

*  Busqueda bibliografica del tema.

* Entrega de teoria relacionada con el tema.
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Disefiar el experimento, indicando equipo

y dimensiones.

Construir y armar equipo , verificando

su funcionamiento.

Efectuar experimento y tomar mediciones.

*  Efectuar reporte final.

Exponer tema ante estudiantes y profesores del

departamento.

iil. RESULTADOS OBTENIDOS
A) Se aplicaron dos encuestas diferentes , antes y después de la

realizacion del proyecto. En forma general los resultados son:

1.- La encuesta realizada por escolar muestra un puntaje
de 4.9/7 en forma global.

2.- La encuesta realizada por la DIA muestra un valor de
2.0/5.0 en forma global.

3.- Diterenciacion en las calificaciones obtenidas por
miembros de un mismo equipo.

4.- Alto grado de motivacion, sobretodo en las practicas
donde el alumno participaba en su disefio, una de ellas

fue precisamente el proyecto final. :
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IV.- ANALISIS DE RESULTADOS.

Los mecanismo utilizados para evaluar el impacto de la
metodologia no resultan muy apropiados pues las encuestas
aplicadas no califican plenamente la forma de trabajo actual, lo
que se puede indicar son las ventajas y desventajas que
subjetivamente se han observado como resultado de los
cambios implementados:

VENTAJAS

1) ElI alumno busca la informacién teérica, pertinente a la
practica, antes del experimento; "recuerda" la teoria vista
en clase o a partir de ella entiende los conceptos que se
requieran.

2) La omision de informacion, por ejemplo el no definir
totalmente todas las mediciones que se deben efectuar,
provoca una mayor revision de la infbrmacién relacionada con
el objetivo de la préctica.

3)El tener el manual en diskette permite efectuar cambios
facilmente y obtener variaciones de un tema con el mismo
equipo de laboratorio.

4)El examen post practica y el evaluar el desempefo del
alumno durante la prabtica, provoca que todos los miembros
del grupo esten enterados de lo que eéstan realizando.

5)En cierta manera una consecuencia de la ventaja del inciso
anterior es que se puede medir el aprovechamiento individual

de los miembros de cada equipo.
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6)El alumno muestra mas interés al partticipar en el diseno de
su experimento.
7)El esquema actual los prepara para la ejecucion de

experimentos mas complejos.
DESVENTAJAS

1)Al principio del semestre provoca la sensacion de que " es
mas trabajo que con el esquema anterior".

2) Requiere mayor participacion del profesor.

3)El alumno siente que el profesor y el manual " no son muy

buenos, pues no indican todo lo que hay que hacer".

V.- RESUMEN.

El cambio de metodologia mostrd6 ser mas efectivo en el
cumplimiento de los objetivos del laboratorio, pues el alumno
participa en forma activa en el proceso de aprendizaje por
medios experimentales, encuentra un nexo entre la teoria y la
préctica y tiene la vivencia sobre la importancia de indagar "a
priori" acerca de la experiencia que realizara en el laboratorio,
reforzando y/o despertando con ello el espiriti de investigacion
como medio de superaciOn y aseguramiento de la calidad del

conocimiento adquirido.

147



APENDICES

|

PRACTICA N* 1:
TERCIONETRIA

|- OBJETIVO.
Obtencidn de ourvas de oalibrecitn pare un termdmatro de

ocarftula y un termoper, Wiiizando ocomo fefelsncia un
termometro de merourio.

1.-EQUIPO A UTILZAR.
1) Voitimetro.
termopares de Oobre-Oonstastano (de 50 & 76 oms).

i

0?;

b i
¥
£ 3

) 2 cronSmetros.
10) 8 Pinzas pera sguter.
11) & tubos de vidhio de 174 ds pulg. por 4 o 8 pulgades.
12) Hislo.
13) £ Crandrestros.
111.-PROCEDWIENTO.
1.-Una jes puntss de 100 wmoperes (ds ser posible asusidelss),
ego proosda & unie las pumes de cobre (Cu), dejando ibres las
de constantano (Oon) .La ssouencia seré Con-Ou-Cu-Oon.

2-Arne ol eguipo de aouerdo al DIBUJD Nt 1.

S.-Liens los vasos oon agua y hislo heeta las ¥4 pantes.
Uno de elos serd of de referencia.

4-8umerja las puntas de ke termimetros, de manera ta!l que
esthn sproximadaments a la miad del vaso de preciplado y se
snouentren rodeados solaments por agum, ulitios los wboe de
vidrio para tal efecto.

8.-Comprusbe con el termbdmetro de memourio que ¢ agua de ambos
vasos ssth 1 00 grados omigrados, Mide eof volinje getwrado
por eof oiculo de joe temmopares aplioando les
voltimetro a les puntas Wwed do dicho olroulio.

:

S.-Aseguress do Qus iz temperatwrs del vaso de referencla se
oncuorte surents do o experiments, a oero  grados
contigrados.

7.-inlcie s ocslerdamiohic de und de los vasos, uithzanto un
mechero da ges, oalartando {entaments.

8.-T do como ia o tarmomastic de msrourlo, mide las
teraperaturas indicadas por ol do oarétuls y of voitaje dado por
ol cirouito de termopares. hage lee mediciones oade 5 grados
centigrados hasta los 85 y después & imervaios de un grado
oantigrado hasta Negar al punto de sbullioion.

9.-Tome o liempo que Wansoure do un indarvalo & oWo de
temperatura & partic de los 5§ grados oentigrados.

10 Repia la experisncia, pero inisiando con ias vasos oon agua &
temperatura amblients.

NOTA:
€8 IMPORTANTE QUE ANTES DE INMICIAR ESTA PRACTICA
ENTIEENDA £EL. FUNCIONAMIENTO DE UN TERMOPAR Y OUIDADOS QUE
SE DEBEN TENER CON LAS CONDIONES ENTRE LOS MISMOS AL
FORMAR UN CIRCUITO. ASMIGMO DEBE USTED ENTENDER EL
FUNCIONAMIENTO DE UN TERMOMETRO DE CARATULA Y EL DE UNO
OE MERCURIO.

NOTA:
USE LA INFORMACION DEL TIEMPO MEDIDO PARA TRATAR DE
DETERMINAR TIEMPOS DE REBPUESTA DE LOS INSTRUMENTOS OE
MEDICION. NO OLVIDE INCLUIA DICHO TOPICO EN LA PARTE
TEORICA OE 8 REPORTE.

EXAMEN POST- PRACTICA
SOBRE
VIBOOMODAD Y DENSIDAD

1} Bajo qué condiviones son véiides las souaoionss deducidas pera
deterrainackin de viscosidad oon los vieoosimetros do Ostweld y
de Btormer.

ey

2) Uno de sus ocompaly 0 que las W idedss repotades en

manusies ¥y Utroe no cheocan o la Informweoin obtenida en s
wperimento, digs ousies sarian las razones por las ouales hay tal
disperided. Merciones a! mence tres.

3.-{Como demostraria qus ol viscosmetro de Stormer esta funclonando
sdecumdaients 0 no?

4-(Parm qub Spo ds ebusciones tecomendasia el U0 de un
visooshwetro en une industria?

5. (Oub ouldedos recomendaria que se wvieren sl usar un densimelro?
6.- L Clmo verificaria qus la escala do un densimatro esta blen?
7- @ por eigma ra25n wma la densided de una schukn a 30 grados
ocentigrados ¥ Ja informasoion obienida de aigdn manual ¢ Ja da en
o

-
orados. qub herfla para comegir su esTor 7 Mencions menoe dos
foimes de corregirio.

RERFONDA S0LO A LAS PREGUNTAS CIROULADAS



VIl REUNION DE INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS EN EDUCACION

La Jerarquizacion de los Valores y su Importancia en el
Proceso Ensefianza-Aprendizaje.

Dr. Gabino de Alba
DATA Campus Monterrey

INTRODUCCION

En los dltimos semestres ha existido en el Sistema ITESM una inquietud por
el tema de los Valores como parte de la ensefanza, tanto en la forma de
cursos concretos, como para incluir el tema en otros cursos ya sea
formando casos o constituyendo un hilo de referencia a lo largo de los
temas tratados. Para orientar esta inquietud se formé el Comité de
Valores presidido por el Rector del Campus Monterrey y del cual tengo el
honor de formar parte. El presente trabajo es parte de mis aportaciones a
dicho comité.

METODO DE TRABAJO

Introspeccidn y consulta son la base de todo este trabajo, el marco de
referencia lo integran evolucién y ecologia aplicados a la sociedad humana.
El objetivo final es la supervivencia y desarrolio arménico de nuestra
sociedad, evitandole, hasta donde sea posible, los traumas de enfrentar las
adversidades del socioecosistema, sobre todo, por el problema de la
desadaptacién del genotipo humano al ambiente creado por su propio
desarrollo cultural.

Dos temas surgen dominantes: supervivencia y calidad de la vida; un
concepto los enmarca: la jerarquizacién de los valores que rigen a la
sociedad.
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RESULTADOS

La supervivencia de nuestra sociedad esta en peligro por el conflicto que ha
creado con el ecosistema debido al uso irrestricto y desordenado de la
tecnologia cientifica, cuya agresividad deteriora al ecosistema, haciéndolo
infuncional para nuestras necesidades. Tres aspectos que tiene el
conflicto con el ecosistema: 12 la sobrepoblacién, que simplifica y
deteriora los ecosistemas agricolas y urbanos; 2° el alto consumo de
materias y energia, que causa la contaminacién de aire, agua y suelo; 3% la
desadaptacion del genotipo humano por cambio de ambiente y falta de
seleccién, que sobrecarga a la sociedad con individuos marginales, muchos
de los cuales la agreden.

En la calidad de la vida destacan tres componentes: ecolégico, social y
cultural. Desde el punto de vista ecoldgico la calidad de la vida est4d dada
por lo que tomamos del ecosistema: aire para respirar, agua para beber
alimentos para comer, espacio para estar, y otra larga lista de materias y
energias que tomamos del medio ambiente para vivir. Desde el punto de
vista social lo dominante son las relaciones dentro y entre grupos, todos
pertenecemos a uno 0 mas grupos que van desde la familia, el trabajo y el
club; hasta el municipio, el estado y el pais; estas relaciones pueden ser de
cooperacién o de confrontacion.

En lo cultural, la calidad de la vida depende de una sola idea, la idea de
libertad, libertad limitada pero no anulada, libertad de opciones en cada
uno de los seis ambitos que integran la cultura, dentro del marco de lo
social y o ecoldgico.

Todo lo anterior me lleva a una jerarquizacién de los valores de tal forma
que haya supervivencia y calidad de vida para nuestra sociedad. Parto del
principio de que primero es con qué ser, después ser vy, finalmente, como
ser.

Con qué ser, estd dado por el ecosistema, por lo tanto los valores
ecolégicos tienen primacia; ser, esta dado por la sociedad, los valores
sociales van en segundo término; coémo ser estd dado por la cultura, que es
cambiante y dinamica, los valores culturales estdn en ultimo lugar.
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A mi juicio los valores ecolégicos mas importantes son: 12 Reconocerse
cada individuo y toda la sociedad como producto y parte del ecosistema. 2°
Mantener la poblacién humana dentro de limites normales segun la
capacidad de carga de cada ecosistema. 3% Mantener el uso de materia y
energia dentro de los recursos ciclicos del ecosistema y dentro de su
capacidad omeostatica. 42 Mantener la calidad fenotipica y genotipica de
la poblacibn humana dentro de los limites etolégicos y culturales de la
comunidad.

También a mi juicio, el mejor conjunto de valores sociales es el Decalogo
Cristiano, el cual, en realidad es general a toda la especie humana y seis de
sus mandatos los compartimos los humanos con multiples especies de los
animales superiores.

Para los valores culturales, dada su fluidez y dinamismo, se impone una
continua consideracidén de su funcionalidad y ventaja adaptativa dentro del
marco ecolégico, etolégico, social, técnico y econémico de la comunidad.

ANALISIS DE RESULTADOS

En este apartado incluyo la relaciébn del tema con el proceso
ensefanza-aprendizaje. En todo curso, ya sea en forma explicita o
implicita se plantea una relacién de valores que van desde la importancia
del curso en la formacién profesional hasta su aplicacién directa para
generar ingresos, pero todo fraccionado y especializado, raras veces se da
al educando una visiébn integradora del efecto que la aplicacibn de ese
conocimiento puede tener en el ecosistema, en la sociedad y en la cultura;
esto se debe a que el profesor tiene una informacién escasa y parcial en sl
campo de los valores. Este es el cuarto trabajo que presento en este foro
que son las Reuniones de Intercambio de Experiencias en Educacién, en la
Vil Reunién presenté los "Valores Ecolégicos” y los "Valores Sociales"; en
esta VIl espero presentar los "Valores Culturales” y la "Jerarquizacion de
los Valores".

Sélo profesores informados, convencidos y motivados podran desarrollar en
nuestros alumnos la mistica necesaria para que sean profesionistas
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responsables; es necesario que tanto profesores como alumnos tengan
conocimientos de evolucién, etologia y ecologia desde el punto de vista de
la especie humana; el asunto no es fortuito, de ello depende la
supervivencia y la calidad de la vida de nuestra sociedad.
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LOS VALORES CULTURALES Y SU RELACION CON EL
PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

TABLA I.-

Marco:

Ambitos:

Normas:

Estructura de los Valores Culturales.

ecolégico, social y geopolitico

Prelinguisticos, prehistoéricos y clasicos.

Los derechos del hombre y los derechos
humanos.
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LOS VALORES CULTURALES Y SU RELACION CON EL
PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

TABLA ll.- LOS AMBITOS CULTURALES

Prelinguisticos: Ambito social y &mbito econémico.
(cerebro no parlante)

Prehistéricos: Ambito artistico y ambito religioso.
(cerebro pariante preconsciente)

Clasicos: Ambito politico y ambito filoséfico
tecnocientifico.
(cerebro pariante consciente)

15



LOS VALORES CULTURALES Y SU RELACION CON EL
PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

TABLA lii.-

AMBITO

Social:

Econdmico:

Artistico:

Religioso:

Politico:

LAS NORMAS DENTRO DE LOS AMBITOS.

EJEMPLOS DE NORMAS

Matrimonio, paternidad, mayoria de edad.
Propiedad, salario, mercado.
Teatro, musica, poesia.

Religién de estado, libertad de cultos,
atefsmo.

Formas de gobierno, libertad politica,
derecho al voto.

Filoséfico tecno-cientifico:

Libertad de cétedra, respeto a la persona
humana, derecho a saber la verdad.
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Vi1 Reunidn de Intercambio de experiencias en estudios sobre educacion
ITESM Campus Monterrey
3 de Agosto de 1990

METODOS DE MOTIVACION
"PRACTICAS PROFESIONALES DE REENCUENTRO™

ing. Julio A. Reyes
Admon. Empresas Agricolas
DATA

INTRODUCCION

ts frecuente encontrar en nuestros estudiantes finalistas de
carreras profesionales, la incertidumbre en relacion a 1o que conocen; a lo
que son capaces de hacer, a enfrentarse con una realidad que los obliga &
ser productivos, competitivos y eficaces. Esta incertidumbre se convierte
en miedo e inseguridad cuando no puede canalizarse mediante un proceso
motivacional, de reencuentro entre la realidad y las expectativas de cada
persone, dentro de este proceso, el profesor debe ser el impulsor de la
motivacion que dé respuesta a las complejas preguntas relacionadas con el
futuro del proximo profesional, evitando asi l1a frustacion o blogueo real o
imaginario que puede conducir al fracaso y a la proyeccién de una imagen
negativa de nuestros egresados.

Para hacer frente a este entorno de transicion que se
manifiesta en los alumnos, debemos tener el propdsito de convertiros en
auditores de sus conocimientos generales, revisando y evaluando sus
avances 8 fin de identificar y eliminar las deficiencias que puedan
presentar, reforzandoles la confianza en si mismos y fortaleciendo sus
valores. Las formas de lograr estas metas definen el contenido este
trabajo de motivacion.



METODOS Y PROCEDIMIENTOS

Para tratar de llegar a una comprensién amplia de los
sentimientos e inquietudes de los alumnos; resutta escencial prestarles la
atencion debida, no sdlo en relacion a la materia que nos corresponde
impartir, sino de manera integral en todas las areas de su formacidn, en
concordancia con el objetivo de cada carrera y la misidn del ITESM.

La comunicacion efectiva inicié el procedimiento mediante un
intercambio oportuno de hechos, ideas y opiniones con el propédsito de
obtener informacidn y proporcionar actitudes creativas que conduzcan 8
resultados.

ldentificadas las areas criticas donde se requiere el
reforzamiento de reencuentro , se procedid con la participacion de los
estudiantes, al establecimiento de los objetivos genersles y especificos;
al calendario de actividades y las obligaciones de los participantes; las
actividades incluidas fueron:

.- Visitas de empresarios y ejecutivos en areas de direccidn,
gerencia, organizacidn, control de calidad y administracion.

2.- Visitas a empresas.

3.- Practicas de campo realizadas en el Campo Agricola
Experimental del ITESM, en Apodaca NL., con actividades de
Administracién de Maquinaria Agricols, Calibracion de
sembradores; Fertilizadoras y Aspersoras.

4.~ Discusion de casos practicos en areas generales de aplicacion.

9.- Uso de apoyo audiovisual proporcionado por el centro de videos
de la biblioteca del ITESM de este Campus.

6.- Vigitas a las Centrales de Abastos y Centros de
comercializacion de productos Agropecuarios.



7.- Programacion de 15 minutos cade lunes para trater con la
participacion de todos los alumnos los temas referentes a la
ética profesional y a los valores.

8.- Aplicacién y analisis de test creatividad; valores gerenciales,
comunicacion y liderazge.

Es importante destacar que el 90&% de estas actividades se
programaron voluntariamente fuera del horario ordinario, lo cuel es
indicador de interés y el entusiasmo de los estudiantes.

RESULTADOS

Los resuitados representan logros compartidos; los mas
importantes se detallan a continuacion:

- El objetivo basico de enfrentar la incertidumbre y fomentor la
confianza de los estudiantes se logrd en su maxima extensidn, ya que la
interrelacion de ideas puso de relieve los conocimientos adquiridos en la
carrera y los nuevos elementos facilitaron el desarrollo de sus habilidades
humanas; observandose caracteristicas de autonomia,, confianza personal
y propiedad en las decisiones.

- La asistencia de los estudiantes a las actividades programadas
fueron de un 98%; presenténdose solicitudes de participacion de
estudiantes de semestres inferiores.

- Recibimos la visita de cuatro conferencistas, tres a nivel de
doctorado y uno con maestria; tratando temas de Administracion de
Corporativos, Ventas al Detalle, Tecnologia Moderna de Alimentos,
Produccion y Administracion dé Granjes. También se cubrié en su
totalidad las practicas de campo con el apoyo de la Direccion del Campo
Agricola Experimental en todas sus areas productivas; se visitaron todas
las centrales de Abastos y Centros de perecederos del Area Metropolitana
de Monterrey, snalizando los procesos de comercializacion, se proyectaron
12 audiovisuales, se aplicaron 14 casogspracticos; en fin, cumplimos con
todas las espectativas creadas.



ANALISIS DE RESULTADOS

Al ponderar los resultados de estas practicas, podemos con
toda honestidad establecer que los estudiantes mostraron una relacion
positiva de respeto y comprension, entendiendo que es necesario 1a mejora
continua para ser productivos, poseen razgos de liderazgo; asimilaron que
si dedican sus energias a actuar hacen que las cosas sucedan, por 1o que se
hace necesario un engoque hdcia la excelencia en el alcance de sus
trabajos.

RESUMEN ¥ COMENTARIOS

La confianza del ITESM en la valia de sus egresados es uno de
los valores que 1o conforman; nos referimos a la confianza en sus valores,
a la capacidad de trazarse fines congruentes y sobretodo en la capacidad
de conseguirlos; este atributo de confianza nos distingue y debemos luchar
con nuestro mejor esfuerzo para que perdure; sélo con entusiasmo y
motivacion podemos logrerio, de nada serviria que la institucion
persiguiera objetivos definidos si el hombre que trabaja en ella no tuviera
el deseo de buscar metas que sean complementarias o si @stos no tuvieran
satisfaccion alguna en su trabajo, es por ello necesario un Reencuentro en
la motivacion.- HAGAMOZLO.
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INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS
SUPERIORES DE MONTERREY

CAMPUS EUGENIO GARZA SADA
PREPARATORIA EUGENIO GARZA SADA
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"LA INFUSION DE LOS PROCESOS DEL PENSAMIENTO CRITICO EN
LA ENSENANZA DE LA BIOLOGIA EN LA PREPARATORIA EUGENIO
GARZA SADA DEL INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS
SUPERIORES DE MONTERREY"

M.C. BIOL. FLOR E. WONG TORRES
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INTRODUCCION, ANTECEDENTES E IMPORTANCIA DE LA
INVESTIGACION,

Dentro del curriculum de la Preparatoria Eugenio Garza Sada del ITESM, la
asignatura de Biologia se encuentra ubicada en el 2¢ semestre para los alumnos de
los Bachilleratos de Fisico-Matemdético, Humanidades y Ciencias Administrativas.

Mediante el curso se pretende que los alumnos sean capaces de interpretar
cientificamente los fenémenos bioldgicos y sus interrelaciones a fin de lograr fa
formacién de una imagen del mundo viviente.

El diagndstico de la realidad encontrada permitié detectar la siguiente
problematica.

- Ensefianza centrada en la imparticion de informacién por parte del maestro y en
la memorizacién y repeticién descriptiva de hechos y eventos por parte de los
alumnos.

- Necesidad del maestro de "Cubrir” una gran cantidad de temas del programa en un
tiempo limitado que no permite l1a estimulacién de procesos reflexivos, ni la
realizacion de actividades que conduzcan al logro de un aprendizaje mds
significativo de la asignatura. .

- Contenidos desconectados entre si y con los conocimientos adquiridos en la clase,
sin relaciéon alguna con la prdctica.

- Los alumnos logran un aprendizaje perecedero, con poca aplicabilidad en
situaciones de la vida cotidiana; tienen escasa posibilidad de reflexionar sobre los
conceptos aprendidos y muestran actitud pasiva durante el proceso
ensefianza-aprendizaje.

Los objetivos del proyecto fueron los siguientes:

Objetivos Generales:

1.-Propiciar un cambio en 1a metodologia del proceso ensefianza- aprendizaje de la
Biologia .
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2.- Estimular el desarrollo de una actitud cientifica, critica y creativa de los
estudiantes hacia el estudio de ia Biologia.

Objetivos Especificos:

1.-Analizar las caracteristicas de la materia, seleccionar los contenidos para el
nuevo curso y elaborar las estructuras jerdrquicas correspondientes.

2.-Elaborar las lecciones y los materiales necesarios para el maestro y el alumno.

3.-Elaborar los instrumentos de evaluacién basados en procesos requeridos para el
curso.

4.-Validar la metodologia, los materiales instruccionales y los reactivos de
evaluacion en el contexto del salén de clase.

5.-Extender la metodologia a todos los cursos de Biologia del Campus.

ASPECTOS CONCEPTUALES Y METODOLOGICOS,

Reestructuracién del contenido:

Se aplicé el Enfoque de Procesos y un Método de Andlisis de contenido para disefiar
fa estructura de la disciplina, utilizando los conocimientos actuales sobre desarrollo
y transferencia de habilidades de pensamiento (Margarita A. de Sanchez).Los dos
aspectos tedricos sirvieron de base para desarrollar los guiones de clase y la
organizacién del contenido (Flor Wong).

Dado que el cambio que se pretende lograr estd dirigido a reestructurar

la temadtica del programa, para hacerlo compatible con 1a metodologia de procesos,
se consideré conveniente presentar los contenidos de la versién pasada y los
contenidos y esquemas de aprendizaje de la alternativa que se pretende
implementar. "

Contenidos o temas de! enfoque tradicional:

Secuencia temdtica de la Biologia basada en contenidos.
1.-La Biologia como Ciencia

2.-La Célula



3.-Las Moléculas de la Vida

4.-Energia y Organismos

5.-Las Moléculas Maestras controlan las Células
6.-La Vida se Reproduce

7.-Evidencias de Transformacidén

8.-Darwin y La Seleccién Natural

9.-Evolucién: Una Perspectiva Moderna

10.-La Vida en las Células més Simples
11.-Modelos de Digestion

12.-Transporte en los animales

13.-Sistemas para el intercambio de Gases
14.-Hormonas y Control Celular

15.-Los Nervios Controfan las Células
16.-Modelos de Reproduccién y Desarrollo: Animales
17.-Herencia y Nuevos Individuos

Contenidos y estructura de los temas del nuevo enfoque:
Secuencia temdtica basada en procesos hacia la Biologfa:
1.-La Biologia como Ciencia y las Ciencias Bioldgicas.
2.-Las Moléculas de la Vida

3.-La Célula

4.-Energia y Organismos

5.-La Vida se Reproduce

6.-Modelos de Reproduccion y Desarrolto:

7.-Modelos de Digestién

8.-Transporte Celular

9.-Transporte en los animales: E1 Hombre

10.-Sistemas para el intercambio de Gases.

11.-Hormonas y Control Celular

12.-Los Nervios Controlan las Células

13.-Herencia y Nuevos Individuos

14.-Evolucién una Perspectiva Moderna: Fuentes de Evolucion
15.-Evidencias de transformacién

16.-Darwin y la Seleccién Natural

17.-Evolucion: Teorfas sobre el Origen de la Vida

18.-El Umbral de 12 Vida
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METODOS O PROCEDIMIENTOS SEGUIDOS:

Estrategia de Ejecucién:
El proyecto se.llevé a cabo en 5 fases a saber :

Preparatoria: En esta fase se estudié la metodologia de procesos a través de los
cursos de Desarrollo de Pensamiento y se realizé un taller de capacitacién sobre
transferencia de procesos a la ensefianza; ademds se hizo un andlisis del programa
tradicional de Biologia y de las caracteristicas de los estudiantes que cursarian la
asignatura.

Disefio: En esta fase se elaboraron los objetivos del curso y se reestructuré el
contenido, ademds se establecieron todos los lineamientos de los materiales
instruccionales, tanto para el alumno como para el profesor, asi como los
instrumentos de evaluacién correspondientes . Al mismo tiempo, se elaboré el plan
operacional para implementacién del curso.

Desarrollo: En esta fase se elaboraron los materiales para el profesor y los
alumnos asi como los recursos didacticos y los instrumentos de evaluacién.

Ejecucién: Esta fase se realizéo en 3 etapas:

En la primera etapa o de evaluacién formativa ( Agosto -Diciembre 87)

se realizé una prubba preliminar del sistema instruccional, con ¢1 objeto

de perfeccionar el proceso de aplicacién y los materiales del profesor y del alumno.

En 1a segunda etapa ( Enero - Diciembre 88 ) se realizaron pruebas piloto tentativas
para validar el procedimiento de evaluacién que se utilizaria posteriormente y para
afinar las lecciones.

En la tercera etapa o de evaluacién sumativa, ( Enero - Mayo 89 ) se condujo un
estudio experimental para comparar los dos grupos de estudiantes, uno sometido al
efecto de 1a metodologia y otro bajo el efecto del enfoque tradicional.

Evaluacién: Esta fase se llevé a cabo a través de todo el proceso mediante
verificacién permanente de todas las variables involucradas, y en la fase de
ejecucion, mediante 1a evaluacién sumativa.
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Estrategia de Evaluacién Sumativa
Objetivo del estudio:

Detectar el efecto de la metodologia basada en procesos aplicada a Ila
ensefianza de 1l1a Biologia sobre 1los estudiantes de preparatoria en el
Campus Eugenio Garza Sada del [.T.E.S.M.

Poblacién y muestra:

La muestra estuvo constituida por 5 grupos experimentales y 5 grupos de control
seleccionados al azar de la poblacion total de 16 grupos de Biologia. La muestra quedé
constituida por 350 alumnos .

Disefio de la Evaluacidén:

El estudio fué del tipo cuasi-experimental. La variable dependiente fué el
rendimiento de los estudiantes y la independiente la metodologia de procesos en la
enseinza de la Biologia.

El grupo experimental recibié la Biologia bajo el enfoque de procesos y el grupo
control con el enfoque tradicional. Al final del semestre se comparé el rendimiento
de ambos grupos.

Para esta comparacién se utilizé el examen final del semestre al cual se le
incluyeron 10 preguntas comunes basadas en precescs Y 10 preguntas comunes
basadas en contenido, (prueba especial).

La calificacion del examen final fué sobre 10 puntos y 1a de las preguntas especiales
sobre 25.

Para conocer la opinién de los estudiantes acerca de la metodologia del curso, se
elaboré y aplicé al total de la muestra experimental una encuesta de opinién de 58
preguntas relacionadas con los factores aprendizaje logrado, metodologfa,
contenido, materiales, evaluacién y autoconcepto.
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METODOLOGIA

APRENDIZA JE
LOGRADO
~

.

EVALUACION

-
CURSO
de
BIOLOGIA

™~

*ACTITUDES HACIA

CONTENIDO
ELLOS MISMOS

MATERIALES

Método de Procesamiento de los Datos:

Para describir ¢l desempefio de los estudiantes se calcularon las medias y las
desviaciones estandard de los puantajes de los grupos experimental y coantrol y se
elaboraron gréficas de distribucién para cada grupo experimental y coatrol.

Para determinar la diferencia entre las medias se aplicé el estadistico t a las medias
de los puntajes finales obtenidas en la prueba especial anteriormente descrita y a
las medias de las calificaciones finales de los grupos experimentales y control.

Para procesar los datos de la encuesta de actitud sobre la metodologia se sumaron los
puntajes totales y parciales de acuerdo a los aspectos y variables consideradas y se

calcularon las medias correspondientes.

Para valorar los resuitados se utilizaron los siguientes rangos para las medias:
1.0a 1.9 excelente; 2.02a 2.9, bueno y 3.0 a 4.0 deficiente.
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RESULTADOS :

Los resultados de la evaluacién se presentan en el siguiente orden:

- Distribucion de frecuencias de los grupos experimental y control

- Medias de los puntajes de ambos grupos experimental y control.

- Resultados del test t para las calificaciones finales y para la prueba especial y porcentajes de
aprobados

- Resultados de encuesta de actitudes.

1. Distribucién de frecuencias.
En la seris de tablas de distribucién de frecuencias de calificacién final de cada uno de los
subgrupos experimental y control se observé:

Un mayor numero de alumnos aprobados a favor de los grupos experimentales .

- En la mayoria de los grupos experimentales el mas alto porcentaje de aprobados se encuentra
en el rango de calificacion de 8 y el inmediato inferior, en el rango de 9.

- En todos los grupos control el mas alto porcentaje de calificaciones se encuentra en el rango
de 7 y el inmediato inferior en el rango de 6.

2. Comparacion de medias

- En el Cuadro 1 se observa que en todos los casos, salvo el grupo 3, las medias de los puntajes
de los grupos experimentales fueron superiores a los de los grupos control. La media de las
medias favorece tambien al grupo experimental. Las desviaciones estandard son similares
entre si para ambos grupos.

Los resultados del examen especial favorecen al grupo experimental en todos los casos. Las
gréfica 1a y 2a , los diagramas de lineas 1b y 2b permiten visualizar estos resultados.

3. Resultados del test t

El Cuadro 2 presenta un resumen de los resultados del test t para ambas pruebas , en éste se
observa que:

- El estadistico t aplicado al examen final revela diferencias significativas en el grupo total a
favor de los grupos experimentales , no asi en los grupos individuales.



- El estadistico t para la prueba especial revela diferencias significativas en todos los grupos
y el grupo total a favor de los grupos experimentales.

En el Cuadro 3 se observa que el porcentajes de alumnos aprobados favorece al grupo
experimental en todos los casos. La gréfica 3a y el diagrama 3b permiten visualizar estos
resultados.

4. Prueba de actitud
-La valoracién de la prueba de actitud en los 15 factores considerados fué altamente
favorable, lo que corresponde a Excelente como se observa en el Cuadro 4 .

CUADRO * 1

MEDIAS Y DESVIACION ESTANDARS DE LOS PUNTAJES
EN LOS EXAMENES FINAL Y ESPECIAL

VARIABLE EXAMEN FINAL EXAMEN ESPECIAL
N
ESTADISTICO
GRUPO
TRATAMIENT MEDIA DESV. STD MEDIA DESV. STD

EXPERINENTAL 7.4 1.3 17.2 44
' coNTROL LR 12 14.6 43
EXPERIMENTAL 7.8 14 18.2 4.5
2 CONYROL 73 12 13.7 4.4
3 EXPERINENTAL 74 0.9 17.9 3.6
CONTROL 75 0.9 14.2 4.5
£ EXPERINENTAL 1.7 12 17.3 5.0
CONTROL 72 11 14.8 4.7
KEPERIMENTAL 13 1.1 . 16.0 3.2
> CONTROL 7.1 11 13.8 3.9
EXPERIMENTAL 75 1.2 173 4.2
TOTAL CONTROL 7.2 ' 1.1 14.2 4.4




Gréfica 1a

MEDIA DE LOS PUNTAJES DEL EXAMEN FINAL
DE LOS GRUPOS EXPERIMENTAL Y CONTROL
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Grafica 2b

MEDIAS DE LOS PUNTAJES DE LA PRUEBA ESPECIAL

DE LOS GRUPOS EXPERIMENTAL Y CONTROL
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CUADRO * 2 RESULTADOS DEL TEST t

VALORES

de t t t

GRUPO . 6L EX. FINAL EX. ESPECIAL
GRUPO 1 66 1.0 25+
GRUPO 2 69 1.5 42**
GRUPO 3 68 -0.1 3.8 £+
GRUPO 4 67 1.7 22¢
GRUPO 5 70 1.0 2.7 &=
GRUPOS 348 2.3% 6.7 =+
EXP Y CONT _

s o Z 0.01
* 001 o4 £ 05

CUADRO *3 PORCENTAIES DE APROBADOS

EXP 1 | EXP 2| EXP 3 EXP 4 EXP 5

7a4.20 | 88.89| UBB.23 91.42 00.40

CONT 1| CONT2| CONT 3 CONT 4 [CONT 5

70.27 | 77.14 86.11 76.47 74_i 9
TOTALES

GPO EXPERIMENTAL

GPO CONTROL

854.80

76.06
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Grafica 3a

PORCENTAJES DE APROBADOS
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CUADRO * 4

RESULTADOS DE LA PRUEBA DE ACTITUD

FACTOR

1a Metodologia de Procesos

MEDIA VALORACION
Preguntas del Profesor 1.3 E
Metodologia 12 E
Repasos 1.2 E
Participacién 1.3 E
Actitud hacia 1a participacion 1.2 E
Atencidn 1.4 E
Variedad de Recursos Didacticos 1.2 E
Aplicacion de 1a metodologia a otras materias 1.1 E
Secuencia del contenido del programa 1.2 E
Amplitud del programa de} Biologia 1.3 E
 Beneficio proporcionado por las 1.3 E
actividades realizadas en el curso
Preguntas del examen de Biologia 1.2 E
Tiempo de estudio necesario 1.2 E
para presentar el examen
Evaluacion global del curso 1.3 E
Importancia del curso de Biologia con 1.1 E

10-19 EXCELENTE ( E )
Media entre: 2.1 -2.9 BUENO (B)
3.1-40 DEFICIENTE ( D )
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La Metodologia de Procesos aplicada a la ensefianza de la Biologfa contribuye
significativamente a:

1. Mejorar el rendimiento académico de los alumnos en la materia.
2. Incrementar el nimero de alumnos aprobados

3. Mejorar 1a comprensiéon y profundizacién de los conceptos, leyes y principios de
la materia.

4. Propiciar la adquisicion de un aprendizaje significativo y perdurable, basado en
el razonamiento y en la reflexion del alumno.

5. Disminuir el énfasis en la memorizacidn.

6. Desarrollar 1a independencia intelectual y las habilidades del estudiante para
aprender por si mismo, tanto de sus aciertos como de sus errores.

7. Promover la participacién activa del estudiante en su propio aprendizaje y
autodesarrollo.

8. Desarrollar actitudes positivas del estudiante hacia: 1a materia, el aprendizaje y
la aplicacién de los procesos de pensamiento como instrumentos Utiles para

adquirir conocimientos y para resolver probiemas.

9. Mejorar 1a metodologia ensefianza- aprendizaje de la Biologia.

RECOMENDACIONES.

1. Extender la aplicaciéon de 1a Metodologia de Procesos aplicada a 1a Biologfa a todos
los alumnos del Campus Eugenio Garza Sada.

2.- Propiciar la transferencia de procesos en otras materias del plan de estudios.

3. Tomar en cuenta los lineamientos seguidos en este trabajo para implementar
innovaciones similares en otras materias. _
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INTRODUCCION Y ANTECEDENTES:

El Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey (Tec de Monterrey)
es una 'institucién privada de educacién supcrior fundada hace 45 afios. Esta fundacién
fue posible bajo la aportacién econémica de Don Eugenio Garza Sada, un empresario de la
ciudad de Monterrey. Don Eugenio y otros empresarios decidieron que la misién de Tec de
Monterrey seria la de proveer a la industria regiomontana con excelentes profesionistas
en los campos de la ingenierfa. Para el logro de esta misién, el Tec de Monterrey inicié
sus actividades con una pequefia cantidad de estudiantes, y contando casi con puros
profesores auxiliares.

A pesar de las dificultades, el primer rector del Tec tuvo éxito en proveer a la
sociedad regiomontana de generaciones de estudiantes con un nivel académico superior
al de aquellos estudiantes que se graduaban de otras instituciones y4 existentes en
Monterrey.  Dicho éxito animé a un mayor nimero de j6évenes a participar como
estudiantes en esta institucién, y a mds empresarios a darle soporte.

A través del tiempo, el creciente ingreso de estudiantes, el prestigio, y el soprte
financiero del Tec de Monterrey han crecido a tal grado que en la actualidad es una de
las instituciones mexicanas de educacién superior mds importantes en los campos de la
ingenierfa, las ciencias computacionales, la administracién y la agricultura entre otros.

Sin embargo, el rdpido crecimento del ITESM y la creciente demanda de una mejor
calidad en la educacién han creado ciertos problemas a la institucién. Con el fin de
enfrentarlos, los directivos del Tec de Monterrey han definido varias metas entre las
cuales dos merecen mencién en este estudio: 1) incrementar la razén de profesores de
planta por alumnos, y 2) subir el nivel académico de los profesores. No obstante, el
continuo logro de estas metas ha creado a su vez nuevos problemas. Por ejemplo, un
mayor numero de profresores de planta con un nivel académico mayor que el que
poseian los profesores anteriormente, crea la necesidad de usar nuevos enfoques para el
liderazgo de profesores.

IMPORTANCIA DE ESTE ESTUDIO:

Como se ha dicho, los directores del Tec. de Monterrey se estdn enfrentando a la
necesidad de un nuevo enfoque administrativo para el manejo del recurso humano. Por
lo tanto, este estudio pretende servir de base para el disefio de actividades que persigan el
desarrollo de bhabilidades de liderazgo en los directores de departamento. Si este estudio
logra dicho propésito entonces podrd también, motivar la realizacién de otros estudios
semejantes en los diferentes campus del sistema ITESM.

Ademis, ecste estudio pretende servir de basec para el desarrollo de otros estudios de
investigacion; como guia para aquellos profesores interesados en ser directores de
departamento; como herramienta alternativa para actuales directores de departamento;
y, como guia para los directores de divisibn y demés tomadores de decisiones en el
anflisis y disefio de puestos para nuevos directores de departamento.

DEFINICION DEL PROBLEMA;

Para que los directores de departamento y dem4s tomadores de decisiones del ITESM
sean capaces de¢ desarrollar un nuevo enfoque para el liderazgo del cuerpo docente, es
necesario que éstos sean orientados en cuanto a las nuevas expectativas de los profesores.

Por lo tanto, como respuesta a esta necesidad, el presente estudio intenta detectar
aquellas caracterfsticas del rol de los directores de departamento que mecjor se¢ edecuen a
las expectativas de los profesores actuales del Tec de Monterrey.

Asf, los directores de departamento podrén responder con mayor certeza a las
expectativas de sus profesores.

176



PROCEDIMIENTQ USADOQ EN ESTE ESTUDIO:

Antes que nada, se recolecto y analiz6 informacién relevante y reciente en el
campo del liderazgo académico. Se buscaron aquellas caracteristicas méis mencionadas
por los distintos autores como importantes para el desempefio de un buen director de
departamento académico y fueron convertidas en preguntas. El objetivo de seleccionar
estas preguntas fué el de determinar si los profesores del ITESM consideraban también
importantes estas variables de forma que las conclusiones a las que habfan llegado los
diferentes autores fueran también véilidas para los directivos del ITESM. Por otro lado, de
entre aquellas ideas expresadas por los diferentes autores y que se¢ contradecian, 6
aquellas que fueron mencionadas como situacionales, se¢ escogieron las més relevantes
para agragarlas al cuestionario. Asf{, serfa posible detectar no solamente caracterfsticas
generales, sino también preferencias y factores situacionales en los profesores del
ITESM.

Una vez que toda la informacién fue recolectada, se integr6 y se disefié un
cuestionario. Este cuestionario fué aplicado a una muestra de 40 profesores del ITESM
Campus Monterrey quicnes fueron seleccionados aleatoriamente del universo de
profesores de planta.

Adn y cuando este estudio maneja temas subjetivos tales como liderazgo y formas
de gobierno, el cuestionario que se usé fué disefiado para manejar los datos
objctivamente: todas las preguntas fueron cerradas y de tres tipos: preguntas en escala
de grados, preguntas ordinales, y preguntas de opcién miltiple; no se pidieron
comentarios, y toda la informacién fue analizada estadfsticamente.

El cuestionario fué dividido en dos secciones: la informacién demogrifica de los
profesores, y la informacién sobre las preferencias de estos con respecto a sus directores
de departamento (ver cuestionario en el apendice a). La datos demogréficos preguntados
fueron los siguientes: 1) afio de nacimiento; 2) sexo; 3) nivel académico (licenciatura,
maestria, doctorado); 4) afios de trabajar en el ITESM; 5) divisién académica a la que
pertenece; y 6) si cl profesor ha sidio alguna ves director de departamento en el ITESM.

RESULTADOS OBTENIDOS:
Los resultados mis importantes encontrados en este estudio fueron los siguientes:

(1) un perfil del buen director de departamento deseado en particular por los
profesores de la DACS, la DIA y la DCH;

(2) un perfil del buen director de departamento deseado en general por los
profesores del ITESM Campus Monterrey; y

(3) las diferencias més relevantes entre ¢l director de departamento deseado por
los profesores en cada una de las divisiones académicas.

RESUMEN:

Los resultados que aquf se discuten se consideran los més importantes de este
estudio.

Se discutirdn los siguientes aspectos (ver tabla #10 para un mejor entendimiento):
(1) un perfil del buen director de departamento deseado en particular por los profesores
en cada una de las divisiones académicas; (2) un perfil del buen director de departamento
deseado en general por los profesores del ITESM Campus Monterrey; y (3) las diferencias
méds relevantes entre el director de departamento descado por los profesores en cada una
de las divisiones académicas.

Empezando con la DACS (Divisién de Administracién y Ciencias Sociales), podemos
ver que el tipo de director de departamento que le gustarfa tener a los profesores de esta
divisién cabe en la siguiente descripcién (ver tabla #10): una persona que sea
innovadora con capacidad de desarrollar nuevas formas de hacer las cosas, y habilidades
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para descubrir aquellas cosas que los otros pueden estar olvidando; igualmente
importante, quc sea un amigo leal, perceptivo y sensitivo a los deseos y necesidades de los
profesorcs; que de al grupo un entendimiento humano. Ademds, el director debe ser una
persona que anima la participacién en la toma de decisiones del departamento, que
respalda las acciones de los profesores, que crea y mantienc una atmdsfera abierta y de
colaboracién, y que funge como un facilitador mé4s que como un capataz. Debe ser
alguien que acepte que su posicién como director de depatamento serd compartida con
otros miembros del departamento después de un cierto periodo de tiempo, que debe ser
méis leal a sus profesores que a su director de divisién, y que su principal interés como
director debe estdr en la ensefianza méis que en la investigacién. Por idltimo, debe ser
una persona con habilidades para la reunién de informacién y para la negociacién de los
intereses del departamento.

Por otro lado, el buen director de departamento de la DACS no debe preocuparse
demasiado por mostrar altos estdndares personales en el desempefio de la investigacién y
la enscfianza; tampoco por mostrar un comportamiento humilde, ni por ser persuasivo y
rigorista en sus decisiones una vez que las toma.

Con respecto a la DCH (Divisién de Ciencias y Humanidades), el director de
departamento prototipo debe poseer las siguientes caracteristicas: facultades analiticas
que le permitan ver todos los lados de un problema; alguien que provea con objetividad y
estabilidad a sus profesores. También, debe considerar importante ¢l animar la
participacién de los profesores en la toma de decisiones departamentales, respaldarlos en
sus actividades, crear y apoyar una atmosfera colaborativa, abierta y justa, y poseer
sentido de la organizacién. Debe aceptar que su posicién como director de departamento
es rotativa, y que mientras estd a cargo de su puesto debe mostrar interés por la
ensefianza y por ser més leal a sus profesores que a su director de divisién. Por iltimo,
debe tener habilidades para la solucién de problemas y debe conocer los requerimientos
burocrdticos de la institucién. Contrariamente, no tiene que tener tanta habilidad para
desarrollor proyectos de investigacién, ni tiene que poseer mé4s habilidades
interpersonales que académicas; tampoco tiene que distinguirse por ser una persona
humilde, ni por ser rigido y persuasivo en la toma de decisiones.

Por iltimo, con respecto a la DIA (Divisién de Ingenierfa y Arquitectura), su mejor
director de departamento debe poseer las siguientes caracteristicas: como en la DCH, el
director de departamento debe ser una persona analftica capaz de ver todos los aspectos
de un problema; alguien que promueve la participacién de los profesores en las
decisiones departamentales, que da estabilidad y objetividad al departamento, y que
respalda a los profesores em sus actividades; también, alguien que crea y mantiene una
atmésfera abierta y justa, y que tienc sentido de la organizacién. Como en las otras dos
divisiones, el director debe aceptar que su posicién es temporal, que su interés debe estar
mis en la ensefianza que en la investigacién, y que su lealtad debe ser mayor para con
sus profesores. Por iltimo, debe temer habilidades en la recoleccién de informacién y en
la negociacién de asuntos importantes para el departamento.

Por otro lado, debe ser una persona que no debe preocuparse tanto por sus altos
estdndares personales en el desarrollo de proyectos de imvestigacién, por mostrarse
humilde ante sus profesores, ni por ser persuasivo y rigido en la toma de decisiones del
departamento.

Con respecto a las diferencias entre las divisiones académicas en el estilo de
liderazgo que los profesores demandan, podemos ver por ejemplo, que entre la DACS y la
DIA hay una considerable diferencia (ver la table #10,. \ltimo renglén). Mientras que
los profesores de la DACS consideran la innovacién como una de las habilidades més
importantes en un buen director de departamento, la DIA apenas la considera como
tercera en importancia; la DIA considera la capacidad de andlisis y la amistad como miés
importantes que la capacidad de innovacién.

La DCH difiere considerablemente tanto de la DIA como de la DACS en dos de las
caracteristicas mencionadas en el cuestionario. Primero, mientras que el ver al director
de departamento como un amigo es considerado como nimero uno en la DACS y como
nimero dos en la DIA, la DCH lo considera como nimero cuatro. Por alguna razén fuera
del alcance de este estudio, los profesores de la DCH no estin tan interesados en el
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comportamicnto dc¢l director como persona, como lo estdn en su comportamiento como
profesional. Segundo, de las habilidades mostradas en la pregunta #12, la DCH considera
que las habilidades burocriticas del director de departamento son las mds importantes,
mientras que la DACS y la DIA las consideran como las menos importantes.

Es importantc mencionar pues, que cualquier profesor o director de departamento
del ITESM que desee cambiarse de una divisiébn académica a otra, debe estar alerta de estas
diferencias para evitar una posible frustracién.

Por iltimo, podemos ver que las tres divisiones académicas concuerdan en algunas
de sus percepciones con respecto a lo que debe ser un buen director de departamento
académico. Por lo tanto, es posible llegar a un perffl del director de departamento ad-hoc
para el ITESM Campus Monterrey. Dicho director de departamento debe mostrar las
siguientes caracterfsticas: (1) debe ser una persona analftica con la capacidad de ver
todos los lados de un problema; una persona que aporta ojetividad y estabilidad a sus
colegas; (2) alguien que anima la participacién de los profesores en la toma de
decisiones, que los respalda en sus actividades, y que crca y manticne una atmésfera
abicrta, colaborativa y justa (obviamente, una persona autoritaria no encaja en ¢l ITESM
Campus Monterrey como director de departamento); (3) alguien que acepta que su
posicién como director es temporal; alguien convencido del deber ser més leal a sus
profesores que a su director de divisién; y alguien con un gran interés en la ensefianza;
(4) alguien habilidoso en la obtencién de informacién y en la negociacién de los
intereses del departamento.

Como resumen, podemos decir que este director prototipo debe ser una persona:

- que posec un alto nivel de anilisis;

- que no es autoritario;

- que posec la habilidad para manejar grupos de expertos;

- que promueve la participacién lo mds posible;

- que posce una "integridad intuitiva, no solamente para juzgar a los otros, sino
también para ganarse ¢l respeto continuo de un grupo de colegas con intereses y
opiniones diferentes." (Brown, p. 190);

- que es leal y que tiene habilidades politicas.

QOMENTARIOS:

Como yd se dijo, este estudio tiene como objetivo el servir de plataforma para el
desarrollo de actividades que apoyen a los directores de departamento ea sus labores
como lfderes académicos. Asf, este estudio intentz tambifén servir como incentivo para el
desarrollo de mdés actividades con el mismo propésito.

Creo firmemente que en organizaciones tales como las universidades, donde la
gran mayorfa de las personas laborando son profesionales y expertos, aquellos en el
nivel méds bajo de la estructrua organizacional (los profesores) poseen la capacidad,
cuando mecnos, de definir la mejor forma para que se les govierne y, cuando més, dé dar
aportaciones importantes sobre la forma en que la instituciéon misma debe ser guiada.
Existe tal cantidad de talento humano, en tantos campos del conocimiento, que podria
sacarse mucho provecho de éste para el beneficio y desarrollo, no solo de los profesores y
directores de departamento, sino también de la organizacién misma. _

Por lo tanto, mi esperanza al hacer este estudio ¢s la de que los tomadores de
decisiones del ITESM den la oportunidad para seguir mejorando el liderazgo necesario en
la academia para asf, maximizar el aprovechamiento del talento de los profesores..

Ademids, sugiero el desarrollo de mé4s investigaciones en ¢l 4rea de 1la
administracién educativa. Se puede hacer por cjemplo, otro estudio para encontrar lo
que aqucllos directores de departamento considerados como excelentes en el descmpefio
de sus labores hacen para lograr el éxito.

Finalmente, recomiendo no solo el desarrollo de méis investigaciones, sino también
la promocién y el soporte de éstas por parte de los tomadores de decisiones del ITESM.

Espero que este trabajo haya sido de alguna utilidad para aquellos que realmente
descan mejorar el liderazgo de profesores.
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Caracteristicas deseadas en un buen director de departamento v.s. Divisién académica de los profesores.
TABLA GENERAL
PREGUNTA 7 PREGUNTA 8° | PREGUNTA 9]PREGUNTA 10} PREGUNTA 11 PREGUNTA 12
Divisién JAnaliticdPracticol Innovador] Amigo  |> import]< Import] Posicién Enfoque Lealtad a: |Politicqd Burécrata |Colegial
DACS 2 3 1 1 ab,ln | cdg, Rotativa Ensefianza Profesores 1 3 2
DCH 1 3 2 4 a,b,Lt | ce,9,) Rotativa Ensefianza Profesores 2 1 2
DIA 1 4 3 2 ablf{ cdg,j Rotativa Ensefianza Profesores 1 3 2
Divisiones| ---- | ---- DIA DCH DCH
que difie- V.8 V.8, V.S,
ren mucho DACS | DACS & DIA DACS & DIA

INOTA : 1= Més Preferido; 3

6 4 = menos preferido

* Significado de variables
més_importantes (p. #8)

* Significado de variables
menos importantes (p. #8)

Definicién de variables (preg. # 12)

a = Promueve participacién.
b = Respalda profesores.

f = Posee sentido de la org.

| = Prom., atméefera de colab.
n = Facilitador, no Supervisor.

¢ = Desempefio investigacién

d = Desempefio ensefianza.

e = Habilidades interpersonales.
g = Humildad en sus relaciones.

Politico: Hébil en la obtenciébn de informacion importante.
Burécrata: Hébil en la solucién de problemas y ei cumplimiento de metas.
Colegial: Habil en las relaciones interpersonales (orientado a la gente).
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= Persuasivo y rigorista.

TABLA #10
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