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editorial

Este semestre es especial porque inicia un nuevo afio que sera recordado por
muchos por la eterna discusion de si es 0 no el inicio de un nuevo milenio y por el
temido error del 2000 que hasta ahora, no a causado desperfectos irreparables...

Mientras tanto y como cada inicio de semestre, nos complace darles la bienvenida
al Tecnoldgico y a la DINF, y hacerles nuevamente una cordial invitacion a que
utilicen los servicios de informatica con que cuenta el Campus.

Esta edicién especial de cursor contiene la informacién mas importante sobre los
servicios que se proporcionan a través de la Direccion de Informatica, de manera
gue ustedes sepan un poco de ellos y mas a medida que los utilicen en su trabajo
diario. Muchos de estos servicios se han mejorado para ustedes: se adquirieron
nuevos recursos de hardware y software, se afinaron varios servicios ofrecidos por
medio de la red del Campus, y se agilizaron otros mas ofrecidos por nuestro
personal.

No obstante, este nuevo afios seguiremos trabajando para que los servicios que

ofrecemos sean cada vez mejores y acordes a las necesidades académicas de
todos ustedes.

Bienvenidos!



Salas

de Computo

uchos de nosotros hemos
pasado por ellas y los que no, lo
haran: son las Salas de Compu-
to.

M

Las Salas de Cémputo son mas que un
area de computadoras e impresoras.
En ellas hay todo un mundo de aplica-
ciones de software que apoyan fuerte-
mente la labor académica, de manera
que los alumnos y maestros del
Campus podamos concretar nuestras
tareas o agregar un mayor valor a las
mismas.

Computadoras
y software

En el Campus hay tres Salas: una en el
primer piso y otra en el segundo piso
del CETEC; y una mas en el ala sur del
primer piso del CEDES. Las Salas
cuentan con lo Ultimo en equipo de
computo y aplicaciones de software.

Tanto las computadoras como las
aplicaciones, se encuentran distribui-
das por areas de color dentro de cada
Sala, de manera que sean facilmente
identificadas para su uso. Hay desde
las aplicaciones mas sencillas y
utilizadas, como Word o Internet, hasta
otras muy especializadas para las
areas de ingenieria o arquitectura como
Digital Visual Fortran o Architectural
Desktop.

Sistema
de 1mpresién

Como muchas veces el trabajo no se
puede quedar en pantalla o en un disco,
las Salas tambien cuentan con un
sistema de impresion que funciona a
través de un servidor, que distribuye las
impresiones de los documentos, y
tarjetas de impresion, similares a las
de teléfono que al ser introducidas en
un lector de tarjetas colocado frente a
cada impresora, libera la impresion de
los documentos del servidor.

Médulos
de Venta vy
Préstamo

Tal vez haya ocasiones en que tengas
dudas sobre alguna de las aplicaciones
que uses. Otras en las que tal vez
requieras de hojas para imprimir o tu
tarjeta de impresion se termine; y

algunas mas en las que necesites
instalar una aplicacion en tu casa o en
tu computadora portatil. Si es asi, dentro
de las Salas hay Modulos de Venta y
Préstamo de Software donde puedes
adquirir hojas, tarjetas de impresion,
disquetes y otros insumos necesarios;
tambien es posible que ahi solicites en
préstamo una aplicacion para instalarla
en tu propia computadora personal o
portatil.
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Asesores

Habra algunas ocasiones en las que
tengas dudas sobre el uso de una
aplicacion o quizas algun problema con
el equipo de cémputo o el software; si
no podemos resolverlos solos, no hay
por queé alarmarse. En las Salas de
Computo se encuentran un grupo de
asesores especializados en resolver
algunas dudas o solucionar algunos
los problemas que se les pudieran
presentar a los usuarios.

La funcion del asesor es orientarte para
que optimices el uso de los recursos
disponibles en las salas de computo
del CETEC y el CEDES. Sin embargo,
no debes esperar que resuelva dudas
que te corresponden a ti resolver...
recuerda el proceso de autoaprendizaje
descrito en la Mision del Instituto.

El asesor S| puede ayudarte a:

Manejar las aplicaciones en las Salas
informandote

Cuales son

Para qué sirven

Donde estan

Cédmo «entrar» o accesarlas
Como «salir» o cerrarlas
Como abrir archivos

Como guardar archivos
Como compilar

Como ejecutar

Tener acceso a la plataforma tecnolégi-
ca del redisefio ayudandote a

= Obtener tu ID
m Entrar a tus cursos
= Replicar tus cursos

Encontrar los manuales de las aplica-
ciones disponibles

Imprimir trabajos
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Calendario de Servicio

Salas

Periodo Horario
Enero 17-Febrero 04
Febrero 05

Febrero 06-Marzo 20
Marzo 21

Marzo 22-Abril 16
Abril 17-Abril 23

Abril 24-abril 30
Mayo 01

Mayo 02-Mayo 09
Mayo 10-Mayo 22
Mayo 23-Junio 12
Junio 13-Julio 18

Ordinario
Cerrado
Ordinario
Cerrado
Ordinario
Cerrado
Extendido
Cerrado
Extendido
Ordinario
Limitado
Ordinario

Lunes a Sabado de 07 00 a 23.00 horas
Domingo de 0900 a 23:00 horas

Lunes a Viernes de 07.00 a 03.00 horas
Sabado de 0700 a 2300 horas
Domingo de 09.00 a 23.00 horas

Lunes a Sabado de 08:00 a 2200 horas
Domingo de 10.00 a 22:00 horas

Diagnosticar fa existencia de virus en
tus discos

Recuperar discos dafiados (cuando sea

posible hacerlo)

Convertir archivos entre versiones de
software en los servidores del Campus

Sin embargo, al asesor NO no le
corresponde:

Hacer tu tarea, como por
ejemplo

» Resolver problemas de
légica en programas

m Crear primitivas en
AutoCAD

= Realizar busquedas en
Web

Resolver tus examenes
rapidos

Servicio

Calendario

Laboratorio Graduados

Periodo Horario
Enero 17-Febrero 04
Febrero 05

Febrero 06-Marzo 19
Marzo 20

Marzo 21

Marzo 22-Marzo 30
Marzo 31-Abril 16
Abril 17-Abril 23
Abril 24-Abril 30
Mayo 01

Mayo 02-Mayo 09
Mayo 10-Mayo 22
Mayo 23-Junio 12
Junio 13-Junio 25
Junio 26-Julio 06
Julio 07-Julio 18

Ordinario
Cerrado
Ordinario
Extendido
Cerrado
Extendido
Ordinario
Cerrado
Extendido,
Cerrado
Extendido
Ordinario
Limitado
Ordinario
Extendido
Ordinario

Lunes a Sabado de 07:.00 a 2300 horas
Domingo de 0900 a 23 00 horas

Lunes a Viernes de 07.00 a 03.00 horas
Sabado de 07.00 a 23.00 horas
Domingo de 09:00 a 23.00 horas

Lunes a Sabado de 08.00 a 2200 horas
Domingo de 10.00 a 22.00 horas

starte eqt

Entregarte

LB E S R BB EEEEEEREEREREEREN.]

Si quieres saber mas sobre estos
servicios visita la pagina

Ahi encontraras informacion detallada
sobre las Salas de Computo y su
equipo, aplicaciones y el uso del

sistema de Iimpresion



en el Campus

C asi todos formamos parte del
enorme grupo que usa uno o

varios de servicios de Internet.
En el Campus, existe una

solida infraestructura de red que

permite el acceso a multiples servicios

gue apoyan muchas de las tareas que

debemos llevar a cabo como

estudiantes o como maestros.

Todos los alumnos, maestros y
personal administrativo del Campus,
podemos hacer uso de los servicios de
Internet en el Campus y para ello, basta
con que formemos parte de la
comunidad del Tec y por supuesto, que
tengamos acceso a una computadora
dentro o fuera del Campus; que
tengamos acceso a Internet, ya sea a
través de una de las computadoras del
Tec o una computadora portatil
conectadas a la red de red del campus,
o desde nuestra casa a través de una
computadora con acceso a modem: y
algo mas, necesario, pero no
indispensable, tener algunos
conocimientos de informatica.

Tu cuentd

La Direccién de
Informatica ge-
nera para todos
los alumnos que
se inscriben en el
Campus Monterrey,
una cuenta Unica para

tener acceso a los algunos de los
servicios académicos del Campus.

Para los alumnos que reingresan a los
programas académicos del Campus no
es necesario generar una nueva cuenta,
sino que contintan utilizando la misma
que se les asigno a su ingreso al
Tecnolégico.

Las cuentas de alumno permiten el
acceso a servicios como el correo
electronico, NetNews, Telnet, Transfe-

rencia de archivos por
FTP y acceso a algunos
otros servicios

que se proporcionan
por la red del Campus.
Por lo general, estas
cuentas se conocen
como cuentas de
correo electrénico .
Estas cuentas tiene

un formato como este:
alXXXXXX@webmail.mty.itesm.mx,
donde las «X» son sustituidas por el
numero de tu matricula.

Estas cuentas son indispensables para
utilizar algunos de los servicios de red;
pero hay otros servicios como el acceso
a los navegadores mas conocidos tales
como Netscape O Explorer, que si se
utilizan desde el interior del Campus no
requieren de la cuenta o password.

Las cuentas van acompafiadas de un
password o clave de acceso. Este
password se obtiene al inicio del cada
semestre en el Departamento de
Servicios Computacionales (ubicado en
el edificio del CETEC en el segundo
piso de la torre sur), tan sélo se tiene
que presentar la boleta de pago o la
credencial de alumno. Quizas el
password te parezca un poco raro y
hasta impronunciable pero esto tiene
solucién, ya que en cuanto accedas al
correo electrénico del Campus
(Webmail), puedes cambiarlo.

Webma

El correo
electronico
es una de las
facilidades que
ofrece el Campus
Monterrey a todos sus alumnos, directi-
vos y empleados con la finalidad de que
dispongan de un medio de comunica-
cién que les apoye en el desempefio de
sus tareas académicas y/o funciones
laborales.

Como ya se dijo,
cualquier alumno
del Tec con una cuenta
de correo y password del
campus, puede enviar y recibir
mensajes. El medio para hacerlo
también es ofrecido por el Campus y se
llama Webmail.

Web Mail, permite el acceso al correo
electrénico a través de Web a cualquier
hora y en cualquier lugar utilizando un
browser de Internet standard como
Netscape o Explorer. Con Web Mail se
puede tener acceso a correo electroni-
co, a directorios de informacion y a la
administracion de adrdress. Los
principales beneficios de utilizar
Webmail son:

= Acceso seguro al correo electrénico
desde cualquier parte del mundo a
traves de Internet.

= Rapidez para envio y recepcion de
mensajes.

s Facilidad de uso por su interface
grafica.

s Derecho a un espacio de 3 Megas en
disco para nuestros mensajes.

¢ Como utilizar Webmail?

Utilizar Web Mail es muy facil. Siya haz
usado hotmail, yahoo o netscape, veras
que son muy similares a Web Mail.

Lo primero que debes haceresira la

direccion: http://webmail. mty.itesm.mx.
Enseguida, se desplegara una pantalla
en la que apareceran dos campos para
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que cologues tu cuenta y tu password y
selecciones ademas de entre dos
opciones para leer tu cuenta, depen-
diendo de donde la tienes: en webmail
o en campus. Como alumno, debes
seleccionar la opcion «webmaily.

Ademas te apareceran 4 opciones:

Cambio de Password
Configurar Cuenta
Sugerencias
Asesoria de Webmail
FAQ

Cambio de Password

Con esta opcion podras cambiar tu
password por uno nuevo siguiendo las
instrucciones que ahi se te dan.

En esa liga se encuentran ademas
algunas politicas que deberas observar
para utilizar el servicio de correo.

Configurar Cuenta

E=sta opcion permite principalmente
redireccionar los mensajes de tu cuenta
de alumno a otra cuenta de correo que
tengas, ayudandote a no perder los
mensajes que lleguen a tu cuenta de
mail donde quiera que estés y consul-
tes tu correo.

Sugerencias al Servicio

Con esta opcion podras expresar tu
opinién y comentarios sobre todo lo
relacionado con Web Mail enviando un
correo electronico a
asesoria@campus.mty.itesm.mx.

FAQ

Esta opcion te sera util para resolver las
dudas que tengas por webmail. En ella
se encuentran las preguntas mas
comunes sobre este servicio como:

m ;Qué es webmail?

m /Para qué son los botones de
«campus» y de «webmail» de la
primera pantalla de webmail?

w /Podré seguir utilizando pine para

leer correo desde los servidores acadeé-
micos?

eneroffebrero 2000

s (Qué password utilizaré para accesar
webmail?

n /Qué configuracion debe tener mi
fector de correos (eudora, outlook

[ ] dQUE
los corre
servicios

s Como puedo p

¥ D o
)enta a traves de

webmail?

m ;Como puedo hacer forward de mis
correos a otra cuenta?

m ,Como puedo crear folders para
guardar mis correos?

n ;Como puedo agregar una firma a
mis correos?

m (Debo desconectarme del servidor
antes de salir del webmail?

m ¢ Para qué sirve la cuenta de
reportes@mail mty.itesm.mx?

m (Para que sirve la cuenta de
asesorfa@campus.mty.itesm.mx?

Es muy importante que al terminar la
sesion elijas la opcién de «log off», que
cerrara completamente el correo; de no
hacerlo, cualquier otra persona que
abra el navegador, si es que te encuen-
tras por ejemplo, en las Salas de
Cdémputo, podra enviar y recibir los
correos desde tu cuenta.

Si quieres

saber més de UWeb Mail-

utilizalo cuanto antes

y revisa la seccidn de
FAd~ o envia
tus dudasn-
sugerencias o

problemas a:

asesoria@campus.mty.itesm.mx
reportes@mail.mty.itesm.mx.

Cémo hacer un mejor uso
del correo electrénico

Aunque casi cualquiera de nosotros
nos encontramos familiarizados con el
uso del correo electronico, a continua-
cion, se dan algunas recomendaciones
basicas para su manejo en el Campus.

Para el envio
de mensajes

m Utiliza el campo de «subject» para
describir de forma significativa el
contenido del mensaje.

s Envia mensajes faciles de leer:
claros, concretos, y completos, de tal
manera gue no generen intercambio de
mensajes aclaratorios. Es recomenda-
ble que no utilices acentos ya que la
recepcion del mensaje puede contener
caracteres alterados para sustituir los
acentos.

m Recuerda que escribir frases o
parrafos completos con mayusculas
puede tener una connotacion agresiva.

= No envies anexos que quizas no
puedan ser leidos por el destinatario
(debido a la posible falta de las aplica-
ciones que se requieren para ello).

= No envies mensajes anonimos y
menos aun suplantes la identidad de
otra persona para enviar un mensaje.

= No envés mensajes a destinatarios
que no tienen interés en recibirlos. El
envio de mensajes irrelevantes a quien
no los ha pedido es llamado SPAM,
junk-mail o UE (Unsolicited E-Mail).
Esta practica es penada en los Estados
Unidos.

s No envies mensajes a mas de 24
personas al mismo tiempo (correo
masivo); esto sobrecarga los servido-
res. Es mejor que fragmentes el
numero de destinatarios y envies a
cada grupo en diferentes tiempos.

= No participes en el juego de los
mensajes cadena. Algunos ejemplos
de los ellos son:

- «Get Rich Quick» o «Make
Money Fast».

- Cadenas de «Envie estemen-
saje a todos sus conocidos,
hay un virus que....».

- Ofertas de lineas de sexo o



sitios de WWW con contenido
pornogréfico.

- Ofertas para coleccionar di-

recciones de correo.

- Ofertas de programas para

envio masivo de correo.

= No enviar mensajes gigantescos ya
gue provocan problemas durante la
transferencia («time-out»,
congestionamiento de lineas telefdni-
cas, saturacién del almacenamiento,
ete). Esto incluye por ejemplo el inter-
cambio de software comercial.

= Recuerda que mundialmente esta
prohibido usar el correo electronico
como medio publicitario.

Para el manejo
del lector de correo

= Configura el lector de correo para
enviar mensajes con un maximo de 80
caracteres por linea.

m Revisa el correo de forma regular, al
menos dos veces al dia; ignorar un
mensaje es falta de cortesia y crea
incertidumbre en el remitente.

= Mantén al minimo el nimero de
mensajes almacenados en el
«mailbox» del servidor; de esta forma
se tendra un mejor tiempo de respues-
ta. El «kmailbox» se debe usar solo para
que contenga los mensajes en transito
entre el remitente y el destinatario.

» Haz depuraciones periddicas de los
mensajes. De esta manera se asegura
que los recursos computacionales
puedan seguir funcionando de manera
eficiente.

Para la contestacion
de los mensajes

= Utiliza cualquier opcion que contenga
el lector de correo para diferenciar entre
el mensaje original y la respuesta.

s Contesta siempre a los mensajes
recibidos aun y cuando lo que tengas
dque decir sea muy breve.

= Por su naturaleza asincronica, el
correo electrénico no esta disefiado
para atender asuntos urgentes. Si estos
asuntos se comunican por este medio,
se sugiere llamar por teléfono al
destinatario o destinatarios para que el
mensaje sea leido.

= Si envias comunicaciones formales u
oficiales por via electrénica, deja una
copia en papel para archivo y segui-
miento.

s No transfieras o hagas publicos los
mensajes que has recibido de otras
personas a menos que tengas consen-
timiento del duefio para ello o sepas
que no pondra objecion.

Intratec

Intratec es un servicio dirigido a alum-
nos y profesores que toman o imparten
un curso redisefiado. Consiste en el
acceso via médem a los servidores del
Tecnoldgico, ya sea por medio de
Internet o de Lotus Notes. Intratec
permite el acceso a los cursos, el
correo electronico (a través de un cliente
configurado), la navegacion a paginas
con dominio mty.itesm.mx y el acceso a
los servidores del Campus para realizar
transferencias de archivos (FTP).

Cualquier alumno de profesional,
maestria o doctorado matriculado en el
Campus Monterrey y que curse mate-
rias redisefiadas semestrales, trimes-
trales o de verano puede utilizar el
setrvicio de Intratec. Los requisitos para
hacerlo son estar dado de alta como
alumno y haber obtenido la cuenta
(usernamel/login) y contrasefia
(password) para accesar los servidores
académicos del Campus
(academXX.mty.itesm.mx).

Intratec esta disponible todos los dias
durante las 24 horas. Tiene 240 lineas
telefénicas dedicadas y la conexién
puede alcanzar una velocidad de hasta
56k.

Para conectarse a Intratec se debe
contar con Windows 95 o Windows 98 y
tener instalado el software para hacerlo.

Este se puede obtener en el Departa-
mento de Servicios Computacionales
(DSC), ubicado en el segundo piso de
la torre sur del edificio del CETEC.

Intratec opera en sesiones de 15
minutos, es decir, la conexion una vez
hecha permanece activa durante 15
minutos, tiempo suficiente para hacer la
réplica de las bases de datos que
serviran para consultar el correo
electronico, los cursos o hacer la
transferencia de un archivo. Sin embar-
go, si se necesitas mas tiempo para las
consultas, puedes volver a conectarte
las veces que lo requieras.

Atencion y asesoria

El Departamento de Servicios
Computacionales, por medio de
ASESORIA, te ofrece ayuda e informa-
cion sobre este servicio y otros que
ofrece la DINF, a través de correo
electrénico en la cuenta
intratec@campus.mty.itesm.mx; via
telefénica en el teléfono 358-20-00
extension 4157; o en los centros de
Apoyo Técnico que se localizan en las
salas de computo del Campus. El
horario de atencién a través de estos
medios es de 08:00 a 20:00 horas, de
lunes a viernes.

Informacidn

sobre Intratec

y otros
Servicios

de la DINF

http:/lintratec.mty.itesm.mx

Tec En Tu Casa

Tec en Tu Casa (TETC) es un servicio
muy similar a Intratec. Consiste en el
acceso via médem a los servidores del
Tecnologico a través de Internet desde
tu casa. Pueden usarlo alumnos y
profesores que estén registrados como
usuario del equipo central de correo
electronico, es decir, gue tengan cuenta
y password en el Campus, y que
deseen utilizar desde fuera del Tecno-
l6gico algunos servicios de red del
Campus como el correo electrénico e
Internet (incluyendo paginas fuera del
dominio mty.itesm.mx).
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TETC también opera las 24 horas del
dia con 120 lineas telefénicas a una
velocidad de hasta 33.6k. Tiene un
limite de uso de 900 minutos mensua-
les de conexion.

Necesita exactamente de los mismos
recursos técnicos que Intratec y puede
ser instalado con el mismo software.

ASESORIA también brinda ayuday
atencién a los usuarios de TETC a
traves de correo electrénico en la cuenta
asesoria@campus.mty.itesm.mx; via
telefonica en el 358-20-00 extension
4157; o en los centros de Apoyo Técnico
que se localizan en las salas de
computo del Campus. El horario de
atencién en estos medios es de 08:00 a
20:00 horas, de lunes a viernes.

Informacién

sobre Tec
en Tu Casa o sobre
otros servicios

de la DINF

http://servidinf.mty.itesm.mx

Net News

Es un servicio que ofrece la DINF a
alumnos, personal académico y admi-
nistrativo del Campus que consiste en
la creaciéon y utilizacion de grupos de
discusién para intercambiar ideas u
opiniones, hacer aportaciones e iniciar y
seguir discusiones sobre temas de
interés de la vida estudiantil.
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Grupos
académicos

Cada periodo académico se crean
grupos de discusion para las materias
impartidas a través de la Universidad
Virtual y para algunas materias del
Campus Monterrey.

Estos grupos utilizan Net News para
discutir sobre tareas, ejercicios y casos
gue se crean a partir de la clase; el
espacio destinado para cada grupo es
practicamente una pagina de Internet y
ahi ademas de iniciar y seguir discusio-
nes o aportaciones, se encuentran
recursos basicos y complementarios
para las clases. Como alumno de la
Universidad Virtual o del Campus
Monterrey, pasaras buena parte de tu
tiempo en estos espacios y eso enri-
guecera mas tu aprendizaje.

Grupos
estudiantiles

Pero como no todo es trabajo, hay
grupos de discusion donde asociacio-
nes y clubes estudiantiles, campafias
de concientizacién y direcciones de
carrera abren espacios para sus
miembros y en ellos se discuten los
asuntos que les interesan o se informa
sobre las actividades que realizan.

Grupos
administrativos

Existen ademas otros grupos de
discusion utilizados principalmente por
los Departamentos del Campus. En
ellos sus miembros comparten infor-
macion relevante sobre los proyectos
en los que estan involucrados.

Como verds, la variedad en los grupos
de discusion es mucha, y esto permite
que se cubran los principales intereses
de alumnos, maestros y también del
personal administrativo, de manera que
se logre un mejor trabajo y se comple-
mente de una forma mas rica la infor-
macion que fluye entre los miembros
del grupo.

NetNews es un recurso sumamente util
porque permite hacer visible para una
persona o para muchas, la informacion
que es relevante para ellos. Ademas
esa informacion constituye en muchos
casos una rica historia y una fuente de
conocimiento y experiencias muy Utiles
no sélo para los miembros del grupo

sino para quienes tengan interés en
consultar los grupos de discusién que
lo permitan. Si tienes la oportunidad de
pertenecer a un grupo de discusion,
hazlo y aprovéchalo. ..

Mas sobre NetNews

en la pdagina de
Servicios de
la Direccidn de

Informatica

http://
www.servidinf.mty.itesm.mx

Listas de Distribucion

Si lo que necesitas es enviar mensajes
a un grupo grande de personas, las
listas de distribucion son una excelente
opcién.

Una lista de distribucion es una
herramienta que facilita el proceso de
envio de correo electronico a un grupo
de personas. Trabaja bajo el principio
de distribucién de correo por suscrip-
cion, en el que solo las personas
inscritas a cada lista reciben los
correos provenientes de las mismas;
de manera que un correo enviado por
medio de una lista, le llega a todas las
personas que pertenecen a esa lista.

Listas
académicas

Si eres alumno del Campus Monterrey o
de la Universidad Virtual puedes ser ya
parte de una lista o unirte a la misma.
Generalmente como alumno de una
carrera o maestria se pertenece a una o
varias listas de distribucion. Aunque no
es obligatorio permanecer en ellas, es
conveniente no darse de baja para
permanecer enterado oportunamente
de todos los avisos, noticias y activida-
des relacionadas con tu carrera o tu
maestria.

Listas
administrativas

Los profesores y personal administrati-
vo del Campus también pueden crear y
usar listas de distribucién; en este caso



las listas son utilizadas principalmente
para actividades académicas o admi-
nistrativas similares a las de los grupos
de discusién: intercambio de informa-
cion sobre las clases y tareas o activi-
dades o informacion relevante sobre
sus proyectos o informacion administra-
tiva.

Mas sobre
Listas de
Distribucidén en 1la
padgina de Servicios
de la Direccién de

Informatica

http://
www.servidinf.mty.itesm.mx

. (.

ama

cién en

¢, Sabias que los alumnos, los miem-
bros de un grupo estudiantil, y el
personal académico y administrativo del
Tec pueden tener su propia pagina en la
red del Campus?

Si deseas que la informacién que se
genera en tu asociacion estudiantil,
sociedad de alumnos o cualquier grupo
al que pertenezcas en el Tec, o incluso
quieres que todos conozcan algo sobre
tiy lo que haces, tienes la oportunidad
de que se entere practicamente todo el
mundo.

La Direccion de Informatica del Campus
Monterrey ofrece el servicio de publica-
cién de informacién en el servidor de
Web del Campus.

Par publicar una pagina de Web en la
red del Campus, lo mas importante es
que la informacion provenga de alguna
de las siguientes fuentes:

= Grupos Estudiantiles.
m  Asociaciones regionales.

m  Sociedades de alumnos o grupos
diversos del ITESM Campus Monterrey,
gue sean reconocidos por el departa-
mento de Desarrollo Estudiantil.

= Alumnos inscritos actualmente en el
ITESM, Campus Monterrey.

= Profesionistas y maestros que
laboren en el ITESM, Campus
Monterrey.

s Campus: Division, Departamento,
Centro o de alguna materia del ITESM
Campus Monterrey.

Es indispensable que tengas una
cuenta en AFS, es decir, en cualquiera
de los sevidores academ: en caso de
no tenerla, podras solicitarla al Departa-
mento de Servicios Computacionales
enviando un mail a
asesoria@campus,mty.itesm.mx.

Deberas ser tu y/o tu grupo quien se
encargue del disefio y programacion de
la pagina que quieran publicar o bien
que cuenten con la colaboracion de
alguna(s) persona(s) que pueda(n)
hacerlo.

Si cumples con lo anterior, lo que sigue
es solicitar la publicacién de la pagina a
través de internet. En la pagina de
informacion sobre los servidores de
WWW administrados por la DINF
encontraras la forma de solicitud de
espacio que podras llenar y enviar para
publicar la pagina.

Informacién sobre
la publicacién
de paginas de

Web en

http:/iservidinf.mty.itesm.mx/
www/

en el Campus
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Servicios para

Porté

unque ya se habia planeado
A desde hace varios afios, a partir

del ‘98 y con la creacion del

Programa de Portatiles, se
consolidé una infraestructura tecnolégi-
ca y de servicio para las computadoras
portatiles que hoy, es la mas importante
de América Latina e incluso, es superior
a las de muchas universidades del
mundo. Quienes ya cuentan con una
computadora portatil o piensan adquirir
una, tienen a su alcance todos los
servicios que ofrece la DINF para este
tipo de méaquinas.

Nodos de Red

Uno de los servicios mas importantes y
de mayor envergadura es el acceso a
mas de 1800 nodos colocados en las
instalaciones del Campus.
Practicamente en casi cualquier sitio
del Campus existen nodos que
permiten la conexién alaredy el
acceso a todos los servicios que a
través de ella se ofrecen, como
aplicaciones de software, Internet,
correo electrénico, grupos de discusion,
cursos de la UV, cursos redisefiados, e
impresion, entre muchos otros.

Los lugares en donde se pueden
encontrar nodos son:

= Aulas |, Aulas Il, Aulas lll, Aulas IV
Aulas V (Plaza), Aulas VI, Aulas VII.
= Cafeterias (Centrales, El Borrego, La
Carreta, Jubileo, Comedor de Estudian-
tes), EMIS.

Centro Cultural Luis Elizondo.

Centro Estudiantil.

Centro de Informacién-Biblioteca.

Gimnasio.

Hemiciclo EGL .

Jardines de La Carreta, La Chozay
alas de Centrales Il

()" m & B B B

Las computadoras del programa «Ven
por Tu Portatil,» tienen la ventaja de que
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ya traen instalado

el software necesario
para trabajar en las
tareas académicas
del Campus como:
Windows 95,

Office 97, Netscape,
Lotus Notes, Lotus
Smart Suite,

Learning Space,
Intrate, Tec en tu
Casa, WS-FTP, Acrobat Reader, Tranxit
Norton Antivirus, y acceso a servidores
de aplicaciones del campus.

Ademas de estas aplicaciones, las
computadoras del programa «Ven por
Tu Portatil», tiene lo que se conoce
como Sala Virtual.

Sala Virtual

Sala Virtual es un servicio para alumnos
y profesores que tengan una
computadora portatil del programa "Ven
por tu Portatil” que les permite tener
acceso a 2 servicios fundamentales:

= Acceso a los servidores de aplicacio-
nes.
= Servicio de impresion.

Las aplicaciones disponibles desde la
Sala Virtual, son: Architectural Desktop,
Control Station, Electronic Workbench,
Fortran Power Station, Maple V, Matiab
5.3, Mechanical Desktop, Proview 3.2,
StatView 5, Turbo C for Windows, Turbo
Pascal 1.5, Vensim y World up.

Las computadoras portatiles también
tienen acceso al sistema de impresion
de las Salas, con la ventaja de que no
es necesario que la portatil se
encuentre en la Sala, ya que la
impresién se puede hacer desde
cualquier lugar del Campus en donde la
computadora se encuentre conectada a
un nodo de red.

El procedimiento de impresién es el
mismo que el que se utiliza en las
Salas, por medio de las tarjetas; la
Unica diferencia es que el trabajo puede
ser enviado desde fuera de las Salas y
es recibido ahi por un monitor de
impresién para portatiles quien lo
asigna -como sucede en la impresion
local- a la fila de impresion en espera.

El trabajo permanece ahi hasta que el
usuario lo libere, es decir, llegue a la
Sala, inserte su tarjeta de impresién en
el lector y dé las instrucciones de
impresién de su archivo en el monitor.
Es conveniente no dejar pasar mas de
2 horas desde el envio del trabajo hasta
sSuU ejecucion de impresion, ya que
puede ser dificil encontrarlo en la fila de
trabajos en espera, o puede ser
cancelado por el sistema.

Asesoria para
portatiles

Para los usuarios de computadoras
portatiles IBM Thinkpad 380ED , 380XD
y Compaq se ha creado un esquema de
atencién que incluye el diagnostico de
software y hardware cuando los
equipos presenten sintomas de falla;
estos equipos reciben ademas todos
los servicios proporcionados por
ASESORIA. El servicio para portétiles
se proporciona de lunes a viernes, de
08:00 a 20:00 horas en ASESORIA
(CETEC 20. piso Torre Sur).



n curso redisefiado de acuerdo
U con el modelo educativo delinea-

do en la Misién del Instituto, es

una estructura didactica
documentada y organizada en torno de
un proceso de formacion integral
centrado en el aprendizaje individual y
colaborativo, que incorpora el desarrollo
intencional y programado de habilida-
des, actitudes y valores, y que para
incrementar su eficiencia, entre otras
razones, se apoya en el manejo de
herramientas de la informatica y de la
comunicacion electrénica.

Al redisefiar su curso, el profesor
relaciona cada uno de los componentes
del programa, con los conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que
seran objetos de aprendizaje.

Para saber méas
sobre
Learning Space vy

los dCursos

Redisefiados

http://lspace.mty.itesm.mx/
manuales/servicios/
servicios_computacionales.html

Si ya estas inscrito en
un curso redisefiado,
lo mas importante
para poder iniciar tus labores
es que obtengas tu ID o archivo
de identificacion.

ID: Archivo de
identificacién

Para tener acceso a los cursos
rediseflados es indispensable que
cuentes con un archivo de identificacién
llamado «ID» y una contrasefia en el
ambiente Lotus Notes. El «ID» es el
archivo personal que Lotus Notes
requiere para identificar a las personas
que estan toman o imparten un curso
redisefiado, o que utilizan la herramien-
ta Lotus Notes.

En este archivo se guarda tu identifica-
cién de usuario (la «llave» para que
puedas entrar a los cursos) y tu contra-
sefia. Por lo anterior, es muy importante

Servicios para

que guardes bien el archivo «ID», que
no lo prestes a nadie ni que lo dejes en
alguna de las computadoras de las
salas de computo del Campus. Si
alguna persona extravia su ID corre el
riesgo de que quien lo encuentre pueda
realizar actividades que guedaran
registradas con el nombre del duefio
del ID. Por ello, lo ideal es que grabes
tu archivo de ID en tu computadora
personal o en un diskette que lleves
siempre contigo.

Para obtener ti ID basta con que entres
a la pagina http://notes-id. mty.itesm.mx
ahi seras guiado paso a paso en el
proceso de obtencién de tu ID. Para
tener acceso a los cursos después de
que obtengas y ejecutes tu ID, existe un
Manual editado por el Departamento de
Innovacion Tecnoldgica que puedes
obtener en la libreria del Tec, o puedes
consultar en Web en la direccién http://
Ispace.mty.itesm.mx/manuales/
servicios/

servicios _computacionales.html

Intenciones educativas
Habilidades, actitudes y valores establecidos en la Mision

que de

se en el al

pertinentes a la naturaleza del curso

¥ que son

que da sentido al curso

1

Contenidos
Objetos de aprendizaje:
~Conocimiento
-Procesos de desarrolio de
habilidades, actitudes y
valores
-Reflexion sobre el
conocimiento mismo

T
Estrategia global y procesos didicticos
Plan de accidn para desarrollar el proceso
ensefanza-aprendizaje hacia et logro de las
intenciones y de los objetivos propuestos

N

y Evalugd@n

<

para

i6n sobre el

proceso, y medir el logro de los objetivos y el
aprendizaje de los contenidos
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| contacto que tenemos con la
E estructura informatica del

Campus es cosa de todos los
dias: usamos la red, las computadoras

de las Salas, los nodos para conectar las

computadoras portatiles y ademas,
pocos 0 muchos de los servicios de
software que se ofrecen como paquetes
computacionales, IntraTec o Tec en Tu
Casa.

Sin embargo, las dudas y problemas
leves o serios a los que nos enfrenta-
mos utilizando la informatica, no son
muy comunes, pero aun asi, se dan.
Cuando esto sucede, es bueno saber
que dentro del Campus hay alguien que
nos puede ayudar: ASESORIA.

ASESORIA (Atencion y Servicios de
Soporte en Recursos de Informatica), es
una seccion del Departamento de
Servicios Computacionales, cuyas
funciones principales son asistir a la
comunidad académica del Campus en el
uso de los servicios y recursos
computacionales que existen y solucio-
nar los problemas que se presenten en
el uso de los mismos.

ASESORIA ofrece ayuda a quien la
solicite en:

m Apoyo tecnico para los Cursos
Redisefiados.

= Uso y manejo de computadoras
portatiles (aplicaciones, conexion a la
red y diagnhostico de equipo).

= Uso de IntraTec y Tec en Tu Casa.

s Aplicaciones instaladas en las Salas
de Cémputo.

= Servicio de impresion.

s Discos dafiados y recuperacion de
archivos.

= Problemas con virus
computacionales.

m Conversion de archivos entre aplica-
ciones.

m Conversion de archivos entre versio-
nes.

CUrSOr: -« « « « ¢« « o« o »
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los

técnico

Apoyo para

cursos redisefiados

En ASESORIA se ofrece apoyo para el
acceso a los cursos redisefiados y para
solucionar las dificultades técnicas
relacionadas con estos cursos; ade-
mas se asesora en la instalacion, el
uso y el manejo de Ia plataforma
Learning Space y el cliente Lotus Notes.

Uso y manejo

de computadoras
portatiles

Para los usuarios de computadoras
portatiles IBM Thinkpad 380ED , 380D y
Compagq se ha creado un esquema de
atencion que incluye el diagnéstico de
software y hardware cuando los equi-
pos presenten indicios de falla.

Para los usuarios que no tengan una de
estas computadoras, también se ofrece
el servicio de diagndstico de software;
pero no se ofrece el de hardware.

Uso de IntraTec vy

Tec en Tu C(asa

El acceso remoto a los servidores del
Campus a través de IntraTEc y Tec en

Tu Casa recibe atencion por parte de
ASESORIA en informaciéon basica,
instalacién y dificultades técnicas de
estos servicios. Se puede solicitar
ayuda via correo electrénico, por teléfo-
no, via WWW o de manera personal.

Asesoria basica

sobre aplicaciones

Para los usuarios que utilizan las
aplicaciones de software disponibles
en las Salas de Cémputo de la DINF o a
través de los nodos de red desde la
Sala Virtual instalada en las
computadoras del programa de portati-
les, ASESORIA ofrece ayuda a través de
los mddulos de asesores ubicados en
las Salas, por medio de correo electré-
nico y por teléfono.

Asesoria en el sistema

de impresién

ASESORIA puede ayudar al usuario que
asi lo solicite sobre cualquier duda o
problema que tenga sobre el sistema
de impresion y el uso del mismo por
medio de los asesores que se encuen-
tran en cualquiera de las tres Salas de
Coémputo de la DINF.



Problemas de virus

computacionales

ASESORIA proporciona a los usuarios
las versiones mas actualizadas de
antivirus y guia para su utilizacion. De
manera paralela, existe una campafa
permanente para la prevencion de virus
encabezada por el Departamento de
Servicios Computacionales.

Discos dafiados
y recuperacién
de archivos

Cuando un disco o archivo se dafia
ASESORIA brinda a los alumnos el
servicio de recuperacion de informacién
en los casos que esta sea posible.

Conversién de archivos

entre plataformas

Debido a la variedad de equipos que
son utilizados en el Campus, en
ocasiones es necesario cambiar el
formato de un archivo de un equipo
Macintosh a PC, o de PC a Unix, etc.

La conversion de archivos entre plata-
formas se ofrece en ASESORIA, previa
cita.

Conversién de archivos

entre versiones

Al igual que con las plataformas tecno-
légicas IBM, Macintosh o UNIX, entre
otras, existen diferentes tipos de
aplicaciones en una misma plataforma
para hacer trabajos de un mismo tipo.

ASESORIA ofrece el servicio de conver-
siéon de archivos entre versiones de las
aplicaciones utilizadas en el Campus.

Tipos de
asesoria

ASESORIA ofrece tres opciones para
apoyar a los usuarios:

Asesoria personal o telefénica

Si el usuario tiene conocimientos
generales respecto al asunto sobre el
que pide consulta, ASESORIA ofrece
ayuda rapida de manera personal o
telefénica, para la aclaracion de dudas
o la obtencion de indicaciones simples
gue necesite el usuario.

Asesoria personalizada

Si se trata de una tarea de mediana
complejidad, ASESORIA ofrece al
usuario la opcién de una consulta
personalizada y le sirve de guia durante
el proceso de solucién del asunto en
cuestién. Esta asesoria requiere de
una cita previa para otorgarse.

Servicios especiales sin
intervencion del usuario

Para asuntos de caracter complejo en
los que el usuario no pueda tomar parte
en la solucién, se ofrece la opcién de
servicio especializado. Este servicio
tiene un cargo que correspondera a lo
especificado en el tabulador de
Vicerrectoria Académica del Campus.

ASESORIA tiene dos modulos de apoyo
gue se localizan en el segundo piso de
la Torre Sur del CETEC y en la sala
poniente de la planta baja del CEDES.

Para solicitar apoyo telefénico se puede
llamar al teléfono 358-20-00 extension
4157, también se puede solicitar apoyo
via correo electronico a la cuenta
asesoria@campus.mty.itesm.mx.

ASESORIA ofrece sus servicios de
lunes a domingo de 08:00 a 20:00
horas.

| B B E R BB BN EREESEEREERERNEDLN!
Informacién més
detallada
ASESORIA en:

sobre

http://asesoria.mty.itesm.mx

ASESORIA
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Centro de

Informacion-Biblioteca

E | CIB o Centro de Informacion-
Biblioteca tiene como funcién
principal la de proveer los
recursos y servicios de informacién a
los alumnos y profesores del Campus

Monterrey con el fin de que estos
contribuyan al logro del desarrollo
académico y la investigacién. Ademas
busca facilitar y promover el uso efectivo
de las fuentes de informacién en todos
sus formatos a través de los recursos
mas apropiados de manera que sus
usuarios encuentren de eficaz mente
cualquier dato o informacién que
requieran.

Para lograr sus objetivos, el CIB se ha
concentrado en prestar un servicio de
calidad a través de su personal, de sus
recursos bibliograficos y de tecnologia
de punta. El CIB ofrece una variada
gama de servicios accesibles en sus
instalaciones y fuera de ellas en forma
electrénica o en impresa.

El CIB ofrece sus servicios no solo a la
comunidad académica del ITESM,
también a usuarios de empresas de la
localidad quienes, mediante convenios
especiales, pueden aprovechar la
gama de recursos con que cuenta el
CIB en las areas cientificas, huma-
nisticas y de la tecnologia aplicada.

Alumnos, maestros y personal adminis-
trativo del Sistema ITESM pueden tener
acceso a los servicios del CIB de varias
formas. En sus instalaciones, presen-
tando su credencial vigente. Fuera de
las instalaciones del CIB también se
puede acceder a muchos de sus
sertvicios, entre los que se encuentran
el ITEC, que es un servicio en linea para
la busqueda y separacion de material
bibliografico del CIB, o la Biblioteca
Digital, la mas grande de Latinoamérica
con cientos de bases de datos que
contienen el texto y/o la imagen de las
mas famosas y prestigiadas publicacio-
nes de todo el mundo.

eneroffebrero 2000

Estos son algunos de los servicios que
puedes encontrar en el CIB

Acervo general

Esta coleccién de mas
de 300,000 obras en
inglés y espafiol se
encuentra distribuida
entre el 20. y 40. piso
del CIB.

Autoservicio de
fotocopiado

El Autoservicio de
Fotocopiado te permite

sacar el material que desees fotocopiar.

Actualmente el CIB cuenta con 13
fotocopiadoras que funcionan con una
tarjeta magnética. Las tarjetas son
autorecargables por medio de unas
magquinas (recargadoras), ubicadas en
el vestibulo del 1er. piso y en la sala del
1er. piso, las cuales aceptan billetes de
$20 y $50 pesos.

Bancos de informacion

El CIB cuenta con una amplia coleccion
de bases de datos, ya sea comerciales
o publicas, de diferentes disciplinas,
con el fin de apoyar con recursos de
informacién electronica a los alumnos y
profesores que cursan o imparten
programas académicos propios del
Campus Monterrey.

Bibliocanal

El CIB ofrece lo mejor de la programa-
cion televisiva internacional en distintos
lenguajes a través del Bibliocanal, por
el canal 29 del sistema CableTec.
Actualmente se proyectan noticieros de
la BBC de Londres, CNN Internacional,
y otra programacion variada en francés,
aleman, italiano y espafol.
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Biblioteca Digital
del Sistema ITESM

En la Biblioteca Digital se pue

de tener acceso a mas de
4,000 publicaciones en constante
actualizacién, disponibles a través de
cualquier computadora en la red del
Sistema ITESM, sin restricciones de
tiempo. Con la Biblioteca Digital se
puede obtener informacion completa en
textos e imagenes de articulos sobre
diversas areas del conocimiento. El
acceso a la biblioteca digital se encuen-
tra en http://biblioteca.itesm.mx

Coleccién de audio

El servicio de Coleccion de Audio
cuenta con una gran variedad de
material musical (musica clasica,
instrumental, barroca, new age, etc.).
Esta coleccién cuenta con un acervo de
aproximadamente 650 discos compac-
tos de diferentes géneros, ademas del
equipo e instalaciones necesarias para
ofrecer el servicio dentro del CIB.

Coleccién de indices y resume-
nes analiticos

Son publicaciones que indizan y resu-
men, bajo un orden sistematico, la
informacion contenida en cientos de
revistas. Estas publicacicnes hacen
referencia a una disciplina especifica.



Coleccion de muitimedios

Aprovechando los distintos discos
interactivos que forman parte de la
coleccion de Biblioteca Electrénica, los
usuarios utilizan la tecnologia
multimedia para consultar informacién
cultural, técnica, geografica y cientifica,
ademds de métodos de idiomas,
publicaciones periédicas, obras musi-
cales, etc. Actualmente el CIB cuenta
con un acervo de mas de 460
CD-ROMs multimedia.

Coleccién de periédicos

Diversos periédicos locales, nacionales
y extranjeros se encuentran diariamente
a disposicién de nuestros usuarios.
Algunos titulos disponibles en el CIB
son: Chronicle of Higher Education, El
Diario de Monterrey, El Economista, El
Norte, El Pais, El Porvenir, Excelsior, El
Financiero, La Jornada, Novedades,
Panorama, Uno+Uno, The Globe & Mail,
The New York Times, The Wall Street
Journal.

Coleccién de publicaciones
periédicas

El CIB cuenta actualmente con mas de
3,250 titulos de publicaciones periodi-
cas (revistas, anuarios, etc.) que cubren
diversas disciplinas. Adicionalmente, la
imagen de mas de 1,500 publicaciones
se encuentran disponibles en forma
electronica a través de las bases de
datos de nuestros Bancos de Informa-
cion.

Por otra parte, la Seccion de Biblioteca
Electronica y Publicaciones Periodicas,
como un obsequio al usuario, pone a
su disposicion revistas duplicadas que
recibe de sus colecciones, las cuales
estan disponibles en los Magazine
Centers, ubicados en el 1er. y 3er. piso
del CIB, marcados con la leyenda
«Biblioteca te Obsequia».

Coleccidén de tesis

Esta coleccién la conforman fundamen-
talmente aquellos trabajos que han
sido realizados por alumnos del
Sistema ITESM (profesional, maestria y
doctorado), algunas tesis de la Facultad
de Agronomia de la Universidad Autdno-
ma de Nuevo Ledn (UANL), asi como de
la Universidad Agraria de Chapingo y
otras instituciones mas. Actualmente

contamos con un acervo de mas de
12,400 tesis. La coleccién puede ser
consultada a través del Itec, en donde
se pueden encontrar los datos basicos
(autor y titulo) de la obra.

Coleccion de video

El CIB cuenta con un selecto acervo de
mas de 3,300 titulos de video en
formato VHS para préstamo externo e
interno y mas de 380 en formato BETA
para préstamo externo exclusivamente.
Se cuenta con material como la Colec-
cién del Consejo Nacional para la
Cultura y las Artes que incluye docu-
mentos graficos acerca de México y su
cultura, ademas de una muestra de la
obra cinematogréfica de los directores
mas famosos del mundo.

Conciertos de Biblioteca

Con el propdsito de apoyar la genera-
cion de un medio ambiente mas
acogedor hacia adentro del campus,
que invite a sus alumnos, maestros y
personal administrativo a recrearse el
CIB lleva a cabo la realizacion de una
serie de actividades artistico-culturales
que se realizan en la «Plaza Eugenio
Garza Lagulera», frente al CIB.

Cubiculos para estudio

El CIB ofrece en su 20. y 3er. piso un
total de 17 cubiculos privados para el
estudio individual o en grupo, de los
cuales 6 de ellos cuentan con pizarrén.
El acceso a estos es libre, sin
reservacion previa necesaria.

Cursos rapidos

El Centro de Informacién Biblioteca
ofrece a los alumnos cursos sobre
algunos de los servicios del CIB al
inicio de cada semestre.

Los cursos que se ofrecen son: Uso del
Itec, Biblioteca Electrénica, Infolatina y
Proceso, Revistas Electrénicas, Revis-
tas en Papel y Reserva Electrénica,
Informacién para la Ingenieria, Periodi-
cos Electrénicos, Informacion Econémi-
ca e Informacién Internacional.

Exposiciones en el CIB
El CIB, con el fin primario de promover

la creacion artistica entre los alumnos
del Campus, ha creado dos espacios

destinados para la exposicion de obras
de arte tales como pinturas, fotografias,
esculturas, y muestras regionales.
Cabe sefialar que las areas de exposi-
ciones no solo reciben obras de
alumnos, sino que también estan
abiertas para Grupos Estudiantiles y
para artistas externos al Instituto.

Itec

Itec es un catalogo automatizado de
busqueda en Internet que permite
localizar el acervo del CIB, por autor,
titulo, materia o tema o palabra clave de
un material. El Itec se ofrece en las
computadoras que se encuentran en el
vestibulo del 1er. piso, dentro de las
salas de consulta del 1ero., 20., 3er. Y
40. piso, sétano, asi como en las
computadoras del area de Consulta
Electrénica en Biblioteca Electrénica, y
en Internet en la direcciéon

hitp://itec. mty.itesm. mx

Obras de consulta

En esta area se encuentran las enciclo-
pedias generales y especializadas, los
diccionarios de idiomas, vocabularios,
atlas geograficos e historicos, directo-
rios, censos de poblacion y las biblio-
grafias generales. Para una busqueda
completa del tema se recomienda
utilizar el catdlogo automatizado itec.

Préstamo externo

El servicio de préstamo externo de
material permite a los alumnos, maes-
tros, directivos y empieados del
Campus Monterrey, solicitar material de
estanteria abierta del CIB para poder
usarlofuera de las instalaciones fisicas
del edificio. Como un servicio adicional
existen 2 buzones de devolucién de
libros (vaciados cada media hora) en
las entradas del CIB, donde se puede
depositar el material prestado.

Préstamo interbibliotecario

El servicio de Préstamo
Interbibliotecario existe como una
opcién para ampliar el campo de
conocimiento y facilitar el acceso de
informacion para los estudios de
alumnos, profesionistas e investigado-
res. Actualmente el CIB se relaciona
con mas de 30 bibliotecas universita-
rias y publicas en el territorio nacional y
el extranjero.
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Reserva

El sistema de Reserva permite el
registro del material en linea, es decir,
cuando el maestro acuda a registrar su
material, en ese mismo momento le
sera entregado el numero de folio y
podra ser consultado por el alumno
inmediatamente después en las
computadoras conectadas a Internet.

Salas del CIB

El CIB pone a disposicién de la comuni-
dad académica 2 salas que pueden ser
utilizadas para algunas sesiones de
cursos regulares que requieran de
equipo audiovisual. Para cursos
especiales, de extensidn, diplomados u
otras presentaciones de alta calidad de
imagen y audio, el prestamo tiene un
costo por hora.

Solicitud de adquisicion de
material bibliografico

Por medio de este servicio se puede
solicitar el material que consideres
deba ser adquirido por el CIB. La
solicitud debe ser llenada por el usuario
con el mayor numero de datos posibles.
Es conveniente verificar antes en el itec

Calendario de

enero - agosto 2000

servicio

si el titulo solicitado se encuentra
actualmente en la coleccion.

Solicitud de adquisicion de
publicaciones periédicas

El area de Publicaciones Periddicas
desarrolla su coleccion con el apoyo de
los usuarios y sus sugerencias. La
Seccion de Biblioteca Electronica y
Publicaciones Periédicas recibira
durante todo el afio las solicitudes de
adquisicion de publicaciones periédi-
cas y las analizara durante su proceso
de renovacion que se efectua en los
meses de julio a septiembre.

Tu Medio

Tu Medio es una forma de difusién de
los eventos realizados por la comuni-
dad académica del ITESM Campus
Monterrey que tengan un fin cultural,
educativo o de integraciéon para sus
alumnos y profesores.

Se ofrece desde el CIB a cualquier lugar

del Campus con sistema CableTec.
También se puede accesar a través de
Internet con el software de real video o
real audio en la direccion http:/
tumedio.mty.itesm.mx

del C(IB

Enero Horario de Invi
Enero 10 - Febrero 4 Horario Normal

Febrero 5

CERRADO (Asueto)

- Marzo Horar| al
&

Marzo 21

CERRADO (Asueto)

Marzo 22 Horar, al

Abril 17 - Abril 23

CERRADO (Semana Santa)

Abril 24 - Abril 30 Horario Normal

CERRADO (Asueto)

Mayo 2 - Mayo 7

H I

Mayo 8 - Mayo 21 Horario Extendido

Mayo 22 - Mayo 26
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Centro de
Informacién-Biblioteca

Mas informacién
sobre el C(IB
en la
direccién:

http://www-cib.mty.itesm.mx



