ITESM DINF



contenido

Aprendiendo las funciones basicas de Eudora 3
Notes@Iltesm

Cambios en Learning Space 5
INSCRIPCIONES en Java:
Una conquista tecnolégica 6

CIB: Centro de Informacion-Biblioteca

Numeros del CIB 10
Nuevo Proceso de impresion con tarjeta 11
Servicios Computacionales te informa

Sistema Operativo Actualizado 12

editor

Lo unico constante es el cambio. Cada periodo que comienza
nos damos cuenta de los cambios que ocurren en nuestro en-
torno. Cursor contribuye a esto informando a sus lectores de
todos aquellos cambios que ocurren en la informatica del
Campus Monterrey.

Este mes atraen nuestra atencion tres cambios importantes: el
nuevo sistema de inscripciones, la evolucion de los servicios
en las salas al integrar mejores conexiones de red y servicios
en Windows 95 y el cambio en los servicios de impresion.

Lo relevante de estos cambios es que todos ellos estan pensa-
dos, probados y puestos en operacion para prestar un mejor
servicio. Estamos seguros de que ustedes opinaran lo mismo
que nosotros ahora que estan haciendo uso de estos servicios.

Agradecemos la colaboracion en este numero de [as siguientes personas: Ing. Pablo de la Garza. Ing. Ricardo Morales
Ing. Luis Fasano. Ing. Josué Ortiz, Lic. Maria Guadalupe Quezada. y al Ing. Hector Martinez




Aprendiendo las

funciones basicas

de EUDORA

n la edicién pasada habla-

mos de la configuracion ba-

sica de Eudora. En esta
ocasion queremos platicarles sobre las
funciones basicas de este lector de
correo, como la manera de crear vy
enviar un mensaje a traves de la red,
la forma de revisar y recibir mensajes,
y los pasos para guardar los mensa-
jes en alguna locacion o folder dentro
de Eudora.

e
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Coémo crear un mensaje
desde Eudora

La manera mas facil de familiarizarnos
con esta funcion es enviar un correo a
nuestra misma cuenta.

Dentro de Eudora existe una linea de
comandos llamada Message como
puedes observar en la pantalla de aba-
jo.

mnow Help

B demora@es

8 2/a/ 0| Ole[3]e] €|+ B8] 5] 8] ¥]

Y. A Tes . m

Attachments:

te chives de Biuduts Fro.

Al seleccionar esta pantalla aparece-
ra una linea de comando llamada New
Message; al dar un click con el ratén
aparecera la pantalla que puedes ob-
servar abajo. Dentro se encuentra el
campo llamado To. Ahi, teclea la cuen-
ta de correo de la persona a quién
quieres enviar tu mensaje. Haz la prue-
ba escribiendo tu propia cuenta.

Luego de que lo hagas, te daras cuenta
de que el campo From aparecera lle-
no auntomaticamente; este campo no
puede ser modificado. En el caso de

valer trismopadesademil Ty, iTamn . mws

aolo s mengaie de praeba para ave

aay el envic

que tu mensaje no haya podido llegar
a su destino, este se regresara a tu
cuenta automaticamente. Si tecleaste
tu propia cuenta, de todos modos
aparecera, ya que te lo enviaste a ti
mismo; pero si es a otra cuenta y se
regresa a tu cuenta, quiere decir que
no llegd a su destinatario final.

Siguiendo con los demas campos, si
tecleas Tab o bién das un click al ra-
tén podras moverte a Subject. Este es
un campo que contiene un breve texto
en donde podras indicar el tema del

mensaje que estas por en-
viar; en este caso teclea
Mensaje de Prueba.

Si vuelves a teclear Tab o
das un click al raton, llega-
ras al campo Cc ( Copy car-
bén ). Este campo tiene la
funcién de enviar el mensa-
je a otras personas; es
como un “con copia para” y
se activa poniendo en él la
o las cuentas de correo de
la o las personas a las que
quieras que también les lle-
gue ese mensaje. Luego
viene el campo Bec ( Blind
copy carbén ). Tiene la mis-
ma funcion de Cc, con la di-
ferencia de que al enviar el
mensaje no aparecera la
lista de las cuentas de las
demas personas.

Finalmente aparece un
campo llamado Attach-
ments. Este campo se uti-
liza para anexar al mensa-
je escrito cualquier docu-
mento o archivo (escrito o
grafico) que por su detalle,
género o extension no se
puede 0 no es conveniente
poner en la ventana de tex-
to donde tecleas tu mensa-
je. En numeros posteriores
hablaremos mas detallada-
mente de este campo.

Por ultimo llegamos al area
reservada para cuerpo del
mensaje. Aqui puedes te-
clear el texto que quieras y
una vez que lo hayas he-
cho, lo que resta es dar un

por Ricardo Morales (ICI 97)
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click a la cajita Send ubicada encima de los campos
de los que hablamos. En ese momento la venta de
texto se cerrara inmediatamente y aparecera otra
ventana que desplegara el progreso de la operacion
de envio e indicara que el mensaje se esta transfi-
riendo dentro de la red.

Como revisar y recibir correo
desde Eudora

En Eudora existen 2 maneras de revisar si ha llega-
do correo a tu cuenta. La forma automatica y la for-
ma manual. La automatica se por default cada vez
que abres Eudora, o cada cierto tiempo después de
determinarlo en la linea de comandos Settings en
la opcion Check for mail every X minutes; en esta
opcién debes teclear cada cuanto tiempo quieres que
Eudora revise en el servidor POP para saber si tie-
nes nuevos mensaijes.

= Euvdora Pro
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Hew Text File
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Print Setup.

Exit

Checks for any agw mait 1

La forma manual permite que ti mismo, seleccio-
nando del menu de File la opcion Check Mail, veri-
fiques si te ha llegado un correo.

Cada vez que el programa Eudora es abierto, el pro-
grama te pide tu password para poder revisar un
nuevo mail, sin embargo Eudora también puede ser
configurado para que lo haga de manera automati-
ca o manual. Si al teclear el password cometiste un
error y es rechazado, simplemente teclea backspace
y vuelve a teclear el password correctamente, si el
password es rechazado nuevamente, utiliza la for-
ma manual.

Algo importante es que al teclear tu password te
serciores de que lo hayas hecho en minisculas; a
veces puede estar activado el bloque de mayuscu-
las y por eso se rechaza el password.

Despues de que hayas tecleado tu password co-
rrectamente aparecera momentaneamente una ven-
tana que te indicara que Eudora esta transfieriendo
el o los mensajes al disco duro de tu maquina. En-
tonces aparecera una pantalla como esta:

Progress

L.ogging into POP Server
PASS

Al desaparece el mensaje se abrira el Mailbox de
Eudora y ahi apareceran los titulos de los mensajes
que recibiste, asi como sus principales caracteristi-
cas como datos de estatus, prioridad y etiquetas, el
nombre o direccion de quien lo envia, el tiempo y el
dia en que el mensaje fue enviado, el tamafio en
kilobytes. Para ver el mensaje basta con que des un
doble-click con el botén del ratén a cualquiera de lo
mensajes y se desplegara en tu pantalla. Cada nue-
vo mensaje que recibes o que no has leido aparece
con un negro en la parte izquierda de la tabla. Los
mensajes que ya hays leido, no tendran este punto.

Ahora, ya sabes algunas funciones basicas de
Eudora. En la proxima edicion, te hablaremos un poco
mas de este lector de correo.

i
.

it

Si tienes alguna duda o
comentario
puedes hacerlo llegar a:




ienvenidos una vez mas a

esta seccion dedicada pri-

mordialmente a brindarles
informacién acerca de una de las pla-
taformas tecnologicas que estan apo-
yando el redisefio de los cursos que
muchos de ustedes toman o imparten:
Learning Space/Lotus Notes.

En este ocasion, hablaremos de los
cambios que han habido en el redisefio
y la plataforma tecnoldgica. Uno de
esos cambios se dio en las versiones
de software, especificamente en el sis-
tema operativo para el servidor, que
ahora es una Unix AIX 4.2; la versién
de Lotus Notes, que ahora es la 4.53d
y la versién de Learning Space, que
ahora es la 2.0c

Actualmente se esta revisando la nue-
va version de Learning Space (2.5) .
Esta version esta mucho mas orienta-

tips

tips
Aqui encontraras algunos comandos
y notas especiales sobre los
navegadores de web que utilizamos
(Microsoft Explorer y Netscape
Navigator).

*manual
Esta es una liga a una manual en li-
nea, es decir en html y que puedes
consultar en cualquier momento.

ecursos UV
Esta liga te lleva directamente a los
cursos redisefiados e impartidos por
la Universidad Virtual.

Notes@Itesm

por Luis Fasano (ISC ‘92)

da a conexiones de www, acepta ma-
yor compactacion de las imagenes, y
se trata de una version sin java o
javascript permitiendo asi mayor agili-
dad en las respuestas.

Otro cambio importante es que la sala
exclusiva para Learning Space ahora
se encuentra ubicada en el segundo
piso del CETEC. Si eres alumno, te
informamos que para tener acceso a
esta sala deberas estar inscrito en al
menos un curso redisefado.

Volviendo a lo operativo, otra novedad
es el cambio en la hoja de entrada a
los cursos redisefiados. Aunque la di-
reccion sigue siendo la misma (http:/
Ispace.mty.itesm.mx), la nueva
interfase cuenta con una nueva barra
de menu que explicaremos a continua-
cion. Existen 4 ligas importantes a
identificar:

Cursos Redisenados

manual

cursos UV cambio password

ecambio password

Aqui podras cambiar tu password. Se
presentara ante ti una pagina en don-
de deberas incluir tu cuenta, password
anterior y por supuesto por el que lo
quieres cambiar, tecleandolo dos ve-
ces para verificar que esté correcto.

Estos son los principales cambios que
se dieron. En el préximo namero les
tendré mas informacioén del Redisefio
de Cursos, del Learning Space y de
los esfuerzos que se estan realizando
para lograr de este proyecto un caso
de éxito.

Cambios

en Leaming

Space
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] eguramente te habras dado
cuenta de que este afio, las

inscripciones fueron diferen-
tes: mas rapidas, mas precisas y con
menor problemas durante todo el pro-
ceso. La razén de este cambio radical
fue que por primera vez, no sélo en la
historia de nuestro Instituto, sino del
pais, se desarrollé un sistema de ins-

cripciones con Java a través

de Internet.

El desarrollo de este sistema
corrié a cargo del Departa-
mento de Servicios de Infor-
macioén Escolar (DSIE) y ha
significado una conquista in-
formatica sin precedentes. El
esfuerzo y trabajo de equipo
que se realizd desde hace

6

poco mas de un afo resultd en un pro-
ceso que se caracterizo por la eficien-
cia y la eficacia. Esto lo pudimos cons-
tatar todos los que nos vimos
involucrados de uno u otro modo en
las inscripciones.

Dada la importancia y éxito que repre-
sento para el ITESM este nuevo siste-
ma de inscripciones, Cursor tuvo una
platica con el Ing. Josué Ortizydirector
del DSIE y principal responsable de
este proyecto hoy hecho realidad. A
través de esta charla descubrimos el
gran esfuerzo que represento y los
afos de experiencia que lo anteceden
y soportan para que haya resultado en

lo que vimos y vivimos en estas Uulti-
mas inscripciones.

Un sistema muy
particular
El sistema de inscripciones opera de
una manera muy especial. Para em-
pezar no hay un proceso de pre-
inscripciones, esto quiere decir que
materias y grupos son asignados a lo
alumnos en el mismo momento de su
inscripcion, que ocurre menos de cin-
co dias antes de que empiecen las cla-
ses; en solo tres dias mas de 15 mil
alumnos son asignados a una canti-
dad igualmente impresionante de ma-
terias y grupos en un promedio de seis
horas. Si no hay inscripciones no hay
clases, si algo importante falla, las con-
secuencias serian desastrosas.

Estas caracteristicas, convierten al sis-
tema de inscripciones en uno de los
sistemas masivos de misién critica
mas complejos que existen.

Desde 1993, afo en que el actual di-
rector del DSIE recibi6 el sistema, han
habido varios cambios todos de impor-
tancia y que pueden considerarse las
bases sobre las que se cimenta este
nuevo sistema de inscripciones.

"Nuestro compromiso es darle a la or-
ganizacion la mejor tecnologia para
apoyar con mayor flexibilidad el pro-
ceso de inscripciones”, comenta el Ing.

INs CJJ:P

Ortiz. ¢Quién no recuerda o ha oido
hablar de los tumultos que se hacian
en Biblioteca;
de lo desa-
gradable

que resul-
taban la
espera,

la tensién

y los
cambios,

y lo

anhe-

lada

que

erala

salida

para que

no sélo

los alum-

nos sino

también

los maestros
pudieran ir a
tomar un anal-
gésico para el
dolor de cabeza?...

Un poco
de historia

Hace seis afios, la parte m’al del si
tema estabagbasado en 3fPC's
intercomunicad servidoras, y
Macintosh como clientes
(computadoras con el software reque-
rido para comunicarse con las maqui-
nas que funcionan como servidores).




fignes

Por supuesto, esto hacia que el siste-
ma tuviera muchas limitaciones. Las
principales eran
el numero de
grupos que se
podian mane-
jary la ma-
nera en

gue se admi-
nistraba la
impresion.

En el

momento

de inscrip-
ciones, no
habia sufi-
cientes ter-
minales

para los
Directores de
Departamento
y tampoco

era posible

que ellos

pudieran administrar

SUS grupos en

tiempo real.

an a“ cgi embar-
n ia*hacer e oche a la

g .
Gﬁaﬁana, tenia que ser paulatino. El

primer problema que se atendi6 enton-
ces fue el de la impresion, por ser el
mas critico. Lo segundo en la lista era
aumentar el numero de terminales
para que cada Director tuviera la suya.
El tercer problema era que en el mo-

mento de inscripciones no se podian
hacer cambios de ultima hora, que casi
siempre son necesarios. Asi, si no
era reportado un dato a tiempo -como
una materia optativa-, ya no se podia
insertar el dato porque una vez que los
servidoes se encendian ya no permi-
tian hacer ningin cambio o modifica-
cion. Ni la impresion ni el aumento de
los cambios de ultima
hora podian hacerse con la tecnolo-

terminales, ni

gia que se tenia en aquel momento.
Asi que debia desarrollarse una ma-
nera.

Lo que se hizo fue sustituir las 3 PC's
que se tenian como servidores por una
maquina Unix, con mucho mas poder.
También se cambi6 el manejador de
base de datos, que en aquel momen-
to no era tal, mas bien era un
manejador de archivos. El cambio fue
de la base de datos DBVista a la de
Informix una mas completa.

Con el cambio del manejador se re-
solvieron los tres problemas: desapa-
recieron los tumultos en las areas de
impresion, y ademas se colocaron por
primera vez islas distribuidas para agi-
lizar el proceso; se pudieron colocar
mas terminales para los directores y
se consiguio ingresar datos de ultimo
momento al sistema. Se queria con-
servar la inversion hecha en las Mac's
Para ello fue necesario hacer compa-
tible el servidor Unix con la operacion

por Deyanira Meza (LCC '94)

de las Mac's simulando que la maqui-
na Unix era las tres maquinas PC que
habia antes. Las Mac's no lo notaron
y funcionaron bien.

Sin embargo, por las limitaciones de
compatibilidad de las Macintosh, se in-
sistio en cambiarlas por otras maqui-
nas con el fin de hacer el sistema mas
eficaz a través de terminales que pu-
dieran usar una aplicacién
gue corriera en cualquier
equipo, ya fuera las mis-
mas Mac's o en las PC's, pagina
ya que en ese momento to- 7
davia no habia muchas de

estas Ultimas y la mezcla

entre los dos equipos era

grande. Se dieron tres in-

tentos de cambio con los

que se obtuvieron buenas y malas ex-
periencias.

En el primer intento se propuso utili-
zar el sistema que usa el Campus Es-
tado de México, basado en termina-
les, pero no gustd por tener una
interfase de texto; la buena o mala
interfase grafica de las Mac's de algun
modo era mas amigable o aceptada
por los usuarios.

El segundo intento, se centré en de-
sarrollar una version de produccion ba-
sada en texto pero utilizando unas li-
brerias llamadas Curses, usadas por
el sistema de Biblioteca, que simula-
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ban ventanas dando la idea de que la
interfase no era completamente de tex-
to. Cuando se desarrollé el prototipo
de este segundo intento, también se
tuvo que desarrollar un nuevo server
que no arrastrara las complejidades
gue le implicaba ser compatible con las
Mac's. Elfin de desarrollar este siste-

ma, tenia como trasfondo
proveer una pieza de soft-
ware lo mas ligera posible
para que corriera en maqui-
nas con diversas capacida-
des ya fueran PC's o Mac's
y en algun momento, ampliar
las posibilidades de flexibili-
dad hacia la distribucion y el
autoservicio. Este nuevo in-
tento tampoco tuvo éxito,

pero si dio pie a lo que se
logro para este sistema de inscripcio-

nes:

A finales del '96 se llegé a la conclu-
sion de que la interfase de texto no
seria aceptada, asi que se busco el de-
sarrollo de una interfase gréfica, que
no solo fuera amigable, sino eficiente
y universal.

El acercamiento

a Java

La primera idea que surgio fue Internet.
El siguiente paso era pensar en qué
lenguaje se deberia utilizar para que
funcionara independientemente de la
plataforma que se tuviera. La respues-

tafue Java. Afinales de 1996, después

de mucho trabajo, se desarroll6 un pro-
totipo de produccion completo de un
cliente de Java con la primera version
de este lenguaje. La interfase era to-
talmente gréafica.

Asi este prototipo fue probado en las
inscripciones de verano, en la mitad
de las trimestrales de abril, en las ins-
cripciones de veranoy en las de agosto
del '97. Los resultados fueron muy
buenos y se decidio llevar el prototipo
a produccion.

Lamentablemente apenas se empezo,
se cambio el servidor y en el momen-
to de hacerlo, parte de las herramien-
tas del sistema operativo también te-
nian que cambiar y surgieron proble-
mas que no se detectaron hasta esta
etapa de produccion. Las consecuen-
cias: las inscripciones de agosto se de-
tuvieron y el primer dia en lugar de ter-
minar a las 6 de la tarde se acabé a
las 11 de la noche. Los siguientes dos
dias también fueron dificiles.’

Buscando la solucion a este problema
se decidioé cambiar a la versién 1.1 de
Javay de hacer el prototipo. En un prin-
cipio se habia utilizado una herramien-
ta de desarrollo llamada Mojo. Esta
vez, se utilizaria otra llamada JBuilder.
Asi se desarrollé por completo el clien-
te de inscripciones y el que utilizaban
los Directores de Departamento y se

redisenod la interfase grafica -ya que la
primera intentaba imitar lo que hacian
las Mac's-. El cliente de Mac tenia una
situacion particular en el aspecto de
impresion: las transacciones de impri-
mir y de grabar estaban ligadas, asi
que la inscripcion de un alumno se gra-
baba en el mismo momento que se
imprimia. Si se caia el subsistema de
impresién no era posible grabar la ins-
cripcion.

Asi, se busco que el nuevo cliente tu-
viera multiples maneras de hacer la im-
presion y se separo la funcién de gra-
bar de la de imprimir. Ahora, primero
se grabay luego uno puede decidir qué
hacer a través de varias opciones: usar
impresion masiva -en el mismo Cen-
tro Estudiantil-; usar impresion local -
si el director se encuentra inscribien-
do en su oficina-; usar la opcién de
correo electrénico -si no se tiene im-
presora 0 no se quiere imprimir y se
quiere mandar la relacion de materias
al alumno por mail-; o definitivamente,
no usar la opcion de imprimir -si hay
algun cambio-.

Un logro de suma importancia fue el
de la distribucion de las inscripciones.
Por primera vez en agosto del '97 se
pudieron realizar inscripciones simul-
taneas en el Centro Estudiantily en la
DATA. La razon principal, fue aligerar
la carga en el propio Centro y evitar
complicaciones a los pocos alumnos



de la Division de Agricultura y Tecno-
logia de Alimentos, ya que no era ne-
cesario enviarlos a un evento masivo
cuando podian ser atendidos personal-
mente por su director.

Otro cambio de importancia se dio en
el renglon de administracion de las
materias y grupos. Esta vez los profe-
sores pudieron saber qué materias te-
nian asignados grupos; cuantas veces
habia entrado un alumnos al sistema
a traves de un contador; cuantas ve-
ces se habia mandado a imprimir una
inscripcion y algo que era imposible
hacer antes: al hacer la inscripcion a
través de Internet el browser que utili-
cen les permite tener al mismo tiempo

accesible la aplicacion donde llevan la
administracion de sus grupos y la apli-
cacién donde se hace la inscripcion del
alumno.

Gran éxito en el '98
y mas en pocos anos
En inscripciones pasadas, quizas lle-
gaste a salir a las 8 de la noche. Eso
no te sucedié en esta ocasion. Por pri-
mera vez en inscripciones, las instala-
ciones del Centro estudiantil se cerra-
ron poco antes de las 6 de la tarde,
incluso en el tercer dia que resulta ser
el mas complicado. Todo fue mas ra-
pido, con menos estrés y mucho mas
preciso.

En una encuesta realizada a 2385
alumnos en estas inscripciones, sélo
36 tuvieron observaciones acerca del
sistema. El primer dia se recibieron 28
reportes y se hicieron los ajustes ne-
cesarios ; el segundo dia se recibie-
ron 5 reportes y el tercer dia sélo 2.

En cuanto a lo que habia que mejorar
al sistema se recibieron 180 reportes
que resultaron ser sobre cuestiones
externas al mismo como informacion
de las historias académicas.

Respecto a la opinion de los profeso-
res, quienes operaron directamente el
sistema, el comentario general fue que
nunca habian funcionado tan bien
como esta vez ya que el sistema hizo

lo que tenia que haber he-
choy mas: fue mas rapido,
con menos o nulos proble-
mas de operacion y mucho
mas amigable en la
interfase.

Lo que depara el futuro ya
empieza a vislumbrarse.
No falta mucho para que
puedas inscribirte en las
instalaciones de tu propia
Division, quizas hasta des-
de tu casa e incluso antes
de que termines tu periodo
de clases.

Es posible que seas tu mis-
mo quien se de alta o de
baja de un grupo o puedas
accesar desde tu casa mu-
chos de los servicios esco-
lares que requieres.

Como ves, este nuevo sis-
tema de inscripciones tie-
ne abiertas mil posibilida-
desy las que tuvimos opor-
tunidad de conocer esta
vez, son solo el principio.
Por algo, se ha calificado
como el mejor hasta ahora
no solo en el sistema, sino
a nivel nacional. En lo su-
cesivo, solo resta esperar
cosas mejores en el proce-
so de inscripcion.
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NUMEROS

del CIB

El Centro de Informacién-Biblioteca esta en continuo esfuerzo por brindar a sus usuarios el mejor servicio. Por
ello, al finalizar cada semestre se retinen datos que permiten ver en cifras varios aspectos importantes para su
funcionamiento que van desde el numero de usuarios por semestre, hasta el total de libros adguiridos en el
mismo periodo. A continuacion presentamos las cifras obtenidas el semestre junio-diciembre de 1997:

Usuarios Nuevos Libros
«De biblioteca 564, 028
«Del Centro de Informacién
de Negocios 76, 111
.De CD-ROM en red 83,323 Ciencias Sociales 734
-De CD-ROM Individual 5,284 Tecnologia 384
Lengua y Literatura 344
Préstamos C.ienciel:s 328
’ Filosofia 146
“De libros | 282,611 Filosofia/Psicologia 107
+De préstamos de material E’ Educacion 94
en reserva . 4?;),771 Srie 91
+De préstamos de revistas 54, 110 Braihin 38
-De préstamos interbibliotecarios 138 ol i 34
v Ciencias Politicas 30
Otros numeros Obras Generales 22
-De fotocopias 1,198,484 Agricultura 20
-De patentes y Otros 534
documentos al extranjero 312 "
-De adquisiciones de libros 2,915 TOTAL 2,915

A traves de estas cifras se puede obtener informacion valiosa para llevar a cabo mejoras en el servicio, pero sin
duda los comentarios y sugerencias de los usuarios son también muy importantes. Cualquier comentario se
puede hacer llegar a través de los buzones ubicados en el 1er. y el 3er. piso del CIB. jGracias por ayudarnos
a servirte mejor !

El Centro de Informacion-Biblioteca busca que cursor opere como puente de enlace con los usuarios. Si existe
algun servicio o recurso de Biblioteca que pueda ser explicado en este medio, sélo es necesario enviar la
peticion a la cuenta gquezada@ci.mty.itesm.mx y a la brevedad posible sera publicado.



A partir del lunes 2 de marzo la Tarjeta de Impresion con chip se
convertira en la llave de las impresoras de las salas de
computadoras del CETEC y el CEDES.

Tu ya sabes que el Proceso de Impresion cambio a partir del
afio pasado como respuesta a la necesidad de optimizar los re-
cursos, y como una forma mas eficaz de accesar.y utilizar las
impresoras del Instituto. Debido a ello, surgio la llamada Cuenta
de Impresion. Esta cuenta funcionaba con un password perso-
nalizado que introducias a las computadoras de las Salas y que
activaba el proceso, previa compra de un cierto numero de im-
presiones.

Desgraciadamente, este proceso no cumplio con las expectati-
vas que tanto nosotros como ustedes teniamos. En la busqueda
de hacer del Proceso de Impresion un mejor servicio y acabar
con los problemas que se habian tenido con el proceso anterior,
desarrollamos la Tarjeta de Impresion con chip.

Como sabes, el proceso anterior de impresién, funcionaba se-
leccionando una opcion de dos en las que tenias que especificar
a la maquina si ibas o no a utilizar la impresién. De utilizarla,
debias teclear tu cuenta y password con el que entrabas a un
programa de impresion y tu trabajo era formado en una cola hasta
que ésta se llevaba al cabo. Todo este proceso, aunque resulta-
ba relativamente rapido, consumia una cantidad enorme de re-
cursos administrativos y humanos. Imaginate: 15 mil cuentas
replicadas en 7 servidores tenian que mantenerse en sincronia
y con una administracion sumamente compleja.

Teniendo en mente lo anterior se busco una solucion que elimi-
nase el trabajo de asignar cuentas y administrar la base de da-
tos -para nosotros como administradores del proceso-, y que te
permitiera deshacerte del mayor nimero de procesos como la
adquisicion del password de impresion, la compra de las impre-
siones, la seleccion de la opcion de impresion, y la serie de pa-
sos que se debias seguir para imprimir y salir de la impresion.

Asi, se desarroll6 la Tarjeta de Impresion con chip. Como una
opcion mas sencilla para el control de impresiones, esta tarjeta
funciona de manera similar a una tarjeta de pre-pago telefonica
con la que sabes el numero de impresiones que tienes y las que
te quedan, y te brinda unas serie de opciones bastante atracti-
vas y sencillas.

Te explicamos lo que debes hacer. Primero que nada, adquirir tu
tarjeta; esto lo puedes hacer en los Modulos de Venta de las
Salas de Computadoras del CETEC y el CEDES y en el Modulo
de Entrega de passwords del 20. piso del CETEC, Torre Sur. La
Tarjeta de Impresion con chip tiene un costo de $45.00 y puedes
hacer hasta 150 impresiones. Esta es la parte, digamos, compli-
cada del proceso. Lo demas es muy simple.

En cada uno de los blogques de computadoras, permanece, como
en el proceso anterior, el monitor de impresion que controla la

de cada uno de ellos
ieza el nuevo proceso

2. Introduce tu
«H». Entonces apare
dad de hojas que tiene et d
tiene la Tarjeta.

3. Sila Tarjeta tiene un numero mayor o igual al de las hojas que
vas a imprimir, aparece un mensaje que te pide confirmar si quie-
res continuar con la impresion. Deberas dar «enter», sies lo que
quieres. Y ya esta, el documento empieza a imprimirse.

de Impresion con chip y oprime la letra
ensaje que te indicara la canti-
mento y la cantidad de hojas que

Y aqui viene algo interesante y bastante util:

4. Si la Tarjeta tiene un nimero menor al de las hojas que vas a
imprimir se te advierte que es asi y que debes insertar una se-
gunda Tarjeta. Con esta segunda Tarjeta, se completan las im-
presiones que faltan; es decir, toma el saldo de la primera tarje-
ta, lo usa, y las hojas que faltan las toma de la segunda tarjeta.
Esto no podia hacerse con el proceso anterior. Nuevamente,
aparece un mensaje que te pide confirmar si quieres continuar
con la impresion. Deberas dar «enter», si es lo que quieres. Y ya
esta, el documento empieza a imprimirse.

5. Para terminar, se te avisa por medio de un mensaje que reti-
res tu Tarjeta.

Como ves, la Tarjeta de Impresion con chip resulta mucho mas
facil de usar y es, sobre todo, una herramienta mas util que te
permite ser tu mismo quien lleve la propia contabilidad de tus
impresiones, ya que el saldo esta cargado en el chip. Ademas,
esta tarjeta nos lleva un paso mas alla en la busqueda de
optimizacion de recursos. De ahora en adelante, los servidores
que habian estado llevando la administracion de las cuentas y
las impresiones, se liberaran de esa carga y en su lugar, estaran
libres para cumplir con funciones mas Utiles para ti, como el al-
macenamiento de las aplicaciones que necesitas.

En un futuro no muy lejano, el uso de tarjetas con chip sera mas
comun en un mayor numero de servicios y servira incluso, como
tu credencial. Por lo pronto, ya puedes empezar a usarla a partir
de este mes en todas las Salas de Computo del Tec.
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esde hace tres afos se han venido equi-
pando constantemente con computadoras

las areas de alumnos. En estos momen-
tos, estas areas cuentan con mas de 400 equipos
nuevos. Durante el proceso de equipamiento se
estuvo utilizando la plataforma Windows 3.1 y un ser-
vidor Novell.

Esta tecnologia mantuvo en operacion las

computadoras y las mas de 40 aplicaciones que se
repartieron en las areas. Windows 3.1 cumplié su
mision siendo exitoso durante 4 afios; sin embargo,
los crecientes desarrollos tecnoldgicos ha generado
la necesidad de cambiar ese sistema operativo por
uno nuevo: Windows 95.

Este cambio implicé una amplia investigacion sobre
los requisitos necesarios para introducirlo. Asi, se
reviso la capacidad de las maquinas con el fin de
saber si podrian soportar la nueva plataforma con
eficiencia. También se verifico el estado de la infra-
estructura de la red, lo cual es necesario para man-
tener corriendo las aplicaciones y para mejorarlas o
hacerlas mas rapidas si es posible. Se verifico si los
servidores podian soportar la misma cantidad de
maquinas y de no hacerlo, considerar invertir en mas
equipo.

Después de varias pruebas en las que se vio el des-
empefio de los servidores, se analiz6 el trafico en la
red y se observo el desempefio en operacion real,
se concluy6 que para tener tiempos de respuesta
funcionales se debia instalar un servidor por cada
50 computadoras. Para poder instalar Windows 95
en las computadoras es imprescindible contar con
redes switchadas de alta velocidad. Esto quiere de-
cir que si anteriormente se tenia un canal de 10 Mbps
compartido por 24 computadoras, ahora se debia
contar con 10 Mbps para cada computadora. Esto
implicaba que para mantener las salas actualizadas
se necesitaba una inversion muy grande.

Lo estamos logrando

Durante el segundo semestre del afio pasado se ins-
talaron las primeras 72 computadoras con Windows
95 y se probaron dos esquemas diferentes Uno era
semejante al de Windows 3.1 de las salas del CE-
DES, donde el sistema operativo y las aplicaciones
se encuentran instaladas en el servidor. Otro, don-
de Windows 95 se encuentra instalado totalmente
en el disco duro y las aplicaciones en el servidor.
Este ultimo esquema nos permitio instalar aplicacio-
nes que solo funcionan en ambientes independien-
tes como Visual Basic 4.0, Matlab 5, Autocad 14,
Electronic Workbench, entre otros.

Durante este semestre se ha logrado actualizar el
sistema operativo de 50 computadoras mas del pri-
mer nivel del CETEC donde ya se tienen redes de
alta velocidad y un servidor especificamente para
esa area. Ademas se espera actualizar el sistema
operativo de otras 50 computadoras mas en el pri-
mer nivel del CETEC, las cuales se destinaran para
tareas de programacion, disefio y simulacion.

Necesitamos tu retroalimentacién para poder hacer
los cambios que sean necesarios y corregir los pro-
blemas que se lleguen a presentar en las salas de
cémputo durante la operacion. Si  tienes algun
comentario haznoslo saber:

o




