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OFA
%A% EDITORIAL

Inscribir 10,000 alumnos en 2 dias con alternativas diversas es una
actividad que se realiza en el Instituto desde hace algunos anos.
La Direccion de Informatica ha ido perfeccionando el proceso e
implanto este semestre el Sistema de Inscripciones IBM-Mac que
reemplaza al sistema anterior en Apple I1. Esta conjugacion de
arquitecturas computacionales fue disenada para que el sistema
tuviera un desempeno agil, veloz y una interfase amigable para
los usuarios: Direccion de Servicios Escolares, maestros,
directivos y alumnos.

Acaba de terminar el primer periodo de los programas semestrales

y meditando un poco en esto, nos podemos dar cuenta de los
eneficios que aporta un buen proceso de inscripciones, a veces

invisibles para muchos, a menos de que “brillen por su
ausencia”. Estas facilidades se reflejan no solo en una
inscripcion rapida y acertada sino{por ejemplo en no tener que
solicitar una nueva aula por falta de mobiliario o casi olvidarnos
de dividir un grupo por que se haya desbordado; o
simplemente tener a tiempo la lista de alumnos de cada clase.

En fin, todos estos detalles que la Direccion de Servicios Escolares y
la Direccion de Informatica buscan cubrir en esta labor conjunta
son los que a través de un manejo eficiente de la informacion
ademas de la facilidad de procesamiento de los datos, permiten
que las actividades académicas operen en forma fluida.

Por otra parte, queremos aprovechar este medio para invitar a
nuestros lectores y a la comunidad académica en general a
asistir a nuestro ciclo de conferencias: Sesiones en Linea. En las
paginas interiores encontrara mas informacion. Este ciclo se
organizo con el fin de compartir las experiencias y
conocimientos de los ultimos avances y servicios en Informatica.

Espvramos contar con ustedes.

Cordialmente:
Servicios Académicos de Informatica.

INDICE

SESIONES EN LINER

BITNET AL ALCANCE

DE TUS MANOS

MAC TIPS

INSCRIPCIONES PS-MAC
CAUTO UNA RESPUESTA A LA
BUSQUEDA BIBLIOGRAF
TERMINALES MACINTOSH

IBM ¥ MACINTOSH

MARZO-ABRIL

CURSO

FECHA HORARIO

Microsoft Word Experto

Fox-Base PC Avanzado

Estadistica Aplicada a la
Docencia con SAS

Excel Avanzado

Hypercard
4th Dimension

Uso de los Servicios de
las Redes ITESM

5y6demarzo 9:00a 1:00

2:30 a 5:30
7 de marzo 9:00 a 1:00
5al7 de marzo 9:00a 1:00
2:30a 5:30

7al9demarzo 9:00a 1:00

2:30 a 5:30
7 de marzo 2:30 a 5:30
8y9demarzo 9:00a 1:00
2:30 a 5:30
26 al 28 de marzo 9:00 a 1:00
2:30a 5:30
2 al 4 de abril 9:00 a 1:00
2:30 a 5:30
3 de abril 9:00 a 1:00
2:30a 5:30

13




OFA
%A% EDITORIAL

Inscribir 10,000 alumnos en 2 dias con alternativas diversas es una
actividad que se realiza en el Instituto desde hace algunos anos.
La Direccion de Informatica ha ido perfeccionando el proceso e
implanto este semestre el Sistema de Inscripciones IBM-Mac que
reemplaza al sistema anterior en Apple I1. Esta conjugacion de
arquitecturas computacionales fue disenada para que el sistema
tuviera un desempeno agil, veloz y una interfase amigable para
los usuarios: Direccion de Servicios Escolares, maestros,
directivos y alumnos.

Acaba de terminar el primer periodo de los programas semestrales

y meditando un poco en esto, nos podemos dar cuenta de los
eneficios que aporta un buen proceso de inscripciones, a veces

invisibles para muchos, a menos de que “brillen por su
ausencia”. Estas facilidades se reflejan no solo en una
inscripcion rapida y acertada sino{por ejemplo en no tener que
solicitar una nueva aula por falta de mobiliario o casi olvidarnos
de dividir un grupo por que se haya desbordado; o
simplemente tener a tiempo la lista de alumnos de cada clase.

En fin, todos estos detalles que la Direccion de Servicios Escolares y
la Direccion de Informatica buscan cubrir en esta labor conjunta
son los que a través de un manejo eficiente de la informacion
ademas de la facilidad de procesamiento de los datos, permiten
que las actividades académicas operen en forma fluida.

Por otra parte, queremos aprovechar este medio para invitar a
nuestros lectores y a la comunidad académica en general a
asistir a nuestro ciclo de conferencias: Sesiones en Linea. En las
paginas interiores encontrara mas informacion. Este ciclo se
organizo con el fin de compartir las experiencias y
conocimientos de los ultimos avances y servicios en Informatica.

Espvramos contar con ustedes.

Cordialmente:
Servicios Académicos de Informatica.

INDICE

SESIONES EN LINER

BITNET AL ALCANCE

DE TUS MANOS

MAC TIPS

INSCRIPCIONES PS-MAC
CAUTO UNA RESPUESTA A LA
BUSQUEDA BIBLIOGRAF
TERMINALES MACINTOSH

IBM ¥ MACINTOSH

MARZO-ABRIL

CURSO

FECHA HORARIO

Microsoft Word Experto

Fox-Base PC Avanzado

Estadistica Aplicada a la
Docencia con SAS

Excel Avanzado

Hypercard
4th Dimension

Uso de los Servicios de
las Redes ITESM

5y6demarzo 9:00a 1:00

2:30 a 5:30
7 de marzo 9:00 a 1:00
5al7 de marzo 9:00a 1:00
2:30a 5:30

7al9demarzo 9:00a 1:00

2:30 a 5:30
7 de marzo 2:30 a 5:30
8y9demarzo 9:00a 1:00
2:30 a 5:30
26 al 28 de marzo 9:00 a 1:00
2:30a 5:30
2 al 4 de abril 9:00 a 1:00
2:30 a 5:30
3 de abril 9:00 a 1:00
2:30a 5:30

13




OFA
%A% EDITORIAL

Inscribir 10,000 alumnos en 2 dias con alternativas diversas es una
actividad que se realiza en el Instituto desde hace algunos anos.
La Direccion de Informatica ha ido perfeccionando el proceso e
implanto este semestre el Sistema de Inscripciones IBM-Mac que
reemplaza al sistema anterior en Apple I1. Esta conjugacion de
arquitecturas computacionales fue disenada para que el sistema
tuviera un desempeno agil, veloz y una interfase amigable para
los usuarios: Direccion de Servicios Escolares, maestros,
directivos y alumnos.

Acaba de terminar el primer periodo de los programas semestrales

y meditando un poco en esto, nos podemos dar cuenta de los
eneficios que aporta un buen proceso de inscripciones, a veces

invisibles para muchos, a menos de que “brillen por su
ausencia”. Estas facilidades se reflejan no solo en una
inscripcion rapida y acertada sino{por ejemplo en no tener que
solicitar una nueva aula por falta de mobiliario o casi olvidarnos
de dividir un grupo por que se haya desbordado; o
simplemente tener a tiempo la lista de alumnos de cada clase.

En fin, todos estos detalles que la Direccion de Servicios Escolares y
la Direccion de Informatica buscan cubrir en esta labor conjunta
son los que a través de un manejo eficiente de la informacion
ademas de la facilidad de procesamiento de los datos, permiten
que las actividades académicas operen en forma fluida.

Por otra parte, queremos aprovechar este medio para invitar a
nuestros lectores y a la comunidad académica en general a
asistir a nuestro ciclo de conferencias: Sesiones en Linea. En las
paginas interiores encontrara mas informacion. Este ciclo se
organizo con el fin de compartir las experiencias y
conocimientos de los ultimos avances y servicios en Informatica.

Espvramos contar con ustedes.

Cordialmente:
Servicios Académicos de Informatica.

INDICE

SESIONES EN LINER

BITNET AL ALCANCE

DE TUS MANOS

MAC TIPS

INSCRIPCIONES PS-MAC
CAUTO UNA RESPUESTA A LA
BUSQUEDA BIBLIOGRAF
TERMINALES MACINTOSH

IBM ¥ MACINTOSH

MARZO-ABRIL

CURSO

FECHA HORARIO

Microsoft Word Experto

Fox-Base PC Avanzado

Estadistica Aplicada a la
Docencia con SAS

Excel Avanzado

Hypercard
4th Dimension

Uso de los Servicios de
las Redes ITESM

5y6demarzo 9:00a 1:00

2:30 a 5:30
7 de marzo 9:00 a 1:00
5al7 de marzo 9:00a 1:00
2:30a 5:30

7al9demarzo 9:00a 1:00

2:30 a 5:30
7 de marzo 2:30 a 5:30
8y9demarzo 9:00a 1:00
2:30 a 5:30
26 al 28 de marzo 9:00 a 1:00
2:30a 5:30
2 al 4 de abril 9:00 a 1:00
2:30 a 5:30
3 de abril 9:00 a 1:00
2:30a 5:30

13




Dada la aceptacion de

D SESIONES EN LINEA durante
el semestre agosto-diciembre 1989,
la Direccién de Informatica a través
del Departamento de Servicios
Académicos, inici6 el pasado 21 de
febrero su nuevo ciclo de
conferencias para este semestre. Este
nuevo ciclo muestra el impacto de
algunas de las mas recientes
herramientas computacionales

dentro de nuestro Instituto.

Sesiones en Linea inicié este ciclo

febrero-mayo 1990 con la platica
titulada “Tecnologia Computacional
en los 90s” impartida por el Ing.
David A. Trevino. En esta charla, el
Ing. Trevifo habl6 acerca de las
Estaciones de Trabajo
(Workstations) como tecnologia

integradora de elementos graficos,

ofrece

Servicios Académicos

Sesiones
en
Linea

Para cerrar su ciclo,
Sesiones en Linea,
las siguientes conferencias

de comunicaciones y operativos, asi
como el impacto de esta tecnologia
para el Instituto. A su vez, explicé
las ventajas de otras herramientas
como microcomputadoras,
minicomputadoras y “mainframes”,
en relacién con el concepto de

Workstation.

“La Era de la Informacion a través de la

Computacién'y las
Telecomunicaciones” fue la segunda
platica impartida el pasado 28 de
febrero por el Ing. Hugo Garcia. El
Ing. Garcia resalté la importancia
del uso de la computadora y las
telecomunicaciones como
herramientas de busqueda rapida y
precisa de informacién a partir de
un sinnimero de fuentes localizadas

en todo el mundo.

Fecha

Conferencia

Hora

Instructor

Marzo 7/ Miér.

Abril 2/Lunes

Mayo 2/ Miér.

Implantacion de los
Servicios de Red y su
Aplicacion

Desarrollo e
Implantacion del
Sistema de

Inscripciones

La Tecnologia de
Multimedios y su
Impacto en el
Futuro

10:00-11:00

10:00-11:00

10:00-11:00

Ing. Daniel Trujillo

Ing. Edgar Bautista

Ing. Pablo de la Garza
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A partir del 8 de Enero del pre

sente, comenzaron a funcionar

enlaces del tipo conocido como

BITNET II, como medio de
conexion entre los equipos centrales de
computo IBM del Sistema ITESM. Estos
sustituyen los enlaces que se usaban
anteriormente: SNA/VTAM asi como
BSC.

En este articulo explicaremos en forma

breve este tipo de enlace. Como

preparacion, también explicaremos en

qué consiste un enlace tradicional de
ITNET.

Para comunicar dos computadoras IBM

entre si, a través de la red BITNET,
tradicionalmente se ha usado uno de dos
tipos generales de linea de
telecomunicacion: lineas de tipo BSC
(BiSynchronous Communication line) o
lineas de tipo SDLC (Synchronous Data
Link Control line). Las primeras son
controladas en forma directa por el

roceso de comunicacion que ejecuta en
a computadora, conocido como el RSCS
(Remote Spooling Communications
Subsystem), mientras que las segundas
son generalmente controladas por otro
proceso auxiliar, conocido como VTAM
(Virtual Terminal Access Method). En
este segundo caso, generalmente se tiene
también otros servicios disponibles a
través del enlace; tal es el caso de
sesiones de terminal remota de tipo SNA
(System Network Architecture).
Independiente del tipo de linea, la
comunicacion se realiza usando el

rotocolo conocido como NJE (Network
rob Entry), definido por IBM y llevado a
cabo por el RSCS.

Cualquiera de estos dos tipos de lineas

pueden ser implantadas en diferentes
medios fisicos. Un esquema comun es
usar lineas telefénicas privadas, que se
conecten al e(}iuipo de computo
mediante modems. Y un esquema que
ha sido usado cuando los equipos se
encuentran a gran distancia entre si, o al
no contar con lineas telefonicas
adecuadas, es implantar el enlace por
via satelital: este es el medio usado para
lograr los enlaces intercontinentales
(entre Estados Unidos, Europa, Japon,
Brasil, Argentina, Korea y Taiwan), y es
usado en el Sistema ITESM para
implantar su red de computo entre sus
diversos campus.

Un diagrama de lo anterior es el siguiente:

BITNET II - Uso de
un medio alterno

para trafico NJE.

En forma paralela, se ha desarrollado la

tecnologia y equipo necesario para
establecer enlaces del tipo usado en la
red ARPA Internet. En esta red, la
comunicacion se lleva a cabo usando el
protocolo conocido como TCP/IP
(Transmission Control Protocol /Internet
Protocol). Por medio de este tipo de
enlace, un usuario comunmente tiene la

osibilidad de realizar sesiones remotas
TELNET), accesar archivos (FTP) y
correo electronico (SMTP).

Los enlaces de tipo TCP/IP, que son

eneralmente asociados con Redes

ocales, son comiinmente implantados a
través de enlaces fisicos de Ethernet o
Token Ring. Obviamente, es posible
implantarlos a través de lineas
telefonicas o a través de enlaces
satelitales. Una caracteristica comun de
éstos es su mayor velocidad de
transmision, en comparacion con los
enlaces usados para comunicaciones
tradicionales en BITNET.

Al tener este medio alterno de

comunicacién, que ofrece una mayor
capacidad de transmision de datos, el
desarrollo l6gico implica enviar los
datos de los enlaces BITNET (NJE) a
través de los enlaces TCP/IP. Para esto,
debido a que son dos protocolos muy
diferentes de comunicacion, es necesario
‘encapsular’ el trafico NJE, dandole una
‘envoltura’ de tipo TCP/IP, para su
transmision.,

El desarrollo de los algoritmos para lograr

esto, y su implantacion en codigo fue
llevado a cabo por la Universidad de
Princeton, en 1588 y 1989, contando con
la participacion de varias otras
universidades, que colaboraron como
sitios de prueba. El resultado es
conocido como BITNET II, y esta
implantado en las cuentas conocidas
como VMNET.

El enlace tipico BITNET II comienza en un

RSCS, generalmente de versiéon 2.2 0 2.3,
que es con quien se comunican los

por Juan M. Courcoul
(COURCOUL@TECMTYVM)

usuarios, como lo han hecho
anteriormente. Este RSCS se comunica
con la cuenta VMNET a través de un
CTCA (Channel To Channel Adapter),
que es un medio de comunicacién inter-
cuentas muy rapido. La interfase CTCA
de la cuenta VMNET se comporta como
un RSCS, de tal manera que el RSCS del
equipo no tiene que ser modificado en
forma alguna. Al recibir datos del RSCS,
el VMNET los toma, los encapsula al
formato TCP/IP y los entrega para su
transmision a la cuenta TCPIP, que es el
}Froceso que se comunica con la red

CP/IP. Este lo transmite a la misma a
través de algfm medio fisico de
interconexion: en el caso del equipo del
Sistema ITESM, se usa un LAN Channel
Station 8232 de IBM. Una vez en la red
TCP/IP, se transmite la informacion
hacia el 8232 del destino. Al llegar alla,
se invierte el proceso, pasando los datos
del TCPIP al VMNET y finalmente al
RSCS.

Debido ague tanto el TCPIP como el

VMNET son EXCLUSIVAMENTE para
la transmision de los datos y son
programas escritos en PASCAL o
Assembler, el resultado neto es una
mayor cantidad de datos transmitidos
por intervalo de tiempo, en comparacion
con el medio anterior. Esto es
especialmente cierto cuando se
sustituyen enlaces de tipo SNA/VTAM
con enlaces BITNET II.

Un diagrama de esto es el siguiente:

Enlace Fisico

LUsuarios Usuanos

Comunicacion por Linca BSC

Usuarios Usuarios

Comunicacion por Linea SDLC

2

Los enlaces BITNET II entre el equipo de

computo central del Sistema ITESM han
dado un excelente resultado, en el
periodo que se han estado usando. El
cédigo de VMNET atin no esta en su
forma final, pues atin se estan
mejorando algunas rutinas de
transmision. Esto es especialmente cierto
en el caso del manejo de mensajes
interactivos. En futuros articulos
hablaremos mas acerca de este nuevo
medio de intercomunicacién.
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Il Han estado alguna vez en

algan lugar en donde creen
que su labor es tan absorbente
que no vale la pena “distraerse” en
otras actividades? y en donde ¢al
final se lamentan de no haber
dedicado un poco de ese tiempo a
explorar esas otras actividades que
pudieron haber sido muy importantes
y a la vez utiles a su labor?

ues bien, esto fue precisamente lo
que me ocurrio a lo largo de mi
carrera; lamenté no haber buscado
tiempo para esas otras
actividades...tal fue el caso de BITNET...

Yo no sabia qué era Bitnet, tampoco conocia
las ventajas que una red computacional
como ésta puede ofrecer a todo
profesionista, sin importar qué tan
relacionado o no, estuviera con el area
computacional. Y creanme, a medida
que me fui adentrando en esta red y en
las alternativas que ofrece, no he dejado
de lamentarme Je no haberla usado
antes.

Pero, ;qué es Bitnet? se preguntaran los
mas curiosos...

Para aquéllos interesados, Bitnet (Because
It's Time Network) implica una red
académica de comunicacion
internacional entre diferentes
universidades (y otras instituciones)
establecida por medio de sus
respectivos equipos centrales, y que esta
al alcance del usuario por medio de
terminales. Algo interesante es que la
comunicacion se da por medio Je lineas
telefonicas, en donde cada terminal
actua como intermediario entre dos 6
mads personas. Por ejemplo, no es
curioso encontrar a alguien
comunicandose con otra persona en
Francia, estableciéndose didlogos
escritos que solo tardan un par de
minutos, si es que no segundos, en
recibir respuesta. Interesante, ¢verdad?

Hasta el momento con la tinica experiencia
que tengo en Bitnet, he encontrado que
esta ‘network’ tiene muchas ventajas
que deben aprovechar, tanto
estudiantes y maestros, asi como
profesionistas. Y creanme, al principio
no fue nada facil para alguien que no
sabia lo que era un emulador.

Con esta red puedes establecer contacto con
personas de otras partes del mundo y
sostener platicas amistosas. Con estas
experiencias he logrado conocer gente
con intereses similares , a la vez que he
aprendido mucho de sus culturas,
formas de vida e inclusive he practicado
uno o dos idiomas. Sin embargo, seria
un grave error el que se usara Bitnet con
esta meta en mente, puesto que ésta es
simplemente una de sus ventajas mas
sencillas.

También se pueden establecer platicas de
grupos pequenios (RELAY) sobre algin

BITNET

al alcance de tus manos

Por Lic. Ana Maria Ortiz Bourge
Asistente de Apoyo/ Servicios
Académicos

tema de interés que se quiera tratar, en
lugar de hablar aisladamente con 6
personas a la vez.

Pero ;qué otras ventajas ofrece Bitnet al
usuario? Las ventajas son casi ilimitadas
porque todo depende de la creatividad y
el uso que se le quiera dar. Sin embargo,
existen servicios muy especializados
como las listas de discusiones, en las
cuales te puedes suscribir, dependiendo
de tu area de interés: comunicacion
humana e investigacion, psicologia,
computacion, contaminacion, etc.

Al suscribirte, ya eres un usuario activo de
ésta, con lo cual recibirds listados de
trabajos, investigaciones o articulos de
autores reconocidos en el drea y que los
demads miembros dentro de la reJ
envian a tu cuenta, o bien, los que ellos
mismos hayan elaborado. Lo mas
interesante es que como miembro tu
también puedes hacer tus aportaciones,
opiniones, trabajos, etc. a la vez que
tienes la opcion de pedir informacion
sobre algun aspecto especifico que te
interese dentro de esa area.

- (Qué mas quieren oir de Bitnet? -

Para aquéllos g{]ue sean mas emprendedores,
les puedo decir que también tienen la
posibilidad de crear una nueva lista de
su interés e invitar a sus amigos y demas
colegas a que participen en ella con sus
aportaciones, preguntas; etc. Para hacer
esto es preciso obtener una autorizacion
previa del Postmaster.

A aquéllos que tengan una fuerte necesidad

e afiliacion o pertenencia a un grupo,
les doy la gran noticia de que existen
clubs, como el Bit-club, en donde
pueden recibir y mandar
correspondencia, avisos, chismes, dudas,
comentarios, o incluso pedir ayuda para
algan trabajo o evento que estén
organizando.

Pero esto no es todo, para todos aquellos
que tenemos (o creamos tener) dotes
literarios o periodisticos podemos
colaborar en la revista electrénica del
Instituto, México-L, escribiendo sobre
aspectos de nuestro pais y cultura para
darlos a conocer en el extranjero. En esta

3

area puedes participar como
colaborador, tal v como lo hice yo.

De mi experiencia como colaboradora para
México-L, les puedo decir que es
increible la cantidad de personas que
estan interesadas en conocer mas acerca
de nuestro pais. En ella tu puedes
escribir articulos sobre nuestra cultura
(en la seccion Culture) sobre temas tales
como : festividades, platillos tipicos,
costumbres, etc.  También se cuenta con
una seccion llamada Mexico-News, en la
cual se elaboran pequenos articulos que
resumen las noticias mas importantes
que acontecen en nuestro pm’s.

Otra seccion de esta revista es la dedicada a
la descripcion de lugares turisticos
nacionales que pueﬁ‘an ser de interés
para el turista extranjero (Mexico-Tour).
Y creanme, es muy gratificante que
amistades de otras partes del mundo, te
manden una nota felicitindote por el
articulo que redactaste para la revista.

Todo lo anterior sin contar con la amplia
base de datos en todo el mundo, la que
puedes accesar como una gran biblioteca
“en linea”.

Como puedes ver, las posibilidades en
Bitnet son muy amplias y sélo se
necesita de tu interés{y participacion

ara hacerlas realidad...

Si alguna vez observas a alguien hablando
solo ante una terminal, riéndose o
escribiendo muy inspiradamente, muy
probablemente sea a?guien conectado en
Bitnet. S6lo aquellos que lo han
experimentado podran comprender que
no esta loco.

Bitnet es un excelente medio de
comunicacion al alcance de todos, en
donde el aprovechamiento, al mismo
tiempo, de la tecnologia computacional
y las telecomunicaciones no seria posible
sin ti.

Los invito a que prueben Bitnet... yo sé que
no se arrepentiran.

i Bienvenidos! :-)

Para conseguir una cuenta en Bitnet
dirigete con la:

Srita. Lilia Martinez

Depto. de Servicios Académicos
2do. Piso, Torre Sur
CETEC
Ext. 4151
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LAAQAA MacTips

El

TERRIBLE
Caso del Archivo Huérfano

omo habiamos prometido en

el ejemplar anterior, ha llegado

la hora de adentrarnos al
laberintico mundo de un disco
Macintosh, para ver cémo funciona.
Esto nos servira posteriormente para
poder encontrar a los ‘papas’ de
alguin pobre archivito que se ha
quedado solo y desamparado en
alguno de nuestros discos;
seguramente todos hemos visto
estos huérfanos, que aparecen
sélamente con su triste icono
genérico, sin la mas minima
indicacion de quién los creo.

En todo disco Mac (sea diskette o disco
duro), existe un directorio, que
contiene la informacion acerca de
todo lo que se encuentra
almacenado en el disco. Para cada
archivo, se tiene su localizacion
sobre la superficie del disco, su
tamano, su nombre, y los dos datos
que ya habiamos mencionado antes:
los cédigos de tipo y de creador. Sin
embargo, como no se usa toda esa
informacién en todo momento, y,
ademas, la interfase del usuario
tiene que mostrar el contenido del
disco en forma grafica en pantalla,
se tiene un ‘resumen’ del directorio
almacenado en un archivo invisible
conocido como el Desktop.

por Juan M. Courcoul
(COURCOUL@TECMTYVM)

¢ Qué pasa en la maquina cuando el
usuario toma el raton y, estando en
el Finder, hace un doble-clic sobre
algtn icono de archivo en pantalla ?

Primero, al detectar el
doble-clic, el Finder
identifica cual icono

ha sido elegido.
Con este dato,
busca dentro del
Desktop, para
encontrar a
qué archivo
pertenece
el icono.
Esto le

proporciona un indice dentro del
directorio, para asi extraer los datos
del archivo. Al tener éstos, el Finder
procede a examinar el tipo del
archivo, lo cual le puede dar dos
opciones: el tipo puede ser ‘APPL’,
lo cual significa que el archivo es un
programa ejecutable (‘aplicacién’, en
el argot Macofilo); o el tipo puede
ser cualquier otra cosa, en cuyo caso
se trata de un archivo de datos de
alguna aplicacion (conocido como
‘documento’). Cada caso se tiene
que manejar en forma diferente.

Si el archivo es una aplicacion, que es el

caso mas sencillo, el Finder procede
a leer el codigo del disco a memoria,
para luego transferirle el control de
la Mac. Toda aplicacion tiene una
rutina de inicio, que se encarga de

Q establecer las condiciones iniciales,
desplegando las ventanas, ments,
documentos default, etc.,
pertinentes.

Si el archivo es un documento, el
proceso es un poco mas elaborado.
El Finder debe, entonces, determinar

que aplicacién puede desplegar ese
documento. Aqui es donde entran
en accion los codigos de creador.
Con el dato del creador del
archivo, el Finder busca en otra
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parte del Desktop, donde se tiene
una lista de todas las aplicaciones
que hay en el disco. Al localizar la
primera aplicacién con el mismo
codigo de creador en la lista, el
Finder obtiene un indice que apunta
a la aplicacion, en el directorio.
Entonces, el Finder lee el cédigo del
disco a memoria y le transfiere el
control de la Mac, pero con la
diferencia que en este caso le indica
a la aplicacion que ésta fue
arrancada debido a un doble-click
sobre un documento. La rutina de
inicio debe usar ese documento, en
vez de abrir el documento default.

Ahora bien, ; cdbmo es que una

aplicacion tiene algin creador en
particular ? Si recordamos, este dato,
al igual que el tipo, es un conjunto
de cuatro caracteres, generalmente
limitado a letras y nimeros.

Para evitar una confusion total y evitar

que dos programas diferentes
tengan el mismo creador (lo cual
causaria un caos, al tratar de abrir
algin documento de ellos), Apple
Computer funge como mediador.
Todo fabricante de software tiene
que registrar el cédigo de creador de
su programa con Apple, que, en un
momento, puede pedirle que lo
cambie si es igual a alguno ya
registrado.

Ahora, se preguntara Ud., ; a mi, todo

esto en qué me puede servir ? En
dos aspectos importantes: en
identificar documentos huérfanos y
en recuperar archivos.

En el primer caso, al tener un

documento con icono genérico, se
examina el tipo y creador del
mismo. Para ello, se puede usar
cualquier buena utileria de disco o
de recursos; por ejemplo, ResEdit.
Con el dato del creador, sabra Ud.
qué aplicacion necesita para poder

abrir ese archivo. Note que
so6lamente los documentos pueden
quedar huérfanos; las aplicaciones
(con el tipo “APPL’) siempre son
ejecutables, salvo si estan danadas.

El segundo caso se presenta cuando se

tiene un disco danado y se
recuperan sus archivos con alguna
utileria. En muchas ocasiones,
debido al dafo en el directorio, no es
posible recuperar el tipo y creador
del archivo, pero Ud. ya sabe que
dicho archivo es de ciertas
caracteristicas: por ejemplo, Ud. ya
sabe que los archivos de ese disco
eran todos documentos de
MacWrite. Aqui, Ud. debera
colocarle nuevamente el tipo y el
creador al documento, usando
preferentemente ResEdit, para que
la aplicacion correcta pueda abrir el
documento, y el Finder pueda
asociar este con su aplicacion.

»

Como final, aqui estd una lista de los
cddigos de creador de las
aplicaciones mds populares en

Macintosh:

Creador  Aplicacion

4DO2 Fourth Dimension

aca3 Aldus Freehand 1.0

ALD3 PageMaker 3.0

ARTZ Adobe Illustrator 88

CEVN Vaccine

DFCT Desinfectant

DMOV Font/DA Mover

FHA2 Aldus FreeHand 2.0

FILE MS File

FMK4 FileMaker

FMKR FileMaker Plus

Gate Gatekeeper

MACA MacWrite

macs Algunos archivos del
sistema, como Multifinder

MACS System, Finder, Clipboard,
archivos del sistema

MCFL MacFlow 2.0

MDPL MacDraw 11

MDRW  MacDraw

MMDR  MacroMind Director

MOR2 MORE 11

MORE MORE 1.0

MPNT MacPaint

MSWD MS Word

nX”*n WriteNow 1.0

PANT FullPaint

PIXR PixelPaint

PPNT PowerPoint

PSI2 MS Works 2.0

RIMM Think Pascal

RSED ResEdit

RUNT SuperCard

SIT! Stufflt

SPNT SuperPaint 2.0

WILD HyperCard

XCEL MS Excel




PS-MAC

Una tecnologia transparente al servicio del usuario.

El periodo enero-mayo de 1990
inicio en el Tec de Monterrey
con un proceso de inscripciones
rdpido, amigable y de nuiltiples
alternativas.

na vez mas, el avance de la

Informatica se dejo sentir en el

Instituto. No se trata de la
adquisicion de nuevo equipo para el
usuario, sino del aprovechamiento
de nuestros recursos para dar
soporte al proceso de inscripciones.
El sistema desarrollado en Apple 11
se cambid a un nuevo sistema
desarrollado a través de servidores
en PS modelos 50 y 80, y maquinas
de usuarios en Macintosh, con el fin
de brindar un alto rendimiento en el
manejo de informacion asi como una
cara amigable al usuario.

Un poco de historia

Hace algunos afos el control de este
sistema se realizaba por medio de
tarjetas, en donde cada estudiante
obtenia una tarjeta que correspondia
al maestro con el que se deseaba
inscribir. Esto no era una labor
sencilla, puesto que debia
enfrentarse primero a toda una hoja
de horarios “infestada” de puntos
morados que indicaban qué grupos
estaban cerrados. Lo cual a su vez se
traducia en un gran problema: el
desbordamiento de los grupos
ocasionado por la tardanza en la
notificacion del cierre de los
mismos.

Tomando en cuenta las desventajas
anteriores, la Direccion de
Informatica desarrollé en 1983 el
Sistema Interactivo de Inscripciones,
usando la tecnologia de “redes

locales de microcomputadoras”. El
proceso de inscripciones se realizaba
distribuyendo la carga entre todas
las microcomputadoras Apple II, en
donde cada estudiante era capaz de
seleccionar las materias a cursar,
inscribirse en las mismas y verificar
que el grupo no excediera el limite
de alumnos permitidos. Sin
embargo, el sistema era aun
perfectible...

Fue asi como a medida que aumentaron

las necesidades de eficiencia y
rapidez ante el notable incremento
de estudiantes a inscribirse, que la
Direcciéon de Informética da un paso
adelante, desarrollando una Red
local con mezcla de tecnologia de
computo PS-Macintosh, y de
comunicaciones Ethernet-Localtalk
con el protocolo TCP/IP.

Descripcion del proceso
El proceso de inscripcién de un alumno

en el nuevo sistema se divide
basicamente en dos etapas: seleccion
de materias y seleccion de grupos.

SELECCION DE MATERIAS
En esta etapa, el operador del sistema

teclea el numero de matricula del
alumno y la pantalla despliega las
materias que dicho estudiante
puede cursar. Lo unico que debe
hacer el operador de control de
grupos es dar un “click” con el ratén
sobre la materia a seleccionar, o
bien, sobre alguna de las opciones
presentadas en botones:

® Seleccionar una materia

e Cancelar la seleccion de materia
* Cancelar toda la etapa
Continuar a la etapa de seleccion
de grupos

SELECCION DE GRUPOS
En este nivel, el operador dara un doble

click sobre los grupos seleccionados
o bien podra escoger alguna de las
opciones presentadas en botones:

e Inscribir

* Cancelar inscripcion en un grupo
¢ Cancelar inscripcion total

* Regresar a seleccion de materias

® Terminar inscripcion

Esta etapa, solia ser no so6lo la mas

compleja, sino la mas tardada por
los cambios de pantalla que eran
necesarios para seleccionar los
grupos. En cambio en el sistema
actual, el estudiante puede ver en la
misma pantalla datos como: clavey
nombre de la materia, grupos
disponibles, estado de los grupos
(cerrado, abierto o cancelado).
Ademas a medida que se realiza la
inscripcién, el alumno cuenta con la
informacién del grupo seleccionado
y la distribucién de su horario de
clases de acuerdo a las materias
inscritas.



Este sistema fue calificado por muchos
como un sistema rapido y amigable,
que cubre los requerimientos de
eficiencia deseados. Esto es, un
proceso donde el estudiante de
control de grupos como el alumno
que se inscribe, tienen acceso a una
herramienta sencilla, ya que a través
del uso de la filosofia Macintosh:
“WYSIWYG” (What You See Is
What You Get), todas las .
operaciones se realizan mediante la
seleccion de una opcién de las que
aparecen desplegadas en un mend.
La alternativa seleccionada
mediante el “click” del raton,
“genera” un resultado predecible, en
respuesta a lo que se “vio” y

sclecciono. Esto se reflejo claramente
en la capacitacion de los operadores
de control de grupos, va que en el
sistema de Apple [, se requeria de
un curso de dos dias para poder
ensenar a mancjarlo. A diferencia
del otro, este sistema solo les tomo
unos minutos aprenderlo, segun
indicaron los propios operadores.

Entre los alumnos inscritos, las
respucestas fueron invariablemente
las mismas: que el sistema era
mucho mas rapido v mas
“atractivo” visualmente que el
anterior. Hubo también quien opiné
que el sistema era ahora tan sencillo
que podian entender claramente lo
que ocurria en la elaboracion de su
horario.

Por otra parte, el alto nivel de
integracion del sistema, en donde en
una misma pantalla puede verse no
solo la materia en que se inscribe,
sino como se van acomodando las
clases en su distribucion de horario,
resulto decisivo para la mayoria de
los alumnos ya que les permitié
visualizar cambios de “ultima hora”.
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ARQUITECTURA DE LA RED DE
INSCRIPCIONES

Servidor de Informacién General
de Inscripciones

Servidor de Grupos

Respaldos de servidores de Informacién
General de Inscripciones y de Grupos
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Infraestructura del
Sistema

El nuevo sistema, cuenta con tres
servidores de informacion que estan
desarrollados en IBM PS, cuenta
ademas con la maquina de
inscripcién y la maquina monitora
desarrolladas en Macintosh.

1. Servidor de Grupos
Esta maquina lleva el control de la
informacién de los grupos
manteniendo:
a) Niveles de inscritos: Numero de
alumnos inscritos en cada grupo.
b) Estado de los grupos: Abierto o
Cerrado, calculados en base al nivel

de estudiantes inscritos y nivel de
cierre de grupo. Y los estados
Desbordado o Cancelado solicitados
por un director de departamento.

¢) Caracteristicas del grupo: Clave de
las materias, nombre del profesor,
cupo permitido, nivel de cierre,
letreros adicionales, horario.

-2. Servidor de Informacion General

de Inscripciones

Contiene Informacion General de los
Alumnos, Departamentos, Materias
y Usuarios. La informacién que
mantiene es:

a) Alumnos: Nombre del alumno,
carrera, unidades y materias
autorizadas, grupos inscritos y

estado de los grupos al momento en
que el alumno realiz6 su inscripcion.

) Departamentos: Clave y nombre del
departamento.

b) Materias: Clave y nombre de la
materia, horas clase, horas
laboratorio, unidades. También
controla la informacion de las
materias optativas ofrecidas por
carrera y de las materias que pueden
acreditarlas.

¢) Usuarios: Clave y nombre del
usuario, password y permisos
autorizados. No todos los operadores
estan autorizados a ofrecer todos los
servicios



3. Servidor de Impresion

Esta maquina efectta la funcién de
imprimir la relacion de materias de
los alumnos a partir de la
informacion que le proveen los otros
dos servidores. Divide la carga de
impresion en 5 impresoras que
pueden ser de diferentes marcas o
modelos.

4. Maquina de Inscripcion.

Esta mdquina es la encargada de la
interaccion final con el alumno en el
proceso de inscripcion. Es decir, es
la que le permite al estudiante
seleccionar las materias a cursar y
los grupos a inscribirse.

5. Maquina Monitora.
Esta maquina permite la consulta y
actualizacion en linea de:

a)Usuarios autorizados para el manejo
de la red.

b)Informacion referente a
departamentos, materias y grupos.

¢)Atraso o adelanto en la hora de
entrada de los estudiantes.

d)Informacion de materias optativas y
materias sustitutas.

Infraestructura de

Computo

HARDWARE

IBM PS 80y 50

La red de inscripciones cuenta con tres
servidores desarrollados en IBM PS.

Mac 512, Plus, SE y Macll.

Se utilizaron 240 estaciones como
mdquinas de inscripeion (para los
alumnos) v/o como mdquinas
monitoras (para la Direccion de
Servicios Escolares).

Impresoras

Servicio de impresion de relacion de
materias.

Print Master

Dispositivo que controla la impresion.

Bernoulli

Unidad de disco externo removible y
de alta capacidad utilizado como
respaldo en linea.

SOFTWARE

IBM PS

Sistema Operativo DOS version 3.3.
Lenguaje “C” de Microsoft v. 5.0.
Manejador de base de datos con el
modelo de redes: DbVista.

MACS

Sistema Operativo 4.2 con Finder 6.0.
MPW con “C” como lenguaje de
programacion.

infraestructura de

Comunicaciones

HARDWARE

Cable Ethernet

Red de alta velocidad en donde se
encuentran localizados los
servidores.

Cable LocalTalk

Red de baja velocidad en donde se
encuentran conectadas las estaciones
de inscripcion y/o maquinas
monitoras.

Fast Path

“Gateway” o puente que establece la
comunicacion entre la red Ethernet y
la red Localtalk.

Demper

Dispositivo que divide una red
Ethernet en varias subredes para
que si falla una de ellas no afecte a
las demas.

SOFTWARE

IBM PS

TCP/IP desarrollado por FTP/PC Inc.
para implantar las rutinas de
comunicacién en PS.

MACS

TC Port Toolkit Kinetics Inc. para
implantar las rutinas de
comunic..cién en Macintosh.

El TCP se utilizé a nivel de UDP
(datagrama).

Nuevas funciones

*Administracion de usuarios.

*Acceso controlado a las funciones del
sistema.

*Verificacion de hora de entrada de los
alumnos.

*Auditoria de eventos criticos en la red.

*Actualizacion en linea de informacion
de materias y grupos.

*Interfase mas amigable al usuario.

*Mas control en el acceso a
correcciones.

*Retraso o adelanto de la hora de
entrada.

*No limitaciones practicas en la
cantidad de materias, grupos,
alumnos y materias autorizadas para
un alumno.

*No limitaciones practicas en la
cantidad de equipo a ser conectado en
la red.

!W |
Ead
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Tras las pantallas

Es interesante saber qué funciones
internas desempenan las maquinas
de inscripcién y monitoras, por lo
que a continuacién describimos lo
que sucede tras las pantallas en el
proceso de inscripcion.

MAQUINA DE INSCRIPCION

El operador (alumno de control de
grupos) se da de alta en el sistema
mediante su clave ( matricula o
clave genérica) y “password” en la
maquina de inscripcion que

al alumno en los grupos que
selecciono. Esta maquina establece
una comunicacion con el Servidor
de Grupos para incrementar el
nuamero de alumnos inscritos en
cada uno de los grupos y con el
Servidor de Impresion para solicitar
que se imprima la relacién de
materias de ése alumno. Por altimo
el alumno pasa a recoger su
relacion de materias.

MAQUINA MONITORA

Mientras los alumnos realizan su
inscripcion en el cuarto piso de
biblioteca, los directores de
departamento estan monitoreando
el comportamiento de sus grupos a
través de la Maquina Monitora (a la
que llamaremos Maquina “M”), en
el tercer piso del mismo edificio.

Al inicio del dia, los operadores de las
maquinas “M” también tienen que

llamaremos maquina “U”, la cual se
comunica con el Servidor de
Informacion General de
Inscripciones (SIGI) para verificar la
existencia de este operador en el

sistema, la cual a su vez le regresa la
lista de permisos que tiene
autorizados tal operador. Esto es,
permisos como inscribir en grupos
cerrados, modificar las materias
autorizadas de un alumno,

darse de alta en el sistema con su
numero de cuenta y password. La
magquina “M"” se comunica con el
SIGI (Servidor de Informacion
General de Inscripciones) para
obtener los permisos a los que este
operador esta autorizado: cancelar

modificar los datos de alumnos que
se refieren a horarios de entrada,

dia, carga académica, etc.

el momento en que llega un alumno

con el operador, éste captura su matricula, la maquina “U” se
comunica con el SIGI v solicita los
datos del alumno y la lista de

E

—
2}

materias que puede cursar. A

INSTITUTO TECNULOGICD v OE ESTUOTOS . . & .
S continuacion despliega en la

pantalla la lista de materias.
Cada vez que el operador selecciona

Instituto lecnologico y de Estudios
Superiores de Monterrey
Lampus Monterrey

CAMPUS MONTERREY

* Sistema Interactivo de Inscripciones

SISTEMA OE INSCRIPCIONES una materia con un “click” en ella, el
Maquina de Inscripcion
RIS programa se comunica con el -
(et ) ([G55ioe) Servidor de Grupos y pide la R —
[ Sai ) [Materins ) (Usuarios ) informacion de los grupos de esa (Csair ) (Contmen)
. " N { {
materia. Este proceso se repite para sl - =i
cada una de las materias a ser - ,_ -
i Ak 4 bl i 15072891 AIMAGUER [ GRABRITL ISt 48 UNIDADES :
B — | cursadas por el alumno. Durante
A Seleccion de Materias
(Agregar ) ! esta Ctapﬂ (‘l pr()gralﬂa \"L‘rlflca qUL‘ Materias Hutorizadas
RL» ASUNTOS ESTUDIANT ILES Gﬂ]d”l[lﬂ <l' 1 I Prd  Clave Nombre
R el estudiante pueda completar su T e B

€S043 00 ING COMPUTACIONAL U1 T
TEOR DE PROCESQS | |
LAB DE TEOR PROCESOS
SIST PROGRAMACION |1

o s i | carga académica con las materias

(tmprimic) | S seleccionadas. Una vez terminada la

ELECTRONICA 11 i ]
CF CONTABILIDAD F I ¥ AOHTIVA (Materias) | = ! (Datos Alumna]
iy 2 — —— : seleccion, se procede a la etapa de ‘ «H
! inscripcion donde se muestra al ST
. [Setecriona | Fhiinnr | e
alumno los grupos correspondientes = i TR (xnfinuar )
a cada una de las materias
Sclecci()l]‘]d(‘is p('\rd LILIC efL\lelC Asl_‘l 1507891 ALMAGULR L GHBRIFL 15k 48 UNIDADES
I AOHON (P GRITOLAS ‘ inscripeién con un doble “click”. | Materms -
Dt f . , {79 . 2 mopprompe T (e
o 65 iyl HoPeRive T (Agregar ) Cada vez que lo haga el sistema ot | onomimery, | f
| ARCD4 D0 ADMIN AGROPECUAR |V - !|iM6 comp LTAC 1ONAL Ul o0t )

[Modificar) |

ARO26 00 ADMIN DE PRODUC | [iE €5 052 00
TeOR DE PROC ESos || MCHE

verificard automaticamente que no

ARC29 00 ADMIN DE PRODUCC (U

o 5 FemesteE s : haya empalmes. Para terminar el | T B

| a0 e a 15 o iy ’ operador presiona el boton B R B

,w ,ommm , “terminar” y la maquina “U” se et i
comunica con el SIGI para registrar \L s %’;';: i
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Grupos C0009 00 EHPRESION ORAL

#  Cupo Cierre Tipo Actual Estotus

AR 00 34 Modificacion de grupo
6rupo o1 Estatus
@® Liberado
Profesor
O Cancelado
Cupo

Nivel de cierre

Tipo de grupo
O Normal

Estatus ABIERTO @ Exclusivo

AR 00 34 Alta de grupo

Grupo 1 salon 1212

Dias Horas Dur. 1/2 hs. Horarios
[ Lunes

O Martes
[ Miércoles
OJueves

O uiernes

[ sébedo

)
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y liberar grupos, modificar nivel de
cierre, modificar cupo y modificar
tipo de grupo. Con esto el operador
ya estd listo para dar servicio a los
maestros autorizados por la
Direccién de Servicios Escolares.

En el momento en que llega un
maestro, el operador oprime el
boton Materias, con lo cual la
maquina “M” pide al SIGI que le
envie la lista de todos los
departamentos académicos del
Campus. Una vez seleccionado el
departamento del maestro en
cuestion, la maquina “M” pide al
SIGI que le envie la lista de materias
que pertenecen a ese departamento
y despliega las materias con su
clave. Cuando el operador
selecciona la materia que se desea
consultar y/o modificar, la maquina
“M” pide al SIGI la lista de grupos
para esa materia. En tal lista el
maestro puede visualizar el
comportamiento que llevan sus
grupos hasta el momento y si cree
conveniente puede realizar cambios
en la informacién de sus grupos con
el fin de agilizar el proceso de
inscripciones. Una vez terminados
los cambios, autorizados por la

Direccidén de Servicios Escolares, la
maquina “M” los envia a los
Servidores para que estén
disponibles al resto de los usuarios
de la red. Adicionalmente, si el
profesor desea informacién por
escrito de lo que esta en pantalla, el
operador solo tiene que seleccionar
el botén de Imprimir para obtenerla.

De esta forma las maquinas

involucradas en el proceso de
inscripciones conjugan sus
funciones para brindar flexibilidad
en el manejo de la informacién, a la
vez de mantener un alto nivel de
control en la misma.

Realizadores
El Ing. Edgar Bautista director del

Departamento de Servicios de
Informacién, de la Direccién de
Informatica, coordiné el desarrollo,
la conexion, la instalacién y el
mantenimiento del sistema de
inscripciones.

Ademas participaron del departamento

de Servicios de Informacién, el Sr.
Juan Carlos Valdés como
coordinador de operacion del
sistema. La Lic. Rosario Gauna a
cargo del desarrollo de los
servidores, asi como del software
auxiliar requerido en los mismos
para la carga de informacién antes
de inscripciones y la salida de ésta
ya procesada. El Ing. Alfonso
Trevifio en el desarrollo de las
rutinas de comunicacién y la
maquina monitora. Ademas
programo el simulador que permitié
desarrollar pruebas del desempefio
del sistema y el probador que
permite revisar el funcionamiento
de hardware de la red. El Sr.
Leonardo Arias en el desarrollo del
software requerido en el equipo
central (IBM 4381) para
proporcionar informacién a los
servidores y la recepcion de la
misma ya actualizada.

Del departamento de Servicios

Computacionales particip6 el Ing.
Pietro Rizzi en la instalacién fisica
de las redes y soporte del equipo. El
Ing. Gabriel Vallin en el respaldo al
sistema y el soporte a los servidores.
El Ing. Ramoén Alanis en el disefio y
desarrollo de la maquina de
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inscripcion. Ademas Horacio Diaz,
estudiante de ISE participé en el
desarrollo del programa de
reimpresion de boletas y el soporte
al servidor de impresion.

Del departamento de
Telecomunicaciones y Redes
participd el Ing. Samuel Macias en el
cableado de la red Ethernet.

La sustitucion casi total del
teclado por el raton, la reduccion
del proceso a solo dos etapas, y la
facilidad de poder visualizar en
forma integrada la informacion
requerida para una inscripcion,
trajo como resultado la
disminucion del tiempo de
inscripcion por alumno.
Situacion que se vio reflejada en
el hecho de poder inscribir a mds
alumnos en menos tiempo,
inclusive con descansos entre

alumno y alumno.

&

Fue asi como 11 mil alumnos se
pudieron inscribir en 820
materias ofrecidas en mas de
2300 grupos, para el semestre
enero-mayo de 1990. El sistema

de inscripciones PS-Macintosh
vio concretado su objetivo en la
implantacion de un sistema
rapido, amigable y eficiente en
beneficio de la comunidad
académica.




Biblioteca

: Una

respuesta ala
busqueda bibliografica

a busqueda bibliogréfica es
una de las principales
I I actividades didacticas que

tanto alumnos como maestros
realizan para complementar la labor
académica, por lo que el uso de los
ficheros en apoyo a esta labor es
imprescindible. Sin embargo, éstos
resultaron ser insuficientes para
satisfacer las necesidades del
usuario. En respuesta a esto, la
Biblioteca Central implementa el
concepto de CAUTO.

El CAUTO, mejor conocido como
Catéalogo Automatizado es el
resultado de la incorporacién del
uso de la computadora a la
busqueda de informacién
bibliografica, labor que
tradicionalmente se realizaba en
forma manual por medio del uso de
tarjetas o ficheros. CAUTO es la
respuesta a la creciente demanda del
uso del area de ficheros por parte de
alumnos y maestros.

La basqueda bibliografica es uno de los
servicios con mas demanda en
Biblioteca por lo cual el método
tradicional de tarjetas resultaba
insuficiente para cubrir las
necesidades del usuario comn, a la
vez que el costo en recursos
humanos y técnicos para la
actualizacion y reposicién de tarjetas
era alto.

La Biblioteca Central y el Ing. Edgar
Bautista desarrollaron
conjuntamente este concepto de
“ficheros electrénicos” con el
objetivo de mejorar la calidad del
servicio de biisqueda, asi como con
la finalidad de llevar a la Biblioteca
Central a la vanguardia en el area
computacional.
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Este sistema computarizado permite al
usuario realizar una busqueda mas
rapida y sencilla, mediante la
seleccion de una opcion dentro del
ment, ademas de hacer de la misma
una labor placentera y amigable.
Esto elimina el congestionamiento
de personas buscando en una misma
gaveta.

Una de las ventajas mas importantes
que ofrece este sistema al usuario es
la alternativa de hacer una busqueda
mads especifica mediante “enlaces”.
Esto se logra con el uso de los
operadores relacionales (“y que
ademas”, “o que ademas” y
“excepto”) para entrelazar la
informacién que se busca.

En un futuro, Biblioteca Central esta
vislumbrando la posibilidad de
integrar el sistema de busqueda a
todas las bases de informacién
disponibles con las que cuenta. De
esta forma, cuando el usuario realice
una busqueda bibliografica, en
forma simultanea podra obtener
fuentes “bibliograficas” del area de
publicaciones recientes, software,
videos y reserva.

Otra alternativa que tendra el usuario
de CAUTO sera la posibilidad de
obtener un préstamo de libros en
forma electrénica, mediante el uso
del c6digo de barras de su
credencial, con lo cual el proceso de
préstamo se hace mas rapido y el
control del material disponible, mas
sencillo.

SUGERENCIAS

Existen una serie de recomendaciones
para el uso del catalogo
automatizado con el fin de hacer
este servicio mas eficiente y rapido a
todos sus usuarios:

*llevar claramente definido el “qué se
busca.”

*tener informacion completa de lo que
se busca, ya sea por materia, titulo o
autor.

*si lo que se busca tiene un nombre
técnico, llevar el tecnicismo exacto.

*usar los operadores relacionales para
realizar una busqueda mas
especifica.

Para cualquier libro que no se encuentre
o cualquier anomalia que se pudiera
presentar en el sistema, favor de
reportarla al Dpto. de Servicios al
Usuario-Biblioteca localizado en el
ler nivel de la Biblioteca Central,
junto a Préstamo de libros.
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MACINTOSH

1 Depto. de Telecomunicaciones
E instal6 en el 29 nivel del Cetec
32 terminales Macintosh
adicionales. Esto con el objetivo de
cubrir los requerimientos
académicos del curso de Cobol

Interactivo, asi como de otros cursos

afines.

Durante el semestre agosto-diciembre

1989, los usuarios de la sala de
terminales tuvieron a su disposicion
diferente equipo computacional
distribuido en el 1° y 2° nivel del
CETEC. Este equipo incluy6
terminales IBM PC, VT320 (Vax),
IBM PS y una red Macintosh.

Las nuevas terminales estan

interconectadas en red AppleTalk y,
a su vez, conectadas al equipo
central por medio de un gateway
(FastPath), que a diferencia del
gateway anterior (Netway), ofrece al
usuario la posibilidad de emular la
terminal con la IBM 4381, la Vax o

con el equipo Microvax.

La ventaja que esta nueva red ofrece al

usuario es la de hacer mas amigable
la interfase entre él y la
computadora por medio del uso del
ratén. Esto da la posibilidad al
usuario de escoger comandos
mediante opﬁiones desplegadas en
un mend. Esto también incluye la

ventaja de ofrecer visualmente una

equivalencia de cada tecla en
correspondencia a las funciones del
teclado de una terminal mas
sofisticada, lo que facilita la

interaccion con la maquina.

ASESORIAS EN TERMINALES

Con el objetivo de brindar un mejor

servicio al usuario de terminales, el
Depto. de Servicios Académicos ha
establecido horarios de asesoria
permanente para aclarar cualquier
duda que se tenga con respecto al
uso de terminales. Este servicio de

asesoria se ofrecera en el 2¢ nivel del

Cetec, en el drea de terminales
Macintosh con el siguiente horario:
lunes a viernes de 9:00 am a 1:00 pm
y de 2:30 a 5:30 pm.

Para mayores informes sobre esta red

acuda al Depto. de Servicios

Académicos, o bien, llame a la
ext. 4151.




En Contacto...
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ACINTOSH:

Por el Lic. Luis Carrasco Tobias
Asistente Depto. Recursos Humanos/DDA

Mi primer contacto con las
computadoras se remonta a unos cinco anos
atras. En ese entonces, comenzaba mi
carrera como estudiante de Comunicacion,
y el curso de Computacion aplicada a las
ciencias sociales comprendia un breve
conocimiento del funcionamiento de las
maquinas, algo del lenguaje BASIC y el
manejo de un paquete estadistico.

La primera computadora con la
que trabajé, tengo que reconocerlo, fue una
de esas antiguas Apple ][: si, una de
aquellas maquinas de las que se dice en los
anales de la historia fueron las que
revolucionaron el campo de la computacion
haciéndola accesible a todos.

Pues bien, para mi las Apple eran
lo non-plus-ultra de las computadoras
personales (después de todo, eran las Unicas
que conocia aparte de esas que todos hemos
visto en las peliculas de ciencia ficcién de
los afios 60’s).

iQué equivocado estaba!l... poco
después descubri la Macintosh (una 512,
ustedes supondran), y desde entonces no he
dejado de ser un fiel usuario de las Mac’s
(he pasado de las 512 a las SE y ahora a las
Mac II). ;Por qué? Bueno, pues
principalmente porque son amigables,
tienen el principio WYSIWYG ( What You
See Is What You Get) y sobre todo, porque
me proporcionan una gran cantidad de
aplicaciones que puedo usar sin tener que
saber programar ni una sola linea, ;no son
fantasticas?

Claro que a lo largo de mi vida
estudiantil fui descubriendo que habia otro
tipo de maquinas... las IBM, en las que la
mayoria de mis amigos de otras carreras (en
especial los LSCA, ISC, ISE, IIS e IQS) se

La terrible
iniciacion de un
Macofilo en el
mundo del
“Gigante Azul”.

pasaban buena parte de su vida
programando con esos engorrosos lenguajes
computacionales.

“{En fin!”-pensaba yo- “alguien
tiene que hacer los paquetes que yo uso, asi
que Luis, deja eso a los ingenieros y olvidate
de las IBM.” De manera que guardé mi
distancia y nunca, ni por un momento se me
ocurrié ver qué habia detras de las pantallas
delas AT, XT y PS.

Sin embargo, ahora creo que no fue
una decisiéon muy sabia. Después de todo,
también existen paquetes en IBM que puedo
aprovechar en mi area de trabajo y asi hacer
uso de los recursos disponibles (en el
departamento tenemos una PS 25). Asi que
me dije: “;por qué no vas a uno de esos
cursos del CEA y ves qué se puede hacer

con las IBM?” g

Y asi, un buen dia ahi me tienen:
sentado tras una XT aprendiendo a usar el
sistema operativo DOS. El curso estuvo
muy bien -si exceptuamos la clara tendencia
anti-Macintosh del instructor-, pues aprendi
los principales comandos y funciones de
aquel “extrano artefacto”.

A pesar de todo, algunas cosas me
parecieron francamente desagradables, por
ejemplo: aunque ya lo sabia, extrané al ratdn
(el mejor amigo del hombre, han dicho
algunos); me desconcerté ante la falta de
ventanas; me perdi varias veces al usar los
subdirectorios; y la pantalla sin iconos de
ninguna especie me parecio aburridisima.

O.K. lo confieso, la primera
impresion no ha sido muy buena, pero por
lo menos ya sé como funcionan las IBM,
pronto podré accesar paquetes y descubrir
nuevas aplicaciones, que estoy seguro,
incorporaré a mi repertorio de trabajo. Eso
es lo importante.

Probablemente seguiré siendo un
macdfilo por el resto de mi vida, o tal vez me
pase al bando de la NeXT ahora que la
comercialicen; por el momento tengo una
nueva alternativa de la que espero conocer
mas a fin de poder utilizarla. Después de
todo, qué seria de la vida si todo fuera facil
y sin retos...
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