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Las universidades somos instituciones de la sociedad y desempefiamos un papel cada
vez mas importante en su desarrollo. Estamos ciertamente comprometidos con la
generacion del conocimiento, pero esta tarea debe estar directamente relacionada con
las necesidades y demandas de nuestra sociedad.

Dadala importancia que tiene la creacion de nuevas fuentes de trabajo en nuestro
pais, quedo establecido en la Misién hacia el 2015 que nuestro Instituto “a través de
sus programas educativos y de investigacion y desarrollo, forma personas y transfiere
conocimientos, entre otros objetivos, para crear, implantar y transferir modelos y redes
de incubadoras para contribuir a la generaciéon de empresas™.

El Tecnologico tiene una tradicién de casi 3 décadas de fomentar el espiritu
emprendedor en sus estudiantes, enfocado especialmente a la creacion de empresas.
Somos, por lo tanto, una universidad que forma personas emprendedoras socialmente
responsables, porque debemos ser un motor del desarrollo econémico y social del pais
y de sus regiones.

Me siento muy orgulloso del esfuerzo que directivos, profesores, alumnos y
otras personas de la comunidad han llevado a cabo en este aspecto; esfuerzo del que
da testimonio esta publicacion. Detras de cada proyecto que aqui se presenta, existe
creatividad, talento y, sobre todo, empefio por transformar nuestra realidad economica
y social.

Confio en que este esfuerzo seguira fortaleciéndose en nuestro Instituto para
el desarrollo de nuestro pais en el contexto de la economia del conocimiento y para
promover un mayor bienestar de nuestras comunidades, especialmente de las menos
favorecidas.

Dr. Rafael Rangel Sostmann
Rector del Tecnologico de Monterrey
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El Campus Puebla participa en la creacién y desarrollo de empresas con una incubadora social y una de tecnologia intermedia.









EVOLUCION DE LA CULTURA EMPRENDEDORA
EN EL TECNOLOGICO DE MONTERREY




El Campus Querétaro participa en la creacién y desarrollo de empresas con dos incubadoras sociales y una de tecnologia intermedia.






INICIO Y CONSOLIDACION DEL
PROGRAMA EMPRENDEDOR

El Programa Emprendedor, a través del cual se detona la actitud emprendedora de los
alumnos, ha operado en el Tecnologico de Monterrey desde hace ya casi 30 afios.

Al final de la década de los setenta, la institucion consider6d deseable que sus
egresados tuvieran una actitud emprendedora y no tuvieran como meta solamente el
ocupar puestos en empresas ya establecidas. Para ello era necesario dar a los alumnos
una formacion especial que no solamente les presentara ese nuevo panorama, sino que
les diera las herramientas necesarias para transitar por ese camino.

De acuerdo con lo anterior, el Tecnologico de Monterrey comenzo a operar,
en 1978, el Programa Empresario, a través de un pequefio grupo de profesores y
empresarios que, constituidos en un comité, guiaron a un grupo de alumnos en el
proceso de creacion de una empresa. Este programa se transformoé posteriormente
en el Programa Emprendedor. El énfasis de este programa ha sido la formacion de
personas emprendedoras, lo cual se logra complementando los estudios profesionales
tradicionales con una experiencia real a través de la cual los alumnos y alumnas aprenden
a generar y desarrollar sus ideas emprendedoras.

Después de los primeros afios de esta experiencia educativa, que los alumnos
tenian a su disposicion en forma optativa, en septiembre de 1985 se estructurd
formalmente el Programa Emprendedor mediante la insercion —en todos los campus
y en los planes de estudio de todas las carreras profesionales- de una materia que era
obligatorio cursar. Esta materia tenia una alta dosis de actividades practicas; de los

ejercicios llevados a cabo en ella llegaron a formarse algunas empresas.







UN PASO MAS:
LA MODALIDAD EMPRENDEDORA
EN LOS PLANES DE ESTUDIO

Paratener un mayorimpacto enla formacionde personasemprendedoras, el Tecnologico
de Monterrey afiadié la modalidad emprendedora, —al igual que se afiadieron otras
modalidades, como la internacional y la de practica profesional- a los planes de estudio
de las carreras profesionales, como un complemento formativo al que podrian optar
los alumnos de cualquier carrera profesional interesados en crear una empresa a la par
que realizaban sus estudios profesionales en el Tecnologico de Monterrey. Esto ocurrid
en enero de 2004.

Al optar por la modalidad emprendedora, los alumnos tienen la opcién de
elegir entre dos enfoques: el enfoque de creacién de un nuevo negocio o el enfoque
tecnologico. El primer enfoque conduce a los alumnos a crear una nueva empresa con
base en una idea innovadora propia, mientras que el segundo les brinda la oportunidad
de crear una empresa a partir de desarrollos tecnologicos realizados por investigadores
del Tecnologico de Monterrey. Ambos enfoques permiten a los alumnos estructurar un
proyecto empresarial con énfasis en la innovacién y en la creacion de valor.

La modalidad emprendedora implica cursar talleres adicionales al plan de
estudios de la carrera profesional enfocados a desarrollar competencias tales como el
liderazgo, el uso de la creatividad, la innovacién y la aplicacion de tecnologia para
la creacion de valor, la iniciativa, la solucién de problemas y el trabajo en equipo.
Adicionalmente, los alumnos cursan, durante su estancia en la incubadora de empresas,

cuatro materias orientadas a la implantacién de su negocio.




A través de la modalidad emprendedora se pretende fortalecer el potencial
emprendedor de los estudiantes de nivel profesional ofreciéndoles como plataforma de
aprendizaje la creacion y operacion de una empresa bajo un enfoque practico y real,
a diferencia de lo que ocurre en la materia Desarrollo de Emprendedores, que deben
cursar todos los alumnos de las carreras profesionales del Tecnologico de Monterrey:
esta materia tiene como objetivo despertar el espiritu emprendedor en ellos, pero no
tiene como requisito la creaciéon de una empresa.

Los alumnos que optan por la modalidad emprendedora tienen el beneficio de
poder aprovechar gratuitamente, como parte integral de esa opcioén, los servicios que se
ofrecen en las incubadoras de empresas del Tecnoldgico de Monterrey que constituyen,

de hecho, el laboratorio de los cursos que integran dicha modalidad.
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LAS INCUBADORAS DE EMPRESAS:
EL AMBIENTE DONDE LAS IDEAS DE NEGOCIO
SE CONVIERTEN EN REALIDAD

Las innovaciones que el Tecnologico de Monterrey fue haciendo en los programas
académicos paralograr suintencion de desarrollar el perfil emprendedor en sus egresados
y promover la generacion de ideas y planes de negocio, llevaron a reconocer la necesidad
de contar con un modelo de incubacion de empresas que brindara la posibilidad de
convertir en empresas reales las ideas desarrolladas en los ejercicios académicos. Fue ast
como surgieron las incubadoras de empresas en el Tecnologico de Monterrey.

La primera incubadora de empresas de la institucion comenzd a operar en
octubre de 2001 en el Campus Monterrey; en los afios siguientes, algunos campus
establecieron incubadoras semejantes. Al mismo tiempo fue estructurandose un modelo
de incubacién, que en el afio 2002 incorpor6 la modalidad virtual de incubacién de
empresas como estrategia para ampliar los servicios y el area de influencia de las
incubadoras de empresas. La modalidad virtual trajo consigo la construccién del portal
Emprendetec, que comenzo a operar en 2003.

Por la solidez que pronto alcanzo este modelo y por tener la capacidad de ofrecer
servicios de asesoria a los emprendedores no solo presencialmente sino también en forma
virtual, la naciente Red de Incubadoras del Tecnologico de Monterrey recibid, en mayo
de 2004, la certificacion por parte de la Secretaria de Economia en la que se establecia
que el modelo de incubacion del Tecnologico de Monterrey era un modelo transferible
a otros organismos o instituciones que desearan implantar su propia incubadora de

empresas.
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Laimportancia de la actividad de creacion de empresas, y con ella, de generacion
de empleos, llevd al Tecnoldgico de Monterrey a incluirla como parte importante
en el documento Vision y Mision del Tecnologico de Monterrey hacia el afio 2015,
promulgado en febrero de 2005. Asi, la Vision declara que en 2013, el Tecnologico de
Monterrey debera ser “la institucion educativa mas reconocida de América Latina”, entre
otros aspectos, por “generar modelos de gestién e incubacion de empresas™. Por otra
parte, en el texto de su Mision, el Tecnologico de Monterrey se compromete a “crear,
implantar y transferir modelos y redes de incubadoras para contribuir a la generacién
de empresas.” Este mismo propésito qued6 plasmado en la tercera de las diez estrategias
que el propio Tecnologico delined para cumplir su mision. Finalmente, en el perfil de
los estudiantes y egresados, que forma parte del documento antes citado, se establece
como caracteristica distintiva de ellos, entre otras, su “capacidad emprendedora y de
innovacion”.

Estas contundentes definiciones han hecho que en los ultimos tres afos el
Tecnologico de Monterrey haya dedicado importantes esfuerzos a la consolidacién
y diversificacion de las actividades de emprendimiento y de creaciéon de empresas.
Testimonio de ello es que la institucion cuenta actualmente con 92 incubadoras de
empresas, que trabajan en red.

De estas incubadoras, del modelo con el que operan, de los tipos de empresas
que generan, de la forma en que el modelo se transfiere a otras instituciones, de su
vinculaciéon con instituciones publicas y privadas y de la vision de esta actividad en el

futuro se da cuenta en esta publicacion.
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LA RED DE INCUBADORAS DE EMPRESAS DEL
TECNOLOGICO DE MONTERREY
EN LA ACTUALIDAD

Las 92 incubadoras de empresas que integran la red del Tecnolégico de Monterrey estan
operadas por alguno de sus 33 campus, lo que implica que algunos campus operan mas
de una incubadora.

La Red de Incubadoras de Empresas y su modelo de incubacién se enfocaron
inicialmente en empresas de tecnologia intermedia; sin embargo, las incubadoras
tuvieron que diferenciarse posteriormente para dar opcion a la incubaciéon de empresas
de base tecnoldgica y de microempresas tradicionales, que demandan diferentes
acompafiamientos dada la naturaleza de sus respectivos modelos de negocio. Asi,
aunque el modelo de incubaciéon es unico, incorpora elementos distintivos para cada
tipo de empresas mencionado arriba.

De acuerdo con lo anterior, la Red de Incubadoras de Empresas del Tecnolégico
de Monterrey esta actualmente constituida por tres sub-redes de incubadoras: la que
incuba empresas de base tecnologica, la que atiende a empresas de tecnologia intermedia
y la que asesora a microempresas tradicionales. Cabe mencionar que el Tecnolégico de
Monterrey denomina incubadoras sociales a aquellas que se dedican a desarrollar este

ultimo tipo de empresas.
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Las incubadoras de empresas del Tecnologico de Monterrey representan una
plataforma integral para la creacién y desarrollo de nuevas empresas, y facilitan las
herramientas y ofrecen los recursos necesarios para que los emprendedores tengan mas
y mejores oportunidades de iniciar y hacer crecer su propio negocio.

La Red de Incubadoras del Tecnoldgico de Monterrey apoya a:
¢ Alumnos de todas las carreras profesionales y de todos los programas de posgrado

que ofrece el Tecnologico de Monterrey.
* Egresados del Tecnolégico de Monterrey.

* Personas de la comunidad externa.
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El Campus Ciudad de México participa en la creacién y desarrolio de empresas con dos incubadoras sociales, una de tecnologia
intermedia y una de base tecnoldgica.
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EL MODELO DE INCUBACION DE EMPRESAS
EL MODELO DE INCUBACION DE EMPRESAS DEL TECNOLOGICO DE
MONTERREY, QUE SE DESCRIBE EN ESTA SECCION, ESTA RECONOCIDO

POR LA SECRETARIA DE ECONOMIA.




LLAS TRES ETAPAS DEL MODELO DE INCUBACION

El modelo de incubacion de empresas del Tecnologico de Monterrey distingue tres

etapas en el proceso por el que deben transitar los emprendedores: la creacion, el

desarrollo y la consolidacion de sus correspondientes empresas; en todas ellas, brinda

apoyo a los emprendedores.

1. Preincubacion

Elaboracion de la
idea, desarrollo y
terminacion del

plan de negocios.

e Incubacién

-1 3. Postincubacion
Facilita y guia a las

empresas en su Consolidacion,
proceso de seguimiento y
implantacion supervivencia de la
operacion operacion de la
y desarrollo. empresa.

A lo largo del proceso se brinda tutoria y asesoria especializada.
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La primera de esas etapas, denominada preincubacion, consiste en hacer que
una persona que tiene actitud emprendedora empiece a plasmar una idea en un plan de
negocios; este plan debe abarcar la factibilidad de la empresa, el plan de mercadotecnia,
las finanzas, la administracion, la operacion y los aspectos legales. Esta etapa finaliza
con un plan de negocios bien sustentado y con la constitucion legal de la empresa.

En la segunda etapa de este modelo, denominada incubacion, la empresa
comienza a operar en pequena escala, tiene clientes y proveedores, expide facturas y
enfrenta todos los retos que encuentra cualquier empresa en operacion.

La postincubacion, que es la tercera etapa del modelo, viene cuando la empresa
ha alcanzado un nivel de crecimiento suficiente; por ello, el acompaiiamiento del
Tecnologico de Monterrey en esta etapa se enfoca primordialmente en las estrategias
de crecimiento y en la consolidacion del negocio.

Mediante este modelo v los servicios que se ofrecen en cada una de sus etapas,
se pretende cumplir tres objetivos esenciales:

* Ofrecer a los alumnos, a los egresados y a la comunidad emprendedora un modelo de
desarrollo de nuevas empresas.

* Formar empresarios y empresas competitivas en el ambito nacional e internacional,
que contribuyan al desarrollo social de la comunidad.

* Propiciar la contribucion de los campus del Tecnologico de Monterrey al desarrollo

de su region de influencia.
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LOS TUTORES Y LOS ASESORES ESPECIALIZADOS

La incubadora de empresas cuenta con un grupo de tutores y de asesores especializados
que acomparian alos nuevos empresarios durante el proceso de creacidén y crecimiento de
sus empresas. Las personas que aceptan formar parte de este grupo tienen, generalmente,
una gran experiencia en la creacion de negocios propios o trabajan como consultores,
primordialmente de empresas medianas y pequefias.

A cada una de las personas que estan incubando su empresa se le asigna un tutor.
Estos tutores no son necesariamente especialistas en el giro de la empresa que van a
asesorar; sin embargo, tienen la aptitud necesaria para dar seguimiento a las empresas,
motivar a los nuevos empresarios y ayudarlos en la administracién y ejecucion de las
etapas del modelo de incubacién. Los tutores deben representar una autoridad moral
para las personas que estan emprendiendo un negocio.

Por otra parte, la funcién de los asesores especializados es fortalecer areas
especificas del nuevo negocio. A cada empresa en incubacion se le asignan asesores
especializados en las seis siguientes areas: administraciéon y organizaciéon, mercadotecnia
y ventas, comercio exterior, contabilidad y finanzas, produccién y manufactura, y
aspectos legales; en algunos casos se ofrece a los emprendedores la asesoria de expertos
con un alto grado de especializacion en el giro de la empresa de que se trate, en areas
como la aeronautica, la energia eolica y los nutracéuticos.

Actualmente hay alrededor de 250 expertos que son contratados como tutores
o asesores especializados en la Red de Incubadoras de Empresas del Tecnologico de

Monterrey.
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LLAS MODALIDADES PRESENCIAL Y VIRTUAL

Las incubadoras de empresas de los campus del Tecnologico de Monterrey cuentan
con instalaciones fisicas en las que hay oficinas para los emprendedores, salas de
juntas, centros de servicios y areas comunes que propician un ambiente de negocios
entre los emprendedores y permiten la interaccion presencial con sus tutores y asesores
especializados; sin embargo, se hace ver a los participantes en el proceso —asesorados,
tutores y asesores especializados- la importancia de llevar a cabo la interacciéon
entre ellos a través del portal Emprendetec, la plataforma tecnoldgica de la Red de
Incubadoras de Empresas, que se describe con detalle en otro apartado de esta seccion.
Lo anterior tiene como finalidad monitorear, en tiempo real, en el nivel de todo el
Tecnologico de Monterrey, el avance de cada empresa y, con ello, mejorar dia con dia
el modelo de incubacion. Gracias a la interaccion en esta plataforma pueden detectarse
areas de oportunidad en el proceso y monitorear los tiempos de respuesta de los tutores
y asesores especializados, asi como las evaluaciones realizadas por los emprendedores a
las asesorias recibidas, lo que permite tomar las acciones preventivas necesarias.

En algunos de los campus menores del Tecnoldgico de Monterrey no se cuenta
con Instalaciones especiales para los emprendedores: en esos casos, quienes deseen
incubar una empresa tienen la opcién de hacerlo por medio del portal Emprendetec,
a través del cual reciben, a distancia, el apoyo de sus respectivos tutores y asesores

especializados a lo largo del desarrollo de sus empresas. De la misma manera, el portal
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Emprendetec es el medio disponible para que aquellos emprendedores que no viven
cerca de un campus del Tecnolégico de Monterrey incuben su empresa.

No cabe duda que las instalaciones fisicas de las incubadoras de empresas, asi
como el portal Emprendetec son recursos muy importantes; sin embargo, el factor
decisivo para el éxito de este programa del Tecnoldgico de Monterrey es el haber creado
un ecosistema que propicia la transferencia del conocimiento.

En funcién de la modalidad ofrecida para asesorar a los emprendedores hay dos
tipos de membresia en las incubadoras de empresas: presencial y virtual. Ambos tipos
de miembros tienen acceso al portal Emprendetec, a un tutor, a asesores especializados,
a capacitacion en linea y a los enlaces de negocios, mediante los cuales pueden dar
a conocer sus productos o servicios entre los usuarios de la Red de Incubadoras de
Empresas. Quienes son miembros en la modalidad presencial cuentan, ademas, con
espacios fisicos tales como oficinas o cubiculos, salas de juntas, salas de capacitacion,

centros de servicios y acceso a equipos compartidos.
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LA EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE TUTORIA
Y ASESORIA ESPECIALIZADA

Para poder comenzar la operacion de las incubadoras de empresas en el Tecnologico
de Monterrey se tuvo la necesidad de conseguir tutores y asesores especializados. Para
ello, los campus identificaron en su comunidad a emprendedores o consultores que
tuvieran suficiente cercania con el Tecnoldogico de Monterrey como para invitarlos a
participar en este programa.

A los tutores y asesores especializados se les imparte un programa de induccion;
este programa incluye los criterios con los que sera evaluado su desempefio, ya que las
personas que estan creando una empresa y reciben asesoria, ya sea en forma presencial o
virtual, evaluan periddicamente la calidad del servicio brindado por los expertos que les
fueron asignados. Para el caso de la asesoria en la modalidad virtual la administracién
central de la Red de Incubadoras de Empresas se responsabiliza de dar seguimiento a
los resultados de esas evaluaciones y al promedio de horas que los tutores o asesores
especializados tardan en responder las peticiones de los futuros empresarios, lo cual
deben hacer en un tiempo de 48 horas, como maximo. Los resultados de las evaluaciones,
tanto de la calidad de las interacciones con los tutores y asesores especializados como
del tiempo de respuesta, permiten tomar las acciones necesarias para asegurar que el
grupo de expertos de la Red de Incubadoras de Empresas esta dando un apoyo efectivo

a los emprendedores.
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EL PORTAL EMPRENDETEC

Gracias a la experiencia del Tecnologico de Monterrey en modelos de educacion a
distancia para la formacion, capacitaciéon y educacion de sus alumnos, egresados
y miembros de la comunidad, en el afio 2002 se defini6é la modalidad virtual de
incubacion como parte estratégica del modelo de la Red de Incubadoras de Empresas;
esta modalidad se apoyaria en el portal Emprendetec, herramienta tecnoldgica que
daria también apoyo a la modalidad presencial de incubacion. El portal Emprendetec
quedo liberado en mayo de 2003; con ello todas las incubadoras del Tecnologico de
Monterrey pudieron ofrecer la modalidad virtual a sus usuarios.

A través del portal Emprendetec los tutores y los asesores especializados pueden
interactuar y dar servicio a los futuros emprendedores, independientemente de su
ubicacion; el portal Emprendetec ofrece, asimismo, la posibilidad de tener empresas
que se incuben en su totalidad con tutoria y asesoria virtuales, como se indic6 en otro

apartado de esta seccion.




LA FORMACION DE LOS FUTUROS EMPRESARIOS

La Red de Incubadoras de Empresas ofrece seis cursos en linea, de alrededor de nueve
horas de duracion cada uno, que tienen la finalidad de reforzar los conocimientos
basicos del area de los negocios que son relevantes para los emprendedores. Si un tutor
o asesor especializado detecta que alguno de sus emprendedores asesorados requiere
reforzar sus conocimientos basicos en alguna area especifica de los negocios, le sugiere
tomar los cursos que le permitan fortalecer sus habilidades y obtener mayor beneficio

de sus posteriores interacciones con sus asesores especializados.

LOs CONSEJOS EMPRESARIALES

El modelo de incubacién de empresas requiere de la participacion de diferentes agentes
que contribuyen a la formaciéon empresarial de los emprendedores. Por lo anterior,
el Tecnologico de Monterrey se ha empefiado en vincular la Red de Incubadoras de
Empresas con el sector empresarial y los organismos gubernamentales y de apoyo a las
pequefiasy medianasempresas. Estohadadolugaralacreacion de consejosempresariales
en cada uno de los campus del Tecnologico de Monterrey. Sus integrantes, aunados a
la red de tutores y asesores especializados, contribuyen con su experiencia a través de
sugerencias, recomendaciones, contactos y otros tipos de apoyo a fortalecer el proceso
de crecimiento de las empresas que se incuban en el Tecnologico de Monterrey. Estos
consejos estan constituidos por empresarios importantes de las comunidades respectivas

y representantes de los gobiernos de los estados y de otros organismos publicos.
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LLA DURACION DEL PROCESO DE INCUBACION

La preincubacion abarca un periodo de tiempo que varia segun el tipo de empresa de que
se trate y el avance en la definicion de la idea de negocio. Esta etapa puede prolongarse
por un periodo mayor si la empresa requiere de alta tecnologia en sus procesos.

La segunda etapa de incubacion, en la que el emprendedor recibe apoyo para
iniciar las operaciones de su negocio, abarca un periodo de tiempo de entre un afio y un
afio y medio.

Después de ese periodo, inicia la etapa de postincubacion, en la que los
emprendedores pueden seguir recibiendo servicios enfocados a la consolidacion de su

negocio durante un tiempo indefinido.
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LA RED DE INCUBADORAS DE
EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA







CARACTERISTICAS PARTICULARES

El Tecnolégico de Monterrey busca contribuir al desarrollo sostenible en distintas
regionesde Méxicoatravesdel trabajodeun conjuntodeespecialistaseinvestigadores, de
distintas areas del conocimiento, que ha venido realizando actividades de investigacion,
consultoria y educacion para impulsar la transformacion de desarrollos tecnologicos

con alto potencial de mercado en negocios sustentables.

Durante el proceso de incubacion de este tipo de empresas es fundamental la vinculacion
permanente entre el sector empresarial y el sector educativo, lo que crea las condiciones
propicias para que el Tecnologico de Monterrey contribuya a impulsar el desarrollo
de una economia basada en el conocimiento. El compromiso de la institucion en
cuanto a apoyar de esta manera el desarrollo del pais queda manifiesto en la Vision
del Tecnologico para el afio 2015 en la que se declara que el Tecnoldgico de Monterrey
sera la institucién educativa mas reconocida de América Latina, entre otros aspectos,

“por la investigacion y desarrollo que realiza para impulsar la economia basada en el
conocimiento”.
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EJEMPLOS DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA
INCUBADAS EN EL TECNOLOGICO DE MONTERREY




Microbotix

Incubada en el Campus Ciudad de México por Roberto Saint Martin, Roger Ricardo y Samuel Beutelspacher
Desarrolla cursos de robdtica para los niveles educativos de primaria, secundaria, preparatoria y profesional.
Ofrece, ademas, consultoria en automatizacion y robética, investigacion e innovacion, venta de material didactico
y distribucion de articulos para robética, electrénica y microcontroladores, entre otros.
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Baby Cat

Incubada en el Campus Guadalajara por Antonio Cruz, Diego Mildn y Jesus Ortega

Fabrica restauradores biolégicos que mejoran la digestion y la absorcion de nutrientes en el intestino y activan
el sistema inmunolégico. Introdujo al mercado el primer alimento funcional en México: un gel con probidticos y
prebidticos, bajo en grasas y calorias, y sin lactosa, conservadores o aditivos artificiales.
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Blocknetworks

Incubada en el Campus Monterrey por Marco Ldpez Villa

Desarrolla software en el area de consultorfa y tecnologias de informacién, ofrece soluciones integrales para
apoyar a las empresas a expandir el conocimiento y la mejora de sus procesos y brinda servicios de consultoria y
desarrollo de tecnologias de informacion. Su principal producto es un ERP enfocado a las PyMEs, que integra en
una sola herramienta todos los sistemas de informacién de las areas claves de un negocio.
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Nordstern Technologies

Incubada en el Campus Estado de México por Radl Rico, Marco Rico y Raul Rico G.

Desarrolla y comercializa productos y servicios de calidad mundial en las areas de seguridad informatica,
monitoreo de redes y desarrollo de software. Los servicios se enfocan en las areas de seguridad informatica,

monitoreo del desempefio de las tecnologias de informacién y auditoria de los procesos de tecnologias de
informacion.



Unima Bioseguridad Integral

Incubada en el Campus Guadalajara por Laura Mendoza, José Luis Nurio, Alejandro Nufio y Rodrigo Nufio

Se especializa en el desarrollo de productos para el control bioldgico de los microorganismos patégenos y plagas
que afectan los procesos de produccién de alimentos y la salud de los consumidores. Apoya a los productores a

migrar hacia tecnologias inocuas para el control de enfermedades y a prescindir del uso de productos quimicos
tradicionales.
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zI Campus Estado de México participa en la creacién y desarrollo de empresas con tres incubadoras sociales. una de tecn ologia
ntermedia y una de base tecnolégica.






Wyon
Incubada en el Campus Guadalajara por Alberto Malpica, Gerardo Schwarz, Jorge Zarate y Jesus Sainz
Disefia y desarrolla servicios y productos con base tecnoldgica, como alarmas contra las fallas de energia y

sistermas de respaldo de energia, entre otros, a fin de mejorar la competitividad de sus clientes a través de la
modernizacién de sus procesos o productos.
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Power Engineering Services and Solutions (PESS)

Incubada en el Campus Monterrey por Abel Salazar, Gerardo Navarro y Raul Siller

Ofrece servicios especializados a proyectos relacionados con la generacién de energfa eléctrica tales
como construccién de nuevas plantas, optimizacion y servicios especiales a plantas existentes, servicio de
mantenimiento, calibracién, montajes de dispositivos y centros de monitoreo y diagndstico.
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Desarrollos Tecnoldgicos Benkar

Incubada en el Campus Santa Fe por Benjamin Sequelis y Hans Beets

Desarrolla y manufactura componentes automotrices originales especializandose en la produccion de partes
de aluminio extruido. Benkar ha ganado concursos para exportar, de manera directa, partes para plataformas
completas que se encuentran ya en mercados europeos.
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Bit Technologies México

Incubada en el Campus Toluca por Edgar Arzate y Alberto Pérez

Desarrolla e implanta aplicaciones a la medida para los procesos de planeacion, organizacion, direccion y control;
y para las areas de contabilidad, finanzas, ventas, mercadotecnia, recursos humanos y compras, tanto en el
sector privado como en el publico, por medio del desarrollo de portales de Internet de comercio electronico y
sistemas en linea.
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Ensitech

Incubada en el Campus Monterrey por Jorge Ayala, Eduardo Ramirez, Marco Pefa,

Ricardo Montes de Oca y Luis Canché

Desarrolla software para comercio electrénico y mercadotecnia por Internet; y disefa soluciones para facilitar

a usuarios de todos los perfiles la administracion de la informacién de sus portales y el uso de Internet para
ejecutar estrategias de promocion, ventas e investigacion de mercados. Se encuentra en el Registro Nacional de
Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnolégicas del CONACYT.
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EI Campus Le6n participa en la creacion y desarrollo de empresas con una incubadora social y una de tecnologia intermedia.
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LA RED DE INCUBADORAS DE
EMPRESAS DE TECNOLOGIA INTERMEDIA
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CARACTERISTICAS PARTICULARES

Las empresas de tecnologia intermedia son aquellas cuyo modelo de negocio incluye
elementos de innovacién en sus procesos, en sus productos o en los servicios prestados.
Precisamente para este tipo de empresas fue disefiado el modelo de incubacion descrito

en otra seccion de esta publicacion, mismo que se les aplica puntualmente.
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EJEMPLOS DE EMPRESAS DE TECNOLOGIA INTERMEDIA
INCUBADAS EN EL TECNOLOGICO DE MONTERREY
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LA RED DE INCUBADORAS SOCIALES




104






CARACTERISTICAS PARTICULARES

En el afio 2000, el Tecnologico de Monterrey inicié un esfuerzo para apoyar a
las comunidades marginadas y geograficamente aisladas a través de los Centros
Comunitarios de Aprendizaje, que son espacios de formacion cuyo objetivo inicial fue
impartir educacién de calidad a los habitantes de esas comunidades.

Con base en la experiencia adquirida por el Tecnoldgico de Monterrey en los
Centros Comunitarios de Aprendizaje y en los procesos de incubacién de empresas
surgio el Instituto para el Desarrollo Social Sostenible (IDeSS), uno de cuyos principales
objetivos era crear una Red de Incubadoras Sociales.

En las incubadoras sociales del Tecnologico de Monterrey se aplica el modelo
de incubacién de microempresas tradicionales, que es una adecuacién del modelo de
incubacion descrito en otra secciéon de esta publicacion.

La adaptaciéon medular hecha al modelo de incubaciéon de empresas del
Tecnoldgico de Monterrey para las microempresas tradicionales consiste en que
la tutoria de los empresarios sociales debe estar a cargo de alumnos de las carreras
profesionales del Tecnoldgico de Monterrey. Los alumnos pueden actuar también
como asesores especializados pero, cuando los problemas que presentan los futuros
empresarios van mas alla de sus conocimientos, recurren a los expertos de las otras sub-
redes para poder ayudar a sus tutoreados.

A través de esta actividad de los alumnos, las incubadoras sociales se convierten
en un instrumento esencial para que el Tecnolédgico de Monterrey cumpla su misiéon en
lo referente a formar personas que “sean ciudadanos comprometidos con el desarrollo

econémico, politico, social y cultural de su comunidad”.
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Para que los alumnos interesados puedan ser tutores sociales deben cursar, en
lugar del curso tradicional titulado Desarrollo Emprendedor, el curso denominado
Emprendedores Sociales. Actividad fundamental de este curso es la labor de tutoria
que los alumnos realizan en favor de quienes estin incubando una microempresa
tradicional; las horas de trabajo en esta actividad se les acreditan como servicio social
a los alumnos correspondientes. Las incubadoras sociales del IDeSS representan, asi,
los laboratorios en que los alumnos del Tecnolégico de Monterrey pueden desarrollar
su actitud ciudadana de apoyo a la comunidad, a la par que ponen en practica los
conocimientos adquiridos en las materias de su plan de estudios.

A través del curso Emprendedores Sociales los alumnos se capacitan para:

* Participar como promotores de las incubadoras sociales.

* Ser capacitadores en el desarrollo de planes de negocio.

* Fungir como tutores de proyectos productivos.

» Identificar oportunidades de mercado para sugerirselas a las personas que desean
iniciar una nueva empresa.

Aligual que los otros dos tipos de redes de incubadoras, las incubadoras sociales
ofrecen las modalidades presencial y virtual para apoyar a los futuros empresarios.

Las incubadoras sociales forman parte de la estrategia del Tecnolbgico de
Monterrey para impulsar el desarrollo de México ya que propician la movilidad social
de quienes crean o mejoran su empresa en ellas; el resultado final esperado es una

elevacion en el indice de calidad de su vida, que los lleve a la inclusién social.
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EJEMPLOS DE EMPRESAS INCUBADAS
EN LA RED DE INCUBADORAS SOCIALES
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EL MODELO DE TRANSFERENCIA
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El Tecnologico de Monterrey transfirié su modelo de incubacién de empresas por
primera vez en el afio 2005. Asi, comenz6 a dar cumplimiento a su compromiso de
“crear, implantar y transferir modelos y redes de incubadoras para contribuir a la
generacion de empresas” expresado en la Mision hacia el 2015. Con estas acciones, el
Tecnologico de Monterrey contribuye al desarrollo y al bienestar de la sociedad dado
que la creacion de nuevos negocios lleva consigo la generacion de nuevos empleos.

El modelo de transferencia no incluye solamente la transferencia de los procesos
vitales y necesarios para la operacion eficiente de una incubadora de empresas, sino
que brinda a la institucion de que se trate, ademas, el acompafiamiento en la aplicaciéon
real de dichos procesos durante el primer afio de actividades de la nueva incubadora,
periodo que abarca el convenio de transferencia establecido entre el Tecnolbgico de
Monterrey y la institucion interesada.

Hasta la fecha, el Tecnologico de Monterrey ha realizado transferencias de
su modelo de incubacién de empresas a nueve instituciones educativas y entidades
gubernamentales; todas ellas han otorgado una evaluacién de excelencia a la calidad

del modelo transferido.
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LA VINCULACION CON INSTITUCIONES
DE APOYO A LAS PYMEs










INSTITUCIONES DE GOBIERNO

El rapido crecimiento de la Red de Incubadoras del Tecnoldgico de Monterrey ha sido
posible, en gran parte, al apoyo recibido de la Secretaria de Economia, entidad que, por
iniciativa del gobierno federal, cre6 en el afio 2000 la Subsecretaria de la Micro, Pequeiia
vy Mediana Empresa. Esta subsecretaria desarroll6 el Fondo PyME, cuyo objetivo es
apoyar, a través de diversos incentivos econémicos, a las instituciones enfocadas en la
atencion de este tipo de empresas; entre estos incentivos destacan los apoyos financieros
para:
* La infraestructura y el equipamiento de nuevas incubadoras de empresas.
* La capacitacion y formacion empresarial.
* La consultoria dada por expertos en diversos giros empresariales.
e La innovacion y el desarrollo tecnologico.
* Los estudios de mercado.
* La organizacion de eventos enfocados a empresarios.
* La generacion de clusters.
* El otorgamiento de capital semilla para emprendedores.

Los recursos otorgados por el gobierno federal deben ser generalmente empatados
por las oficinas de promocién econémica de los diversos estados de la republica. Algunos
de los convenios establecen, asimismo, que el Tecnologico de Monterrey debe aportar

recursos a los proyectos de que se trate.
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Asimismo, se ha trabajado muy de la mano con organismos publicos, de todos
los niveles de gobierno, de los que pueda obtenerse alguin beneficio para la generacién de
empresas; entre estos organismos estan las oficinas municipales, el Instituto Mexicano
de la Propiedad Industrial, Nacional Financiera, Bancomext y las aceleradoras de

empresas del gobierno federal en el extranjero.

INSTITUCIONES PRIVADAS

Se ha trabajado muy de cerca con organismos empresariales en diferentes proyectos
de promocion de las PyMEs, con el fin de fortalecer el proceso de incubacion del
Tecnolégico de Monterrey. Ejemplo de lo anterior son los proyectos de colaboracién
con el Grupo Financiero Santander, gracias a cuyo apoyo se cre6 el portal Emprendetec,
se establecio un Fondo de Becas para Incubacion, se instituy6 el Premio Nacional a la
Innovacion Empresarial y se cre6 la Red Iberoamericana de Incubadoras de Empresas

Universitarias, conformada actualmente por nueve universidades.
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DATOS ESTADISTICOS DE LA OPERACION DE LA
RED DE INCUBADORAS DE EMPRESAS DEL
TECNOLOGICO DE MONTERREY



* La Red de Incubadoras de Empresas del Tecnologico de Monterrey esta integrada
por tres sub-redes de incubadoras de empresas que dan servicio, respectivamente, a
empresas de base tecnologica, empresas de tecnologia intermedia y microempresas
tradicionales.

* De las 92 incubadoras de empresas que constituyen la Red de Incubadoras de
Empresas del Tecnologico de Monterrey, 8 incuban empresas de base tecnolégica;
54, de tecnologia intermedia; y 30 son incubadoras sociales.

* Las 92 incubadoras de empresas, distribuidas por todo el pais atienden, actualmente,
a 1,500 empresas de las cuales 870 se encuentran en la etapa inicial del proceso de
incubacion, mientras que 630 estan ya en operacién y en etapa de crecimiento.

* De las 1,500 empresas en proceso de incubacién, 404 son microempresas tradicionales
atendidas en la Red de Incubadoras Sociales; en ellas participan, como tutores, 41
grupos de alumnos compuestos por un total de 1,025 alumnos de 17 campus del
Tecnologico de Monterrey.

* Los 1,025 alumnos que trabajaron como tutores en las incubadoras sociales durante
el semestre de agosto a diciembre de 2007 dedicaron un total de 123,000 horas a la
actividad de tutoreo, mismas que les fueron acreditadas como servicio social.

* Las 1,096 empresas restantes tienen a su disposicion el apoyo de 250 expertos que
fungen como guias en las diferentes areas de negocio.

* Las 630 empresas que estan ya en operacion participan en la actividad econémica del
pais al contribuir con 3,400 empleos directos.

* El 23% de las empresas que participan en el modelo de incubacién son generadas por
alumnos; el 11%, por egresados del Tecnologico de Monterrey; y el 66% restante, por

otros emprendedores de la comunidad.




Ubicacién de las incubadoras de la
Red del Tecnolégico de Monterrey

» Estados donde se encuentran ubicadas
redes de incubadoras de empresas de

base tecnoldgica, tecnologia intermedia
y sociales del Tecnologico de Monterrey
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HACIA EL FUTURO




En el afio 2010 el Tecnolégico de Monterrey contara con un total de 183 incubadoras
de empresas de las cuales 13 seran incubadoras de empresas de base tecnologica; 70, de
tecnologia intermedia; y 100 seran incubadoras sociales.

El modelo de incubacion del Tecnologico de Monterrey tiene el reto de
consolidarse en el futuro como el mecanismo que facilite no solo la operacion de la
Red de Incubadoras de Empresas existente, sino la gestion de nuevas redes nacionales
e internacionales, por medio de alianzas estratégicas que permitan la vinculacion del
conocimiento, la experiencia y la capacitacién, y la formacién de un ambiente de

negocios propicio para la creaciéon de empresas en un entorno globalizado.
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INCUBATORS
AN EFFECTIVE DEVELOPMENT



EVOLUTION OF THE
ENTREPRENEURIAL CULTURE AT THE
TECNOLOGICO DE MONTERREY

INITIATION AND CONSOLIDATION OF THE

ENTREPRENEURSHIP PROGRAM

The Tecnolégico de Monterrey has been offering its
Entrepreneurship Program, designed to trigger an
entrepreneurial spirit in students, for almost 30 years.

At the end of the seventies, the institution considered that
its graduates needed an entrepreneurial attitude rather than
simply aiming to hold a position in existing companies.
For this, students would require a special preparation that
would not only introduce them to this new panorama, but
also give them the tools needed to follow this path.

As a result, in 1978, the Tecnoldgico de Monterrey
established the Entreprencurship Program through a
small group of professors and businesspeople who, as a
committee, guided a group of students through the process
of constituting a business. This program later became
the Entrepreneurship Program. This program stresses the
preparation of entrepreneurs, achieved by complementing
traditional professional studies with a real experience
through a real/life experience in which students learn to
generate and develop their entrepreneurial ideas.

After the first few years of this educational
experience, available as an elective to  students, in
September 1985, the Entrepreneurship Program was
formally structured by including it, on every campus and
in all the undergraduate curricula, as a compulsory course.
This course is mainly practical and, in fact, some of the
exercises completed eventually led to the creation of new
companies.

A STEP FORWARD: THE ENTREPRENEURSHIP

MODALITY IN THE CURRICULA
In order to have a greater impact on entrepreneurs, in
January 2004, the Tecnolégico de Monterrey added the
entrepreneurship modality, as well as the international
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and internship modalities, to the undergraduate curricula.
Students from any major could choose this educational
complement if they were interested in starting up a business
while studying their bachelor’s degree at the Tecnolédgico de
Monterrey.

On selecting the entrepreneurship modality,
students can select one of the two different approaches: the
approach of creating of a new business or the technology
approach. In the former approach, students create a new
firm based on their own innovative ideas, while the latter
approach offers students the opportunity to create a
company based on technological developments generated
by researchers at the Tecnolégico de Monterrey. Both
approaches make it possible to structure a business project
that highlights innovation and the creation of value.

The  entrepreneurship  modality
completing workshops in addition to the undergraduate
curriculum, which focus on developing competencies
such as leadership, the use of creativity, innovation, and
the application of technology to create value, initiative
and problem solving, and teamwork. Moreover, students
study, while at the business incubator, four courses oriented
towards constituting their own business.

The entrepreneurship modality seeks to strengthen
undergraduate students’ entrepreneurial potential by
offering them as a learning platform the creation and
operation of a company using a practical, real-life approach,
in contrast with the course Entrepreneurial Development,
which is compulsory for all Tecnolégico de Monterrey
undergraduate students and focuses on awakening students

involves

entrepreneurial spirit, but does not require the creation of a
company.

Students who choose the entrepreneurship
modality will receive the benefit of taking advantage for
free, as an integral part of this option, of the service offered
by the Tecnoldgico de Monterrey’s business incubators,
which constitute the laboratory of the courses that make
up the entrepreneurship modality.



BUSINESS INCUBATORS:

WHERE BUSINESS IDEAS COME TRUE

The innovations gradually introduced by the Tecnolbgico de
Monterrey in its academic programs in order to develop an
entrepreneurial profile in its graduates and to promote the
generation of business ideas and plans, led the institution
to recognize the need for a business incubation model that
would grant the possibility of converting ideas developed
in academic exercises into real companies. This is how
the business incubators of the Tecnologico de Monterrey
began.

The institution’s first business incubator began
operating in October 2001 at the Monterrey Campus. In
the following few years, other campuses set up similar
incubators. In the meantime, the institution structured an
incubation model that incorporated the virtual business
incubation modality in 2002 as a strategy to expand its
services and the area of influence of business incubators.
The virtual modality resulted in the construction of the
Emprendetec portal, which began operating in 2003.

Thanks to the solidity rapidly achieved by this
model and to the capacity offering both face-to-face and
virtual advisory services, the new Incubator Network of the
Tecnolbgico de Monterrey was certified, in May 2004, by
the ministry of the Economy, establishing the Tecnologico
de Monterrey’s incubation model as a model that was
transferable to other organizations and institutions that
wished to implement their own business incubators.

The importance of creating companies, and the
consequential generation of jobs, led the Tecnoldgico de
Monterrey to include this activity in the document Vision
and Mission of the Tecnologico de Monterrey towards the
year 2015, promulgated in February 2005. The Vision states
that by 2015, the Tecnoldgico de Monterrey should be “the
leading educational institution in Latin America”, among
other aspects, in the “generation of business management
and incubation models™. In the text of its Mission, the
Tecnologico de Monterrey undertakes to “create, introduce
and transfer incubator models and networks to contribute
to the generation of companies.” This objective was
expressed in the third strategy outlined by the Tecnolébgico
for fulfilling its mission. Finally, the student and graduate

profile, which forms part of the aforementioned document,
establishes that one of their distinctive characteristics is
their “capacity for entrepreneurship and innovation”.

As a result of these conclusive definitions, over the
past three years the Tecnologico de Monterrey has invested
a great deal of effort in consolidating and diversifying
activities related to entrepreneurship and the creation of new
companies. This is evidenced by the 92 business incubators
that currently work in the institution’s network.

These incubators, their operational model, the
types of companies they generate, the way in which the
model is transferred to other institutions, their association
with public and private institutions, and the vision of
this activity towards the future are all reported in this
publication.

THE BusiNess INCUBATOR NETWORK OF THE

TEcNOLOGICO DE MONTERREY TODAY
The 92 business incubators that integrate the network
of the Tecnolégico de Monterrey are operated by the 33
campuses, which means that some campuses run more than
one incubator.

The Business Incubator Network and itsincubation
model initially focused on intermediate-technology firms.
However, later on the incubators had to offer incubation for
technology-based firms and traditional micro companies
that demand different support programs given the nature
of their respective business models. Therefore, although
the incubation model is unique, it incorporates distinctive
components for each of the aforementioned type of
companies.

Consequently, the Business Incubator Network of
the Tecnolégico de Monterrey currently consists of three
incubator sub-networks: one that incubates technology-
based firms, another that serves intermediate-technology
companies, and a third that gives advice to traditional
micro companies. Please note that for the Tecnolbgico de
Monterrey, social incubators are those that are devoted to
the development of the latter type of company.

The business incubators of the Tecnoldgico de
Monterrey represent an integral platform for creating and
developing new companies, and also facilitate the tools and
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offer the resources required to provide entrepreneurs with

more and better opportunities to start up and expand their

own business.
The Business Incubator Network of the

Tecnologico de Monterrey supports:

* Students from all of the undergraduate majors and all
the postgraduate programs offered by the Tecnolégico de
Monterrey.

* Tecnolbdgico de Monterrey graduates.

* People from the external community.

"THE BUSINESS INCUBATION MODEL

The business incubation model of the Tecnolégico de
Monterrey, described in this section, has been recognized
by the Ministry of the Economy.

THE THREE STAGES OF THE INCUBATION MODEL
The business incubation model of the Tecnolégico
de Monterrey has three stages which entrepreneurs
must complete: the creation, the development and the
consolidation of their corresponding businesses. The model
provides support for entrepreneurs in each stage.

The first stage, called preincubation, consists of
helping a person with an entrepreneurial spirit to express
an idea in a business plan. This plan should include
the company’s feasibility, marketing plan, finances,
administration, operation and legal matters. This stage
ends with a well-founded business plan and the legal
incorporation of the company.

In the second stage of this model, called incubation,
the company starts operating on a small scale, has customers
and suppliers, issues invoices and copes with all the typical
challenges faced by any company that is operational.

Post-incubation, the third stage of the model,
occurs when the company has achieved a satisfactory level of
growth. Therefore, the support offered by the Tecnologico
de Monterrey during this phase concentrates primarily on
the business’ growth strategies and consolidation.
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This model and the services offered in each of its
stages seek to fulfill three core objectives:

* To offer students, graduates, and the entrepreneurial
community a model for developing new businesses.

* To prepare nationally and internationally competitive
businesspeople and companies that contribute to the
social development of the community.

* To enable the campuses of the Tecnoldgico de Monterrey
to contribute to the development of their sphere of
influence.

TUTORS AND SPECIALIZED ADVISORS

The business incubator has a group of tutors and specialized
advisors who accompany the new businesspeople during
their companies’ creation and growth process. The people
who agree to form part of this group are, generally, highly
experienced in the establishment of own businesses or
work as consultants mainly for medium-sized and small
companies.

Each person who is incubating their company is
assigned a tutor. These tutors are not necessarily experts in
the line of business of the company which they are going
to counsel. Nevertheless, they have the necessary skills to
monitor the companies, motivate the new entrepreneurs,
and help them in the management and execution of each
of the stages of the incubation model. The tutors represent
a moral authority for the people who are starting up a
business.

The function of the specialized advisors is to
strengthen specific areas of the new business. Specialized
advisors from the following six areas are assigned to each
incubating company: administration and organization,
marketing and sales, foreign trade, accounting and finances,
production and manufacturing, and legal matters. In some
cases, entrepreneurs are offered advice from experts who
are highly specialized in the line of business in question, in
areas such as aeronautics, wind power and nutraceuticals.

There are currently about 250 experts working
as specialized tutors or advisors at the Business Incubator
Network of the Tecnolégico de Monterrey.



FACE-TO-FACE AND VIRTUAL FORMATS
The business incubators of the Tecnolégico de Monterrey’s
campuses feature physical installations that include offices
for the entreprencurs, meeting rooms, service centers and
common areas that foment a business atmosphere among
the entrepreneurs and allow them to interact face to face
with their tutors and specialized advisors. However, all the
participants in the process — advisees, tutors and advisors
— are made to see the importance of interacting through
the Emprendetec portal, the technological platform of the
Business Incubator Network, which is described in detail
in another subsection of this chapter. The purpose of this
is to be able to monitor, in real time, institution-wide, the
progress made by each company, and thus improve the
incubation model day by day. The interaction that takes
place on this platform makes it possible to detect areas of
opportunity in the process and to monitor the response
times of the tutors and specialized advisors, as well as the
evaluations made by the entrepreneurs of the advice they
receive, thus facilitating any necessary preventive actions.

Some of the smaller Tecnologico de Monterrey
campuses do not have special facilities for entrepreneurs.
In these cases, anyone who wants to incubate a business
has the option of doing so through the Emprendetec
portal, where they will receive, remotely, the support of
their respective tutors and specialized advisors throughout
the development of their companies. In the same way, the
Emprendetec portal is available to any entrepreneurs who
do not live near a Tecnologico de Monterrey campus but
wish to incubate their company.

The physical installations of the business
incubators and the Emprendetec portal are undoubtedly
highly valuable resources. Nevertheless, the decisive factor
in the success of this program of the Tecnolégico de
Monterrey is its creation of an ecosystem that promotes the
transfer of knowledge.

With regard to the format offered to counsel
entrepreneurs, the business incubators offer two types
of membership: face-to-face and virtual. Both types of
members have access to the Emprendetec portal, a tutor,
specialized advisors, online training and links to businesses,
through which they can make their products or services

known among the Business Incubator Network users. Face-
to-face members can also make use of physical spaces, such
as offices or cubicles, meeting rooms, training rooms and
service centers, and access shared equipment.

EVALUATION OF THE TUTORING AND

SPECIALIZED ADVISORY SERVICES
In order to begin operating the business incubators, the
Tecnolédgico de Monterrey had to find tutors and specialized
advisors. To this end, the campuses identified in their
community entrepreneurs or consultants who were close
enough to the Tecnolégico de Monterrey to invite them to
participate in this program.

Tutors and specialized advisors go through an
introductory program, which includes the criteria wich
which their performance will be evaluated, since the
people who are creating a company or receiving advice,
either face-to-face or virtually, periodically evaluate the
quality of the service provided by their assigned experts.
In the case of advice offered in the virtual format, the
central administration of the Business Incubator Network
is responsible for following up on the results of these
evaluations and the average number of hours that the
tutors or specialized advisors take to respond to the future
businesspersons’ petitions, which should be no longer than
48 hours. The results of the evaluations, regarding both
the quality of the interaction with the tutors or specialized
advisors and the response time, make it possible to take
actions to ensure that the group of experts of the Business
Incubator Network is offering effective support to the
entrepreneurs.

THE EMPRENDETEC PORTAL
Thanks to the experience of the Tecnoldgico de Monterrey
in distance-education models for the preparation, training
and education of its students, graduates, and community
members, in 2002 the virtual incubation format was defined
as a strategic part of the model of the Business Incubator
Network. This format relied on the Emprendetec portal, a
technological tool that would also support the face-to-face
incubation format. The Emprendetec portal was released in
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May 2003, thus making it possible for all the Tecnoldgico
de Monterrey incubators to offer the virtual format to their
users.

The Emprendetec portal allows the tutors and
specialized advisors to interact with and provide services to
the future entrepreneurs, regardless of their location. The
Emprendetec portal also offers the possibility of generating
companies that are incubated entirely through virtual
tutoring and advice, as indicated previously in this section.

PREPARATION OF

THE FUTURE BUSINESSPEOPLE

The Business Incubator Network offers six online courses
that each last approximately nine hours and reinforce
the entrepreneurs’ basic knowledge of the relevant area
of business. If the tutors or specialized advisors detect
that one of their entrepreneurs needs to reinforce their
basic knowledge of a specific area of business, they will
recommend that they take the courses that will enable
them to strengthen their skills and benefit more from their
subsequent interactions with their specialized advisors.

THE BUSINESS COUNCILS

The business incubation model requires the participation
of different agents who contribute to the entrepreneurs’
business education. Therefore, the Tecnologico de
Monterrey has insisted on linking the Business Incubator
Network with the business sector, government organizations
and organizations that support small and medium-sized
enterprise. This has resulted in the creation of business
councils at each of the Tecnolégico de Monterrey
campuses. The members, together with a network of tutors
and specialized advisors, contribute with their experience,
through suggestions, recommendations, contacts and other
types of support, to strengthening the growth process
of the companies that are incubated at the Tecnologico
de Monterrey. These councils are constituted by leading
businesspersons from the respective communities and
representatives from state governments and other public
organizations.
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IDURATION OF THE INCUBATION PROCESS
Preincubation covers a period of time that varies according
to the type of company in question and the advancement
in the definition of the business idea. This stage might last
longer if the firm requires high technology in its processes.

The second stage of incubation, in which the
entrepreneur receives support to start operating his or her
business, lasts between a year and a year and a half.

After this period, the post-incubation stage begins
in which the entrepreneurs can continue to receive services
focused on consolidating their businesses for an indefinite
length of time.

INCUBATOR NETWORK FOR
TECHNOLOGY-BASED FIRMS

SPECIFIC CHARACTERISTICS

The Tecnoldgico de Monterrey seeks to contribute to
sustainable development in diverse regions of Mexico
through the efforts of a group of specialists and researchers,
from several fields of knowledge, who have been conducting
research, consultancy, and education activities to boost the
transformation of technological developments with a high
level of market potential into sustainable businesses.

During the incubation process of this type of firms,
the permanent association between the business sector
and the educational sector is fundamental, thus creating
the ideal conditions for the Tecnolégico de Monterrey to
contribute to fomenting the development of a knowledge-
based economy. The commitment of the institution to
supporting the development of the country in this way is
demonstrated in the Vision of the Tecnologico towards the
year 2015 which states that the Tecnologico de Monterrey
will be the leading educational institution in Latin America,
among other aspects, “for its research and development
work to further the knowledge-based economy™.



EXAMPLES OF TECHNOLOGY-BASED FIRMS INCUBATED
AT THE TECNOLOGICO DE MONTERREY

Microbotix

Incubated at the Mexico City Campus by Roberto Saint
Manrtin, Roger Ricardo and Samuel Beutelspacher
Microbotix is a company that develops robotics courses
for elementary, secondary, high school, and undergraduate
students. It also specializes in consultancy services in
automation and robotics, research and innovation, didactic
material sales, and the distribution of items for robotics,
electronics and microcontrollers, amongst others. .

Baby Cat

Incubated at the Guadalajara Campus by Antonio Cruz,
Diego Milan and Jestis Ortega

Baby Cat manufactures biological restorers that improve
the digestion and absorption of nutrients in the intestines
and activate the immune system. It launched the first
functional food on the market in Mexico: a low-fat, low-
calorie, lactose-, preservative- and artificial additive-free
gel with probiotics and prebiotics.

Blocknetworks

Incubated at the Monterrey Campus by Marco Lopez
Villa

This company develops consulting and information
technology software, and offers integral solutions to
support firms in the expansion of their knowledge and the
improvement of their processes. Its main product is ERP,
targeting SMEs, which integrates in a single tool all the
information systems from a business’s key areas.

Nordstern Technologies

Incubated at the State of Mexico Campus by Ranl Rico,
Marco Rico and Rail Rico G.

Nordstern Technologies develops and markets world-class
quality products and services in the areas of computer
security, network monitoring, and software development.
[es services focus on the areas of computer security,
monitoring the performance of information technologies.

Unima Bioseguridad Integral

Incubated at the Guadalajara Campus byLaura Mendoza,
José Luis Nuidio, Alejandro Nusio and Rodrigo Nuiio

This biotechnology firm specializes in the development
of products for the biological control of pathogenic
microorganisms and pests that affect food production
processes and consumer health. It helps producers to change
to innocuous technologies for disease control and to refrain
from using traditional chemicals.

Wyon

Incubated at the Guadalajara Campus by Alberto Malpica,
Gerardo Schwarz, Jorge Zarate and Jestis Sainz

This company designs and develops technology-based
services and products, such as power failure alarms and
power backup systems, in order to improve its clients’
competitiveness through the modernization of their
processes or products.

Power Engineering Services and Solutions (PESS)
Incubated at the Monterrey Campus by Abel Salazar,
Gerardo Navarro and Raul Siller

PESS offers specialized services for projects related to
electrical power generation, such as the construction of new
plants, optimization and special services for existing plants,
maintenance services, device calibration and installation
services, and monitoring and diagnostic centers.

Desarrollos Tecnol6gicos Benkar

Incubated at the Santa Fe Campus by Benjamin Sequelis
and Hans Beets

Benkar, which specializes in the production of extruded
aluminum parts, develops and manufactures original
automotive components. It has won tenders to directly
export parts for entire platforms that are already found in
European markets.
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Bit Technologies México

incubated at the Toluca Campus by Edgar Arzate and
Alberto Pérez

This firm develops and implements customized applications
for planning, organization, management and control
processes; and for the areas of accounting, finance, sales,
marketing human resources and procurement, in both the
private and public sectors, through the development of e-
commerce Internet portals and online systems.

Ensitech

Incubated at the Monterrey Campus by Jorge Ayala,
Eduardo Ramirez, Marco Pesia, Ricardo Montes de Oca
y Luis Canché

Ensitech develops e-commerce and Internet marketing
software; designs solutions to help users of all profiles
to manage the information on their websites and use the
Internet to execute promotion, sales, and market research
strategies. Ensitech is on CONACYT’s National Register
for Scientific and Technological Institutions.
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INCUBATOR NETWORK FOR
INTERMEDIATE TECHNOLOGY FIRMS

SPECIFIC CHARACTERISTICS
The business model of intermediate technology firms
includes elements of innovation in the processes, products
or services they lend. The incubation model described in
section 2 of this publication was specifically designed for
this type of companies and is applied with great precision.

EXAMPLES OF INTERMEDIATE TECHNOLOGY FIRMS
INCUBATED AT THE TECNOLOGICO DE MIONTERREY

IDTEC Automatizacion

Incubated at the Monterrey Campus by Gerardo Vallejo,
Alfredo Bdez and Francisco Salazar

IDTEC is a company that generates integral systems
for handling materials for multiple markets, including
automotive windows, construction, and food and beverages.
The services offered by this company consist of machinery
design; process automation; robotics for handling materials,
loading and unloading machinery and palletizing; vision
systems; and monitoring software for the integration of
work stations, HMIs and SCADA systems.

Grupo Simplex

Incubated at the Monterrey Campus by Gonzalo Mitre,
Gongzalo Mitre S., Mauricio Mitre, y Luis Mitre

This company focuses on the collection, processing and
sale of recyclable plastics, in order to transform them into
raw material to be used in new processes and, thus, foment
recycling and protect the environment. The processed
material is sold to manufacture products such as pet
bottles, polyethylene boxes, injected and thermoformed
polyethylene pallets, polypropylene screw tops, and HDPE
bottles.



Api-Natura

Incubated at the Hidalgo Campus by Vicente Lépez,
Tonatiub Lopez, Denise Lopez and Isabel Lopez

This firm develops theapiculture product supplier chain with
an apiculturist integration approach through the integrated
company business model and produces new products based
on raw materials extracted from apiculture.

Procesamiento especializado de alimentos

(Procesa Chiapas)

Incubated at the Chiapas Campus by Mauricio Pariente,
Alejandro Chaljub and Rodrigo Lépez

This company processes yellow-fin tuna and sells it in
a flexible, retortable pouch, in diverse presentations — in
very small amounts of water or oil, or as a salad. These
products, sold under the brand Marina Azul, have an
approximate shelf life of three years. The processing plant
has a daily production capacity of 30 tons.

Gugama

Incubated at the Querétaro Campus by

Emma Garcia Madrid

Gugama designs, produces and markets cotton toweling
textile garments for leisure activities in luxury hotels and
spas, under the trademark Cocoon Beach for institutional
clients and Casa Santana Textil for end consumers.

Biocampi

Incubated at the Guadalajara Campus by David de Alba
and Ranl Arcos

This company manufactures wholesome products to
promote healthy eating in the form of ready-to-eat
natural fruit salads that are distributed in the leading
supermarkets.

Americaasia

Incubated at the Monterrey Campus by Eduardo Zenteno
and Gloria Barrientos

Americaasia offers specialized services and practical
solutions for the development of cultural, educational,
recreational, and economic activities between Mexico and

China.

Clinica de Atencidon Postural

Incubated at the Monterrey Campus by Juan Carlos
Trevifio Gonzdlez

This business offers products and services for improving
the quality of life of people who have postural problems
through specialized treatments and accessories that
are defined according to the individual needs of each
customer.

Allegria

Incubated at the Toluca Campus by Adriana Lopez Berber
Allegria is the jewelry division of the company Vitrabisel.
It creates glass craftwork with unique concepts to promote
Mexican designs and the quality of the craftsperson’s
work. This brand collaborates with senior citizens, whom
the company considers to be a fundamental element of the
process thanks to their experience.
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THE INCUBATOR NETWORK
FOR SociAL COMPANIES

SPECIAL CHARACTERISTICS
In 2000, the Tecnolbgico de Monterrey initiated an effort
to support underprivileged and geographically isolated
communities through the Community Learning Centers,
which are learning spaces that primarily seek to offer a
quality education to the inhabitants of these communities.

Based on the experience acquired by the
Tecnologico de Monterrey at the Community Learning
Centers and in the business incubation processes, the
Institute for Sustainable Social Development (IDeSS)
emerged, with the principal objective of creating a Social
Incubator Network.

The social incubators of the Tecnologico de
Monterrey use the traditional micro-company incubation
model, which is an adaptation of the incubation model
described in section 2. (Page x)

The adaptation of the business incubation model
of the Tecnoldgico de Monterrey for micro companies
fundamentally consists of the fact that undergraduate
students from the Tecnologico de Monterrey provide
the consulting services for the social entrepreneurs. The
students can also act as specialized advisors but, when the
future entrepreneurs’ problems go beyond their knowledge,
they can turn to experts from the other sub-networks for
help.

Through this student activity, the social incubators
become an essential instrument for the Tecnologico de
Monterrey to fulfill its mission in relation to preparing
citizens who “are committed to the economic, political,
social and cultural development of their communities”.

Students who are interested in being social tutors
have to complete the course called Social Entrepreneurs
instead of the traditional course Entrepreneurial
Development. A fundamental activity of this course is the
tutoring work performed by the students for the people who
are incubating a traditional micro company. The number
of hours spent on this activity receives credit towards the
corresponding students’ social service. Therefore, the social
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incubators of the IDeSS represent the laboratories in which

Tecnoldgico de Monterrey students can develop their civic

attitude of community support, while putting into practice

the knowledge acquired in their curriculum courses.
Through the course Social Entrepreneurs students

are trained to:

*Participate as social incubator promoters.

* Be business plan development coaches.

* Act as productive project tutors.

+ Identify market opportunities and recommend them

those who want to start up a new company.

Just like the other two types of incubator networks, the
social incubators offer the face-to-face and virtual formats
to support future businesspeople.

The social incubators form part of the Tecnolédgico
de Monterrey’s strategy to further the development of
Mexico, since they foster the social movement of the people
who use them to create or enhance their companies. The
expected end result is an elevation in their quality of life
index, thus leading them to social inclusion.

EXAMPLES OF COMPANIES INCUBATED AT THE SOCIAL
INcUBATOR NETWORK

Apicola Meli-Roza

Incubated at the Monterrey Campus

by Porfirio Carranco Peria

Apicola Meli-Roza is a rural production company that
offers alternative health products and promotes the culture
of honey consumption.

Alimentos y Productos Lacteos Zuazua

Incubated at the Monterrey Campus

by Cristina Llamas Soli

This company manufactures diverse dairy products, such
as the typical Mexican soft asadero and white panela
cheeses, ground cheese with added jalapefio chilies, and
panela cheese with yellow, green and red peppers. It also
produces rice pudding and cajeta (caramel).



Pasteles Edimar

incubated at the Mexico City Campus

by Matilde Santiago San Juan

Pasteles Editar produces and sells confectioneries and offers
a delivery service.

La PenKa

Incubated at the Monterrey Campus

by Carolina Gloria Gutiérrez

La Penka produces tortillas made of corn flour and ground
nopal cactus leaves, which makes the tortillas highly
nutritious.

Polleria Herrera

Incubated at the Mexico City Campus

by Esteban Herrera

This company specializes in the purchase and sale of fresh
chicken and its byproducts. It plans to introduce more
elaborate products in the near future.

Lavanderia y Tintoreria Carlos

Incubated at the Mexico City Campus

by Maria Silvia Vazquez Gutiérrez

This business provides general laundry and dry-cleaning
services and also laundry services by the kilo.

Papeleria e Internet Interluis

Incubated at the Mexico City Campus

by Luis Hernandez Cruz

This firm provides Internet and printing services, and also
sells school items.

Lavanderia Lupita

Incubated at the Mexico City Campus

by Emma Garcia Moya

This business offers a laundry service for clothes, comforters
and blankets, as well as a self-service laundry.

Delfuen

Incubated at the Guadalajara Campus

by Carlos Apolinar Estrada de la Fuente

Delfuen markets flavorings and colors for producing jellies.
It also offers training courses on the manufacture of injected
jellies.

Evelyn, Payasitas Animadoras

Incubated at the Guadalajara Campus

by Sara Elizabeth Vazquez Camacho

Evelyn, Payasitas Animadoras, offers entertainment for
children’s events with diverse integral three-hour programs
that include interactive dynamics with the children, games
aud face painting.
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THE TRANSFER MODEL

The Tecnolégico de Monterrey first transferred its business
incubation model in 2005. In this way, it began fulfilling its
commitment to “creating, implementing and transferring
incubator models and networks to contribute to the
generation of companies” expressed in the Mission towards
2015. With these actions, the Tecnolbgico de Monterrey
contributes to the development and wellbeing of society
since the creation of new businesses implies the generation
of new jobs.

The transfer model does not just include the
transfer of vital processes that are necessary for the efficient
operation of a business incubator, but it also provides the
institution in question with support in the real application
of such processes during the first year of activities of the
new incubator, the period which is covered in the transfer
agreement entered into between the Tecnolégico de
Monterrey and the interested institution.

To date, the Tecnoldégico de Monterrey has
transferred its business incubation model to nine educational
institutions and government agencies, all of whom have
evaluated the quality of the transferred model as excellent.

ASSOCIATION WITH INSTITUTIONS
THAT SUPPORT SMEs

(GGOVERNMENT INSTITUTIONS
The rapid growth of the Incubator Network of the
Tecnolégico de Monterrey has largely been made possible
by the support received from the Ministry of the Economy,
which, on the initiative of the federal government, created
in 2000 the Office for Micro, Small and Medium-sized
Enterprise. This Office developed the SME Fund, which
seeks to support, through diverse financial incentives, the
institutions that serve these types of companies. The main
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incentives include financial support for:

* Infrastructure and equipment of new business
incubators.

* Business training and instruction.

* Consulting provided by experts from diverse lines of
business.

* Technological innovation and development.

* Market surveys.

* The organization of business-oriented events.

¢ The generation of clusters.

» Granting seed money for entrepreneurs.

The resources granted by the federal government normally
have to be matched by the economic development offices of
the diverse states in Mexico. Some of the agreements also
provide that the Tecnologico de Monterrey must contribute
resources to the projects in question.

Furthermore, the institution has worked hand
in hand with the public organizations, at all levels of the
government, from which it might obtain any benefits for
the generation of companies. These organizations include
municipal offices, the Mexican Institute for Industrial
Property, Nacional Financiera, Bancomext and the business
accelerators of the federal government abroad.

PRIVATE INSTITUTIONS

The institution has worked closely with business
organizations on diverse SME promotion projects, in order
to strengthen the incubation process of the Tecnolégico
de Monterrey. An example of this can be seen in the
collaboration projects carried out with Grupo Financiero
Santander, whose support made it possible to create the
Emprendetec portal, set up an Incubation Grant Fund,
institute the National Business Innovation Award, and
create the Latin-American University Business Incubator
Network, currently consisting of nine universities.



OPERATIONAL STATISTICS OF THE
BUSINESS INCUBATOR NETWORK OF THE
TECNOLOGICO DE MONTERREY

*» The Business Incubator Network of the Tecnolbgico
de Monterrey consists of three business incubator sub-
networks that provide services for technology-based
companies, intermediate-technology companies, and
traditional micro companies respectively.

¢ Of the 92 business incubators that make up the Business
Incubator Network of the Tecnolégico de Monterrey, 8
incubate technology-based companies; 54, intermediate-
technology companies; and 30 are social incubators.

* The 92 business incubators distributed throughout the
country currently serve 1,500 companies, of which 870
are in the initial stage of the incubation process, while
the remaining 630 are already operational and in the
growth stage.

¢ Of the 1,500 companies in the process of incubation,
404 are traditional micro companies served by the Social
Incubator Network. In these companies, 41 groups of
students, consisting of a total of 1,025 students from
17 different Tecnolégico de Monterrey campuses,
participate as tutors.

* The 1,025 students that worked as tutors in the social
incubators during the August-December 2007 semester
devoted a total of 123,000 hours of tutoring activities,

for which they received credit towards their social service.

* The remaining 1,096 companies are supported by 250
experts who act as guides in the different areas of
business.

* The 630 companies that are already operational
participate in the country’s economic activity by
contributing 3,400 direct jobs.

* 23% of the companies that participate in the incubation
models are generated by students; 11%, by Tecnoldgico
de Monterrey graduates; and the remaining 66 % by
other entrepreneurs from the community.

TOWARDS THE FUTURE

In 2010, the Tecnolégico de Monterrey will have a total
of 183 business incubators, of which 13 will be incubators
for technology-based companies; 70 for intermediate-
technology firms; 100 will be social incubators.

The incubation model of the Tecnolégico de
Monterrey faces the challenge of consolidating itself in the
fucure as a mechanism that facilitates not only the operation
of the existing Business Incubator Network, but also the
management of new national and international networks,
by means of strategic alliances that enable knowledge
links, experience and training, and the formation of an
appropriate business environment for the creation of
companies in a globalized setting.
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