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Reutilizando los recursos naturales
y reciclando nuestro productos,
ayudamos a preservar el mundo

para las futuras generaciones.

Vitro, S.A. de C.V. (NYSE: VTO; BMV: VITROA), a través de sus subsidiarias, es uno de los principales fabricantes de
productos de vidrio en el mundo. Vitro es un protagonista importante en tres negocios: vidrio plano, envases de
vidrio y cristaleria. Las empresas de Vitro atienden multiples mercados, con diversos productos incluyendo vidrio
arquitecténico y automotriz, fibra de vidrio, envases para alimentos y bebidas, vinos, licores, cosméticos, y productos
farmacéuticos; articulos de vidrio para el segmento industrial y el del consumidor final; envases de plédstico y latas de
aluminio. Las empresas de Vitro también producen ciertas materias primas y fabrican maquinaria y equipo para uso
industrial. Fundado en 1909 en Monterrey,México, Vitro, cuenta con coinversiones con socios de clase mundial y
empresas lideres. A través de estas asociaciones las subsidiarias de Vitro tienen acceso a mercados internacionales,
canales de distribucion y tecnologia de punta. Las subsidiarias de Vitro tienen instalaciones y centros de distribucion
en siete paises, localizados en Norte, Centro y Sudamérica, y Europa, y exportan a mds de 70 paises. Visite nuestro
sitio de internet en http://www.vitro.com
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EDITORIAL

2002: Desarrollo Sudgentable
en la Cumbre

Durante el afio 2002 hemos sido testigos de larealizacion tanto de eventos
internacionales como de reuniones locales conectados con Calidad
Ambiental; desde las cumbres globales del Planeta hasta los esfuerzos
especificos organizados en e Tec de Monterrey.

En este afio se celebraron importantes esfuerzos internacionales. Hace 30
afios, serealizo laprimer conferenciainternacional sobreel medio ambiente
con laDeclaracion de Estocolmo (1972) Hace 15 afios, sepublicé el Informe
Brundtland (Nuestro Futuro Comun, 1987). Hace 10 afios, se establecid la
Agenda21 sobrebiodiversidad y cambio climatico enlaCumbredelaTierra
de Rio de Janeiro (1992). Hace 5 afios, se acuerdan planes sobre limites en
emisiones de gases invernadero surgiendo el Protocolo de Kioto (1997). En
septiembre, se revisaron avances sobre cambio climatico, biodiversidad y
desarrallo sustentable durante la Cumbre en Johannesburgo.

Diversos esfuerzos locales cumplen una década de actividades teniendo
logros notablesy actuando en laprevencion delacontaminaciony proteccion
delos ecosistemas. El Centro de Calidad Ambiental del Campus Monterrey,
hacontribuido con estudiosinterdisciplinariosy servicios en &reas de estudios
relacionadas con aire, agua, suelos, higiene, salud y riesgo. El Programa de
Fomento a la Cultura Ecoldgica (FOMCEC) ha promovido talleres edu-
cativos y aspectos ambientales en comunidades, escuelas e industrias. El
Sistema Integral de Monitoreo Ambiental (SIMA) ha registrado las me-
diciones sobre lacalidad del aire de Monterrey estableciendo mejores bases
para definir estrategias de reduccion de emisiones contaminantes.

Al transcurrir el 2002, en el Campus Monterrey, se ha impulsado la
implementacion de acciones concretas mediante el Programa Campus
Sostenible incorporando la Catedra Andrés Marcelo Sada de Conservacion
y Desarrollo Sostenible. Durante los meses de octubre y noviembre se
tuvieron conferencias magistralesdondeel Dr. Mario Molinadiscutio sobre
los efectos globales de la actividad humana, y el Dr. Paul R. Ehrlich sobre
los limites dd Planeta.

Desde el inicio delaRevistade Calidad Ambiental, y en especifico durante
2002, con los articulos publicados se ha tenido € propésito de informar
tanto resultados en estudios especificos como avances en tendencias
internacional es divulgando los conocimientos, accionesy puntos de vistas
que las multiples disciplinas tengan sobre la probleméatica ambiental. Por
esto, losinvitamos aexponer sus estudios, proyectos 6 andlisis sobre calidad
ambiental.

Dr. Jerénimo Martinez Martinez

Profesor-Investigador/ Departamento de Ingenieria Quimica

Centro de Calidad Ambiental
Tec de Monterrey, Campus Monterrey.

Calidad Ambiental, Elemento Esencidl
para € Desarrollo Sostenible
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las abreviaciones estandares,
y finalmente, las paginas.
En el caso de libros se debe
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CURSOS OFRECIDOS POR EL CENTRO DE CALIDAD AMBIENTAL

Taller de Operacién y Mantenimiento
de Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales

Andlisisdelosaspectos mésrelavantes
delaoperaciony mantenimientodeunaplanta
de tratamiento de aguas (domésticas e
industriales)

28 d 30 de abril.

Taller de Muestren de Aguas
(Residuales, Potables y de Pozo).
Técnicas de muestreo de aguas residuales,
potables y de pozo, procedimientos para el aforo
de descargas y normatividad vigente.

23y 24 de mayo.

Antecedentes

y Requerimientos | SO-14000.
Introduccion al contenido, alcance

y propositos de los estandares

de la serie 1SO-14000.

24 de enero, 24 de febrero, 24 de marzo, 21 de
abril, 27 de mayo, 24 dejunioy 22 dejulio.
Sin cogto en nuestrasinstalaciones.

(Misma sesién programada en diferentes techas).

25
de Monterrey
CAMPUS MONTERREY

No Conformidades y Acciones
Correctivas (1SO-14001)
Identificar los puntos criticos

en larespuestaalas no conformidades
y acciones correctivas.

28 de febreroy 1 de marzo.

Curso Taller de Documentacion

y Auditorialnterna SO 14001

Proceso de documentacion e
implementaci6n delanormal SO-14001,

asi como también, el proceso de laauditoria
alos sistemas de administracion

ambiental.

10 a 13 de marzo.

Aspectos Ambientales Significativos
(1SO-14001)

Identificacion y Jerarquizacion de aspectos
ambientales significativos.

4y 5 de abril.

Auditor Lider ISO 14000

(ANSI-RAB/BSI).
Contenido de una auditoriaaun Sistema

deAdministracion Ambiental, lasfases, tipos,

preparacion y acciones correctivas.
7a 11 deabril.

INFORMESE INSCRIPCIONES

Tec de Monterrey, Campus Monterrey, Centro de Cdidad Ambientd
Edificio CEDES 4o. Piso, Ave. Eugenio Garza Sada 2501 Sur, Monterrey, N.L. 64849 Tel: 83284337 d 39 Tel. Conmutador: 8358-2000 Exts. 5238 y 5239, Fax. 83284152 y 8359-6280
Atencién: Srita Rocio Alvarez/ Promocién ralv@itesmmx - Srita, VerdnicaAlvarado/ Promocion valvarado@itesm.mx

Lic.RomeliaMolina/ Coordinadorade Promocion romelia.molina@itesm.mx Lic. KarlaPalomaAguilar Galindo/ Investigacion-Servido aClientes karla.aguilar @itesm.mx
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Aplicacion delaLegislacion Ambiental.
Bases de la L egislacion Ambiental

Mexicana, sus efectosy alcances, con lafinalidad
de prevenir posibles sanciones.

15y 16 de mayo.

Gestion de Materiales y Residuos
Peligrosos
Generacion, Manejo, Almacenamientoy

Transporte de Materiales y Residuos Peligrosos
24 a 26 de abril.

Reduccidn, Reuso

y Reciclo de Residuos (3R'S).
Conocimientoy uso de herramientas parael
manejo de residuos.

27y 28 de marzo.

Fechas sujetas a confirmacion
Le informamos que también

podemos impartir cursos paray en

su empresa adecuados a sus necesidades.

RICA
Red Interamericana
por la Calidad Ambiental
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Lider de O

pinion

Lic. Victor Lichtinger, Secretario de Medio Ambiente y Recursos Naturales de la Republica Mexicana.

Rescate de la Cuenca

ara preservar las
cuencas del pais e
impulsar en su

entorno proyectos de
desarrollo sustentable que
garanticen ladisponibilidad
del aguaalasfuturas
generaciones, la Secretaria de
Medio Ambientey Recursos
Naturales (Semarnat)
implemento estrategias de
manejo ambiental bajo el
concepto de cuenca, cuyo
desarrollo permitira a
mediano plazo, contener €l
grave problema de erosion de
latierra que padece Méxicoy
que avanza de norte a sur.

Mediante el manejo de
cuenca se busca garantizar la
sustentabilidad de su zonade
influencia, con acciones para-
lelasqueincluyenlostemas
aguay reforestacion, entre
otras acciones de proteccion
ambiental que permitan
también un beneficio socidl.

El desarrollo de este
concepto se desplegara, en
primer término, en laCuenca
Lerma-Chapala, lacual tiene
influenciaen cinco entidades
federativas: Guanajuato,
Jalisco, Estado de México,
Michoacan y Querétaro.

El proyecto correspon-
diente avanza con pasos
firmes luego de dos afios de
diagnésticos, estudiosy
reuniones con representa-
ciones estatales, municipales,
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legislativas, sociales, de
investigacion, académicosy
organizaciones ambientales
no gubernamentales,
involucradas en €l rescate de
esta zona estratégica para €l
desarrollo del pais.

La Comision Nacional de
Aguatiene en proceso de
formulacién el Reglamento
de Usos de Aguaen la
Cuenca, que actualiza las
disposiciones del Acuerdo de
Distribucién que data de
1991. El estudio técnico que
servira de base para €l
reglamento fue sometido a
consulta publica en octubre
pasado y las modificaciones
sugeridas por las partes
involucradas se encuentran en
proceso de integracion.

La Cuenca Lerma-
Chapala es la principal
cuenca de México, se ubica
en lamitad del territorio
naciona y de alguna
forma es la Cuenca que ha
detenido la expansion del
proceso de desertificacion y
erosion de latierra que
padece México y que avanza
de norte a sur.

Si no cuidamos esta
Cuenca hoy, €l pais entero
tendra un problema de
erosion mucho mayor. Por
ello, desde el punto de vista
de la Semarnat, esta
recuperacion es cuestion de
seguridad nacional.

Lerma-Chapala

Avances fundamentales logrados
mediante los acuerdos establecidos
con los gobiernos de Jalisco y Guanajuato,
gue se comprometieron a lo sguiente:

1. Lograr € abastecimiento de agua potable a las ciudades
de Guadalgjaray Leon a partir de la construccion de infra-
estructura para agua potable en & Rio Verde (Jalisco). La
Comisién Nacional del Agua iniciara la elaboracion de los
estudios técnicos correspondientes para desarrollar esta
infraestructura.

Con esta obra la ciudad de Ledn aportara arededor de
100 millones de m3/afio a la Cuenca Lerma-Chapala, una
vez que €l agua de consumo urbano e industrial haya sido
tratada. Y Guadalajara dejard de gravar a lago con una
extraccion de cerca de 200 millones de m3/afio. Guanajuato
se comprometié aenviar aChapaa, viad rio Lerma, € agua
que utilice paraLedn.

2. Trabgjar junto con la Sermarnat en la promocién de los
recursos presupuéstales que se requieren para la operacion
del Programa Maestro para la Recuperacion de la Cuenca
Lerma-Chapala. Se estima un requerimiento minimo de 700
millones de pesos anuales que se destinarian al conjunto de
acciones especificas sefialadas en € Programa Maestro que
impulsael concepto de manejo de cuencaparagarantizar la
sustentabilidad de la zona de influencia. Egtos recursos no
incluyen el costo de la inversién de infraestructura de
abastecimiento de aguaalas ciudades de Guadalgjaray Ledn.

Este programacontemplalaposibilidad de unir esfuerzos
entre diferentes dependencias, gobiernos de los estados y go-
biernos municipales para resolver € problema, conscientes
de que la solucion no sera cuestion de 2 o 3 afios, sino de un
proceso mucho mas largo.

3. De acuerdo alo establecido por la legislacion actual, la
distribucién del aguaexistente en las presas sellevara acabo
con base en criterios técnicos y la responsabilidad de esta
decision recaeraen la Comision Nacional del Agua, después
de haber valorado las recomendaciones del Consegjo de
Cuenca
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Victor Lichtinger

Tiene una amplia experiencia en la planeacion, desarrollo e
instrumentacion de politicas publicas y programas ambientales.

Al inicio de su carrera trabajo como Analista en la Direccion
de Inversiones Industriales en la Secretaria de Patrimonio y
Fomento Industrial. Posteriormente fue Economista Jr. en Data
Resources Incorporated, en Massachussetts, firma de estudios
econometricos y proyecciones

Desempend el cargo de Subdirector y Director Técnico del
Gabinete de Comercio Exterior, en la Presidencia de la Republica
Pasteriormente participo como Consejero Economico en la
Representacion de México ante la Organizacion de las Naciones
Unidas, en Nueva York

A partir de 1990 se vinculé mas estrechamente con el sector
ambiental. Fue Coordinador General de Recursos Naturales y
Medio Ambiente, en la Secretaria de Relaciones Exteriores. Incur-
siond en la consultoria como Director General de ICF Kaiser Ser-

W.

upiica wiexicana

vicios Ambientales, en donde trabajo para empresas privadas y
organismos internacionales. También realizo auditorias y
manifestaciones de impacto ambiental para la PROFEPA.

Fue Director Ejecutivo de la Comisién de Cooperacion
Ambiental en Montreal, la Comision Trilateral creada en paralelo
al TLCAN. Establecio diversos programas de Cooperacion entre
Meéxico, Estados Unidos y Canada en materia de geslion y
proteccion ambiental,

Antes de ser invitado a participar como Secretario de la
SEMARNAP fue Socio Director de Especialistas Ambientales S.A.
de CV., empresa de consultoria ambiental, lider en Mexico en
asesorar al sector privado en nuevas formas de enfrentar los
retos ambientales.

Es economista de la Universidad Auténoma Metropolitana,
Maestro por Stanford v tiene estudios de doctorado en Economia
Agricola vy Recursos Naturales por la misma institucion.
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Enlazonadeinfluencia
de la Cuenca Lerma-Chapala
s adentan cas 12 millones
de personas; su actividad
econdmicaequivale a 20%
del Producto Interno Bruto
(PIB) y esfuente de
abastecimiento del Valle de
México y ciudades del centro
del pais, por lo que su
recuperacion es unade las
prioridades de la
administraciéndel presidente
Vicente Fox.

De ella dependen 1,700
industrias que generan el 35%
del PIB industrial dd pais; en
tanto que sus aguas
superficiales son utilizadas
fundamentalmenteen el riego
yaquetiene el uso
agropecuario mas alto de todo
€l pais a dedicarse e 57% de
la superficie a la agricultura y
el 14% apastizales.

Los trabajos de
recuperacion, iniciados hace
dos afios con estudios y
andlisis de campo, han
sido han sido intensosy
nutridos con la participacion
social y de los sectores
involucrados.

Ello derivé en un diag-
nostico elaborado por exper-
tos de la Comision Nacional
del Aguay del Instituto
Mexicano de Tecnologia del
Agua, €l cual revelalacom-
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plicadasituacién actual
provocada por la sobreexplo-
tacion, evaporacion,
contaminacion, faltade
recarga y deterioro ambiental,
que ubican alacuencamas
importante del pais, en
condiciones de abasto
deficitarias y que exigen la
reglamentacion de su uso y
aprovechamiento.

A partir de diversas
hipétesis en torno a deterioro
de esta Cuenca, la
administracion actual
determiné puntualizarla
problematica a partir de
estudios puntual es sobre de
su deterioro y de la
comparacion de su
comportamiento desde los
afios 50s. Con los resultados
obtenidos se logré establecer
las causas redles de la
disminucion del balance
hidrol 6gico.

Entre los estudios
aplicados destacaron €
analisis de entradas y salidas
de agua; evaporacion; lluvia
directa sobre e Lago,
escurrimientos de las cuencas
no aforadasy flujo
subterraneo. Hoy la Cuenca
Lerma-Chapala acusa €l
segundo nivel mas bajo de su
historia. El primero fuea
mediados de la década de los
B0s, debido alas escasas
precipitaciones.

Entre otros de los
resultados obtenidos
por los expertos,
destacan los siguientes:

La Cuenca Lerma-Chapala
se asientaen el 3% del
territorio nacional, con
influenciasobreel 11%dela
poblacion nacional; unade
cada tres hectéreas de riego
del paisy 1,700 industrias
que generan €l 35% del PIB
industrial nacional. Sus
aguas superficiales son
utilizadas fundamental mente
en el riego ya gque esta zona
tiene el uso agropecuario
més alto de todo € pais: €
57% de la superficie se
dedicaalaagriculturay €
14% apastizales.

La eficiencia global en €
uso del aguaen los distritos
de riego es de 33%, valor
equivalente al promedio
nacional; el balance de agua
superficial indicaun déficit
de cas 700 millones; los
acuiferos mas importantes de
laregién estén sobre
explotados; la cuenca propia
del agua es naturalmente
deficitaria, es decir que €l
agua de Chapala evapora
demasiada cantidad
respecto a la que se produce;
en los dltimos 12 afios la
[luvia ha estado por debajo
delamediahistérica; este
afio se present6 el segundo

nivel méas bajo en la histo-
riadel Lago.

Es laUnica cuencaen
pais que tiene un acuerdo de
distribucién de agua
superficial que data desde
1991, antes de que existierala
Ley de Aguas Nacionales,
pero no se controlé la
sobreexplotacion, por 1o que
es evidente que se requiere un
planteamiento comin y
consensuado, factible de
instrumentar, yaquela
solucion, desde €l punto de
vista técnico, no se lograra
con €l reordenamiento de su
distribucion, en virtud de que
los problemas que existen en
la cuenca presenta
componentes  ambientales,
economicos y sociales.

Dada lamagnitud de su
influencia, laproblematicade
esta cuenca es compleja
porque son muchos los
actores involucradosy en
muchas ocasiones, opuestos
los intereses de los mismos.

Su ubicacion vamas alé
de un estado municipio,
localidad o usuario y requiere
un plan general de trabajo,
con unavision de largo
plazo, que revierta un
problema que se ha venido
gestando desde 1960.

Frente a ello, la estrategia
planeada, contempla, desde
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dia y nosotros en casa viendo Ta'tele
stempre.
cuentas daremos a nuestros hi
Por favor ponte |

Lider de Opinién
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Gracias a animaiég como este
fotogénico porcino, estd
ocurriendo el desastre ecologico
mas grande de la historia de
nuestro lago.

Decenas de especies animales y
vegetales estan muriendo a cada

tan tibios e indiferentes como

(Qué esperamos para defender lo que es nuestro? ;Qué
! jos: que fuimos apaticos o cobardes?
as pilas y luchemos por nuestro lago que nos vio

nacer. "MORALMENTE TENEMOS UN COMPROMISO CON

CHAPALA™

No seas uno mas de la lista de culpables,

La cita ¢s este 5 de Junio

el punto de vista hidrdulico,
la necesidad de replantear el
acuerdo de distribucion en el
seno del Consejo de Cuenca,
situacion que ya se estd
analizando; y establecer un
mecanismo que resuelva y
atienda problemas que no
previo el acuerdo de
distribucién, como son las
sequias recurrentes, con
acciones complementarias en
los sectores agricola,
ambiental y econémico.

Dl

de Monterrey
CAMPUS MONTERREY

La superficie de la
cuenca, incluyendo las
subcuencas michoacanas
Cuitzeo, Patzcuaro y

Zirahuén, es de 58,725 km? y

la precipitacion media
historica es de 736 mm/afno,

que produce un escurrimiento

promedio de 4,740 millones
de metros cibicos (Mm?®) y
una recarga promedio de

acuiferos de 3,840 Mm’.

PLOMADOS

Diplomado en Calidad Ambiental version 2003 (6 modulos)

Médulo I. Conocimientos necesarios para abordar los problemas
ambientales de manera integral en la empresa, con un enfoque
multidisciplinario, en el érea de su especializacion.

Inicio 28 y 29 de marzo del 2003.

Mayores Informes e Inscripciones:

Tec de Monterrey Campus Monterrey,

Centro de Calidad Ambiental, Edificio CEDES 4°. Piso

Tels. Directos: (81) 8328-4338 y 39, 8358-5528.

Tel. Conmutador: (81) 8358-1400 Exts. 5237 a la 5239 y la 5221.

Fax: (81) 8328-4152 y 8359-6280

karla.aguilar@itesm.mx romelia.molina@itesm.mx
valvarado@itesm.mx ralv@itesm.mx
http://uninet.mty.itesm.mx/capacita

http://capacitacion.mty.itesm.mx
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conservacion
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sostenible
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Segunda Conferencia Magistral

11 de marzo de 2003

13 hrs. - Auditorio Luis Elizondo

Tecnologico de Monterrey - Campus Monterrey
Entrada libre

“Alimentos para hoy y mafana”

Dr. Norman Borlaug

“..por sobre medio siglo, los logros cientificos y
humanitarios del Dr. Norman Borlaug han contenido el
hambre de millones de personas en los paises en
desarrollo...”

Premio Nobel de la Paz y ganador de la Medalla de la
Libertad, asi como 35 grados Honoris Causa,... un
hombre que dejo6 su huella en la historia.

Encuentro con la comunidad

12 de marzo de 2003

18 hrs. - Sala Mayor de Rectoria

Tecnologico de Monterrey - Campus Monterrey
Entrada libre

Una mesa de discusion donde expertos en el area de
alimentacion intercambian ideas y exponen propuestas
sobre el tema de la conferencia magistral. Integrada
por representantes del gobierno, empresas,
asociaciones civiles, académicos y otros especialistas,
cuyas aportaciones nos ayudaran a dimensionar el
reto que tenemos ante nosotros.

Concurso de diseno de carteles

Fecha limite: 7 de marzo de 2003

Bases: http://campus-sostenible.mty.itesm.mx/catedra
Abierto a estudiantes de prepa, carrera y maestria de
todas las universidades del pais.

Mayores informes e inscripciones:
catedra-desarrollo@itesm.mx

Tec de Monterrey, Edificio CEDES 5to. piso
Centro de Calidad Ambiental

Tel. 8358-2000 Ext. 5266 y 5271
http://campus-sostenible.mty.itesm.mx/catedra
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Dr. Jerénimo Martinez Martinez, Profesor del departamento de gquimica, MC. Gerdnimo Coronado-Escalante,
Laboratorio de Aire, Centro de Calidad Ambiental, Tec de Monterrey, Campus Monterrey.

Estudio Comparativo

de las Emisiones

a la Atmosfera de Biodiesel

Restimen

El diesel es el tercer combus-
tible de mayor consumo en
México (aproximadamente con
un 20% a nivel nacional) y con
una importante tendencia
ascendente, Las emisiones de
los contaminantes por su
combustion oscilan alrededor
del 35% del total de las
emisiones al ambiente. Este
estudio explorard el posible uso
del biodiesel y proveerd datos
de una manera técnica y
ambiental que soporte un
estudio de factibilidad futuro.
Adicionalmente el trabajo
experimental compara las
emisiones de los gases de
combustién utilizando
petrodiesel y biodiesel en un
motor VW TDL. En la

primera fase, se produjo el
biodiesel a partir de aceite de
soya, y aceite usado de una
cafeterfa, considerando dos
temperaturas de reaccién, 25°C
(ambiente) y 65°C. El biodiesel
elaborado fue mezclado con
petrodiesel con un indice de
20/80. En la segunda fase se
midieron algunas propiedades
fisicas y quimicas para los
diferentes tipos de biodiesel
elaborados. La tercera etapa
consistié en la medicién de los
gases de combustion de los
combustibles en el escape de
un motor VW TDI, que
desarrolla 90hp @ 4000 rpm y
torque de 149 ft-1b @ 1900
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rpm. En la fase experimental se
considerd que las emisiones
vehiculares son afectadas por
muchos factores como lo es la
calidad del combustible,
velocidad del motor, carga y
disefio del motor entre las mas
importantes. En general. los
resultados experimentales
muestran que las emisiones del
biodiesel y sus mezclas son
mds bajas en comparacion con
las emisiones del petrodiesel
para CO, NOx e hidrocarburos
totales.

Introduccién

En las dltimas décadas, México
ha experimentado un ripido
crecimiento industrial, gracias
a algunos programas imple-
mentados por el gobierno
federal como lo es el TLC.
Estos programas han ayudado
al crecimiento econémico del
pais, contribuyendo en gran
medida a una severa
degradacion ambiental,
Aunado al crecimiento
industrial surge el desmedido
aumento de la poblacion de
vehiculos automotores, que sin
el control que estos ameritan,
arrojan una gran cantidad de
gases contaminantes
provocando efectos negativos
en el medio ambiente, asf como
en la salud humana. Aunado

a los problemas ambientales y
de salud, los estdndares

internacionales son cada vez
mds estrictos. El petrodiesel es
el tercer combustible de mayor
consumo en México con un
20.4% del total y su
combustién emite gases
causantes de efectos adversos a
la salud humana, ambiente y
corrosion en diferentes
materiales.’

El petrodiesel es
principalmente utilizado por el
sector de energia y transporte
urbano, camiones medianos y
pesados. Algunas industrias
como la agricultura y pesca
también la usan, pero en menor
escala. El nimero de camiones
ligeros, medianos y pesados se
han incrementado hasta un
26%, y va desde 242,125
unidades en 1999 hasta
302,533 unidades para el afio
2000, como se muestra en la
Tabla 1.

Asi mismo el nimero
de camiones que utilizan diesel
como combustible se ha
incrementado en los tltimos
afios, contribuyendo en gran
escala sobre la tendencia
ascendente del mercado
nacional de éste en el
pais (ver tabla 2), asf mismo el
precio de combustible aumenta
(ver tabla 3)'.

El mercado nacional de
petrodiesel en México tiene
una tendencia ascendente como
se muestra en la Tabla 2, debi-

do en gran parte al incremento
de vehiculos automotores
diesel que cada dia son mds
populares debido a sus ventajas
con respecto a los vehiculos
automotores que utilizan
gasolina y gas como
combustible. Ademas, el

precio del petrodiesel en el pais
Vi en aumento, como se
aprecia en la Tabla 3."

Hay muchos efectos
adversos a la salud humana
causados por los gases
emitidos por la combustion del
petrodiesel. Estas emisiones
tienen el potencial de inducir
cdncer en los pulmones tanto
en humanos como en animales
y pueden causar efectos
adversos respiratorios no-
cancerfgenos cronicos y muy
persistentes, Ademads, los
efectos negativos de los gases
emitidos son grandes y tan
variables que consisten de
cientos de gases
contaminantes, material
particulado v compuestos
orgdnicos semi-volatiles y que
afectan en todos los aspectos
del medio ambiente: aire, agua
y suelo.

Objetivos

En la basqueda de combus-
tibles alternos al petrodiesel,
tenemos al Biodiesel, un metil
éster producido por una
reaccion entre un aceite animal



0 vegetal con un alcohol de
cadena corta, como lo son €l
metanol y etanol. El biodiesel
ha demostrado tener una
significantereducciénenlas
emisiones de contaminantes
(NOx y material particulado)®*.

Este estudio tiene el
objetivo de proporcionar
informacion, caracterizary
comparar las emisiones de los
contaminantes por la
combustion del petrodiesel,
metil éster aceite de soyay
metil éster aceite de reuso,
utilizando bajo las mismas
condiciones, un motor diesel
Volkswagen TDI, que
cuenta con una capacidad
de 1896 cm®, 4 cilindros y de-
sarrollaunaméximapotencia
de90hpa4,000rpm.

Metodologia

Fase |. Elaboracién
dd biodied

Parala elaboracion del bio-
diesel se selecciond a aceite de
soya, dado a su mayor factibi-
lidad en base a un estudio de
mercado de acuerdo ala
SAGARPA (1999)°. También
se utilizo aceite usado de la
cafeteriade centrales

y € laboratorio de Aire del
Centro de Calidad Ambiental
fue utilizado parala
elaboracién del biocombus-
tible, ambos pertenecientes al
ITESM Campus Monterrey.

El proceso parala
elaboracion del biodiesal esta
basado en una reaccion
denominadatransesterifica-
cion, en lacual lostriglicéridos
del aceite vegetal (de soyao
usado) son mezclados con
metanol, utilizando NaOH
como catalizador para romper
las cadenas de los triglicéridos
que se unirén con el acohol
para formar e metil éster del
aceite vegetal (biodiesel) y
glicerina como subproducto.®

Ademés algunas veces se
adhirid aceite de coco (5%)

Calidad del Aire

Tabla 1. Crecimiento de vehicul os automotores en un afo en México.

1999 2000 Incremento (%)
Comercial 51,513 54,727 6.2
Carga ligera 40,136 45,296 128
Carga mediana 628 5,926 844.0
Carga pesada 11,547 12,994 125
Otros 12,531 18,958 51.3
Importados 120,118 164,636 371
Totd 240,125 302,533 26.0
al aceite de soyacon &
proposito de disminuir e Tabla 2. Ventas totales de petrodiesel
indice de yodo. Latemperatura en México, 1995-2000.
de reaccidn es otravariable que Ao Barriles'd a (miles
fue tomada en cuenta,
preparando muestras a 19% 228
temperatura ambiente (25°C) igg(; ggg
y aplicando calor hasta 1998 276
alcanzar unatemperatura 5°C 1999 275
menor alatemperaturade 2000 285

ebullicién del alcohol usadoy
manteniéndola constante por
espacio de dos horas.

Fase Il. Medicion de
las propiedades fisicas
Las propiedades del
combustible son importantes
ya que éstas determinan las
condiciones de operacion del
motor, € ciclo de vida de sus
partes y también son un

factor determinante de las
emisiones alaatmoésfera. Las
propiedades fisicas mas
importantes para las emisiones
son €l contenido de azufre,
los hidrocarburos arométicos,
y e nlmero de cetano. Otras
propiedades relevantes son la
relacion aire-combustible,

asi como la densidad y
viscosidad del combustible, ya
gue éstas pueden afectar la
masa inyectada del
combustible a la camara de
combustién.

Para €l caso del biodiesel
¢ indice de yodo determina el
nivel deinstauracion del
aceite vegetal en cuestion.
Entre més grande es & nimero
de dobles enlaces, mas grande
serael nivel deinstauracion del
aceite, y tenderaa
polimerizarse bajo ciertas

Tabla 3. Precio de venta al publico del diesel

en México, 1995-2000.
Afios Délar/galon Pesog/litro
1995 0.704 172
199% 0.908 222
1997 1093 2.67
1998 1311 33%
1999 1.624 397
2000 1788 437

condiciones de presion y
temperatura. La viscosidad
cinemética, densidad e indice
de yodo fueron medidos a los
diferentes lotes de biodiesel, y
éstas fueron comparadas con
estandares internacionales
(ASTM) para verificar la
calidad del biocombustible.

Fase I1l. Medicion

de las emisones

En esta Ultimafase, se
midieron las emisiones de los
contaminantes en la salida del
escape del motor VW ADI
producidos por la combustion
del petrodiesel y biodiesel,
siguiendo el procedimiento
determinado por la Norma
Oficial Mexicana NOM-047-

ECOL-1999, la cual utiliza dos
tipos de pruebas: estéticay
dindmica.’

Para este estudio en
particular se utilizo laprueba
estética. Los combustibles
fueron alimentados
directamente a la cdmara de
combustion del motor, con
ayuda de la bomba de
combustible sin pasarlos por
los filtros de combustible.

Los gases de combustion
fueron medidos con ayuda de
equipos analizadores por
diferentes técnicas. Las
concentraciones de éxidos de
nitrégeno (NOX) fueron
medidas por qui miluminiscen-
cia, Los hidrocarburos totales
(HCT) por ionizacién de
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flama (FD1), el monoxido de
carbono (CO) y oxigeno (O )
por celdas electroquimicas y €l
contenido de Di6xido de
carbono (CO ) fue calculado
por un balance de masa.

Método de

la prueba estatica

La prueba estéticas de ace-
leracién simuladaPAS BAR
90, consiste de un proce-
dimientodemedicion

de los gases de combustion
(HCT, CO, CO , O y NOx)
en la salida del®escape del
motor durante las siguientes
tres etapas:

Etapa |. Revision
visual de humo

Primero se conect6 € taco-
metro del equipo de medicion
a sistema de ignicién de
motor del vehiculo y se acelerd
a 2,500 = 250 rpm, mante-
niéndose ésta por 30 segundos.
Si se observa emision de
humo negro o azul y éste
presenta de manera constante
por mas de 10 segundos, no se
debe continuar con €l
procedimiento de medicién, y
deberan tenerse como
rebasados |os limites méximos
permisibles establecidos en la
Norma correspondiente.

Laemision de humo azul
esindicativo delapresenciade
aceite en @ sistemade
combustion y la emision de
humo negro esindicativo deun
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exceso de combustible no
guemado y por lo tanto
cualquierade lasdos indica
altos niveles de emisiones de
hidrocarburos entro otros
contaminantes.

Etapa Il. Prueba

de marcha crucero

Se introduce la sonda de
muestreo al escape del
vehiculoaunaprofundidad
minimade 25 centimetros. S

el disefio del escape del
vehiculo no permite que sea
insertado a esta profundidad, se
requiere el uso de una
extension al tubo de escape.

Se procedio a acelerar €
motor del vehiculo hasta
alcanzar unavelocidad de 2500
+ 250 revoluciones por minuto,
manteniéndose ésta por 30
segundos. Después de 25
segundos consecutivos bajo
estas condiciones de operacion,
€l equipo determind las
lecturas promedio durante los
siguientes 5 segundosy se
registré estos valores. Este
paso se realiz6 para cada uno
de los combustibles a prueba,
realizando 7 corridas para cada
unodeéllos.

Etapa Ill. Prueba

de marcha lenta en
vacio

Se desacelera e motor del
vehiculo alavelocidad de la
marcha en vacio especificado
por su fabricante que no

sera menor a 350 ni mayor a
1,100 revoluciones por minuto,
manteniendo ésta durante un
minimo de 30 segundos.
Después de 25 segundos
consecutivos bajo estas
condiciones de operacion,

el equipo debera determinar las
lecturas promedio durantelos
siguientes 5 segundos,
registrando estos valores.
Para el caso particular

del motor experimental (motor
diesel TDI) lavelocidad de
ralenti se encuentraentre los
861 y 945 rpm.
Discusion

Fase |. Elaboracion

del biodiesdl

Se elaboraron 16 |otes de bio-
diesdl de diferentes compo-
siciones de aceite de soyay
aceite usado, algunos de ellos
e les agreg0 aceite de coco
(5%). También se tomé en
cuenta latemperaturade
reaccion a la hora de la elabo-
racion del biodiesel (25°Cy
65°C). Y unavez, obtenido

el biodiesel, se tomaron
alicuotas para preparar mezclas
con petrodiesel (20% biodies
e y 80% petrodiesel)
aprovechando lamiscibilidad
de éste con € petrodiesel.

La cantidad procesada de
cadamuestrafue
aproximadamente de un gal6n
y fueron almacenadas en
recipientes de plastico, cuidado
de que no absorbieran
humedad dd medio ambiente.

FaseIl. Medicion de
las propiedades fisicas
Las propiedades medidas alas
diferentes muestras de biodiesel
fueron comparadas con los
estandares de laASTM 2 la
Tabla4 muestra las propiedades
fisicas del biodiesel de soya, y
laTabla5 muestralas
propiedades del biodiesdl de
aceite usado. EL rango de
aceptacion de la viscosidad
cinemética, determinado por la
ASTM seencuentraentre 09y
6,0 mme/s. Se puede apreciar
que todos |os lotes de biodiesel
Se encuentran dentro de estas
especificaciones. También se
apreciaque los lotes de
biodiesel elaborados a partir

de aceite de reuso presentan una
mayor viscosidad y densidad
comparados con las muestras
de biodiesel elaborados a partir
de aceite de soya nuevo. Y para
el caso del indice de yodo
presentaval ores mucho mas
bajos alos esperados (al rededor
de 115). Sin embargo, los
vaores medidos estan por
debajo de los limites
establecidos por [aASTM.

FaseI1l. Medicion

de las emisones

El resultado de las concen-
traciones son un promedio de
cada pardmetro monitoreado
en la prueba de marcha cruce-
ro (etapa ll) y la prueba de
marcha lenta en vacio (etapa
[11), para cada combustible.
(vertablas 6, 7, 8y 9).

Tabla 4. Propiedades fisicas medidas del Metil Ester de Aceite de Soya.

Metil Ester de Aceite de Soya

Temperatura Ambiente (25 °C) 65°C ASTM Estandar
Puro Con 5% Aceite de coco Puro Con 5% Aceite de coco para biodiesel

Tipo SB-100-A S5B-100-A SB-100-T S5B-100-T

Densidad, g/cem® 0875 0.880 0876 0873 086 - 090

Viscosidad, mm?/s 4.150 5.220 4.520 3.870 1.90- 6.00

indice de yodo 81.300 61.600 82.000 75.600 115

Nomenclatura: SB = Biodiesel de aceite de soya, RB = Biodiesel de aceite usado, 5 = Denominaque el biodiesel contiene 5% de aceite de coco, T = se
aplicé calor constante en lareaccion (65°C), A = denomina que lareaccién ocurre a temperatura ambiente (25°C), B20 = Mezcla 20% biodiesel y 80%

petrodiesel, B100 = Biodiesel puro.
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Tabla 5. Propiedades fisicas medidas del Metil Ester de Aceite Usado.

Temperatura Ambiente (25 °C) 65 °C ASTM Estandar
Puro Con 5% Aceite de coco Puro Con 5% Aceite de coco para biodiesel

Tipo RB-100-A R5B-100-A RB-100-T R5B-100-T

Densidad, g/cm® 0.876 0.880 0.877 0.877 0.86 - 0.90

Viscosidad, mm?%/s 4.870 5.220 5.000 5.040 1.90-6.00

indice de yodo 64.400 61.600 63.900 65.500 115

Nomenclatura: SB = Biodiesel de aceite de soya, RB = Biodiesel de aceite usado, 5 = Denominaque el biodiesel contiene 5% de aceite de coco, T = se

aplico calor constante en la reaccion (65°C), A = denomina que lareaccion ocurre a temperatura ambiente (25°C), B20 = Mezcla 20% biodiesel y 80%
petrodiesel, B100 = Biodiesel puro.

Tabla 6. Promedio de concentraciones de los gases en la salida del escape del motor utilizando biodiesel de aceite

de soya separado a temperatura ambiente (25 °C) y aplicando calor en lareaccién 65 °C.

CO, ppmv
CO, % Red.
NOX, ppmv
NOX, % Red.
HCT, ppmv
HCT, % Red.

Diesel SB-100-A
266.5 60.0
00 715
92.3 756
0.0 18.1
122 99
0.0 189

SB-100-T

69.8
738
756
181

9.8
197

S5B-100-A

109.3
59.0
842

88
64
475

S5B-100-T Total
49.8

813 729
775

16.0 153
9.7

205 26.7

Tabla 7. Promedio de concentraciones de los gases en la salida dd escape del motor utilizando biodiesel de aceite

usado preparado a temperatura ambiente (25 °C) y aplicando calor en lareaccion 65 °C.

Diesel RB-100-A RB-100-T R5B-100-A R5B-100-T Total
CO, ppmv 266.5 70.8 536 786 53.7
CO, % Red. 0.0 734 799 705 79.8 729
NOX, ppmv 92.3 77.2 77.0 79.9 784
NOX, % Red. 0.0 164 166 134 15.1 154
HCT, ppmv 122 105 9.7 106 9.6
HCT, % Red. 00 139 205 131 21.3 17.2

Tabla 8. Promedio de concentraciones de los gases en la salida del escape del motor utilizando mezclas de petrodiesel (80%) y
biodiesel (20%) elaborados a partir de aceite de soya a temperatura ambiente (25 °C) y aplicando calor en lareaccion 65 °C.

Diesd SB-20-A SB-20-T S5B-20-A SEB-20-T Tota
CO, ppmv 266.5 1532 255 1282 124.6
CO, % Red. 0.0 425 %04 51.9 532 59.5
NOX, ppmv 92.3 8L1 74.8 86.5 61.7
NOx, % Red. 0.0 121 190 6.3 332 17.7
HCT, ppmv 122 55 85 6.2 133
HCT, % Red. 0.0 549 303 49.2 -9.0 314
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Tabla 9. Promedio de concentraciones de los gases en la salida del escape del motor utilizando mezclas de petrodiesel (80%)
y biodiesel (20%) elaborados a partir de aceite usado a temperatura ambiente (25 °C) y 65 °C durante su reaccion.

Diesdl RB-20-A RB-20-T R5B-20-A R5B-20-T Totd
CO, ppmv 266.5 386 378 375 425
CO, % Red. 00 855 85.8 859 841 853
NOX, ppmv R.3 786 833 0.3 91.3
NOx, % Red. 0.0 148 43 22 11 56
HCT, ppmv 12.2 95 9.8 10.1 106
Conclusiones Asi tenemos que las Referencias 6. Tickell, J Tickell, K. From

Las propiedades fisicas

del biodiesel son similaresalas
propiedades del petrodiesdl.
Ademés, € biodiesel de

aceite de soyay aceite usado
emiten menores cantidades

de contaminantes (CO,

HCT y NOx) en comparacién
con las emisiones del
petrodiesel. Estos resultados
sugieren que e biodiesd

puede ser usado en un motor
diesel con unareduccion

en los efectos de los
contaminantes. Sin embargo,
hay algunos aspectos que
investigar méas a fondo como
loson lalubricidad y €l aspecto
econdmico.

muestras de biodiesel de aceite
de soya emiten unacantidad
menor de contaminantes, con
un porcentaje promedio de
reduccién dd 73, 15y 27 %
paraCO, NOxy HCT
respectivamente en
comparacion con las emisiones
del petrodiesal.

Similarmentelasmuestras
de biodiesdl de aceite usado
emiten unacantidad menor de
contaminantes, conun
porcentaje promedio de
reduccion del 76% parael CO,
15.4% paralosNOx y 17.3 %
para los hidrocarburos totales
en comparaciones con las
emisiones del petrodiesel.
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RESUMEN NOTICIOSO

Estrategias de Exito en la Implementacion de la Mercadotecnia Verde

Segln Ottmanl existen 7 estrategias para que la implantacion del concepto de la Mercadotecnia Verde sea
exitoso dentro de una empresa:

1. Comprender el rango completo de problemas ambientales, politicos y sociales que afecten a su consumidor, asi evaluar sus
productos y servicios ahora y en un término de largo plazo.

2. Crear nuevos productos y servicios que puedan balancear y enfocar los deseos del consumidor a una calidad alta, conveniente y
a la compra con precios razonables que causen el minimo impacto ambiental sobre la vida entera del producto.

3. Proporcionar soluciones al consumidor. Ayudarlos a comprender los aspectos que afectan su negocio, asi como los beneficios
que causan su preferencia por tecnologia, materiales y disefios amigables con el Medio Ambiente

. Establecer credibilidad para sus esfuerzos de Mercadotecnia.

Construir coaliciones con accionistas y propietarios de corporaciones ambientales.

. Comunicar su compromiso empresarial y proyectar sus valores.

Continuamente luchar para obtener "cero" impacto ambiental en sus productos y procesos; aprender de sus errores.

N o oo~

Ottman: J. Ottman Consulting: Green Marketing and Eco-Innovation Copyright 1997 www.greenmarketing.com
Fuente: http://www.ecoeficiencia.com/main.html
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Reingenieria de Procesos

Como resultado de la globalizacién, la industria estd en constante
cambio. Este cambio se da mediante el desarrollo tecnolégico, el
cual se convierte en una ventaja para las empresas que lo poseen y
en una limitante comercial para las que no cuentan con €l.

Al mismo tiempo, la regulacién ambiental en el &mbito mundial
es cada vez mds estricta y quienes no cumplan con ella se verin limi-
tados en la exportacién de sus productos y servicios. Ya no solo hay
que hacer las cosas con calidad y con seguridad, ahora hay que hacerlas
ademads con menores costos y con un menor impacto al ambiente.

Estas nuevas limitantes econdmicas, ambientales, técnicas, de
seguridad y sus interacciones representan los nuevos criterios bajo
los cuales se deberén reinventar los procesos, productos y servicios.
Como respuesta a esta problemadtica, se forma el drea de reingenieria
de procesos del Centro de Tecnologfa Limpia del Tec de Monterrey,
Campus Monterrey. El drea estd enfocada a la elaboracién de
proyectos en donde el principal criterio de desarrollo es el ambiental;
sin embargo, dados los nuevos retos y multiplicidad de criterios de
desarrollo, el drea trabaja en conjunto con otros departamentos del
instituto integrando su experiencia en estos proyectos.

Prevencion de la Contaminacion

En el drea se han realizado trabajos que responden a criterios
especificos de desarrollo ambiental, como es el caso de los proyectos
de Prevencién de la Contaminacion. La prevencion de la contaminacién
estd orientada a reducir la contaminacion y el consumo de energia en
su origen. Esto se logra haciendo uso de las estrategias de minimizaci6n
de residuos, es decir reduciendo su generacién, reusandolos o
recicldndolos; y recuperando la energfa y/o reduciendo su consumo.

A diferencia del control, la prevencién de la contaminacién genera
ahorros en materias primas y energfa. Esto se traduce en una mayor
eficiencia al aumentar lo producido para una misma cantidad de
insumos. Ademds se incrementa la productividad al simplificar
operaciones que reducen la generacion de residuos y a su vez los
tiempos y costos asociados. Como ejemplo de estos proyectos se
mencionan los siguientes: * Auditorias de ahorro de energia en la
industrias quimicas, cerdmicas, automotrices, agroindustria, alimen-
tos, cosméticos * Prevencion de la contaminacién en la industria del
vidrio, procesamiento de aves, curtiduria de pieles, produccién de
tintas * Integracién de jales de mineral del procesos Solvay en la
fabricacién de carreteras * Aprovechamiento del residuo miciliar
generado en la produccién de penicilina como alimento para ganado.

Seguridad en Procesos

Ademads de los proyectos de Prevencion de la Contaminacion, se
han realizado proyectos de reingenieria enfocados a incrementar la
seguridad de los procesos productivos. Con principios como el de
seguridad intrinseca y solucién de problemas en su causa raiz, se ha
logrado el incremento en la seguridad de las operaciones. Como
ejemplo de estos proyectos se mencionan los siguientes: * Deter-
minacién de alternativas de reingenierfa de los procesos de perfo-
racién y mantenimiento de pozos petroleros en tierra para la reduccién
en el riesgo de accidentes * Reingenierfa de los procesos de perfo-
racién y mantenimiento de pozos petroleros en plataformas marinas
para la reduccién de accidentes.

Reingenieria de Procesos con Miiltiples Criterios
El drea ha realizado proyectos en donde el cliente busca que las
mejoras de sus procesos cumplan al mismo tiempo con uno o varios
criterios de desarrollo. Hacer que los procesos sean mds flexibles,
mds productivos, seguros y con menor impacto al ambiente representa
un problema de reingenieria de procesos con miiltiples criterios. Este
es el caso de proyectos como el de Reingenieria de los Procesos de
Produccién de Petréleo en Plataformas Marinas en la Regién Marina
Suroeste de PEMEX, en donde se desarrollaron alternativas para
disminuir el impacto al ambiente, y al mismo tiempo aumentar la
seguridad, la flexibilidad, productividad, calidad, capacidad de
produccion, eficiencia y confiabilidad de las operaciones.

Metodologia

Para el desarrollo de estos proyectos, se ha desarrollado una
metodologia que permite determinar las alternativas mds adecuadas
para la solucién de los problemas. Esta metodologia es aplicada en
los procesos de reingenieria para cumplir con uno o miiltiples
criterios. La metodologia comprende 4 etapas las cuales se describen
a continuacién:

Etapa I - Deteccién y Jerarquizacion de dreas de opertunidad
dentro de los procesos. El objetivo de esta primera etapa es definir
las dreas de oportunidad dentro de los procesos que tengan un mayor
impacto de acuerdo a los criterios definidos por la empresa. Con
base en esta informacion, la empresa puede dirigir sus recursos hacia
los procesos con mayor potencial de beneficio.

Etapa II - Identificaciéon de las causas raiz de las dreas de
oportunidad. El objetivo de esta etapa es encontrar la condici6n
inicial o problema raiz que genera el drea de oportunidad. Esto permite
reducir la complejidad de las modificaciones en la reingenieria de
los procesos, y por lo tanto, minimizar tiempos e inversiones de
implantaci6n.

Etapa III - Determinacién de alternativas de reingenieria. En
esta etapa se determinan las opciones de reingenierfa para cada uno
de las causas raiz identificada. Se realiza una bisqueda intensiva de
las tecnologias de vanguardia, haciendo especial énfasis en las que
han sido probadas con éxito. Generalmente es en esta etapa en donde
se conceptualizan nuevos proyectos de investigacién y desarrollo
para la empresa.

Etapa IV - Evaluacion operativa-econémica de las propuestas
de reingenieria. El objetivo de esta etapa es lograr que las alternativas
que se vayan a implementar, cumplan con las restricciones operativas
y econémicas del proceso en particular. De esta forma las alternativas
propuestas estdn orientadas a la solucion de los problemas o dreas de
oportunidad en su causa raiz, siendo econémica y operativamente
las mds viables.

Mayores informes:

Dr. Eduardo Gémez Maqueo Aréchiga / egomezm @itesm.mx
Tel: (81) 8158-2034, Fax: (81) 8328-4250

Ing. Fernando Erick Santos Rodriguez / ericksantos @itesm.mx
Tel: (81) 8328-4336, Fax: (81) 8328-4144
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Como resultado de la globalizacién, la industria estd en constante
cambio. Este cambio se da mediante el desarrollo tecnolégico, el
cual se convierte en una ventaja para las empresas que lo poseen y
en una limitante comercial para las que no cuentan con €l.

Al mismo tiempo, la regulacién ambiental en el &mbito mundial
es cada vez mds estricta y quienes no cumplan con ella se verin limi-
tados en la exportacién de sus productos y servicios. Ya no solo hay
que hacer las cosas con calidad y con seguridad, ahora hay que hacerlas
ademads con menores costos y con un menor impacto al ambiente.

Estas nuevas limitantes econdmicas, ambientales, técnicas, de
seguridad y sus interacciones representan los nuevos criterios bajo
los cuales se deberén reinventar los procesos, productos y servicios.
Como respuesta a esta problemadtica, se forma el drea de reingenieria
de procesos del Centro de Tecnologfa Limpia del Tec de Monterrey,
Campus Monterrey. El drea estd enfocada a la elaboracién de
proyectos en donde el principal criterio de desarrollo es el ambiental;
sin embargo, dados los nuevos retos y multiplicidad de criterios de
desarrollo, el drea trabaja en conjunto con otros departamentos del
instituto integrando su experiencia en estos proyectos.

Prevencion de la Contaminacion

En el drea se han realizado trabajos que responden a criterios
especificos de desarrollo ambiental, como es el caso de los proyectos
de Prevencién de la Contaminacion. La prevencion de la contaminacién
estd orientada a reducir la contaminacion y el consumo de energia en
su origen. Esto se logra haciendo uso de las estrategias de minimizaci6n
de residuos, es decir reduciendo su generacién, reusandolos o
recicldndolos; y recuperando la energfa y/o reduciendo su consumo.

A diferencia del control, la prevencién de la contaminacién genera
ahorros en materias primas y energfa. Esto se traduce en una mayor
eficiencia al aumentar lo producido para una misma cantidad de
insumos. Ademds se incrementa la productividad al simplificar
operaciones que reducen la generacion de residuos y a su vez los
tiempos y costos asociados. Como ejemplo de estos proyectos se
mencionan los siguientes: * Auditorias de ahorro de energia en la
industrias quimicas, cerdmicas, automotrices, agroindustria, alimen-
tos, cosméticos * Prevencion de la contaminacién en la industria del
vidrio, procesamiento de aves, curtiduria de pieles, produccién de
tintas * Integracién de jales de mineral del procesos Solvay en la
fabricacién de carreteras * Aprovechamiento del residuo miciliar
generado en la produccién de penicilina como alimento para ganado.

Seguridad en Procesos

Ademads de los proyectos de Prevencion de la Contaminacion, se
han realizado proyectos de reingenieria enfocados a incrementar la
seguridad de los procesos productivos. Con principios como el de
seguridad intrinseca y solucién de problemas en su causa raiz, se ha
logrado el incremento en la seguridad de las operaciones. Como
ejemplo de estos proyectos se mencionan los siguientes: * Deter-
minacién de alternativas de reingenierfa de los procesos de perfo-
racién y mantenimiento de pozos petroleros en tierra para la reduccién
en el riesgo de accidentes * Reingenierfa de los procesos de perfo-
racién y mantenimiento de pozos petroleros en plataformas marinas
para la reduccién de accidentes.

Reingenieria de Procesos con Miiltiples Criterios
El drea ha realizado proyectos en donde el cliente busca que las
mejoras de sus procesos cumplan al mismo tiempo con uno o varios
criterios de desarrollo. Hacer que los procesos sean mds flexibles,
mds productivos, seguros y con menor impacto al ambiente representa
un problema de reingenieria de procesos con miiltiples criterios. Este
es el caso de proyectos como el de Reingenieria de los Procesos de
Produccién de Petréleo en Plataformas Marinas en la Regién Marina
Suroeste de PEMEX, en donde se desarrollaron alternativas para
disminuir el impacto al ambiente, y al mismo tiempo aumentar la
seguridad, la flexibilidad, productividad, calidad, capacidad de
produccion, eficiencia y confiabilidad de las operaciones.

Metodologia

Para el desarrollo de estos proyectos, se ha desarrollado una
metodologia que permite determinar las alternativas mds adecuadas
para la solucién de los problemas. Esta metodologia es aplicada en
los procesos de reingenieria para cumplir con uno o miiltiples
criterios. La metodologia comprende 4 etapas las cuales se describen
a continuacién:

Etapa I - Deteccién y Jerarquizacion de dreas de opertunidad
dentro de los procesos. El objetivo de esta primera etapa es definir
las dreas de oportunidad dentro de los procesos que tengan un mayor
impacto de acuerdo a los criterios definidos por la empresa. Con
base en esta informacion, la empresa puede dirigir sus recursos hacia
los procesos con mayor potencial de beneficio.

Etapa II - Identificaciéon de las causas raiz de las dreas de
oportunidad. El objetivo de esta etapa es encontrar la condici6n
inicial o problema raiz que genera el drea de oportunidad. Esto permite
reducir la complejidad de las modificaciones en la reingenieria de
los procesos, y por lo tanto, minimizar tiempos e inversiones de
implantaci6n.

Etapa III - Determinacién de alternativas de reingenieria. En
esta etapa se determinan las opciones de reingenierfa para cada uno
de las causas raiz identificada. Se realiza una bisqueda intensiva de
las tecnologias de vanguardia, haciendo especial énfasis en las que
han sido probadas con éxito. Generalmente es en esta etapa en donde
se conceptualizan nuevos proyectos de investigacién y desarrollo
para la empresa.

Etapa IV - Evaluacion operativa-econémica de las propuestas
de reingenieria. El objetivo de esta etapa es lograr que las alternativas
que se vayan a implementar, cumplan con las restricciones operativas
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propuestas estdn orientadas a la solucion de los problemas o dreas de
oportunidad en su causa raiz, siendo econémica y operativamente
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Mayores informes:

Dr. Eduardo Gémez Maqueo Aréchiga / egomezm @itesm.mx
Tel: (81) 8158-2034, Fax: (81) 8328-4250

Ing. Fernando Erick Santos Rodriguez / ericksantos @itesm.mx
Tel: (81) 8328-4336, Fax: (81) 8328-4144
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M.M.T. Melly Carbajal Marrén, Centro de Estudios Estratégicos del Sistema Tec.

El Impacto de la
Responsabilidad Ambiental en
Desarrollos de Ecoturismo

El turismo es una actividad que ha ganado
gran importancia dentro de la economia
mundial, sobre todo en los Ultimos afios.
Como industria, solamente ha requerido de
los Ultimos veinte afios para convertirse en
unade las mas grandes anivel
internacional.

A lafecha, laindustriaturistica
mantiene unatasa de crecimiento anual de
arededor de 4%. Sin embargo, un area
especifica del turismo Ilamada "ecoturismo
(término no siempre utilizado con la
propiedad requerida), haexperimentado un
crecimiento alin mayor: entreel 10%y €
30% anual. Esta modalidad turistica ha sido
tan atractiva paraagunos, que a mediados
de los 90's se estimaba que més de un tercio
de los vacacionistas estadouni denses
(alrededor de 43 millones de personas)
habian tomado, al menos, un tour
relacionado con |a naturaleza.

El Ecoturismo: un
problema de definicion

El ecoturismo puede entenderse de varias
maneras considerablemente distintas,
segln el contexto y €l tipo de personas
involucradas. En el intento por clarificar su
significado, los expertos han establecido
unaserie de principios que intentan
clarificar lo que el ecoturismo representa y
la manera de ponerlos en préctica.

El verdadero ecoturismo debe
considerar lo siguiente: « Involucra
desplazamientos a destinos naturales ¢
Minimizael impacto ¢ Fortalece la
conciencia ambiental ¢ Provee beneficios
financieros directos parala conservacion

14 CALIDAD AMBIENTAL / VOL. VII / NUM. 6

* Provee beneficios financieros y una
paulatinatransferenciadel control politico
y econdmico a lapoblacion loca ¢ Respeta
laculturalocal * Apoyalos derechos
humanosy movimientos democraticos.

Es unarealidad que muy pocos
participantes de lagran industriaturistica
observan, por lo menos, agunas de las
caracteristicas anteriores (alin cuando
muchos enarbolan |a bandera del
ecoturismo). Estamos hablando de
organizaciones que van desde |la agencia de
Viajes que promueve un tour auna zona
ecologica, hasta la agrolinea que realiza los
traslados a la localidad.

La Sociedad de Ecoturismo (The
Ecotourism Society) define el ecoturismo
como: "Viaje responsable hacia areas
naturales que conserva el ambiente y
sostiene €l hienestar de la poblacion
local. ".Esta definicién implica dos
cuestiones fundamental es: laactividad
turistica esté relacionada con &reas
naturales; la persona que realiza este tipo
de turismo se comporta de tal manera
que contribuye a la conservacion del
ambiente y a sostenimiento del bienestar
de todo habitante en la localidad. Esto
pudiera parecer bastante evidente, sin
embargo, es un hecho que no es posible
asegurar que se cumplan ambas situaciones
hasta que se observa a cada turista en
una localidad especifica, comportandose
bajo estos lincamientos.

Responsabilidad
del ecoturista
y de laindustria

Laimposibilidad de prever las dos situa-

ciones que acabamos de describir es una de
las principales criticas que los
conservacionistas hacen a las actividades
de ecoturismo. Su argumento es que, a no
poder controlar el comportamiento
responsable y comprometido de cada uno
de los ecoturistas, los nuevos desarrollos
turisticos en éreas naturales finalmente
terminaran destruyendo o modificando las
especies que en ellas se encuentran'y muy
dificilmente traerén un verdadero beneficio
economico a los pobladores locales.

Algunos adeptos a ecoturismo
argumentan que es posible educer &
vigieroy alos empresarios, de manera que
se realicen actividades turisticas que no
impacten a medio ambientey alas
comunidades que conviven en él. Otros
conocedores de la industria argumentan
que cualquier tipo de viaje a &reas
natural es tendré algun impacto en lazona,
aun cuando sea minimo e imperceptible en
el corto plazo.

A pesar de los multiples argumentos
que pueden encontrarse a favor o en
contra, es un hecho que existe un nicho de
mercado en crecimiento, que se siente
atraido por actividades relacionadas con la
naturaleza y que, ademas, esta dispuesto a
pagar un precio mas alto por poder
disfrutar de las mismas. El objetivo,
entonces, deberia ser minimizar € impacto
en las éreas naturales, compensando por tal
impacto alas comunidades afectadas, tanto
econdmicamente como en el aspecto
social.

Dada la reflexion anterior, deberiamos
preguntarnos: ¢vale la pena quitarle la
oportunidad a una poblacion de escasos
recursos econémicos, pero rica en recursos
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Perfil dd mercado de ecoturismo y caracteristicas de viaje

Localidades con ingresos medios a atos

Vigeros frecuentes
de un viaje cada 3 afios a més de 2 viajes por afio

v
Consumidor General
Interesado en Ecoturismo

PERFIL DE MERCADO

¢ Residentes en ciudades grandes
en toda Norteamérica.

e Todos los grupos de edad, pero con
mayor probabilidad entre 25 y 54
afos.

. Lamayoria vive en pareja, con

1/3 también como familias.

*  Generalmente bien educados.

e Hombres y mujeres igualmente
representados.

CARACTERISTICAS DEVIAJE

e Tienden a ser generdlistas.

e Prefieren vigjar en verano, con
limitado interés en invierno.

e Lesgustaviagar en parejas (59%),
con algunosvigjeros en familia
(26%).

. Prefieren una amplia gama de
duracion de viaje, desde 4y 7 dias
hasta més de 2 semanas. La porcion
de ecoturismo gusta de estancias
de 8 a 14 diaso més.

e 38% de las personas estan
dispuestas a pagar més de $ 1,500
USD por persona.

v
Vigjero
Exoturista Experimentado

PERFIL DE MERCADO

e Residen en las mayores areas
urbanas, pero la mayoria se
encuentra en la costa oeste
(California).

e Seencuentran en todos los grupos
de edad, pero en mayor proporcion
(76%) entre los 25 y 54 afios.

. Lamayoriavive en pareja, con
V4 enfamiliay 14 solos.

e Muy alto nivel educativo.

e Hombres y mujeres igualmente
representados

CARACTERISTICAS DE VIAJE

. Generalistas y especidistas.

. Prefieren viajar en verano, con
interés en otofio y en invierno.

e Lesgustavigar en pargjas (61%),
limitado en familias (15%), y
algunos solos (13%).

. Prefieren una amplia gama de
duracion deviaje, desde 4 y 7 dias,
especialmente 8 a 14 dias por €
total del vigje.

*  Estan dispuestos a gastar més: 45%
més de $1,500 por persona.

7 setasa

tes
"J NUEVO LEON

RECOLECCION
TRATAMIENTOY
DISPOSICION FINAL
DE RESIDUOS:

PELIGROSOS
BIOLOGICO  INFECCIOSOS

)

Tenemos la solucion
a sus necesidades

Equipo
con tecnologia
moderna

Apego
a la normatividad
vigente

Personal
Capacitado

i T S

iCapacitamos
a su personal para un
adecuado manejo
y separacion
de sus residuos!

Estamos a sus 6rdenes
en Km 115 de la Carretera
Monterrey-Colombia
(Nuestros sefialamientos
lo guian)

Te: (BT Fa, (BT
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naturales, de mejorar su situacién mediante
el desarrollo de actividades turisticas?

Esta puede ser una pregunta bastante
simple: mediante unaevaluacién
econdmico-financieraes posible tomar la
decision de emprender el desarrollo de
estas actividades, siempre que nos arroje
un valor presente neto positivo. Sin
embargo, pasar por alto repercusiones de
tipo ambiental, cultural, socid, etc., a
mediano y largo plazo, puede constituir
unaomisiénque, finalmente, resulte
bastante costoso en cuanto al deterioro del
ambiente, di sminucidn de especies,
modificaciones genéticas, por mencionar
algunos ejempl os.

Larealidad es que un verdadero
desarrollo de ecoturismo debe considerar
las implicaciones ambientales y sociales
desde la misma concepcién como
oportunidad de negocio. Esto permitiraun
mayor grado de aceptacion de la actividad
entre lapobla-cién local y una mayor
probabilidad de que los beneficios
economicos perduren en el mediano y
largo plazo, conservando los recursos
naturales que se encuentran en lazona (es
decir, logrando € desarrollo de una
actividad turistica sustentable). Para lograr
esto, llegard el momento en que los
emprendedores de negocios se den cuenta
de que deben regirse por practicas de nego-
cios que sean amigables con € ambiente.

Importancia de los
estandares de operacion
Actualmente, no existen estandares
formales de operacion paralas actividades
de ecoturismo, pero la Sociedad de
Ecoturismo (TES) hapublicado una serie
de lineamientos que sugieren practicas
amigables con € ambiente y que
involucran alacomunidad de operadores
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de tours. Por otra parte, algunas de las
organizaciones privadas més
comprometidas han desarrollado politicas
internas paramanejar sus operaciones bajo
los principios que, seglin cada unade ellas,
fortalecen el desarrollo turistico
sustentable.

Entre los lineamientos sugeridos por
TES, se encuentran algunos que tienen que
ver con las operaciones diarias. EI manejo
de labasura se considera un punto critico,
asi como los desperdicios de las
instalaciones de cocina. ES necesario
manejar responsablemente todos los
desperdicios dimenticios para evitar
desordenes ambientales en la localidad.
Muchas comunidades tienen grupos de
conservacion que fomentan el uso delas
cuatro R's (reducir, reusar, reciclary
comprar reciclado).

Otras politicas que se sugieren para
actividades de ecoturismo son las
siguientes: Politicas ambientales para
précticas a aire libre de alto impacto: se
han desarrollado algunos principios
generales para actividades como campismo
0 caminatas, pero gque aplican para todas
las situaciones:a. Planearla actividad con
anticipacion y prepararse, b. Concentrar
los impactos en &ress de alto uso, c. Evitar
lugares donde el impacto apenas se nota,
d. Empacar para entrar, empacar para salir
Uso apropiado de aquello que no se puede
empacar para sdir, e. Dejar o que se
encuentre, f. Usar el fuego de manera
responsable.

Politicas ambientales para educar a
cliente: es muy dificil esperar que los
turistas se comporten como buenos
ecoturistas, cuando no se les ha explicado
qué es un buen ecoturista. Un importante
esfuerzo para educar a cliente lo ha
realizado la Sociedad Americana de
Agentes de Vigje (ASTA), mediante los
"Diez mandamientos de Ecoturismo":

a Respetar la fragilidad de la tierra,

b. Dejar sdlo huellas, tomar solo
fotografias, c. Educarse sobre geografia,
costumbres, modales y culturas de la
regién visitada, d. Respetar la privacidad y
dignidad de otros, e. No comprar productos
hechos de plantas o animales en peligro de
extincion, f. Seguir sempre los caminos
designados, g. Apoyar programas y
organizaciones orientados ala
conservacion, h. Caminar o utilizar medios
de transporte que no dafien € ambiente,

i. Apoyar a organizaciones apegadas a

fuertes principios de conservacion,

j- Identificar aquellas organizaciones que
sigan los lineamientos ambientales de
ASTA a vigjar por are, tierray mar.

Como se menciond anteriormente,
estos lineamientos no se encuentran
formalizados por ningun organismo
internacional. Por |o tanto, su observacion
queda limitada a laresponsabilidad que
asuman los ecoturistas y las organizaciones
del sector.

Ecoturismo:
solucion paralos
menos favorecidos?

Muchos paises (la mayoria en vias de
desarrollo) consideran a ecoturismo como
la solucion de muchos de sus problemas:
desde un medio para beneficiar
econdmicamente a comunidades rurales,
promover € desarrollo, desarrollar la
conciencia ecolégica, hasta para fondear
proyectos de conservacion o de
investigacion cientifica. Laredidad es que
el ecoturismo si puede ayudar a resolver
parte de estos problemas, pero s seredliza
previamente un andlisis minucioso de sus
implicaciones, bajo un contexto bastante
complejo.

Algunos opinan que los desarrollos
turisticos en éreas naturales de paises en
vias de desarrollo constituyen una manera
importante de redistribuir lariqueza de los
paises del norte hacia los paises dd sur.
Sin embargo, en laactualidad, la
capacidad que tienen los paises anfitriones
de retener las ganancias por actividades
turisticas ha estado en teladejuicio. Tanto
los turistas, como las agencias de viajes,
operadores de tours, cadenas de hoteles,
organizaciones conservacionistas, ec.,
podrian ayudar a maximizar los beneficios
en paises menos favorecidos, contratando
de manera prioritaria a compafiias
locales, comprometidas con € medio
ambiente y socialmente responsables.

Dada la falta de estandares y
regulaciones en ecoturismo, existe mucha
dificultad para que las grandes empresas
internacionales logren objetivos comunes
con pequefias organizaciones locales como
operadoras de tours, empresas de
transportacion, etc. Es necesario que exista
unaregulacién mas claray un organismo
independiente que permita evaluar tanto a
las grandes corporaciones, como alas



mencionadas organizaciones locales, para
asegurar que los principios del ecoturismo
son seguidos a pie de laletra.

Factores criticos

Ya se hamencionado la importanciade
considerar € impacto que un nuevo
desarrollo turistico puede causar en zonas
naturales. Paratratar de minimizar dicho
impacto, existen varios factores criticos
gue no deben pasarse por ato:

a. Desarrollo de tours (tamafio de los
grupos, ndmero de grupos que €l aea
puede recibir, criterios para seleccionar
un destino), b. Operacion de tours
(précticas de campamento, operacion de
vehiculos, compras de alimentos,
preparacion de alimentos, manejo de
desperdicios), ¢. Recursos humanos
(reclutamiento, entrenamiento,
remuneracion), d. Marketing (manejo del
material promocional, précticas de
marketing cooperativas, relaciones con la
comunidad, donaciones, asociaciones con
grupos conservacionistas), e.
Administracion (reciclaje, seleccion de
proveedores)

GRUPO
IMSA
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Uno de los aspectos que merecen una
mayor atencion es el impacto que las
actividades de ecoturismo tienen en la
comunidad local. Dado que es dificil poder
identificar claramente este tipo de
impactos, es necesario que todainiciativa
de desarrollo turistico prevea las acciones
que llevara a cabo para minimizarlos y
determine los indicadores que mejor se
ajusten a tipo de negocio. En relacion a
este tema debe considerarse la capacidad
gue tiene una localidad para recibir cierto
numero de visitantes, las rutas de acceso
disponibles, la contratacion de personal
(sobre todo originario de la zona),
capacitacion, interaccion de los turistas con
la comunidad local, etc.

Lo que sigue...

Como se menciond en un principio, las
tendencias de afios anteriores han mostrado
que existe un importante segmento de
mercado turistico que prefiere los vigjes
"verdes' y que esta dispuesto a pagar un
sobre precio por convivir en contacto
directo con la naturaleza, llevando a cabo
actividades de turismo sustentable. Sin

Solo heredaremos un planeta a las
generaciones venideras...

embargo, recientemente se ha hecho notar
una tendencia gradual en sentido contrario:
un segmento considerablemente grande de
ecoturistas que han empezado a optar por
lacomodidad, antes que por la
conservacion.

Esto implicardnuevos retos aaguellos
emprendedores que siguen apostando por
la sustentabilidad del “"turismo de la
naturaleza', quienes tendran que
arreglarselas para generar para las
comunidades locales, sin daflar su medio
ambiente original, ofreciendo cada vez
mayores comodidades para €l vigjero y
manteniendo larentabilidad de su negocio.
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mercado turistico y perfil del ecoturista.
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Impulsamos el desarrollo sostenible; respetamos el medio ambiente.
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Tec de Monterre

Comite de

Actividades
a favor
del reciclaje

Como institucion que educa y
forma personas, el Tec de
Monterrey es parte de ese
esfuerzo internacional
donde el cambio de
paradigma hacia el desarrollo
sostenible es una necesidad.
A través del Comité
de Reciclaje, y como parte
del esfuerzo integral para
lograr un Campus Sostenible,
se realizan diversas
actividades que tienen como
objetivo impulsar la
transicion de la comunidad
del Tec de Monterrey
hacia el desarrollo sostenible,
lo cual devendri en un
impacto futuro hacia la
sociedad generando una
conciencia de las
necesidades sociales,
econdémicas y ambientales del
pais tomando en
consideracion el bienestar de
futuras generaciones.
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Comité de Reciclaje

, Campus

Monterrey

Comité
de Reciclaje

En el afo de 1991 se formé
el Comité de Reciclaje de
desperdicios del Campus
Monterrey ante la necesidad
de tener un organismo
coordinador y responsable de
la planeacion y operacién del
programa de reciclaje. Dicho
organismo es una unidad
interdisciplinaria que permite
un constante intercambio de
ideas y experiencias en base a
las cuales se toman
decisiones encaminadas al
mejoramiento continuo.,

Misién

Inculcar en la Comunidad Tec
una cultura de limpieza y
reciclaje, que tenga impacto
en la disminucion de
desperdicios y la
preservacion del medio
ambiente, aumentando la
cifra de materiales reciclados
mediante el involucramiento
y el compromiso de toda la
Comunidad Tec.

Reciclaje

Objetivos

* Mejorar el aprovechamiento de los recursos evitando
desperdicios.

* Contribuir a la disminucién del impacto ambiental
realizando la separacién de desperdicios.

* Difusion de la cultura de separacion de desperdicios
aprovechables a través del reciclaje, y sobre temas relacio-
nados con el medio ambiente, a todos los miembros de la
Comunidad Tec, impactando en la formacién integral de
la persona.

* Coordinar actividades de apoyo al programa, tales co-
mo los eventos, concursos, conferencias, etc
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Actlwdade‘; del Comité

Separacion de desperdicios en plazoletas y andadores.,
* Separacion de desperdicios en edificios de Residencias.
* Separacidn de papel en oficinas.
«  Separacion de desperdicios en comedores y cafeterfas.
*  Aprovechamiento de aguas residuales para riego de jardines.
*  Generacion de estadisticas.
* Publicacion de informacion en el periddico interno “Panorama™
» Capacitacion de personal.
Comité de Reciclaje *  Asesoria a escuelas y empresas de la localidad.
» Recuperacion de CFC de equipo de refrigeracion.
*  Organizacion de eventos para difundir una cultura hacia el cuidado del medio ambiente.

Separacion
Celebracion del Dia de Reciclaje de desperdicios
(15 de noviembre) Los andadores y plazoletas

del campus, asi como los
edificios de Residencias
cuentan con 3 modulos para
separar los desperdicios, los
cuales estan divididos en: No
Separable, Plastico y Latas.
Estos materiales, asi como el

A continuacién se
presentan fotos de la
celebracion del Dia del
Reciclaje 2001, evento
organizado por el
Comité en el que se
invitan al Campus
empresas para que
expongan las
actividades que realizan
para preservar el medio
ambiente. La
celebracién de este tipo
de eventos se realiza
con el objetivo de
fomentar el reciclaje y
el cuidado del medio
ambiente en nuestros
alumnos y en la
comunidad en general.

papel que se acumula en las
oficinas y centros de
impresion y copiado del
Campus y los desperdicios de
comedores y cafeterias son
llevados al centro de acopio
pdra su posterior reciclaje.

Recuperacion
de CFC's

Se cuenta con equipo espe-
cializado para la recupe-
racion, almacenamiento y
reuso de CFCs, con el
objetivo de reducir el impacto
ambiental causado por la
liberacion del refrigerante al
medio ambiente. [
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Catedra

Andres Marcelo Sada

La CétedraAndrés Marcelo Sada en con-
servacion y desarrollo sostenible, re-
cientemente creada con €l objetivo de
contribuir desde la perspectivaambiental
alaformacién de personas que sean
agentes de cambio en la sociedad para
encaminarla hacia un desarrollo mas
sustentable, es producto de un esfuerzo
conjunto del Tec de Monterrey

y la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales.

¢Porque?

El concepto de conservacion implica e
cuidado integral de los sistemas que
soportan la vida. El concepto del
desarrollo sostenible intenta ser la llave
para alcanzar la mejor calidad de vida para
éstay las futuras generaciones. El como
lograr la sostenibilidad del desarrollo
sostenible es unatareaincomprensible e
inatacable desde una sola perspectiva
disciplinaria; es por ello que esta catedra
esta dirigida a toda la comunidad en
general, ya que es indispensable la
participacion de personas de todos los
ambitos de la actividad humana.

¢ENn que consiste?

La actividad central es una Conferencia
Magistral por semestre, con ponentes del
maéas alto nivel en el &mbitointernacional, a
lacual seinvitaaestudiantes, profesoresy
profesionistas de toda la comunidad del
Tec de Monterrey, otras universidades, em-
presas, asociaciones civiles, oficinas de go-
bierno y comunidad en general. La confe-
rencia se realizaen e Campus Monterrey
del Tecy setransmite por Universidad
Virtual atodas las sedes receptoras.

Alrededor de la conferencia se organiza
una serie de actividades como el Concurso
de carteles, mediante €l cual seinvitaa
estudiantes aaplicar su creatividad e
ingenio paratransmitir lasideas de la
catedra. En esta primera ocasion el tema
fue precisamente el desarrollo sostenibley
el cartel ganador servira paradifundir el
concepto en la comunidad.

Unas semanas antes de laconferencia
magistral, se ofrece un Curso Previo
impartido por destacados especialistas del
area, dirigido a profesores, através del
Programa de Capacitacion de Profesores,
pero son bienvenidos alumnos asi como
académicos de otras instituciones.

La actividad de cierre del semestre es un
encuentro con lacomunidad, donde se
integra una mesa de discusion con expertos
gue intercambian ideas, exponen
propuestas y responden preguntas segin €l
temade laconferenciamagistral y los
trabajos del conferencistainvitado.
Participan representantes del gobierno,
empresas, asociaciones civiles, académicos
y otros especialistas.

Proximamente se daran a conocer las
bases de un proyecto comunitario,
mediante el cual se buscaraincentivar la
propuesta de soluciones a problemas espe-
cificos de conservacion y sostenibilidad
ambiental.

Respaldo

La Cétedra cuenta con tres consgjos, cada
uno con diferentesfunciones. Asi, el
Consgjo Directivo, formado por
autoridades del Tec de Monterrey y
SEMARNAT, establece los lineamientos
generales de la cétedra.

El Dr. Jorge Sober6n Mainero, Secretario
Ejecutivo Comisién Naciona parael
Conocimiento y Uso de la Biodiversidad,
Conabio, fue designado Presidente del
Consgjo Consultivo; es este grupo de
expertos el encargado de definir las
estrategias para la Cétedra'y seleccionar los
temas a abordar. Esté integrado por
investigadores, empresarios y cientificos
cuyos proyectos de vida se ven reflejados en
acciones concretas y trascendentes para el
desarrollo sostenible de nuestra sociedad:

Dr. Norman E. Borlaug

Premio Nobel delaPaz 1970 por la
"RevoluciénVerde', Fundador y asesor del
Centro Internacional parael Mejoramiento de
Maizy Trigo, CIMMYT.



Dr. Mario Molina

Premio Nobel de Quimica en 1995, con F.S.
Rowland y P. Crutzen, por su trabajo en la
quimica atmosférica. Profesor del
Massachusetts Institute of Technology.

Lic. Eugenio Clariond

Vicepresidente y miembro Fundador del
Consegjo Mundial Empresarial parael
Desarrollo Sustentable (WBCSD), Presidente
de Grupo IMSA.

Dr. Eugenio Garcia Gardea
Director de Division de Ingenieriay
Arquitectura (DIA) Tec de Monterrey,
Campus Monterrey.

Dr. Don Huisingh

Sénior Scientist in Sustainable Development
Center for Clean Products and Clean
Technologies.

Ing. Lorenzo Rosenzweig

Director Ejecutivodel FondoM exicanopara
la Conservacion de la Naturaleza. Presidente
del Comité Ejecutivo de la Red de Fondos
Ambientales Nacionales de Latinoaméricay
el Caribe.

Dr. Fernando Tudela

Director del Programa"Agua, Medio
Ambientey Sociedad", Profesor I nvestigador
del Programade I nvestigadores Asociadosde
El Colegio deMéxico.

Ing. Roberto Zambrano
PresidentedePronatura, A.C. Directorde
Desarrollo Integrado, M antenimiento
Integrado y Pilatus PC-12 Center México.

El ConsejoAcadémicoesel grupode
profesionales encargados de disefiar las
actividades que dan formaala Céatedra. Su
amplia experienciay sensibilizacion con el
problema nos permite enriguecemos con
cursosy proyectossolidos:

Glafiro Alanis Flores
DepartamentodeEcologia, Facultadde
Ciencias Biologicas, UANL.

Martin Bremer Bremer
Profesor Investigador, CCA, Tec de
Monterrey, Campus Monterrey.

Gabriela Cabral Velazquez
CoordinadoradelaA cademiade Ecologia
y Desarrollo Sostenible, TecdeMonterrey,
CampusEstado de M éxico.

Julia Carabias Lulo

Programadel Posgradoen Ciencias
Bioldgicas de la Facultad de Ciencias
Bioldgicas UNAM.

Ernesto Enkerlin-Hoeflich
Presidente, Comision Nacional de Areas
Natural es Protegidas Semarnat.

Publi rrepdrtaj e

Exequiel Escurra
Presidente del Instituto Nacional de Ecologia
Semarnat.

Irma Adriana G6mez
DirectoraAcadémicadeEGADE, Tecde
Monterrey.

Hans Herrmann

Headof Program, Biodiversity

Conservation Commission for Environmental
Coopcration.

Rosamaria Lopez Franco
Investigadora, CentrodeBiotecnologia, Tec
deMonterrey, CampusMonterrey.

Carlos Galindo-Leal

Sénior Director, State of the Hotspots
Program Center for AppliedBiodiversity
Science, Conservation International.

Francisco Lozano Garcia
Programa Campus Sostenible, CCA, Tec de
Monterrey, Campus Monterrey.

Diego Fabian Lozano Garcia

Jefe del Laboratorio de Sistemas de
Informacion Georreferenciada, CCA, Tec de
Monterrey, CampusMonterrey.

La Coordinadora de la Cétedra es la Biol.
Adriana Nelly Correa Sandoval, profesora
investigadora del Centro de Calidad
Ambiental del Tecnolégico de Monterrey
Campus Monterrey y miembro del Comité
Consultivo Pablico Conjunto de la
Comisioén para la Cooperacion Ambiental
de Américadel Norte.

El primer paso

Este afio la Cétedra tuvo su inauguracion
formal el dia 29 de octubre en la ciudad de
Monterrey, N.L., México. Teniendo como
marco el Auditorio Luis Elizondo serindio
un breve homenaje a Don Andrés Marcelo
Sada por sus notables aportaciones a la
conservacion y alacomunidad. En esta
ocasion la primera Conferencia Magistral,
"Planeta Finito", estuvo a cargo del
profesor Paul R. Ehrlich, quien en 1990
recibié el Premio Crafoord de la Real
Academia Sueca de Ciencias. En esta
ocasion el recinto luci6 casi totalmente
Ileno con un aforo de estudiantes de
preparatoria, carrera’y maestria, profesores
de distintas universidades, asi como
representantes del gobierno y lainiciativa
privada. A través de la Universidad
Virtual, 9 Campus dd Sistema Tec de
Monterrey recibieron la transmision, asi
mismo EDUSAT la hizo llegar a todas las
Delegaciones Federales de SEMARNAT
en los estados de la republica.

En esta ocasion €l curso previo "Los
Limites del Planeta", fue impartido por €
Dr. Jorge Soberdn, Presidente del Consgjo
Consultivo de la Cétedra. Se conté con la
asistencia de 95 personas en una sala
receptora en el mismo Campus Monterrey,
entre alumnos e invitados externos.
Ademas, participaron 37 profesores
inscritos a través del PCP, tanto de manera
presencial en el Campus Monterrey, como
en 12 Campus por laUniversidad Virtual.

Durante el concurso de este semestre,
quetuvo lafinalidad de que los estudiantes
investigaran acerca del desarrollo
sostenibley generaran unafrasey una
imagen que pudieran trasmitir el concepto
alacomunidad, se recibieron 67 carteles
de 87 participantes de nivel preparatoria,
carrera 'y maestria.

Haciaadelante:
Nuevoshorizontes

Esta en puerta la Segunda Conferencia
Magistral de la Cétedra Andrés Marcelo
Sada, programadaparael 11 de marzo
de 2003, en laque e Dr. Norman E.
Borlaug abordard uno de los temas més
controversiales paratodo € planeta: La
alimentacion. Con € tema"Alimentos para
hoy y mafana', el doctor Borlaug
planteara una perspectiva de tecnologias
agricolas en armonia con un desarrollo
sustentable, hacia un fin comun.

Proximamente se pretende crear un
Museo Virtual de la Catedra, compuesto
por todas las obras de los participantes en
los Concursos de la Cétedra.

Abarcatemas

En futuros eventos se trataran temas que
abarquen desde aspectos bésicos hasta
andlisis profundos sobre temas como el
agua, labiodiversidad, economia ambiental
y otro.

Q
Informacion s
catedra-desarrollo @ itesm.mx
Tec de Monterrey
Edicicio CEDES 5to. piso
Centro de Calidad Ambiental
8358-2000 ext. 5266y 5271
http://campus-sostenible.mty.itesm.mx/
cétedra

conservacion
tesarrollo
sostenible
Pl
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RESUMEN NOTICIOSO

Estratégias para
el desarrollo sustentable
de la actividad turistica
promovida por Fonatur

El Fondo Nacional de Fomento al Turismo (Fonatur)
es un organismo del sector piiblico con el objetivo
de emprender un conjunto de acciones para el
fortalecimiento del sector. A través de la realizacién
de proyectos turisticos integralmente planeados se
lleva a cabo el desarrollo econémico, sustentiable y
competitivo de la actividad turistica en México.

Las estrategias estdn dirigidas hacia los siguientes
propositos:

* Consolidar la oferta y la demanda turistica re-
forzando la linea de productos de mayor renta-
bilidad, a partir de la creacion e integracién de valo-
res agregados a los destinos, variedad de servicios
y atractivos.

* Diversificar la oferta turistica, a partir del desa-
rrollo de corredores y regiones turisticas que
impulsen corrientes turisticas.

« Promover la oferta turistica para fomentar las
corrientes turisticas internacionales.

* Desarrollo sustentable que eleve las actividades
productivas rentables y de valor agregado con-
gruente con la conservacién y mejoramiento de la
calidad del medio ambiental y de las condiciones
de valor de las comunidades locales.

Para instrumentar las acciones, Fonatur pone en
préctica el Sistema de Atencién y Control Ambien-
tal con la finalidad de realizar un aprovechamiento
responsable a través de:

= El control de la demanda de recursos naturales

* Lareintegracién de los elementos naturales
sin contaminacion.

Fuente: Secretaria de Turismo, Fondo Nacional de
Fomento al Turismo, Sistema de Atencion y Control
Ambiental. México, noviembre, 1999,
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ACTUALIZACION SOBRE LEGISLACION AMBIENTAL MEXICANA

Septiembre - Octubre 2002

Disposiciones publicadas en el Diario Oficial de la Federaciéon (D.O.F.)

A continuacion se presenta la actualizacion de la Legisacion Ambiental Mexicana en cuanto a normas,
leyes, reglamentos, acuerdos o decretos publicados por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales; Secretariadel Trabgjoy Prevision Social; Secretariade Salud; Secretariade Comunicacionesy
Transporte y la Secretaria de Energia, correspondientes a periodo de Septiembre - Octubre del 2002.

SEPTIEMBRE

Aclaracion ala Norma Oficial Mexicana de Emergencia
NOM-138-ECOL-2002 que establece los limites méximos
permisibles de contaminacion en suelos afectados por
hidrocarburos, la caracterizacion del sitio y procedimientos
paralarestauracion, publicadael 20 de agosto de 2002.
(09-Septiembre-02).

Reglamento Interior de la Comisién Nacional parae Ahorro
de Energia.

(09-Septiembre-02).

Manual de Organizacién General dela STPS
(13-Septiembre-02).

Programa Nacional de Proteccion Civil 2001-2006.
(20-Septiembre-02).

Norma Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-139-
ECOL-2002 Que establece las medidas de proteccion de los
ecosistemas marinos y costeros y de las especies sujetas a
proteccion especia en aguas de laReservade laBiosferadel
Alto Golfo de Californiay Deta dd Rio Colorado.
(23-Septiembre-02).

Programa Nacional Forestal 2001-2006.
(27-Septiembre-02).

Aviso mediante el cual se prorroga lavigenciade laNorma
Oficial Mexicana Emergente NOM-EM-136-ECOL-2002
Proteccion ambiental . Especificaciones paralaconservacion
de mamiferos marinos en cautiverio, publicadael 1 de abril
de 2002.

(30-Septiembre-02).

Suplemento del Programa Naciona de Normalizacion 2002
(30-Septiembre-02).

OCTUBRE

NOM-199-SSA 1-2000

Salud ambiental. Nivel esde plomo en sangrey accionescomo
criterios para proteger la salud de la poblacion expuesta no
ocupacional mente.

(18-Octubre-02).

NOM-201-SSA1-2002

Productos y servicios. Aguay hielo para consumo humano,
envasados y agranel. Especificaciones sanitarias.
(18-Octubre-02).

NOM-184-SS A1-2002

Productosy servicios. Leche, formulalécteay producto l&cteo
combinado. Especificaciones sanitarias.

(23-Octubre-02).

NOM-035-SCT4-1999

Equipo de proteccidn personal y de seguridad paralaatencion
de incendios, accidentes e incidentes que involucren
mercancias peligrosas en embarcaciones y artefactos navales.
(23-Octubre-02).

Modificacion alaNOM-020-SSA1-1993

Salud ambiental. Criterios para evaluar la calidad del aire
ambiente con respecto al ozono (O3). Valores normados para
la concentracion de ozono (O3) en e aire ambiente como
medida de proteccion ala salud de la poblacion, para quedar
como NormaOficial MexicanaNOM-020-SSA 1 -1993, Salud
ambiental. Criterio para evaluar € valor limite permisible
para la concentracion de ozono (O3) de la calidad del aire
ambiente. Criterio para evaluar la calidad del aire.
(30-Octubre-02).

Para mayor informacién sobre la adquisicion de dichos documentos o cualesquier otras leyes, normas, acuerdos, decretos e
instructivos comunicarsealaUNINET- Centro de Calidad Ambiental, con el Ing. Erick Rivas alosteléfonos (81) 8328-4404,

328-4140 o por correo electronico: legismex.mty @itesm.mx
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Servicios Ambientales

¢ECOLOGIA, SEGURIDAD E HIGIENE, -1
SALUD, TRANSPORTE y otros temas? 'llaﬁ

Normatividad V' LengIaCIGH Mexicana » Estudios de Impacto y/o Auditorias Ambientales (ACREDITAMIENTOS OFICIALES)
Las meior =] Axi * Monitoreo Ambiental de Emisiones Atmosférico (ACREDITAMIENTO SINALP) =
jO es ani‘S de DI&tOS de MBX co Analisis Quimico (Aguas, Suelo-CRETIB, Aire). Gestorias Ambientales » Proyectos
www.norlexinternacional.com de Ingenieria (Plantas de Tratamiento de Aguas, Casas de Sacos, elc) * Evaluaciones
de Microambiente (Temperaturas, Polvo, Ruldo, etc) » Benta de Equipo para Monitoreo

Miguel Solalinde 114-1 Ambiental » Venta y Calibracion de Equipos.

C a 1

TECNO INGENIERIA AMBIENTAL, S.A. DEC.V. Tel. / Fax. 8357-9836
Helios 3320 Col. Contry Tesoro 8357-4433
LE Monterrey, N.L. C.P. 64850 8357-9555

DE e-mall: tiasa @interclan.net

NECESITAS DAR A CONOCER: SERVICIOS, |
PRODUCTOS, EVENTOS, IMAGEN EMPRESARIAL

CALIDA
AMBIENTAL

Ponemos a su disposicién nuestros espacios publicitarios « Llegamos a un

CONTENCION DE LIQUIDOS

* LAGUNAS/LIXIVIADOS
* RELLENOS SANITARIOS
* AGUAS RESIDUALES

* PISICULTURA

* TRINCHERAS

gran mercado selectivo, enfocado al medio ambiente « Circulacion a nivel
nacional e internacional
Tel Directo : 8328-4148, Tel Fax : 8328-4152
mialopez@itesm.mx / revista@itesm.mx

TEL. (52) 8318-9373, CEL. (52) 8287-6244
FAX (52) 8365-5542, e-mail: proram @infosel.com

GEOMEMBRANAS

CMPY~ INGENIERIA EN IMPACTO
rodaccion s g | ' Y RIESGO AMBIENTAL
Centro MEEICG!‘IO p!ara la Produccion * Asesoria en el Manejo de los Residuos Peligrosos
Mas Limpia CMP+L * Estudios de Identificacién y Pravencion de Riesgos
El primer Centro con proyectos exitosos de Produccion Més Limpia i * Reportes de Evaluacion de Riesgo de Procesos y Operaciones
en la industria Nacional » Asasoria Legal en Materia de Medio Ambiente

* Auditorias Ambientales

+ Estudios de Riesgo Ambiental

= Desarrollo e Implementacion de Planes de Emergencia
» Estudios de Impacto Ambiental

Servicios: - Asistencia Tecnica: Diagnosticos de produccion mas limpia y eficien-cia
on: Produccion Mas Limpia, Ellciencia Enargélica, Sistemas de
tal y Diplomados{Con reconocimiento de itulo Politécnica
.+ Asasorias. Politicas, Sistamas de Administracidn Ambiental y Financiamignto,
+ Informacian en Tecnologlas de Prevencidn: Guias, Videos, CD de la metodologla de P+L

Ing. Ernesto Tamez Escamilla
Perito en Riesgo Ambiental Tels.: 8358-3027, 8359-6089 Fax. 8358-1172
SEMARNAP 124 Libartad 1822 2° piso Col. Roma, e-mail; etamez @ sitec.com.mx

Ay, Institulo Politéenlco Nacional s/n Edf. De los Lab. Pesados de la ESFM, unidad
Profesional “Adatfo Lopez Mateos® Zacatenco, 07738 México D.F. Tel. 57296201 y 57296000
Ext. 55053, 55184, Ibeltran@correo.cmplipn.mx hitp:/ fwww.cmplipn.mx

(DESEA PUBLICAR SUS SERVICIOS
EN ESTA SECCION?

Mayor Informacion al Tel. 8328-4148,
8358-2000 Exts. 5218, 5283,
Fax. 8328-4152, e-mail: mialopez@itesm.mx
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2 W 400 personas estudian

maestrias y doctorados u","_r___
en 0| campus Monterrey CAMPUS MONTERREY

jTu también puedes!

http://posgrados.mty.itesm.mx/

* Ingenieria

* Negocios

» Computacion

* Biotecnologia

* Ciencias Sociales
* Educacion

+ Estadistica

* Medicina

-~ MAYORES INFORMES

Sin costo desde cualquier lugar de la Republica: 01-800-MAESTRIA

7 posgrados@campus.mty.itesm.mx
' ‘ ‘4 Conoce los esquemas de financiamiento:
http://www.mty.itesm.mx/alumnos/posgrado/adm/becas/




El cemento puede hacer mas que

et ¢ 0 STEUIF-puentes. Puede abrir

——
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Porque nue_at;'
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que consfruye un mundo mejor.

ara mayor informacidn, consulte

Y UNA FRONTERA DESAPARECIO.

uestra direccién en Internet:

Www.cemex.com.

//CITII:X

CEMENTD PARA MUNDaA O

Puente de Alamillo en Sevilla, Espaiia.






