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I. Introduccién

Este trabajo de investigacion se realizd debido a un interés particular del
investigador por uno de los grupos mds vulnerables del pdais: la poblacién con
discapacidad. El problema de discapacidad ha tomado dimensiones mayores en |as
diferentes esferas de la sociedad mexicana a lo largo del tiempo, por ello resulta
relevante el estudio del mismo desde diferentes aristas. La problemdtica de
discapacidad no es solamente de competencia gubernamental sino de la sociedad
civil en general.

Originalmente, el investigador queria conocer sobre las politicas publicas
ejecutadas por las dependencias o instituciones de gobierno en pro de las personas
con discapacidad en el territorio nacional pero particularmente en el estado de Nuevo
Ledn. Lo anterior, era para estudiar los efectos que dichas politicas tenian en la
poblacién objetivo y si los resultados obtenidos contribuian a la rehabilitacién e inclusidn
de los individuos en los diferentes dmbitos sociales, principalmente el laboral. Cabe
subrayar que las politicas pUblicas dirigidas a la poblacion con discapacidad y a ofros
grupos vulnerables son de corte asistencial o social. Por ende, se buscaron en la entidad
neoleonesa programas sociales dirigidos especificamente a las personas con
discapacidad.

Después de investigar sobre programas sociales enfocados a las personas con
discapacidad en el estado de Nuevo Ledn, se decidié estudiar el Programa de
Integracién Laboral del Centro de Rehabilitacién y Educaciéon Especial del DIF Nuevo
Ledn. Para ello, se realizé una evaluacidn de impacto que tenia como objetivo el
comprobar si dicho programa realmente contribuia a la inclusién social de las personas
con discapacidad a través de integrarlas en el mercado laboral. La evaluacién de
impacto que se redlizd a las personas con discapacidad fue analizada en tres variables
gue son: integracién social, calidad de vida e ingreso; permitiendo comprobar que €l
programa objeto de estudio realmente si coadyuva a la inclusién social de los individuos
que forman parte de él.

Resulta perfinente mencionar que la evaluacién del programa anteriormente
mencionado se hizo a través de una adaptacion del “Estudio de antes y después” (ex -
ante y ex — post) que es utilizado por la Comisién Econdmica para América Latina para
evaluar programas socidles, por lo que el investigador construyd un cuestionario como
instrumento metodoldgico para recabar informacién de los participantes que fueron

encuestados. En este aspecto, el haber redlizado la evaluacién por medio del “Estudio
3
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antes y después” fue un acierto, ya que se obtuvo informacién sobre la situacién de las
personas con discapacidad antes y después de su incursidn al Programa de Integracién
Laboral del DIF Nuevo Ledn. Con base en lo anterior, se puede decir que utilizar el
“"Estudio de antes y después” para evaluar programas sociales o asistenciales si es
conveniente, ya que puede ser aplicado en diferentes contextos. Igualmente, el
cuestionario que se construyd para redlizar la evaluacidon de impacto puede ser
replicado en otros Centros de Rehabilitacién y Educacién Especial que se encuentran
en ofros estados de la Republica Mexicana y que también estén ejecutando un
Programa de Integracion Laboral igual o parecido. No obstante, se debe considerar
que los criterios metodolégicos de esta investigacién fueron ad hoc a la naturaleza de
operacién del programa. Por ende, si alguna institucién o dependencia desea realizar
una evaluacién de impacto tomando como punto de referencia este trabajo, se
recomienda que la metodologia que vaya a utilizar empate con la operaciéon o
funcionamiento del programa o proyecto que sea objeto de estudio.

Los resultados arrocjados de la encuesta permitieron generar las conclusiones y
recomendaciones para el Programa de Integracién Laboral del Centro de

Rehabilitacién y Educacion Especial del DIF Nuevo Ledn en tres dimensiones:

1} Derivadas de la evaluaciéon propiamente
2) Pardlelas a la evaluacion

3) De mejora ala evaluacion

Finalmente, este trabajo hace hincapié en la necesidad de establecer
mecanismos de medicidn o evaluacién de las politicas publicas en general y no sélo de
las que son de cardcter social. La relevancia de evaluar los programas o proyectos
formulados, implementados y ejecutados por el gobierno a través de sus dependencias
o instituciones es medir los alcances y efectos sociales gue los mismos tienen. Ademdas,
todo estudioso, investigador o hacedor de politicas publicas debe ser un agente
propositivo para ofrecer nuevas alternativas y soluciones a las necesidades y problemas
de orden publico, pero al mismo tiempo debe ser objetivo y critico al determinar si una
politica pdblica estd siendo eficiente y cumpliendo el objetivo por el cual fue puesta en
marcha o si estd siendo ineficiente. En lo que respecta a este trabajo de investigacién,
el lector podrd formarse un criterio al leer este documento sobre lo que seria

conveniente hacer en torno al Programa de Integracién Laboral del DIF Nuevo Leén.
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1. EiRol de las Politicas Publicas

El objetivo de este capitulo es dar a conocer al lector la relevancia de las
politicas publicas y el rol que juegan como conductoras y ejecutoras de los programas
sociales que emanan del gobierno en sus diferentes niveles y que estdn dirigidos a un
gran nUmero de individuos. Por lo anterior, y considerando que este trabgjo de
investigacion persigue evaluar un programa social que estd dirigido hacia las personas
con discapacidad del estado de Nuevo Ledn y que tiene efectos tanto en los sectores
productivos como en otros dmbitos sociales de la entidad es pertinente conocer
algunos aspectos o elementos que se abordan en los apartados de este capituto:

1.1 Definicién de Politicas Pdblicas

1.2 Campo de aplicacion de las politicas publicas

1.3 Disefio e implementacién de politicas publicas,

1.4 Importancia de evaluar politicas publicas.

Una vez que haya sido andalizado lo que se entiende por “politicas piblicas” y su
dmbito de competencia, se hard mencién de algunos de los tipos o categorias de las
mismas. También, el lector podrd observar que existen diferentes enfoques o corrientes
sobre la manera en que se formula una politica pdblica. Y por Gitimo, se hace notar la
relevancia de llevar a cabo en forma eficaz y eficiente las fases de implementacién y
de evaluacién de los programas sociales para que se beneficie a la poblacién objetivo
y se dlcancen los fines y metas planteadas.

1.1 Definicidn de Politicas Pudblicas

Politicas PUblicas, vendrian a ser el equivalente en Espainol de las palabras
anglosajonas “public policy”. Sin embargo, se debe considerar que las palabras
prestadas de otros idiomas al ser traducidas al Espafiol no siempre tienen la misma
connotacién, ya que muchas de éstas llevan implicitas significados mds complejos que
son entendidos por los hablantes de una lengua en particular, pero que no son implicitos
en las fraducciones que se hacen a la lengua castellana. Un ejemplo, es la fraduccién
de "public policy” que es politicas publicas, pero la palabra “policy” no tiene que ver
con el entendimiento de la palabra “politica”, semanticamente hablando. De acuerdo
con Wayne Parsons (2007), en muchos idiomas de Europa resulta complicado distinguir
entre “politicas” (policy) y "politica” (pdlitics). Igualmente, Vincent Ostrom vy Filippo
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Sabetti (1975) dicen que el uso de la palabra (policy) en inglés no se transmite
faciimente en Francés, Aleman, ltaliano o Espafiol.

La palabra politica (policy} puede ser interpretada como la conducta de algin
actor o conjunto de actores, pudiendo ser éstos un funcionario o alguna agencia de
gobiermo (Anderson,2000). Segun la nocién inglesa es tomar una medida o formular un
plan, una serie de objetivos politicos (Wilson,1887). Ahora bien, comprendiendo que
existen diferencias lingUisticas e interpretativas de lo qué es la palabra politica (policy)
continuemos a dar una definicidn de lo que son “politicas publicas”.

Es un hecho que no existe una definicidn universal de lo que son politicas
publicas, pues existen diversas interpretaciones y concepciones sobre las mismas.
Diferentes autores han dado su definicién, y en algunos puntos coinciden entre si. A
continuacién se mencionan algunas definiciones que han sido aportadas a través de los
afnos:

i Una politica publica representa el intento de definir y estructurar una base

racional para actuar o no actuar (Parsons, 2007).

& Una politica publica puede ser vista como todo lo que los gobiernos eligen hacer
o no hacer (Dye, 1984).
B Un curso de accidn propuesto por una personq, grupo o gobierno dentro de un
ambiente dado provisto de obstdculos y oportunidades las cuales la politica
estaba provista a utilizar y sobre pasar en un esfuerzo por alcanzar una meta o

realizar un objetivo o propdsito (Friedrich, 1963).

&2 Una politica publica es un curso de accién relativamente estable y Util seguido
por el gobierno para hacer frente a algin problema o asunto de interés
(Anderson, 2000).

%4

Una politica publica es el resultado de un proceso Unico de interaccion

(Theodoulou, 1995).

¥ Una politica plblica se define como una decisidn permanente caracterizada
por una conducta consistente y la repetividad por parte de aquellos que la
elaboran como de aquellos que se atienen a ella (Eulau y Prewitt, 2007).

E Un curso de accién seleccionado que afecta significativamente a un gran
nUmero de personas (MacRae y Wilde, 2007).

@ Una politica elaborada por el gobierno (Gonzdlez Ortiz, 2007).

¥ Las normas y programas gubernamentales esto es, las decisiones que surgen

como resultado del sistema politico {Gonzdlez Ortiz, 2007).
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M Las leyes, ordenanzas locales, decisiones de la Corte, ordenanzas ejecutivas,
decisiones de adminisiradores y hasta los acuerdos no escritos (Gonzdlez Ortiz,
2007).

Una politica pUblica puede ser vista como la respuesta de un sistema politico a
las demandas surgidas de su entorno (Anderson, 2000).

M La nueva nocién de politica pdblica trasciende su connotacidén vulgar de curso
de accidn, para ser definida como una parte de un proceso general, junto con
la clarificacion de las metas, la definicidon de la situacidn del caso y la
determinaciéon de los medios dptimos para efectuar la accién decidida {...) un
diseAid para modelar el futuro bajo el influjo de las fuerzas externas, bagjo

tendencias que fluyen del pasado hacia el presente (Easton, 2007).

Como se puede observar, existen definiciones que son similares 0 que contienen
elementos o palabras claves tales como: curso de accién, gobiemo, decisiones,
objetivos, metas, etc. Sin embargo, es importante mencionar que politicas publicas no
pueden ser vistas exclusivamente como un concepto que ha tenido un fuerte auge en
fos Ultimos anos y que se usa Unicamente para referirse a actividades burocrdaticas. E
estudio de las politicas publicas como una disciplina tuvo sus inicios al cobijo del “nuevo
liberalismo” impulsado por John Dewey y John Maynard Keynes. No obstante, es
relevante subrayar que para efectos de este trabagjo de investigacién, politica publica
se entiende como: un curso de accidn con objetivos y metas especificas que es
emprendido por el gobiemo a través de sus instituciones o dependencias para
solucionar o satisfacer un problema o necesidad de la sociedad. Asi es que, fomando
en cuenta que la definicion del concepto que nos interesa ya ha sido establecida se
procede a identificar su dmbito de operacién.

1.2 Campo de aplicacién de las Politicas PUblicas.

Para determinar el campo de aplicacién de las politicas publicas, el punto de
partida debe ser clarificar lo que se entiende por “publico”. Al igual que en la seccién
anterior, existe polémica sobre lo que debe ser considerado pUblico y lo que debe ser
considerado privado. Las politicas publicas, como su nombre lo dice, estdn ligadas y se
ocupan de todo aquello que pertenezca al dmbito o esfera publica.

En este sentido, es importante explicar que la esfera publica es todo aquel

espacio en donde los ciudadanos ejercen un uso y disfrute de los bienes y servicios que

7
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estan disponibles y que no son limitativos a derechos de propiedad de algin individuo,
empresa u organizacion dentro del teritorio nacional. En el dmbito y esfera publica los
ciudadanos ejercen poder y en cierta manera coaccionan a que el gobierno por
medio de sus instituciones de respuesta y soluciones a través de ejecutar acciones en
pro de resolver los problemas de la ciudadania y de satisfacer las necesidades que son
demandadas. De acuerdo a Jirgen Habermas (1998:69), “la esfera de lo publico [...] se
convierte definitivamente en la esfera en la cual la sociedad civil refleja y expone sus
intereses".

Ahora bien, si las politicas pUblicas se ocupan de todo lo que conciermne al dmbito
publico, scudl es el sector pUblico? , para dar respuesta a esa pregunta los economistas
sostienen que lo publico y lo privado deben ser observados como “bienes”. Como ya ha
sido expresado anteriormente, un bien publico es un “bien" o servicio que estd
disponible para todos, es decir que no restringe el uso del mismo a otras personas.
Jonathan Gruber {2007) afirma que los bienes pUblicos puros estdn caracterizados por
dos rasgos o aspectos: 1) que no son rivales en el consumo, en otras palabras, el
consumo del mismo por un individuo no afecta en ninguna manera la oportunidad de
consumo de ofra persona y 2) que no son excluyentes, lo cual significa que a nadie se le
puede negar la oportunidad de consumir o accesar a dicho bien. Asi mismo, Paul
Samuelson (1954} expresa que la caracteristica distintiva de los bienes publicos es su
“indivisibilidad” y que por lo tanto no existe la posibilidad de exclusion, mientras que los
bienes privados, como su nombre lo indica, son propiedad exclusiva de quién los posee.

Es importante sefalar, que ofra diferencia sumamente relevante en cuanto a los
bienes publicosy alos bienes privados, es que los primeros son financiados por medio
de fondos o recursos publicos, lo que significa que son pagados por la sociedad misma
a través de los impuestos que paga al gobierno o por endeudamiento gubernamental,
pudiendo ser éste nacional o extranjero. Los bienes privados son financiados a través del
mecanismo de precios que opera libremente en el mercado, en donde tanto los
consumidores como los productores encuentran o maximizan su eficiencia en el
equilibrio competitivo.

De acuerdo con Wayne Parsons (2007:45), “el sector pUblico es una combinaciéon
de lo publico, lo privado y los bienes publicos que se racionan mediante una cuota o
por un criterio preferencial”. Ademds, considerando que una politica publica es un
curso de accidén emprendido por el gobierno para solucionar o satisfacer un problema o
necesidad de la sociedad, nos permite considerar a la provisidn de bienes y servicios
como una demanda social que tiene que ser satisfecha. Cuando se habla del sector
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publico inmediatamente vienen a nuestra mente algunos lugares, bienes o servicios que
son entendidos de uso comun, tal es el caso de los siguientes:

« Educacion publica

¢ Seguridad Publica

¢ Salud Publica

¢ Defensa nacional

e Parques publicos

e Transporte publico

e Servicios de comunicacidn publica

e Caminos y puentes publicos

¢ Balnearios publicos

¢ Informacién publica

¢ Servicios de recoleccién de basura publica

e Saneamiento publico

¢ Bibliotecasy museos publicos

¢ Entre otros...

Todos los bienes y servicios que han sido mencionados son suminisirados por el
gobierno a la sociedad, y para que éstos sean entregados a los usuarios finales, quiénes
son los ciudadanos, requieren una serie de acciones o instrumentaciones previas por
organismos o instituciones gubernamentales. Las politicas publicas tienen un campo de
aplicaciéon y de operacién muy diverso, ya que pueden adquirir diversas formas y sus
alcances y repercusiones pueden ser locales, estatales o nacionales. Por otra parte, su
campo de aplicacién por ser muy vasto, implica el involucramiento de un mayor
nUmero de actores, diferentes posturas y fines, conflicto de intereses entre las partes
involucradas, dificultades y obstdculos mds complejos de superar, necesidades y
demandas heterogéneas, y también la escasez de recursos humanos y econdmicos, ya
que existen restricciones presupuestales a los que se deben de sujetar.

Las politicas pUblicas operan en un sector muy complejo que difiere del sector
privado. Por ende, las premisas de las que se parten y los componentes o aspectos que
influyen en las mismas no son uniformes o estandarizados. W.F Baber (1993} seiala que
el sector o dmbito publico fiene diez diferencias principales en comparacién con el
sector privado:

e Asume tareas mds complejas
¢ Enfrenta mds problemas al poner en prdctica sus decisiones
e Emplea a mds personas que tienen una amplia gama de motivaciones

¢ Se preocupa mds por asegurar oportunidades o habilidades
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Se interesa mas por compensar ias fallas del mercado

Participa en actividades de mayor importancia simbdlica

Estd sujeto a normas de compromiso y de legalidad mas estrictas

Tiene mas oportunidades de responder a problemas relacionados con la justicia

Debe funcionar o aparentar funcionar en nombre del interés publico

Debe mantener rivales minimos de apoyo publico superiores a los requeridos en el

sector privado

Las politicas pUdblicas al operar en una esfera de magnitudes mayores como lo es
el sector publico tienen que estar disefiadas e implementadas en una manera eficiente
para que puedan tener como resultado el fin u objetivo establecido, y por el cudl fueron
desarrolladas. Sin embargo, no se debe olvidar que las razones o motivos que son las
bases para "hacer o dejar de hacer algo”, asi como la condicidon o naturaleza del bien,
servicio o resolucion y la forma en que se distribuye no estdn supeditados al mercado.
Considerando lo anterior, los lineamientos bajo los cuales operan las politicas publicas
son decididos en ciertas ocasiones por criterics politicos, los cudles consideran asuntos
que son prioritarios en los dmbitos econdmico y social, pero también otros intereses que
pueden ser individuales o de grupos de poder.

Ahora bien, se puede decir que las politicas puUblicas tienen diferentes
categorias, y es en base a éstas que se define el terreno o campo en donde serdn
aplicadas. Algunos de estos terrenos o arenas de juego pueden ser observados en
dreas de accidn gubernamental tales como: politica exterior, comunicaciones y
transportes, aduanas, educacién, regulaciones laborales, politicas empresariales,
comercio internacional, entre otras.

Una de las clasificaciones o tipologias que generalmente es usada como
referencia es la de Theodore Lowi {1964). Este autor clasifica las politicas de acuerdo a si
éstas son: a) regulatorias, b) distributivas y ¢) redistributivas en su naturaleza. Esta
clasificacién diferencia las politicas teniendo como base su impacto en la sociedad y la
relacion entre aquéllos involucrados en la formulacién de la politica.

Otra clasificacion es la que aporta Murray Edelman {1995}, quién ve a las
politicas como materiales o simbdlicas. Las politicas materiales son aquellas que
proveen bienes o recursos tangibles o un poder sustantivo a sus beneficiarios. En
cambio, las politicas simbdlicas son aquéllas que apelan a los valores tenidos en comuin
por los individuos en una sociedad, pudiendo dichos valores ser traducidos o incluidos
en: justicia social, equidad, patriotismo, etc.

Por su parte, James Anderson (2000} clasifica a las politicas publicas como

sustantivas o procedimentales. Las politicas sustantivas involucran lo que el gobierno va
10
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a hacer. En contraste, las politicas procedimentales tienen que ver con la forma en que
algo va a ser hecho o quién es el que va a llevar a cabo la accidn.

Particularmente, la clasificacién de Lowi es muy practica, facil de entender y de
ejemplificar. Lo anterior, es en base a la naturaleza de las politicas (distributivas,
regulatorias, auto-regulatoria y redistributivas) ya que permite percibir su efecto en la
sociedad. Ahora bien, es importante sefalar que el gobierno debe observar, analizar y
enfrentar los problemas, necesidades y demandas emanadas de ia sociedad y después
llevar a cabo las acciones necesarias para satisfacerlas.

El intervencionismo gubernamental debe ser razonado, preciso y efectivo. Sin
embargo, es sustancial analizar y dar respuesta a dos de las preguntas que plantea
Gruber (2007) las cuales son: gCudndo el gobierno debe intervenirz 3Cémo debe de
intervenir2. La respuesta a la primera pregunta, de acuerdo al mismo autor es, cuando
existen fallas de mercado que originan que haya una falta de eficiencia y beneficio
social. En tal caso, el gobierno puede y debe intervenir para tratar de llegar al punto en
donde se alcance el mds alto beneficio para el mayor nUmero posible de actores
involucrados, pudiendo ser éstos personas fisicas o morales.

En cuanto a la segunda preguntq, la respuesta seria a través de resoluciones
lldmense éstas: decretos, leyes, ordenanzas etc. Dichas resoluciones serian de cardcter
impositivo, y pueden ser para redistribuir los recursos en una forma mas equitativa entre
los miembros de una sociedad. También pueden ser acciones que conduzcan a la
obtencidn de bienes tangibles o materiales pudiendo ser éstos: escuelas, caminos y
puentes, parques, pavimentacién, alcantarillado, provision de servicios y muchos mds
que pueden ser agregados a esta lista. Para un mejor entendimiento de la clasificacién
de politicas publicas que hace Ltowi a contfinuacién se da una breve definicidn o
explicacién de cada una de ellas:

« Politicas Distributivas son aquellas que involucran la ubicacién de servicios o
beneficios a segmentos particulares de la poblacidn -individuos, grupos,
corporaciones y comunidades (Lowi, 1964). Es importante seialar que este tipo
de politicas generalmente involucran el apoyo de fondos gubernamentales y un
ejemplo seria: Subsidios a la actividad o sector agricola del pais.

Politicas regulatorias son aquellas que imponen restricciones o limitaciones en la
conducta de individuos o grupos (Anderson, 2000). Este tipo de politicas
generalmente estd dirigido al sector empresorial para asegurar que las
cantidades de produccién producidas y vendidas sean las adecuadas para que
haya un equilibrio competitivo; ya que si no se restringe la produccién o venta

de un bien puede haber una sobreproduccién del mismo. Las politicas
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regulatorias también son establecidas para controlar la actividad industrial que
tiene repercusiones negativas al medio ambiente. De la misma manerq, las
politicas regulatorias sociales son las que se encargan de asuntos como: control
de armas, pornografia, aborto e involucra la regulacién de la conducta personal
(Tatalovich y Daynes, 1998). Otra variante de dichas politicas son las que son de
proteccidén al consumidor, ya que verifican que los productos o servicios
cumplan con los estdndares de calidad requeridos. Algunos ejemplos son:
medicamentos, alimentos, servicios crediticios, etc.

Politicas redistributivas involucran esfuerzos deliberados del gobierno para cambiar
la ubicacién de la riqueza, el ingreso, la propiedad o los derechos entre amplias
clases o grupos de la poblacién, tales como ricos y pobres (Lowi, 1964). Algunos
ejemplos de este tipo de politicas son las que son implementadas en los Estados
Unidos tales como: Medicare y Medicaid.

Como se puede constatar el campo de las politicas publicas es muy amplio y
diverso, y las mismas tienen diferentes tipos de categorizaciones las cudles determinan
los fines y metas que se pretenden alcanzar. No obstante, una vez que ya ha sido
decidido llevar a cabo un curso de accién para dar solucién o respuesta a un problema
en particular, el siguiente paso es formular e implementar la politica publica, lo cual
involucra un esfuerzo significativo, ya que se debe de redlizar a través de un proceso
meticuloso para que no se cometan equivocaciones serias que puedan llegar a afectar
el resultado final esperado. A continuacién se procede a profundizar un poco mds sobre

la fase antes mencionada.

1.3 Disefo e Implementacidn de Politicas Publicas

Indudablemente el disefiar o formular una politica publica al igual que
implementarla son tareas complejas, ya que como se ha explicado anteriormente, la
esfera poOblica es muy grande y diversa. Ademds, 10s problemas y demandas aumentan
constantemente y el gobierno al tratar de dar soluciones a las mismas puede generar
otras demandas o incluso nuevos problemas a los cuales también les tendria que buscar
una solucidn. Por ende, el formular e implementar politicas pudblicas se vuelve un circulo
en el cual no se puede determinar el principio ni el fin. Lo anterior, se sustenta en lo que
expresan Charles Lindblom y Edward Woodhouse (1993:11}) con las siguientes
palabras:"la formulacidon de politicas es un proceso complejamente interactivo que

carece de principio y de fin".
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Otro aspecto que se debe considerar, es que la formulacidn de politicas publicas
no sélo debe enfocarse en las demandas, necesidades o problemas que son emanados
de la sociedad sino que también debe de considerar los grupos de interés, lldmense
éstos: partidos politicos, sindicatos o asociaciones, cdmaras empresariales, instituciones
democrdticas, burocracia, etc. En este tenor, el modelo que desarrollé David Easton
(1957) al cual llamd “Modelo de un Sistema Politico” (también conocido como el
Modelo de la Caja Negra) ilustra la interaccion que existe valga la redundancia, en un
sistema politico, en donde éste responde a las situaciones que se suscitan en su entorno
formulando politicas, las cuadles a su vez generan resultados particulares que pueden

incentivar la creaciéon de nuevas demandas. Una ilustracidn del modelo de Easton es la

siguiente:
Figura 1.1 Modelo de un Sistema Politico
El Entorno
Insumos Resultados
(Inputs) Sistema Politico (La Caja (Outputs)
Negra):
Demandas ——> Burogroc):io ——>Programas
~ Grupos de poder ~
Problemas Partidos Politicos Leyes
Conflicto de intereses
ApOYos > Sindicatos y asociaciones ———=>Acuerdos
Retrodlimentacién

Fuente: Adaptacién y traduccién propia con base en el Modelo de un Sistema Poliico de David Easton, En James E.
Anderson. Public Policymaking. Pagina 18.

Al'igual que el modelo de Easton, existen otros modelos que tfratan de explicar el
funcionamiento del sistema politico y la forma en que las politicas puUblicas son
disefiadas o formuladas. También, existen diversos enfoques o cormientes que explican el
entorno o contexto politico en la formulacidon de las politicas publicas. Algunos de los
enfoques principales de acuerdo a Parsons (2007) son:

a) Enfogues por etapas. Conciben la formulaciéon de politicas como un proceso
compuesto por una serie de pasos © secuencias. Esta corriente, andliza las
politicas publicas como procesos que empiezan con la definicién de la agenda

y terminan con la evaluacién vy el resultado de las politicas publicas.
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b) Enfoques pluralistas-elitistas. Se enfocan en el poder y su distribucién entre los
grupos y las élites, en la forma en gue definen la formulacién de politicas.

c) Enfoques neomarxistas. Se preocupan por la aplicacién de las ideas de Marx a la
explicacién de las politicas publicas en la sociedad capitalista.

d) Enfoques subsistémicos. Analizan la formulacion de politicas publicas en base a
nuevas imdgenes, como “redes",”"comunidades” y “subsistemas”.

e) Enfoques del discurso de politicas publicas. Analizan el proceso de las politicas
publicas en base al uso del lenguadje y la comunicacion.

f) Institucionalismo. Tiene un desarrollo menos claro que los ofros enfoques, pero
comienza a perfilarse como un nuevo conjunto de enfoques importantes para el

proceso de politicas publicas.

Ahora bien, los modelos y los enfoques son Ufiles para tener una mejor
comprension del sistema politico y de las fuerzas que ejercen influencia y poder sobre el
mismo, pero, para efectos de este trabagjo de investigacidon el enfoque que se
considerard es el enfoque por etapas, ya que éste permite visualizar el proceso o ciclo
de una politica publica. Por otra parte, es importante subrayar que en la formulacién de
politicas publicas intervienen dos elementos decisivos que son: el problema politico y la
agenda politica. Pero, 3qué se entiende como un problema politico? Una definicién del
mismo la da James Anderson (2000:88): “Un problema politico puede ser definido como
una condicién o situacién que produce necesidades o insatisfaccidon entre las personas
y para el cudl se busca un dlivio a través de la accidén gubemamental”. Por su parte,
Aaron Wildavsky (1979:42) sefiala que los oficiales de gobierno son poco probables a
hacerse cargo de un problema a menos que éste tenga una solucién y afirma: *Un
problema es un problema solamente si algo puede ser hecho por éste”. Asi mismo, John
Dewey ({1927) sefiala que los problemas publicos son aquéllos que afectan un nUmero
sustancial de personas y tienen amplios efectos, incluyendo consecuencias para
personas que no estdan directamente involucradas.

Una vez que ya ha sido definido uno de los dos elementos decisivos, la siguiente
pregunta es zqué es la agenda politica? De acuerdo a Layne Hoppe (1970}, las
demandas que los hacedores de politica eligen o sobre las que se sienten obligados a
actuar en un tiempo dado, o al menos parecer que estdn actuando, constituyen la
agenda politica. E establecimiento de la agenda politica depende del
posicionamiento de los asuntos que pueden ser considerados como prioritarios,
urgentes, y también convenientes para los hacedores de politicas puUblicas. En

ocasiones, los asuntos tienden a ser etiquetados como “criticos”, “crisis” "emergencia”,
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por ejemplo: crisis financierq, la crisis de las pensiones, emergencia de salud publica,
etc. Sin embargo, no es de extrainar que los asuntos o problemas sean etiquetados de
las formas antes mencionadas, pues de esta manera se promueve un fuerte
posicionamiento de éstos en la agenda y se atrae la atencién para asegurar que se
ejecute una accion.

Cabe sendalar, que los asuntos o problemas politicos no son escasos, y aungue
éstos pueden ser considerados de competencia pUblica no necesariamente obtendrdn
un lugar en la agenda politica, pues muchos problemas generaimente son excluidos o
postergados por tiempo indefinido. Anderson (2000:93) sefiala que: “para alcanzar el
estatus de agenda, un problema pUblico debe convertirse en un asunto o cuestion que
requiere atencidon gubernamental”. Una ilustracién del proceso de establecimiento de
la agenda que él seiala es la siguiente:

Figura 1.2 El Proceso de Establecimiento de la Agenda.

Agenda Sistémica

LProblemc :{>(Asunto }.—_:> Emprendedores de ::{Agendo Insfifucionol}
) Politica

Asuntos Obligatorios

FUENTE: Adaptacién y traduccion propia. En James E. Anderson, Public Policymaking. Pagina 93.

Los profesores Roger W. Cobb y Charles D. Elder (1983) especifican dos tipos
bdsicos de agenda: la agenda sistémica y la agenda institucional o gubernamental. La
agenda sistémica de acuerdo a la definicién que ellos dan consiste en todos los asuntos
que son comunmente percibidos por los miembros de la comunidad politica como
merecedores de la atencién publica y como problemas involucrados dentro de la
jurisdiccion legitima de la autoridad gubernamental existente. En cambio, la agenda
institucional o gubernamental “consiste de los problemas a los cuales los legisladores u
oficiales pUblicos se sienten obligados a darle una atencién seria y activa” (Anderson,
2000:94).

Considerando las definiciones de cada uno de los tipos de agenda, resulta facil
concluir que la agenda que tfiene realmente el poder de decisidn sobre los temas que
han de ser atendidos de acuerdo a su orden de prioridad, es la agenda institucional,
pues ésta tiene el poder de facto, mientras que la agenda sistémica es aquella que
saca a relucir algunos problemas o asuntos que son considerados de jurisdiccion
legitima del gobierno, en ofras palabras, sdlo los pone sobre la mesa de discusidon. Lo
anterior, puede ser sustentado en lo que expresa Anderson (2000) acerca de que una

agenda sistémica es esencialmente una agenda “de discusidn”, mientras que una
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agenda institucional o gubernamental es una agenda “de accién" llegando a ser mas
especifica y concreta.

Una vez que un problema ha sido identificado en la sociedad y reconocido
como un problema politico, la colocacién en la agenda institucional o gubernamental
es el paso previo a la etapa de formulacién de politica plblica. Aunque antes ya se
menciond lo que sefalan Lindblom y Woodhouse sobre io que es la formulaciéon de
politicas publicas, cabe mencionar que pora este documento la definicibn que da
James Anderson (2000:93) es la que se tomard en consideracion, siendo ésta la
siguiente: "“La formulacién de politica es la creacion de relevantes y sustentables cursos
de accidn para enfrentar los problemas y que no siempre resultan en la adopcién de la
politica”. Por otra parte, es importante considerar que en la formulaciéon de una politica
pUblica intervienen varios actores involucrados tales como: legisladores, dependencias
o instituciones gubernamentales, grupos de interés y por supuesto, el mismo presidente.

Stella Theodoulou (1995} sefiala que la formulacion de politicas es un proceso
gue consiste de dos pasos: 1) tomar una decision general de que se va a hacer si es que
se va a hacer algo y 2) si algo serd hecho, una politica tiene que ser elaborada, vy si es
adoptada, que lleve a cabo los objetivos identificados. También, la autora senala gque
las politicas al formularse deben de ser adaptables. En otras palabras, las propuestas de
politicas tienen que ser formuladas en una manera que no sdlo sean aceptables para
los tomadores de decisiones de politicas, sino para la mayoria de los demds actores.

Después de formular la politica continda la etapa de adopcién. Dicha etapa de
acuerdo a James Anderson, no es seleccionar una politica entre un gran nimero de
alternativas de politica sino llevar a cabo una accidén en una alternativa preferida de
politica. Ahora bien, un factor importante al momento de adoptar una politica piblica
es que ésta sea vista como legitima, ya que la legitimidad es un elemento esencial para
obtener apoyo y aceptacion de la ciudadania para el gobierno y para las politicas que
éste adopta.

Cuando el proceso o etapa de adopcidn ha concluido, se da por entendido
que los fines o metas buscadas por la politica han sido alcanzadas. Lo anterior, significa
que el proceso de cabildeo ha sido exitoso y los costos de llevar a cabo la misma han
sido evaluados y encontrados dentro de un presupuesto aceptable. Por lo tanto, es
necesario proseguir a la fase siguiente, la cual es: la implementacion.

Para que la implementacién sea puesta en marcha, en algunas ocasiones es
necesario que la politica pdblica sea decretada en una ley, para que esté legalmente
vigente. Pero, no se debe pasar por alto que la implementacién es la fase en donde se

lleva a cabo la "accidn” que es derivada de los enunciados , objetivos y metas que
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fueron establecidos en la politica adoptada. Por decirlo en otras palabras, es
transformar la palabra en movimiento, por lo tanto, en resultados concretos y medibles.
Antes de ir mdas adelante, es necesario andlizar lo que ha sido entendido por
“implementacién”, para ello, se dardn algunas definiciones que han sido aportadas por
varios autores a lo largo del tiempo:
M Implementar una politica es un proceso o procedimiento unitario (Majone y
Wildavsky, 1984).
¥ Implementacién redliza las metas de politica (Majone y Wildavsky, 1984).
Kl Implementacién transforma las prescripciones en resultados (Theodoulou, 1995),
K El proceso de implementacion es: (1) un proceso de ensamblaje de elementos
requeridos para producir un resultado programdtico particular, (2) el jugar un
numero de juegos libremente correlacionados por el que estos elementos se
retengan o se enifreguen al proceso de ensamblaje del programa en términos
particulares (Bardach, 1977).
E Llevar a cabo una decisién bésica de politica, usualmente hecha en un estatuto
{Sabatier y Mazmanian, 1980).

B B cambio dirigido que sigue a una adopcién de politica (Theodoulou, 1995).

R

Lo que sucede después de que una cuenta se convierte en ley (Anderson, 2000).
M Esla continuacién de las politicas pUblicas por otros medios (Parsons, 2007).

Algunos autores sefalan que el disefio o formulacién de politicas va en forma
conjunta con la implementacién, formando una sola etapa o fase, mientras que otros
afirman gue son etapas totalmente diferentes. Jeffrey Pressman y Aaron Wildavsky
(1998} dijeron que el objetivo y las acciones de implementacién son parte de un
“proceso de interaccién”. Asi mismo, sefalan que cada elemento es dependiente del
otro y que Implementacion involucra forjar una cadena causal desde los objetivos a los
resultados. Ademds los autores sefialan que la separacion del diseio de la politica de Ia
implementacion es fatal.

Es importante considerar que no se trata simplemente de implementar, sino se
debe elegir el plan correcto y la forma o camino apropiado para llevar a cabo el plan
seleccionado como dicen Aaron Wildavsky y Giandomenico Majone (1984)
implementar una politica es un proceso o procedimiento “unitario”. Lo anterior,
conduce a entender que un proceso de implementacion estd disefado
especificamente para llevar a buen fin una politica publica en particular, lo que quiere
decir que es ad hoc a la misma y no puede ser replicado en un sin nUmero de politicas

ya que eso llevaria al fracaso de las mismas. La implementacion no debe ser vista como
17



una "“produccién en serie”, o como una receta de cocina que puede ser hecha
facilmente siguiendo las instrucciones. Sin embargo, el éxito de un proceso de
implementacién puede establecer las bases o el punto de partida que oftros
implementadores pueden usar para planear su propio proceso, considerando las
variables o factores que estan involucrados. El problema central de la implementacion
no es si los implementadores conforman la politica prescrita, sino si el proceso de
implementacién resulta en consenso de metas, autonomia individual y compromiso en
la politica por parte de aquellos que la deben de llevar a cabo (Magjone y
Wildavsky,1984).
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Paul Sabatier y Daniel Mazmanian (1980} afirman que el rol crucial del andlisis de la
implementacién es identificar los factores que afectan el logro de los objetivos
estatutarios a través de su proceso total. Lo anterior, lo dividen en tres categorias que
pueden ser vistas en el siguiente diagrama:

Figura 1.3 Diagrama de flujo de las variables involucradas en el proceso de
implementacién

Manejabilidad del Problema
1. Disponibilidad de Teoria Técnica y de
Tecnologia
2. Diversidad de comportamiento del grupo
objetivo
3. Grupo objetivo
4. Grado de cambio de comportamiento

requerido
A y
Habilidad del Estatuto para Variables no estatutarias que
estructurar la implementacion afectan la implementacién
1. Objetivos claros y 1. Condiciones
consistentes socioecondmicas y
2. Incorporacién de tecnologia
Teoria Causal 2. Atencién de los
adecuada medios al problema
3. Recursos financieros 3. Apoyo publico
4. Integracién jerdrquica 4. Actitudes y recursos
cony entre las de grupos
instituciones constituyentes
implementadoras 5. Apoyos de
5. Reglos de decisién de independientes
las agencias 6. Compromiso y
implementadoras habilidades de
6. Reclutamiento del liderazgo de los
oficial de oficiales a cargo de
implementacion la implementacion
7. Acceso foomal para
fordneos
v y v
Etapas (Variables Dependientes) en el Proceso de Implementacién
Resultados de Politica de Conformidad con los Impactos Impactos Mayor
la agencia resultados de la actuales de percibidos de revision
implementadora politica para elgrupo  los resultados los resultados enel
—p objetivo  —p de la politica —de la politica _’esto'uto

FUENTE: Traduccién propia. Con base a Sabatier y Mazmanian. En Stella Theodoulou, Public Policy The Essential Readings P. 154
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1.4 La importancia de evaluar las Politicas PUblicas

Como ya se ha mencionado, la implementacién puede ser vista como una
“evolucion” y por ende, si ésta tiene un cambio o mutacidon, puede conllevar a un
resultado diferente al esperado y sefalado en los objetivos. Los fines o metas buscadas,
pueden ser o no ser alcanzados, ya que una vez instrumentada la implementacion de la
politica los “productos finales" obtenidos pueden variar, ademds, los mismos pueden
tener efectos positivos © negativos. Lo anterior, es debido a que una politica plblica en
particular no estd sujeta a variables fijas que amrojen los bienes o servicios que se esperan
obtener al momento en que ésta fue formulada, adoptada e implementada.

En palabras de Wildavsky y Majone (1984) una politica nunca serd capaz de
contener sus propias consecuencias. Dicho de ofra manera, los insumos que son
intfroducidos en "“la caja negra” no necesariamente produciran los efectos o resultados
que produjeron en ocasiones anteriores, ya que el ambiente del sisterna politico y del
entorno social estdn en constante transformacién. Asi es que, no es de esperar que
haya factores o situaciones gue interfieran al momento de ejecutar cualquier politica,
sea cual sea la naturaleza o categoria de la misma.

Como en todo proceso, las politicas publicas estdn sujetas a pruebas que ayuden a
cuantificar y a evaluar el desempefio y efectividad de las mismas, por lo tanto, resulta
indispensable llevar a cabo una evaluaciéon. En el campo de aplicacion de las politicas
publicas el hablar de un procedimiento o mecanismo de evaluacién puede tener
diferentes significados. Por tal motivo, algunas definiciones de lo que es la Evaluacién de
politicas publicas son enlistadas a continuacién:

Evaluacién ltega a ser el derecho de la tierra como una respuesta politica al
descontento y a las demandas por la eficiencia y rendicidn de cuentas del
gobierno{Nachmias, 1980).

b Evaluacion puede ser un medio para administrar el conflicto, una tdctica usada
para reducir el conflicto (Nachmias, 1980).

i Evaluacién abarca la estimacién, valoracidn o apreciacion de una politica,
incluyendo su contenido, implementacién, meta obtenida y ofros efectos
(Anderson, 2000)

@ Aprender acerca de las consecuencias de las politicas publicas (Dye, 1987:351).
De acuerdo a Parsons (2007}, la evaluacidn implica dos aspectos

interrelacionados: 1} la evaluacién de la politica especifica y los programas que la

constituyen y 2) la evoluciéon de las personas que trabajon en las organizaciones
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responsables de la implementacidn de la politica y los programas. Por su parte, Carol
Weiss (1972:6) ha propuesto distinguir la evaluacion de otros tipos de andlisis de politica
publicas partiendo de seis elementos claves:
1) Estd disefiada para el proceso de toma de decisiones y orientada al andiisis de los
problemas acorde los definen los fomadores de decisiones, no los investigadores.
2)Tiene un cardcter discrecional. La investigacion busca evaluar a partir de las
metas de los programas.
3) Se trata de investigacion arrdigada en un entorno de politicas pdblicas, no en un
entorno académico.
4)Suele implicar el conflicto entre los investigadores y los profesionales en la
practica.
5)Raramente se publica.
6}Puede involucrar a investigadores en problemas de lealtad con agencias de
financiamiento y mejora del cambio social.

Al momento de hablar de llevar a cabo una evaluacién de politicas piblicas surge
una interrogante: 3En qué momento se debe llevar acabo la evaluacion? La respuesta
varia dependiendo si las politicas son visualizadas como un proceso o acciones
engarzadas, o bien, si se ve a la evaluacién como un mecanismo que tiene que ser
aplicado en las diferentes etapas de lo que podria ser considerado el ciclo de vida o de
produccién de politicas. Si las politicas son vistas como un proceso, entonces, se puede
decir que la evaluacién es la etapa final de las mismas. Para Anderson (2000), Ia
evaluacién vista como una “actividad funcional” puede ocurir en cualquier momento
durante el proceso de la politica, es decir, no forzosamente tiene que llevarse a cabo
una vez que todas las demds acciones han sido consumadas.

Partiendo de que la evaluacion es una actividad funcional, se puede mencionar
que D.J. Palumbo (1987:40} ha sefialado que la evaluacién formativa es la que ocurre
durante la etapa de implementacién de una politica o programa e involucra el analizar
el "grado en el que se estd implementando y las condiciones que promueven una
implementacion exitosa”. Peter H. Rossi y Howard E. Freeman (1993:163) describen este
tipo de evaluacién como una modalidad orientada a tres preguntas:

1. sHasta qué punto el programa estd llegando a lo poblacion objetivo?

2. 3En qué medida la prestacién de servicios es consistente con las especificaciones
del disefio del programa?

3.2Qué recursos se han gastado o estdn gastdndose para llevar a cabo el

programa?
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Al redlizarse una evaluacién se pueden encontrar las fortalezas de la politica que
se esté evaluando. Igualmente se pueden identificar dreas de oportunidad y problemas
que pueden venir a corto, mediano o largo plazo, originando que el curso de accidén
tenga que ser modificado o bien reiniciar el proceso de politicas (identificacién del
problema, formulacién, adopcién e implementacidn). En cierto sentido, el proceso de
evaluacién funciona como una fuente que retroalimenta el proceso de politica, lo cual
permite comegir y fortalecer actividades que no estdn funcionando en el grado de
eficiencia requerido.

Otra manera en la que se puede presentar una evaluacién de politica es
centrdndose en el proceso, en la operacién o administracion de una politica o
programa (Nachmias, 1979). Entendiéndose por programa al conjunto de actividades y
recursos dirigidos a alcanzar las metas establecidas en pro de entregar un beneficio a
una poblacidn objetivo. Por ende, si la evaluacién se estd haciendo a un programa que
fue creado como el resultado de una politica publica las preguntas que son
convenientes formular son: 3Estd el programa sujetdndose a la restriccion presupuestal
que le fue indicada o se estd excediendo en costos? 3Se logré atraer e involucrar a la
poblacidn objetivo? sHan sido oiros grupos beneficiados con la ejecucion del
programa? 3Cudntas personas pueden ser identificadas como beneficiarias? zExisten
indicadores de control2 3Cudles son los prondsticos en cuanto a la capacidad de
servicios del programa en el mediano y largo plazo? Indudablemente, las respuestas a
esas interrogantes son indispensables para tener un panorama general de lo que se estd
logrando con una politica o programa en particular.

James Anderson {2000) sefala que existe un nuevo tipo de evaluacidon de politica
gue ha estado atrayendo cada vez mds la atencidn del gobiemno de los Estados Unidos
en décadas recientes, el cudl es: la evaluacién sistematica de programas. Tal forma de
evaluacién emplea metodologia de las ciencias sociales para medir los efectos en la
sociedad de las politicas. Lo anterior no es de extranar, ya que en la actualidad los
gobiernos estdn poniendo mayor atencién (al igual que recursos) en el desarrollo de
programas sociales, por lo tanto, resulta légico y al mismo tiempo de cardcter
obligatorio el evaluarlos. Los problemas que los programas sociales tratan de reducir
generalmente son: pobreza, desnutricidon, desempleo, discapacidad, educacion, entre
otros.

La evaluacién sistémica busca toda la informacién que sea relevante para
determinar los efectos que una politica o programa tiene sobre el problema o
necesidad de la sociedad a la cual ha sido dirigida. En la actualidad, los investigadores

que se encargan de readlizar evaluaciones cuentan con una gran variedad de técnicas
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o disefos de evaluacion. Los evaluadores pueden echar mano de todos las
herramientas cuantitativas y cudlitativas que estdn disponibles. Sin embargo, algunos
autores consideran que tres disefos de evaluacion son bdsicos (Putt y Springer, 1989): el
disefio experimental, el diseiio cuasi-experimental, y el estudio de antes y después.
Enseguida se dard una breve explicacién de cada uno de los disefios antes
mencionados.

¢ Disefio experimental puede considerarse como un método tipico de evaluacion.
En éste se eligen dos grupos, uno denominado “experimental” y el ofro
denominado "de control”. Al grupo experimental se sujeta o se expone dal
programa que se pretende evaluar, mientras que al de control no se le incluye
en el mismo. Después de un tiempo determinado, y en base a que se redlizan
exdmenes a priofi y a posteriori del programa se pueden determinar si hubo
cambios significativos en los individuos que conformaron el grupo experimental
en comparacion con los que no formaron parte del mismo.

e Disefio cuasi-experimental es en el que un grupo experimental es comparado con
otro grupo que es similar a éste en muchos aspectos. En este tipo de disefio
existe una alta probabilidad de que el desempefic de los grupos pudiera estar
influenciado o determinado por sus caracteristicas internas mds que por el
tratamiento o involucramiento en el programa.

e Estudio de antfes y después de una politica o programa analiza y compara los
resultados obtenidos después de la implementacién del mismo con las
condiciones que prevalecian a priori a su insercidén. Cabe mencionar que si el
estudio encuentra poco cambio o efecto en la direccidén deseada, entonces es
probable que el programa no esté teniendo mucho efecto.

El tipo de disefio que un investigador de politicas publicas utilizard para realizar la
evaluacién serd aquel que sea mds conveniente para obtener la informacién que
necesita y que al mismo tiempo empate con la naturaleza de la politica o programa
que es objeto de estudio. No obstante, otros factores como financiamiento, apoyo,
talento humano, tiempo y acceso a la informacién también deben ser tomados en
consideracion al momento de decidir la metodologia que se ha de llevar a cabo para
evaluar. En este caso en particular, el tipo de evaluacion que se utilizard es el de: Estudio
de antes y despusés, ya que éste es el que mejor empata con el programa social que se
desea evaluar, el cual es: El Programa de Integracién Laboral del Centro de
Rehabilitacion y Educacién Especial del DIF Nuevo Lebn para las personas con
discapacidad. El utilizar este disefic o tipo de evaluacién permitird determinar si el
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programa antes mencionado ha producido los cambios o efectos esperados en la
poblacién a la cual estd dirigido.

Sin embargo, es importante aclarar que los resultados obtenidos de una politica
publica no indican mucho sobre el efecto social gue la misma estd teniendo en el
entorno. Lo anterior suena un poco complicado de entender, pues se podria concluir
que si los resultados aparentemente son favorables, por ende, el efecto social es bueno.
Para comprender lo sefialado con anterioridad, James Anderson sefidla que se debe
distinguir la diferencia entre los resultados de una politica (outputs) y las consecuencias
de la misma (outcomes).

Los resultados de politicas son por lo generatl faciimente medibles y andlizables.
Analizar los resultados “puede indicar o parecer indicar que mucho estd siendo hecho
al implementar una politica” (Anderson, 2000:266). Por su parte, el Profesor William T.
Gormley (1989) sefala que algunas instituciones estando bajo presidn por diferentes
grupos de interés pueden enfocarse en los resultados, no en las consecuencias, para
generar estadisticas que creen la ilusidn de progreso. Algunos ejemplos de resultados de
politica son: multas de transito realizadas en una semana, automovilistas detenidos por
manejar en estado de ebriedad, carreteras construidas, desayunos escolares
entregados, etc. Sin embargo, dichos resultados, aunque Utiles para llevar un registro de
control, no dicen mucho en cuanto al impacto que las politicas o programas han
tenido. En contraste, las consecuencias o efectos (outcomes) son la base para
determinar el impacto de una politica o programa. Por ejemplo, el decir el nUmero de
automovilistas detenidos por manejar en estado de ebriedad simplemente es una cifrq,
en cambio, la consecuencia o efecto seria el ligar y comprobar que el establecimiento
de retenes anti-alcohdlicas en una calle especifica, en donde el nimero de accidentes
automovilisticos era muy dlto disminuyd en un porcentaje considerable durante el
tiempo que se implementd la inspeccién a los conductores.

Dicho de otra manera, lo realmente relevante son las consecuencias sociales
qgue una politica publica desencadena, no los nimeros que sean arrojados como
resultados. Sin embargo, para Anderson (2000:266) los impactos de politica son una
"amalgama” de resultados (outputs) y consecuencias (outcomes). Ahora bien, es
indispensable andlizar y prever cudles serian las consecuencias sociales al momento de
llevar a cabo una politica o programa, pues también pueden ocurrir consecuencias
sociales intencionales y no intencionales “que provienen de la accién o inaccién

gubernamental deliberada”
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Thomas R. Dye (1992) sefiala que el impacto de una politica puede tener varias
dimensiones que deben de ser considerados cuando se conduce una evaluacion
formal o en la valoracién informal de una politica, siendo las siguientes:

1. Las politicas afectan el problema publico al cual estén dirigidas y a las personas
involucradas.

2.Las politicas pueden afectar situaciones o a otros grupos a los que no estdn
dirigidas. Lo anterior, también es conocido como efectos a terceras partes o
externalidades.

3. Las politicas tienen consecuencias futuras como también para las condiciones
presentes, pues para algunas politicas muchos beneficios o algunos de sus
costos pueden originarse en el futuro lejano.

4.Las politicas asi como tienen efectos positivos o beneficios, ademds conllevan
costos.

5.Los efectos de las politicas y programas pueden ser tanto materiales (tangibles)
como simbdlicos (intangibles).

Después de considerar las dimensiones que pueden estar involucradas en el
impacto de una politica, es importante contestar la siguiente pregunta: sQuién va a
redlizar la evaluacién del programa o politica pUblica? innegablemente, el seleccionar
la persona moral o fisica que serd responsable de llevar a cabo la evaluacién es una
pieza fundamental en todo el proceso del ciclo de la politica, pues de esta eleccién
dependerd en gran manera la confiabilidad y calidad de la evaluacién obtenida. Es
comun que se encargue dicha tarea a empresas o instituciones especializadas en la
materia tales como: Universidades e Institutos de prestigio, Centros o agencias de
evaluacién e investigacion (pudiendo ser privados o publicos), empresas de consultoria,
entre ofros. Es un hecho que a medida que un campo o drea de oportunidad es
explorada y explotada entran nuevos participantes en la arena de juego, y las politicas
publicas han fomentando el desarrollo de lo que Richard Hofferbert (1990) llamé
“industria de la evaluacién de la politica”.

Como es natural, todo proceso, proyecto o plan sea personal o laboral atraviesa
situaciones adversas, complicaciones y barreras que se tienen que superar. Por lo tanto,
las politicas publicas y los programas que de ellas se derivan no son la excepcidén y en
ningun momento se puede considerar que todo es como “miel sobre hojuelas”, ya que
constantemente estdn siendo embestidas por problemas que varian mucho en
complejidad. Particularmente, los problemas mds comunes que pueden obstaculizar la
efectiva redlizacién de una evaluacién de politica de acuerdo a Anderson (2000} son:

1. Incertidumbre en las metas de la politica.
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2. Dificultad en determinar la causalidad.
3. Impactos de politica difusos.

4. Dificultades en la adquisicién de datos.
5. Resistencia oficial.

6. Perspectiva de tiempo limitada.

7. Evaluacién que carece de influencia.

También, en la evaluacion de una politica es importante considerar el andilisis de
costo-beneficio, el cual es una técnica que requiere identificar los costos y beneficios,
por lo que es necesario trasladarlos a términos monetarios para propdsitos de
comparacién. Esta asume que la sociedad estard mejor solamente por politicas
(proyectos o programas) cuyos beneficios excedan a sus costos (Anderson, 2000). Ei
andlisis de costo-beneficio es mds frecuentemente usado para evaluar politicas
propuestas, aungue se ha aplicado en politicas existentes también.

Finalmente, con la revision de este capitulo se establecen los elementos sobre los
cuales se sustenta el argumento de la necesidad de comprender lo que son las politicas
publicas y todos los aspectos, factores y procesos que éstas conllevan. Subrayando que
para efectos de este trabajo de investigacidn una politica puiblica es un curso de
accidén con objetivos y metas especificas que es emprendido por el gobierno a través
de sus instituciones o dependencias para solucionar o satisfacer un problema o
necesidad de la sociedad. Cabe sefalar, que debido a la magnitud de la esfera o
campo de aplicacién de las politicas publicas fue necesario hacer referencia de los
diferentes tipos o clasificaciones de las mismas. En este caso en particular, el programa
social que se estd evaluando entra en la fipologia de politica distributiva de acuerdo
con Theodore Lowi, ya que ésta involucra la ubicacidn de servicios o beneficios a
segmentos particulares de la poblacidon. En otras palabras, el programa que es objeto
de estudio, beneficia a un segmento poblacional determinado, el cual estd
conformado por las personas con discapacidad.

Ademds, fue necesario mencionar algunos modelos y enfoques sobre la
formulacién de politicas publicas, considerdndose el "Enfoque por etapas”, ya que éste
concibe a la formulacién de politicas como un proceso compuesto por una serie de
pasos o secuencias, dicho de ofra manera, como un ciclo de politica. En este sentido,
las fases de implementacidon y evaluacion fueron abordadas, ya que las mismas juegan
un papel sustancial en el proceso de politica. La implementacidn, por ser considerada
como "“un proceso o procedimiento unitario” estd disefada especificamente para llevar

a buen fin una politica pUblica en particular.
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Por lo que respecta a la evaluacion, existen diferentes concepciones acerca de
la misma y del momento en que estd debe ser realizada. No obstante, la decisidn sobre
el momento en que ésta ha de redlizarse depende del criterio del funcionario o
hacedor de politica publica, pero también, de la naturaleza del programa que se
pretende evaluar. Lo anterior, da flexibilidad tanto a los funcionarios responsables de
ejecutar una politica publica como a los evaluadores de decidir el momento adecuado
para llevar a cabo una medicidén de la misma. Sin embargo, se debe entender que una
evaluacién se puede redlizar en cualquier etapa de un ciclo de politica, pues ésta no
es limitativa a ia fase final ya que la misma puede centrarse en el proceso, en la
operacidn o administracidn de un programa, sirviendo como una fuente de
retroalimentacion.

Por otra parte, es oportuno sefalar que existen diferentes metodologias y
herramientas cudlitativas y cuantitativas que pueden ser empleadas por los evaluadores
de politicas publicas. No obstante, la metodologia con la cudl se redlizard la evaluacion
debe ser la md&s conveniente para obtener la informacidén necesaria y que al mismo
tiempo sea ad hoc al programa que se desea evaluar. En el caso del Programa de
Integracién Laboral del DIF Nuevo Leén para las personas con discapacidad, el tipo de
disefio de evaluacidn que serd ulilizado es una adaptacion del Estudio de antes y
después, por ser el que mds empata con la naturaleza del programa y que nos permite
observar los cambios o efectos en las personas con discapacidad que forman parte del
mismo, si es que dichos cambios han ocurrido, y de ser asi, si éstos han sido en la
direccidén deseada conforme a los objetivos y metas del programa social antes

mencionado.
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2. El Problema de Discapacidad

Este capitulo tiene como meta proporcionar al lector una visidn holistica de la
problemdtica de discapacidad. Primeramente, se andlizard la misma desde un
contexto nacional, empezando por definir lo que es discapacidad, los tipos de
discapacidad y sus origenes, la situacién en México de la poblacién con discapacidad
y los esfuerzos que han sido readlizados en el teritorio nacional para integrar a dicha
poblacién.

Posteriormente, se analizard la problemdtica de discapacidad en el estado de
Nuevo Ledn, por ser la enfidad federativa en donde se lleva a cabo el programa social
que se desea evaluar. Ademds, considerando que el programa social que es el objeto
de estudio de este trabajo de investigacién estd enfocado en la integracion laboral de
las personas con discapacidad, es necesario hacer referencia de la situacién laboral de
dichas personas en Nuevo Ledn y sefadlar la poblacidn con discapacidad
econémicamente activa, los esfuerzos redlizados en la entidad para integrar a las

personas con discapacidad, las condiciones laborales, etc.

2.1. La Discapacidad en México

Como ya fue asentado en el capitulo anterior, las politicas publicas son de gran
utilidad para generar soluciones a problemas de diferentes indoles. A nivel nacional, la
ejecucion y evaluacion de politicas publicas sirve para atender problemdticas sociales
que a lo largo del tiempo se han ido presentando y/o agudizando. Un ejemplo de una
problemdatica que ha ido en aumento en los Ultimos afos es la discapacidad en la
poblacidn mexicana, por tal motivo, el gobiemo de México ha estado poniendo
atencién en este fendmeno, ya que su naturdleza y sus repercusiones son muy
complejas y diversas.

El problema de discapacidad no es un problema sencilo de resolver,
andlizdndolo desde la perspectiva del gobierno, cualquiera que fuese el nivel de éste.
Lo anterior, debido a que dicho problema en un pais, estado o comunidad no puede
ser visto simplemente como un asunto de indole de salud puUblica, ya que éste también
es de indole econdmico y social, aclarando que es un asunto o problemdtica social
debido a qgue las personas que tienen una discapacidad muchas veces sufren
discriminacién y son relegadas de algunos dmbitos de la sociedad.
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Es dificil tratar de resolver el problema de discapacidad si no hay un esfuerzo
conjunto entre el gobiermno y la sociedad civil. Y en cuanto a resolverlo, es simplemente
un decir, pues muchas personas que tienen una discapacidad, por mayor gue sea el
esfuerzo, los recursos o la voluntad de solucionar su problema, que en este caso puede
ser un impedimento fisico 0 mental severo no puede ser resuelto, ya que ni el gobiemo,
ni la industria privada pueden vender la salud de estas personas, pero definitivamente si
pueden contribuir a que ellas tengan condiciones de vida mds justas y un mayor
numero de oportunidades en las diferentes esferas de la sociedad. El resolver el
problema entonces, seria entendido como proveer y asegurar un trato mads igudlitario y

mejores condiciones de vida para las personas con discapacidad.

2.1.1 Definicién de Discapacidad.

Bl incremento en el nUmero de personas que tienen alguna discapacidad ha
obligado a la bUsqueda de un consenso claro acerca del tema. A lo largo del tiempo
para hacer referencia a las personas con discapacidad se han usado términos que no
han sido los adecuados, ya que los mismos tienen connotaciones peyorativas por
ejemplo: "tullidos”, “impedidos”, "incapacitados”, “invdlidos”, "minusvdlidos”, entre
otros. Estas expresiones han tenido su origen en patrones sociales y culturales,
atribuyendo una categorizacion no muy afortunada a las personas gue tienen algin
tipo de discapacidad. De acuerdo a Demetrio Casado (1990), los cdlificativos que
fueron anteriormente mencionados aunque pudieran parecer o aparentar ser
neutrales, tienen al menos fres sesgos diferentes: son términos de significado negativo,
no comesponden con las facultades y capacidades subsistentes en las personas con
discapacidad y son identificaciones que sustituyen a la persona por su circunstancia.!

Observaciones puntuales como la de Casado, han propiciado la bUsqueda de
definiciones o denominaciones que no tengan tintes negativos o desfavorables, y que
ademds ayuden a construir un concepto correcto y concreto, considerando las
diferentes aristas o perspectivas desde las cuales puede ser estudiado el tema. Algunos
términos estrechamente relacionados a la discapacidad son: deficiencia, disfuncién,
minusvalia, y los mismos son el fruto del desarrollo de conceptos, destacando enire éstos
los modelos médico y social. Cabe mencionar, que ambos modelos proporcionan
perspectivas diferentes, las cuales no son excluyentes entre si, sino complementarias de
la problemdatica de la discapacidad.

El modelo médico es observado y desarrollado bajo una perspectiva o enfoque

biologisista en el que la discapacidad es considerada como un problema de la persona
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causado directamente por una enfermedad, trauma o estado de salud. El tratamiento
de la discapacidad estd orientado a una mejor adaptacion de la persona y a un
cambio de conducta (SSA, 2001). Sin embargo, este enfoque ha sido no aceptado por
considerarse que asume una presuncidn de inferioridad bioldgica o fisiologica de las
personas con discapacidad (Hahn, 1986). Ademds de afirmar que los valores e
interpretaciones de estudios médicos han coadyuvado histéricamente a la formacion
de la dependencia (Barton, 1995).

Por otfra parte, el modelo social considera a la discapacidad como un complejo
conjunto de condiciones o circunstancias, siendo muchas de éstas creadas por el
entorno social. Desde esta perspectiva, la discapacidad es considerada como una idea
socialmente construida que aparece como resultado de la falta de éxito del entorno
social para adaptarse a las necesidades y a las aspiraciones de los ciudadanos que
tienen carencias, mds que de la incapacidad de las personas con discapacidad para
acoplarse a las exigencias establecidas por la sociedad. Una de las corrientes del
modelo social considera a la discapacidad como una forma de “opresion social” que
se manifiesta en los entornos arquitecténicos como en otros aspectos tales como la falta
de escrituras en braile y del conocimiento del lenguaje de signos (Oliver, 1990). El
enfoque social demanda la participacién colectiva para que las personas con
discapacidad puedan tener un rol pleno dentro de la sociedad.

El concepto de discapacidad fue el resultado de conjuntar la perspectiva
médica y la social bajo un enfogue biosicosocial. La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) a través de la Clasificacién Internacional de Deficiencias, Discapacidades y
Minusvalias (CIDDM),también conocida por sus siglas en inglés como ICIDH (International
Clasification of Impairments, Disabilities and Handicaps) fue publicada en 1980, € intentd
integrar criterios comunes y simplificar la multiplicacién de denominaciones o©
definiciones, al mismo tiempo, contribuyd a mejorar el didlogo entre profesionales de
diferentes campos de conocimiento(Verdugo,1998).Entre las aportaciones mds
relevantes de la clasificacion antes mencionada, se encuentra el establecimiento de
un acercamiento conceptual nuevo, que adhiere tres niveles diferentes: deficiencia,
discapacidad y minusvalia. A continuacién se da la definicién de cada uno de estos
conceptos (INEGI, 2004):

= Deficiencia: Se refiere a las anormalidades de la estructura corporal, de la
apariencia y de la funcién de un érgano o sistema, cualguiera que sea su origen.

Las Deficiencias representan trastornos en el nivel del érgano (dimensién

orgdnica o corporal).En lo que corresponde a la salud, la CIDDM la ha definido

como "toda pérdida o anormalidad de una estructura o funcién psicologica,
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fisioldgica o anatémica”. Las deficiencias presentan afectaciones a nivel
érgano, y son identificadas por ejemplo, en la pérdida de miembros o de
sentidos, disfunciones o limitacion de funciones. Algunos ejemplos de
deficiencias son: cegueraq, sordera, mudez, amputacidon de un miembro y retraso
mental.

= Discapacidad: Muestra las repercusiones o consecuencias de la deficiencia a
partir del rendimiento funcional v de la actividad del individuo. Por lo tanto, la
discapacidad representa la alteracién o trastorno a nivet de la persona, es decir,
en una dimension individual. En materia de salud una discapacidad “es toda
restriccidén o ausencia (debida a una deficiencia) de la capacidad para realizar
una actividad en la forma o dentro del margen que se considera normal para un
ser humano”. Las discapacidades reflejan alteraciones en los sentidos de [os
individuos. También, la discapacidad puede ser definida como “la
exteriorizacion funcional de las deficiencias o limitaciones fisicas o mentales que
al relacionarse con el contexto social producen minusvalias”". Cabe mencionar,
que el censo del ano 2000 definid a una persona con discapacidad como
"aquella que presenta alguna limitacién fisica o mental, de manera permanente
o por mas de seis meses gque le impide desarrollar sus actividades dentro del
margen que se considera normal para un ser humano”.

» Minusvalia: Hace referencia a las desventajas que experimenta una persona
como resultado de las deficiencias y discapacidades que tiene. En términos de
salud, una minusvalia es “una situacidn desventajosa para un  individuo
determinado, como consecuencia de una deficiencia o discapacidad, que
fimita o impide el desempefo de un rol que es normal en su caso (en funcién de

su edad, sexo, factores sociales y culturales)™.
2.1.2 Tipos de Discapacidad y sus origenes.

La comprensidn del tema de discapacidad requiere de un cuidadoso andlisis
debido a la complejidad del mismo. De la misma manera, es preponderante reconocer
la diversidad existente en la problemdtica de discapacidad, pues ésta no puede ser
abordada o vista en una forma homogénea, sino heterogénea. Lo anterior, es debido a
los diversos tipos de discapacidad existentes, ya que cada uno de éstos tiene
necesidades muy especificas y singulares. Los tipos de discapacidad que existen son:
motriz, visual, mental, auditiva y de lenguagje. Enseguida se da una explicacion de cada

una de éstas y de sus origenes {INEGI, 2004):
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M Discapacidad motriz

También conocida como discapacidad fisica, neuromotora o locomotora. Esta
discapacidad es una limitacién o falta de conirol de los movimientos, de funcionalidad
y de sensibilidad, que impide u obstaculiza redlizar las actividades de la vida cotidiana
de manera independiente. Por lo general, este tipo de discapacidad se manifiesta en
las extremidades del individuo, no obstante, también se puede manifestar en todo el
cuerpo acompafiada de trastornos sensoriales, obligando al uso de aparatos (silas de
ruedas, muletas, bastones, etc.) que ayuden a recuperar parte de la funcién afectada
o desaparecida (CNDH, 2002a). Existen varias formas de clasificar a las personas con

discapacidad fisica o motora, y una de ellas es de acuerdo al grado de discapacidad:
= Minima: Cuando la reduccidn de la capacidad funcional del individuo limita
parcialmente su libertad o independencia en las actividades que desempeia

en la vida cotidiana, pero no afecta su productividad.

» Moderada: Esta es cuando la reduccién o afectacién de la capacidad del
individuo no sélo limita parcialmente su independencia en las actividades de la
vida diaria, sino también su productividad.

» Total: Cuando la afectacidon o reduccién de la capacidad funcional del
individuo es tan sustancial que lo hace completamente dependiente e
improductivo.

Por ofra parte, este tipo de discapacidad también puede clasificarse de acuerdo
a su duracién:

» Temporales: Es cuando la persona vive durante un tiempo determinado con la
discapacidad, y a través de cuidados médicos y rehabilitaciones adecuadas
Nno se generan secuelas de por vida y es posible regresar al estado original, es
decir, anterior a la discapacidad.

= Permanentes: Es cuando la persona con discapacidad tiene las secuelas de la
misma que pueden ser minimizadas pero no eliminadas en su totalidad, por
ende, no es posible que regrese al estado previo a la discapacidad.

Cabe mencionar que una de las repercusiones mds importantes de este tipo de
discapacidad es la pardlisis, la cual es la disminucién, deficiencia o pérdida parcial o
total de la capacidad del movimiento y que puede presentarse en ia mayoria de los
casos con la pérdida de sensibilidad, debido a alteraciones o trastornos motores o
musculares. Algunas clasificaciones de la pardlisis son:

= Pardiisis completa (plejia): Incluyen las tetraplejias que son la afectacion de los
cuatro miembros o extremidades. Las paraplejias surgen cuando hay

afectacion de las dos extremidades superiores o inferiores. Las hemiplejias se
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presentan cuando se dafia un lado u otro del cuerpo y las monoplejias
cuando solamente hay dano o afectacién de un solo miembro.
= Pardiisis parcial o incompleta {paresia): Esta clase de pardlisis es de menor
intensidad, puede ser tetraparesia, paraparesia, hemiparesia y monoparesia.
Ahora bien, entre las principales causas que originan la discapacidad motriz se
encuentran:
= Infecciosas: Son causadas por virus, bacterias, microbios, protozooarios y
cualquier otro microorganismo exdgeno al ser humano (amputaciones, Guilan

Barré, lesiones de la médula espinal, lesidon cerebral, poliomielitis, etc.)

Accidentales: Se presentan en cualquier etapa o momento de la vida del
individuo. La atencién emrdénea o mal manejo durante el momento del siniestro,
o durante el proceso agudo del mismo puede aumentar considerablemente

las secuelas discapacitantes.

Enfermedades diversas: Se pueden presentar en cualquier momento de la vida
por predisposicidn de la persona o como consecuencia a la exposicidon de
factores causales (polineurovasculopatia diabética, artritis  reumatoide,
enfermedad de Parkinson, esclerosis multiple, hemiplejia, efc.)

* Congénitas: Se presentan durante la gestacién o en el momento mismo del

parto (ausencia de alguna exitremidad, pardlisis cerebral, lesibn de plexo

braquial, etc.)

Falta de oxigenacién cerebral: Ocasionada por la privacion de oxigeno o
deficiente irigacion del cerebro (pardlisis cerebral, hemiplejia en el adulto,
etc.)

Quemaduras: Ocasionadas por factores térmicos o quimicos, también pueden

ser ocasionadas por abrasién (amputacion, anquilosis, miopatias, etc.)

Edad avanzada: Son parte del proceso natural del envejecimiento, surge una
pérdida de fuerza, del tono y del control muscular voluntario {anquilosis,

hipotrofia muscular, etc.)

kf] Discapacidad visual
Se presenta cuando se carece del sentido de la vista de forma total o parcial,
en otras palabras, cuando las personas son ciegas o presentan alguna discapacidad
visual, deben recurrir a medios alternativos tales como: la agudizacion del resto de sus
sentidos, o bien, contar con mecanismos tecnoldgicos o cientificos de apoyo para ser

capaces de percibir el entorno que los rodea (CNDH, 2002b). Para la OMS, la
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discapacidad visual es aquella vision inferior de 20/400 o 0.05*, considerando siempre el
mejor ojo y con la mejor correccion. Se determina que existe ceguera legal cuando la
visién es menor de 20/200 o 0.1 en el mejor 0jo y con la mejor correccion.

De acuverdo a Fabiana Mon {1998}, la definicidn de discapacidad visual es
aquella que engloba a las personas ciegas y a las que tienen debilidad visual, también
llamadas con baja visidn o con visidn subnormal. Tal debilidad puede ser originada por
una disminucién en la agudeza visual dafando la calidad de la vision, o por una
reduccién o recorte en el campo visual, perjudicando la cantidad de la visién. Sin
embargo, el Xl Censo de Poblacién y Vivienda 2000 empled como definicion de
discapacidad visual a aquellas personas que presentan pérdida total de ia capacidad
para ver, asi como debilidad visual en uno o ambos ojos {INEGI, 2004).

Algunos de las causas que originan este tipo de discapacidad son: los
accidentes o diversas enfermedades y padecimientos que ocasionan cataratq,
glaucoma, leucoma corneal, retinopatia diabética, atrofia pftica, distrofia retinal y
retinosis pigmentaria, entre otras (CNDH, 2002). Es importante sefalar, que de acuerdo a
la OMS, la catarata es la que provoca mds de la mitad de todos los casos de ceguera y
que el tfracoma sigue siendo un azote para las comunidades del mundo que viven en
pauperrismo (INEGI, 2004).

M Discapacidad mental

A lo largo del tiempo el concepto o definicién de discapacidad mental ha tenido
muchos cambios, por ejemplo, en el siglo XIX se asocid con el idiotismo o locura, pero
dichas concepciones han quedado olvidadas. En el ano 1818, E.D Esquirol hizo por
primera vez un planteamiento de la definicién de retraso mental en donde sefala que
“se caracteriza por ser un déficit intelectual constatable, de origen orgdnico que no es
curable. Se frataria de un estado de agenesia intelectual, en la gue la inteligencia
nunca ha llegado a desarrollarse, a diferencia de la demencia gue constituiria una

alteracioén irreversible” (Verdugo, 2002:517).

* La agudeza visual se expresa como una fraccion, el nimero superior de ésta se refiere a la distancia enfre la persona y una
tabla, la cual es generaimente de é metros (20 pies). El nUmero inferior indica la distancia a la que una persona con vista
normal podria leer correctamente la linea con las letras més pequenias. Por ejemplo, 20/20 se considera normal, 20/40 significa
que la linea que un paciente leyd comrectamente a los 20 pies pudo ser lefda por una persona con vision normal a los 40 pies.
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En el afo de 1959 la Asociacidn Americana sobre Personas con Deficiencia
Mental (AAMD en la actualidad AAMR)} establecid una concepcidn totalmente
diferente, y brindé una definicién que es mayormente aceptada y que tiene vigencia
en los medios cientificos y profesionales. De acuerdo a la AAMR, el problema de retraso
mental estd caracterizado por un aprovechamiento o rendimiento intelectual
considerablemente inferior a la media, y que por lo general coexiste con limitaciones
en dos o mds de los siguientes campos o dreas de habilidades de adaptacién:
comunicacién, autocuidado, empleo de la comunicaciéon, autodireccién, salud vy
seguridad, estudios, tiempo libre y trabajo (Ortiz, 1995). Cabe seialar, que en México, la
definicion empleada en el XIl Censo General de Poblacién y Vivienda 2000, determina o
considera a las personas con discapacidad mental a aquellas gue presentan limitacion
de la capacidad para el aprendizaje de nuevas habilidades, frastorno de conciencia vy
de la capacidad de los individuos para conducirse o comportarse, tanto en las
actividades de la vida cotidiana como en su interaccidén con otras personas.

Ahora bien, los origenes o factores de riesgo de esta discapacidad son diversos.
Por mencionar algunos de éstos son: las iregularidades genéticas (alteracién de los
cromosomas), desnutricion de la madre o del nifio, infecciones durante el embarazo
(sifilis de la madre, rubeola), asfixia en el nacimiento, trastornos metabdlicos
(hipotiroidismo, fenilketonuria). También, dafios mecdnicos al nacer (uso de forceps),
exposicion a rayos X o a plomo, fiebres muy daltas (meningitis o encefalitis),
incompatibilidad del factor RH sanguineo entre la madre y el bebé, dietas excesivas,
alcoholismo, tabaquismo y drogadiccién, entre ofras (Martinez, 2003).

¥ Discapacidad auditiva

Se refiere a la carencia o reduccidn de la habilidad para oir claramente. Lo
anterior, puede ser originado por un problema en algun lugar del mecanismo auditivo.
La pérdida de la audicién puede variar desde la mds leve o superficial hasta la mds
aguda y profunda, a la cual se le denomina por lo general sordera (Alvarado, 1998).

Cuando una persona es sorda o tiene una discapacidad auditiva, la cual también
es conocida como hipoacusia, se ve orillada a utilizar alternativas tecnoldgicas o
médicas que le ayuden a compensar su deficiencia, tales como: el aprendizaje y uso
del lenguaje a sefias, la utilizacidn de audifonos o procedimientos quirdrgicos. La
hipoacusia es la reduccién del nivel auditivo de una persona por debdajo del pardmetro
normal, y es tan grande el campo de la pérdida de la audicién que para hacer mds
sencillo su entendimiento se puede categorizar en tres tipos que son: por el momento de

adquirirla, por la localizacién de la lesion y por el nivel o grado de la pérdida auditiva.
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De acuerdo a Verdugo, el momento en el que se adquiere la discapacidad tiene
importantes repercusiones en la adquisicion del lenguagje oral, ya que un nifio puede
adquirr sordera antes de empezar a hablar (prelocutiva) o después (poslocutival, lo
gue indica gran parte de su tratamiento y rehabilitaciéon (Verdugo,2002).

A través de localizar la lesidn se puede establecer si existe sordera conductiva,
neurosensorial o mixta. La sordera conocida como conductiva es aquella gue
comprende un mal funcionamiento del oido externo y medio (partiendo desde la oreja
hasta los huesos pequenos: martillo, yunque y estribo), perjudicando el nivel de
audicién, pero no la calidad del sonido; por lo general esta clase de sordera puede ser
corregida mediante procedimientos médicos y/o quirdrgicos. A diferencia, la sordera
neurosensorial se asocia a problemas de las esfructuras finas del oido interno en los
conductos que tienen acceso al cerebro, danando tanto la cantidad como la calidad
del sonido; este tipo de sordera, hoy en dia, no puede ser corregida con ningin
tratamiento. Por su parte, la sordera mixta, se presenta cuando ocurren la sordera
conductiva y neurosensorial al mismo tiempo (Verdugo, 2002). El grado o nivel de
pérdida auditiva puede variar desde una sordera ligera hasta la cofosis o pérdida total

de la audicién, acorde a la siguiente categorizacion:

Tabla 2.1 Grado de pérdida de decibeles (Db)

Audicién normal -10a20db
Pérdida ligera 20 a 40 db
Pérdida media 40a70db
Pérdida severa 70 a 90 db
Pérdida profunda 90a 120db
Cofosis mds de 120 db

Fuente: Creacién propia. Basada en Verdugo, En INEGI 2004. Las Personas

con discapacidad en México: Una visién censal

En México, el concepto que se utilizd en el Xll Censo General de Poblacion y
Vivienda 2000, considera a las personas con discapacidad auditiva a aquellas que
presentan pérdida o restriccidn de la capacidad para recibir mensajes verbales u otros
mensajes audibles. De acuerdo a lo sefalado por la OMS (1995), entre los factores de
riesgo que estdn asociados a esta discapacidad se encuentran las infecciones del oido,
las enfermedades infecciosas, el uso de medicamentos ototdxicos y la exposicion a

ruidos excesivos.
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M Discapacidad del lenguaje

Primeramente, es importante seialar que en la articulacién de la palabra
participan, segin su naturalezo, diversos mecanismos cerebrales. Cuando alguno de
tales mecanismos no funciona adecuadamente se dice que existe un irastorno del
habla y lengugje. Un mal funcionamiento o trastorno del habla y/o lenguagje se
relaciona con los problemas de comunicacién u ofras areas, como son las funciones
motoras orales. Estos tipos de atrasos y trastornos varian desde simples sustituciones de
sonido hasta la inhabilidad de comprender o utilizor el lenguaje o mecanismo motor-oral
para el habla (INEGI, 2004).

Entre las causas u origenes de los trastornos del habla y del lenguagje se
encuentran: la pérdida auditiva, trastornos neuroldgicos, lesion cerebral, retraso mental,
abuso de drogas, impedimentos como labio leporino y abuso o mal uso vocal. No
obstante, frecuentemente se desconoce la causa que origina el trastorno. Es importante
sefalar, que los trastornos del habla se refieren a las dificultades en la articulacién de los
sonidos para hablar, o problemas con la calidad de la voz. Este tipo de anomailias o
trastornos pueden estar caracterizados por una interrupcion en el flujo o ritmo del habla,
por ejemplo: el tartamudeo o la falta de fiuidez. Ademds, los irastornos del habla
pueden constituir problemas con la formacién del sonido, los cudles son conocidos
como trastornos de la articulacion o fonoldgicos, o bien, pueden incluir dificultades con
el tono, volumen o calidad de la voz. También, puede ocurrir una combinacién de
diversos problemas como seria la dificultad para emplear algunos sonidos requeridos
para habilar, lo que podria ser sintfoma de un retraso (NICHCY, 2004).

Por otra parte, un trastorno del lenguaije es un impedimento de la capacidad para
comprender o emplear fas palabras en unidn verbal y no verbal. Algunas distinciones o
particularidades de los trastornos del habla comprenden: el uso inadecuado de las
palabras y sus significados, la inhabilidad para expresar ideas, modelos gramaticales
impropios, un acervo de vocabulario limitado y la incapacidad de seguir instrucciones.
Las caracteristicas antes mencionadas pueden presentarse en personas gue son
afectadas por ofro tipo de discapacidades (NICHCY, 2004).

En México, el Xli Censo General de Poblacién y Vivienda 2000 definié a la mudez
como "la pérdida de la capacidad de habla. La cual es consecuencia de problemas
de los 6rganos de fonacidn o por circunstancias de otro origen y a los defectos o
alteraciones del habla lo suficientemente notoria para lamar la atencién y que interfiere
con la comunicacién, provocando con frecuencia problemas de adaptacién”. Los

defectos que se presentan en las personas con discapacidad de lengugje son
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originados frecuentemente por problemas fisicos en las estructuras de los érganos que
participan en el lengudije (labios, paladar, nariz, etc.) (INEGI, 2004).

2.1.3 Poblacién con Discapacidad en México

La poblacién con discapacidad es un grupo que demanda especial atencién de
parte del gobierno y de la sociedad en general. El problema de discapacidad tiene
repercusiones diversas, pues no solamente puede ser considerado como un asunto que
le concierne Unica y exclusivamente al sector salud. La discapacidad es un fendmeno
que trastoca diferentes Gmbitos sociales y que es de la incumbencia del gobierno (en
todos sus niveles), de la administracién publica, de instituciones privadas y de
organizaciones civiles y no gubernamentales.

Es preponderante considerar, que el problema de discapacidad no sélo afecta a
la persona que la padece, sino también al ndcleo social, es decir, la familia; por ende,
existen repercusiones a la comunidad de la que ésta forma parte. Las personas con
discapacidad aparte de tener que enfrentar un gran nimero de obstdculos y vicisitudes
debido a su condicibn y a su limitacion fisica, también tienen que encarar
circunstancias externas muy duras para poder llevar a cabo las actividades mas basicas
e indispensables de la vida diaria. Ademds, las personas que padecen algin tipo de
discapacidad tienen una limitacidén en su desarrollo personal, social, econdmico y
cultural.

Segun el INEGI, existen elementos para afirmar que la discapacidad tiende a
aumentar, no sélo de manera absoluta como resultado del crecimiento poblacional,
sino en forma relativa como consecuencia del proceso de cambio demogréfico,
epidemiolégico y social. Investigaciones y estudios redlizados por la Organizacién
Panamericana de la Salud (1992} sefalan a la discapacidad como un problema social,
e indican que el factor de riesgo y la presencia de discapacidad aumentan con la
edad. También, se ha encontrado que la prevalencia de esta problemdtica es mayor
en dreas rurales que en las urbanas; que principalmente la provision de servicios
otorgados a la pobilacidn es brindada por el gobierno y que los servicios son insuficientes
para satisfacer la demanda, al mismo tiempo que el acceso al trabajo remunerado es
restringido.

Por otra parte, la ONU (1990) ha sefialado que la marginacién y vulnerabilidad
social en la que se encuentra la poblacién con discapacidad pueden ser observadas
las siguientes situaciones o circunstancias: el desempleo para este grupo poblacional es

entre dos y fres veces mds alto gue el de las personas que no padecen una
38
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discapacidad, no existe un sistema de transporte totalmente adecuado y accesible en
los paises para dar un servicio a las personas con discapacidad. Ademas, tampoco hay
una legislacion referente al acceso a los edificios. Cabe mencionar, que dicho
organismo ha indicado que en todas las partes del mundo, las personas con
discapacidad se encuentran entre la poblacidon mds pobre y sus vidas tienen muchas
desventajas y privaciones.

En los afos noventas, la OMS estimé que aproximadamente el 10% de la
poblacién mundial tenia alguna discapacidad. Lo anterior, refleja las grandes
magnitudes y los alcances que el fendbmeno de discapacidad tiene a nivel global, pues
ese porcentaje equivalia a 500 millones de personas durante esa década, pero
incuestionablemente la cifra actual es mayor. En México, los resultados arrojados por el
Xl Censo General de Poblacién y Vivienda 2000, revelaron que a nivel nacional, habia
1,795,000 personas con discapacidad, lo cual representaba el 1.8% de la poblacién
total*. Lo anterior, contradice las cifras arrojadas por la OMS, pues la diferencia entre
ambas estimaciones es muy significativa. Si las cifras oficiales de México concordaran
con las estimaciones o pardmetros internacionales, entonces, el problema de
discapacidad adlcanza ofras dimensiones, pues se estaria hablando de 10 millones de
personas con discapacidad en el territorio nacional (Gamio, 2001).

En este orden de ideas, la CNDH (2003:28) sefala que "las estadisticas nacionales
no siempre son confiables y que se requiere una revisidn de la metodologia utilizada
para recabar estos datos, pues sélo asi se podrd llevar a cabo el disefio preciso de
politicas pUblicas eficaces dirigidas a este sector”. Igualmente, el mismo érgano hace la
observacidn de que las estadisticas nacionales subestiman considerablemente el
alcance y la magnitud cuantitativa del problema. Por tal motivo, se originan politicas
pUblicas e iniciativas juridicas débiles e ineficientes debido a la subvaloracion de los
resultados.

Por otra parte, la menor representacién de cifras en México no sdlo es debido a la
metodologia utilizada para recabar los datos, sino que también influyen los
caracteristicas sociales y culturales del pdais. Es decir, las creencias, los conceptos y
prejuicios de las personas juegan un papel determinante, especialmente en lugares

donde la discapacidad es visualizada como un oprobio o castigo divino.

*Para efectos de esta investigacién se estd tomando como base los resultados obtenidos en el Xt Censo  General de

Poblacién y Vivienda 2000 debido a que el censo realizado por el INEGI en el afio 2005 no incluyd la variable de discapacidad
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Lo antes expresado fiene sustento en lo que sefiala la CNDH (2003:29): “el hecho que se

detecte una cantidad mucho menor de la existente se debe, en parte, a que adn hay
familias que desconocen o no reconocen que cuentan con un miembro con
discapacidad o que hasta lo ocultan ante el temor del rechazo social”.

Sin embargo, mds alld de las diferencias entre las cifras nacionales e
internacionales, el hecho de haber incluido el tema de discapacidad en el censo 2000
fue un gran avance y un acierto innegable del gobierno. Ademds, el punto de partida
ya estd marcado y se tendrd que seguir trabajando para perfeccionar la metodologia,
y por ende, obtener resultados mds exactos. Por otra parte, la principal ventaja que
proporciond el incluir el tema de discapacidad en el censo del aio 2000 fue poder
relacionar o asociar las variables del tipe y causa de discapacidad con las demads
variables censales, dando la posibilidad de poder conocer diversas caracteristicas de la
poblacién con discapacidad en el pais.

Es importante senalar que por motivos de acotar este trabajo de investigacion sdlo
se abordardn algunas caracteristicas y cifras importantes de la poblacién con
discapacidad, siendo las mismas las que estén relacionadas directa o indirectamente
con el programa social que es el objeto de estudio. Como ya se menciond con
anterioridad, los resultados del censo 2000 indicaron que en el pais habia 1,795,000
personas con discapacidad, lo cual representd el 1.8 % de la poblacién total. De esa
cifra se hizo una agrupacién por sexo, y los hombres presentaron el mayor porcentaje
de discapacidad (52.6%) en comparacién con el de las mujeres (47.4%).

De acuerdo al INEGI, el conocer la estructura de la poblacién con discapacidad
por edad y sexo permite tener un acercamiento de la evolucidon generacional de las
personas con esta caracteristica y algunas manifestaciones particulares o especificas
por edad en hombres y mujeres. Ademds, el conocer la forma en que estd distribuida la
poblacién con discapacidad en los diferentes grupos de edad, hace posible dirigir
acciones enfocadas en la prevencién, atencién y rehabilitacién. Enseguida se muestra

la tabla 2.2 que permite visualizar la distibucién de la poblacién con discapacidad:
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Rural, 27.4

= Rural
= Urbano

Urbano, 72.6

FUENTE: Elaboracién propia. INEGI XIl CGPV 2000. Tabulados Basicos
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otra parte, en el grupo de los jbvenes que estd dentro de los 15 y 29 afos, uno de cada
cien manifestd tener algin tipo de discapacidad, presentdndose las de tipo mental
como las mds predominantes (36.4%) e inmediatamente después las motrices (31.4%) y
las visuales (17.3%). En lo que respecta a los adultos, dos de cada 100 individuos que se
encuentran entre los 30 y 59 afos tenian algun tipo de discapacidad, siendo las mds
predominantes las de tipo motriz (43.2%) y las visuales (28.7%).

Tabla 2.6 Porcentaje de poblacién por grupos de edad segun tipo de discapacidad,

2000
Grupos de edad Motriz Auditiva  Lengugje Visual Mental
Total 453 15.7 4.9 26 16.1
Nifios 35.1 12 10.3 15.1 33.9
Jovenes 31.4 11.2 10.1 17.3 36.4
Adultos 43.2 12 4.7 28.7 15.7
Adultos mayores 55.1 21 1.4 30.5 3.7

NOTA: La suma de los tipos de discapacidad puede ser mayor a cien debido a la poblacién con mas
de una discapacidad. El porcentaje se calculd en relacion al total de personas con discapacidad
en cada grupo de edad.

FUENTE: INEGI XIl CGPV 2000. Base de datos.

Tabla 2.7 Distribucién porcentual de poblacién por tipo de discapacidad segin grupos
de edad, 2000

Grupos de edad Motriz Auditiva  Lengugje Visual Mental

Total 100 100 100 100 100
Ninos 10.2 10 27.8 7.6 27.6
Joévenes 10.2 10.5 30.3 9.8 33.2
Adultos 28.4 22.8 28.6 33 29
Adultos mayores 50.5 55.5 12.2 48.7 9.4
No especificado 0.7 1.2 1.1 0.9 0.8

FUENTE: Creacidn Propia. INEGI. XIt CGPV 2000. Base de Datos

Como ya se menciond, durante el ano 2000 el 72.6% de la poblaciéon con
discapacidad habitaba en localidades urbanas y el 27.4% en comunidades rurales. A
continuacién se muestra la tabla 2.8 que permite visualizar la presencia de los tipos de
discapacidad tanto en el medio urbano como en el rural.
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reformas constitucionales con el fin de prohibir cualquier forma de discriminacién por
cuestiones o motivos étnicos, de género, discapacidad y condicién social (DOF, 2003).

En este tenor, es sustancial mencionor gque los esfuerzos realizados por la
Organizacion Intemacional del Trabajo representaron un parteaguas en la comunidad
internacional al atraer la atencidén por la rehabilitacion profesional de las personas con
discapacidad. Uno de los trabajos mds exitosos de esta organizacion fue el Convenio
159 {Convenio Internacional del Trabgajo sobre la Readaptacidon Profesional y el Empleo
de personas Invdlidas). Para México, dicho convenio representd un compromiso a nivel
internacional desde su entrada en vigor el dia 20 de Junio de 1985, y a nivel nacional,
desde que fue ratificado por México el 5 de Abril de 2001. Hasta la fecha, 71 naciones lo
han ratificado.

El Convenio 159 se fundamenta en dos recomendaciones de la OIT. La primera
recomendacion es la 99 sobre “la Adaptacién y Readaptacion Profesional de Invdlidos”,
qgue se remonta o data de 1955. Esta recomendacién considera o valora que la
adaptaciéon y la rehabilitacién profesional de las personas con discapacidad son
sustanciales para la recuperacidon de sus capacidades fisicas, psicolégicas e
intelectuales y para lograr su reinserciéon a la funcion social, cultural y econdmica.”

La segunda recomendacion base del Convenio 159, es la nimero 168 que habla
de "la Readaptacién Profesional y el Empleo de las Personas Invdlidas” adoptada por la
Conferencia General de la OIT de 1983. La misma cuidaba por la situacién de las
personas con discapacidad en comunidades tanto rurales como urbanas, de la misma
manera velaba por la igualdad de oportunidades y la equidad de frato en todas las
categorias de posiciones o puestos ocupados por personas con discapacidad. Cabe
mencionar, que el factor salario es una pieza medular en esta recomendacién, ya que
sefala que el mismo debe ser equiparable en cuanto a desempeno entre una persona
con discapacidad y una sin discapacidad (CNDH, 2003).

Ahora bien, asi como es relevante que el factor salario sea equiparable en
relacion a la productividad entre los trabaojadores con discapacidad y los no
discapacitados, también lo es conocer la tasa de participacién econdmica de la
poblaciédn con discapacidad en el pais. Los resultados del censo del afo 2000
mostraron un aumento constante de la tasa de participacion conforme aumenta la
edad. La mayor proporcién de personas con discapacidad econdmicamente activas
se localizé en el grupo de 40 a 49 anos. Como era de esperarse, la participacion

econdémica de los hombres fue mayor (36.4%) que la de las mujeres {12.6%).
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Tabla 2.12 Participacién econdmica por grupos de edad, 2000

Poblacién con discapacidad de 12 afios y mds

Grupos Total Econémicamente Tasa

de edad activa
Total 1,605,890 402,237 25
12a19 153,319 21,894 143
20a29 172,055 60,232 35
30a39 165,584 71,349 431
40a 49 174,833 78,203 447
50a59 195,339 70,541 36.1
60 y mas 744,760 100,018 134

FUENTE: Elaboracién propia. INEGI. XIl CGPV 2000. Base de datos

De acuerdo a la informacién por entidad federativa, se observd que los estados
de la Republica Mexicana que ofrecieron mayores oportunidades para reincorporarse
a las actividades econémicas a las personas con discapacidad fueron: Quintana Roo
(35.2%) y Campeche (30.9%).Por ofra parte, los estados de México, Chiapas, Yucatdn,
Colima, Qaxaca y Tabasco tuvieron una tasa de participaciéon econémica que oscild
enfre 27 y 29.9%. No estd de mas sefialar que los resultados obtenidos del censo
indicaron que en mds de la mitad de los estados que conforman la RepUblica Mexicana
la proporcion de poblacién econdémicamente activa se localizd entre el 23% y 26.9%.
Las menores tasas de participacidon econdmica se presentaron en las entidades del
norte de México. No obstante, esta baja participacién puede estar asociada con las
diferentes proporciones de poblacién con discapacidad que habitan en cada estado
del pais.

Segun el INEGI, la poblacién no econdmicamente activa se conforma por las
personas de 12 anos y mds que no han redlizado ninguna actividad econdmica ni
buscado trabagjo debido a estar llevando a cabo actividades consideradas como no
econdmicas tales como: quehaceres del hogar, ser estudiantes, jubilados o pensionados
o estar incapacitados por tiempo indefinido para trabajar. En el afio 2000, la poblacidn
econdmicamente no activa que ienia algin tipo de discapacidad era eqguivalente al
74%. Cabe resaltar, que de cada 100 personas con discapacidad que manifestaron no
ser econédmicamente activas, 5 eran estudiantes, 11 jubilados o pensionados, 11 eran
incapacitados permanentemente para trabagjar, 25 se dedicaban a quehaceres

domésticos y 49 declararon ocuparse a otro tipo de actividades no econdémicas.
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proteccién a los empleados surgia cuando éstos resultaran danados o afectados por
los riesgos laborales que les ocasionaren algun tipo de discapacidad (Alvarez, 1960).

En México, la medicina de rehabilitaciéon tuvo un gran impulso a partir de la
necesidad imperante de atender a los nifios afectados por las epidemias y por Ia
poliomielitis. En el afo de 1951, el Hospital Infantl de México empezd a dar
capacitacién a terapistas fisicos y médicos, dando como resultado a las primeras
investigaciones en rehabilitacién, de los que fueron precursores los doctores Alfonso
Tohen y Luis Guillermo lbarra. Un aifo después, en 1952, se establecié el Centro de
Rehabilitaciéon nGmero 5, gue posteriormente se convirtié en el Centro de Rehabilitacion
del Sistema MuUsculo Esquelético. Tiempo después, dicho centro fue constituido como el
Instituto Nacional de Medicina de Rehabilitacién por decreto presidencial, en Abril de
1976 (Soberdn, Kumate y Laguna, 1988).

En 1950, la Direccién General de Rehabilitacidn de la SSA, pone en marcha el
Centro Nacional de Rehabilitacion “Francisco de P. Miranda", institucidn que se enfocd
en sus inicios a atender pacientes con poliomielitis en etapas de convalecencia o
afectaciones crénicas. Debido a la demanda de servicios, el hospital fue cambiado de
lugar y se transformé en el Hospital de Ortopedia y Rehabilitacién para Niios y Ancianos
Teodoro Gildred. El mismo hospital, en el afo de 1976, cambid su denominacién a
Instituto Nacional de Ortopedia, dedicdndose a atender darfios del sistema neuro-
musculo-esquelético (Soberdn, 1988).

En la década de los afios sesenta, el problema de discapacidad se limitd a ser
visto o entendido Unicamente como un problema de salud. Por lo anterior, el gobierno
del pais desarrollé politicas de cardcter asistencial por medio de la Secretaria de Salud
y Asistencia Social y el Departamento de Educacién Especial de la Secretaria de
Educacion PUblica. Algunas de las politicas que ambas secretarias desarroliaron son: la
rehabilitaciéon profesional, la cual incluia la capacitacién para el trabgjo, bolsa de
trabajo vy talleres protegidos. También, durante ese tiempo, se constituyeron los Centros
para la Rehabilitacién y la Educacién Especial (CREE), para formar médicos y
profesionales en rehabilitacién y especidlistas en educacion especial para las personas
con discapacidad (CNDH, 2003)

En 1961, se crea por decreto presidencial el Instituto Nacional para la Proteccidén
de la Infancia (INPl). También, en el afio de 1968 se crea un organismo publico
descentralizado denominado Institucidn Mexicana de Asistencia a la Nifiez (IMAN). No
obstante, el IMAN se reestructurd, dando lugar en 1974 al Instituto Mexicano para la
Infancia y la Familia y a la Institucidn Mexicana de Asistencia a la Nifez.
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En 1977, se constituyd el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
(DIF), cuyo objetivo principal fue proporcionar asistencia social, como obligacién del
Estado y a favor de la poblaciéon marginada, los incapacitados [sic] o las personas que
se encontraban en desventaja social (Fuentes, 1988). SegUn la CNDH (2003), esta
institucién tomé las medidas necesarias para las personas con discapacidad tanto en el
dmbito nacional como en el local. Igualmente, con la participacidon de la Secretaria de
Salud se cred el Centro Nacional de Rehabilitacién, que incorporaba entre sus servicios
a profesionales especidiistas en rehabilitacion.

El interés puesto en el tema de discapacidad y la evolucidn de las politicas
pUblicas en pro de las personas con discapacidad, estd estrechamente relacionada a
la voluntad de los gobernantes y a la jerarquizacién de los temas en las agendas
politicas. Lo anterior puede ser constatado en la manera en que el gobierno nacional
establece el Plan Nacional de Desarrollo. El Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988
considerd el compromiso de realizar acciones dirigidas a impulsar la proteccién social a
los menores y ancianos en situacion de abandono total o parcial, a los nifios en edad
escolar, alos minusvdlidos y al nicleo familiar en general (Poder Ejecutivo, 1983). En este
aspecto, en el aifo de 1986 se promulgd la Ley del Sistema Nacional de Asistencia
Social, que incluyd entre los sujetos de la recepcidn de los servicios de asistencia social a
los invdlidos por motivos de ceguera, debilidad visual, sordera, mudez, alteraciones del
sistema neuro-muisculo-esquelético, deficiencias mentales, problemas del lenguaje
entre oftras.

Cabe mencionar, que el DIF ha sido una pieza clave en la atencién e integracién
social de las personas con discapacidad. Enfre 1988 y 1994, el DIF desarrollé el Programa
de Asistencia a Minusvdlidos que tuvo como propdsito brindar servicios de rehabilitacion
no hospitalaria a personas que tenian minusvalia y que por situaciones de marginacién
o econdmicas eran sujetos de ayuda social. De tal maneraq, se procuraba la integraciéon
de estas personas a su nUcleo familiar y a la sociedad.

Uno de los organismos que surgié como resultado de las metas y compromisos
sefalados en el Plan de Desarrollo 1995-2000 fue la Comisidn Nacional Coordinadora
para el Bienestar y la incorporacién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad
(CONVIVE). Este organismo estaba encargado de coordinar las actividades
relacionadas con las politicas publicas en materia de discapacidad. Durante la década
de los noventas, de acuerdo a la CNDH, México trascendid sus fronteras en el tema de
discapacidad, y en 1996, el Gobierno Mexicano informé al Relator Especial que estaba
encargado de dar seguimiento a las Normas Uniformes sobre la Igualdad de

Oportunidades para las Personas con Discapacidad promulgadas por Ia ONU sobre su
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politica de discapacidad, la cual incluia medidas muy concretas como: reformas
legales, medidas de politica nacional a través de un Consejo Nacional sobre el tema,
campanias promocionales de las Reglas Uniformes a través de campanas publicitarias
del IMSS, SCTy PROFECO (CNDH, 2003).

Por otra parte, en materia de accesibilidad para las personas con discapacidad
se promulgd la Norma Oficial Mexicana: NMO-001-SSA2-1993, la cual fue promovida por
la Secretaria de Salud en el aino de 1993. Dicha norma establecia los requisitos
arquitectdnicos para que las personas con discapacidad pudieran tener acceso a los
establecimientos médicos del Sistema Nacional de Salud (CNDH, 2003). Cabe sefialar,
que en el afio 2002 la Secretaria de Salud convocd a un grupo de frabagjo para revisar y
modificar la Norma Oficial Mexicana antes mencionada.

También durante la década de 1990, hubo grandes avances en los marcos
legales y juridicos en materia de atencién y reconocimiento de las personas con
discapacidad en el pais. Algunas leyes que fueron reformadas son las siguientes: Ley
General de la Salud a favor de las personas con discapacidad (1984), Ley sobre el
Sistema de Asistencia Social (1986), Ley General de Educacién (1993), Ley del Estimulo y
Fomento al Deporte, Ley General de Asentamientos Humanos vy la Ley Orgdnica de la
Administracién Pdblica Federal. En la Ullima ley mencionada, se sefiala la obligacion de
la Administracién PUblica Federal de establecer e instrumentar planes y programas para
asistir y dar atencién y tratamiento a la poblacién con discapacidad (INEGI, 2001).

A partir del cambio de gobierno en el aifo 2000, se establecié un plan sexenal
especializado, el cual estuvo a cargo de la nueva Oficina de Representacion para la
Promocién e Integracién Social para las Personas con Discapacidad {ORPISCD), la cual
fue creada el 4 de Diciembre de 2000. Simultdneamente, se cred el Consejo Nacional
Consultivo para la integracién de las Personas con Discapacidad, integrado por los
titulares de las Secretarias de Desarrollo Social, Comunicaciones y Transportes,
Educacion Pudblica, Salud y Trabajo y Previsidn Social, asi como el Sistema Nacional para
el Desarrollo Integral de la Familia. La ORPISCD, fue creada con el objetivo de procurar
la integracién de las personas con discapacidad al bienestar social, teniendo igualdad
de oportunidades que los demads individuos, marcando politicas de coordinacién entre
las diversas dependencias de la administracién publica en los diferentes niveles de
gobierno y las organizaciones o asociaciones de la sociedad civil (CNDH, 2003).

Finalmente, con la revision de este capitulo se ha abordado el tema de
discapacidad a nivel nacional en términos integrales. Por ello, fue necesario empezar
por dar las definiciones de lo que se entiende por discapacidad, los tipos que existen de

ésta y sus origenes. Ademds, conocer aspectos de la poblacién con discapacidad en
57



il

EGAP

SCieE 0 ok arcs 6n
ATINSIEa00N FAULhGa y Polca Pubhca

México tales como: el niUmero de personas con discapacidad en el pdis, la distribucion
porcentual de la poblacién por grupos de edad, la prevalencia de discapacidad por
entidad federativa, la distribucidn de las personas en las zonas rurales y urbanas, la
distribucién porcentual de las causas de discapacidad, la situacién laboral de las
personas con discapacidad, entre otras.

Por otra parte, el sefialar los esfuerzos que el gobierno ha reglizado para ayudar e
incluir a las personas con discapacidad muestra como a través del tiempo se han ido
abriendo espacios para esta poblacidn. Lo anterior, se constata con las politicas de
cardcter asistencial que algunas secretarias de gobiemo han implementado. También,
la creacion de organismos tales como el DIF, ORPISCD y CONVIVE ol igual que la
creacion de un marco legal que proteja y vele por la integridad de las personas con
discapacidad en territorio nacional son una muestra palpable que la voluntad politica
de los gobernantes estd en pro de esta poblacidén, pues las politicas publicas
emprendidas a favor de la misma han estado presentes en los planes nacionales de
desarrollo de los Uimos sexenios.
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3. La Discapacidad en el Estado de Nuevo Ledn

Ya que ha sido andlizado el problema de discapacidad en un contexto general y
a nivel nacional, es necesario proseguir con el estudio, pero ahora enfocado en la zona
geogrdfica que le compete al programa de integracién laboral que se quiere evaluar.
Por ello, el objetivo de este capitulo es proporcionar al lector informacién relevante
sobre la problemdtica de discapacidad en el estado de Nuevo Ledn. En base a lo
anterior, se abordardn aspectos acerca de la poblacién con discapacidad en la
entidad tales como: nimero de personas con esa problemdatica, las prevalencias de los
tipos de discapacidades en el estado, situacion laboral de las personas, poblacidn con
discapacidad econdmicamente activa, etc. El andlisis de las variables o aspectos antes
mencionados favorecerdn a la obtencidn de un panorama general sobre el problema
de discapacidad.

Ademds, es pertinente subrayar que para efectos de este trabajo de investigacion
es fundamental conocer la evolucién del problema de discapacidad en el estado. De
la misma manera, el identificar las medidas que han sido tomadas por el gobiemno
estatal en los Ultimos anos para coadyuvar en la solucidon de la problematica. Pero
también, para observar que es lo que se puede hacer para favorecer a la poblacion
con discapacidad de Nuevo Ledn.

3.1 Poblacién con discapacidad en el estado.

Al igual que los otros estados de la RepUblica Mexicana, Nuevo Ledn también
tiene una poblacion con discapacidad que necesita ser atendida e integrada en todos
los dmbitos sociales para impulsar su desarrolio y para asegurar su bienestar integral. La
prevalencia de la poblacién con discapacidad en la entidad federativa en el afioc 2000,
de acuerdo a las cifras obtenidas del INEGI era de 1.8 por cada 100 habitantes. Que si
bien, hay estados del pais que tienen una prevalencia mayor como lo son: Yucatdn
(2.9), Zacatecas y Colima (2.4}, Nayarit y Campeche (2.3}, Jalisco y Durango {2.2), no
por ello se debe minimizar la presencia e impacto de la problemdtica en la entidad. A
continuacion se muestra una tabla que permite observar las cifras de la poblacién con

discapacidad por entidad federativa y por otras categorias.
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Tabla 3.1 Poblacion total por entidad federativa, sexo y grupos quinguenales de edad

segun condicidn vy tipo de discapacidad en el afio 2000.

Condicién de Discapacidad

Poblacién
Entidad Federativa, Total
Sin No
$exo y grupos quin- Disca- Con Discapacidad espe-
quenales de edad pacidad Total Motriz Auditiva Del Visual Mental Otra ::pe- cificado
Lenguaje cificado

Nuevo Ledn 3,834,141 3,702,734 69,765 35515 9,167 2,513 15222 12,060 397 434 61,642
0a 4 afos 396,563 389,571 1,874 1,050 112 83 100 590 43 14 5118
5a9 afios 385,771 380,120 3,089 1,315 391 258 334 1,044 55 8 2,562
10a 14 afos 355,194 350,067 3,145 1,057 387 221 462 1,225 27 17 1,982
15a 19 afos 373,807 368,415 3,167 1,067 360 240 438 1,287 26 18 2,225
20 a 24 afos 391,235 385,556 3,468 1,265 337 257 453 1,344 16 40 221
25a 29 afios 369,135 363,666 3,638 1,336 381 232 575 1,288 18 21 1,831
30 a 34 afos 322,572 317,717 3,474 1,368 381 201 573 1,099 16 30 1,381
35 a 39 aios 272,200 267,658 3,307 1,431 358 198 583 907 13 28 1,235
40 a 44 afos 224,330 219,957 3,368 1,588 356 151 702 722 16 22 1,005
45 a 49 afos 168,680 164,503 3,364 1,633 374 89 921 433 16 28 813
50 a 54 afos 144,499 139,680 4,046 2,121 380 92 1,148 410 27 29 773
55 a 59 afos 109.729 104,947 4219 2,198 428 83 1,341 304 21 33 563
60 a 64 afios 92,626 87,161 4956 2,769 619 93 1,426 265 21 41 509
65 a 69 afnos 65,875 60,543 4,907 2,908 616 71 1,357 180 18 28 425
70 y més afios 116,372 96,116 19,425 12,259 3,634 232 4,724 898 63 77 831
No especificado 45,553 7,057 318 150 53 12 65 64 1 0 38178
Hombres 1,907,939 1,839,380 37,593 18,834 5,269 1,350 7,713 6,712 241 293 30,966
0a 4 afios 201,948 198,298 1,008 558 40 48 54 320 28 8 2,642
5a 9 anos 196,456 193,431 1,708 716 217 128 154 607 36 4 1,317
10 a 14 ahos 180,250 177,504 1,740 596 245 130 226 660 15 12 1,006
15a 19 afos 187,079 184,195 1,777 624 N 128 221 735 15 1 1,107
20 a 24 afios 195,585 192,333 2,114 793 214 143 27 805 8 29 1,138
25 a 29 afos 183,270 180,080 2,223 871 214 130 355 745 14 12 967
30 a 34 anos 158,942 156,160 2,088 894 209 112 344 608 N 21 694
35 a 39 afios 134,659 132,071 1,981 914 178 87 367 520 4 19 607
40 a 44 afios 110,097 107,559 1,994 1,001 188 82 399 408 9 17 544
45 a 49 afios 82,616 80,281 1,959 1,003 224 44 472 256 7 21 376
50 a 54 afios 70,886 68,192 2,309 1,274 221 42 605 231 20 18 385
55 a 59 anos 53,878 51,130 2470 1,358 253 52 712 165 16 27 278
60 a 64 afos 44,938 41,946 2,763 1,558 375 61 736 155 14 29 229
65 a 69 anos 31,411 28,635 2,590 1,546 379 39 639 108 12 24 186
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3.2 Situacién Laboral de las personas con discapacidad.

A lo largo del capitulo 2 se abordaron diferentes aspectos sobre la situacion
laboral de las personas con discapacidad en el territorio nacional, los cuales permiten
observar un panorama o una visidn integral sobre la participacion y condiciones de esta
poblacién en el mercado de trabdgjo. En el estado de Nuevo Ledn , la situacion laboral
para las personas con discapacidad se ha vuelto més favorable a través de los anos, ya
que a medida que la sociedad se interesa, informa e involucra con el tema de
discapacidad es posible crear mayores espacios y oportunidades para los ciudadanos
de la entidad que tienen algin tipo de discapacidad. Es oportuno recalcar, que el
gobierno del estado a través de diferentes dependencias y la sociedad civil han
propiciado la apertura del mercado laboral neolonés para las personas con
discapacidad.

Por otra parte, la cultura de trabajo en la entidad estd fuertemente ardigada en
todos los estratos sociales y ésta incentiva a los ciudadanos no sdlo a la bdsqueda de
oportunidades en empresas sino también a emprender micro negocios o empresas. Lo
anterior, permite que las personas con discapacidad puedan salir adelante a través de
poner en marcha algin micro negocio en sus hogares. Ahora bien, en cuanto al
mercado vy situacién laboral en Nuevo Ledn, las cifras con las que se cuentan son as
obtenidas a través del Censo del afio 2000. A continuacién se muestra una tabla que
permite observar la distribucién de las personas con discapacidad de acuerdo a su

situacion laboral.
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Tabla 3.8 Poblacién de 12 aios y mds con discapacidad por entidad federativa, sexo
y grupos gquinguenales de edad segin condicién de actividad econdmica y de

ocupacion.

Poblacién de 12
Tamaiio de loca- afios y mds con Poblaciéon Econdmicamente acltiva  Poblacién econémi- No espe-
lidad, sexoy discapacidad Total Ocupada Desocupada camente inactiva cificado
grupos quinque-
nales de edad
Nuevo Leén 63,176 13,391 13,233 158 49,137 648
12-14 afos 1,837 37 38 1 1,701 99
15-192 afos 3,167 550 544 6 2,510 107
20-24 afos 3,488 1,100 1,072 28 2,294 74
25-29 anos 3,638 1,364 1,343 21 2216 58
30-34 afos 3,474 1,384 1,388 16 2,045 45
35-39 anos 3,307 1,296 1,279 17 1,879 32
40-44 afios 3,368 1,321 1,303 18 2,015 32
45-49 anos 3,364 1,332 1,321 11 2,010 22
50-54 afos 4,046 1,312 1,300 12 2,711 23
55-59 anos 4,219 1,158 1,145 13 3,051 10
60-64 anos 4,956 881 871 10 4,053 22
65y mds anos 24,332 1,656 1,651 5 22,552 124
Hombres 33,990 10,427 10,289 138 23,222 341
12-14 afos 1,009 26 26 0 917 66
15-19 anos 1,777 372 388 4 1,346 59
20-24 afios 2,114 804 778 26 1,271 39
25-29 aros 2,223 1,061 1,043 18 1,128 34
30-34 anos 2,088 1,090 1,077 13 975 23
35-39 anos 1,961 1,022 1,009 13 942 17
40-44 anos 1,994 1,010 994 16 988 16
45-49 anos 1,959 1,023 1,012 11 922 14
50-54 anos 2,309 1,033 1,022 11 1,261 15
55-59 afos 2,470 956 943 13 1,508 6
40-64 anos 2,763 707 697 10 2,041 15
65y mds anos 11,303 1,323 1,320 3 9,943 37
Mujeres 29,186 2,964 2,944 20 25,915 307
12-14 afios 828 11 10 1 784 33
15-19 afios 1,390 178 176 2 1,164 48
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20-24 afos 1,354 296 294 2 1,023 35
25-29 aRos 1,415 303 300 3 1,088 24
30-34 afos 1,386 294 291 3 1,070 22
35-39 anos 1,326 274 270 4 1,037 15
40-44 anos 1,374 311 309 2 1,047 16
45-49 anos 1,405 309 309 0 1,088 8
50-54 anos 1,737 279 278 1 1,450

55-59 anos 1.749 202 202 0 1,543 4
60-64 anos 2,193 174 174 0 2,012 7
65 y mds afos 13,029 333 331 2 12,809 87

FUENTE: Elaboracién propia. INEGI, 2000.

3.3 Poblacién con discapacidad econdmicamente activa

De acuerdo a la tabla 3.8 que muestra la distribucién de la poblacién con
discapacidad (entre 12 y 65 afios o mas) en el estado de Nuevo Ledn, se puede
constatar que solamente el 20.94 % de las personas que tenian discapacidad y que se
encontraban en esos rangos de edad, estaban ocupadas en el afio 2000. Sin embargo,
es importante considerar que ese nimero ha cambiado en los Ultimos ocho afios. Por
ende, la participaciéon de estas personas en alguna actividad econdmica también
podria ser diferente. Las cifras mds exactas podrdn conocerse cuando se redlice el
préximo Censo General de Poblacién y Vivienda en el afio 2010, ya que como se ha
mencionado con anterioridad, en el conteo poblacional del aifo 2005 no se incluyd
entre las variables de andlisis la discapacidad. Por otra parte, la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social del estado de Nuevo Ledén no cuenta con estadisticas o pronésticos
internos que puedan ayudar a calcular la cifra actual de las personas con
discapacidad de la entidad que se encuentran activas e inactivas econdmicamente. A
continuacién se muestra la tabla 3.9 con las cifras y la distribucidn de la poblacién
econdmicamente activa de acuerdo al tipo de discapacidad.
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Tabla 3.9 Poblacién ocupada con discapacidad en Nuevo Ledn por sexo y sector de

actividad segun tipo de discapacidad.

Poblacién

Entidad Federativa, ocupada Tipo de Discapacidad

sexo y sector con discapacidad

de actividad Motriz  Auditiva Dellen- Visual Mental Otra No
guaje Especificado

Nuevo Ledn 13,233 5912 2,345 424 4,083 929 37 49

En el sector primario 764 249 194 43 270 56 1 1

En el sector

secundario 4,270 1,878 841 185 1,283 268 6 12

En el sector terciario 7,632 3,486 1,240 186 2,397 533 29 34

No especificado 567 299 70 10 133 72 l 2

Hombres 10,289 4,652 1,855 316 3,084 753 24 42

En el sector primario 741 239 189 42 262 56 1 1

En el sector

secundario 3,672 1,634 722 145 1,091 230 5 1

En el sector terciario 5,489 2,574 894 125 1,648 410 18 28

No especificado 387 205 50 4 83 57 0 2

Mujeres 2,944 1,260 490 108 999 176 13 7

En el sector primario 23 10 5 1 8 0 0 0

En el sector

secundario 598 244 19 40 192 38 1 1

En el sector terciario 2,143 912 346 61 749 123 1 6

No especificado 180 94 20 6 50 15 1 0

FUENTE: Elaboracién propia. INEGI 2000.

Con base a la informacién obtenida en el Censo 2000, de los 13,233 personas con
discapacidad gue se encontraban ocupadas, el mayor nUmero de personas que
laboraban tenian una discapacidad motriz  (44.67%), las personas con una
discapacidad visual se encontraban en segundo lugar (30.85%), en tercer lugar se
ubicaron las personas con discapacidad auditiva (17.72%), en el cuarto las que tenian
alguna discapacidad mental (7.02%) y en el Ultimo lugar las personas con alguna
discapacidad del lenguaje {3.20%). Algo que atrae la atencién, en base a estas cifras
oficiales, es el hecho que las personas que tienen algin tipo de discapacidad mental
tengan una mayor participacidon econdmica que las personas que tienen alguna
discapacidad del lenguaije. Ya que seria mds facil inferir, que estas Ultimas podrian tener
una mayor oportunidad de ubicarse en alguna actividad laboral que les permitiera
desarrollarse y ser mds independientes tanto en el dmbito personal como en el

econdmico.
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Por ofra parte, es relevante conocer cudl es la ocupacién preponderante de la
poblacién con discapacidad en el estado. De esta maneraq, se pueden ver cudles son
las actividades econdmicas en las que estd concentrada laboralmente dicha
poblacién. Enseguida se muestra la tabla 3.10 que permite visualizar las ocupaciones o

actividades de las personas con discapacidad en Nuevo Ledn.

Tabla 3.10 Distribucién por ocupacién principal y por entidad federativa.

Entidad Federativa y ocupacién principal Poblacién ocupada Sexo

con discapacidad Hombres  Mujeres

Nuevo Leén 13,233 10,289 2,944
Profesionistas 370 242 128
Técnicos 408 305 103
Trabajadores de la Educacion 298 169 129
Trabagjadores del arte 154 131 23
Funcionarios y Directivos 269 223 46
Trabajadores agropecuarios 754 736 18
Inspectores y supervisores en la industria 252 232 20
Artesanos y obreros 2,427 2,187 240
Operadores de maquinaria fija 846 640 206
Ayudantes, peones y similares 681 600 81
Operadores de transporte 624 618 6
Jefes y supervisores administrativos 257 194 63
Oficinistas 743 438 305
Comerciantes y dependientes 1,926 1,304 622
Trabajadores ambulantes 584 515 69
Trabajadores en servicios profesionales 1,141 849 292
Trabajadores domésticos 599 163 436
Trabajadores en proteccién vy vigilancia 472 453 19
No especificado 428 290 138

FUENTE: Elaboracién propia. INEGI, 2000.

De acuerdo a la informacién presentada en la tabla 3.10, se observa que en la
poblacién con discapacidad del estado, los hombres tienen una mayor participacion
en las actividades econémicas que las mujeres. Lo anterior, también es una readlidad
entre la poblacién de personas sin discapacidad, ya que influyen los roles que juegan
tanto los hombres como las mujeres en la familia y en la sociedad en general. Los
integrantes del hogar establecen y mantiene relaciones jeradrquicas que posibiiitan la

reproduccidn y el mantenimiento de los hogares. Cada miembro desempeia un rol y
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asume derechos y responsabilidades, obligaciones y atribuciones particulares que son
establecidas o imputadas por tradicién o costumbre (INEGI, 1997).

Cabe mencionar que las actividades y ocupaciones que son mds recurrentes en
la poblacidén con discapacidad en el estado de Nuevo Ledn varian mucho en relacién
al sexo de la persona. Los hombres con alguna discapacidad se desempefan
principalmente en actividades v ocupaciones como: artesanos y obreros (16.53%),
comerciantes y dependientes (9.85%), trabajadores en servicios personales (6.41%),
trabajadores agropecuarios (5.56%) y operadores de maquinaria fija (4.84%). En cambio
las mujeres se desempefian mds en las siguientes ocupaciones: comerciantes y
dependientes {4.70%), trabajadoras domésticas (3.29%), oficinistas (2.30%), trabajadoras
en servicios personales (2.20%} y artesanas y obreras {1.81%).

Es importante remarcar, gue la poblacién de 12 aios y mds con discapacidad en
Nuevo Ledn en el aio 2000 acorde al INEGI, era de 63,176 personas, de las cuales
20.94% estaban ocupadas, 0.25% estaban desocupadas, 77.76% eran econdmicamente
inactivas y 1.025% no especificaron su situacién. Por lo anterior, considerando que el
nUmero de la poblacién econdmicamente inactiva es muy significativo, es pertinente

indicar el motivo de su inactividad. Para ello, se presenta la tabla 3.11 a continuacién.
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Tabla 3.11 Poblacién ocupada con discapacidad en Nuevo Ledn por sexo y ocupacion
principal segun el nivel de instruccién y grado promedio de escolaridad.

POBLACION NIVEL DE INSTRUCCION GRADO

OCUPADA PRONEDIO

ENTIDAD FEDERATIVA, CONDISCA-  SININS-  INSTRUCCION PRIMARIA INSTRUCCION SECUNDARIA Y CONINS-  CONNS- NOESPE- DE ESCO-

SEXO Y OCUPACION PACIDAD TRUCCION CARRERA TECNICA O COMERCIAL"  TRUCCION TRUCCION CFICADC  LARIDAD
PRINCIPAL MEDIA SUPERIOR®

NCOM-  COM- NOESPE-  INCOM- COM-  NOESPE- SUPERIOR'
PLETA PLETA CIFICADO PLETA PLETA  CIFICADO

19 NUEVO LEON 03 185 287 258 5 & 2m s " 1 m 1]
PROFESIONISTAS m 0 01 0 0 5 0 12 k) 0 6%
TECNICOS T} 15 & 0 11 54 0 m 9 I k')
“TRABAJADORES DE LA
EDUCACION %8 1 3100 0 2 ) 0 5 a7 EERTY
“TRABAJADORES DEL ARTE 154 § B A 0 8 A 0 by 3 5 8
FUNCIONARIOS Y DRECTIVOS ;i 1 6 W 0 2 17 0 5 n 2 npm
“TRABAJADORES AGROPECUARICS 5 Mm% 15 1 8 a 1 by 6 5 3]
NSPECTORES Y SUPERVISORES
ENLA INDUSTRIA poY) 30 % 0 2 &7 0 8 5 § 0w
-ARTESANOS Y OBREROS 7 W M5 2 108 40 1 W (] a4
-OPERADORES DE
MAQUINARIA FIA M5 T TR ) 0 4 0n 0 1 7 1318
-AYUDANTES, PEONES
Y SMLARES 81 2?7 % W 1 » 140 1 1 7 12 545
-OPERADORES DE TRANSPORTE 64 nom W 0 # 166 0 8 B 1 &'
JEFES Y SUPERVISORES
ADMBMSTRATIVOS 67 0 9 17 0 6 'l 0 n 18 2 s
OFCNISTAS % % ® ] 19 18 1 ] ] 7 9%
COVERCIANTES Y DEPENDIENTES 1% m W W 0 66 7 2 a0 n 15 674
“TRABAMADORES AMBULANTES Mmoo 0 u & 0 k| 8 8 45
“TRABAJADORES EN SERVICIOS
PERSONALES 1141 m N ¥ 1 5% 189 0 108 ¥ 19 561
-TRABAJADORES DOMESTICOS 5 18 W W 8 6 8 0 o] 3 18 M
-TRABAJADORES EN PROTECCION
Y VIGLANCIA n 0w m 0 2 il 1 ') 17 1 561
NO ESPECIICADO o 0 % % 0 8 2 1 5 3 2 643
HOMBRES 02 1M 2% 19D 5 ;W1 5 1% 119 6T 68
PROFESIONISTAS w 0 0 1 0 0 5 0 9 o 0 %35
TECNICOS k1] 6 B3 0% 0 § Q 0 m n 5 100
TRABAJADORES DELA

EDUCACKON 16 ] 25 0 1 8 0 ] 13 2 u®
“TRABAJADORES DEL ARTE 131 6 B 3 0 8 i 0 18 16 4 4
FUNCIONARIOS Y DRECTIVOS m 1 4% 0 1 # 0 Q 145 1 ng
“TRABAJADORES AGROPECUARIOS ™ ¥ 13 1 1 u 1 19 B 5 316
ANSPECTORES Y SUPERVISORES

EN LA BDUSTRIA m A ] 1 6t 0 B ) TR R
-ARTESANOS Y OBREROS M B M 4 2 % “ 1 p7/] n & 65
-OPERADORES DE

MAQUINARIA FLA 640 ¥ N oW 0 <! b} 0 100 13 9 14
-AYUDANTES, PEONES

Y SMLARES IR T ST TR /| 1 0 1% 1 51 6 12 531
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MUJERES W 5w o4 0 8 456 3 4] I 5% 15
PROFESIONISTAS b 0 ¢ 0 0 0 0 3 1% 0 %y
TECNICOS il 1 2 8 0 3 2 0 60 18 1 nmw
-TRABAJADORES DE LA
EDUCACKON 129 1 15 0 1 4 0 u 8 Y
-TRABAJADORES DEL ARTE n 0 P 3 0 ] 4 0 12 12y
FUNCIONARIOS Y DIRECTIVOS I 0 71 0 ] 6 0 10 * 1 B8
“TRABAJADORES AGROPECUARIOS 13 5 5 2 0 1 3 0 0 0 41
NSPECTORES Y SUPERVISORES
ENLA INDUSTRIA ) 0 03 0 1 6 0 5 4 10
-ARTESANOS Y OBREROS pL| » n 0 9 4 0 2 8 1 575
OPERADORES DE
MAQUINARIA FUA P} 5 W 0 10 U ¢ 7 4 4 4
-AYUDANTES, PEONES
Y SMLARES 8t 8 15 019 g 8 | 0 10 1 0 648
-OPERADORES DE TRANSPORTE 6 0 10 0 1 3 0 1 0 0 800
-JEFES Y SUPERVISORES
ADMINISTRATIVOS ] )] 0 4 0 1 8 0 19 k) 1 128
OFCNISTAS » 3 15 0 6 ) 1 n k] TR
-COMERCIANTES Y DEPENDIENTES 62 01 W 8 2 100 2 i 2 6 633
“TRABAJADORES AMBULANTES 80 9 2 B 0 3 8 0 5 0 0 4%
“TRABAJADORES EN SERVICIOS
PERSONALES . ® 6 0 0 15 4 0 3 9 3 5%
“TRABAJADORES DOMESTICOS % M8 1% 12 0 4 U ] 16 2 1 381
“TRABAJADORES EN PROTECCION
Y VIGLANCIA 19 0 12 0 0 1 ¢ 6 7 2 4
NOESPECIFICADO 13 "8 M 0 2 2 0 1 i 5 656

FUENTE: INEGI, 2000

La tabla anterior sirve para identificar la relaciéon existente entre la ocupacién o
actividad econdémica desempefiada y el nivel de instruccidén con el que cuenta la
poblacién con discapacidad.
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Tabla 3.12 Poblacién econémicamente inactiva con discapacidad en Nuevo Ledn por,

sexo y grupos quinquenales de edad segin tipo de inactividad

Entidad Federativa, Poblacién eco- Tipo de Inactividad
sexo y grupos quin- némicamente
Personas Ofro tipo

quenales de edad. inactiva con dis- Estudiantes dedica- Jubiladosy Incapacitados de

capacidad. :gz:c:?s pensionados permanentemente inactividad

ceres del hogar para trabajar

Total 49,137 1,945 10,582 9,170 4,499 22,921
12 a 14 afios 1.701 921 24 3 66 687
15 al9 anos 2,510 709 147 10 168 1,476
20 a 24 anos 2,294 193 252 30 247 1,572
25 a 29 anos 2,216 60 385 21 238 1,442
30 a 34 anos 2,045 25 454 RN 255 1,200
35 a 3% anos 1,979 14 505 156 273 1,031
40 a 44 anos 2,015 9 528 271 271 936
45 0 49 anos 2,010 3 665 347 230 765
50 a 54 afos 2,711 4 851 541 313 1,002
55 a 59 afos 3.051 5 971 737 312 1,026
60 a 64 anos 4,053 1 1,125 1,216 307 1,404
65y mdas anos 22,552 21 4,675 5,657 1,819 10,380
Hombres 23,222 1,082 230 7,509 2,830 11,571
12 a 14 anos 917 519 2 1 38 357
15 a19 anos 1,346 394 4 9 109 830
20 a 24 anos 1.271 105 10 26 176 954
25 a 29 anos 1,128 34 10 71 155 858
30 a 34 arios 975 14 5 96 176 684
35 a 39 anos 942 4 6 123 199 610
40 a 44 ahos 968 4 8 218 175 563
45 a 49 afos 922 1 8 286 178 449
50 a 54 aios 1,261 2 1é 460 225 558
55 a 59 anos 1,508 2 16 656 243 591
60 a 64 anos 2,041 0 23 1,053 229 736
65y maés afos 9,943 3 122 4,510 927 4,381
Mujeres 25915 883 10,352 1,661 1,669 11,350
12 a 14 aios 784 402 22 2 28 330
25 a19 anos 1,164 315 143 1 59 646
20 a 24 anos 1,023 88 242 4 71 618
25 a 29 afos 1,088 26 375 20 83 584
30 a 34 afos 1,070 11 449 15 79 516
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35 a 39 afos 1,037 10 499 33 74 421
40 a 44 aios - 1,047 5 520 53 26 373
45 a 49 anhos 1,088 2 657 61 52 316
50 a 54 afios 1,450 2 835 81 88 444
55 a 59 afos 1,543 3 955 81 69 435
60 a 64 anos 2,012 1 1,102 163 78 668
65 y mds anos 12,609 18 4,553 1,147 892 5,999

FUENTE: Elaboracién propia. INEGI 2000

Las principales razones por las cuales las personas con discapacidad en el estado
se encuentran econdmicamente inactivas son: inactividad no especificada (46.64%),
por estar dedicados a los quehaceres del hogar (21.53%) y por estar jubilados y
pensionados (18.66%). Seria de utilidad conocer los motivos por los cuales un nimero
significativo de la poblacién con discapacidad se encuentra econdmicamente
inactivo. De esa manerq, se podrian tener las explicaciones de dicha situacién y al
mismo tiempo tener una apreciacidn mayor de la problemdtica de falta de

productividad de las personas con discapacidad.

3.4 Esfuerzos readlizados en Nuevo Ledn para integrar a las personas con
discapacidad.

Al igual que en el dmbito nacional, el gobierno del estado de Nuevo Ledn
también se ha interesado por la poblacién con discapacidad y por lograr su integracién
en las diferentes esferas de la vida social. Para ello, se han realizado esfuerzos que van
dirigidos a beneficiar directamente a esta poblacién a fravés de programas y proyectos
administrados y proveidos a través de diferentes dependencias de gobierno tales como
el DIF y la Secretaria del Trabajo y Prevision Social. Los esfuerzos que se han realizado en
pro de la poblacién con discapacidad para integrara al mercado laboral han sido
continuos a lo largo del tiempo, siendo la Secretaria del Trabagjo y Prevision Social a
través del Consejo de Relaciones Laborales y Productividad la impulsora de crear
proyectos incluyentes para las personas con discapacidad.

Uno de los programas puesto en marcha en el estado es el llamado "Abriendo
Espacios” el cual inicié hace diez afios en la Coordinacién General de Empleo (STPS). A
través de las oficinas de la Secretaria Nacional de Empleo {S.N.E} de cada estado de la
Republica se lleva a cabo este programa. "Abriendo Espacios”, es un servicio de
vinculacién laboral, cuyo objetivo es contribuir a que las personas con discapacidad y

los adultos mayores puedan incorporarse al mercado laboral. Es importante mencionar,
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gue a través de este programa se coordinan los esfuerzos de instituciones publicas y
privadas para promover la capacitacién y contratacion de los grupos de poblacién
antes mencionados. “Abriendo Espacios” se divide en cuatro rubros o programas que
son:

= Bolsa de trabajo especializada

= Becas de capacitacién para el autoempleo

= Fomento al auto empleo

Ferias de trabajo especializadas.

k2 Programa de Becas de capacitaciéon para el autoempleo.

Se otorga a la poblacién objetivo con el fin de que ésta pueda ocuparse por si
misma y tener un ingreso econdmico fijo. Las actividades en las que se capacita a los
beneficiarios de este programa son: panaderia, elaboracidon de dulces regionales,
chocolateria, elaboraciéon de productos de limpieza, herbolaria, entre otros. Los cursos
de capacitacion son gratuitos y durante el tiempo que las personas estdn siendo
capacitadas se les da un apoyo econdmico que oscila entre uno y cinco salarios

minimos diarios.

M Programa de Fomento al autoempleo.

Es un financiamiento que se otorga a las personas con discapacidad y a los
adultos mayores para la adquisicidn de maquinaria, equipos y heramientas para
fortalecer o iniciar un negocio propio que fomente la creacién de empleos. Este
programa estd orientado a personas que quieren lograr su independencia econdmica
y dligerar la problemdtica por la cual estdn atravesando, ya que incrementan su
productividad y su ingreso, al mismo fiempo que se desarrollan personalmente, El
programa de Fomento al autoempleo favorece la creacién de negocios familiares,
principalmente, pequefias panaderias.

El procedimiento a seguir por las personas gue deseen obtener financiamiento es
sencillo, pues ellos deben de hacer la peticién formal y elaborar un prondstico de los
ingresos y gastos que planean tener de autorizarse el mismo, es decir, un plan de
negocios bastante simplificado. Una vez que ya se ha hecho la peticion formal del
financiamiento, se hace una visita de campo del personal de la STPS, se levanta un
reporte y un comité técnico lo evalia. Cuando el financiamiento ya ha sido autorizado,
se presta el dinero a las personas que van a estar al frente del negocio, y franscurrido un
afno el financiamiento se condona totalmente, es decir, no se les cobra ni se les quita ef

equipo que hayan adquirido. No obstante, el proceso para obtener este tipo de apoyo
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es tardado, pues no se pueden asignar recursos a la ligera. El monto méximo que se
puede otorgar de financiamiento es de $100,000.00, ya que por socic se otorgan $
25,000.00.

¥ Ferias del trabajo especializadas.

EstGn ofrientadas a las personas con discapacidad y a los adultos mayores,
teniendo como fin disminuir los tiempos y los costos de blsqueda de empleo. Lo
anterior, se realiza en coordinacién con los Comités Ciudadanos e instituciones publicas
y privadas especializadas. Durante el mes de Agosto se realiza la Feria de trabagjo

especializada para adultos mayores y en Diciembre para personas con discapacidad.

kd Bolsa de trabajo especializada.
De este programa se redlizard una descripcion en el capitulo tres, pues el mismo

serd el objeto de evaluacién en este trabajo de investigacion.

Oftros esfuerzos en materia de politicas publicas para promover la insercién laboral
de las personas con discapacidad que han sido realizados en Nuevo Ledn al igual que
en ofras entidades federativas de la Repulblica son los siguientes:

k Programas de sensibilizacion,

Son dirigidos a la ciudadania, con el fin de informar y crear conciencia sobre la
problemdtica de discapacidad. Este tipo de programas ha rendido frutos
pavlatinamente, io cual ha propiciado nuevas oportunidades y beneficios en pro de Ia
poblacién con discapacidad neoleonesa. Seguin la CNDH, las politicas publicas hacia
las personas con discapacidad en los estados de la Republica se dirigen principalmente
a 7 rubros: rehabilitacion, prevencion, sensibilizacion, accesibilidad, trabagjo,
capacitacién y unidades especializadas para personas con discapacidad (CNDH,
2008]).

& Servicios de rehabilitacion.

En Nuevo Ledn, al igual que en muchas entidades federativas del pais, existe un
Centro de Rehabilitacién y Educacién Especial (CREE), el cual es una unidad prestadora
de servicios de prevenciéon de discapacidad, rehabilitacién integral y educacién
especial, donde se atiende a personas con discapacidad motriz, auditiva, y con déficit

mental y se proporcionan consultas médicas especializadas, paramédicas de
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psicologia, de trabajo social y de pedagogia. De la misma manera, se realizan estudios
de gabinete, de electroencefalografia, electromiografia, y potenciales evocados y
radiologia. También este centro provee terapia fisica, ocupacional y de lenguagje;
eloboracién de orfesis, de protesis y otras ayudas funcionales (CNDH, 2003). Sin
embargo, los Centros de Rehabilitacion y Educacién Especial (CREE}, no sélo deben ser
vistos como “unidades prestadoras de servicios", pues al mismo tiempo fungen como
instrumentos integradores de las personas con discapacidad en las diferentes
actividades de la vida diaria, Ademdas, son catalizadores y promotores de una cultura
de igualdad y respeto hacia la poblacién con discapacidad, tanto en los espacios
publicos como en los privados.

B En materia de vialidad y transporte.

En Nuevo Ledn, existe el proyecto de aprobaciéon de placas de vehiculos que
acrediten a las personas con discapacidad con el fin de que se les proporcionen todas
las facilidades que requieran, proyectos similares se han dado en Quintana Roo vy
Zacatecas. También, se ha puesto en marcha el Programa de Emplacamiento Vehicular
para personas con discapacidad (CNDH, 2003).

M En materia legal.

Se cred la Ley de Personas con Discapacidad del estado de Nuevo Ledn, y se
publicd en el Periddico Oficial del Estado N 30 con fecha 08 de Marzo de 2006. Dicha
Ley, fue reformada y publicada por Ultima vez en el Periddico Oficial del Estado el dia 13
de Julio de 2007. La Ley de Personas Discapacitadas es de observancia general en el
estado de Nuevo Ledn; sus disposiciones son de orden publico e interés social y tienen
por objeto: establecer las bases que permitan la plena inclusién de las personas con
discapacidad, en un marco de igualdad y de equiparacién de oportunidades, en todos
los dmbitos de la vida. Ademds, de que se reconoce a las personas con discapacidad

sus derechos humanos y mandata el establecimiento de las politicas pUblicas estatales
necesarias para su jercicio.
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3.5 Condiciones Laborales

Como ya se menciond con anterioridad en este capitulo, los indicadores que
hacen posible conocer las condiciones laborales de las personas que se encuentran
econdmicamente activas son: el salario, la jornada v las prestaciones. En Nuevo Ledn,
asi como en otros estados de la Republica, existen diferentes condiciones laborales para
la poblacién con discapacidad. Lo anterior, es debido a si las personas se encuentran
laborando formalmente dentro de una empresa u organizaciébn o s son
autoempleadas.

Independientemente si la jornada que cumplen las personas con discapacidad es
parcial o completa, ltos indicadores mds criticos son: el salario y las prestaciones. El
salario es sustancial para medir si se estd retribuyendo monetariamente en una forma
equitativa a las personas con discapacidad o si estdn siendo discriminadas por su
condicién. Igualmente, las prestaciones son esenciales, ya que a través de éstas la
poblacién con discapacidad tiene un mayor nivel de seguridad y de beneficios.

En cuonto a las prestaciones que recibe la poblacién con discapacidad se
encuentran: el aguinaldo y la derechohabiencia a los servicios de salud. De acuerdo a
la informacidn del Censo 2000, a nivel nacional de cada 100 personas con
discapacidad 40 recibian aguinaldo. Por lo que se asume que lo anterior era una
realidad en Nuevo Ledn en el mismo afio.

Ahoraq, se debe aclarar que la poblacién derechohabiente es la que se encuentra
afiliada a las instituciones de seguridad social y, por ende, puede disfrutar de un
conjunto de beneficios. La manera en gue se obtiene la derechohabiencia es cuando
la persona moral o fisica para la que se labora cubre los gastos de atencidn médica del
frabajador y de sus familiares en alguna institucién de seguridad social. También, |a
derechohabiencia se obtiene cuando el individuo hace aportaciones por cuenta
propia para tener acceso a estos servicios. A continuacién se muestra la tabla 3.13 que
permite observar el porcentadje de poblacién con discapacidad derechohabiente en

los diferentes estados del pais en el afio 2000.
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Tabla 3.14 Poblacién con discapacidad en Nuevo Ledn por sexo y condicidn de
derechohabiencia a servicios de salud e institucidn segun tipo de discapacidad.

Poblacién

Entidad Federativa, sexoy con Tipo de Discapacidad
Del No

condicién de derechohabi-  discapacidad _Motiz__Auditiva Lengugje Visual Mental Otro  especi-
encia a servicios de salud ficado
e institucién
Nuevo Leén 69,765 35,515 9167 2513 15222 12,060 397 434
No Derechohabiente 20,518 8,992 2823 1,129 4,624 4,734 113 102
Derechohabiente 48,111 25917 6,217 1,350 10,378 7,080 278 330
En el IMSS 44,055 23,740 5678 1,259 9.556 6,408 253 308
En el ISSSTE 2,456 1,351 342 59 516 384 11 16
En PEMEX Defensa 297 141 46 7 57 59 1 1
o Marina
En oftra institucién 1,489 781 184 26 298 270 14 6
No especificado 1,138 606 127 34 220 246 6 2
Hombres 37,593 18,834 5,269 1,350 7,713 6712 241 293
No Derechohabiente 11,069 4,773 1,527 606 2,319 2,680 75 63
Derechohabiente 25,946 13,756 3,671 726 5,292 3912 164 229
En el IMSS 23,944 12,743 3,397 682 4,882 3,542 153 215
En el ISSSTE 1,183 599 173 28 267 189 2 12
En PEMEX,Defensa 143 63 24 2 29 28 0 0
o Marina
En ofra institucién 769 393 94 i5 139 166 9 3
No especificado 578 305 71 18 102 120 2 1
Mujeres 32,172 16,681 3,898 1163 7,509 5,348 156 141
No Derechohabiente 9.449 4,219 1,296 523 2,305 2,054 38 39
Derechohabiente 22,165 12,161 2,546 624 5,086 3,168 114 101
En el IMSS 20,111 10,997 2,281 577 4674 2,866 100 93
En el ISSSTE 1,273 752 169 31 249 175 9 4
En PEMEX,Defensa 154 78 22 5 28 31 1 1
o Marina
En ofra institucion 720 388 90 11 159 104 5 3
No especificado 558 301 56 16 118 126 4 ]

FUENTE: Elaboracion propia. INEGI 2000
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3.6 retos en el dmbito laboral

En el tema de discapacidad, ain hay trabajo que hacer, pero a nivel nacional y
estatal se estdn redlizando los esfuerzos necesarios para eliminar las brechas que
separan a las personas con discapacidad de su plena incursion en la sociedad. En
cuanto a los retos en el Gmbito laboral, y por ende, en el mercado de trabagjo, las

principales dreas de oportunidad pueden ser consideradas las siguientes:

Sensibilizar a un mayor nimero empresarios sobre la problemdatica de
discapacidad.
= Crear una cultura de respeto y de trato igualitario en las organizaciones privadas y
publicas hacia las personas con discapacidad.
= Vencer prejuicios o tendencias discriminatorias hacia las personas con

discapacidad.

Eliminar las barreras fisicas y arquitecténicas de las empresas u organizaciones
para gue las personas con discapacidad puedan tener el libre acceso a las
mismas.

= Crear ambientes propicios en las organizaciones para que Ias personas con

discapacidad puedan desempenarse laboralmente con facilidad y libertad.

Por otra parte, existen otros retos que todavia son tareas pendientes a realizar, uno
de éstos seria en materia legal, ya que de acuerdo a la CNDH, la poblacién con
discapacidad en el pais tiene una situacién juridica limitada en cuanto a un conjunto
de aspectos concermnientes al derecho civil y penal. Ademds, es importante recalcar
gue no todas las discapacidades son contempladas de igual forma en la legislaciéon
nacional, ya gque las personas que tienen algin tipo de discapacidad mental son las
que tienen mds restringidas sus derechos, pues la legislacion mexicana los considera
incapaces e inimputables. En cambio, las personas que tienen algin tipo de
discapacidad sensorial son protegidas parcialmente por el Estado a través del derecho
de las personas sordomudas que pueden recibir ayuda de intérpretes en juicios penales,
no obstante, esa ayuda no es proporcionada a las personas con discapacidad visual.

En este orden de ideas, se puede afimar que el personal que sea capaz de
hablar el lenguaje de sordomudos, es decir, de sefias, es indispensable tanto en
organizaciones privadas como en publicas. De esa forma, se podria garantizar un
ejercicio pleno de las personas con discapacidad como sujetos de derecho. También,

es necesario que los documentos oficiales de dependencias u organizaciones publicas
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y privadas estén en lenguaje braille para que las personas que tienen discapacidad
visual sean capaces de entender cuales son sus derechos y obligaciones.

A lo largo de este capitulo se han abordado aspectos sustanciales de la
poblacién con discapacidad en Nuevo Ledn. Especialmente, en 1o que respecta a la
situacion laboral de las personas con discapacidad, el nimero de poblacion
considerada econdmicamente activa y sus condiciones laborales. Lo anterior, es
debido a que el programa social gue se va evaluar estd directamente relacionado con
los aspectos antes mencionados. Ademds, el andlizar cada uno de los elementos que
fueron expuestos en esta seccidn facilita la obtencidn de una visién integral acerca de
la redlidad imperante de la problemdatica de discapacidad en el estado.

Por Gltimo, es oportuno enfatizar que a nivel estatal se han emprendido politicas
pUblicas en diferentes materias para coadyuvar la problemdtica de discapacidad. Sin
embargo, los retos y tareas pendientes en pro de la poblacién con discapacidad son
grandes, pero es innegable que se lleva camino recorrido y que los frutos son visibles,
pues en la actudlidad las personas con discapacidad reciben mds apoyo y fienen mds
inclusion dentro de su comunidad. Indudablemente, el estado de Nuevo Ledn estd
trabajando para establecer y guardar los derechos y el bienestar de la poblacién con
discapacidad y prueba de ello es el Programa de Integracién Laboral del Centro de
Rehabilitacién y Educacidn Especial del DIF Nuevo Ledn que serd descrito en el capitulo

siguiente.
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4. Programa de Integracién Laboral del Centro de Rehabilitacién y Educacion Especial

del DIF Nuevo Ledn para las personas con discapacidad en el estado de Nuevo Ledn.

Desde que el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) se
constituyd en 1977, ha tenido como objetivo principal el proporcionar asistencia social,
como obligacién del Estado y a favor de los grupos que se encuentran en desventaja
social. De tal forma, se ha convertido en una institucién protagdnica en los esfuerzos
redlizados a nivel nacional para incluir a las personas que se encuentran mds
vulnerables. En el estado de Nuevo Ledn, el rol que ha jugado el DIF a lo largo del
tiempo ha sido fundamental. Por tal motivo, en este capitulo se describird uno de los
programas ejecutados por dicha institucidn, y que estd enfocado en la poblacidn con
discapacidad de la entidad. El programa de Integraciéon Laboral del DIF Nuevo Ledn, es
el objeto de estudio de esta investigacién y serd evaluado para poder medir el impacto

gue ha tenido dentro de su poblacién meta.

4.1 Origenes y descripcién del programa

En el capitulo 3 se mencionaron algunos proyectos que conforman el Programa
“Abriendo Espacios”. Tres de éstos fueron descritos brevemente y faltdé por describir el
programa de la Bolsa de Trabajo Especializada, también conocido como Programa de
Integracién Laboral del DIF Nuevo Ledn. Primeramente, es de relevancia mencionar los

origenes o antecedentes de este programa, los cuales son los siguientes:

En 1992 en Nuevo Ledn se elabora la Ley para ia integracién social

En 1993 se inicia el Progroma en el CREE DIF Nuevo Ledn

En 1994 inicia el reclutamiento de aspirantes

De 1995 a 2000 cobraimportancia a nivel nacional con el Plan de Desarrollo

En el 2002 da inicio el Programa de Integraciéon Laboral

El Programa de Integracién Laboral tiene como objetivo integrar a la vida laboral
a las personas con discapacidad. La integracién de las personas seria considerando su
edad productiva, sus capacidades actuales, intereses y aptitudes favoreciendo asi su
inclusidon social. Ademds, trata de generar responsabilidad social en los diferentes
sectores a través de:

= Promocién
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= Inclusidn
= Proteccién de la equidad

= Promocién y certificacién de accesibilidad.

Es politica del DIF NL que se brinde atencion especidlizada a la poblacién que
cuente con alguna discapacidad mediante el Programa de Integracion Laboral de
Personas con Discapacidad. Este programa debe:

=  Qperar proporcionando atencién profesional oportuna y adecuada a los
clientes que soliciten la certificacion de sus habilidades y capacidades
enfocadas hacia puestos especificos de trabajo de libre competencia, utilizando
metodologias eficientes y efectivas.

* Fomentar, de manera permanente en las empresas regionales, el interés por
contratar a las personas certificadas por este Programa, asi como darle

seguimiento apropiado.
4.2 Metodologia empleada.

El método o procedimiento empleado en la operacidn de este programa es
riguroso. Pues, en el mismo se cuida que tanto la persona que desea obtener un puesto
de frabajo como la empresa u organizacioén reclutadora queden satisfechas con el
resultado final. B proceso de integracidn que se genera a través del Programa de

Integracién Laboral se puede visudlizar de la siguiente manera:

Figura 4.1 Componentes del proceso de integracién

< Evuluaci6n>

Ll 4l
f Candi+dc|io \ / Puesto df trabgjo \

e Estudio médico bdsico <:> e Recorrido porla empresa
e Evaluacién VALPAR ¢ Conocimiento del puesto
o Estudio psicoldgico de trabgjo y sus exigencias

e Consideraciones del

K j K ambiente de trabagjo j

FUENTE: Elaboracién Propia. DIF Nuevo Ledn 2008.
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Primeramente, se realizan una serie de evaluaciones al candidato aque desee
ingresar a este programa y también se evalda a la empresa que estd interesada en
reclutar personas con discapacidad. Algunas de las pruebas que se les redlizan a las
personas con discapacidad son los siguientes: estudio médico bdsico, evaluacion de
habilidades fisicas (VALPAR) y estudio psicoldgico laboral. Las pruebas o evaluaciones
antes mencionadas vienen a formar en su conjunto el perfil del trabajador.

No obstante, antes de que se lieven a cabo el conjunto de evaluaciones a las
personas gque desean ingresar al programa v ser postulados como candidatos a puestos
vacantes a través de la Bolsa de Trabajo Especializada es necesario que se lleve a cabo
una entrevista social entre profesional especializado del DIF y los interesados. La
entrevista social es el primer contacto, y en esta se preguntaran aspectos de la vida del
individuo tales como: historia personal, empleos © experiencia previq, tipo de transporte
gue utiliza, entre otros. También, en la entrevista social se les proporcionard informacion
a las personas sobre los requerimientos de las empresas. En este primer contacto es
donde se determinard si la persona entrevistada es o no candidata al programa. Una
vez concretada la entrevista social, se procede a realizar la evaluacidon médica al
candidato, la cual contempla los siguientes elementos:

» Contraindicacion médica

= Procesos de habilitacion y rehabilitacion

Verificar si el estado del paciente proviene de una discapacidad y no de una
enfermedad

= Diagnédstico

Grado de minusvdlia: capacidad fisica residual basada en el perfil del trabajador

Cuando la evaluacidn médica ya se ha llevado a cabo, el siguiente paso es
readlizar la evaluacion de habilidades (VALPAR). Dicha evaluacion, es un andlisis del
rango del frabajo que consiste en el “Método de tiempos y movimientos”, en donde se
reconoce, clasifica, describe y mide objetivamente el tiempo necesario para realizar

cada segmento de una tarea manual determinada. Las habilidades que se miden son
las siguientes:

= Herramientas mecdnicas pequeias

= Discriminacién de tamanio

Clasificacidn numérica

Comprensidn y aptitudes para actividades de oficina
Solucién de problemas independientes

Clasificacion multinivel
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= Simulacién de ensamblado
= Rango de movimientos corporales
= Medicién en tres niveles
= Coordinacién ojo-mano-pie
= Soldadura e inspeccién electrénica
= Supervisidn de trabajo en serie
» Bateria de entrenamiento prevocacional
» Perseverancia fisica
» Nivel de frustracién en la ejecucidon de una tarea repetitiva por un periodo largo
* Habilidad del manejo de herramientas
» Discriminacién visual
» Coordinacién motora
= Destreza manual
= Capacidad para tomar decisiones
= Aceptar supervisidon
» Tolerar presidon de tiempo
= Concentrarse en una sola tarea
» Habilidad para clasificar, ordenar, archivar, categorizar mediante cddigos
alfanuméricos
= Labores de oficina
= Atencién a detalle
» Adaptacion a una rutina especifica
= Comparacion visual y seleccién de disefios abstractos
» Concentracion
= Tiempo de reaccién
= Capacidad de planear
= Trabagjos de soldadura
= Habilidad para funcionar en escenarios vocacionales, educativos, protegidos o de
vida independiente
La prueba VALPAR es una herramienta fundamental para poder determinar la
capacidad de una persona con discapacidad para desempefar un puesto
determinado dentro de una empresa u organizaciéon. Lo anterior, permite identificar a
las personas que satisfacen las necesidades especificas de un determinado trabajo. Por
ende, las probabilidades de éxito son mayores y ambas partes, es decir, la persona y la
organizacién son beneficiadas.
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Después de redlizada la evaluacién VALPAR se realiza la evaluacién psicoldgica,
la cual estd integrada por un conjunto de pruebas que son aplicadas a los individuos
dependiendo su nivel de escolaridad, experiencia y tipo de discapacidad. Con esta
evaluacién se mide la habilidad intelectual, en otras palabras, el nivel de razonamiento
1bgico, abstracto, verbal y numérico. De la misma manera, se miden los aspectos
interpersonales de los candidatos tales como: autoconcepto, conciencia de
emociones, independencia, redlizacién personal, empatia, responsabilidad social,
relaciones interpersonales e integridad en grupos de trabagjo.

También, la evaluacién psicoldgica sirve para medir la adaptabilidad, el manejo
de estrés y el estado de dnimo de las personas que desean ser integradas laboralmente.
Para lo anterior, se presta atencidn a la flexibilidad, objetividad, a la solucién de
problemas y al optimismo y satisfaccidn de los candidatos. Una vez que ya se han
realizado las tres evaluaciones al candidato se tienen los resulitados de las mismas que
permiten construir el perfil del trabajador.

El Evaluador de Psicologia Laboral en conjunto con el Evaluador de Habilidades
deben determinar si el candidato es apto para un puesto de Libre Competenciaq,
apoydndose de forma objetiva en los resultados positivos de todas las pruebas
psicométricas y en sus propias observaciones. El Evaluador de Psicologia Laboral debe
recabar los resultados del candidato previamente asentados en la hoja de valoracién
de habilidades fisicas para interpretarlos y utilizarlos objetivamente en la determinacién
del tipo de empleo aplicable al perfil del candidato. En caso de que el candidato no
muestre un perfil apto para una opcidn de empleo, se le debe ofrecer las alternativas
siguientes que considere aplicables:

K Terapia Psicoldgica: Proporcionando informacidén de diferentes instituciones
especiadlizadas en apoyo psicoldgico o psigquidtrico. tales como: Unidad de
Psiquiatria de la UANL, Instituto de Salud Mental de Nuevo Ledn, Hospital Buenos
Aires, terapeutas particulares, etc. Cuando se detecten rasgos depresivos,
agresivos, paranoia, baja autoestima, ambiente familiar conflictivo, consumo de
drogas, etc. lo debe candlizar al Candidato al Departamento de Psicologia del
CREE.

#Talleres: Canalizando al Consejo de Relaciones Laborales y Productividad a
aquellos candidatos a opciones de empleo, pero que de acuerdo a su
diagnéstico {limitacion fisica, discapacidad intelectual leve y moderada) no son
compatibles con las vacantes ofrecidas de las empresas; informdndoles que tal

Consejo brinda becas de capacitacién.
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M Escuelas de Educacién Especial. Proporcionando informacién y/o canalizando al
Departamento de Trabagjo Social a aquellos candidatos que tienen potencial de
integrarse al &dmbito laboral, pero que necesitan adquirr conocimientos
generales tales como: Manejo de lenguagje manual, lecto-escritura, operaciones
bdsicas de matemdticas, etc.

K Empleo Semiprotegido: Esta opcién se proporciona cuando se detecta en la
entrevista, que al candidato se le dificulta proporcionar informacién por si mismo
durante ésta, cuando no estd ubicado en espacio, tiempo o persona; presenta
trastornos de lengucdje y memoria; ligera dificultad en la comprensidon y
seguimiento de instrucciones.

R Taller Protegido: Cuando se detecte, en la entrevista, que el candidato no es
capaz de brindar por si mismo informacién personal y familiar; dependencia total
en las actividades de la vida diaria, desubicado en espacio, tiempo y persona;
trastornos de lenguaje y memoria severos, escasa comprension, etc.

Ahora bien, el Programa de Integracién Laboral también contempla realizar una
evaluacién a las empresas que desean reclutar personas con discapacidad, por lo
tanto, deben llevar a cabo un andlisis del o de los puestos que estdn vacantes, para
ello, es necesario:

= Reconocimiento de la empresa

= Recorrido porla empresa

= Conocer sobre el puesto especifico de trabajo

= Determinar las exigencias del puesto

= Considerar el ambiente de trabajo

38



Cuando los puntos anteriores ya han sido cubiertos, es factible construir
adecuadamente el perfil del puesto. Ademds, considerando que ya se cuenta con el
perfil del trabajador es posible realizar la colocacién selectiva. Lo anterior, se puede

visualizar de la siguiente manera:

Figura 4.2 Componentes de la colocacién selectiva

( Perfil del trabajador: \ ( Perfil del puesto: \

s Experiencia o perfil e Requisitos y
laboral \ ‘[ necesidades del
s Nivel intelectualy puesto
de estudios ¢ Cumplimiento de

o Apftitudesy ﬂ las tareas
\ habilidades J k asignadas J

FCoIocacién selectiva ]

FUENTE: Elaboracién propia. DIF Nuevo Ledn 2008.
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Una colocacién selectiva exitosa se da cuando el candidato responde a las
exigencias fisicas y sensoriales del puesto, considerando su perfil laboral, es decir, su nivel
intelectual y de estudios, aptitudes y habilidades. También, es importante considerar
que el candidato debe ser capaz de cuidar su propia seguridad y la de los demds,
teniendo posibilidades reales de enfrentarse satisfactoriamente a las demandas del
puesto. Los pasos que se llevan a cabo para redlizar la integracién laboral del

candidato pueden ser visualizados en la siguiente figura:

Figura 4.3 Diagrama de flujo del proceso de integracién laboral

Concertacién de cita
Conla empresa

Espera otra
Decisién del oportunidad

candidato

El Evaluador de Psicologia
Laboral deberd tramitar los
documentos requerdos

Il

El Evaluador de Psicologia
Laboral o de Habilidades
deberd redlizar las labores de
seguimiento

Concluye el
proceso de
integracion

FUENTE: Elaboracién Propia. DIF Nuevo Leén 2008

K Concertacidon de Cita: el Evaluador de Psicologia Laboral debe coordinarse con
el candidato para concertarle cita para con la empresa, proporciondndole por
escrito la informacién pertinente para que acuda a la cita con la persona

correspondiente.
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M Decisién del Candidato: Si el Candidato declara que:

a. Si estd interesado en tal opcidn, se aplica lo establecido en la siguiente
vineta

b. No le interesa la opcidn, espera a que se le presente otra oportunidad
mads favorable.

M Requisitos para la Integracion: el Evaluador de Psicologia Laboral o el Evaluador
de Habilidades, en el caso de aceptacidén del Candidato, debe tramitar
oportunamente y debidamente requisitados:

a. Carta de Certificacién de Habilidades haciéndola llegar oportunamente
a la empresa en cuestién. El envio por fax es aceptable.

b. Recomendaciones para antes de Ingresar al Empleo entregdndola al
Candidato.

c. Forma Integracién Laboral: Seguimiento

7 Labores de Seguimiento: el Evaluador de Psicologia Laboral o Evaluador de
Habilidades, al fin de mes deben recopilar las formas de Integracién Laboral:( de
seguimiento) tramitadas durante el transcurso del mes, y comunicarse con las

empresas o el candidato, marcando en dicha forma si fue o no integrado
laboralmente,

4.3 Beneficios ofrecidos

El Programa de Integracién laboral ofrece una serie de beneficios tanto a las
empresas como a las personas con discapacidad que son incorporadas al mercado
laboral. Por lo anterior, ambas partes resultan beneficiadas ya que es una operacién
catalogada en términos transaccionales o comerciales como "ganar-ganar”. Los
principales beneficios que obtienen las empresas participantes son:

M Reconocimiento de empresa incluyente por parte de la STPS

K Reduccién del 100% del ISR del trabajador

M Influencia positiva en el clima de la empresa

K Favorecimiento de la imagen institucional

K Compromiso comunitario, e imagen vanguardista en ese campo

¥ Motivacién interna

I Contratacién de trabajadores que tendrdn una larga permanencia en el empleo,

un aito grado de responsabilidad, disponibilidad y entrega a la empresa.
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Por otra parte, los beneficios que reciben las personas con discapacidad son:
4 Independencia econdémica
¥ Aumento en su productividad
¥ Mejor autoestima
¥ Mayor nivel de autonomia y de poder de decision

B Reduccién de la carga emocional de los familiares
4.4 Interaccién con la industria privada

Una vez que ya se senalaron cudles son los beneficios del programa tanto para las
empresas como para las personas con discapacidad que son integradas al mercado
laboral, es relevante conocer como se establece el vinculo entre la industria privada y
las dependencias involucradas en el programa de Integracion laboral (DIF NL y STPS). A
continuacién se mencionan algunas fases del proceso de interrelaciéon o interaccién

con las empresas:

Q. Contacto con Empresas: La Subdireccién de Integraciéon de Personas con
Discapacidad debe establecer contactos formales con las empresas de la region
que estime pertinentes para enterarlos de los programas de integracion laboral
establecidos y solicitar su colaboracién en la contratacién de las personas con
discapacidad que hayan sido certificadas.
b. Explicacién del Programa: El Evaluador de Psicologia Laboral debe
explicar apropiadamente a la empresa la forma de operacién de este Programa.
, asi mismo el Médico Laboral debe programar una agenda de visitas formales a
las empresas por parte de un integrante del personal del drea de Medicina
Laboral.
C. LUamadas telefdnicas de las Empresas: Deben ser remitidas al Evaluador
de Psicologia Laboral, guien las debe recibir con la mayor brevedad posible para
atenderlas debidamente.
d. Catdlogo de Empresas: El Evaluador de Psicologia Laboral debe
establecer, controlar y mantener actualizado el Catdlogo de Empresas

conteniendo la informacién relevante de las empresas clientes; y los funcionarios

y contactos designados.
e. Realizaciéon de la Visita: Las visitas deben ser realizadas considerando un

recorrido por las instalaciones laborales, enfatizando los puestos de frabagjo
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Finalmente, con la revisidon de este capitulo se ha descrito a detalle el modo de
operacién y de ejecucion del Programa de Integracién Laboral del DIF Nuevo Ledn
para personas con discapacidad, Por tal motivo, el lector de este trabajo puede tener
una mayor comprension de la metodologia del programa, su interaccién con la
industria privada y los beneficios que ofrece tanto a las personas con discapacidad
como a las empresas que forman parte de éste. Es oportuno seialar, que en base a la
informacién que ha sido proporcionada en este capitulo se llevard a cabo la
evaluacién de impacto que el programa ha tenido en la vida de las personas con
discapacidad que han formado parte de él. Por lo tanto, se podrdn determinar cudles
han sido las repercusiones que éste ha tenido en su poblacién objetivo.
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5. Evaluacién del Programa de Integracion Laboral del Centro de Rehabilitacion y
Educacién Especial del DIF Nuevo Ledn.

El objetivo de este capitulo es sefalar la metodologia empleada al momento de
redlizar la evaluacién del programa social que fue el objeto de estudio. Por ello, se
mencionaran las variables que fueron contempladas asi como los criterios y elementos
que el investigador determiné durante el desarrollo de la investigacién. Lo anterior
permitird entender al lector de este documento ia manera en que se llegd a obtener los
resultfados finales.

5.1 Descripcién de la Evaluacién realizada.

De la manera en que fue expuesta en el capitulo 1 de este documento, existen
diversos tipos de estudios que pueden redlizarse si se pretende llevar a cabo una
evaluacién de impacto de algin programa o proyecto de cardcter social. Pero, para
efectos de este trabajo de investigacion la evaluacién se desamrollé a través de una
adaptacién del "Estudio de antes y después”, ya que es el gue mejor se acoplaba a la
naturaleza del Programa de Integracién Laboral del DIF Nuevo Ledn. Ademds, utilizar
este estudio nos permitid observar los cambios o efectos en las personas con
discapacidad que han formado parte del programa social antes mencionado, y
también nos mostrd la direccidon que los resultados del programa han tomado.

Es importante subrayar, que en esta investigaciéon las variables andalizadas en las
personas con discapacidad que fueron integradas laboralmente a través del programa
social mencionado antefiormente son: integracién social, calidad de vida e ingreso. Sin
embargo, debido al gran nimero de concepciones acerca de lo que es integracion
social, que fambién es conocida como cohesidn social y de lo que calidad de vida
significa para los socidlogos o estudiosos del tema, fue necesario determinar una
definicién de cada una de las variables que fueron consideradas en este estudio.
Enseguida se mencionan las definiciones que sirvieron como base para construir el
instrumento con el que se recabd la informacién.

E]Infegrqci(‘m o Cohesidén social. De acuerdo a Marco Ferroni, Mercedes Mateo y
Mark Payne (2007), exige una capacidad para la cooperacién y solidaridad en
la sociedad basada en una distribucidon equitativa de oportunidades, de

participar en la vida econdmica, social y politica; asi como confianza en reglas,
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instituciones y conciudadanos. Con base a lo anterior, integracién o cohesién
social se da cuando en una sociedad a todos los individuos se les dan las mismas
oportunidades para que puedan desarrollarse y desenvolverse en todos los
dmbitos sociales tales como: laboral, educativo, de esparcimiento y culturq,
actividades politicas, etc. Integracién social implica la inclusidn de todas las
personas sin importar su condicién fisica o su estatus socioeconémico. Es decir,
no existe exclusidn de individuos bajo ninguna circunstancia

mCcilidctd de vida. Segin la OMS (1994) es la percepcidn que un individuo tiene en
su lugar en la existencia, en el contexto de la cultura y del sistema de valores en
el que vive y en relacién con sus expectativas, normas e inquietudes. Se trata de
un concepto muy amplio que estd influido de modo complejo por la salud fisica
del sujeto, su estado psicoldgico, su nivel de independencia, sus relaciones
sociales, las creencias personales asi como su relacidn con los elementos
esenciales de su entorno. Considerando lo anterior, calidad de vida es el estado
de bienestar que toda persona tiene y percibe del entorno que la rodea. En
otras palabras, es la capacidad que tiene una persona de disfrutar una vida
saludable, independiente en el Gmbito personal y econdmico y estable tanto en
el plano emocional como interpersonal.

hﬂIngreso. De acuerdo al INEGI {2004), es la percepcién en dinero gue la persona
ocupada declara recibir por su trabgjo. Dicho de otra maneraq, el ingreso es la
compensacién monetaria que un trabgjador recibe por desempefiar una

actividad econdmica.
5.2 Aspectos Cuantitativos

Para llevar a cabo la evaluacién del Programa de Integracién Laboral del Centro
de Rehabilitacidén y Educacién Especial del DIF Nuevo Ledn fue necesario revisar a
detalle la operacién del mismo en manera directa. Lo anterior, permitié considerar y
partir de premisas que no habian sido consideradas al momento en que se describid
en el capitulo 4 la operacién y ejecucién de dicho programa. Sin embargo, el
observar algunos elementos diferentes permitié tener un panorama general del
funcionamiento diario del Programa de Integracién Laboral y de sus fortalezas y
dreas de oportunidad.

Es conveniente sefalar, que aunque en el capitulo 4 se sefala que a través del

Programa de Integracién Laboral del DIF Nuevo Ledn se han evaluado 3,281 candidatos
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de los cudles 1,654 han sido integrados laboralmente, en la actuadlidad la cifra difiere de
la antes sefalada. Lo anterior, fue un elemento que tuvo que ser considerado ya que la
cifra actual de personas con discapacidad integradas laboralmente a través del
programa que es el objeto de estudio asciende a 862 de acuerdo a la base de datos
proporcionada por el DIF Nuevo Leén. Cabe mencionar, que la explicacién dada por
los encargados del programa fue que las 1,654 personas con discapacidad que se
cuentan como integradas lo han sido a través de los afios de operacién del programa
pero que con el transcurso del tiempo se han dado de baja del mismo y que ya no
permanecen laboralmente activos. Por otra parte, es relevante mencionar que para
efectos de la evaluacion que se llevd a cabo solamente se consideraron las personas
que han sido integradas al mercado laboral a través del Programa de Integracion

Laboral pero no las personas que han sido evaluadas y no insertadas laboralmente.

La discrepancia encontrada entre la cifra “histérica” vy la cifra “real” de personas
con discapacidad integradas laboralmente ocasiond en primera instancia reconsiderar
el tamano de la muestra que se habia contemplado. Debido a lo anterior, el universo
de la poblacidn no correspondia a 1,654 participantes. Sin embargo, a medida que se
avanzaba en la primera etapa de la evaluaciéon surgieron otros factores que orillaban a
replantear la direccién o rumbo a seguir. Lo anterior condujo a establecer criterios

diferentes para poder realizar la encuesta.

5.2.1 Criterios estadisticos considerados.

Tomando en cuenta que el universo de participantes del Programa de Integracién
Laboral que han sido insertados laboralmente asciende a 862, el primer criterio que se
considerd fue levantar una encuesta a 200 participantes, ya que ese era el nimero de
cuestionarios que tenian que ser aplicados para tener un nivel de confianza estadistica
del 95%. No obstante, ese criterio no procedié debido a que hubo factores que
impidieron la aplicacién de cuestionarios a los participantes. Entre las principales causas

que impidieron se llevara a cabo la aplicacién de cuestionarios a 200 personas fueron:

= La falta de actualizacién de datos tales como niumeros telefénicos para contactar

a las personas con discapacidad que habian sido integradas laboralmente.

« La rotacidén de las personas con discapacidad de sus puestos de trabajo hacia

dificil su localizacion fisica.
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» La duplicidad o triplicidad de informacién de las personas con discapacidad
integradas laboraimente y contabilizadas en la base de datos por nimero de
evento y no como un solo individuo o participante, Un ejemplo no real seria:

- Maria Sanchez integrada en Gamesa en el 2006.
- Maria S&dnchez integrada en SCA en el 2007.

- Maria Sanchez integrada en Whirlpool en el 2008.

Con base a lo antes expuesto, se determiné como segundo criterio no considerar
a las 862 personas con discapacidad integradas laboralmente como el universo
poblacional sino a las empresas participantes en el Programa de Integracién Laboral del
DIF Nuevo Ledn. Por ende, se obtuvo la base de datos de las empresas integradas al
programa antes mencionado y se encontré que el universo poblacional en este caso
ascendia a 195. Sin embargo, este criterio tampoco pudo ser aplicado ya gue se tenia
que obtener una muestra de 38 empresas participantes para tener un nivel de
confianza estadistica de 95%. E problema principal al tratar de aplicar tos cuestionarios
a las personas con discapacidad de las 38 empresas que conformaban la muestra
poblacional fue que dichas empresas ya no formaban parte del Programa de
Integracién Laboral desde hacia algunos aios y otras sélo estaban enumeradas pero en
redlidad no tenian ninguna relacion con el programa objeto de estudio o ni siquiera los
datos de las mismas estaban dados de alta en la base de datos. Lo anterior no permitié
contar con la participacién de las 38 empresas que eran necesarias. Algunos ejemplos
reales de empresas que fueron seleccionadas dentro de la muestra y que no forman
parte en Ila actualidad del Programa de Integracién Laboral pero que si estdn
contabilizadas como empresas participantes pueden ser vistos en el Anexo 1.

Ademadas, otro factor que se tomé en consideracién fue que en la base de datos
de las empresas también existia duplicidad de informacién. Lo que se observd fue que
se contaba a la empresa como grupo o corporativo y a las marcas que de éste se
derivaban como empresas independientes. Algunos ejemplos enconirados fueron:
-Grupo ARCA y la empresa BOKADOS.

-Whirpool! y la Planta Whirpool Supermatic

- Vidriera Monterrey y Vitro Car.

Asi es que, tomando en consideracién que tanto la base de datos de personas
con discapacidad integradas laboralmente como la de las empresas participantes

tenian informacién duplicada o triplicada en algunos casos el investigador de este

98



DE MONTERREY

Es

5 scuetd de Gracuarics on
ATISTAR0N Putia y Poica Publica

trabagjo determind como criterio final restar un 15% al nimero total de personas con
discapacidad integradas laboralmente. Por ende, el universo poblacional de personas
integradas se considerd de 732. Ademdés, se establecié una cuota de participantes a los
gue se les aplicarian los cuestionarios, representando ésta el 10% del nuevo universo
poblacional considerado. En ofras palabras, se determiné encuestar como minimo a 74
personas con discapacidad integradas al mercado de trabajo a través del Programa
de Integracién Laboral del DIF Nuevo Ledn.

5.2.2 Determinacioén de la muestra.

No obstante a los diversos factores que intervinieron en el establecimiento del
criterio final sobre el cual se proseguiria para llevar a buen fin esta evaluacién, la
determinacion de la muestra se redlizd de forma que ésta fuera probabilistica y
representativa del universo poblacional de participantes integrados a través del
programa social antes mencionado. Cabe mencionar, que los 74 participantes que
como minimo debian ser encuestados fueron reunidos de las empresas que
conformaron la muestra seleccionada de empresas participantes. En este orden de
ideas, es relevante mencionar que el proceso de muestreo si se llevo a cabo conforme
a las fases que lo integran las cuales son (Rodriguez, 2008):

1. Identificar la poblacién objetivo
2. Determinar el marco muestral
3. Seleccionar el procedimiento de muestreo

4, Determinar el tamario de la muestra.

Por otra parte, la razén por la cual se decidié que la muestra fuera probabilistica
es porque a través de ésta se cumple la condicidén de que cada elemento de la
poblacién tiene una probabilidad conocida diferente de cero de estar seleccionado en
una muestra (Rodriguez, 2008). En otras palabras, en una muestra probabilistica todos los
individuos de la poblacién tienen la misma posibilidad de ser seleccionados y los
resultados son generdlizados a la poblacidon. Ademds, al cumplirse la condicidn
probabilistica la investigacidén asegura gue diversas técnicas de inferencia estadistica
puedan ser aplicadas en forma vdlida en la proyeccién de los resultados o hallazgos de
la muestra. Cabe subrayar que para efectos de esta investigacion se realizd un
“Muestreo Aleatorio Simple" (MAS), ya que se enumeraron las 195 empresas
participantes que conformaban la base de datos proporcionada por el DIF Nuevo Ledn

y aleatoriamente fueron asignados valores a las mismas a través del programa Excel. Las
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empresas que conformaron la muestra probabilistica fueron aquellas que recibieron
valores aleatorios de 0.5 a 0.9, excluyéndose todas las empresas que recibieron valores
inferiores a 0.5. {Ver Anexo 2).

Es oportuno remarcar, que aungue la findlidad de esta evaluacién es estudiar el
impacto que ha tenido el Programa de Integracién Laboral del DIF Nuevo Ledn en las
personas con discapacidad que han sido integradas a través de éste, es vdlido utilizar
como muestra probabilistica a las empresas participantes que forman parte del
programa. En esta investigaciéon las empresas participantes fungieron como “unidad de
muestreo”. Dicho de otra maneraq, las empresas que forman parte del programa antes
mencionado fueron las unidades que realmente fueron muestreadas y las unidades de

observacion fueron los individuos con discapacidad que laboran en dichas empresas.

No obstante a que la muestra de empresas necesaria inicialmente correspondia a
un nUmero de 38, el investigador decidi® mantener las otras empresas que fueron
aleatoriamente seleccionadas como una submuestra. Lo anterior, fue previendo la
ausencia de trabagjadores con discapacidad, o la poca respuesta de las empresas
seleccionadas a colaborar con la investigacion. Ademds, algo que se considerd y que
el lector de este documento debe conocer es que un muestreo aleatorio sin reemplazo

ofrece estimadores mds precisos que un muestreo con reemplazo (Rodriguez, 2008).

5.2.3 Ofras herramientas y situaciones consideradas.

De la misma manera en que se cuidd el proceso de muestreo de esta
investigacidn, también hubo ofros aspectos que se verificaron tales como: la
elaboracién del instrumento que se utilizd para recabar la informacién, ya que se realizd
en escala Likert y considerando las concepciones o definiciones de las tres variables
que se querian analizar. También, otras herramientas estadisticas que sirvieron de apoyo
en esta investigacion fueron: libros, manuales y programas computacionales tales como
Excel y SPSS. Sin embargo, hubo aspecios que no habian sido contemplados al inicio de
esta investigacién, y uno de ellos fue la dificultad para explicar y traducir el cuestionario
que se aplicé a las personas que tenian discapacidad auditiva y de lengugje. Por lo
tanto, el investigador recurrié a los servicios de un traductor de lenguaje de sefias para
asegurarse gque todas las personas que tenian discapacidad auditiva y/o de lenguagje
entendieran claramente las interrogantes que fueron formuladas en el cuestionario que

se aplicé.
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Otra situacién que se presentd ya que se habian aplicado 100 cuestionarios a los
trabajadores con discapacidad de las diferentes empresas que conformaban la
muestra fue percatarse de que 45 personas que contestaron el cuestionario no habian
sido integradas laboraimente por medio del Programa de Integracion Laboral del DIF
Nuevo Ledn, sino por el Ayuntamiento de Monterrey con la colaboracién del DIF
Monterrey. Lo anterior, origind que el investigador decidiera por razones éticas no incluir
tales cuestionarios en la evaluacién del programa social que era el objeto de estudio,
ya que los mismos sesgarian los resultados de la investigacién y podian adjudicar
impactos positivos o negativos al programa antes mencionado.

Sin embargo, toda decisidon tiene pros y contras, y en esta investigacion el
investigador tuvo que buscar nuevamente dentro de la muestra probabilistica empresas
que estuvieran dispuestas a cooperar con la investigacion y permitir la aplicacion de
cuestionarios. Lo anterior, era una tarea compleja ya que la mayoria de las empresas
gue conformaban la muestra y submuestra ya habian sido abordadas y 54 de las
mismas no formaban parte del programa que se estaba evaluando y otras tenian datos
equivocados o simplemente no tenian disposicién para colaborar en la redlizaciéon de la
investigaciéon. Finalmente, se recabaron 92 cuestionarios en total hasta el dia 3 de Abril
del ano en curso, ya gue la necesidad de cerrar la etapa de trabagjo de campo era
apremiante para poder proseguir al andlisis de la informacién.

Por Ultimo, con la revision de este capitulo se ha descrito al lector de manera
detadllada la metodologia que se utilizd para obtener la informacién necesaria para
redlizar la evaluacién del Programa de Integracion Laboral del DIF Nuevo Ledn. De la
misma manera se senfalan los criterios que fueron establecidos durante las diferentes
fases de la misma y los conceptos y definiciones que fueron considerados para construir
el cuestionario. Lo anterior, permite tener un entendimiento mayor de la forma en que
se condujo la investigacién y de la necesidad que hubo de adaptar el proceso de

evaluacién a la naturaleza particular del programa antes mencionado.
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Como se puede constatar la participacién de personas del sexo masculino en el
Programa de Integracién Laboral del DIF Nuevo Ledn sobrepasa por mucho a la de de
las personas del sexo femenino, ya que los porcentajes de participacién son de 72% y

28% respectivamente.

b.Edad

La poblacién con discapacidad que en la actudlidad estd integrada al mercado
laboral a través del programa que es el objeto de estudio de esta investigacién se
encuentra en un rango de edad de los 18 a los 64 anos. El rango de edad antes
mencionado nos permite obtener la siguiente informacion de estadistica descriptiva de

la poblacién con discapacidad.

Tabla 6.2 Valores de Estadistica Descriptiva

N Minimo |Mdéaximo |Media Mediana | Desv.Estandar
Edad 92 18 641 30.34783 28 9.32848
N Vdlida 92

FUENTE: Elaboracion propia. Con base en los resultados de la encuesta a los participantes del Programa de
Integracién Laboral del DIF Nuevo Ledn. 2009.

En la informacién mostrada en la tabla 6.2 resalta que la edad media o promedio
de las personas con discapacidad que forman parte del Programa de Integracion
Laboral del DIF Nuevo Ledn es de 30.4 aiios. Asi mismo, la mediana de la variable edad

es de 28 anos.

c.Estado Civil

De acuerdo a los resultados obtenidos durante el estudio, se pudo determinar que
la mayoria de las personas con discapacidad que forman parte del Programa de
Integraciéon Laboral del DIF Nuevo Ledn son solteros, representando el 66% de la
poblacién y las personas con discapacidad que son casadas representan el 34%

restante. Lo anterior se visualiza en la tabla 6.3.
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Ahora bien, una vez que ya ha sido determinado que la educacidn primaria es el
nivel de estudios con un mayor porcentaje deniro de la poblaciéon de participantes del
Programa de Integracidon Laboral del DIF Nuevo Ledn, es conveniente identificar por
sexo de los participantes el mayor nivel de escolaridad. Para ello, se presenta la tabla
6.10 en donde se cruza la informacién arrojada al analizar las variables de sexo y nivel
de estudios. En dicha tabla se puede observar que las mujeres que forman parte del
programa antes mencionado tienen un nivel de escolaridad mds alto que el de los
hombres. El 26.9% de las mujeres que se encuentran actualmente trabajando cuentan
con educacién secundaria, el 30.8% con preparatoria terminada y el 7.7% tienen
estudios superiores, es decir, universidad concluida. En cambio, 45.5 % de los hombres
que se encuentran integrados laboralmente tienen principalmente primaria concluida.
Por otra parte, sélo un 24.2% de las personas del sexo masculino cuentan con
secundaria concluida, 7.6% tienen estudios terminados de preparatoria y 6.1% tienen
estudios universitarios. Lo anterior, conduce a concluir que las personas del sexo
femenino que forman parte del Programa de Integracién Laboral del DIF Nuevo Ledn

tienen un mayor nivel de educacién que las personas del sexo masculino.

Tabla 6.10 De sexo por nivel de

- Nivel de estudios Total
Carrera | Sin No
Primaria | Secundaria Preparatoria | Universidad | Técnica | Estudios | respuesta
fexo  Femenino 15.4% | 26.9% 30.8% 7.7% 38% | 115% |3.8% ‘]/?0'0
Masculino 455% | 24.2% 7.6% 6.1% 30% | 106% |3.0% Jﬁ?o'o
Total 34 23 13 6 3 10 3 92

FUENTE: Elaboracion propia. Con base en los resultados de la encuesta a los participantes del Programa de Integracién
Laboral del DIF Nuevo Leon. 2009.

Después de analizar las variables de edad, sexo, estado civil, lugar de residencia, lugar
de nacimiento, tipo de discapacidad y nivel de estudios se cubre el segmento
comrespondiente a los Aspectos Demogréficos, el cual viene a formar la primera parte

de los resultados obtenidos de la evaluacidon y que se exponen en este capitulo.

6.2 Situaciéon de las personas con discapacidad antes de ingresar al Programa de

Integracion Laboral del DIF Nuevo Ledn.

Debido a que este trabagjo de investigacidn se realizé a través de una adaptacién
del Estudio de antes y después es necesario analizar como era la situaciéon de las

personas con discapacidad antes de formar parte del programa social que se evalud.
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femenino y las del sexo masculino, o si hay alguna diferencia marcada entre ambas.
Para conocer lo anterior se presenta la tabla 6.17.

Tabla 6.17 De Sexo por Rol Familiar anterior

¢Antes de ser integrado laboralmente su rol en su familia
era? Total
Nada Poco Algo Muy
Fuerte Fuerte Fuerte Fuerte Fuerte
Sexo Femenino 7.7% 19.2% 26.9% 23.1% 23.1% | 100.0%
Masculino 13.6% 21.2% 31.8% 21.2% 12.1% | 100.0%
Total 11 19 28 20 14 92

FUENTE: Elaboracién propia. Con base en los resultados de la encuesta a los participantes del Programa de
Integracién Laboral del DIF Nuevo Ledn. 2009.

Como se puede observar en la tabla anterior, tanto en mujeres como en hombres
el mayor porcentaje se obtuvo en la respuesta de un rol familiar “algo fuerte” con un
26.9% y 31.8% respectivamente. Sin embargo, el 23.1% de las mujeres que forman parte
del programa sefialaron que su rol familiar anterior era fuerte mientras que el 21.2% de
los hombres dio la misma respuesta. Ademds, el 23.1% de Ilas mujeres sefialaron que su
rol familiar anterior era muy fuerte mientras que sélo el 12.1% de los hombres afirmaron lo
mismo. Lo anterior, conduce a determinar que las personas del sexo femenino tenian un
rol familiar mds fuerte o de mayor peso con los demds miembros del hogar en
comparacién con las personas del sexo masculino.

Por otra parte, también se obtuvo informacién sobre el ambiente familiar y el nivel
de interés que tenian las personas con discapacidad antes de formar parte del
Programa de Integracién Laboral del DIF Nuevo Ledn en los eventos y actividades de su
comunidad. La informacién obtenida nos permite observar si los participantes del
programa contaban con un ambiente de hogar favorable y si tenian interés por los
eventos realizados en su comunidad o mostraban apatia hacia los mismos. Enseguida se
presenta la tabla 6.18 en la que se observan los resultados en cuanto al ambiente en el
hogar que imperaba antes de su incursidén al programa social antes mencionado y de
su integracién al mercado laboral. Ahora bien, el interés que los participantes tenian en
los eventos desarrollados en la comunidad puede ser observado en la tabla 6.18 que se

muestra a continuacién.
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Tabla 6.26 De Situacidén Laboral anterior por acceso y/o pago de servicios pUblicos

¢Antes de encontrar un empleo a través del Programa de
Integracion Laboral del DIF N.L el acceso y/o pago de servicios

como agua, luz, transporte era? Total
Muy Poco Muy
Desfavorable | Desfavorable | Favorable | Favorable | Favorable

¢ Trabajaba antes Si
de entrar al 28.6% 20.4% 34.7% 14.3% 2.0% 100.0%
programa?

No 11.6% 37.2% 30.2% 18.6% 2.3% 100.0%
Total 19 26 30 15 2 92

FUENTE: Elaboracién propia. Con base en los resultados de la encuesta a los participantes del Programa de  Integracién
Laboral del DIF Nuevo Ledn. 2009.

Como se puede notar en la tabla 6.26, el mayor porcentaje de las personas con
discapacidad que habian trabajado anteriormente manifestaron que el acceso y/o
pago de servicios como aguaq, luz, transporte era poco favorable, representando el
34.7%. En cambio, un mayor nUmero de personas que no habian frabajado con
anterioridad contestaron que el acceso a servicios publicos era desfavorable,
representando el 37.2%. Sin embargo, el 28.6% de las personas que habian
desempenado un frabajo anteriormente respondieron que les era muy desfavorable el
acceso a servicios publicos.

Por ofra parte, el estado de salud de los personas es un indicador importante de la
calidad de vida que éstas puedan tener. Por ello, el conocer como era la salud de los
participantes antes de ingresar al programa social antes mencionado en este
documento es relevante. Enseguida se muestra la tabla 6,27 que muestra los resultados
obtenidos en cuanto al estado de salud de las personas con discapacidad antes de su

integracién al mercado laboral.
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De acuerdo a la tabla anterior, el 69% de las personas con discapacidad antes de
ser integradas laboralmente a través del programa antes mencionado tenian un rango
de ingreso mensual de $0 a $ 1,500 y un 20% de ellas seialaron tener anteriormente un
rango de ingreso mensual de $ 1,501 a $ 3,000. Ahora bien, considerando la informacién
anterior es conveniente anaiizar si tanto a hombres como mujeres el rango de ingreso
era equitativo o si habia alguna diferencia en el mismo en funcidén del sexo. A
continuacién se muestra la tabla 6.31 para observar el porcentaje de rango de ingresos

que habia en hombres y en mujeres.

Tabla 6.31 De Sexo por Rango de Ingreso

¢Antes de conseguir un empleo a través del Programa de Integracién Laboral del
DIF N.L. su ingreso mensual se encontraba en el rango de?
De$0a$ | De$ 1,501 | De $3,001 | De 4,501 | De 6,001 en No
1,500 a$3,000 | a$4,500 | a$ 6,000 adelante Respuesta Total
Sexo Femenino
76.9% 15.4% 3.8% 3.8% 0% .0% 100.0%
Masculino
65.2% 21.2% 4.5% 3.0% 1.5% 4.5% 100.0%
Total 63 18 4 3 1 3 92
FUENTE: Elaboracion propia. Con base en los resultados de la encuesta a los participantes del Programa de  Integraciéon

Laboral del DIF Nuevo Ledn. 2009.

Los resultados mostrados en la tabla 6.31 indican que el 76.9% de las mujeres con
discapacidad tenian un rango de ingreso de $0 a $1,500 y el 15.4% de ellas percibian
ingresos mensuales en un rango de $ 1,501 a $ 3,000. En cambio, el 65.2% de los hombres
tenian un rango de ingreso de $0 a $ 1,500 y el 21.2% de ellos percibian ingresos
mensuales en un rango de $1,501 a $3,000. Lo anterior, muestra que las mujeres tenian
un rango de ingreso mensual inferior que al de los hombres. Sin embargo, el nivel de
estudios también se relaciona con el nivel de ingresos que una persona recibe por lo

que enseguida se muestra la tabla 6.32 que cruza la informacién de ambas variables.
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Como se puede observar en la tabla anterior, el 52.20% de las personas con
discapacidad que fueron encuestadas sefialaron que su capacidad de compra
anterior a su actual empleo era poco suficiente y el 20.70% de ellas dijeron que era algo
suficiente. Lo anterior, estd relacionado directamente con el nivel o rango de ingreso
mensual. Con base a lo antes expresado se puede determinar que la capacidad de

compra de los participantes del programa era poco suficiente.

6.3 Situacién de las personas con discapacidad después de obtener un empleo a

través del Programa de Integracién Labora! del DIF Nuevo Ledn.

Después de revisar los resultados obtenidos en la encuesta sobre la situacién
anterior de las personas con discapacidad se prosigue a mostrar los hallazgos obtenidos
en dichas personas después de ser incorporados al mercado laboral. En esta seccidn
del capitulo se podrdn observar los cambios que ha habido en las personas
encuestadas a raiz de su integracién laboral por medio del programa social antes
mencionado. Cabe subrayar que las variables observadas y andlizadas siguen siendo: 1)
Integracion social, 2) Calidad de vida y 3) Ingreso. También las preguntas formuladas en
la segunda parte del cuestionario son idénticas a las que se formularon en la primera
parte, cambiando Unicamente la palabra “antes” por la de "después”. Enseguida se

muestran los resultados obtenidos de la variable de Integracidn social.

a. Integracion social

En este apartado se pretende andlizar como es actualmente la integracion social
de los personas con discapacidad encuestadas. Para ello se realizaron las 4 preguntas
gue conforman este bloque pero enfocadas al tiempo posterior a su incorporacion al
Programa de Integracion Laboral del DIF Nuevo Ledn. Cabe subrayar, que el objetivo
de esta seccidn es visualizar el grado de integracién en la sociedad de las personas con
discapacidad que forman parte del programa y que fueron encuestadas. A
continuacién se presenta la tabla 6.34 que muestra los resultados de la primera

pregunta correspondiente a esta seccidn.
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senalaron que su nivel de actividad actual es muy fuerte. En contraste, los resultados
obtenidos acerca de su rol familiar previo a su participacién en el Programa de
Integracién Laboral del DIF Nuevo Ledn muestran que el 30.43% de los participantes
encuestados tenian un rol en su familia algo fuerte y el 27.74% de ellos consideraban
que éste era fuerte. En base a lo anterior, se constata que el rol familiar de los
poarticipantes del programa que fueron encuestados tuvo un cambio significativo,
siendo el mismo favorecedor. Ahora bien, el cambio observado en el rol familiar de los

participantes encuestados serd analizado en funcién del sexo de los mismos en la tabla

6.37.
Tabla 6.37 De Sexo por Rol familiar posterior de los participantes
¢ Después de ser integrado laboralmente su rol en su familia es? Total
Nada Poco Algo Muy No
Fuerte Fuerte Fuerte Fuerte Fuerte Respuesta
Sexo Femenino 0% 11.5% 11.5% 38.5% 34.6% 3.8% { 100.0%
Masculino 6.1% 18.2% 16.7% 37.9% 21.2% .0% | 100.0%
Total
4 15 14 35 23 1 92

FUENTE: Elaboracion propia. Con base en los resultados de la encuesta a los participantes del Programa de  Integracion
Laboral del DIF Nuevo Ledn. 2009.

De acuerdo a la tabla 6.37 el rol familiar del 38.5% de las mujeres encuestadas es
fuerte y muy fuerte en el 34.6% de ellas. Antes de ser integradas laboralmente el 23.1%
de mujeres senalaban que su rol familiar era fuerte y muy fuerte respectivamente. Por
otra parte, el 37.9% de los hombres encuestados sefalaron que su rol familiar es fuerte
después de obtener un empleo a través del programa del DIF Nuevo Leén y el 21.2% de
ellos consideraron que éste es muy fuerte actualmente. Sin embargo, antes de ser
incorporados laboralmente el 21.2% de los hombres encuestados expresaron que su rol
familiar era fuerte y el 12.1% de ellos lo sefialaron como muy fuerte. Con lo anterior, se
puede afirmar que si ha habido un cambio en el rol familiar de los participantes
encuestados después de su ingreso al Programa de Integracién Laboral del DIF Nuevo
Ledén y de obtener un empleo por medio de éste. No obstante, los nUmeros muestran
que las mujeres continban teniendo un rol familiar mds fuerte con los demds miembros
del hogar.

El siguiente aspecto que se analizard es el ambiente en el hogar de los
participantes del programa que fueron encuestados. Lo anterior es con la finalidad de

observar si ha habido cambios notorios en el entorno familiar después de que los
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Tabla 6.45 Posterior pago y/o acceso de servicios pUblicos de los participantes

Posterioracceso a servicios

Muy Favorable
17%

Muy
Desfavorable
7%

Desfavorable
11%

FUENTE: Elaboracion propia. Con base en los resultados de la encuesta a los participantes del Programa de

Integracién Laboral del DIF Nuevo Ledn. 2009.
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Como se puede observar en la tabla anterior el 43% de las personas encuestadas
perciben un ingreso mensual que se encuentra en el rango de $1,501 a $3,000 mientras
que el 25% y el 23% de ellas reciben un ingreso al mes que oscila de $0 a $1,500 y de
$3.001 a $4.500 respectivamente. Antes de formar parte del Programa de Integracién
Laboral del DIF Nuevo Ledn y de ser incorporados laboralmente, el 69% de los
participantes encuestados senalaron que su rango de ingreso mensual se encontraba
de $0 a $1,500 y el 20% de ellos manifestaron que éste oscilaba de los $1,501 a $3.000.
Por lo anterior, se puede afirmar que si hubo un cambio favorecedor ya que en la
actualidad hay un 23% mds de participantes percibiendo un ingreso mensual de $ 1,501
a $3,000. No obstante, todavia hay un 25% de las personas encuestadas que siguen
teniendo el rango de ingreso mds bajo. A continuacién se presenta la tabla 6.50 en
donde se muestra el rango de ingreso actual de los participantes encuestados en

funcion del sexo.

Tabla 6.50 De Sexo por Posterior rango de ingreso mensual

¢, Después de encontrar un empleo a través del Programa de Integracion del

DIF N.L. su ingreso mensual se encuentra en el rango de? Total
De $0a | De $1,501 | De $3,001 | De $4,501 | Mas de No
$1,500 a$3,000 | a$4,500 | a $6,000 $6,000 Respuesta
Sexo Femenino 15.4% 57.7% 11.5% 11.5% 0% 3.8% 100.0%
Masculino 28.8% 37.9% 27.3% 4.5% 1.5% 0% 100.0%
Total 23 40 21 6 1 1 92

FUENTE: Elaboracién propia. Con base en los resultados de la encuesta a los participantes del Programa de
Integracién Laboral del DIF Nuevo Ledn. 2009.

De acuverdo a la tabla anterior el 15.4% de las mujeres encuestadas perciben de
$0 a $1,500 mensuales después de ser insertadas en el mercado de trabajo por medio
del Programa de Integracién Laboral del DIF Nuevo Ledn y el 57.7% de ellas tienen
actualmente un rango de ingreso mensual de $1,501 a $3,000. Por ofra parte, el 28.8%
de los hombres perciben de $0 a $1,500 mensuales mientras que el 37.9% y el 27.3% de
ellos reciben un ingreso mensual que oscila de los $1,501 a $3,000 y de $3.001 a $4,500.
Comparando los resultados de la etapa anterior a su integracién laboral se observan
diferencias en los rangos de ingresos mensuales que son percibidos tanto por hombres
como por mujeres. Anteriormente el 79.6% de las mujeres tenian un rango de ingreso de
$0 a$1.500 mensual y en el presente solo 15.4% de ellas tiene ese mismo rango. Ademds,
el porcentaje de mujeres que ganan de $1,501 a $3,000 y de $3.001 a $4,500 en la
actualidad es de 57.7% y 11.5% respectivamente cuando anteriormente representaban
sélo el 15.4% y 3.8%. Por lo que respecta a los hombres, antes el 65.2% vy el 21.2% de ellos
a $3.000
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respectivamente. En la actualidad el porcentaje de hombres que se encuentran en el
rango mds bajo de ingreso ha disminuido considerablemente y se han distribuido
principalmente en los rangos de ingresos de $ 1,501 a $3.000 y de $3,001 a $4.500 por
mes. A continuacién se presenta la tabla 6.51 en donde se cruza la informacién de las

variables de nivel de estudios de los participantes por rango posterior de ingresos.

fabla 6.51 De Nivel de estudios por Rango posterior de ingresos

¢Después de encontrar un empleo a través del Programa de Integracion
del DIF N.L. su ingreso mensual se encuentra en el rango de? Total
De De De
De$0a | $1,501a | $3,001a | $4,501a | Masde No
$1,500 $3,000 $4,500 $6,000 $6,000 | Respuesta
Nivel de Primaria 29.4% 38.2% 20.6% 8.8% .0% 2.9% 100.0%
estudios  Secundaria 34.8% 39.1% 21.7% 4.3% 0% 0% | 100.0%
Preparatoria 0% 76.9% 15.4% 7.7% .0% 0% | 100.0%
Universidad 0% 16.7% 50.0% 16.7% 16.7% 0% | 100.0%
Carrera Técnica 0% 66.7% 33.3% 0% 0% 0% 100.0%
Sin Estudios 40.0% 40.0% 20.0% .0% 0% .0% 100.0%
No respuesta 33.3% 33.3% 33.3% 0% 0% 0% 100.0%
Total 23 40 21 6 1 1 92

FUENTE: Elaboracién propia. Con base en los resultados de ta encuesta a los parficipantes del Programa de Integracion
Laboral del DIF Nuevo Ledn. 2009.

Como se puede observar en la tabla 6.51 los rangos de ingresos que obtuvieron
los mds altos porcentajes son los de $1,501 a $3,000 y de $3,001 a $4,500. Cabe hacer
notar que el rango de ingreso del 50% de las personas con estudios universitarios se
encuentra de $3.,001 a $4,500 lo que indica un cambio positivo ya que anteriormente el
rango de ingreso del 66.7% de ellas era de $0 a $1,500 mensuales. Finalmente, para
cerrar el andlisis del bloque de preguntas correspondientes a la variable de Ingreso se
presenta la tabla 6.52 en donde se visudliza la actual capacidad de compra de las
personas con discapacidad que fueron encuestados y que pertenecen al Programa de

Integracién Laboral del DIF Nuevo Ledn.
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7  Conclusiones y recomendaciones finales

Después de analizar los cuestionarios aplicados a las personas con discapacidad
que fueron encuestadas se prosigue a dar las conclusiones finales sobre el Programa de
Integracion Laboral del DIF Nuevo Ledn. Cabe subrayar, que los resultados de la

evaluacién se agruparon en tres dimensiones:

1) Derivadas de la evaluacion propiamente
2) Paralelas a la evaluacion

3) De mejora a la evaluacion
i1 Derivadas de la evaluacién propiamente.

Estas conclusiones se derivan directamente de la evaluaciéon de impacto
realizada al Programa de Integracion Laboral del Centro de Rehabilitacion y Educacién
Especial del DIF Nuevo Ledn. Las conclusiones de esta dimensidn son las que
corresponden al objetivo por el cual el estudio fue redlizado, siendo éste el comprobar si
dicho programa realmente contribuia a la inclusion social de las personas con
discapacidad a través de integrarlas en el mercado laboral. Como ya ha sido
mencionado en este documento, la evdluacién de impacto que se reaqlizé fue
anadlizada en tres variables que son: integracién social, calidad de vida e ingreso. Lo
anterior permitid comprobar que el programa objeto de estudio realmente si coadyuva
a la inclusién social de los participantes.

Los resultados arrojados de la encuesta demuestran que las personas con
discapacidad que han obtfenido un empleo a través del Programa de Integracién
Laboral de! DIF Nuevo Ledn si tienen una mayor inclusidon social y han mejorado su
calidad de vida e ingreso. Por ende, se cumple con la definicidn dada en este
documento sobre cohesién o infegracion social, ya que el programa objeto de estudio
fomenta la cooperacidén y la solidaridad de la sociedad hacia las personas con
discapacidad. Ademds, les da un mayor nimero de oportunidades a los participantes
que ingresan a él y les da la posibiidad de participar activamente en la vida
econdmica y social de su comunidad, prueba de ello es que el porcentaje de
participantes que afirmaron ser muy activos o activos incrementd en un 20%.

Después de ser insertados laboralmente por medio del Programa de Integracién

Laboral del DIF Nuevo Ledn el 63% de los participantes sefialaron tener un rol familiar
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muy fuerte o fuerte mientras que anteriormente sélo el 37% de ellos sefialaron lo mismo.
También, el entorno en el hogar de los participantes fue favorecido después de que
éstos obtuvieron un empleo a través del programa social antes mencionado, ya que el
73% de las personas encuestadas afirmaron que hubo un cambio en su hogar y que el
ambiente o entorno del mismo es muy favorable o favorable en la actualidad.

Ahora bien, el Programa de Integracién Laboral del DIF Nuevo Ledn si contribuye a
que las personas con discapacidad tengan una mejor calidad de vida, la cual segun la
OMS (1994) engloba seis dimensiones que son: la salud fisica, el estado psicolégico, el
nivel de independencia, las relaciones sociales, las creencias personales y la relacién
con las caracteristicas sobresalientes del entorno. Considerando lo anterior y de
acuerdo a los resultados que arojo la encuesta se observa que el estado fisico de las
personas encuestadas ha mejorado, ya que antes de ingresar al Programa de
Integracién Laboral y de obtener un empleo el 30% de los participantes seialaron ser
productivos o muy productivos y después de su integracion a dicho programa y de
obtener un empleo el porcentaje de individuos que afirmaron lo mismo aumentd a un
67%. En lo que respecta al estado psicolégico de los participantes hubo una mejoria ya
que antes de formar parte del programa la mayoria de ellos tenian una autoestima baja
o media. Sin embargo, después de obtener un empleo a través del Programa de
Infegracion Laboral del DIF Nuevo Ledn el 72% de las personas encuestados sefialaron
tener una autoestima alta o muy alta.

También, el nivel de independencia de las personas encuestadas mejord después
de obtener un trabagjo formal y prueba de ello es que el 62% de ellas afirmaron tomar
decisiones faciimente o muy facilmente. También, el acceso a servicios publicos de los
participantes tuvo un cambio significativo pues antes sdlo para el 18% de ellos éste era
favorable o muy favorable y después de integrarse laboralmente a través del programa
objeto de estudio el acceso a servicios publicos es favorable o muy favorable para el
60% de los participantes. Ademds, el entorno de las personas encuestadas cambid
positivamente, ya que antes de ser integradas laboralmente sélo el 28% de ellas
sefalaron que su entorno era muy favorable o favorable pero después de formar parte
del programa y de obtener el empleo el porcentagje subid a un 63%.

Por ofra parte, el ingreso de las personas encuestadas ha tenido un cambio
positivo, es decir, ha habido un incremento en el ingreso mensual. Antes de ingresar al
Programa de Integracidon Laboral del DIF Nuevo Ledn el 69% de los participantes
ganaban entre $0 y $ 1,500 al mes y después de obtener un empleo formal a fravés del
programa antes mencionado el 66% de ellos han tenido un aumento en su ingreso

mensual pues ahora perciben de $1,501 a $ 3,000 0 de $ 3,001 a $ 4,500. Por lo anterior,
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se puede constatar que la satisfaccién por ingreso de los participantes encuestados
aumentd significativamente. Antes de formar parte del Programa de Integraciéon
Laboral del DIF Nuevo Ledn el 9.8% de las personas sentfian una satisfaccion alta o muy
alta por su ingreso mensual y después de ingresar al programa y de obtener un empleo
el porcentagje aumentd a 46.7%. Ademds, La capacidad de compra de las personas
gue forman parte del programa aumentd. Antes de ser integradas laboralmente por
medio del DIF Nuevo Ledn sélo el 7.6% de los participantes seialaron que su capacidad
de compra era suficiente o muy suficiente y después de obtener un empleo por medio
de dicha institucion el porcentagje incrementé a un 50%.

Con base en todo lo que ha sido expresado anteriormente se cubren las
conclusiones que son derivadas de la evaluacién propiamente. A continuacién se
presentan las conclusiones obtenidas parelalas al proceso de investigacién de este

documento.

B Paralelas a la evaluacion.

Durante el estudio se encontfraron algunos elementos que orillaron a obtener
algunas conclusiones que no eran derivadas propiamente de la evaluacion que se
realizé. Es decir, no estaban contempladas en la investigaciéon por no ser el objeto de
estudio. Sin embargo, todo programa o proyecto debe conocer sus fortalezas y sus
dreas de oportunidad para poder ser mds eficiente. En el Programa de Integracion
Laboral del DIF Nuevo Ledn se observaron las siguientes dreas de oportunidad en su
proceso operativo:

1) Las Bases de datos de empresas y candidatos participantes son ineficientes
pues contienen informacién obsoleta y en muchos casos duplicada o
friplicada.

2) Sistema de cOmputo poco funcional ya que no soporta adecuadamente la
operacioén del Programa de Integracién Laboral del DIF Nuevo Ledn, pues los
equipos no funcionan Ooptimamente y los paquetes o programas
computacionales no estdn actualizados.

3) Ausencia de indicadores que deban ser cumplidos periddicamente.

4) Formatos o registros de control no estandarizados que impiden una
administraciéon de informacién eficiente de las personas integradas y de las
que desertan mensualmente. Algunos registros son realizados en una hoja de

cdlculo pero no guardan uniformidad entre si.
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5) El seguimiento que se les da tanto a las empresas como a las personas
integradas es ineficiente y perjudica la imagen y el funcionamiento del
programa.

6) Carencia de estadisticas o prondsticos que ayuden a la toma de decisiones

para mejorar la operacidén y la efectividad del Programa de Integracién
Laboral. La ausencia de prondsticos o proyecciones hace imposible determinar

la capacidad del servicio del programa en el mediano y largo plazo.

Una vez que ya han sido sefaladas las conclusiones obtenidas en forma paralela a
la evaluacion realizada se prosigue a determinar las observaciones o conclusiones que
contribuirian a mejorar el funcionamiento del Programa de Integracién Laboral del DIF

Nuevo Ledn.

¥ De mejora a la evaluacion.

Estas conclusiones tienen como objetivo favorecer el desempefio del Programa

de Integracion Laboral del DIF Nuevo Ledn y son las siguientes:

1) Existe la necesidad de aplicar una metodologia y de realizar un estudio previo
para determinar las condiciones del entorno de los candidatos o
participantes del programa.

2) No se conoce a profundidad la situacion base de las personas con
discapacidad que son evaluadas y posteriormente integradas en el mercado
laboral

3) La inferaccion y comunicacién entre las empresas, el DIF Nuevo Ledn vy los

participantes con discapacidad evaluados e integrados es muy reducida.

Por Ultimo, y derivado de las conclusiones identificadas, se presentan una serie de

recomendaciones finales.
7.1 Recomendaciones
Con base en la experiencia de este estudio se dan las siguientes

recomendaciones al Programa de Integracién Laboral del Centro de Rehabilitacién y

Educacion Especial del DIF Nuevo Ledn:
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2)

3)

4)

5)

7)

8)

?)

10)

1)
12)
13)

14)

15)

Ampliar la participacidn de las mujeres en el programa para que éste no sea
conformado mayoritariamente por hombres.

Revertir la relacién inversa que existe entre el nivel de escolaridad alto de los
participantes y la posibilidad de obtener empleo.

Establecer una cuota minima de personas con estudios universitarios que
deben ser integrados en el mercado laboral cada afo.

Establecer acuerdos con las empresas participantes que favorezcan el
desarrollo laboral y econdmico de las personas integradas.

Llevar un control mas detallado de los documentos oficiales del programa
tales como cartas a empresas o a participantes.

Depurar las bases de datos de empresas partficipantes y de personas
evaluadas e integradas ya que existe un gran nimero de empresas y de
personas que no forman parte del Programa de Integracién Laboral del DIF
Nuevo Ledn.

Verificar que no se duplique o tripliqgue la informacién de las personas
integradas pues eso le resta confiabilidad al programa ademds de que hace
poco eficaz la administracién del mismo.

No registrar por doble partida a las empresas participantes. Si una empresa
esta registrada con la marca del grupo o corporativo no se deben registrar las
submarcas del grupo como si fueran empresas independientes.

Llevar un registro de los casos en los cuales el DIF Nuevo Ledn fungid como
mediador entre la empresa y el candidato. También llevar otro control en
donde el DIF Nuevo Ledn sélo fungid como institucion avaladora de un
problema de discapacidad.

Generar hojas de control en Excel o en otro programa de cdémputo en un
formato uniforme para facilitar el manejo de la informacién.

Estandarizar los procesos en una forma general.

Establecer normas o esténdares de calidad.

Fomentar una cultura de calidad en las diferentes etapas del proceso de
integracion de los candidatos.

Disefiar e implementar una estrategia de control y seguimiento tanto de las
empresas participantes del programa como de las personas gue son
integradaos y/o evalvadas.

Definir un esquema de seguimiento de los participantes que estdn integrados

laboralmente y de los que han desertado. Seria conveniente realizar un
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muestreo para tener un control mds riguroso sobre la situacién actual de los
participantes del programa.

16) Establecer indicadores que sean claros y bien definidos. Lo importante de esto
es cumplir con los objetivos o plazos que se sefalen pudiendo ser mensuales,
bimestrales o semestrales.

17} Determinar claramente la situacion base o estatus inicial de las personas que
ingresan al programa. Se pudiera ufilizar el cuestionario que se construyd para
realizar este estudio, especificamente la seccidén de preguntas que investigan
el "Antes" de los participantes.

18} Fortalecer la comunicacién y la interaccién tanto con empresas como con los
participantes del programa.

19) Redlizar nuevamente las evaluaciones fisicas y psicolégicas a las personas
gue han sido integradas para determinar si ha habido alguna mejoria en su
problema de discapacidad. Lo anterior, es con el fin de llevar un registro de la
evolucion que los participantes del programa han tenido desde que fueron
integrados laboralmente.

20) Proponer la creacion de un érgano auditor del Programa de Integracion
Laboral del DIF Nuevo Ledn o que dlguna ofra dependencia de gobierno
funja como tal para establecer un mecanismo de rendicidn de cuentas tanto
a la ciudadania como a la administracién de gobierno que esté vigente.

21) Identificar y medir las externalidades (spillover effects) que el Programa de
Integracioén Laboral estd teniendo con ofros actores sociales.

Finalmente, después de dar las conclusiones y las recomendaciones con base en
los resultados de la encuesta levantada entre las personas con discapacidad que estan
actualmente trabgjando se establece que el Programa de Integracién Laboral del
Centro de Rehabilitacion y Educaciéon Especial del DIF Nuevo Ledn si contribuye a la
inclusidon social de las personas con discapacidad a través de integrarlas en el mercado
de trabajo. Ademds, como un instrumento de politica publica de cardcter social el
programa si cumple con el objetivo por el cual fue formulado, implementado vy
ejecutado pues estda sirviendo a la poblacién con discapacidad del estado de Nuevo
Ledn. Los resultados de este estudio demuestran que si se estd generando un impacto
positivo en la vida de los participantes. Por ende, este estudio debe considerarse como
punto de referenciac y como una fuente de retroalimentacién al Programa de
Integracién Laboral para trabajar en las dreas de oportunidad encontfradas y fortalecer
la operacién y ejecucién del mismo en pro de seguir brindando apoyo vy de hacer una

diferencia en la vida de las personas con discapacidad de la entidad neoleonesa.
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ANEXO 1
Tabla 5.1 Empresas seleccionadas dentro de la muestra y que no forman parte en la

actualidad del Programa de Iintegracién Laboral del DIF Nuevo Ledn

Admén. De Serv. Aeronduticos Corporativo
Botanas y Derivados

Chams de México

Conf. Inf. Moree S.A.

Creaciones Kilate

Desarrollo Casa S. de R.L.

Desarrollo Labriego S.A. de C.V.

Didlogos en la Oscuridad {Cons.Des.Soc.)
DIF Nuevo Ledn Oficinas Grales.

ORIV |H[WIN|-

[N
(o]

Dimsa Diamante
Divisa

-
[N

=
N

Dragolin

EF de México

EFFEM México Incy Cia.S.en N.C.de C.V
Fiesta Inn Monterrey Valle

Fuentes Escalante

[y
w

=
H

[EEY
w

[y
[«

[y
~

Gasolinera el Peiidn

General Nutrition Center

Gigante S. A.de C. V.

Grupo Cada S.A.de C.V.

Grupo Lomex

Guntner

llusiones de Cerdmica S.A de C.V.

Impco S.deR.L.de C.V.
Impulso Comercial Internacional Check Plus
25 | Monterrey

oY
[+ ]

[y
=]

N
o

N
[

N
N

N
w

N
H

26 | Impulsora Industrial de Monterrey
27 | Imsa Signode

28 | Industrias John Deere S.A. de C.V.
29 | Industrias Pldsticas NYC

30| INEGI

31 | Ingenieria Especializada
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32 | Internacional de Pldsticos y Envases J.J
33 | JN Injection Molding SA de CV

34 | Kevork Instrument

35| Live Center

36 | Logical Enterprise Optimization

37 | Manufacturas Mayco

38 | Maxima Distincién S. A.de C. V.

39 | Muebles D Mds

40 [ Mundo de Adeveras

41| Nortec

42 | Operadora de Parques y Serv. S.A de C.V.
43 | P.B.P. Internacional S.A de C.V

44 | Promotora de Bienes de Capital S.A de C.V.
45 | Promotores y Asesores de Monterrey

46 | Radisson Plaza Gran Hotel Ancira

47 | Sanisimo S.A de C.V.

48 | Search Informdtica

49 [ Servicios Integrados Villarreal

50 | Servicios Privados de Seguridad

51| Soriana

52| Stone Container de México S.A de C.V.
53 |7 C Consulting S.A de C.V

54 | Telier Multimedio
FUENTE: Elaboracion propia. Base de datos del DIF Nuevo Ledn. 2009
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ANEXO 2

Tabla 5.2 Empresas que fueron seleccionados como la muestra del Programa de

Integracién Laboral del DIF Nuevo Ledn y el valor aleatorio que les fue asignado

1 | Admén. De Serv. Aeronduticos Corporativo 0.713755

2 | Adosa Abastecedora de Oficinas S.A de C.V 0.966343

3 | Aramark 0.910057

4| Armmecom 0.968176

5 | Atento Servicios 0.924697

6 | Axertis 0.818675

7 | Ayuntamiento Municipal de Monterrey 0.862311

8 | Best Wash del Norte S.A de C.V 0.886191

9 | Bombas Grundfus de México S.A de C.V 0.566686
10 | Botanas Bokados 0.524578
11 |Botanas y Derivados 0.68706
12| Caintra 0.696191
13| Carbono Lorena 0.535587
14| Carl's Jr. 0.576982
15[ Chams de México 0.509183
16 | Coflex 0.841058
17 | Conf. Inf. Moree S.A. 0.658861
18 [ Corporacidn industrial de Moldeo S.A de C.V 0.633881
19 | Corporativo Empresarial C&E Company 0.715225
20 | Creaciones Kilate 0.975851
21 | Desarrollo Casa S. de R.L. 0.877727
22 | Desarrollo Labriego S.A. de C.V. 0.505629
23 | Didlogos en la Oscuridad {Cons.Des.Soc.) 0.797508
24 | DIF Nuevo Ledn Oficinas Grales. 0.690273
25 | DIF San Nicolds 0.646466
26 | Dimsa Diamante 0.959183
27 | Divisa 0.841949
28 [ Dragolin 0.898938
29 | EF de México 0.833479
30 | EFFEM México Incy Cia.S.enN.C.de C.V 0.518988
31 | Embotelladora ARCA 0.550417
32 |Empacados S.A de C.V 0.533358
33 [ Farmacias del Ahorro 0.970779
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34 | FEMSA (Cedis) 0.853908
35 | FEMSA (Cerveceriq) 0.964926
36 | FEMSA (Dicasa) 0.669579
37 | FEMSA (Servicios) 0.538544
38 | Fiesta inn Monterrey Valle 0.776496
39 [ Fuentes Escalante 0.945957
40 | GE Medical Systems 0.929508
41 |Gamesa S.Ade C.V 0.918325
42 | Gasolinera el Pefidn 0.607144
43 | General Nutrition Center 0.968378
44 1 Gigante S. A.de C. V. 0.576104
45 [Grupo Cada S.A.de C.V. 0.869536
46 | Grupo Lomex 0.707386
47 | Grupo Xignus 0.774891
48 | Guntner 0.916732
49 | H.E.B Chapultepec 0.551397
50 | LA.W Planta Supermatic 0.955735
51 |Idis. Inst. para el Des. Int. Del sordo ABP 0.603882
52 |llusiones de Cerdmica S.A de C.V. 0.630689
53 |Impco S.deR.L.de C.V. 0.616976
Impulso Comercial Internacional Check Plus
54 [ Monterrey 0.746876
55 [Impulsora Industrial de Monterrey 0.811048
56 | Imsa Signode 0.88276
57 | Industrias Across Whirlpool 0.567123
58 [Industrias John Deere S.A. de C.V. 0.545045
59 | Industrias Pldsticas NYC 0.578501
60 | INEGI 0.801636
61 |Ing. Comercial América S.A de C.V. 0.510388
62 | Ingenieria Especializada 0.849814
63 [ Internacional de Plésticos y Envases J.J 0.71749
64 | JN Injection Molding SA de CV 0.66991
65 | Kevork Instrument 0.639425
66 | Live Center 0.67972
67 | Logical Enterprise Optimization 0.875737
68 [ Manufacturas Mayco 0.792281
69 [ M&xima Distincidn S. A. de C. V. 0.813029
70 | Muebles D Md&s 0.865995
71| Mundo de Adeveras 0.881929
72 | Nortec 0.703387
73 | Operadora de Parques vy Serv. S.A de C.V. 0.793726
74 {P.B.P. Internacional S.A de C.V 0.538212
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75 | Papeles Higiénicos S.A de C.V 0.596054
76 | Papeles y Conversiones de México 0.715745
77 | Pldsticos Imperiales S.A de C.V 0.736055
78 [ Proeza Grede 0.692226
79 |Prolec GES.deR.Lde C.V 0.5854
80 | Promotora de Bienes de Capital S.A de C.V. 0.925712
81 [ Promotores y Asesores de Monterrey 0.827045
82 | Quality Post 0.980777
83 | Quimica Goncal S.Ade C.V 0.765458
84 [ Radisson Plaza Gran Hotel Ancira 0.879378
85 | Representaciones RG 0.612987
86 |Sams Club 0.774961
87 |Samborns S.Ade C.V 0.998851
88 | Sanisimo S.A de C.V. 0.735943
89 | Search Informdtica 0.610462
90 | Seguros ABA 0.663995
91 | Servicios Integrados Villarreal 0.510682
92 | Servicios Privados de Seguridad 0.981873
93 | Soriana 0.7441446
94 | Stone Container de México S.Ade C.V 0.562308
95171 C Consulting S.A de C.V 0.678829
926 | T M E Maquinados 0.872572
97 | Telier Multimedios 0.985356
98 | Thomas and Betts S.Ade C.V 0.888448
99 | Universidad Valle de México 0.580366
100 | Vidriera Monterrey S.A de C.V 0.943184
101 | Vitro CarS.Ade CV 0.619566
102 | Whirlpool Corporativo 0.512184

FUENTE: Elaboracién propia. Base de datos del DIF Nuevo Leén. 2009
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ANEXO 3

Tabla 5.3 Relaciéon de empresas que brindaron apoyo en la realizacién de la

investigacion.

1 |Seguros ABA 0.663995
2 | Bombas Grundfus de México S.A de C.V 0.566686
3 [Representaciones RG 0.612987
4 | Coflex 0.841058
Industrias Across Whirlpool Planta
5 [Supermatic 0.955735
6 |HEB 0.551397
7 | GE Medicals Systems 0.929508
8 | Vitro CarS.Ade C.V 0.619566
9 | Quimica Goncal S.A de C.V 0.765458
10 | DIF San Nicolds 0.646466
11 |Empacados S.Ade C.V 0.533358
12 |T.M.E Maguinados 0.872572
13 | Gamesa S.A de C.V 0.918325
14 [ Corporacion Industrial de Moldeo S.A de C.V [0.633881
15 | Papeles Higiénicos de México S.A [SCA) 0.596054
16 | Atento Servicios 0.924697

FUENTE: Elaboracion propia. Base de datos del DIF Nuevo Ledn. 2009
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No. Control:

DATOS GENERALES
Nombre: Lugar de Residencia:
Edad: Lugar de Nacimiento:
Sexo: Fl:] M Discapacidad:
Estado Civil: Soltero Casado Nivel de estudios:
INSTRUCCIONES
Favor de contestar este cuestionario rellenando el espacio dentro del cuadro que represente la
respuesta de su eleccion. Los rectangulos que se encuentran al extremo derecho de la hoja deberan
nermanecer en hlanco.

PREGUNTAS GENERALES

1. ¢ Tenia usted trabajo antes de ingresar al Programa de Integracion Laboral del DIF Nuevo Leon?
1 8i 2 No

2. ;Coémo se entero del Programa de Integracion Laboral del DIF Nuevo Le6n?

1 Familiares y/o amigos 2 Empresas JONG 4 Instituciones de Gobierno 5 SNE|

3. ¢ Qué lo motivé a ingresar al Programa de Integracion Laboral del DIF Nuevo Leon?

1Mantenerse ocupad 2 Percibir ingresos 3 Aumentar sus ingreso 4 Cambiar de Empleo

5 Por demanda de algun familiar

4. ; Cuanto tiempo tardé para encontrar un empleo cuando entr6 al Programa de Integracion Laboral del DIF?
1De 123 Mese 2De 4 a6 Meses 3 De7 a9 Meses 4 De 10 a 12 Meses,

5 Mas de 12 Meses
ANTES
l. INTEGRACION SOCIAL

1. Antes de encontrar un trabajo a través Programa de Integracion Laboral del DIF Nuevo Ledn usted se sentia
en la sociedad un miembro:

1 Inactivo 2 Poco Activo 3 Algo Activo 4 Activo 5 Muy Activo

2. ¢ Antes de ser integrado laboralmente su rol en su familia era?
1 Nada Fuerte 2 Poco Fuerte] 3 Algo Fuerte 4 Fuerte 5 Muy Fuerte

3. ¢Antes de ingresar al Programa de Integracion Laboral del DIF Nuevo Ledn ef ambiente en su hogar era?
1 Muy Desfavorable 2 Desfavorable 3 Poco Favorable 4 Favorable 5 Muy Favorablg
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4. iAntes de ser integrado laboralmente a través del Programa de Integracion Laboral del DIF Nuevo
Ledn su interés por eventos culturales, deportivos y/o politicos de su comunidad era?

1 Muy Bajo 2 Bajo 3 Medio 4 Alto 5 Muy Alto

fi. CALIDAD DE VIDA

1. ¢Antes de encontrar un trabajo a fravés del Programa de Integracion Laboral del DIF Nuevo Ledn se
sentia usted?

1 Nada Productivo 2 Poco Productivo 3 Algo Productivo 4 Productivo

5 Muy Productivo

2. iAntes de ser integrado laboralmente su entomno le parecia?
1 Desfavorable 2 Poco Favorable 3 Algo Favorable 4 Favorable

5 Muy Favorable

3. ¢ Antes de encontrar un trabajo a través del Programa de Integracion Laboral del DIF Nuevo Ledn su
autoestima u opinion acerca de su persona era?
1 Muy Baja 2 Baja 3 Media 4 Alta 5 Muy Alta

4, ;Antes de encontrar un empleo a través del Programa de Integracion Laboral del DIF Nuevo
Ledn el acceso y/o pago de servicios como agua, luz, transporte era?

1Muy desfavorablg 2 Desfavorable B Poco Favorabld 4 Favorable

5 Muy Favorable
5. ¢Antes de encontrar un empleo a través del Programa de Integracion Laboral del DIF Nuevo
Leén su salud era?

1 Muy Mala 2 Mala 3 Regular 4 Buena 5 Muy Buena

Ill. INGRESO
1. ;Antes de encontrar un trabajo por medio del Programa de Integracion Laboral de! DIF Nuevo
Leon su satisfaccion en cuanto a su ingreso era?

1 Muy Baja 2 Baja 3 Media 4 Alta 5 Muy Alta

2. ;Antes de ser integrado laboralmente a través del Programa de Integracién Laboral del DIF Nuevo Leén
usted consideraba que su ingreso era?
1 Muy Bajo 2 Bajo Medio }4 Mejor Mucho Mejor

3. ¢Antes de conseguir un empleo a fravés del Programa de Integracion Laboral def DIF Nuevo Leén su
ingreso mensual se encontraba en el rango de?
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1$0a$ 1,500

5 De $ 6,001 en adelantg

2$1,5012a$ 3,000

3 $3,001a$4,500

4 $4,501a$6,000

4. ;Antes de encontrar un trabajo a través del Programa de Integracién Laboral del DIF Nuevo Leén su
capacidad de compra era?

1 Nada Suficiente

DESPUES

IV. INTEGRACION SOCIAL

1.

2 Poco Suficiente

3 Algo Suficiente

4 Suficiente

5Muy Suficiente

¢ Después de encontrar un empleo por medio del Programa de Integracion Laboral del DIF Nuevo Ledn
usted se siente en la sociedad un miembro?

1 Inactivo

2 Poco Activo

3 Algo Activo 4 Activo

5 Muy Activo

¢ Después de ser integrado laboralmente su rol en su familia es?

1 Nada Fuertg

2 Poco FuertD

3 Algo Fuerte 4 Fuerte

5 Muy Fuerte

¢Después de encontrar un trabajo a través del Programa de Integracion Laboral del DIF Nuevo Leén el
ambiente en su hogar es?

1 Muy Desfavorabl

2 Desfavorable

3 Poco Favorable

4 Favorable

5 Muy Favorable

4. ;Después de ser integrado laboralmente a través del Programa de Integracién Laboral del DIF
Nuevo Leon su interés por eventos culturales, deportivos y/o politicos de su comunidad es?

V. CALIDAD DE VIDA

1 Muy Baj

2 Bajo

3 lgual

4 Alto

5 Muy Alto

1. Después de conseguir un empleo a través del Programa de Integracion Laboral del DIF Nuevo Leédn se
siente usted:

2.

1 Nada Productivo
5 Muy Productivo

¢Después de ser integrado laboralmente su entorno le parece?

1 Desfavorable 2 Poco Favorable

5 Muy Favorable

2 Poco Productivo

3 Algo Productivo

4 Productivo

3 Algo Favorable

4 Favorable

¢ Después de encontrar un empleo por medio del Programa de Integracion Laboral del DIF Nuevo Ledn
su autoestima u opinién acerca de su persona es?

1 Muy Baja

2 Baja

3 Media

4 Alta

5 Muy Alta

4. ;Después de encontrar un empleo a través del Programa de Integraci6n Laboral del DIF
Nuevo Ledn el acceso y/o pago de servicios como agua, luz, transporte es?




1 Muy desfavorable 2 Desfavorable 3 Poco Favorable  4Favorable 5 Muy Favorable
5. ¢Después de encontrar un empleo a través del Programa de Integracién del DIF Nuevo Ledn

su salud es?

1 Muy Mala 2 Mala 3 Regular, 4 Buena 5 Muy Buena

VI. INGRESO
1. ¢Después de conseguir un trabajo por medio del Programa de Integracion Laboral del DIF
Nuevo Leén su satisfaccién en cuanto a su ingreso es?
1 Muy Baja 2 Baja 3 Media 4 Alta 5 Muy Alta

2. ¢Después de ser integrado laboralmente a través del Programa de Integracion Laboral del DIF Nuevo
Ledén considera que su ingreso es?
1 Muy Bajo 2 Bajo 3 Igual Mejor Mucho Mejor

3. ;Después de encontrar un empleo a través del Programa de Integracion Laboral del DIF Nuevo Leén
su ingreso mensual se encuentra en el rango de?
1$0a$1,50 2$1,501a$ 3,000 3$3,001a$%4,500 4 $4501a$6,000

5 De $ 6,001 en adelante

4. ; Después de encontrar un trabajo a fravés de! Programa de Integracién Laboral del DIF Nuevo Leén su
capacidad de compra es?

1Nada Suficiente 2 Poco Suficiente 3 Igual de Suficiente 4 Suficiente
5 Muy Suficiente D

VILPREGUNTAS FINALES
1. Después de encontrar un trabajo a través del Programa de Integracion Laboral del DIF Nuevo Ledn
usted es una persona que toma decisiones:

1 Muy Dificimente [ ]2 Dificiimente[ |3 No tan Facilmentd |4 Facimente[ ] 5 Muy
Facilmente

2. ;Después de encontrar un trabajo a través del Programa de Integracién Laboral del DIF Nuevo Ledn a
usted le gustaria estudiar?

1 Nada [:| 2 Primaria Di& Secundaria D4 Preparatoria I____|5 Universidad |:|

3. Si usted no hubiera recibido ayuda del Programa de Integracion Laboral del DIF Nuevo Ledn, el tratar
de encontrar un trabajo hubiera sido:

1 Muy Dificil [ |2 Dificil || 3Poco Facil[ |4 Faci[__]5Muy Facil| |

4. Considera usted que la ayuda que da el Programa de Integracién Laboral del DIF Nuevo Ledn a las
personas con discapacidad es:

1MuyBaja [ ]2 BajaD 3Media[ ] 4Alta D 5 Muy Alta |:|
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