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Monterrey, porque ha puesto en marcha un innovador
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fortalecimiento de la economia, mediante el desarrollo
integral de emprendedores. Estoy convencido que la mayor
fortaleza que pueda tener un pais esta en el conocimiento,
que las naciones exitosas seran las que tengan mucho mayor
talento y mayor formacion, particularmente tecnoldgica”.
Felipe Calderdn. Presidente de la Republica

Transferencia. Posgrado, Investigacion y Extension en el Campus Monterrey es la publicacion del

Campus Monterrey del Tecnolégico de Monterrey que divulga las actividades de investigacion,
extension y posgrado. Es editada trimestralmente por el Departamento de Difusion para la Inves-
tigacion y el Posgrado, CETEC, Torre Sur Nivel IV, Teléfonos: (01-81) 8328.44.14, y 8358.14.00, Exts.

5074,5068y 5077. Av. Eugenio Garza Sada #2501 Sur, Monterrey, N. L., C.P. 64849. - Correo electré-
nico: transferencia.mty@itesm.mx « Esta edicion aparecio el 1 de octubre de 2008. Su distribucion
es gratuita tanto en México como en el extranjero y consta de 2,850 ejemplares. « Este nimero se
imprimio en Grafiady S.A. de C.V., Escobedo No. 131 Col. Los Elizondo Tels. 8397-6317 y 8397-5947
Escobedo, N.L. « Certificados de licitud de titulo y contenido de la Comisién Calificadora de Publica-
cionesy Revistas llustradas nimeros 6139 y 4714, con fecha de 15 de noviembre de 1991. Reserva de

derechos al uso exclusivo del titulo Transferencia No. 164-92 de la Direccion General de Derechos
de Autor. Franqueo pagado, publicacién, registro nimero PP19-0005, caracteristicas 220272126.




NOTAS GENERALES

Por primera vez en su historia

Recibe el Premio Nacional de Tecnologia 2007,
el Tecnolégico de Monterrey

Por su modelo de educacion basado en la investigacion y desarrollo tecnoldgico

apuesta a ser un motor de desarrollo econémico y

social, posible sélo a través de un cuerpo acadé-

mico y administrativo abocado y centrado en la
investigacién, el emprendimiento y el desarrollo tecnolégico,
logré para el Tecnolégico de Monterrey, la obtencién del Pre-
mio Nacional de Tecnologia 2007 en la categoria de Organi-
zaciones de Investigacién Aplicada y Desarrollo Tecnolégico.

El Premio Nacional de Tecnologia es el maximo recono-

cimiento que otorga el gobierno federal a las empresas

e instituciones que cuentan con procesos ejemplares de
gestion tecnolégica aplicados en sus dreas de investiga-
cion, desarrollo tecnolégico e innovacién.

PILAR DEL DESARROLLO ECONOMICO

El presidente Felipe Calderén, durante su mensaje en la cere-
monia de entrega del Premio, celebrada el pasado 8 de agosto
en el salon Adolfo Lépez Mateos de la Residencia Oficial de
Los Pinos, destaco el esfuerzo y dedicacién del Tecnolégico
de Monterrey, Campus Monterrey, que “recibe este importan-
te premio por haber puesto en marcha un sistema educativo

y de investigacion para impulsar el fortalecimiento de la eco-
nomia mediante el desarrollo integral de emprendedores”.

Asi, resulta imperativa la consolidacién de una cultura que
reconozca y premie el liderazgo, el emprendimientoy la
innovacién que “sentaran las bases para que nuestra eco-
nomia sea mas competitiva, flexible y que crezca a un rit-
mo mas dindmico, de forma sostenible. Asi construiremos
un México mas moderno, con mas emprendedores, em-
presas y empleos para los mexicanos”, afirmé el Secretario
de Economia, Ing. Gerardo Ruiz Mateos.

A su vez, Juan Carlos Romero Hicks, Director General del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), dijo
coincidir con el doctor Rafael Rangel Sostmann, Rector del
Tecnolégico de Monterrey, “en que México requiere de enfo-
que, calidad y pertinencia para integrarse a una sociedad del
conocimiento y del aprendizaje, donde la innovacién es un
impulsor clave para el crecimiento y para la competitividad”.

MODELO EDUCATIVO INNOVADOR

“La universidad y el investigador debemos de dar un paso
mas alla de lo que regularmente nos correspondia; no po-
demos conformarnos con la misién tradicional de generar
conocimiento y educar a nuestros alumnos; tenemos que
volvernos un motor que genere desarrollo econémico y
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social”, dijo el doctor Rangel durante la reunién que sostu-
vo con los investigadores del Campus Monterrey que ob-
tuvieron el Premio Nacional de Tecnologia 2007.

En un recuento de la historia de este modelo, el doctor Rangel
explicé que hace cinco afos se tomé la decision —contra las
directrices tradicionales, de incrementar la inversién en la in-
vestigacion. Asi nacieron las primeras 20 catedras de investi-
gacion que, en la actualidad, ascienden a 60 grupos.

Por otro lado, advirti, “nosotros como Tecnolégico de
Monterrey tenemos que escoger y ser selectivos; hay
que elegir estratégicamente algunos sectores y pro-
ductos donde nuestra contribucién sea indiscutible, de
otra manera corremos el peligro de dispersarnos”.

Este afo la Institucién destiné 35 millones de délares para
investigacién (cinco por ciento de sus ingresos, a ese ru-
bro, en el Campus Monterrey, y tres por ciento a nivel na-
cional). Una tercera parte de este presupuesto resulté de
fondos externos (otorgados por gobierno federal, gobier-
nos estatales, empresas o fundaciones). Para el 2009, se-
gun comentd el doctor Rangel, el presupuesto para in-
vestigacion sera de 40 millones de délares y alrededor

de 15 millones corresponderan a fondos externos.

Al evento, ocurrido el 13 de agosto en la Sala Mayor de Rec-
toria del Campus Monterrey, también acudieron los doc-
tores Héctor Moreira, Vicerrector de Investigacién y De-
sarrollo Tecnoldgico; Alberto Bustani, Rector de la Zona



Metropolitana de Monterrey; Francisco Cantu, Director de
Investigacién y Posgrado (DIP) de la Zona Metropolitana
de Monterrey, asi como investigadores, directivos, profe-
sores y alumnos de posgrado.

CATEDRAS DE INVESTIGACION:

EJE VERTEBRAL DEL MODELO PREMIADO

El Dr. Alberto Bustani destaco “el modelo de investigacién del
Tecnolégico de Monterrey, basado en sus catedras de investi-
gacion; éstas son grupos de profesores con fondo semilla de
la Institucién, y con alumnos de programas doctorales, que
han podido desarrollar tecnologia. El modelo de gestion del
Premio Nacional de Tecnologia nos ha ayudado mucho a pa-
sar a la siguiente etapa desarrollando patentes; somos una de
las instituciones que mas patentes solicita en México”, agrego.

Reconocié que gracias a las catedras de investigacion, el Cam-
pus Monterrey tiene actualmente 81 patentes instituciona-
les en proceso, su programa doctoral ha crecido de 50 a 217
alumnos y cuenta con 120 investigadores adscritos al Sistema
Nacional de Investigadores (SNI), “ademas, de cinco empre-
sas de base tecnoldgica que se han incubado a partir de los
trabajos de los investigadores y hay 10 proyectos que espere-
mos que se conviertan en empresas muy pronto”, concluyé.

Estos nUmeros son parte de un engranaje reconocido en la
“la obtencién del Premio Nacional de Tecnologia, que sobre-
sale por el modelo educativo del Tecnolégico de Monterrey,
beneficiado con los diversos procesos de investigacion. Estos
descansan en los programas doctorales, el crecimiento de los
programas de maestria y la consolidacion de los grupos de
investigacién alrededor de las catedras. Se contemplé tam-
bién el impacto social que las tecnologias estan teniendo,
como los programas de la Catedra de Vivienda y las catedras
en la Escuela de Medicina”, dijo el doctor Cantu.

Este modelo de gestidn tecnoldgica de la Institucién fue ana-
lizado y documentado por un equipo liderado por el Depar-
tamento de Competitividad Tecnoldgica a cargo del Dr. José
Aldo Diaz Prado, la cual pertenece a la DIP, sobre cuya base el
Campus Monterrey se sometié a un largo proceso de evalua-
cion por parte de la Fundacion Premio Nacional de Tecnologia.

A LA VANGUARDIA

Al hablar en nombre de los investigadores del Tecnolégico
de Monterrey, el doctor Sergio Serna Saldivar, miembro del
SNI Nivel Ill, aplaudié “la creacién de las catedras, que han
colocado al Tecnolégico de Monterrey como una de las ins-
tituciones de vanguardia en investigacion en la Republica
Mexicana; muestra de ello son las solicitudes de patentes en
el dmbito nacional e internacional, la creacién de 40 cétedras
de investigacién que se suman a las 20 originales; la produc-
cién de mas de 500 publicaciones cientificas, de 48 libros

y 300 capitulos en libros internacionales y nacionales, y la
participacion actual de mas de 320 profesores y mas de 600
alumnos a nivel licenciatura, maestria y doctorado”, finalizé.
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LOGRO COMPARTIDO

“Este premio es muy importante, no se otorga a cualquier
institucién, no es sélo un reporte, hay mucho trabajo de-
tras. Muchas felicidades”, expresé el Rector de la Zona
Metropolitana de Monterrey.

“Creemos que el desarrollo tecnoldgico y cientifico es funda-
mental para nuestra sociedad. Aprovecho la oportunidad para
felicitar a todo el personal, iniciando por los profesores que
participaron en las Catedras de Investigacion, y al que trabaja
en nuestros centros de investigacion asi como en las incuba-
doras y parques tecnolégicos”, finalizé el doctor Bustani.

PASOS HACIA LA META

Para la obtencién de este logro, el Campus Monterrey siguid
un riguroso proceso de evaluacion, el cual consistié de tres
etapas de documentacidn y visitas de campo para conocer,
visitar y ver co6mo se realiza la gestion de la tecnologia. Asi
mismo, se tomaron en cuenta las 60 catedras de investigacion
que trabajan integrando a estudiantes de profesional y de
posgrado (maestria y doctorado); las patentes que se encuen-
tran en trdmite en México y el extranjero, que la colocan como
la Institucién de educaciéon con mayor nimero de patentes, de
acuerdo al Instituto Mexicano de Propiedad Industrial (IMPI);
el modelo de incubacion para la generaciéon de empresas; el
Parque Tecnolégico que se esta desarrollando, y por ultimo su
modelo de investigacion y cultura emprendedora.

MERITOS DEL TECNOLOGICO DE MONTERREY

El Consejo del Premio Nacional de Tecnologia (adscrito a

la Secretaria de Economia, destacé entre los méritos que

le valieron el reconocimiento al Tecnolégico de Monte-

rrey, Campus Monterrey que:

» Hadesarrollado un modelo propio de gestién tecnoldgica.

- Tiene definido su plan tecnolégico, con proyectos tecnold-
gicos, recursos necesarios, actividades y seguimiento.

» Desde 2001, la investigacidn y desarrollo es una funcion
sustantiva de su plan estratégico. Cuentan con 1,063
investigadores en total.

+ En 2003, inicia el modelo de “catedras de investigacién”
para ayudar al desarrollo econémico de México. 1+

También recibieron el Premio Nacional de Tecnologia
2007 las empresas Chrysler de México, en la categoria
Organizacion Grande Industrial; el Centro de Investiga-
cién y Desarrollo Carso como Organizacién Grande de
Servicios; la farmacéutica Nucitec, en la categoria Orga-
nizacién Mediana Industrial; el Centro de Investigacio-
nes en Polimeros, como Organizacién Mediana Industrial
y Servicios Especializados en Tecnologia e Informética,
en la categoria de Organizacion Pequefa de Servicios.
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El mundo necesita de la ciencia...
La ciencia necesita de las mujeres

L'Oréal, la Unesco y la AMC reconocen el trabajo
de la investigadora Blanca Lapizco del Campus Monterrey.

E México, la mujer estd muy poco representada en la

n ciencia. En el Sistema Nacional de Investigadores (SNI),
menos de la tercera parte de sus integrantes son mujeres, y
en la Academia Mexicana de Ciencias (AMC), sélo el 22 por
ciento de la comunidad cientifica son del sexo femenino.

Por tal motivo, desde hace dos aios, la empresa L'Oréal y la
Unesco establecieron en México un galardéon que se otorga
anualmente a cuatro investigadoras de nivel postdoctoral.

Este afio, uno de los premios fue entregado a la doctora
Blanca Lapizco Encinas, profesora investigadora del Cen-
tro de Biotecnologia del Campus Monterrey, gracias a un
proyecto de investigacién titulado “Deteccién de microor-
ganismos en alimentos, empleando métodos electrociné-
ticos”, el cual permitira detectar, en un tiempo de respues-
ta rapido, la presencia de microorganismos en alimentos.

“;Qué ventaja nos permite esto? Para comenzar, todas las
separaciones a microescala nos permiten tener tiempo de
respuesta rapido y una necesidad de muestra muy pequefa.
Nuestro prototipo para detectar la presencia de microorganis-
mos en alimentos tendria el tamafo de una caja de zapatos.
Si en una planta de alimentos se tiene el temor de que un
lote haya sido contaminado, se toma una muestra de dicho
alimento, se hace pasar por un microdispositivo y, en minu-
tos, se podra saber si hay microorganismos o no”, explicé la
doctora Lapizco, tras agregar que dicho proyecto aln esta
en fase de pruebas.

Indicé que con este método también se podran hacer pruebas
de control de calidad: “Por ejemplo, si se estd produciendo un
biofarmaco de muy alto costo (como un anticuerpo mono-
clonal o algo para tratar cancer), una prueba de control de
calidad resulta muy prohibitiva, pues se necesita medio litro
del biofdrmaco para realizarla. Si en lugar de usar un método
tradicional para el control de calidad utilizamos un méto-

do a microescala, sélo se usaria medio mililitro de muestra'y
con eso es suficiente”.

El galarddn, que es otorgado con el aval de la Academia
Mexicana de Ciencias, consiste en 100 mil pesos que se
destinan al proyecto dirigido por las cientificas connacio-
nales, de nivel postdoctoral, menores de 36 aflos y que
trabajan dentro de México. Este afio se recibieron 42 so-
licitudes provenientes de todo el pais.

El premio fue concedido el pasado 25 de agosto dentro
de la sede de la AMC, en la Ciudad de México, por el di-
rector general de L'Oréal México, Hervé Navellou; el se-
cretario general de la Comisién Mexicana de Coopera-
cién con la Unesco, embajador Carlos Garcia de Alba; y la
presidenta de la AMC, doctora Rosaura Ruiz Gutiérrez.
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“Nos estamos perdiendo de mucho,

la manera de trabajar de nosotras las
mujeres, de ver las cosas y de criticar la
investigacion es distinta; [...] estamos

perdiendo ese otro punto de vista”
Dra. Blanca Lapizco

CIENCIA Y GENERO

“;Por qué los nimeros de mujeres dentro de la investi-
gacién son tan bajos, si la poblacidn femenina en Méxi-
co es superior a la de hombres?”, se cuestiona la doc-
tora Lapizco, y recuerda que hace tres afios, cuando
trabajaba en el Departamento de Ingenieria Quimica, era
la Unica mujer investigadora.

Por todo ello, afnadid, el esfuerzo que esta haciendo L'Oréal,
la Unesco y la AMC es muy importante. “Nos esta ayudan-
do a que el dia de maiana seamos cientificas consolidadas.
Esto es capital en un pais como México en donde, quera-
mos o no, la desigualdad de género aun esta presente”.

Resalté el hecho de que este premio sea para cientificas jo-
venes, cuya edad fluctua entre los 30 afos. “Los 30 es cuan-
do se empieza a hacer la carrera de investigacion, pero es

el mismo tiempo en que las mujeres estamos empezando a
formar una familia, entonces es mucho el grado de desercién
que se tiene de cientificas. De por si somos pocas investiga-
doras y, encima, muchas abandonan la carrera”, lamenté.

“Nos estamos perdiendo de mucho, la manera de tra-
bajar de nosotras las mujeres, de ver las cosas y de cri-
ticar la investigacion es distinta; al no integrar a la mu-
jer en la ciencia nos estamos perdiendo ese otro punto
de vista que es muy importante”, concluyé. ««f-

Arriba. La doctora Blanca Lapizco, investigadora del Centro de Bio-
tecnologia, desarrolla un método que permitird detectar micro-
organismos en alimentos, en un tiempo de respuesta rdpido.
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El futuro de la estadistica

“La informacion se encuentra en todos
lados y pasa por nuestras manos cada
minuto del dia [estamos conscientes
de ello]; sin embargo, la ambigiiedad
en la interpretacion de la informacion
hace de suma importancia ensenar al
ciudadano en general a utilizar esa
informacion para la correcta

toma de decisiones”.
Allan J. Rossman, presidente IASE Study

o Hacia dénde nos lleva la educacién estadistica actual y
cudles son las herramientas que debemos conocer para
poder ser entes competitivos tanto a nivel académico como
a nivel empresarial o industrial? La necesidad de solventar
estas dudas abocé al Tecnolégico de Monterrey, Campus
Monterrey, a efectuar dos eventos de relevancia mundial: el
encuentro Joint ICMI/IASE Study, y el Encuentro Latinoame-
ricano de Educacion Estadistica (ELEE), que se llevaron a cabo
en el Campus Monterrey del 30 de junio al 5 de julio de 2008.

El estudio que ofrece el ICMI es especial por ser el primero que
se organiza conjuntamente con otra instituciéon (The interna-
tional Association for Sthatics Education, IASE), y por abarcar
un campo que hasta hace poco era considerado por los mate-
maticos fuera de su alcance pero que, a ultimas fechas, ha ido
tomando fuerza y se basa, principalmente, en cémo incorpo-
rar la ensefianza de la estadistica en las escuelas y cémo pre-
parar o mejorar a los profesores para llevar a cabo este reto.

“Ensefar al ciudadano en general a utilizar esa informa-
cion [la que cotidianamente recibe] para la correcta toma
de decisiones”, fue el mensaje que el presidente del IASE
Study, Allan J. Rossman, hizo llegar a sus colegas duran-
te su ponencia, en la cual recalcé la importancia de en-
trenar a los maestros para que sean capaces de transmitir
los beneficios que trae el pensamiento enfocado a la esta-

en la ensefianza

La Unesco propone a la estadistica
como parte del paquete bdsico de
educacion, que ensene al ciudadano
a interpretar resultados para no

ser manipulados por encuestas.

distica. Socialmente se demanda que se aprenda estadis-
tica por sus usos tan grandes y variados, sin embargo, el
sistema educativo no logra reaccionar al nivel de la de-
manda y es mucho més rezagado, lento y de mala calidad,
dejéndola muchas veces fuera de la formacion escolar.

Por medio de estos congresos a nivel mundial se estd rea-
lizando la investigacién de un plan de ensefianza de esta-
distica desde niveles basicos; dicho plan forma parte de
una investigacién en proceso que lleva cuatro afos y a la
cual le faltan dos mas.

Es decir, se busca documentar este problema generando
un trabajo de investigacién que sera publicado en dos afios
aproximadamente para que los gobiernos tengan una base
de donde partir para apoyarse y tomar iniciativas que re-
nueven los sistemas de educacion basica.

Como primera accién para implementar este avance, algu-
nos profesores investigadores estan dando capacitacién a
maestros de formacién primaria para que empiecen a inte-
grar conceptos y métodos estadisticos a los alumnos des-
de temprana edad.

SOBRE EL JOINT ICMI/IASE STUDY

Joint ICMI/IASE Study (http://www.ugr.es/~icmi/iase_study/)
tiene como objetivo logar la convergencia entre las comuni-
dades de matemadticos y estadisticos, para trabajar conjun-
tamente y analizar la ensefianza de la estadistica en el nivel
escolar. De esta manera, se hacen recomendaciones sobre
como entrenar a los profesores de matematicas para obtener
un mayor y mas certero éxito en la educacién de estudiantes
estadisticamente alfabetizados. «-f-

Arriba. La Lic. Maria Graciela Trevifio, maestra de matemdticas y el
Dr. Aermando Albert, miembro del comité organizador del encuentro.
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La educacién de la Fisica:
Tras el alumbramiento del aprendizaje

“La Cdtedra de Investigacion en el
Aprendizaje de la Fisica es el grupo de
investigacion mds importante en toda

la América Latina. Estd estudiando con
éxito diversos aspectos de este complejo e

importante campo de investigacion”.
Bruce Sherwood, Departamento de Fisica,
North Carolina State University

® Por qué una ciencia fascinante, l6gica a todas luces y,
por demas, descomplicada, complica la vida de mu-

chos? La respuesta de (en no pocos casos) la dificultad de
su aprendizaje podria radicar -particularmente- en ideas
preconcebidas errdneas que no merman ni se modifican
al ingresar a un curso universitario de Fisica. El estudio de
éstas y de una serie de factores que influyen en el apren-
dizaje de la Fisica, es efectuado de manera cientifica por la
Cétedra de Investigacién Ensefianza de la Fisica.

Los resultados de este grupo de investigacion fueron pre-
sentados en los mas importantes foros internacionales de
su especialidad, durante julio de 2008: La 36va. Conferencia
Anual de la Sociedad Europea para la Formacién de Inge-
nieros, SEFI 36" Annual Conference, en Dinamarca, el en-
cuentro anual de la Asociacién Americana de Profesores
de Fisica, American Association of Physics Teachers, APPT,y
la reunién posterior a ésta, con investigadores en la ense-
fanza de la Fisica, en Edmon, Canada.

El Dr. Genaro Zavala, titular, acompanado del Dr. Hugo
Alarcén y el Dr. Carlos Hinojosa, profesores investigadores
de dicha catedra, circunscribieron en cuatro temas sus ha-
llazgos: el entendimiento conceptual en cursos mas avan-
zados que los introductorios (vectores, cinematica, fisica
para IFIS, fisica moderna, etcétera) los factores que influ-
yen en el aprendizaje, la implementacidn de la estrate-
gia en una institucién con estructura particular y la medi-
cion del aprendizaje (al principio y al final).

¢QUE INFLUYE EN EL APRENDIZAJE DE LA FiSICA?
“Investigarlo es a lo que nos estamos dedicando ultimamen-
te”, indicé el Dr. Zavala: Influye el nivel de razonamiento cien-
tifico del estudiante; el promedio que obtuvo en la preparato-
ria; un mayor puntaje en el TOEFL; y, salvo en ciertos casos (en
los estudios de mecanica si afecta el conocimiento previo de
este campo de la ciencia), el conocimiento previo no influye.

TRANS#ERENCIA
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La razén principal de estudiar estos factores que afectan el
aprendizaje es “elaborar una estrategia para inhibirlos”, afirmé
el Dr. Zavala. La estructura de la Institucién se conforma de
muchos grupos; en otras palabras son muchos los profesores
(actualmente, en el Departamento de Fisica, son 12 de plantay
25 de catedra) y menos los alumnos por grupo (40 promedio);
y, por ende, la necesidad metodoldgica de establecer tutoria-
les (en los que los alumnos explican a sus compafieros) debe
hacerse en el salén de clase o laboratorio. “Esta estructura nos
crea factores que pueden influir al aprendizaje”.

¢CUALES SON LAS TECNICAS PARA CAMBIAR ESTO?
Preguntas y actividades colaborativas guiadas. En el primer
formato tienen que resolver individualmente un ejercicio
(exhibido en el pizarrén), votar por la solucidn, discutir con

el vecino y convencerlo -con argumentos- de su posicién.

Al volver a votar la mayoria tiene la respuesta correcta. ;Por
qué? Quien tiene la respuesta correcta posee argumentos
irrefutables. En el segundo esquema el grupo, a partir de una
situacion especifica, y la seleccidn de la contestacién, es lleva-
do por el maestro de discusion en discusion, razonada hasta
el momento en que se ubican en la solucién correcta. “La
idea es guiarlos para que ellos puedan encontrar sus propias
respuestas. Al final, los objetivos logrados, tienen en si un
cambio conceptual”, reflexioné el profesor Zavala.

Aunque la ensefanza de la Fisica data de hace 30 afos a nivel
internacional, en el Tecnolégico de Monterrey inicié en 1998
como grupo de investigacién y, formalmente a través de la
catedra de investigacion, en el 2003. “En Monterrey no hay
ninguna universidad que investigue esto. Hay esfuerzos pa-
recidos”, afirmé el Dr. Zavala, como es el caso del Centro de In-
vestigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico
Nacional (Cinvestav) Unidad Monterrey, que se aboca a la en-
sefianza de la Fisica orientada hacia la educacién bésica, o la
UNAM, que estimula su aspecto ludico para que sea atractiva.
“Pero investigacion en la Fisica, sélo nosotros. Estamos hacien-
do brecha. En Monterrey somos, ahorita, el mejor grupo de in-
vestigacion de todo México, de toda Latinoamérica”. ««f-
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Proponen aprender modelos éticos similares

La Catedra de Investigacion en Etica Empresarial y Democracia participé
en el Congreso de la ISBEE efectuado en Sudafrica.

“Este congreso nos abre los ojos de cudn-
to podemos aprender de otros paises que
estdn en condiciones muy similares al

nuestro”.
Dra. Martha Saiudo

{Qué estrategias deben implementar las empresas de los
paises en vias de desarrollo, entre ellos México, para que
sean consideradas socialmente responsables?, ;cémo pue-
den buscar el desarrollo econémico y, al mismo tiempo,

el desarrollo humano de sus empleados si primero deben
enfrentar otras problematicas como la corrupcion, la dis-
criminacion y la falta de infraestructura gubernamental?

Estos y otros cuestionamientos fueron abordados en el
Congreso de la Sociedad Internacional de Negocios, Eco-
nomia y Etica (ISBEE, por sus siglas en inglés) efectuado en
Sudafrica, en el cual la doctora Martha Saiudo, profesora
titular de la Catedra de Investigacion en Etica Empresarial y
Democracia, del Campus Monterrey, funge como miembro
del Consejo Ejecutivo.

Es obvio, dijo la doctora Safiudo, que las empresas mexicanas
tienen mucho que aprender de Estados Unidos y de Europa
en materia de ética de negocios. Sin embargo, agregd, es mas
apropiado aprender de las estrategias que ya se han aplicado
en paises en vias de desarrollo, como por ejemplo en Suda-
frica, pues éstas son mucho mas cercanas a la realidad de
México. “Paises como Espafa, por ejemplo, parece que nos
pueden aportar mucho, pero queda claro que no comparten
muchos de nuestros problemas, como el grado de corrup-
cion de las instituciones, la impunidad frente a la discrimina-
cién y la falta de personal capacitado”.

“En el continente africano varios paises tienen gobiernos muy
fuertes, y sus empresas paraestatales estdn verdaderamente
involucradas con la sociedad civil. Como disciplina académi-
ca, la Etica de Negocios discute los modelos econémicos que
efectda un pais para llevar a cabo su economia y aborda mu-
chas cuestiones politicas, entre ellas, el rol del gobierno frente
alas empresas y las dindmicas de responsabilidad social tanto
publicas como privadas”, explico.

UN CONGRESO NO EXCLUYENTE

Como parte del consejo ejecutivo, “hemos tratado que este
congreso no solo sea internacional, sino global, es decir que
no solo asistan miembros de los paises del primer mundo,
sino que también asistan los paises que no estdn normal-
mente representados en congresos internacionales. Asi fue
como logramos incluir a paises del sureste asiatico hace cua-

tro anos en el Congreso de Melbourne; y esta vez en Ciudad
del Cabo, Sudafrica, tuvimos representantes de Zimbawe,
Botswana, Nigeria, Uganda y Mozambique, entre otros”.

Esta inclusion, aseguré la doctora Safiudo, “nos abre el hori-
zonte y nos muestra todas las coincidencias que existen entre
los paises en vias de desarrollo como el nuestro, que estadn
buscando desarrollarse en el mercado competitivo pero sin
descuidar la parte humanista”.

El Congreso ISBEE (www.isbee.org.mx) se realiza cada cuatro
anos, y el Tecnoldgico de Monterrey, a través de la Catedra

de Investigacion en Etica Empresarial y Democracia, se hizo
presente: “Lo mas importante de este evento, es que nos abrid
los ojos de cuanto podemos aprender de otros paises que
estan en condiciones muy similares al nuestro”, concluyé la
doctora. --f-

Arriba. Al Congreso ISBEE en Suddfrica asistieron representantes de
Zimbawe, Botswana, Nigeria, Uganda, Mozambique, entre otros.
La doctora Martha Sanudo (abajo, al centro) participd con una
conferencia.
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Best Human Resource
Management Practices

in Latin America. Davila,
A.y Elvira, M. M. (2008)
(Eds.). Routledge: Oxford,
Reino Unido. ISBN
978-0-415-40062-6

El libro Best Human Resource Management
Practices in Latin America, presenta una
investigacion original sobre las practicas
de recursos humanos utilizadas por las

companias con mejor desemperfio en América

Latina (AL). “Unico en su género”, contribuye
al desarrollo tedrico de este campo del

conocimiento, por la complejidad del entorno

en el que estas practicas son administradas,
indicé la Dra. Anabella Davila, directora del
Doctorado en Ciencias Administrativas, de la
Escuela de Graduados en Administracion de
Empresas (EGADE) y autora de la publicacién,
junto a Marta M. Elvira, del Lexington College.

“Gracias a la investigaciéon de muchos
colegas y académicos, estamos
descubriendo lo que funcionaen ALy
haciendo propuestas innovadoras para
la competitividad de los modelos de

administracion del recurso humano”; esto
con base en el método de estudio de casos
aplicado en paises latinoamericanos como
Colombia, Brasil, Chile, Argentina, México,
y Centroamérica, comento la autora.

EL MERCADO

Los modelos tradicionales de administracion
de recursos humanos no aplican en las
nuevas empresas que han estado surgiendo
desde la década de los 80; en consecuencia,
las empresas intensivas en conocimiento (de
software, alta investigacién en tecnologia,

centros de investigacion, etc.) requieren otros

patrones. ;Cé6mo medir el desempefio de
un trabajador que produce conocimiento?
Su contribucién no es tangible en relacién

a un objeto, sino a un servicio. A través del
proceso de investigacion que culminé en el
libro “descubrimos que una de las empresas
que lo hace muy bien, tiene multiples
sistemas de evaluacion de desempeno,

con caracteristicas de integracién
organizacional, para poder dar al trabajador
una retribucién justa a su trabajo, con base
en la medicién de la contribucién del valor
gue genera para su empresa. Es un estudio
muy interesante porque el reto de esos

sistemas es como alinear el desempefio

de estos individuos al desempefio
organizacional, y eso no hay en una empresa
de manufactura”, agregé la Dra. Dévila.

Otros andlisis del libro versan sobre los
problemas de las empresas con la comunidad
y cdmo han sido manejados; las empresas

de alto riesgo con prdcticas muy seguras;

las formas en que lidian con la inestabilidad
social; como las multinacionales han tenido
éxito para recabar talento local. Para esto los
coautores seleccionaron, ya sea una practica
de recursos humanos para su investigacion

a profundidad, o todo el sistema de

recursos humanos dentro del contexto
organizacional y social particular de la regién.

El libro esté dirigido a un publico especialista
y forma parte de un programa de
investigacion tripartita cuyo primer producto
fue Managing Human Resources in Latin
America: an Agenda for International Leaders
(ver Transferencia 72, Notas Generales); y

se tiene ya el contrato para el tercero. «-f+

Etica, profesiony
ciudadania. Una ética civica
para la vida en comun.
Garcia, D.E. (2008) (Coord.).
Porrua: D.F., México. ISBN
978-970-07-7763-4

Este libro da continuidad a las reflexiones
hechas previamente en el libro Etica,
personay sociedad. Una ética para la vida
(de los mismos autores) que, en este caso,
sumerge al lector en la vida cotidiana
ylollevaa enmarcar los problemas
rutinarios que ésta le presenta, en la
escena publica, especificamente en

los espacios profesionales y civicos.

Es en estos espacios donde el individuo
(profesional) centra su vida y en donde

la ética, por muy extrafio que parezca,
debera estar inmersa. Es necesario que
ademads de las herramientas tedricas y
técnicas propias de su profesién, tenga
un pensamiento critico para no renunciar
a “la busqueda incansable y honesta de

la verdad, de la justicia, de lo bello, de lo
bueno y de lo que es justo”, busqueda
que es tan necesaria en una sociedad
que vive tiempos un tanto oscuros.

El libro no intenta ser un decalogo o
recetario de lo que se debe o no hacer

en situaciones de toma de decisiones;
aboca al lector a meditar criticay
reflexivamente acerca de problematicas
diversas y, en ocasiones, cotidianas, para
que pueda por si mismo solucionarlas. Las
reflexiones de este libro estan respaldadas
por académicos e investigadores
especialistas en su profesion y, ademas, con
reconocimiento en la labor que realizan.

Finalmente esta obra tiene como
proposito ulterior “despertar en el lector
la capacidad de discernimiento ético,
una conciencia social mas comprometida
y el &nimo de construir una sociedad
justa, solidaria y esperanzadora”. ««f-
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Distinguido lector:

Si usted desea continuar recibiendo
la revista Transferencia de manera
gratuita, le pedimos por favor nos

lo confirme ingresando sus datos en
la siguiente direccidn electrénica:

http://transferencia.mty.itesm.mx
/encuesta

De esta manera, el sistema de
envio asegurara su suscripcion.

iMuchisimas gracias!
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Arabes y musulmanes

en Europa. Historiay
procesos migratorios.
Zeraoui, Z.y Marin, R.
(2006) (Eds.) Universidad
de Costa Rica: Costa Rica.
ISBN:9968-936-58-8

La presencia del Islam en Europa data

del siglo VIl cuando los musulmanes
conquistaron la Peninsula Ibérica y
posteriormente Sicilia y el sur de Italia. Los
musulmanes dejaron desde entonces un
marcado legado cultural en Occidente.

Los contactos de Europa con los drabes y
musulmanes de la cuenca del Mediterrdneo
y de otros lugares de Asia y Africa se
intensificaron en los siglos siguientes
cuando Europa se expandié al resto del
mundo. Después de la experiencia colonial,
muchos drabes y musulmanes iniciaron

un proceso constante de migracién hacia
Europa, siempre con la esperanza de
encontrar en los paises anfitriones mejores
condiciones de vida, salud y trabajo.

Este libro estudia la presencia de arabes

y musulmanes en Europa, la historia y

los procesos migratorios. Empieza con

dos estudios criticos y detallados de los
inmigrantes maghrebies a Francia. Luego
de un capitulo que estudia la presencia del
Islam y el legado cultural isldamico, en especial
en la Peninsula Ibérica, pasa a analizar una
importante discusion que desde hace siglos
ha tenido lugar entre los musulmanes,

de si es conveniente que un musulman

viva en tierras no musulmanas, o si debe
trasladarse a una region donde se practique
el Islam. Los capitulos siguientes analizan
con detalle la presencia de musulmanes

(de diferentes grupos étnicos como arabes,
turcos, pakistanies, indios, etc.) en distintos
paises europeos, con especial énfasis en
Holanda, Alemania, Inglaterra y Francia.

La migracién se esta convirtiendo en
una de las problematicas mas serias de
inicio del siglo XXI por el tamafo de los
movimientos humanos que afectan a
los paises subdesarrollados como a los

desarrollados, explica Zidane Zeraoui,
profesor del Campus Monterrey y editor,
junto con Roberto Marin Guzmdn, profesor de
la Universidad de Costa Rica, del libro “Arabes
y musulmanes en Europa. Historia y procesos
migratorios”. “En la medida que México
conoce también la misma problematica

es interesante entender el fenémeno en

otras regiones, y este libro es el primero
publicado en México sobre la presencia de
arabes y musulmanes en Europa”, expreso.

La obra significé la colaboracién entre el
Tecnoldgico de Monterrey y la Universidad
de Costa Rica y analiza la presencia de
musulmanes (de diferentes grupos étnicos)
en distintos paises europeos, como Holanda,
Alemania, Inglaterra y Francia.

(Con informacién de Agencia Informativa
y Programa Editorial)

| LA RERRMA

La Reforma del Estado.
Experiencia mexicana

y comparada en las
entidades federativas.
Torres-Estrada, P.R.y
Barcel6-Rojas, D. A. (2008)
(Comp.). México: Porrua.
ISBN:978-970-07-7696-5

Este libro, escrito por el Dr. Pedro Rubén
Torres Estrada, director de Area de

Derecho y Analisis Politico de la Escuela

de Graduados en Administracion Publicay
Politica Publica (EGAP) del Tecnolégico de
Monterrey y el Dr. Daniel Armando Barceld
Rojas, investigador asociado “C" en el
Instituto de Investigaciones Juridicas de la
Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), compila articulos de especialistas
de otros sistemas juridicos y politicos del
mundo, donde se muestra como los entes
subnacionales pueden ser importantes
laboratorios en los estados descentralizados
y punta de lanza para la creacién de

nuevas instituciones, asi como para la
implementacién de nuevas politicas publicas
que puedan servir como referencia a otras
entidades federativas e, incluso, un modelo
de institucién o de accion publica que pueda
ser seguido por el Estado en su conjunto.

Fundamentado en un estudio de las reformas
politicas que se han implementado en el
mundo a través del tiempo, se crea esta
sintesis que plantea preguntas como ;dénde
estamos?, jquiénes tienen la responsabilidad
de crear las reformas?, y sobre todo ;qué

nos hace falta para llevarlas a cabo?, y se
abre la posibilidad de debate sobre la
Reforma del Estado, enfocandose en las
entidades federativas. Es asi como se plantea
la posibilidad de dirigir la consolidacién
democrética del pais a través de cambios

en las estructuras locales y aprovechar una
de las bondades del federalismo, “que los
estados sean los laboratorios de las nuevas
instituciones democréticas nacionales”,
partiendo de esto, se lograrad también
modificar las estructuras federales.

En torno a la Reforma del Estado en México,
debe senalarse que todavia no se han
abordado expresamente a los estados y
municipios, por ello, en la EGAP, el Instituto
de Investigaciones Juridicas de la UNAM y
la Suprema Corte de Justicia de la Nacién
(SCJN) se dieron a la tarea de organizar el
Seminario Internacional sobre la Reforma
del Estado en las Entidades Federativas.

La Experiencia Mexicana y Comparada, a
partir del cual se realizé este trabajo.

Esta compilacién esta basada en tres
vertientes (derivadas de las mesas de
trabajo): la primera tiene una gran carga
politica, sobre todo desde el punto de

vista del control del poder en los estados

de la Republica; la segunda presenta una
propuesta de reforma en la materia judicial,
penitenciaria y de proteccién de los derechos
humanos en los estados de la federacion;

y la tercera viene a exponer propuestas
sobre las nuevas formas de entender y
descentralizar el poder politico y las politicas
publicas en Alemania, Argentina, Estados
Unidos, Italia y, por supuesto, México.

Gracias a la colaboracién del Dr. Héctor Fix-
Fierro, el maestro César de Jesus Molina
Sudrezy el Dr. Bernardo Gonzalez-Aréchiga,
asi como a la Catedra de Investigacion Estado
de Derecho, se cristalizé la celebraciéon

del seminario y la publicacion de este
trabajo que aporta ideas y modelos claros

y aplicables que ayudan a consolidar
instituciones propias de un verdadero
Estado Constitucional de Derecho, pero
ahora, en las democracias locales.
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Conecta CEDIA a alumnos con la industria

El Centro para el Desarrollo de la Industria Aeroespacial del Estado
de Nuevo Ledn cumple un ano de haberse creado y ha logrado vincular
a estudiantes con las empresas aéreas mas prestigiadas.

un ano de su creacion, el Centro para el Desarrollo de la

Industria Aeroespacial del Estado de Nuevo Leén, CEDIA,
ha generado un alto impacto académico dentro del Cam-
pus Monterrey. Asi lo aseguré el Ing. Luis Cabeza, director
de dicho centro, el cual estd basado en un modelo de triple
hélice, es decir, que suma los esfuerzos del sector educati-
vo, el gobierno y la industria.

Actualmente, gracias al esfuerzo compartido, mas de cien es-
tudiantes del Tecnolégico de Monterrey han participado en
las actividades del CEDIA, muchos de los cuales han realizado
estancias en las mas grandes companias aéreas. Ademas, en
un ano de trabajo se han generado siete tesis y una diserta-
cién doctoral, y varios ex alumnos ya se encuentran trabajan-
do en las empresas aeroespaciales mds reconocidas a nivel
mundial, como Boing, Airbus y Bombardier.

VINCULOS INDUSTRIALES

Uno de los propésitos centrales -y que constituye la prime-
ra fase del CEDIA- es conectar a los alumnos con la indus-
tria para que, al concluir sus estudios, estén mejor pre-
parados y puedan integrarse con mayor rapidez al sector
aeroespacial, por ello “hemos empezado una serie de ejer-
cicios con los estudiantes en los que tratamos de recrear
un ambiente industrial real”, dijo el ingeniero Cabeza. (Ver
seccién Posgrado, pdgina 20).

En muchas ocasiones, agrego, se puede tener un mal
entendimiento de las cosas, pues “se piensa que la es-
trella de este ejercicio es la avioneta RV-10 que esta en
construccion, sin embargo, dicha avioneta es s6lo un
proceso, una excusa para entrenar a los estudiantes,
que son nuestras verdaderas estrellas”.

“Estamos procurando que los alumnos adquieran las habi-
lidades técnicas, pero también que tengan los vinculos con
el &rea industrial, con las verificaciones de calidad y con el
entendimiento de la problematica nacional e internacional.
Y queremos captar aun mas alumnos que estén interesa-
dos en estudiar nuevos disefios de aviones, nuevas fuentes
de energia, nuevos materiales”.

Como parte de la segunda fase que estéd actualmente en pro-
ceso, el CEDIA esta realizando el diagnéstico de seis empresas.
La idea es evaluar las diferentes areas funcionales de dichas
empresas (sean o no proveedoras actuales en la industria ae-
roespacial) para conocer su posicion competitiva, sus indica-
dores de productividad y sus factores clave de éxito en las dis-
tintas areas. También se ofrecen servicios de consultoria para
mejorar los procesos de las empresas con el fin de aumentar la
competitividad y asegurar la satisfaccion de los requerimien-
tos particulares de la industria aeroespacial.
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CEDIA
Plan de accion

Fase 0:
Dar a conocer el concepto del CEDIA a la comunidad.

Fase 1:
Establecer la vinculacion con las empresas.

Fase 2:
Generar prediagnéstico de las empresas
y propuestas de mejora.

Fase 3:
Ayudar a las empresas en su proceso de certificaciones,
incluyendo Nadcap.

CEDIA

Ing. Luis V. Cabeza

Correo: Icabeza@itesm.mx
www.cedianl.org

En la tercera fase, el centro ofrecera asesoria y capacitacion a
las empresas en los procesos de certificaciones de la indus-
tria aeroespacial, con el objetivo de que obtengan las exito-
sas certificaciones AS-9100 y NADCAP.

Menciond que, para incentivar el desarrollo de los nuevos pro-
veedores, se trabajard en conjunto con la Catedra de Investiga-
cién en Maquinas Inteligentes, coordinada por el doctor Ciro
Rodriguez, para vincular todos los procesos de manufactura
y que se realicen investigaciones de ingenieria avanzada. -1+
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Tecnolégico de Monterrey y Espaiia
Compartirdn proyectos de investigacién

U motivo muy grande detoné el nuevo convenio entre
n el Tecnolégico de Monterrey y el gobierno de Espana:
la voluntad de compartir y dialogar. Por ello, el pasado 6 de
agosto ambas partes firmaron un acuerdo a través del cual
realizaran proyectos conjuntos, compartiran equipos de inves-
tigacién, promoveran el intercambio de investigadores y or-
ganizaran talleres de trabajo, encuentros y foros de discusion,
principalmente en las dreas de Biotecnologia y Tecnologias de
Informacion.

Maria Teresa Fernandez de la Vega Sanz, vicepresidenta prime-
ra del Gobierno Espafol, firmé como testigo de honor, al igual

que el doctor Rafael Rangel Sostmann, rector del Tecnoldgico

de Monterrey, y Don Carmelo Angulo Barturen, embajador de

Espana en México.

“Para nosotros, este convenio representa una oportunidad
de aprender y de aprovechar la experiencia de Espafia y sus
esfuerzos por impulsar la economia del conocimiento”, dijo
el doctor Rangel, quien agreg6 que la relacion del Tecnol6-
gico de Monterrey con instituciones educativas espanolas,
principalmente enfocadas en el 4rea de humanidades, se
viene a enriquecer con esta propuesta para ampliarla hacia
las dreas de investigacion y desarrollo tecnoldgico, y comple-
mentarla con los proyectos de capacitacién con empresas de
ese pais como Telefénica, el Grupo Mondragén y el Grupo
Financiero BBVA, entre otras.

Gracias al convenio, el Tecnolégico de Monterrey podria
sumar unos 10 millones de délares anuales a su presupues-
to para investigacién, ya que le permitird concursar por los
fondos de la Comunidad Econémica Europea para proyectos
de investigacién y tecnologia.

ESPIRITU EMPRENDEDOR

Dofa Maria Teresa Fernandez de la Vega Sanz destacé el im-
pacto que le causé una de las frases que utiliza el Tecnolé-
gico de Monterrey en su sitio web: “Un emprendedor hace
realidad sus ideas”.

“[Es] un lema impactante que podemos considerar casi una
declaracion de fe en la capacidad del ser humano para cons-
truir un mundo mejor y ser el duefio de su propio destino; en
el progreso, en el avance del conocimiento y las ideas como
motor del desarrollo econémico, politico y social”, dijo.

La Vicepresidenta de Espafia también comenté que los cen-
tros de investigacion que tiene la Institucidn “tienen mu-
cho que ver con que la ciudad de Monterrey sea una zona
estratégica para iniciativas e inversiones internacionales”.

ACCIONES PARALELAS
Proyectos que desarrollaran, en conjunto, el Tecnolégico
de Monterrey y el gobierno de Espafia:

Biotecnologia

« Estudio de biomoléculas presentes en plantas y alimentos
con propiedades terapéuticas.

« Desarrollo y optimizacién de nuevos productos y
procesos alimentarios.

- Bioingenieria de procesos de disefo, optimizacién y escalado
de los procesos necesarios para masificar la produccion
de un bien o servicio biotecnoldgico.

« Mejora molecular de agrocultivos con especial referencia
a biocombustibles, alimentos funcionales y suplementos
alimentarios de origen vegetal.

Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones

« Ciberseguridad.

« Ingenieria de Software.

« Accesibilidad tecnolégica para comunidades
con menores oportunidades.

- Bioingenieria de sensores MEMS (Micro-Electro-Mechanical-Systems)
enfocados a aplicaciones de salud.

« Telecomunicaciones, con enfoque en redes inaldmbricas,
cémputoy aplicaciones en telemedicina.

- Sistemas inteligentes para la solucién de problemas
en automatizacién, logistica y salud.

PROGRAMAS Y PROYECTOS

El doctor Carlos Cruz, rector de Innovacién y Desarrollo
Institucional, quien dard seguimiento a los acuerdos del
convenio por parte del Tecnolégico de Monterrey, deta-
116 que para las dreas de Biotecnologia y Tecnologias de
Informacidn se organizaran los programas de posgrado y
se van a preparar proyectos conjuntos con equipos de in-
vestigacion de ambos paises.

Adicionalmente se acord6 promover el intercambio de expe-
riencias y de empresas entre los centros y parques tecnoldégi-
cos espafoles que se relacionen de manera directa con la Red
de Incubadoras y Parques Tecnolégicos del Tecnolégico de
Monterrey. Esta alianza se realizara con los parques cientificos
de Barcelona y Madrid, La Salle Innovation Park (Barcelona) y
los parques de Andalucia, Huesca y San Sebastian (Bilbao). -«f-

(Con informacion de Agencia Informativa)
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Crean nuevo Doctorado
en Ciencias Administrativas

omper modelos tradicionales y proponer esque-

mas innovadores de administracién para lograr

la competitividad de las empresas, son ya logros
que esta ofreciendo el nuevo Doctorado en Ciencias
Administrativas, DCA, de la Escuela de Negocios, del
Campus Monterrey. La primera generacién, compues-
ta de 13 estudiantes, arrancé en agosto de 2008, bajo
la direccién de la Dra. Anabella Davila.

ElI DCA es un doctorado directo, y esta constitucién

en los programas académicos “no es comun en las

areas administrativas”, afirmé la Dra. Davila, las cua-

les siguen tradiciones muy fuertes, escolarizadas, en
donde la persona debe tener, escalonadamente, los
grados de licenciatura y maestria para obtener un
doctorado. De hecho “la mayoria de las universida-

des asi ofrecen sus doctorados en administracion.
Nuestro aporte es que estamos formando investigadores
desde que ingresan con licenciatura”.

El DCA tiene especialidades derivadas de la Misién 2015 del
Tecnolégico de Monterrey y, ademas, estd “alineado a las cé-
tedras de investigacién, de tal manera que estamos formando
grupos de investigadores”, explicd la Dra. Ddvila. Los futuros
estudiantes, previo un estricto control de admisién, “ofrecen
sus ideas a la catedra de investigacién de su eleccion (de la
Escuela de Negocios), se da un mutuo enriquecimiento, y los
postulantes son aceptados por el grupo de investigadores.
Finalmente, el alumno es admitido por tres instancias: la admi-
nistrativa, la académicay la de investigacion”.

El DCA facilita la estructura para que las contribuciones inte-
lectuales resultantes, definidas por cada catedra y curso de
especialidad, tengan calidad internacional al mismo tiempo
que el espacio para el desarrollo del estudiante. En esta li-
nea, dispone de recursos para apoyar a quienes sean invi-
tados o seleccionados para la presentacién de sus ponen-
cias en foros internacionales.

El plan de estudios, estructurado para concluirse en cuatro
afnos como estudiante de tiempo completo, estd conformado
en tres partes: cursos basicos de especialidad, cursos avanza-
dos de especialidad y cursos de investigacion. La primera y
segunda parte del programa permiten al estudiante adentrar-
se en el campo del conocimiento de las ciencias administrati-
vas, explico la Lic. Argelia Encinas, coordinadora administrati-
va del DCA.

LA ADMINISTRACION iPRAGMATISMO O CIENCIA?
Tradicionalmente, la Administracién estd rodeada de unaidea
de pragmatismo. Sin embargo, esta practicidad se deriva de
modelos cientificos -basados en un método robusto que con-
cluye en el desarrollo de formas de pensamiento- los cuales,
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Ingreso en enero 2009

Fechas para entregar papeleria completa
Primera fecha limite: 30 de octubre de 2008
Segunda fecha limite: 16 de noviembre de 2008
Tercera fecha limite: 15 de diciembre de 2008

Areas de Especializacion
+  Emprendimiento

Nuevos Modelos de Negocio y Competitividad en los Negocios
+ Liderazgoy Comportamiento Organizacional

Estrategia de Negocios

traducidos a la praxis, ofrecen una solucion a diversos feno-
menos o problematica de la empresa. “Nos proponemos que
la ciencia esté orientada a servir al desarrollo de la sociedad”,
manifestd la titular del programa.

Los profesores del DCA poseen altas credenciales académicas,
y “les estamos poniendo en frente alumnos competitivos, que
obtuvieron los mejores promedios en la Prueba de Admisién a
Estudios de Posgrado (PAEP) y en sus carreras; tienen, por de-
mas, habilidades intelectuales demostradas. Para mis colegas,
tanto de la EGADE como internacionales, va a constituir un
placery un reto ensefarles.”

¢POR QUE ES FUNDAMENTAL EL ESTUDIO

DE ESTA CIENCIA A NIVEL DOCTORAL?

“Estamos viviendo un momento interesante en la industriali-
zacion de América Latina, por la apertura de muchas empre-
sas y la entrada de multinacionales. La globalizacién nos ha
puesto un estandar muy alto, las empresas requieren ser com-
petitivas y los modelos de administracion que estamos usan-
do deben ser objetados para ofrecer otros que nos lleven a la
vanguardia. Estamos en el tiempo preciso para ello. Todos se
lo cuestionan: consultores y ejecutivos, reflexionan sobre la
necesidad de ‘algo que me dé herramientas para la toma de
decisiones mas efectiva’. Necesitamos innovar en procesosy
modelos de administracion y es lo que estamos ofreciendo”,
concluyé la Dra. Anabella Davila. «-f-
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“Investigar no es un trabajo, sino un placer”

El Sistema Nacional de Investigadores otorga la maxima categoria (Nivel Ill)
a dos profesores del Campus Monterrey.

l | analiza los flujos, el contenido, la estructu-
n Ora y las caracteristicas de los mensajes audio-

visuales. Otro realiza estudios sobre la luz y desarrolla
sistemas laser que puedan ser una herramienta invalua-
ble para la industria. Para ambos, investigar es una pa-
sion que se convierte en un trabajo diario. En ese senti-
do, coinciden, si representa un gran esfuerzo y, por otro
lado, significa hacer lo que mas les gusta; por ello “investi-
gar no es en realidad un trabajo, sino un placer”.

Los doctores José Carlos Lozano y Julio César Gutiérrez, pro-
fesores investigadores del Campus Monterrey, quienes el pa-
sado 2 de septiembre obtuvieron el maximo nivel que otorga
el Sistema Nacional de Investigadores (SNI) a sus miembros,
afirmaron que la vocacién y el gusto por lo que un individuo
hace es el punto de partida para poder desempefar exito-
samente cualquier actividad. Alcanzar el nivel Ill del SNI es
una consecuencia de un empefo y dedicacién constante.

“Para ser investigador y alcanzar una consolidacion, te tie-
ne que apasionar de manera absoluta lo que haces: que lo
disfrutes, que te entregues, que te llene vocacionalmen-
te, pues sin eso no se puede avanzar. Sin embargo, eso no
seria suficiente si no se cuenta con los apoyos y los me-
dios para poder realizar investigacion de alto nivel y, en
ese sentido, el Tecnolégico de Monterrey nos ha permiti-
do [a los investigadores] poder consolidarnos y llegar alto
en nuestro desarrollo”, dijo el Dr. Lozano, director del Cen-
tro de Investigacién en Comunicacién e Informacién.

Alcanzar el nivel Il del SNI “es consecuencia del traba-
jo diario, y de que estamos en una Institucion que fo-
menta la investigacion. Personalmente, trabajé en esa
direccion. Si la institucién pone un entorno adecuado y
el investigador estd motivado, las cosas se dan”, asegu-
ré el Dr. Gutiérrez, quien dirige el Centro de Optica.

EL RETO ES MAYOR

Obtener esta distincidn representa, para ambos profeso-
res, un compromiso mas grande que les demandara una
mayor productividad cientifica y liderar en la formacion
de recursos humanos que tengan el potencial para con-
vertirse, a su vez, en investigadores de alto rendimiento.

“Con esto se incrementa el compromiso de hacer contri-
buciones més sélidas a la investigacion del pais”, afirmé el
doctor Lozano. “Cada nivel del SNI exige mucha productivi-
dad, pero el nivel lll, por ser el mas alto dentro del sistema,
exije que las contribuciones sean ain mas consolidadas, y
que seamos lideres en la formacion de recursos humanos”.

“Esta distincion implica que mucha gente se fije en no-
sotros; la universidad misma espera mucho de nosotros.
Los SNI Il de cierta manera representan a la institucion
en algunos comités que son exclusivos para investiga-
dores de este nivel, como comisiones dictaminadoras,
lo cual también es muy bueno para el Tecnoldgico de
Monterrey, porque es importante que también tenga-
mos presencia a ese nivel”, agreg6 el doctor Gutiérrez.

INVESTIGACION COLABORATIVA

Para el doctor Lozano, “la visién del Tecnolégico de Mon-
terrey no es individualista, aqui el objetivo es que la inves-
tigacién se haga en forma grupal y de una manera muy
balanceada. Por eso, las catedras de investigacion han sido
fundamentales, pues nos han dado los elementos -huma-
nos, econémicos, bibliogréficos y de congresos- sin los
cuales es muy dificil lograr la maduracién y la consolida-
cion que se requiere para poder entrar al nivel lll del SNI”.

“Este es un reconocimiento, de los pares de colegas na-
cionales, por lo tanto, mientras mas se dé la interaccién

del Campus Monterrey con otras universidades naciona-
les, todo este tipo de nombramientos van a empezar a fluir.
Esa es la formula ideal para poder avanzar de una manera
mas sustantiva en la investigacion cientifica. Le estd funcio-
nando al Tecnolégico de Monterrey y nos esta funcionan-
do a nosotros. Creo que en los siguientes aflos mas gen-

te va a ir subiendo de nivel”, opiné el doctor Gutiérrez.

El nombramiento de los doctores José Carlos Lozano y Julio
César Gutiérrez -miembros también de la Academia Mexicana
de Ciencias- entrara en vigor a partir del 1° de enero de 2009
y tendra una vigencia de cinco afos. Con ellos sumaran cua-
tro los profesores del Campus Monterrey (de los 120 adscri-
tos al SNI) que ostentan el nivel lll: la maxima distincion. -1+

Arriba. Los doctores José Carlos Lozano y Julio César Gutiérrez
obtuvieron la mdxima distincién que otorga el Sistema Nacional
de Investigadores.
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Tecnolégico de Monterrey presenta
“El disefio de un auto mexicano”

En Detroit, ante los gigantes automotrices del mundo

Z o, es el primer productor y exporta-
M eXI COdor de vehiculos automotrices en
América Latina y, a nivel mundial, ocupa el décimo lugar.
Histéricamente en el pais se han ensamblado vehiculos
sin participar de lleno en el proceso de disefo, y ningu-
na universidad ha fabricado vehiculos para la produccién
masiva. Esta situacion esta siendo revertida por el grupo
de estudiantes y profesores que conforman el proyecto
Car-Tec del Campus Monterrey cuyos resultados parcia-
les, presentados en la categoria de Péster, merecieron los
dos reconocimientos otorgados a los dos mejores traba-
jos (en esta categoria), en el 2008 PACE Anual Forum, cele-
brado el pasado julio en Detroit, Michigan, Estados Unidos.

EL PROYECTO: DEL ENSAMBLAJE AL DISENO
Y PRODUCCION AUTOMOVILISTICA
Concebido como un proyecto insignia del Campus Monterrey
-avalado por el Rector de la Zona Metropolitana de Monterrey,
Dr. Alberto Bustani Adem- se enfoca en “integrar las diferentes
areas académicas que ofrece la Institucién (disefio industrial,
mecanica, mecatrdnica, electronica, manufactura) en un solo
proyecto ambicioso y complejo al tratarse de un vehiculo
completo en el que se tienen que considerar cuestiones de
seguridad, de electrdnica, las luces, la ergonomia, el interior,
exterior, como se va a ver, en definitiva contemplar la estética
y el aspecto ingenieril”, comenté el Ing. Pedro Orta, profe-

sor investigador de la Catedra de Investigacion en Ingenieria
Automotriz, entidad que da soporte a este grupo.

El investigador agreg6 que en México “no se disefian carros.

Regularmente los disefios vienen de fuera y en México se en-
samblan. Pero trabajar desde el concepto total, hasta la ma-

nufactura es en lo que el grupo esta siendo pionero”.

TRABAJO COLABORATIVO

La industria automotriz esta inmersa y trabaja en la globaliza-
cién. Car-Tec, aunque centra la mayor parte del trabajo en el
Campus Monterrey, investiga en conjunto con la Universidad
Tecnoldégica de Virginia (Virginia Tech), comparte y discute
avances a través de videoconferencias, citas electronicas y se-
siones virtuales. El grupo lider, en el caso de la Institucion, se
conforma por estudiantes de maestria quienes fungen -cada
uno segun su especialidad y rol en el equipo- como coordi-
nadores de estudiantes de profesional que, en total, suman
aproximadamente 40 alumnos (cada semestre) como parte
del equipo.

TRAYECTORIA

Inicialmente propuesto como un vehiculo para una mujer
empresaria, de tecnologia hibrida, compacto y facil de ma-
nejar, refiere Alejandro Romero, estudiante de la Maestria en
Sistemas de Manufactura, MSM, se reflexioné en que no habia
base de conocimiento alguna (en integracién de un vehi-
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culo hibrido),
que se debia pri-
mero saber como se
comporta un vehicu-
lo en dindmica. Dado que
haciéndolo de gasolina, estamos en ese estado, en fabricar
un carro comun y corriente con motor de gasolina. Ese ca-
rro va a ir avanzando de tecnologia, a un carro de alcohol
(que es una tecnologia superior) y empezar a trabajar con la
transmision variable para después retomar el objetivo ini-
cial de un vehiculo hibrido”, complementé Oscar Saldierna,
estudiante de MSM. En este semestre de agosto-diciembre
2008 se pretende tener el prototipo funcionando.

“la forma mas facil es

El semestre enero-mayo de 2008 se trabajo en la suspension,
en el disefo de la dinamica completa del vehiculo, que sirvie-
ra conforme a los parametros de confort, a disefar el interior
que empatara con la seguridad y ergonomia (esto no cambia).
El trabajo se ha realizado casi todo en simulacién y disefio
virtual y fisicamente lo que se construyd es un back up para
ergonomia. El motor estd montado bajo una estructura para
hacer pruebas, y ya funciona. En agosto el grupo ensamblé
las partes fisicas del carro y model6 la herramienta para poder
fabricarlo.

PACE Y EL RECONOCIMIENTO

PACE, sigla en inglés de Partners for the Advancement of
CAD/CAM/CAE Education), es un programa conformado por
General Motors (GM), Sun Microsystems, Unigraphics y EDS
(Electronic Data Systems) (ver Transferencia, No. 56, octubre
de 2001), que brinda apoyo (software, herramientas, capa-
citacion) a un grupo de selectas universidades alrededor
del mundo, para proyectos automotrices.

En dicho foro, los estudiantes —cuyos trabajos fueron previa-
mente enviados y aceptados- presentan los resultados de sus
investigaciones; en el caso de la categoria Pdster, en la que
dos de los trabajos expuestos merecieron los dos reconoci-
mientos de este afo, a los dos mejores trabajos, “éstos deben




mostrar lo que se hace en el proyecto, dar suficiente infor-
macion general (contexto) de ingenieria, sin caer en excesos,
porque la muestra es abierta al publico. Mientras que los arti-
culos son expuestos ante publico cientifico”, compartié Oscar.

{Por qué ganaron? El proyecto “es bastante complejo y lo esta-
mos haciendo basicamente en la Institucion, con ayuda de Vir-
ginia Tech; en contraparte se presentaron proyectos, como el
de un carro de carrera, apoyado en 20 universidades. Nuestro
mérito es disefar un carro completo para ser producido, con la
participacion de dos universidades: en el Tecnoldgico de Mon-
terrey nos estamos encargando de la integracién del vehiculo
mientras que Virginia Tech se encarga de los componentes,
por ejemplo, de la suspensién del vehiculo.

UNA EXPERIENCIA DE DISENO Y DE INGENIERIA

Asi, el Dr. Horacio Ahuett recred el significado de la partici-
pacién de los alumnos; Para Alejandro “la idea es colaborar,

a distancia, con gente de otros paises, porque la industria
automotriz es global: una parte viene de México, otra de Chi-
na, lo ensamblan en Corea. “Un gran reto”, expresaron Elvira
Balderas, estudiante de la Maestria en Disefio Industrial (MDL)
y Ana Gémez (MSM): “no es lo mismo disefiar un producto
donde solo una parte del usuario interactda con él, implica to-
mar en cuenta la ergonomia completa del usuario, y factores
como el alcance de los controles, la seguridad de los pasajeros
y su comodidad. El desafio es crear una experiencia agrada-
ble del acto de conducir un vehiculo, siguiendo los estanda-
res de la Society of Automotive Engineering, SAE, la ergono-
mia, la fiabilidad del concepto y los limitantes que dicta la
ingenieria”, manifesto Elvira.

Para Ana, es “muy interesante ver como ha evolucionado:

de un disefio a hacerlo realidad”, mientras que, los 10 aiios
previos en la industria automotriz de Oscar lo llevan a afirmar
que “ésta si es una oportunidad interesante pues se puede tra-
bajar en todo el vehiculo completo y ver cémo de la nada se
va juntando todo y se hace el producto final”.

“Esta tecnologia nos permite crear escenarios virtuales
que hacen posible simular la produccién de mecanismos
complejos y su funcionalidad, pero sobre todo hace posi-
ble que en nuestro pais avancemos hacia una nueva etapa
de desarrollo. Se estd demostrando que en México po-
demos hacer disefio”, acoté el Ing. Orta.

“Es una gran experiencia que los estudiantes participen como
si fuera una empresa OEM (Fabricante de equipo original, por
sus siglas en inglés). Es un orgullo contar con mucho talento
en disefio automotriz en nuestros estudiantes”, concluy6 el
Dr. Ricardo A. Ramirez Mendoza, profesor titular de la Cate-
dra de Investigacién en Ingenieria Automotriz.

EQUIPO CAR-TEC 2008

Nombre Maestria Area de investigacion

Oscar Saldierna MSM Tren de potencia, integracion, exterior
Alejandro Romero MSM Motor, Frenos

Ricardo Garza MSM Estructura, Integraciéon

Elvira Balderas MDL Disefo interior, Ergonomia

Ana G. Gémez MSM Manufactura

Mario Quant MSM Suspension

Andrés Villafuerte IMT Red CAN

EN EL POSGRADO

Profesora de la EGADE gana
convocatoria para lograr

Convergencia de medios
en pos del beneficio social

E la actualidad, el acudir a una clinica publica del sector
n salud puede representar toda una odisea. Largas filas,
expedientes clinicos extraviados, lentitud en tramites y horas
y horas de tiempo mal invertido podrian pasar a la historia
con el desarrollo de un modelo (sistema) que utilizara las mas
nuevas tecnologias en medios en cuanto a telecomunica-
ciones, Internet y multimedia.

Esta es la propuesta de la Dra. Martha Corrales Estrada, pro-
fesora de la Escuela de Graduados en Direccién y Administra-
cién de Empresas (EGADE), y ganadora de la Convocatoria de
Apoyo Complementario a Investigadores en Proceso de Con-
solidacion (SNI 1) 2008-2009 del Conacyt, con la que obtuvo
un monto de 100 mil pesos destinados al estudio de la conver-
gencia de medios en los sectores salud y educacion.

A partir de (lo que serd) una base inteligente de salud se busca
acercar a los derechohabientes a una atencién eficaz, sencilla
y personalizada y tener acceso a sus ECE (Expedientes Clinicos
Electrénicos) mediante una red que podra llegar a institucio-
nes de salud, laboratorios, empresas farmacéuticas, médicos,
pacientes, enfermeras, aseguradoras y gobierno.

Este mismo sistema también beneficiara al sector educativo

a través de los CCA (Centros Comunitarios de Aprendizaje) al
evolucionar y hacer accesible la educacién a regiones margi-
nadas y dispersas del pais y facilitar la gestidn, coordinacién,
comunicacién y colaboracion entre poblaciones de estudian-
tes. Lo anterior se realizara a través de dispositivos méviles
que transporten la educacién a regiones que no cuentan con
profesores e infraestructura, es decir, la meta es abrir la posibi-
lidad de transferir un modelo educativo acorde a las necesida-
des de cada regién mediante modelos franquiciables.

Estos modelos “ademés de comunicar, permitiran garantizar la
creacion de valor para el sector al que ofrecen su propuesta,
no exclusivamente en el dmbito econémico para el asegura-
miento del desarrollo regional, sino que incorporen précticas
que aseguren su sustentabilidad y una mejor calidad de vida
para la sociedad en conjunto, lo que consolida su permanen-
cia en la comunidad a la que apoyan”, afirmé la Dra. Corrales.

Este estudio se fundamenta en que las empresas de teleco-
municaciones desarrollen sus capacidades para que puedan
transmitir -a regiones menos favorecidas- sus practicas, co-
nocimientos y acceso a la informacién mediante imagenes,
videos, voz y datos por medio de telcos (grandes empresas de
telecomunicaciones), medios e industrias y el uso de la ban-
da ancha para lograrlo. Aunado a lo anterior se busca crear
un analisis de los factores que impulsan o inhiben las tele-
comunicaciones en el pais.
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Analizardn los avances
de la innovacién tecnolégica

C el objetivo de diseminar y discutir los adelantos de
O n la innovacién tecnolégica entre la academiay la
industria, y de fomentar el uso de metodologias efectivas de
creatividad e innovacion, este mes se efectuara el Tercer Con-
greso Iberoamericano de Innovacién Tecnoldgica, organiza-
do por la Asociacién Mexicana de Triz (Ametriz), en la ciudad
de Guadalajara, del 8 al 11 de octubre.

Por parte del Tecnolégico de Monterrey, el doctor Noel Ledn
Rovira, profesor titular de la Catedra de Investigacion en
Creatividad, Inventiva e Innovacién en Ingenieria, y presi-
dente de la Ametriz, serd uno de los conferencistas invita-
dos (keynote speaker) a este congreso, que se realizard en

el marco de la Semana Internacional del Conocimiento,
Innovacién y Alta Tecnologia.

“Entre las metodologias que seran detalladas en el evento
destacan Trizy el lamado Pensamiento Lateral, las cuales per-
miten mejorar notablemente la capacidad inventiva para la
solucién de problemas. Esto resulta en mejoras en el desarro-
llo de procesos, productos y servicios”, indicé el doctor Leén
Rovira tras mencionar que la edicidn pasada de este con-
greso se efectud en Monterrey.

Entre otros conferencistas confirmados se encuentran Darrell
L. Mann, presidente de la Asociacidn Europea de Triz; Randall
Marin, ingeniero de Pruebas Senior en Intel Costa Rica; Jack
Hipple, director de Innovacion-Triz Associates; Zinovy Royzen,
fundador de Triz Consulting Inc; y Andrew Brown Jr, director
ejecutivo y tecnélogo en jefe de Delphi Corp, entre otros.

{QUE ES TRIZ?

Las siglas Triz vienen del acrénimo ruso Teoriya Reshenya
Izobretatelsky Zadach, que significa Teoria para la Resolu-
cién de Problemas Inventivos. Este método fue desarro-
llado a partir de 1946 por Genrich Altshuller y sus colegas
en la extinta Unién Soviética.

Comenzod con la hipétesis de que existen principios universa-
les de invencién que son la base para las innovaciones crea-

tivas y avances tecnolégicos. Triz nos permite, en pocas pala-
bras, crear de manera innovadora, practica, sencilla y rapida.

Con ello, se puede: a) Simplificar técnicamente los productos
y los procesos, ganando en costos, fiabilidad y vida media; b)
Resolver conflictos y contradicciones técnicas sin necesidad
de soluciones intermedias ni de optimizacion del compromi-
so; ¢) Concebir de forma rapida las proximas generaciones de
productos y procesos; d) Reducir el ciclo de desarrollo par-
tiendo inicialmente de un concepto correcto. «-f-

Mayor informacidn en www.ametriz.com
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“Energia: Dilema
financiero de la centuria”

Declarada la mejor conferencia en evento internacional,
por profesora del Campus Monterrey

£1Los temas sobre la energia estan influyendo en todas las ac-
tividades del mundo. Conocer su evolucién y su impacto ac-
tual y futuro puede orientar el enfoque tanto de los esfuerzos
de investigacién como de la planeacion de los negocios nacio-
nales e internacionales en todos los dmbitos: econémico, po-
litico y de desarrollo sustentable”. De ahi la vigencia perenne
de discutir sobre este tema, afirmé la Dra. Flory Dieck, en The
International Business & Economics Research Conference, Los
Angeles, evento celebrado del 11 al 14 de junio del 2008.

LA MEJOR CONFERENCIA

La Dra. Dieck participé con la ponencia Energy: The Financial
Dilemma of the Century, elegida como la mejor del evento por
votacion entre los asistentes. “Es la mayor distincién que un
congresista puede obtener”, afirmé la investigadora, keynote
speaker de este foro, lo cual le confiere el honor de que sus
logros cientificos y curriculum sean publicados en el sitio elec-
trénico del Congreso www.jaabc.com/losangelesschedule.
html.

CONOCIMIENTO DE EXPORTACION

En su ponencia introdujo un caso de estudio “que ha sido muy
exitoso en el Tecnolégico de Monterrey, Campus Monterrey,
factible de ser utilizado en la catedra de cualquier parte del
mundo para incentivar a los alumnos a su incursién en los
temas de energia de acuerdo a la disciplina en que se estén es-
pecializando”.

La Dra. Dieck realizé un experimento medido. A uno de sus
grupos (de dos con el mismo material) lo proveyé adicional-
mente del caso y, al final, el grupo con mayor carga de trabajo
(el estudio de un caso duplica el trabajo de investigacion) eva-
lué el curso con mayor satisfacciéon. “Desde entonces aplico

la técnica didactica de Casos, que ha mejorado el desempeifio
de mis grupos y concientizado a los alumnos sobre la impor-
tancia del Sector Energia, y de su formaciéon como ciudada-
nos fundamentados en la ética y el conocimiento”. De esta
manera se adquirié la “posibilidad de exportar conocimientos
mundialmente a través de la utilizacién de casos académicos
basados en la realidad de México” agreg®d.

El paper fue revisado (en ciego) por tres personasy, a partir de
su aceptacion, publicado en The Business Review Cambridge
(ISSN-1553-5827, Volume 10, Number 2, Summer 2008, edi-
tion, pp. 98-106), publicacion digital indexada en el directorio
Cabell’s and Ulrich’s.

“Fue una maravillosa experiencia en la que convivi con maes-
tros investigadores de muchas partes del mundo como Esta-
dos Unidos Libano, India, Espaia, Tailandia, Malasia, Grecia,
Inglaterra, Pakistan, Turquia, Taiwan y Rumania”, compartié
la investigadora. ««f+
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El Congreso de la Unién firma histérico convenio
de colaboracién con el Tecnolégico de Monterrey

Beneficiara tanto a los diputados de la LX Legislatura
como a los estudiantes y profesores de la Institucién.

La LX Legislatura y el Tecnolégico de Monterrey firmaron
el convenio de colaboracién gracias al cual los diputados
tendrdn acceso a los programas académicos de la Institucion,
y los alumnos y profesores de la misma podran acercarse al
trabajo legislativo con fines de practicas e investigacion, a
través de la Escuela de Graduados en Administracion Pu-
blica y Politica Publica (EGAP).

La ceremonia se celebré el pasado 10 de junio en la Sala de
Juntas de la Presidencia de la Mesa Directiva de la CAmara
de Diputados y fue encabezada por el doctor Rafael Rangel
Sostmann, rector del Tecnolégico de Monterrey y por la di-
putada federal Ruth Zabaleta Salgado, presidenta de la
Mesa Directiva de la Cdmara de Diputados.

DEBER CiVICO

Generar un circulo virtuoso en el que la academia sea crea-
dora y propagadora de conocimientos mas alla de sus fron-
terasy, asi, toque a los diferentes sectores de la sociedad,

es un deber natural, un deber civico para lograr y potenciar
el desarrollo del pais. Gracias a este acuerdo, la Cdmara de
Diputados contara con la colaboracién de profesores, alum-
nos e investigadores para apoyar en el proceso legislativo al
tiempo que dicha participacién beneficiara a la Institucion
por el acercamiento con las actividades de los diputados.

Involucrarse de lleno en los asuntos que afecten a la socie-
dad implica no sélo observar o comentar, sino profundizar
en lainvestigacién y proponer: “Mas que estar a la expecta-
tiva de la critica, debemos volvernos proactivos y apoyar a
los que tienen que tomar las decisiones; es nuestro deber”,
consider6 el Rector.

De esta manera, con este convenio serd posible “elevar la ca-
lidad de nuestras propuestas legislativas que redituaran en
leyes apegadas a las necesidades de la poblacion”, subrayé
la diputada Zavaleta Salgado. Agregd que “la mejor manera
de motivar a los jévenes para que se interesen por el dmbito
politico es la vinculacién entre la sociedad y las actividades
concretas que realizan los legisladores”.

Y, mas alla de estos beneficios, el diputado José Martin Lépez
Cisneros (del Partido Accion Nacional-PAN), presidente del
Comité de Administracion de la Cdmara de Diputados, ex-
presé que la celebracion del acuerdo contribuira a incre-
mentar la profesionalizacion de la funcién legislativa.

Vinculos entre el Congreso de la Unién y la Escuela de
Graduados de Administracion Publica y Politica Publica (EGAP):
« Participacion de Diputados Federales en Diplomado

de Politicas Publicas.

+ Participacion de la Comision de Fomento Econdmico del
Congreso Federal en foro sobre Microfinanciamiento.

- Participacién de 16 Diputados Federales como alumnos
inscritos actualmente en la Maestria en Administracion
Publica y Politica Publica.

- Participacion de Diputados Federales en cursos de verano (2007
y 2008) impartidos en la Universidad Auténoma de Barcelona:
“Politicas Publicas para la Competitividad Regional”, y en
Georgetown University: “U.S., Mexico and the World".

VIGENCIA

El convenio inici6 el 10 de junio de 2008 y concluird el 31

de agosto de 2009, fecha en que también termina la LX
Legislatura, pero podra ser prorrogado por parte de la Cdmara
de Diputados de la siguiente Legislatura, si asi lo acuerdan.

Para la supervisién y adecuado desarrollo de las actividades
del convenio, se integrard una comisién técnica formada, por
parte de las Cdmaras, por el Diputado Presidente del Comité de
Administracion, contador publico José Martin Lépez Cisneros

y por parte del Tecnolégico de Monterrey, por la Directora de
la Escuela de Gobierno, Ciencias Sociales y Humanidades del
Campus Monterrey, doctora Maria de Lourdes Dieck Assad.

La EGAP tiene entre sus objetivos coadyuvar a la profesionali-
zacién de la administracion publica y buscar, a través del tra-
bajo de sus estudiantes y profesores investigadores, el andli-
sis y planteamiento de politicas publicas para el desarrollo de
México. «=f+
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El Tecnologico de Monterrey y la Universidad Estatal de Campinas (Unicamp)
de Brasil, ofrecen oportunidades de intercambio académico.

Con la mira hacia el Sur

Brasil, con sus ocho millones de
kilometros cuadrados y sus casi
doscientos millones de habitantes, es

el coloso de América del Sur. Aunque el
ingreso per capita es significativamente
menor que el de México (4,710 versus
7,830 dolares)’, en muchos sentidos tiene
indices de desarrollo y competitividad
mundial superiores a México.

A * ~la Unién Europea, Estados Unidos y Canadé han
S I a sido, por antonomasia, las regiones del Primer
Mundo con las que el Tecnoldgico de Monterrey ha bus-
cado establecer y mantener relaciones académicas. Pero

los problemas que abaten a México raramente se presen-
tan en dichos paises, ante lo que resulta imperativo buscar
a quiénes comparten nuestras mismas luchas y las libran
con éxito: hay que voltear hacia el Sur.

En esta direccién geografica emerge Brasil, considerado por el
Banco Mundial? como lider regional y global en dreas como la
agricultura, biocarburantes, hidroelectricidad, mineria; por su
papel central en relacién con desafios globales (SIDA, cambio
de clima, diversidad biolégica y energia limpia) y por ser el
mayor productor mundial de etanol, tema que representa una
de las lineas de investigacién (a base del sorgo) del Centro

de Biotecnologia del Tecnol6gico de Monterrey.

Hay que acercarse al Sur, a Brasil, exhortd el doctor José
Rafael Borbolla, Director del Centro de Innovaciony
Transferencia en Salud, CITES, de la Escuela de Medicina
del Tecnoldgico de Monterrey, y asi destacé los convenios
que la Institucion mantiene con la Pontificia Universidad
Catolica de Rio Grande del Sur (PUCRS) y con la Universidad
Estatal de Campinas (Unicamp).

El vinculo con la PUCRS y la Unicamp se nutre de nuevos
acuerdos como el suscrito el pasado julio, en la Universidad de
Campinas, por el Dr. Borbolla, también titular de la Catedra de
Investigacion Hematologia y Céncer, y el Dr. Martin Herndndez
Torre, Director de la Escuela de Biotecnologia y Salud; por parte
de la entidad surefia, Fernando Costa, coordinador general, y
Luis Cortez, coordinador de relaciones internacionales. Dicho
acuerdo refuerza el intercambio académico pactado entre las
instituciones, que sera ofrecido a estudiantes de licenciatura
principalmente en las 4reas de Biotecnologia y Medicina; en un
futuro se contempla extenderlo a profesores investigadores,
adelantd el Dr. Borbolla.

TRANS#ERENCIA
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Parte de esta visita constituyo el acercamiento a los hospitales
(de la universidad) de un “extraordinario y altisimo nivel de
avance tecnoldgico; con Brasil tenemos que ser muy reflexivos,
humildes, entender que asi como tenemos ventajas debemos
también aprender”, remarcé el directivo.

Por ejemplo Brasil es una clara autoridad en el manejo

de biocombustibles. Y sus universidades, “mucho antes
que nuestra Escuela”, han centrado su dindmica en la
multidisciplinariedad en la que [por ejemplo] fisioterapia,
enfermeria, medicina, nutricion clinica, etcétera, “estan en
el mismo edificio y el paciente que viene a ver al médico
termina siendo revisado por todos porque todos [los
profesionales de la salud] intervienen en la prevencién de
futuros problemas de sanidad”, recre6 el Dr. Borbolla.

¢EL NORTE O EL SUR?

“Lo que tenemos que aprovechar muy bien es ver para todos
lados al mismo tiempo. No queremos descuidar a nuestros
amigos europeos y asiaticos, ni a los de Estados Unidos y
Canada: son excepcionalmente importantes. Pero ver hacia
Iberoamérica es algo que hemos dado por sentado por
mucho tiempo y es tiempo de reconsiderarlo en términos de
igualdad”, reiteré el investigador.

PROMOVER LA INVESTIGACION

De “inigualable oportunidad”, calificé el Dr. Borbolla este
acercamiento pues implica que el nombre del Tecnoldgico
de Monterrey, la calidad de sus programas académicos

y el impacto que la investigacién genera en la sociedad,
vayan fijandose en la percepcién de los estudiantes
extranjeros y posicionen a la Institucién en el surefio pais”
afirmé el doctor Borbolla. -« f-

Notas bibliogrdficas
1 Banco Mundial (2008). Regional Fact Sheet From the World Developtment Indicators 2008
2 Banco Mundial (mayo de 2008). Brazil - Country assistance strategy.

WB Office: Brasilia, Brazil CMU (LCC5C)
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Refuerzan doctorados de la
Escuela de Ingenieria su estrategia

Designan a nuevos directores del Doctorado en Ciencias de Ingenieria
y el Doctorado en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

“Si no hay una vinculacion entre la
investigacion que hacemos y lo que
sucede en nuestro entorno, esto no

tendria ningun sentido. Por eso tratamos

de acercarnos a la sociedad”.
Dr. Alex Elias, Director del DCI

ncorporar en los proyectos cientificos los conceptos de

ciudadania y ética para que los resultados de la investiga-
cién siempre tengan, inobjetablemente, un impacto positi-
vo, es el compromiso del Doctorado en Ciencias de Ingenie-
ria (DCI), cuyo nuevo director es el doctor Alex Elias Zuniga.

“A través de este doctorado queremos asegurarnos de que no
s6lamente se haga investigacion relevante, sino que tenga-
mos buenos ciudadanos que cumplan con las demandas que
nos ha encomendado nuestra sociedad”, comento el Dr. Elias,
quien también es profesor titular de la Catedra de Investi-
gacion en Nanotecnologia y Materiales.

Para el investigador, este programa doctoral es una respon-
sabilidad muy importante porque, “ahora la investigacion
forma parte de la misién del Tecnolégico de Monterrey, y
para cumplirla necesitamos asegurarnos de que la investi-
gacion sea aplicada y que le permita a nuestra comunidad
ser mas sustentable”.

La misién de la Institucién, agreg6, habla de buenos ciuda-
danos y de un impacto social importante, lo cual implica

la captacion de estudiantes talentosos (mexicanos o ex-
tranjeros) que puedan realizar proyectos relevantes con la
industria local y del exterior.

“Si no hay vinculacién entre la investigacion que hacemos y lo
que sucede en nuestro entorno, esto no tendria ninguin sen-
tido. Por eso tratamos de acercarnos a la sociedad para real-
mente responder con los retos que se estan presentando. Un
desarrollo cientifico o tecnoldgico representa también un ma-
yor bienestar para nuestra sociedad”, sefialé.

“A través de la incorporacién de nuevas tecnologias, la crea-
cién de nuevas fuentes de trabajo, el establecimiento de
nuevas empresas y el desarrollo de nuevos productos, las
sociedades empiezan a vivir cada vez mejor. Nosotros tene-
mos que seguir modelos anédlogos pero ajustados a lo que es
la cultura mexicana”.

Por todo lo anterior, “el DCl representa un tremendo reto, pero
estoy seguro de que con el apoyo de todos los profesores de
la Escuela de Ingenieria lograremos salir adelante con esta

encomienda institucional. También estoy seguro de que nos
vamos a consolidar y que, en cinco o diez afios, vamos a ser
uno de los doctorados més importantes en América Latina”.

ESTUDIANTES DOCTORALES:

INSUMO PRINCIPAL DE LA INVESTIGACION

Por su parte, el doctor José Luis Gordillo Moscoso, nuevo
director del Doctorado en Tecnologias de Informacién y Co-
municaciones (DTC), coincidié en que, dado que la investiga-
cién es una de las prioridades estratégicas del Tecnoldgico de
Monterrey, estar al frente de este programa es una oportuni-
dad para fortalecerlo.

El doctor Gordillo, quien también es profesor titular de la Ca-
tedra de Investigacion en Navegacion de Vehiculos Auténo-
mos, indicé que varios factores lo motivaron a encabezar el
DTC, pero uno en particular: la formacién de investigadores.

“Un doctorado implica un estudio de larga duracién con un
tema de especialidad muy especifico en el cual se va a pro-
fundizar durante un cierto tiempo. Entonces, para un in-
vestigador, el alumno doctoral representa un recurso muy
importante porque se va a involucrar durante mucho tiem-
po en un tema de investigacion; va a tener suficiente tiem-
po para hacer exploracidn, posicionarse en el estado actual
del conocimiento y hacer aportaciones fundamentales a la
comunidad cientifica”, explicé.

Anadiod que los estudiantes doctorales son, de una manera na-
tural, el insumo principal de la investigacion en el Tecnolégico
de Monterrey, “porque ellos realizan mucha de la investiga-
cién per sé, y realizan la busqueda del conocimiento que esta
dentro del tema de trabajo de un investigador”. 1«
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Investigacién aeroespacial despierta gran interés

El Campus Monterrey participa en el Concurso Internacional
SAE Aerodesign con un avién controlado por radio.

L industria aeroespacial en Nuevo Ledn crece a pasos
aagigantados: actualmente en el Estado operan 15 em-
presas del ramo, de las cuales cuatro son outsourcing. Ade-
mas, el 50 por ciento de los fabricantes aeroespaciales son
mexicanos, cuando en los otros estados de la republica, el
90 por ciento de los fabricantes son extranjeros. El objetivo
es tener 15 empresas mas para crear un cluster de 30 com-
pafias sélidas, y asi generar ingresos de 200 6 300 millones
de délares anuales por exportaciones.

Ante este dinamismo, y en aras de coadyuvar al desarrollo
aeroespacial, el Campus Monterrey impulsa una serie de ac-
tividades que provocan cada vez mayor interés en la comuni-
dad académica, gracias al esfuerzo de grupos como el Centro
para el Desarrollo de la Industria Aeroespacial (CEDIA), el Ae-
rospace Competence Development Center (ACDC), la Catedra
de Investigacién en Ingenieria Automotriz y el Centro de Inno-
vacion en Disefio y Tecnologia (CIDYT).

El doctor Eduardo Gonzélez Mendivil, director del ACDC,
considera necesario incrementar la cultura aeroespacial en
el sector educativo, por ello sus esfuerzos estan enfoca-
dos en hacer que los estudiantes adquieran las competen-
cias tedricas y practicas de la aerondutica.

Recientemente un grupo de alumnos integrantes del ACDC,
asesorados por el doctor Hugo Elizalde Siller y el Ing. Jaime
Sada, viajo a Fort Worth, Texas, para competir en el Concur-
so Internacional Aerodesign, de la Sociedad de Ingenieros
Automotrices (SAE por sus siglas en inglés), en donde par-
ticiparon 54 universidades de todo el mundo, principal-
mente de Norteamérica, Europa y América Latina.

Dicho certamen representé un desafio para los estudiantes,
pues los motivé a disefar, construir y probar exitosamen-

te un avién controlado por radio que pueda volar y aterrizar
cargando el mayor peso posible. Todo esto con base en una
serie de restricciones que se convirtieron en retos de ingenie-
ria muy fuertes, pues se debieron considerar aspectos como
la estructura, la optimizacion, la aerodindmica y el control.

Alejandro Escarpita, alumno del Doctorado en Ciencias de
Ingenieria y lider del grupo de estudiantes que compitié en
Texas, mencioné que fue la primera vez que el Campus Mon-
terrey participd en el consurso SAE y, a pesar de que significd
un esfuerzo bastante fuerte, adquirieron mucha experiencia.

“No es lo mismo ver las reglas en el papel, que ir a probar
como se aplican todas estas reglas en el campo. El concurso
evalua el disefio del avién desde la parte conceptual hasta la
parte estructural, el vuelo de la nave y la presentacion oral.
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Todas las pruebas tienen el mismo peso ponderado. El reporte
y la presentacién oral son evaluados por ingenieros de Loc-
kheed Martin, la principal compania contratista de la Fuerza
Aérea Norteamericana y los mayores expertos en el cam-

po de la aerondutica”, indicé Escarpita.

Calificé de “impresionante” la meticulosidad con la que eva-
Idan cada detalle: “Por ejemplo, el avidn sélo tiene un plazo
de cinco minutos para despegar y, al momento de aterrizar,
éste debe estar intacto; es ahi cuando los jueces se lo llevan
para pesarlo. Ademas, agarran el disefio de la nave que pre-
viamente les enviamos y verifican que todas las medidas que
reportamos coincidan efectivamente con las del avién. Si no
es asi, son puntos menos. Todos los aspectos de la evaluacién
técnica son importantes porque tenemos que respetar lo que
disefiamos; son muy estrictos”.

“¢ESO VUELA?”

Comenté que hubo un detalle que tomaron con filosofia

y lo consideraron como si fuera un halago: “Habia perso-
nas que se acercaban y, al ver nuestro avién, preguntaban:
‘iEso vuela?’. Para sorpresa de todos, nuestro avion fue el
que tuvo caracteristicas de vuelo mas estables, a pesar de
que aparentaba lo contrario”.

Y a pesar de que no figuré entre los ganadores, este avién
les brindé la experiencia suficiente para volver a concursar
el préximo afo en un nivel mas competitivo. -1+

Arriba. Ing. Rogelio Guzmdn Sauceda, Ing. Alejandro Escarpita
(alumno del DCI), Dr. Hugo Elizalde, Dr. Eduardo Gonzdlez e Ing.
Graciela Sepulveda forman parte del equipo que disené el avion
que participd en Fort Worth, Texas.

Contacto:

Aerospace Competence Development Center, ACDC
Dr. Eduardo Gonzalez Mendivil
http://centroplm.mty.itesm.mx

Correo electrénico: egm@itesm.mx
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Alumnos de la Maestria en Sistemas Inteligentes
desarrollan agentes auténomos mas sofisticados.

Crean nuevos modelos de robots humanoides

U nueva generacién de robots estd surgien-
n a do en el Campus Monterrey: se trata de dos

tipos de agentes autbnomos que son desarrollados
por alumnos de la Maestria en Sistemas Inteligentes, la
cual es coordinada por el doctor Leonardo Garrido.

Dichos robots utilizan técnicas de inteligencia artificial, a tra-
vés de las cuales adquieren mayores capacidades y elementos
mas sofisticados para poder desempefarse en tiempo real y
en ambientes dindmicos e inciertos, explicé el Dr. Garrido.

“Estos desarrollos innovadores ofrecen grandes oportuni-
dades para probar nuevas técnicas de Inteligencia Artifi-

cial, lo cual sirve también para alentar y acelerar la educa-
cién, la investigacion y las tecnologias robéticas”, expresoé.

HUMANOIDES INTELIGENTES

Desde hace varios aios, el Campus Monterrey ha participa-
do en el torneo RoboCup de futbol (www.robocup.org) en
las categorias Simulacién 3D, Simulaciéon Microsoft Robo-
tics Studio y Simulacién Webots. Con esta experiencia en
las categorias de simulacion, se pretende empezar a com-
petir en otras categorias que utilicen humanoides fisicos.

“Para ello, adquirimos un par de robots Robonova y, con un
equipo de alumnos, ya empezamos a hacerles las modificacio-
nes necesarias para hacer de ellos unos verdaderos agentes
auténomos. Esperamos que, con este par de humanoides, el
préximo aino podamos participar nuevamente en la RoboCup
anual que se efectuara en Austria”, mencioné el Dr Garrido.

Explicé que a dichos robots se les instalé una cdmara en la
cabeza para que adquieran la capacidad de visién; un gyros-
copio que mejora su capacidad de equilibrio; y unos circuitos
de bluetooth para que puedan comunicarse entre si a través
de mensajes de corta distancia, y tomen sus propias decisio-
nes utilizando técnicas y algoritmos de inteligencia artificial.

MAS AUTONOMOS

El equipo de investigadores de la Maestria en Sistemas
Inteligentes también trabaja en el disefio de dos robots
que fueron construidos con bloques de plastico interco-
nectables: el kit de robética de Lego Mindsotorms que,
de hecho, ya es utilizado en las Preparatorias del Tecno-
I6gico de Monterrey en algunos cursos de Robética.

“Estos robots ya cuentan con sensores de ultrasonido, tac-
toy luz; y utilizan el circuito bluetooth para mantener una
comunicacién inaldmbrica entre ellos. La idea es insta-
larles médulos de software con inteligencia artificial que
les permita examinar sus alrededores, tomar decisiones y

adaptarse a un medio cambiante. De esta forma, podran
coordinarse en forma auténoma y tomaran decisiones en
conjunto para mejorar su desempefo grupal”, comenté.

Ambos robots estan siendo disefiados y programados con
el objetivo de participar en el Concurso Latinoamericano
de Robética organizado por el Instituto de Ingenieros Eléc-
tricos y Electrénicos (IEEE, por sus siglas en inglés) de Bra-
sil (http://www.ewh.ieee.org/reg/9/robotica/). «f-

Arriba. En la fotografia superior se muestran los robots Robonova, los

cuales se pretende que sean agentes autdnomos; y en la fotografia in-
ferior se muestran los robots construidos con el kit Lego Mindsotorms,
alos cuales se les instalard un software con inteligencia artificial.
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TRABAJO DE TESIS: Ingenieria

Determinacién de un modelo de transferencia de tecnologia
de un e-hub de servicios integrados para mejorar la productividad

en las PyMEs

Determining a Model of Technology Transfer of an e-hub of Integrated Services
in Order to Improve Productivity in SME’s.

por Cristian Zamora Matute

. RESUMEN

: Determinacién de un modelo de transferencia de

] tecnologia, con énfasis en una herramienta parti-

© cularde tecnologia de la informacién, que impacte

] positivamente en los indicadores mas relevantes de
productividad de una pequena o mediana empresa.

. Palabras claves: Transferencia de tecnologia,
. empresa, productividad, competitividad

. ABSTRACT

: Determining a model of technology transfer, with
particular emphasis on an information technology

: tool, that will impact positively on key indicators of

] productivity of small or medium-sized enterprises.

Key words: Technology transfer, entrerprise,
productivity, competitivity

E mandatorio para una empresa en
Screcimiento perfeccionar y desarro-
llar nuevas herramientas para acoplarse

a un entorno que esté definido principal-
mente por la globalizacién, la tecnologia,
los activos intangibles y la alta compe-
tencia. Los requerimientos son nuevos,
diferentes y ahora globales: Los precios
de transferencia, proteccion de la propie-
dad intelectual y gobierno corporativo.
Producto de este entorno la competen-
cia por los nuevos mercados es cada vez
mayor, y precisa a las Pequefas y Media-
nas Empresas (PyMEs) a buscar recursos
tecnolégicos que les permitan enfocarse en
el crecimiento de sus indices de produc-
tividad basados en la mejora continua.

Dado que en Latinoamérica el 95 por cien-
to de las firmas empresariales son PyMEs.
que generan entre el 40 y el 60 por ciento
de la oferta laboral y contribuyen entre el
30y el 50 por ciento del Producto Inter-
no Bruto (Vives, 2006), es preciso deter-
minar, para estas empresas, modelos de
transferencia de tecnologia (TT) enfoca-
dos particularmente a herramientas de
tecnologia de la informacion (Tl) que ci-
menten y fortalezcan geométricamente el
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desarrollo productivo de este eje transver-
sal generador de riqueza para un pais.

La vision se enmarca en que las PyMEs me-
joren su situacién tecnolégica al incorpo-
rar tecnologias desarrolladas para impac-
tar especialmente en la productividad de
sus procesos clave de transformacion y
servicio, procurando un producto termi-
nado con el mayor valor agregado posible
para que se genere una clara diferencia-
cién con sus similares en el mercado local
e internacional, al tiempo que incrementa
la ventaja competitiva de la organizacion.

Esta investigacion de tesis propone un
modelo de TT que puede ser utilizado
para transferir tecnologia en general. Sin
embargo, el proceso centrd esfuerzos
para determinar un modelo ajustado a

la herramienta de Tl desarrollada por el
proyecto PymeCreativa', mismo que con-
sidera un e-hub de servicios integrados:
e-mercadeo, e-negociacioén, e-suministro,
e-ingenieria y e-productividad, que me-
jorarian la productividad de las PyMEs.

En este punto es preciso preguntarse:
¢{Es suficiente contar Unicamente con un
modelo de TT para garantizar este desa-
rrollo? ;Qué sucede si contamos con tec-
nologia pero la PyME no estd consciente
de su existencia? ;C6mo garantizar que
las herramientas tecnolégicas transferi-
das continuen satisfaciendo las cambian-
tes necesidades de las organizaciones?

El trabajo investigativo postuld un esquema
mas amplio que se esboza en la Fig.1: plan-
tea no Unicamente la parte medular que es
el desarrollo del modelo de TT (Fase Il) sino
que adiciona una etapa previa de concien-
ciacion al ambiente empresarial de la nece-
sidad de la tecnologia (Fase l), y otra etapa
posterior que cierra el circulo virtuoso de
desempeno a través de la retroalimenta-

cion, mejora continua e innovacion (Fase IlI).
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FASE I:

Consiste en despertar en el ambiente em-
presarial la necesidad de implementar

y usar tecnologia. Lograr que el peque-
Ao y mediano empresario esté conscien-
te de que a través de las herramientas
tecnoldgicas se genera una mejora de
productividad sostenida en el largo pla-
Z0o que apuntara a la rentabilidad em-
presarial expresada entre otros en: Incre-
mento de ventas, disminucion de costos
y mayor productividad de activos.

Posteriormente se realiza una evaluacion
y seleccién con cada PyME, en particu-

lar sobre la tecnologia que mas se ade-
cua a satisfacer sus necesidades, y que
son ofertadas en el mercado. En este
proceso se explica detalladamente sobre
la plataforma de los e-servicios integra-
dos de PymeCreativa. Para este propési-
to consideramos tres niveles asesores que
son: Nivel Corporativo (vision-network),
Nivel Negocio (vision externa) y finalmen-
te el Nivel Operacional (visién interna).

Dado que el e-hub de servicios es una pla-
taforma tecnolégica que busca difundir-

se a nivel latinoamericano, se encontré de
gran importancia, luego de la experien-

cia en otros paises al momento de trans-
ferir esta herramienta, que sea necesario
contar con una Unidad Ejecutora durante
el proceso en el lugar final de transferen-
cia. Este ente es el encargado de proponer
a las PyMEs iddneas y difundir los benefi-
cios de la plataforma; adicionalmente es el
primer receptor de la herramienta para que
éste a su vez pueda realizar el proceso de
transferencia in situ a todas las empresas
interesadas. El proceso finaliza con un com-
promiso formal de la empresa para que le
sea transferida la herramienta tecnoldgica.

FASE Il

La segunda fase estd enfocada a la transfe-
rencia de la herramienta de tecnologia de la
informacién desarrollada por PymeCreati-



va, sin prejuicio de que este modelo pueda
ser aplicado a una trasferencia de tecno-
logia en general. Consta de cinco pasos:
Diagnéstico tecnoldgico

Objetivo: Evaluar la situacién tecno-
l6gica de la empresa, su capital hu-
mano, condiciones de infraestructura
y recursos econémicos disponibles.
Contribucién: Solucionar a priori posi-
bles problemas que puedan condicio-
nar la transferencia de tecnologia.
Resultado: Garantizar una empresa con
condiciones éptimas para el proceso
de transferencia. Conseguir compro-
miso y voluntad de generar el cam-
bio en todos sus niveles jerarquicos.

Andlisis y adecuacion

Objetivo: Asegurar que la herramienta
tecnoldgica a transferirse se vuelva criti-
ca en el apoyo a la estrategia empresarial.
Contribucién: Generar compromiso de

la empresa para lograr en conjunto los
planteamientos de su misién y vision.
Resultado: Alcanzar las metas trazadas de
crecimiento y desarrollo organizacional.

Instruccién y capacitacién

Objetivo: Capacitar al personal que es-
tara trabajando directamente con la
herramienta a través de la solucion de
dudas técnicas y de funcionamiento.
Contribucién: Generar un ambiente de co-
nocimiento favorable para el desarrollo
del personal comprometido y motivado
con el proceso de cambio tecnoldgico.
Resultado: Contar con personal compe-
tente y capacitado en el manejo de la
plataforma de e-servicios integrados.

Implementacién

Objetivo: Poner en marcha y usar
apropiadamente la herramien-

ta tecnoldgica transferida.
Contribucién: Poner a disposicién una
herramienta tecnoldgica que mejo-
ra la productividad de la empresa.
Resultado: Contar con el funcionamien-
to correcto de la plataforma. Ase-
gurar que cualquier problema que
surja pueda ser solucionado efec-
tivamente por el personal entrena-
do para utilizar la herramienta.

Evaluacién

Objetivo: Evaluar la satisfaccion de la
empresa a través de los resultados ob-
tenidos, la conformidad del cliente al
recibir el producto final y las percep-
ciones del proveedor de la empresa a
consecuencia de la mejora en su linea
productiva y solicitud de materia prima.
Contribucion: Generar una corriente pro-
positiva de oportunidades de mejora
para la herramienta segun las necesida-

des cambian-
tes y nuevos
requerimientos.
+ Resultado: -
Conocer el /!
desempeiio )
y percepciéon
del funciona-
miento de la 3
plataforma del
e-hub de servi- /) I
cios integrados. F

Mercado Tecnolégico
PyMECreativa
e-servicios

Fase |

\'2
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PyME - Transferencia de Tecnologia e Innovacién

Ambiente Empresarial

PymeCreativa -
~ Faselll
\\
\
1
)
Innovacién

[ Diagnéstico

Andlisis y H Instruccién y Hlmp\emenuciénH Evaluacion ]:> Austes
. b 6 : H

FASE IlI

La tercera fase

tiene la finali- | e

dad deintro- I Proceso de Transferencia de Tecnologia
Fase Il

ducir a la PyME

que busca ser

competitiva a nivel nacional e internacio-
nal en el circulo de la mejora continua. Es
decir que, posterior a la evaluacién que se
realice tanto a: La empresa en el uso de la
herramienta tecnoldgica, al cliente en su
percepcién de recibir un mejor producto
o servicio, y finalmente la percepcién del
proveedor con respecto a su cliente; se
pueda contar con argumentos que refuer-
cen el alcance y ventaja de cada e-servicio.

Si existiesen ajustes se cuenta con un
plan de servicio de apoyo y mantenimien-
to por parte de PymeCreativa o la unidad
ejecutora segun sea el caso, hasta poder
solucionar el mismo, seqguido de una re-
troalimentacion que permita evitar ese
tipo de complicaciones en un futuro.

Caso contrario, lo que se busca es promover

nuevas ideas y descubrir nuevas necesi-
dades para que sean consideradas por el
proyecto para que la plataforma tecnolo-
gica de e-servicios integrados también sea
parte de la espiral de mejora continua 'y
busqueda de la calidad. Asi PymeCreativa
se fortalece y seguira siendo competitiva
al tiempo que es tomada en cuenta en el
ambito de proveedores de tecnologias de
la informacién para mejorar a la peque-
fia y mediana industria como un todo.

Como ultimo paso el ciclo se cierra poten-
ciando a la nueva plataforma concebida
en base a las nuevas tendencias y argu-
mentos que cumplirdn con las deman-
dantes expectativas empresariales.

FACTORES CRITICOS DE EXITO
La investigacion determiné como tales:

Que la herramienta tecnoldgica sea conoci-
da por el mercado y que apoye a la estrate-

Cristian Zamora Matute es Maestro en Ciencias con especiali-
dad en Sistemas de Calidad y Productividad por el Tecnoldgi-
co de Monterrey, Campus Monterrey (2008). Actualmente es

estudiante del Doctorado en Ciencias Administrativas, de

la Escuela de Graduados en Administracion y Direccion de

Empresas, EGADE, y miembro de la Catedra de Investigacion:

Negocios de Base Tecnoldgica.

Correo electrdnico: cristianzamora@hotmail.com
Elasesor de esta tesis es el Dr. Arturo Molina Gutiérrez,
Director General del Campus Cd. de México.

Correo electrénico armolina@itesm.mx

gia empresarial de la empresa, determinar
la categoriay el giro de la empresa, lograr el
maximo compromiso de la Ultima instancia
de decisién de la organizacion, y de todo

el capital humano, contar con instructores
idoneos y el material de capacitacién dispo-
nible, lograr disponibilidad para tener acce-
so a la informacion de la empresa, determi-
nar los controles adecuados para cada paso
del proceso de transferencia, evaluar los
resultados y retroalimentar continuamente.

Finalmente se espera lograr un apor-

te significativo para mejorar la reali-
dad de las PyMEs de América Latinay el
Caribe coadyuvando asi al objetivo de
que los paises con economias emergen-
tes generen mas riqueza y oportunida-
des laborales para sus habitantes y que
esto, a su vez, lo vean traducido en una
mejor calidad y esperanza de vida.

BIBLIOGRAFIA:

Vives, Antonio (2006).“Social and Environ-
mental Responsibility in Small and Medium
Enterprises in Latin America”
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Area: Ciencia, Tecnologia y Sociedad

Aportaciones teérico-cientificas en el campo de la salud
y la nutricién, por parte de estudiantes del Tecnolégico de
Monterrey. Andlisis desde la perspectiva cientifica,

tecnolégica y social.

Introduccién por Dr. Francisco Javier Serrano Bosquet

Francisco Javier Serrano Bosquet es
Doctor en Filosofia por la Universidad
Cumplutense de Madrid, especializa-
do en Filosofia de la Ciencia. Colabora
con el Tecnoldgico de Monterrey desde
el afio 2003 y actualmente presta

sus servicios en el Departamento de
Formacion Etica con las asignaturas
Ciencia, Tecnologia y Sociedad, Filo-
sofia y Pensamiento Contemporaneo
y Etica, Persona y Sociedad. Ademas
funge como Coordinador de la Pers-
pectiva Cientifico Tecnoldgica. Correo
electrénico: fjavierserrano@itesm.mx
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E escrito muestra una sintesis y
Sterecopilacién de las investiga-
ciones sobre diferentes temas de ciencia y
tecnologia -analizados desde una perspec-
tiva amplia e inclusiva de aspectos contex-
tuales- de las diversas tematicas aborda-
das por los alumnos de la materia Ciencia,
Tecnologia y Sociedad (CTS) del Tecnol6-
gico de Monterrey, Campus Monterrey.

Lo interesante de los problemas abordados
asi como el cuidado con el que los alum-
nos realizaron los trabajos se aprecia, por
ejemplo, en el analisis del desarrollo de la
problematica del ataque a la malaria en

el Africa subsahariana bajo los aspectos
éticos, tecnoldgicos y econdmicos invo-
lucrados; la ocurrencia del cadncer cérvico
uterino, su distribucién en el mundoy el
por qué del fracaso en su atencién en los
paises en vias de desarrollo; laimportancia
del 4cido acetilsalicilico para la prevencién
de infartos, y la relacién de las tecnologias
de la informacién en la ocurrencia de una
frecuente e inconveniente automedica-
cion del farmaco; el anélisis de los aspec-
tos sociales, culturales y tecnolégicos en la
incidencia del llamado Sindrome Metabdli-
co y una propuesta de accién para contra-
rrestar su ocurrencia; la apreciacién, con
un enfoque comprensivo, de la problema-
tica del tabaquismo y esa lucha entre los
intereses econdmicos de las tabacaleras, el
interés del sector salud y la corrupcién de
los gobiernos frente a esta problematica; el
analisis de los probiéticos, sus ventajas, sus
desventajas y su relacién con la nanotec-
nologia; o bien, el analisis de la situacién
que guardan los alimentos genéticamen-
te modificados, las acciones de las com-
pafias que realizan investigacion y ponen
a la venta dichos alimentos no siempre
con una ética muy clara, las posturas a fa-
vor y en contra de tales investigaciones

y la comercializacién de sus resultados.
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Los resimenes que aqui se presentan dan
cuenta de cémo el estudiante evoluciona
y se hace cada vez mas consciente de la
realidad en la que estd inmersa su prac-
tica profesional y de cémo dicha practi-
ca se interrelaciona estrechamente con
los hallazgos cientificos y tecnoldgicos.

Al mismo tiempo, muestran la sensibili-
dad (del propio estudiante) para apreciar
la importancia del contexto econémicoy
social en el que se realizan dichos descu-
brimientos y la serie de fuerzas e intere-
ses que van conformando el rumbo de las
investigaciones, en las multiples proble-
maticas de la ciencia y la tecnologia.

Ciencia, Tecnologia y Sociedad, asignatura
que forma parte de la Perspectiva Cienti-
fico-Tecnoldgica, dependiente del Depar-
tamento de Formacién Etica, esta siendo
impartida desde enero de 2008. El obje-
tivo es que el alumnado tome concien-

cia de que los procesos de construccion

de la ciencia y la tecnologia se dan en un
complejo entramado en el cual juegan los
elementos valorativos en relacién con las
esferas epistemoldgica, politica, econémica
y social y de los cuales deberd ser conscien-
te para poder asi ser participe y éticamente
responsable de dichos procesos, desde sus
ambitos personal, ciudadano y profesional.

Con el 4nimo de compartir con la comuni-
dad del Tecnoldgico de Monterrey parte
de los frutos de esa primera facilitacion,
presentamos los resimenes de algunos
de los trabajos de investigacidn biblio-
grafica realizados por los alumnos.




Etica de las estrategias de control y
erradicacion de la malaria en Africa sub-
sahariana: iniciativa de la farmacéutica
Sanofi Avantis con la colaboracion de
Maphar

Ethics of the Strategies for the Control and
Eradication of Malaria in Subsaharian
Africa: Enterprise of Sanofi Avantis Phar-
maceutics in Collaboration with Maphar

por Yazmin Olivares Antlnez

En este trabajo se tuvo como objetivo evaluar los mecanismos
estratégicos que ha realizado la compania farmacéutica Sanofi
Avantis para la disminucion de la malaria en las poblaciones sub-
saharianas. Se investigé el impacto que ha generado la fabrica-
cion de artesunato-amodiaquina en la disminucion de la malaria,
cuales han sido los resultados hasta ahora obtenidos, de acuerdo
con la OMS, y cuél es el cédigo de ética de la farmacéutica, que ha

Perspectivas actuales del tabaquismo
Present Perspectivs of tobacco Smokers

por Elizabeth Sdnchez Goray

Este articulo ofrece una aproximacion ac-
tual acerca de distintos aspectos del taba-
quismo: sus mecanismos de dafio al cuerpo
humano, las estadisticas epidemioldgicas
y los cambios que en ellas se han suscita-
do, asi como también las distintas campa-
fAas e iniciativas sociales, gubernamentales y farmacoldgicas para
lograr establecer una contundente disminucién en el consumo de
dicha droga. Ademas se establece una relacién con la macrocien-
ciay tecnociencia, dada la influencia de organizaciones institu-
cionales y gubernamentales, asi como también de las grandes
corporaciones tabacaleras y farmacéuticas. Finalmente se llega a
la conclusidn de que aun hay areas de oportunidad para estudiar
las alternativas que permiten abandonar el habito tabaquico, y

Probiodticos: bacterias que cuidan
nuestra salud

Probiotics: Bacteria that Take care
of our Health

por Azalea Anahi Santos Farias

El objetivo de esta investigacion consistid
en definir el concepto de probidticos en
como sus usos, el origen de sudescubri-
miento, beneficios y enfermedades que
pueden controlar, prevenir o curar, dosis recomendadas, algu-
nas de las bacterias benéficas para el cuerpo humano, cuéles son
las implicaciones futuras, qué relacion tienen con la nanotec-
nologia y sus implicaciones sociales, econdmicas y/o politicas.

La informacién analizada muestra que las bacterias no siempre
ocasionan un perjuicio a la salud humana y esto se ha descubier-
to gracias a multiples estudios cientificos de diversas especialida-
des que han demostrado la eficacia y beneficio de las bacterias
probidticas en la prevencién y curacién de ciertas enfermedades.
Tales bacterias actian en pro de la conservacién de la salud del
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permitido el progreso de la campafa contra la malaria. Confor-
me a la OMS, se espera que los resultados obtenidos en el 2007
aseguren una reduccion de la carga de la enfermedad de por lo
menos 50 por ciento para el 2010y el 75 por ciento para el 2015.

Palabras clave: Malaria, Africa Subsahariana, Sanofi Avantis,
ética en farmacéutica.

Key words: Malaria, Subsaharian Africa, Sanofi Avantis,
ethics in pharmaceutics.

Yazmin Olivares Anttinez es alumna de séptimo semestre de Medicina.
Correo electrénico: yaz712@gmail.com

que las reformas importantes comienzan hoy, con la restriccién de
espacios publicos a fumadores, el respeto por la salud de los no
fumadores y las iniciativas conjuntas para evitar el dafo a la salud
y frenar el crecimiento del nimero de consumidores de nicotina.

Palabras clave: Tabaquismo, compafhias tabacaleras,
farmacéuticas, intereses privados.

Key words: Tobacco addiction, tobacco companies,
pharmaceutics, private interests.

Elizabeth Sdnchez Goray, es alumna de séptimo semestre de Medicina.
Correo electronico: ely98765@hotmail.com

cuerpo humano y sus aparatos y sistemas como lo son el apa-
rato gastrointestinal, el aparato respiratorio, urogenital, siste-
ma inmunoldgico, e incluso para la prevencién y tratamiento de
altos niveles de colesterol, hipertensiéon arterial y algunos ti-
pos de cancer. Los usos e indicaciones de los probiéticos abar-
can una amplia gama de manifestaciones clinicas en las que se
puede observar el efecto benéfico de estos microorganismos.
Los resultados, asi mismo muestran que no todas las bacterias
probidticas van a causar un efecto benéfico a la salud de mane-
ra uniforme, por lo que se debe de tener el conocimiento sobre
la cepa y bacteria apropiada para tratar cada enfermedad.

Palabras clave: Bacterias probidticas, biotecnologia,
implicaciones politico-econémicas.

Key words: Probiotic bacteria, biotechnology,
economical.-political implications.

Azalea Anahf Santos Farias, es alumna de séptimo semestre de Nutricion.
Correo electronico: anahisantos26@gmail.com
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Eficacia de la terapia nutricional en la prevencion
y tratamiento del sindrome metabdlico

Efficiency of Nutritional Therapy on Prevention

and Treatment of Metabolic Syndrome

por Mariola Junco Patrén

En la actualidad, México se enfrenta a una seria problematica de
salud relacionada con la obesidad. Debido, entre otros factores,

al cambio de habitos en un mundo con cada vez mas tecnologia,
la obesidad forma parte de la sociedad en dénde nos desenvol-
vemos Yy se ha visto que ha ido incrementando exponencialmen-
te, de tal manera que se espera que la tendencia continue con el
mismo patrén. Esta investigacidn tuvo como objetivo, por un lado,
analizar la manifestacién del sindrome metabélico considerando
su origen, endemia y aspectos fisiolégicos y culturales relaciona-
dos con su patologia, etiologia, evolucion, complicaciones y trata-
miento nutricional. Y, por otro lado, mostrar la eficacia de la terapia
nutricional en la prevencién y tratamiento del sindrome metab6-
lico. Los datos analizados acuerdan que una dieta tipo mediterra-

Beneficios y complicaciones del trata-
miento preventivo de enfermedad car-
diovascular con acido acetilsalicilico
Benefits and Complications of Pre-
ventive Treatment to Cardiovascu-

lar Disease with Acetylsalicylic Acid

por Cynthia Alejandra Garza Ramirez

A partir de un analisis bibliogréfico se
establece la importancia del tratamien-
to preventivo de la enfermedad cardiovascular debido al incre-
mento en la incidencia de morbilidad y mortalidad cardiovas-
cular en las ultimas décadas. La industrializacion, el incremento
acelerado en el uso de las diferentes tecnologias y la globaliza-
cién han provocado cambios en el estilo de vida y han contribui-
do sustancialmente al aumento de casos de enfermedad car-
diovascular (Por ejemplo, Infarto agudo del miocardio y angina
inestable) y a la muerte, secundaria a estas mismas. De manera

Alimentos genéticamente modificados:
posturas a favor y en contra

Genetically Modified Food:

Against and in Favor Postures

por Bianca Daniela Nieblas Leén

Se presenta el debate existente entre
aquellas empresas y organizaciones a fa-
vor de los alimentos transgénicos y las
organizaciones en contra de ellos, me-
diante la recopilacion de articulos e informacidn encontrada

en la pagina oficial de Internet. La informacion se muestra de la
siguiente manera: se hace una pequena introduccién sobre la
biotecnologia, se describen las unidades de analisis, materiales
e instrumentos, el tipo de disefio y procedimiento, para poste-
riormente describir los resultados. Dentro de los resultados se
presentan lo expuesto por Monsanto, Syngenta y Bayer por una
parte; y lo expuesto por Greenpeace, ETC y Friends of the Ear-
th para terminar con el papel de México dentro del tema de los
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nea, caracterizada por ser alta en el consumo de frutas y verduras,
granos enteros y productos lacteos bajos en grasa, asi como libre
de alimentos con alto contenido de grasa saturada, en conjunto
con un estilo de vida activo, son determinantes en el retraso en la
aparicion e inclusive en la no aparicién del sindrome metabdlico.

Palabras clave: Sindrome metabdlico, tecnologia, obesidad,
habitos alimenticios.

Key words: Metabolic syndrome, technology, obesity,
eating habits.

Mariola Junco Patrén es alumna del séptimo semestre de Nutricion.
Correo electronico: mariolaj@gmail.com

que el tratamiento con aspirina, de 80 a 100 mg diarios, cobra

un papel particularmente significativo hoy en dia, pues su uso
reduce la probabilidad de que se presente otro infarto al mio-
cardio y, por lo tanto, disminuye también la mortalidad. Por otro
lado, la disponibilidad de la informacién abierta, por parte de la
Internet, han favorecido la dispersion del tratamiento profilacti-
co cardiovascular sin la supervisién de un especialista, donde la
aparicion de complicaciones del tracto gastrointestinal (irritacion
gastrica, hemorragia o Ulcera géstrica) resulta ser muy comun.

Palabras clave: terapia con acido acetilsalicilico, automedicacion,
Internet.

Key words: acetylsalicylic acid therapy, self-medication, Internet.

Cynthia Alejandra Garza Ramirez es alumna de séptimo semestre de
Medicina. Correo electrénico: Cindy_garza_rmz@hotmail.com

alimentos genéticamente modificados. Se concluye que el de-
bate, a niveles internacional y nacional no ha terminado, atribu-
yéndose principalmente a la oposicion existente a las ideas de

la parte a favor hacia la negativa y viceversa. El escrito termina
describiendo la importancia, hablando del aspecto ético, de la
publicacién de informacién verdadera basada en investigaciones
cientificas debido al posible impacto social de informacién falsa.

Palabras clave: biotecnologia, organismos genéticamente
modificados, alimentos genéticamente modificados,
alimentos transgénicos.

Key words: biotechnology, genetically modified organism,
genetically modified food, transgenic food.
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Nutricion, religion y el Nuevo Mundo:
Biotecnologia, una solucion
Nutrition, religion, and the New World:
Biotechnology as a solution

por Jessica Ludivina Gémez Gallegos

i- ¥
, Se presenta un panorama general de los
) Emiratos Arabes Unidos (EAU) con informa-
| cién concerniente a su estado econémico,
social, cultural, alimenticio y de salud. El
crecimiento de los EAU durante las ultimas tres décadas y su in-
corporacién progresiva al estilo de vida occidental, no solo trajo
el descubrimiento de nuevas culturas, costumbres y habitos ali-
menticios, sino que también acarrearon consigo el desarrollo de
nuevas enfermedades. Asi, las enfermedades cardiovasculares son
las causantes del 24% de las muertes en el pais. Otras enfermeda-
des alarmantes encontradas en la poblacion fueron la desnutri-
cién (14% de la poblacidn infantil), el asma (15% de la poblacion),
hipercolesterolemia (53% de la poblacién) e hipertensién (37%),

Salas de emergencia: sociedades del
conocimiento y paises en vias de de-
sarrollo. Una diferencia que importa.

por Eduardo Mustieles Villareal

En este articulo se hace una breve compa-
racion entre las salas de emergencias de
paises desarrollados y paises en vias de
desarrollo, en este caso especifico, México.
Se enuncian los problemas frecuentes que
dificultan el funcionamiento ideal de las salas de emergencia en
ambos tipos de paises. Se incluyen algunos datos clave que rela-
cionan las salas de emergencia y sus caracteristicas dptimas con
la sociedad del conocimiento. La informacién analizada muestra
que es imprescindible trabajar en aspectos como la evaluacién
continua, el trabajo de equipo y coaching. En cuanto a administra-
cién institucional se requiere priorizar aspectos como: jerarquia de
tareas, organizacion interna, valoracion de roles, compra, adap-
tacién y aun innovacién de tecnologia avanzada, equipo minimo

Cancer cervicouterino: Prevencion en
paises en vias de desarrollo

Cancer of the Uterine Cervix: Preven-
tion in Development Countries

por Francisco Javier Castro Alonso

Se presenta una panoramica del cancer
cervicouterino: epidemiologia, factores de
riesgo, morbilidad, mortalidad, diagndsti-
co y tratamiento. Se analiza la distribucién
desigual de esta enfermedad en el mundo, especialmente en los
paises en vias de desarrollo. Las principales medidas preventivas
con respecto a este padecimiento son expuestas; y se profundiza
en las razones econémicas, culturales y sociales por las que estos
programas de deteccidn temprana no han tenido éxito en las na-
ciones pobres. Finalmente, se sugieren medidas para mejorarlos.

EN LA INVESTIGACION

ya que una de cada cuatro personas sufren de presion arterial alta
segun el Ministerio de Sanidad en el 2004. Datos sustentados por
la Organizacion Mundial de la Salud muestran que en el 2000 una
cuarta parte de la poblacién de los EAU padecia alguna forma de
Diabetes Mellitus. Se muestran graficas del desarrollo actual de
diversas enfermedades crénico degenerativas que anteriormen-
te no se presentaban en este grupo de poblacién. Finalmente se
muestran algunas de las alternativas, basadas en la biotecnolo-
gia, tomadas por el gobierno para contrarrestar estos cambios.

Palabras clave: Emiratos Arabes, nutricién, cambios
en estilo de vida, influencia cultural.

Key words: Arabic Emirates, nutrition, changes
in style of life, cultural influence.
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basico en ER y unidades de traslado en éptimo estado y renova-
das segun las necesidades de la institucion, sistemas de comuni-
cacion interna entre salas de emergencia de hospitales publicos y
privados y manuales y guias para el tratamiento de padecimientos
especificos en casos especificos (protocolos establecidos y aproba-
dos mundialmente. El reto esté en unificar criterios y desarrollar es-
trategias practicas y certificadas. Se concluye enunciando que aun
cuando en México se ha empezado a trabajar en esta drea corres-
pondiente a la salud publica, el sistema mexicano aun se encuen-
tra lejos de lo que una sociedad del conocimiento debe conjuntar.

Palabras clave: Salas de emergencia, sociedad del conoci-
miento, equipo médico, equipo tecnoldgico, salud publica.

Key words: Emergency rooms, knowledge society, medi-
cal team, technological equipment, public health.
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Area: Servicios de informacion

Calidad en bibliotecas y servicios
de informacién universitarios: 3Qué significa?

Quality in Libraries and Academic Information Services, ;What it Means?

por Daniel Jorge Sanabria

RESUMEN

Se explican las diversas tendencias tedricas acer-
cade la calidad en el servicio, su impacto en
practicas cotidianas, y las herramientas de me-
dicion de la calidad, que se utilizan en bibliote-
casy servicios de informacidn universitarios.

Palabras claves: Bibliotecas universita-
rias, servicios de informacion, calidad en
el servicio, medicion de la calidad.

ABSTRACT

: Thediverse theoretical trends about quality service

. are explained, its impact in daily practices, and

* the tools of quality measurement, which are used
in academic libraries and information services.

Key words: Academic libraries, Information ser-
vices, Quality services, Quality measurement.
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INTRODUCCION

El término calidad ha sido objeto de al-
gunas polémicas en el entorno de las
Ciencias de la Informacién. Eso es lo
que se ha trasladado, de manera prac-
tica, a los servicios de informaciény a
las bibliotecas de nivel universitario.

Y es que las certificaciones en tal o cual
sistema de administracién de la calidad,
en general con predominio del propug-
nado por las Normas ISO, no han alcan-
zado a ir, en muchos casos, a la raiz del
asunto. ;jqué es calidad? jquién dice que
un producto o servicio es de calidad o
no? y, de acuerdo a esto, ;como se pue-
de efectivizar y medir esa calidad?

EL CONCEPTO DE CALIDAD

Buena parte de las complicaciones y discu-
siones se afrontan, dentro de las Ciencias
de la Informacién, teniendo como refe-
rentes a Parasuraman, Zeithaml y Berry
(1985), los padres de la “Teoria del Intervalo”
(Gap theory), quienes postulan la calidad
como una medida del usuario acerca del
nivel de satisfaccion que le provoca con-
sumir un producto o recibir un servicio.

Si nadie mas que el usuario/cliente puede
decir qué es producto y servicio de calidad,
no cuentan otras opiniones o visiones, a

lo que se oponen autores como Phipps
(2001), quien afirma que también cuen-
tan los administradores y los bibliotecarios
(ya esto en el campo que nos compete).

Por su parte Arriola Navarrete (2005) ava-
la que el concepto de calidad es dindmi-
coy puede variar de época en época.

A pesar de estas opiniones dispares, la
tendencia general de los investigadores y
tedricos de las Ciencias de la Informacion
es aceptar las asunciones de Parasuraman
y compaferos, lo que conlleva a centrar
el concepto de calidad en la satisfacciéon
del usuario/cliente (Vergueiro, 2000).
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IMPLICACION EN EL QUEHACER
COTIDIANO

El aceptar que el usuario/cliente, de acuer-
do ala satisfaccion o no de sus necesida-
des y/o expectativas, es el que va a medir la
calidad de un servicio de informacion, tiene
numerosas consecuencias de todo tipo.

Por ejemplo, la tendencia a dar lo que el
otro desea tiene una barrera en el deber ser
de un reglamento. Eso genera conflictos y
afecta necesariamente la visién que tenga
la persona, del servicio. Cuando mas urgen-
ciay necesidad se tenga de algo, una barre-
ra reglamentaria afectara esa percepcion
del servicio por parte del usuario/cliente.

También ocurre que por atender puntual-
mente lo que la persona requiere en un
momento dado, se pierda la posibilidad
de una interacciéon mayor y mas enri-
quecedora entre el empleado y el usua-
rio/cliente en los puntos de contacto.

Esa interaccion mayor puede llevar a me-
jorar la percepcién del cliente con respec-
to al servicio, pero el apuro y la necesi-
dad muy precisa no lo hacen posible. Esto
suele ocurrir en servicios como circula-
cién y referencia, hablando de bibliote-
cas, y en mostradores de atencién directa
al publico en un servicio de informacién
académico o administrativo diverso.

Algunos autores como Quinn (1997) pro-
ponen sencillas técnicas de escalamiento,
cuando hay una notoria diferencia entre
la expectativa que la persona posee al
acercarse a un servicio y lo que por el otro
lado, el propio servicio le puede ofrecer.

Eso suele ocurrir en un servicio de in-
formacién en casos donde el dmbito de
competencia no corresponde al servicio.
La derivacién en general suele ser cau-

sa de irritacion para el usuario/cliente por
lo que atenciones tales como acompa-
fAar, aunque sea unos metros a la perso-




na indicandole fisicamente a dénde debe
acudir, transferir Ilamadas indicando

las personas precisas con quienes debe
de hablar, etc., son muy necesarias.

Quinn sefala algunas de estas técnicas

para servicios especializados de bibliotecas
tales como referencia, donde a menudo el
usuario/cliente, especialmente el que ac-
cede por primera vez al mismo, piensa que
le van a realizar la tarea de busqueda de
informacién que el maestro le pudo haber
encomendado. Como la teoria de referencia
indica de manera clara que el usuario debe
de ser dirigido a los recursos que le son ne-
cesarios para construir su tarea, el servicio
no puede ir mas alla de mostrarle el camino
para llegar a ellos. Por lo tanto sugiere si-
mular una busqueda parecida a la que debe
de realizar el propio usuario/cliente, para
cumplir con el principio esencial del servi-
cioy alavezno dejar a su interlocutor con
sus expectativas del servicio por los suelos,

lo que puede llevar a que no acuda mas a él.

LA MEDICION DE LA CALIDAD

El concepto de calidad impacta de mane-
ra profunda en la forma de dar el servicio,
pero también en la medicion de su marcha.

Instrumentos como el Servqual y el Lib-
qual suelen ser herramientas aplicadas a
servicios de informacion y a las bibliote-
cas académicas, y poseen la impronta de
las tesis de Parasuraman y compaiieros
(Cook y Heath, 2001). Estos instrumentos-
con detractores (como Hernon y Nitecki,
2001) que no acuerdan en que las herra-
mientas se basen en los niveles deseados
y percibidos solo por los usuarios- otorgan
un acercamiento a las dreas o dimensio-
nes del servicio donde se encuentran los
problemas a resolver o generar mejoras.

La revision de literatura, realizada en torno
a otras herramientas de apoyo a la medicion
y seguimiento de la gestion de servicios de
informacidn y de bibliotecas universitarias,

sefalan que la concepcién de calidad se va
abriendo o apoyando en otras dimensiones. -

En efecto, la incorporacion de instrumen-

tos como el benchmarking, el Six Sigma,

el Balanced Scorecard, la implementacion

y seguimiento de indicadores, ya sea en

un ‘ambiente’ ISO, con estandares ins-
titucionales o de asociaciones, facultan

el tener -en este campo del conocimien-

to- la comparacién entre organizacio-

nes pares, el enfoque de procesos, y la .
mejora continua (segun sea el caso).

Esto hace pensar que el seguimientoy la
medicion de la calidad no son tan senci- .
llas, y que no existe una herramienta Unica

que pueda diagnosticar y definir procesos

de mejora- esa mejora que se traduce en .
la satisfaccion de los usuarios/clientes — en

las bibliotecas y servicios de informaciéon
universitarias, de manera precisa y certera.

CONCLUSION .
El somero recorrido por los aspectos an-

tes resefiados nos indica que, lejos de ser

un tema desgastado, el tema de la cali-

dad en servicios de informacion y biblio-

tecas universitarias, su conceptualizacién :
y aplicacién, son elementos que deben

de ser profundizados de manera continua

en la investigacion. Esto debe alimentar

la busqueda de alternativas que permi- .
tan un mejor seguimiento y medicién de

la calidad con herramientas integrado-

ras de sus mas diversas dimensiones.

EN LA INVESTIGACION
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Area: Inteligencia Artificial

La traduccién automdtica estadistica
usando paréfrasis de traduccién

Statistical Machine Translation Using Translation Paraphrases

por Francisco Guzman y Leonardo Garrido

RESUMEN

En este trabajo de investigacion proponemos una
metodologia para mejorar la calidad de los sistemas
de traduccién automética cuando existe escasez de
recursos, utilizando parafrasis de traduccion. El pro-
posito es estimar qué tantas mejoras se pueden ha-
cer a un sistema de traduccion utilizando parafrasis
de traduccién para traducir entre inglés y espafiol
empleando el francés como lengua intermedia.

Palabras claves: Traduccién automatica,
Sistemas Inteligentes, Métodos estadisticos,
Inteligencia Artificial.

ABSTRACT

In this research, we propose a methodology

for enhancing the quality of statistical machine
translation systems when data scarcity is pres-
ent by using translation paraphrases. The pur-
pose of the research presented in this docu-
ment is to find out how much extra information
(i.e. improvements in translation quality) can be
found when using Translation Paraphrases (TPs)
when translating between English and Span-
ish using French as an intermediary language.

Key words: Machine Translation, Intelligent Sys-
tems, Statistical Methods, Artificial Intelligence
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Conforme la tecnologia ha ido avan-
zando, nos ha permitido incorporarla
cada vez mas en nuestras vidas. Asi, hemos
empezado a cederle a las computadoras
ciertas tareas que implican que ésta “en-
tienda” el contenido de la informacién. Sin
lugar a dudas, una de las tareas mas difi-
ciles y en la cual ha sido mas dificil efec-
tuar avances es la traduccién automética o
traduccién asistida por computadora [1].

La permeabilidad de los traductores en
nuestra sociedad ha sido gradual; desde
los diccionarios incluidos en las primeras
agendas electrénicas que permitian una
traduccién palabra por palabra, hasta los
traductores de los motores de busqueda
como Google o Yahoo!, que permiten tra-
ducir paginas de Internet completas. Son
innumerables los esfuerzos que a través de
las ultimas décadas se han realizado para
lograr traducir de una lengua a otra. Sin
embargo, no fue sino hasta los aflos 90, que
la gran disponibilidad de colecciones de
textos bilinglies o corpus de traducciones,
aunado a los avances de la infraestructu-
ra de computo, permitieron el surgimiento
de un nuevo paradigma en la traduccién
automadtica: los métodos estadisticos.

LA TRADUCCION AUTOMATICA ESTADIS-
TICAY LA ESCASEZ DE RECURSOS

Se puede visualizar a la traduccion estadis-
tica como una metodologia que se enfoca
en el resultado y no en el proceso [2]. Es
decir que mientras otros paradigmas de
traduccién se enfocan en crear reglas para
traducir de una lengua a otra, los méto-
dos estadisticos buscan encontrar la mejor
traduccién bajo dos criterios: la fluidez y

la fidelidad. La fluidez nos da una idea de
qué tan gramatical es una construccién en
la lengua objetivo, y estd contenida den-
tro de lo que se conoce como modelo del
lenguaje. El modelo de lenguaje p(e) es

la probabilidad de que cierta frase de la
lengua objetivo (tradicionalmente e por el
inglés) exista o esté bien formada, de acuer-
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do a estimaciones hechas. Por otra parte, la
fidelidad nos dice qué tanto del significado
original se conserva. Esta es representa-

da en el modelo de traduccion; p(f|e) que
nos dice cudl es la probabilidad de que una
palabra en la lengua origen (tradicional-
mente f por el francés) haya sido generada
por una frase en la lengua objetivo. Asi, al
tratar de maximizar ambos objetivos simul-
tdneamente, tenemos la ecuacién carac-
teristica de la traduccién estadistica [3]:

g=argmaxp(fle)p(e)

Asi es que, para obtener la mejor tra-
duccién é, sélo bastaria buscar entre
todas las posibles traducciones aque-
lla que maximice las probabilidades.

Cabe resaltar que aunque los métodos
estadisticos han probado su efectivi-
dad en comparacién con otros métodos
de traduccidn, presentan ciertos pro-
blemas. Uno de ellos es la dependencia
de los corpus (o grandes colecciones de
documentos) de entrenamiento. Re-
cordemos que tanto el modelo de len-
guaje como el modelo de traducciéon
son estimados sobre corpus de texto.

LA ESCASEZ Y LOS RECURSOS
MULTILINGUES

La escasez de recursos es una de las ma-
yores limitantes para la construccion de
sistemas de traduccion. Sobre todo cuando
nuestro par de lenguas (origen y objeti-
vo) son lenguas minoritarias. Muchas son
las estrategias que se han ido emplean-

do para sobrellevar esta exigencia, una

de ellas es el uso de informacion extraida
de otros lenguajes diferentes al origen u
objetivo. Por ejemplo Gispert y Marifio [4]
usan al espafiol como una lengua interme-
dia para traducir entre inglés y catalan. En
su trabajo, analizan dos diferentes maneras
de lograr tal objetivo. Su primer método
implica la traduccion indirecta. Es decir,
hacen uso de dos sistemas de traduccién;




uno para traducir de inglés a espanol y
otro para traducir de espafol a catalan. La
segunda alternativa que proponen es usar
su sistema de traduccién espanol-catalan,
para traducir el lado espafol de un corpus
inglés-esparol. De tal manera, obtienen un
corpus inglés-cataldn que les permite crear
un sistema de traduccion inglés-catalan.

Por otra parte, Callison-Burch et al. [5]
usa un método distinto para incremen-
tar la cobertura o cantidad de traduccio-
nes conocidas, de su sistema espafnol-in-
glés. Su trabajo esta basado en el uso de
parafrasis. Es decir, si para cierta frase

en espafol no existe traducciéon cono-
cida, entonces se intenta traducir algu-
na de las paréfrasis de la frase original.

UNA LENGUA INTERMEDIARIA:
PARAFRASIS DE TRADUCCION

Lo que ambas metodologias tienen en
comun es que hacen uso de recursos ex-
traidos de lenguas distintas a la origen

y objetivo. En el trabajo que presenta-
mos en [6], planteamos una metodologia
que abona a esta direccién de investiga-
cién. En nuestra propuesta hacemos uso
de una lengua intermedia para obtener

lo que hemos denominado “parafrasis de
traduccién”. Las parafrasis de traduccién
son pares de frases bilinglies que compar-
ten significado con otros pares de frases.
Por ejemplo el par inglés-francés (the child
wants a candy, I'enfant veut un bonbon) y
el par italiano-espanol (Il bambino vuole
un dolce, el nifio quiere un dulce) contienen
pares de traducciones cuyo significado es
similar, aunque las lenguas en las que esta
expresado este significado sean distintas.

Ahora bien, las parafrasis de traduccion
Nos sirven para generar nuevos pares

de frases en las lenguas origen-objetivo,
mediante el uso de una lengua interme-
diaria. Por ejemplo el par inglés-francés
(the child wants a candy, I'enfant veut un
bonbon)y el par francés-espanol (I'enfant
veut un bonbon, el nifio quiere un dulce)
tienen en comun la frase francesa I'enfant
veut un bonbon. En este caso, la parafra-
sis de traduccién nos permite generar un
nuevo par inglés-espanol (the child wants
a candy, el nifio quiere un dulce), obteni-
do indirectamente a través del francés.
Ahora bien, para calcular la probabilidad
de que the child wants a candy se traduzca
en el nifio quiere un dulce, necesitariamos
hacer una marginalizacién de probabilida-
des. La manera en que lo calculamos es:

E IL\-' . - "y
p(fle)rs S pli|F)plels)
-3

Donde p(f|e) es nuestro modelo de tra-
duccion, p(f|i) es la probabilidad de que
la frase en la lengua intermedia se tra-
duzca en la frase en lalengua origen y
p(ile) es la probabilidad de que la fra-
se en la lengua objetivo se traduzca en
la frase en la lengua intermediaria.

EXPERIMENTACION Y RESULTADOS

Para verificar que los pares de frases obte-
nidos mediante las parafrasis de traduccién
fueran utiles para el sistema de traduccion,
hicimos la comparacién de dos sistemas:

El primero, es un sistema de traduccién
que fue entrenado con datos de inglés y
espanol. El sequndo sistema fue entrenado
con los mismos datos, pero ademas utili-
zando las frases extraidas por las parafra-
sis de traduccion inglés-francés-espafol.
En la siguiente grafica se puede apreciar

el desempeno del sistema. En el eje hori-
zontal se puede ver el tamafo del corpus
de entrenamiento utilizado medido en
numero de lineas. En el eje vertical pode-
mos ver la calificacion BLEU [7] que cada
sistema obtuvo. La calificacién BLEU es una
métrica automatica de la calidad de la tra-
duccién que ha demostrado estar corre-
lacionada con las calificaciones otorgadas
por jueces humanos. En la grafica vemos
tres curvas: BPB simboliza el best-practical
bound o mejor posible, es decir, el prome-
dio de las mejores traducciones para cada
caso; N-TP representa el promedio BLEU
de las traducciones hechas por el sistema
base; y B-TP representa el promedio BLEU
de las traducciones hechas por el sistema
que utiliza las parafrasis de traduccion.

eneage KN

BT
o RPR

Grdfica de resultados experimentales.

Como se puede ver, el sistema que utiliza
las parafrasis de traduccion se compor-
ta significativamente mejor que el siste-
ma que no las utiliza en todos los casos
estudiados. Sin embargo las mejoras son
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estadisticamente significativas Unica-
mente cuando los datos de entrenamien-
to son bajos (escasez de entrenamien-
to: 10k, 20k y 40k). Esto nos sugiere que
el uso de parafrasis de traduccién seria
benéfico en estos casos, ya que hay mas
pares de frases que se pueden descubrir.

CONCLUSIONES

La traduccién automatica usando métodos
estadisticos esta limitada a situaciones en
las cuales la cantidad de recursos para en-
trenamiento es grande. Sin embargo, muy
pocos pares de lenguas poseen tales can-
tidades de recursos de entrenamiento. La
investigacion que estamos realizando esta
enfocada a la mejora de dichos sistemas uti-
lizando pares de frases extraidos mediante
parafrasis de traduccién. En este articulo
hemos presentado los resultados experi-
mentales de tal metodologia comparada
con un sistema de base. De nuestro estu-
dio, podemos concluir que las parafrasis de
traduccién presentan una alternativa para
obtener nuevos pares de frases cuando se
presenta un escenario de escasez de recur-
sos. Con nuevos pares de frases, nuestra
traduccion se hace mas robusta, lo cual
hace que el sistema sea mas competitivo.
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RESUMEN

Se describen los principios basicos de los fe-
némenos no lineales y de los solitones, que
muestran laimportancia de la investigacion de
los solitones 6pticos para el desarrollo de fu-
turas tecnologias, en su totalidad 6pticas.
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magine que un dia en el que usted trae

muchisima suerte, se encuentra tirado un
billete de 50 pesos, e inmediatamente lo
guarda en su cartera o bolso, previamente
vacios. Un par de minutos después, usted
trae tanta suerte que nuevamente encuen-
tra otro billete de 50 pesos, mismo que
usted procede a guardar. Si ahora alguien
le preguntara cuanto dinero tiene, sin du-
darlo usted contestaria que 100 pesos. Sin
embargo, la respuesta seria completamen-
te incierta si en dicho ejemplo aplicara lo
que en el mundo cientifico se conoce como
“fendmenos no lineales” en donde, de ma-
nera simplista, la no linealidad se refiere
a que uno Mas uno no es necesariamente
igual a dos. Ahora bien, lo interesante del
ejemplo anterior es que nuestro mundo
es, de hecho, un lugar lleno de muchisi-
mos fendmenos y sistemas no lineales.

Como ejemplos de la no linealidad que en-
contramos en la vida cotidiana, podemos
mencionar ciertos procesos de inversion en
negocios que siguen tendencias no linea-
les, ya que el hacer una doble inversién no
significa que necesariamente se obtendra

el doble de ganancia. Otro ejemplo es el
pago por el uso de la energia eléctrica a ni-
vel industrial, en donde hay diversas tarifas
dependiendo de la hora en que se utilice la
energia eléctrica, por lo que incluso es posi-
ble que, dos empresas que gastan la misma
cantidad de energia eléctrica, tengan que
pagar tarifas completamente diferentes. De
una manera practica, en la vida cotidiana las
cuestiones no lineales nos recuerdan que
mas cantidad de algo no necesariamente
tiene que traducirse en mejores resultados.

Un fendmeno que constituye la base de
muchos sistemas no lineales, y que ha
sido objeto de un gran nimero de estu-
dios cientificos y tecnoldgicos en los ulti-
mos anos es el concepto de solitén [1].
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LA CELULA DE LOS SISTEMAS

NO LINEALES DINAMICOS: EL SOLITON
Al ser un fendémeno que se presenta en
muchisimas ramas de la ciencia y tecnolo-
gia, la definicion de soliton en si es todo un
desafio, y es incluso fuente de debate entre
los diversos investigadores de las ciencias
no lineales. Para los fines divulgativos del
presente articulo se define al solitdn como
una respuesta que no cambia en un sistema
dindmico no lineal. Es decir, en un sistema
dindmico no lineal, que normalmente va
cambiando de manera compleja conforme
al tiempo u otro parametro, el solitén seria
aquella respuesta que una vez excitada en
un medio, se encuentra siempre presen-

te en nuestro sistema no lineal. El soliton
representa entonces, de cierta manera, la
sencillez en un medio altamente complejo.

Debido a que existen diversos sistemas
dindmicos no lineales, existen también di-
ferentes tipos de solitones, cada uno con
caracteristicas propias de acuerdo al medio
en donde se producen. Por eso es posible
hablar de “solitones acuaticos”, que dicho
sea de paso, fueron los primeros solitones
que se registraron en un reporte cientifico
en el aflo de 1834, en el cual el ingeniero
John Scott Russell describié la observacién
de una ola que lograba viajar sin distorsio-
narse a lo largo de casi cuatro kildémetros
por un canal de Edimburgo, Escocia. Otro
tipo de solitones son aquellos que existen
en un estado especial de la materia, cono-
cido como plasma. Estos fueron descubier-
tos en 1965 por Norman Zabusky y Martin
Kruskal en la Universidad de Princeton, y
precisamente fueron ellos quienes acuia-
ron el término de “soliton” a dicho tipo de
fenédmeno no lineal. Este nombre se debe a
que dichos cientificos se dieron cuenta de
que este tipo de fendmeno podia ser expli-
cado con base en ondas solitarias (es decir,
ondas en forma de pulso, como es el caso
de unaola) que, a su vez, se comportaban
como si fueran particulas (de ahi la termi-
nacion en -on, como en el caso de electrén,




fotdn, etcétera), ya que después de chocar
e interactuar entre si, los solitones recupe-
raban completamente su forma original.

También se han observado y estudiado
solitones en condensados de Bose-Ein-
stein (otro estado especial de la materia,
logrado a temperaturas extremadamente
bajas), en superconductores, en disposi-
tivos electrdnicos, en fisica de particulas,
en la teoria de supercuerdas y en astro-
fisica (por ejemplo, la famosa mancha

de Jupiter se puede modelar como un
soliton). Incluso en los Ultimos afos se ha
encontrado que diversos procesos tales
como la modelacién del ritmo cardiaco,
los impulsos neuronales y el mecanismo
de transporte de energia a nivel muscu-
lar, presentan solitones que en estos casos
son conocidos como “bio-solitones” [2].

Uno de los campos de la ciencia en donde
mas ampliamente es usado el concepto es
el estudio de la luz. La mayoria de nosotros
pensamos que la luz viaja siempre en linea
recta, sin embargo, cuando se habla de luz
en medios no lineales, esto no siempre es
cierto, ya que la luz puede interactuar con-
sigo misma, realizando diversos comporta-
mientos que parecerian dignos de un acto
de magia: la luz en medios no lineales es
capaz de “doblarse” en su trayecto, de man-
tenerse autoatrapada (es decir, el rayo de
luz no se abre -o difracta- conforme se pro-
paga), asi como también es capaz de influir
en otros rayos de luz que se encuentren
cerca, haciendo que algunas veces estos
rayos se atraigan o se aparten mas unos de
los otros. En resumen, en éptica no lineal, es
posible controlar a la luz mediante la luz [3].

SOLITONES COMO BASE DE

LAS FUTURAS TECNOLOGIAS OPTICAS
Ahora bien, imagine lo que el dominio de
este fendmeno podria traernos en cuestiéon
de tecnologia. Existe la firme tendencia de
usar al soliton 6ptico como base para las
futuras generaciones de sistemas de teleco-
municaciones basados en fibras dpticas. ;En
dénde estaria la ventaja de usar solitones
en dichos sistemas?, en que al usar pulsos
solitonicos, las no linealidades inducidas en
la fibra éptica serian capaces de balancear
la dispersidn (o tendencia de hacer que los
pulsos se “ensanchen” conforme se propa-
gan), disminuyendo asi el espaciamiento
que debe colocarse previamente entre los
pulsos a transmitir. De esta manera, el uso
de solitones de forma inmediata incremen-
ta el ancho de banda de los sistemas 6pti-
cos de telecomunicaciones. O en simples

palabras, al usar solitones podemos trans-
mitir informacion mas rapidamente. Otra de
sus ventajas es que al ser pulsos que no se
deforman, se evita la necesidad de intro-
ducir repetidores o regeneradores épticos
durante todo el cableado, con lo cual los
costos de equipo se disminuyen drastica-
mente, sobre todo en sistemas de largas
distancias. En la actualidad ya existen siste-
mas comerciales que utilizan los solitones
como la base de sus equipos. El sistema de
cableado del proyecto AMCOM IP1 escogié,
hace un par de afos, un equipo éptico ba-
sado en tecnologia soliténica, el UPLx160,
con el fin de comunicar las ciudades de
Adelaide y Perth, en Australia, y mandar la
informacién optica a través de una distan-
cia de 2,840 kildmetros, a una velocidad

de 10 Gbits por segundo por medio de 160
canales basados en un multiplexado denso
por divisién de longitud de onda (DWDM).

En el Tecnolégico de Monterrey, actual-
mente un equipo integrado por el autor
de este articulo, asi como por el Dr. Julio
César Gutiérrez Vegay el Ing. Jesus Adrian
Ruelas Urias, estudian las diversas pro-
piedades basicas de los solitones 6pticos,
realizando trabajos colaborativos con in-
vestigadores de renombre internacional,
tales como el profesor Yuri Kivshar y el Dr.
Anton Destyanikov, ambos miembros de

la Universidad Nacional Australiana; todo
esto con el fin de contribuir a sentar las ba-
ses para la futura creaciéon de ruteadores y
otros dispositivos épticos que sean capaces
de modificar la luz por medio de la luz.
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En los siguientes afos la industria electro-
nica y de telecomunicaciones ira cedien-
do cada vez mas terreno a los dispositivos
puramente dpticos, por lo que se espera
que en un futuro cercano los solitones se
conviertan en la base fundamental de las
préximas tecnologias de informacion y
comunicaciones. jQuién iba a pensar que

la solucién mas sencilla a la busqueda de
mayor ancho de banda pudiera provenir de
la excitacién de fenédmenos mas complejos!

REFERENCIAS

1.- J. C. Bronski, M. Segev, y M. |. Wein-
stein, “Mathematical frontiers in opti-
cal solitons”. Proceedings of the US
National Academy of Science (PNAS)
98, 12872 (2001).

2.- M. Aglero, J. Fujioka, y L. Cecilia-
no, “La antisoledad de la onda solita-
ria”. Ciencia Ergo Sum, 9, 197 (2002).

3.- Allan W. Snyder y Francois Ladou-
ceur, “Light guiding light”. Optics and
Photonics News, 2,35 (1999).

Arriba: “La gran ola de Kanagawa’, grabado

japonés que constituye una representacion
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Maestria en Mercadotecnia (MMT)
Dra. Raquel Minerva Castaiio Gonzalez
rcastano@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8625.60.00 Ext. 6177

ESCUELA DE BIOTECNOLOGIA Y SALUD

DIVISION DE BIOTECNOLOGIA
Y ALIMENTOS (DBA)

Maestria en Ciencias en Biotecnologia (MBI)
Dr. Mario Moisés Alvarez
mario.alvarez@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 5060

DIVISION DE CIENCIAS DE LA SALUD (DCS)

Area de Posgrado de la Escuela de Graduados
de Medicina (EGRAM)
Dr. Antonio Davila Rivas
antonio.davila.rivas@itesm.mx
Tel.: (01-81) 8333.10.61
Victor Manuel Uscanga Vicarte
vuscanga@itesm.mx
Tel.: (01-81) 8333.10. 61
Especialidad en Anatomia y Patologia (RAP)
Dr. Alvaro Barboza Quintana
abarbosa@itesm.mx
Tel.: (01-81) 8347.10.10, Ext. 8360
Especialidad en Patologia Clinica (REP)
Dr. Carlos Diaz Olachea
cadiaz@itesm.mx
Especialidad en Anestesiologia (REA)
Dr. Javier Valero Gomez
jvalero@itesm.mx
Tel.: (01-81) 8389.83.07
Especialidad en Calidad de la
Atencién Clinica (RCC)
Dr. Manuel de Jesus Ramirez
manramirez@itesm.mx
Tel.: (01-81) 8389.83.03
Especialidad en Cirugia General (REC)
Dr. Roman Gonzalez Ruvalcaba
romagonza@itesm.mx
Tel.: (01-81) 8389.83.07
Especialidad en Medicina del En-
fermo en Estado Critico (REE)
Dr. Victor Manuel Sanchez Nava
manuel.sanchez@itesm.mx
Tel.: (01-81) 8347.10.10, Ext. 3063
Especialidad en Geriatria (RGE)
Dr. Abel Barragéan Berlanga
abelbarragan@itesm.mx
Tel.: (01-81) 8389-83-08
Especialidad en Ginecolo-
giay Obstetricia (REG)
Dr. Carlos Félix Arce
carfelar@itesm.mx
Tel.: (01-81) 8389.83.08
Especialidad en Medicina Interna (REM)
Dr. Luis Alonso Morales Garza
lumorale@itesm.mx
Tel.: (01-81) 8389.83.08
Especialidad en Pediatria (REN)
Dr. Francisco Lozano Lee
fglozanol@itesm.mx
Tel.: (01-81) 43-02-00/06/07
Especialidad en Neurologia (REU)
Dr. Manuel de la Maza Flores
mdelamaza@itesm.mx
Tel.: (01-81) 8333.15.10
Especialidad en Neurologia Pediatrica (RPN)
Dr. Raul Calderdn Sepulveda
raul.calderon@itesm.mx
Tel.: (01-81) 8348.29.22
Especialidad en Oftalmologia (REO)
Dr. Alejandro Rodriguez Garcia
arodri@itesm.mx
Tel.: (01-81) 8389.83.08
Especialidad en Radiologia e Imagen (RER)
Dr. Juan Mauro Moreno G.
mauro.moreno@itesm.mx
Tel.: (01-81) 8347.10.10, Ext. 8367
Especialidad en Psiquiatria (RPS)
Dr. Federico Ramos Ruiz
framos@itesm.mx
Tel.: (01-81) 88.88.21.41
Especialidad en Neonatologia (RNE)
Dr. Victor Javier Lara Diaz
lara-diaz.vj@itesm.mx
Tel.: (01-81) 8389.83.08



ESCUELA DE GOBIERNO,
CIENCIAS SOCIALES
Y HUMANIDADES

DIVISION DE HUMANIDADES Y
CIENCIAS SOCIALES (DHCS)

Directora de Posgrados

Dra. Anne Fouquet
afouquet@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 4576

Doctorado en Estudios Humanisticos (DEH)
Dra. Blanca Lopez de Mariscal
blopez@itesm.mx
Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 4605
Subespecialidad en Cienciay Cultura
Dr. José Antonio Cervera
j.a.cervera@itesm.mx
Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 4430
Subespecialidad en Comunica-
ciony Estudios Culturales
Dr. José Carlos Lozano
jclozano@itesm.mx
Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 4558
Subespecialidad en Etica
Dr. José Antonio Cervera
j.a.cervera@itesm.mx
Tel.: (01-81) 8358.14.00, Ext. 4430
Subespecialidad en Literatura
Dra. Blanca Lopez
blopez@itesm.mx
Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 4605

Doctorado en Ciencias Sociales (DCS)
Dra. Anne Fouquet
afouquet@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 4576

Maestria en Comunicacion (MCO)
Dra. Gabriela Pedroza
gpedroza@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 4651

Maestria en Estudios Humanisticos (MEH)
Dra. Blanca Lopez

blopez@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext.4605

ESCUELA DE GRADUADOS EN ADMINISTRA-
CION PUBLICA Y POLITICA PUBLICA (EGAP)

Doctorado en Politica Pablica (DPP)
Dr. Héctor Rodriguez Ramirez
hrr@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8625.8300, Ext. 6381

Maestria en Administracién Publicay Politica
Publica (MAP)

Dra. Mariana Gabarrot Arenas
mariana.gabarrot@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8625.8300, Ext. 6324

Maestria en Derecho (MDP)

Dr. Sergio Elias Gutiérrez S.
sergio.elias@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8625.8300, Ext. 6311

Maestria en Derecho Internacional (MDI)
Dr. Gabriel Cavazos V.
gabriel.cavazos.villanueva@itesm.mx
Tel.: (01-81) 8625.63.00, Ext. 6306

Maestria en Economia y Politica Publica (MEK)
Lic. Abel Hibert

ahibert@itesm.mx

Tel.: (01-81)8625.8300, Ext. 6345

Maestria en Prospectiva Estratégica (MPE)
Dr. Guillermo Géndara Fierro
guillermo.gandara@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8625.8300, Ext. 6328

Maestria en Analisis Politico y Medios
de Informacién (MPM)

Dr. Jesus Cantu Escalante
jce@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8625.83.00, Ext. 6314

MAYORES INFORMES:
http://maestrias.mty.itesm.mx/
http://doctorados.mty.itesm.mx/

' DIRECTORIO DE CATEDRAS DE INVESTIGACION

ADMINISTRACION Y POLITICA PUBLICA

Democraciay Estado de Derecho
Derecho y Ciencia Politica

Dr. Pedro Rubén Torres Estrada
pedro.torres@itesm.mx

Tel.: (81) 8625.8300, Ext. 6303

Administracion Publica, Gobierno
y Ciudadanos

Administracién y politica publica
Dr. Freddy Ramdn Marifiez Navarro
fmarinez@itesm.mx

Tel.: (81) 8625.8300, Ext. 6357

Politica Econémica

Dr. Bernardo Gonzélez-Aréchiga
bgarechiga@itesm.mx

Tel.: (81) 8625.8300, Ext. 6301

Instituciones y Practicas

de las Democracias Contemporaneas
Ciencia Politica

Dr. Jesus Cantu Escalante,

Dr. José Fabian Ruiz Valerio
jce@itesm.mx, jfrv@itesm.mx

Tel.: (81) 8625.8300, Ext. 6314, 6315

Inteligencia Estratégica
Inteligencia Estratégica
Ing. Jorge E. Tello Pedn
jorgetello@itesm.mx
Tel.: (81) 8625.8300

Dr. Mario Villarreal Diaz
mariovillarreal@itesm.mx
Tel.: (81) 8625.8300

Demografia y Politica Social
Sociologia

Dr. Héctor Rodriguez Ramirez
hrr@itesm.mx

Tel.: (81) 8358.2000, Ext. 3985

Economia de la Frontera Norte de México
Economia

Dr.Ismael Aguilar Barajas
iaguilar@itesm.mx

Tel.: (81) 8358.2000, Ext. 4306

Oportunidades Estratégicas para el Desarrollo
Ciencias sociales, Economia y Politica publica
Dr. Héctor Moreira Rodriguez
hmoreira@itesm.mx,

Tel.: (81) 8358.2000, Ext. 2560

BIOTECNOLOGIA

Alimentos y Farmacos

Bioprocesos

Dr. Sergio Roméan Othén Serna Saldivar
sserna@itesm.mx

Tel.: (81) 8358.2000, Ext. 4820

Bioingenieriay Nanobioparticulas
Bioingenieria

Dr. Marco Antonio Rito Palomares
mrito@itesm.mx

Tel.: (81) 8328.4132

Biofarmacos e Ingenieria Farmacéutica
y Biofarmacéutica

Biotecnologia farmacéutica

Dr. Mario Moisés Alvarez
mario.alvarez@itesm.mx

Tel.: (81) 8328.4132

SALUD

Terapia Celular

Medicina

Dr. Jorge Eugenio Moreno Cuevas
jemoreno@itesm.mx

Tel.: (81) 8358.1400, Ext. 206

BioMEMS

Bioingenieria

Dr. Sergio Omar Martinez Chapa
smart@itesm.mx

Tel.: (81) 8358.2000, Ext. 5444

Dispositivos Biomédicos

Ingenieria médica

Dr. Jorge Armando Cortés Ramirez,
Dr. Lucio Florez Calderén
jcortes@itesm.myx, Iflorez@itesm.mx
Tel.: (81) 8358.2000, Ext. 5116, 4681

Hematologia y Cancer

Medicina

Dr. José Rafael Borbolla Escoboza
borbolla@itesm.mx

Tel.: (81) 8333.1121

Cardiologia y Medicina Vascular
Medicina

Dr. Guillermo Torre Amione
gtorre@tmhs.org

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL Y MODELOS
DE GESTION NACIONAL E INTERNACIONAL

Liderazgo y Comportamiento Organizacional
Comportamiento organizacional

Dr. Héctor René Diaz Sdenz
hdiaz@itesm.mx

Tel.: (81) 8358.1400, Ext. 85-6008

NEGOCIOS

Impactos de la Nueva Ley del Mercado

de Valores en la Mediana y Pequena Empresa
Finanzas

Dra. Norma Alicia Hernandez Perales
normahernandez@itesm.mx

Tel.: (81) 8625.6000, Ext. 6176

Cadena de Suministro

Calidad y Productividad

Dr. José Luis Gonzélez Velarde
gonzalez.velarde@itesm.mx
Tel.: (81) 8358.2000, Ext. 5111

Competitividad Internacional
Competitividad y desarrollo internacional
Dr. Luis Garcia-Calderén Diaz
luis.garcia.calderon@itesm.mx

Tel.: (81) 8625.6000, Ext. 6182

Glocalizacion: Integracion del Consumidor
Latino

Mercadotecnia

Dra. Raquel Minerva Castano Gonzalez
rcastano@itesm.mx

Tel.: (81) 8625.6000

Creacién de la Riqueza a través de la Innova-
cion, la Tecnologia y el Conocimiento
Innovacion, tecnologia y conocimiento

Dr. Carlos Scheel Mayenberger
cscheel@itesm.mx

Tel.: (81) 8625.6174

Empresa Familiar

Dra. Rosa Nelly Trevifio Rodriguez
rosa.nelly.trevino@itesm.mx

Tel.: (81) 8325.6000, Ext. 6189

Desarrollo Econémico y Social
Dr. Jorge Ibarra Salazar
jaibarra@itesm.mx

Tel.: (81) 8358.2000, Ext. 4306

Desarrollo de Negocios de Base Tecnoldgica
Ciclo de vida de productos

Dra. Elisa Cobas Flores

ecobas@itesm.mx

Tel.: (81) 8625.6000, Ext. 6167

Finanzas Corporativas en Nuevos Ambientes
de Negocios

Finanzas

Dr. Luis Eugenio De Garate Pérez
luis.de.garate@itesm.mx

Tel.: (81) 8625.6000, Ext. 6045

HUMANIDADES

Memoria, Literatura y Discurso

Historia y analisis del discurso

Dra. Blanca Guadalupe Lopez Morales
blopez@itesm.mx

Tel.: (81) 8358.2000, Ext. 4605

Literatura Latinoamericana Contemporanea
Literatura Contemporanea

Dr. Pol Popovic Karic
pol.popovic@itesm.mx

Tel.: (81) 8358.2000, Ext. 4668

Cienciay Cultura

Estudios culturales y sociales de la ciencia
Dr. José Antonio Cervera
j.a.cervera@itesm.mx

Tel.: (81) 8358.2000, Ext. 4563

Etica Empresarial y Democracia

Etica

Dra. Martha Eugenia Safiudo Veldzquez
msanudo@itesm.mx

Tel.: (81) 8358.2000, Ext. 4430

Etica, Persona y Desarrollo Moral
Etica

Dr. Rafael de Gasperin Gasperin
rgasperi@itesm.mx

Tel.: (81) 8358.2000

CIENCIAS SOCIALES

Medios de Comunicacion
Comunicacion

Dr. José Carlos Lozano Rendén
jclozano@itesm.mx

Tel.: (81) 8358.2000, Ext. 4558

Regionalizacion y Nuevos Actores Internacionales
Derechoy Ciencia Politica

Dr. Zidane Zeraoui El Awad
zeraoui@itesm.mx

Tel.: (81) 8358.1400, Ext. 4574

Desarrollo Social y Globalizacién
Ciencias Sociales

Dra. Anne Fouquet

Dra. Mariana Gabarrot

Tel.: (81) 8358.2000

Estudios Europeos

Economia, desarrollo social,
derecho internacional

Dra. Maria de Lourdes Dieck Assad
mlidieck@itesm.mx

Tel.: (81) 8358.2000, Ext. 2051

MEDIO AMBIENTE

Desarrollo e Innovacion de Procesos

y Tecnologia de Vivienda

Vivienda

Dr. Francisco Santiago Yeomans Reyna
fyeomans@itesm.mx

Tel.: (81) 8358.2000, Ext. 5370

Energia Solar

Energia

Dr. Alejandro Javier Garcia Cuéllar
ajgarcia@itesm.mx

Tel.: (81) 8358.2000, Ext. 5430

Regeneracion y Desarrollo Sustentable
de la Ciudad

Arquitecturay urbanismo

Arg. Rena Porsen Overgaard
rporsen@itesm.mx

Tel.: (81) 8358.2000, Ext. 5406

Uso Sustentable del Agua
Uso y manejo del agua

Dr. Jurgen Mahlknecht
jurgen@itesm.mx

Tel.: (81) 8358.2000, Ext. 5561
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ESCUELA DE GOBIERNO,
CIENCIAS SOCIALES
Y HUMANIDADES

DIVISION DE HUMANIDADES Y
CIENCIAS SOCIALES (DHCS)

Directora de Posgrados

Dra. Anne Fouquet
afouquet@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 4576

Doctorado en Estudios Humanisticos (DEH)
Dra. Blanca Lopez de Mariscal
blopez@itesm.mx
Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 4605
Subespecialidad en Cienciay Cultura
Dr. José Antonio Cervera
j.a.cervera@itesm.mx
Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 4430
Subespecialidad en Comunica-
ciony Estudios Culturales
Dr. José Carlos Lozano
jclozano@itesm.mx
Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 4558
Subespecialidad en Etica
Dr. José Antonio Cervera
j.a.cervera@itesm.mx
Tel.: (01-81) 8358.14.00, Ext. 4430
Subespecialidad en Literatura
Dra. Blanca Lopez
blopez@itesm.mx
Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 4605

Doctorado en Ciencias Sociales (DCS)
Dra. Anne Fouquet
afouquet@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 4576

Maestria en Comunicacion (MCO)
Dra. Gabriela Pedroza
gpedroza@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 4651

Maestria en Estudios Humanisticos (MEH)
Dra. Blanca Lopez

blopez@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext.4605

ESCUELA DE GRADUADOS EN ADMINISTRA-
CION PUBLICA Y POLITICA PUBLICA (EGAP)

Doctorado en Politica Pablica (DPP)
Dr. Héctor Rodriguez Ramirez
hrr@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8625.8300, Ext. 6381

Maestria en Administracién Publicay Politica
Publica (MAP)

Dra. Mariana Gabarrot Arenas
mariana.gabarrot@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8625.8300, Ext. 6324

Maestria en Derecho (MDP)

Dr. Sergio Elias Gutiérrez S.
sergio.elias@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8625.8300, Ext. 6311

Maestria en Derecho Internacional (MDI)
Dr. Gabriel Cavazos V.
gabriel.cavazos.villanueva@itesm.mx
Tel.: (01-81) 8625.63.00, Ext. 6306

Maestria en Economia y Politica Publica (MEK)
Lic. Abel Hibert

ahibert@itesm.mx

Tel.: (01-81)8625.8300, Ext. 6345

Maestria en Prospectiva Estratégica (MPE)
Dr. Guillermo Géndara Fierro
guillermo.gandara@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8625.8300, Ext. 6328

Maestria en Analisis Politico y Medios
de Informacién (MPM)

Dr. Jesus Cantu Escalante
jce@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8625.83.00, Ext. 6314

MAYORES INFORMES:
http://maestrias.mty.itesm.mx/
http://doctorados.mty.itesm.mx/

' DIRECTORIO DE CATEDRAS DE INVESTIGACION

ADMINISTRACION Y POLITICA PUBLICA

Democraciay Estado de Derecho
Derecho y Ciencia Politica

Dr. Pedro Rubén Torres Estrada
pedro.torres@itesm.mx

Tel.: (81) 8625.8300, Ext. 6303

Administracion Publica, Gobierno
y Ciudadanos

Administracién y politica publica
Dr. Freddy Ramdn Marifiez Navarro
fmarinez@itesm.mx

Tel.: (81) 8625.8300, Ext. 6357

Politica Econémica

Dr. Bernardo Gonzélez-Aréchiga
bgarechiga@itesm.mx

Tel.: (81) 8625.8300, Ext. 6301

Instituciones y Practicas

de las Democracias Contemporaneas
Ciencia Politica

Dr. Jesus Cantu Escalante,

Dr. José Fabian Ruiz Valerio
jce@itesm.mx, jfrv@itesm.mx

Tel.: (81) 8625.8300, Ext. 6314, 6315

Inteligencia Estratégica
Inteligencia Estratégica
Ing. Jorge E. Tello Pedn
jorgetello@itesm.mx
Tel.: (81) 8625.8300

Dr. Mario Villarreal Diaz
mariovillarreal@itesm.mx
Tel.: (81) 8625.8300

Demografia y Politica Social
Sociologia

Dr. Héctor Rodriguez Ramirez
hrr@itesm.mx

Tel.: (81) 8358.2000, Ext. 3985

Economia de la Frontera Norte de México
Economia

Dr.Ismael Aguilar Barajas
iaguilar@itesm.mx

Tel.: (81) 8358.2000, Ext. 4306

Oportunidades Estratégicas para el Desarrollo
Ciencias sociales, Economia y Politica publica
Dr. Héctor Moreira Rodriguez
hmoreira@itesm.mx,

Tel.: (81) 8358.2000, Ext. 2560

BIOTECNOLOGIA

Alimentos y Farmacos

Bioprocesos

Dr. Sergio Roméan Othén Serna Saldivar
sserna@itesm.mx

Tel.: (81) 8358.2000, Ext. 4820

Bioingenieriay Nanobioparticulas
Bioingenieria

Dr. Marco Antonio Rito Palomares
mrito@itesm.mx

Tel.: (81) 8328.4132

Biofarmacos e Ingenieria Farmacéutica
y Biofarmacéutica

Biotecnologia farmacéutica

Dr. Mario Moisés Alvarez
mario.alvarez@itesm.mx

Tel.: (81) 8328.4132

SALUD

Terapia Celular

Medicina

Dr. Jorge Eugenio Moreno Cuevas
jemoreno@itesm.mx

Tel.: (81) 8358.1400, Ext. 206

BioMEMS

Bioingenieria

Dr. Sergio Omar Martinez Chapa
smart@itesm.mx

Tel.: (81) 8358.2000, Ext. 5444

Dispositivos Biomédicos

Ingenieria médica

Dr. Jorge Armando Cortés Ramirez,
Dr. Lucio Florez Calderén
jcortes@itesm.myx, Iflorez@itesm.mx
Tel.: (81) 8358.2000, Ext. 5116, 4681

Hematologia y Cancer

Medicina

Dr. José Rafael Borbolla Escoboza
borbolla@itesm.mx

Tel.: (81) 8333.1121

Cardiologia y Medicina Vascular
Medicina

Dr. Guillermo Torre Amione
gtorre@tmhs.org

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL Y MODELOS
DE GESTION NACIONAL E INTERNACIONAL

Liderazgo y Comportamiento Organizacional
Comportamiento organizacional

Dr. Héctor René Diaz Sdenz
hdiaz@itesm.mx

Tel.: (81) 8358.1400, Ext. 85-6008

NEGOCIOS

Impactos de la Nueva Ley del Mercado

de Valores en la Mediana y Pequena Empresa
Finanzas

Dra. Norma Alicia Hernandez Perales
normahernandez@itesm.mx

Tel.: (81) 8625.6000, Ext. 6176

Cadena de Suministro

Calidad y Productividad

Dr. José Luis Gonzélez Velarde
gonzalez.velarde@itesm.mx
Tel.: (81) 8358.2000, Ext. 5111

Competitividad Internacional
Competitividad y desarrollo internacional
Dr. Luis Garcia-Calderén Diaz
luis.garcia.calderon@itesm.mx

Tel.: (81) 8625.6000, Ext. 6182

Glocalizacion: Integracion del Consumidor
Latino

Mercadotecnia

Dra. Raquel Minerva Castano Gonzalez
rcastano@itesm.mx

Tel.: (81) 8625.6000

Creacién de la Riqueza a través de la Innova-
cion, la Tecnologia y el Conocimiento
Innovacion, tecnologia y conocimiento

Dr. Carlos Scheel Mayenberger
cscheel@itesm.mx

Tel.: (81) 8625.6174

Empresa Familiar

Dra. Rosa Nelly Trevifio Rodriguez
rosa.nelly.trevino@itesm.mx

Tel.: (81) 8325.6000, Ext. 6189

Desarrollo Econémico y Social
Dr. Jorge Ibarra Salazar
jaibarra@itesm.mx

Tel.: (81) 8358.2000, Ext. 4306

Desarrollo de Negocios de Base Tecnoldgica
Ciclo de vida de productos

Dra. Elisa Cobas Flores

ecobas@itesm.mx

Tel.: (81) 8625.6000, Ext. 6167

Finanzas Corporativas en Nuevos Ambientes
de Negocios

Finanzas

Dr. Luis Eugenio De Garate Pérez
luis.de.garate@itesm.mx

Tel.: (81) 8625.6000, Ext. 6045

HUMANIDADES

Memoria, Literatura y Discurso

Historia y analisis del discurso

Dra. Blanca Guadalupe Lopez Morales
blopez@itesm.mx

Tel.: (81) 8358.2000, Ext. 4605

Literatura Latinoamericana Contemporanea
Literatura Contemporanea

Dr. Pol Popovic Karic
pol.popovic@itesm.mx

Tel.: (81) 8358.2000, Ext. 4668

Cienciay Cultura

Estudios culturales y sociales de la ciencia
Dr. José Antonio Cervera
j.a.cervera@itesm.mx

Tel.: (81) 8358.2000, Ext. 4563

Etica Empresarial y Democracia

Etica

Dra. Martha Eugenia Safiudo Veldzquez
msanudo@itesm.mx

Tel.: (81) 8358.2000, Ext. 4430

Etica, Persona y Desarrollo Moral
Etica

Dr. Rafael de Gasperin Gasperin
rgasperi@itesm.mx

Tel.: (81) 8358.2000

CIENCIAS SOCIALES

Medios de Comunicacion
Comunicacion

Dr. José Carlos Lozano Rendén
jclozano@itesm.mx

Tel.: (81) 8358.2000, Ext. 4558

Regionalizacion y Nuevos Actores Internacionales
Derechoy Ciencia Politica

Dr. Zidane Zeraoui El Awad
zeraoui@itesm.mx

Tel.: (81) 8358.1400, Ext. 4574

Desarrollo Social y Globalizacién
Ciencias Sociales

Dra. Anne Fouquet

Dra. Mariana Gabarrot

Tel.: (81) 8358.2000

Estudios Europeos

Economia, desarrollo social,
derecho internacional

Dra. Maria de Lourdes Dieck Assad
mlidieck@itesm.mx

Tel.: (81) 8358.2000, Ext. 2051

MEDIO AMBIENTE

Desarrollo e Innovacion de Procesos

y Tecnologia de Vivienda

Vivienda

Dr. Francisco Santiago Yeomans Reyna
fyeomans@itesm.mx

Tel.: (81) 8358.2000, Ext. 5370

Energia Solar

Energia

Dr. Alejandro Javier Garcia Cuéllar
ajgarcia@itesm.mx

Tel.: (81) 8358.2000, Ext. 5430

Regeneracion y Desarrollo Sustentable
de la Ciudad

Arquitecturay urbanismo

Arg. Rena Porsen Overgaard
rporsen@itesm.mx

Tel.: (81) 8358.2000, Ext. 5406

Uso Sustentable del Agua
Uso y manejo del agua

Dr. Jurgen Mahlknecht
jurgen@itesm.mx

Tel.: (81) 8358.2000, Ext. 5561
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Energia Edlica

Ingenieria energética

Dr. Oliver Matthias Probst
oprobst@itesm.mx

Tel.: (81) 8358.2000, Ext. 4631

EDUCACION

Creatividad, Inventiva

e Innovacion en Ingenieria
Innovacién en ingenieria
Dr.Noel Leén Rovira
noel.leon@itesm.mx

Tel.: (81) 8358.2000, Ext. 5128

Ensefianza de la Fisica

Fisica

Dr. Genaro Zavala Enriquez
genaro.zavala@itesm.mx
Tel.: (81) 8358.2000, Ext. 4631
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ficarrillo@itesm.mx
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MAYORES INFORMES:
http://catedras.mty.itesm.mx/

DIRECTORIO DE CENTROS
DE INVESTIGACION

ESCUELA DE INGENIERIA

DMTI

Centro de Electrénica y Telecomunicaciones

(CET)

Dr. David Mufoz Rodriguez
dmunoz@itesm.mx

Tel.: (01-81) 83.58.20.00, Ext. 5027

Centro de Sistemas del Conocimiento (CSC)
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Centro de Optica (CO)
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Tel.: (01-81) 83.58.20.00, Ext. 4631

DIA

Centro de Calidad Ambiental (CCA)
Dr. Porfirio Caballero Mata
pcaballe@itesm.mx

Tel.: (01-81) 83.58.20.00, Ext. 5211

Centro de Estudios del Agua (CEA)
Dr. Jurgen Mahlknecht
jurgen@itesm.mx

Tel.: (01-81) 83.58.20.00, Ext. 5561

Centro de Calidad y Manufactura (CCM)
Dr. Jorge Alejandro Manriquez Frayre
jmanriquez@itesm.mx

Tel.: (01-81) 83.58.20.00, Ext. 5340

Centro de Disefo y Construccién (CDC)
Dr. Carlos Reyes Salinas
jcreyes@itesm.mx

Tel.: (01-81) 83.58.20.00

Centro de Innovacion en Disefio y Tecnologia

(CIDyT)

Dr. Ricardo Ramirez Mendoza
ricardo.ramirez@itesm.mx

Tel.: (01-81) 83.58.20.00, Ext. 5105

Distinguido lector:

Si usted desea continuar recibiendo la revista
Transferencia de manera gratuita, le pedimos
por favor nos lo confirme ingresando sus
datos en la siguiente direccién electrénica:

http://transferencia.mty.itesm.mx/encuesta

De esta manera, el sistema de envio
asegurara su suscripcion.

iMuchisimas gracias!

ESCUELA DE GOBIERNO,
CIENCIAS SOCIALES
Y HUMANIDADES

DHCs

Centro de Estudios en Norteamérica (CEN)
Dr. Victor Lopez Villafarie
villafane@itesm.mx

Tel.: (01-81) 83.58.14.00, Ext. 4574

Centro de Investigacion en Informacion
y Comunicacién (CINCO)

Dr. José Carlos Lozano Rendén
jclozano@itesm.mx

Tel.: (01-81) 83.58.20.00, Ext. 4558

Centro de Valores Eticos (CVE)
Lic. Juan Gerardo Garza
juangdo@itesm.mx

Tel.: (01-81) 83.58.20.00, Ext. 4345

EGAP

Centro de Estudios Estratégicos (CEE)
Dr. Bernardo Gonzélez Aréchiga
bgarechiga@itesm.mx

Tel.: (01-81) 86.25.83.00, Ext. 6301

Centro de Andlisis y Evaluacion de Politica
Publica (CAEP)

Lic. Julio Sesma Moreno
jsesma@itesm.mx

Tel.: (01-81) 83.58.20.00, Ext. 3916

Centro de Desarrollo Metropolitano (CEDEM)
Lic. Sandrine Molinard

smolinard@itesm.mx

Tel.: (01-81) 83.58.20.00, Ext. 3902

Centro de Desarrollo Regional y Nacional
(CEDERENA)

Lic. Marcia Campos Serna
marciac@itesm.mx

Tel.: (01-81) 83.58.20.00, Ext. 3904

ESCUELA DE BIOTECNOLOGIA Y SALUD

DCs

Centro de Innovacion y Transferencia en Salud
(CITES)

Dr. Martin Hernéandez Torre.
mhernand@itesm.mx

Tel.: (01-81) 88.88.20.00, Ext. 8304

DBA

Centro de Biotecnologia (CB)

Dr. Mario Moisés Alvarez
mario.alvarez@itesm.mx

Tel.: (01-81) 83.58.20.00, Ext. 5061

Centro de Agronegocios (CEAG)
MA. José Gaitan Gamez
jgaitan@itesm.mx

Tel.: (01-81) 83.58.20.00, Ext. 4810

MAYORES INFORMES:
http://investigacion.mty.itesm.mx/
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Investigamos a partir de las necesidades e interrogantes
actuales para construir la sociedad del futuro.

Estudia un doctorado.

En el Tecnologico de Monterrey se forman Doctores que, al trabajar en equipo y combinar su preparacidn y experiencia,
contribuyen a la comunidad e impulsan proyectos innovadores de investigacion, siendo lideres en el disefic de modelos
de creacion de riguezas vy emprendedores de estilos econdmicos,

Oferta Académica

. DCI | Doctorade en Clencias de Ingenieria® * DEE | Doctorado en Innovacion Educativa
Arcas de especialidad: Areas de especialidad:
* Biotecnologia * Ingenieria Civil « Uiz de 1as Tecnologias en 1a Educaciin
* Nanotecnojogia y Materiales + Ingenieria Industrial « Modelos de Gestion Educativa
* Mecatronica * Sistemas Ambientales + Impaclo Social de los Modelos Educativos Innovadores
- DTC | Doctorado en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones** = Modelos y Procesos Innovadores en la Ensefianza-Aprendizaje
Areas de especialidad: =
« Sisternas Inteligentes + Eloctrénica * DCA | Doctorado en Ciencias Administrativas
- Clencias de la Computacién + Optica Areas de especialidad:

= Emprendimiento
= Competitividad de los Negacios
» DCS | Doctorado en Ciencias Sociales = Liderazgo y Comportamiento Qrganizacional
Areas de especialldad;
* Desarrolic Social * Regiones v Globalizacion

* Telecomunicaciones

* DPP | Doctorado en Politica Pdblica*
* DEH | Doctorado en Estudios Humanisticos** Arcas de espocialidad:
Areas de especialidad Inistracian Pablica ¥ = Economia Pablica
= Etica * Comunicacion y Estudios Culturales Gobierno = Deracho para fa Politica Pablica
* Ciencia y Cultura « Literatura y Discurso

Tel, (81) 81 58 22 24 doctorados.mty.itesm.mx CULTURA EMPRENDEDORA
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