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OBJETIVOS

= Formar investigadores con una vision de vanguardia en el mbito de las humanidades.

PROGRAMA DE

MAESTRIA Y DOCTORADO

EN EsTUDIOS HUMANISTICOS

ado (PNP).

= Preparar profesionistas con una vision humanistica, que sean capaces de dar respuesta a los retos de la sociedad actual.

CARACTERISTICAS DISTINTIVAS

Se trata de un programa de maestria y doctorado que tiene un nticleo
basico y cuatro dreas de concentracion en el que cada alumno puede
disefar su propio curriculo de acuerdo con sus intereses profesionales

Ha sido pensado para académicos y profesionistas que deseen hacer
investigacion y estudios interdisciplinarios en las dreas de

m ftica

m Literatura y Discurso

= Ciencia y Cultura

= Comunicacion y Estudios Culturales

Se ofrece en dos sedes, Campus Monterrey y Campus Ciudad de
México.

Es tinico en su clase en el noreste de la Repiblica

Es un programa de apertura bianual con inicio de clases en agosto.
Tiene una duracion de diez semestres.

Gracias a los convenios que se han firmado con universidades de
prestigio internacional, los alumnos pueden realizar parte de sus
estudios en el extranjero.

A través de la Catedra Alfonso Reyes se ofrecen cursos con académicos
y especialistas de prestigio Internacional,

Todos los profesores cuentan con grado de doctor, v de ellos el 73.3%
pertenece al Sistema Nacional de Investigadores (SNI).

Las condiciones con las que cuenta el Instituto son de maxima

calidad, desde su infraestructura fisica hasta sus servicios compu-
tacionales.

CALENDARIO

REQUISITOS DE ADMISION
PARTICULARES Y ORIENTACIONES
ESPECIFICAS DEL PROGRAMA

a) Tener promedio minimo de 80 en los estudios profesionales

b) Obtener un puntaje minimo de 600 para el doctorado y 550 para
la maestria en la Prueba de Admision a Estudios de Posgrado del
Tecnoldgico de Monterrey (PAEP).

¢) Qbtener un puntaje minima de 550 en el TOEFL: este requisito no
es indispensable al momento de iniciar los trémites, ya que si el
candidato demuestra su dominio del idioma pero no ha presentado
el examen, tiene coma plazo maximo los primeros 3 semestres de
cursos hasicos para presentarlo.

d) Entrevistarse con la coordinacién y con al menos 2 profesores
del programa

e) Entregar carta de intencién indicando los motives principales por
los cuales desea ingresar al programa de doctorado y la especialidad
de su interés

f) Propercionar su curriculum vitae en el que se detallen los estudios
universitarios realizados, las calificaciones obtenidas, asi coma los
antecedentes laborales.

g) Presentar una breve propuesta sobre una investigacion que
pudiera desembocar en |a elaboracion de Ia tesis.

h) Proporcionar copias de cada uno de los mas importantes trabajes
realizados (tesis de grado, libros, articulos, etc.)

» i periodo de recepcion de solicitudes inicia el dia 3 de enero de 2007 y concluye el 15 de abril del mismo afio,

No se aceptard documentacion rezagada

candidatos.

Los cursos iniciaran el 6 de agosto del mismo afio.

Los resultados de la seleccion se comunicard en la primera semana de mayo de 2007

La junta de profesores seleccionard a tos alumnos con base en |a evaluacion de los documentos entregados y una entrevista para la cual se citard a los

MAYORES INFORMES

Dra. Blanca Lopez Morales

blopez@itesm.mx

Coordinadora del Programa de Maestria y Doctorado
b d

en Estudi
Teléfonos: (81
1) 8358 2000 E

humanidades.mty

nanisticos
358 2000 Ext. 4605 y 4628

Dr. Kande Mutsaku
kmutsaku@itesm.mx

Campus Monterrey

5) 5483 2326

46 ) 282
esm.mx/deh/ www.cem.itesm.myx/dhes/deh/

Director del Programa de Maestria y Doctorado
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ponen como una alternativa a la preservacion por refrigeracion
que tradicionolmente se utiliza en el caso de vacunasy farmacos
termolabiles.
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Sistemas Inteligentes: Software inteli-
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yan la interaccion asincrona a distancia.
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ElModelo WIT: Innovacionytecnologia
para crear, distribuir y preservar riqueza
Lainnovacion tecnolégica hasido clave en paisesindustrializa-
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Modelo WIT (Wealth Creation through Innovation and Enabling
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ses en desarrollo.
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NOTAS GENERALES

TECNOLOGICO DE MONTERREY
Impactando en la produccion

A traveés de la concertacion de una
alianza entre el Software Engineering
Institute de la Universidad Carnegie
Mellon y el Tecnolégico de Monterrey,
cristalizada en la Iniciativa
"Posicionamiento Internacional de

la Industria Mexicana del Software
mediante la incorporacion de los modelos
de calidad TSP (Team Software Process)
y PSP (Personal Software Process)", se
trabaja intensamente por la apuesta de
gue la industria de software en México
se certifigue en TSPy PSP para lograr
software producido con calidad de
exportacion. Uno de los proyectos

de esta Iniciativa ha sido reconocido
por el Presidente de México.

2 TRANSfERENClA
t

de exportacion de las PYMES

fortaleceralaindustria

P ara mexicana del desarrollo

de software, mejorando

significativamente su productividad y cali-
dad y acelerando el tiempo que toma para
alcanzarnivelesinternacionalesencapa-
cidad de procesos, surge una alianza entre
el Tecnolégico de Monterrey y el Software
Engineering Institute (SE1) de la Universidad
Carnegie Mellon, cristalizada a través de la
Iniciativa "Posicionamiento Internacional
de la Industria Mexicana del Software me-
diante la incorporacion de los modelos de
calidad TSP (Team Software Process) y PSP
(Personal Software Process)".

La Iniciativa (PIIMS-TSP/PSP, por sus siglas),
arrancé con la participacion de las empre-
sas Softtek e IBM de México, el apoyo de los
gobiernos de los estados de Nuevo Leén y
Jalisco asicomo de la Secretaria de Econo-
mia, en el marco del Programa para el Desa-
rrollo de la Industria del Software, PRO-
SOFT. De los tres proyectos que conforman
la iniciativa, Softtek, IBM y Grupo WebTec,
éste Ultimo con la propuesta: "Desarrollo
de cursosytecnologias para la capacita-
cién masiva en linea de modelos interna-
cionales de aseguramiento de calidad en

el desarrollo de software" fue reconocido
por la Presidencia de México por trabajar
"para que la industria de la tecnologia de la
informacién en nuestro pais sea un jugador
de clase mundial". En el Encuentro Nacio-
nal PROSOFT 2006: "Impulsando la Econo-
mia Mexicana através de las Tecnologias de
Informacién (Tls)"y durante la Ceremonia
de Entrega de Reconocimientos a la Calidad
y de Recursos de Apoyo a la Industria del
Softwarey Servicios Relacionados, el pasa-
do 29 de agosto, el Dr. David Garza Salazar,
director de la Division de Tecnologias de In-
formaciony Electrénica (DTIE) del Campus
Monterrey, recibié un fondo PROSOFT de
manos del Presidente Vicente Fox. El man-
datario entregd recursos por 41 millones
232 mil 679 pesos aempresas destacadas
del sector de las Tls.



desoftware
mexicanas

La Iniciativa cobra relevancia frente a la
estadistica, explicé el Ing. Rafael Salazar,
profesor y director del Departamento de
Computacion del Campus Monterrey y de
este proyecto: "Unicamente ocho de las
650 empresas desarrolladoras de software
en México estan certificadas para expor-
tar software; 83% de las compafiias tienen
menos de 50 empleados, es decir, son em-
presas pequefias cuya constitucion hace
inviable, por su complejidad, la obtencion
delascertificaciones CMM (Capability Ma-
turity Model") y CMMI (Capability Maturity
Model Integration), necesarias para poder
exportar". TSPy PSP seran de muchaayuda
para acelerar la certificacion de empresas
CMMI y para que empresas pequefiasy
medianas obtengan el entrenamiento y la
certificacion oficial del SEI por medio del
Tecnolbégico de Monterrey. En particular, se
buscara que las PYMES (Pequefias y Media-
nas Empresas) certifiquen a sus ingenieros
de software y se vuelvan proveedoras de
talentos y productos.

TRABAJO EN TRES TIEMPOS

La metodologia de trabajo se realizara
entres fases: En la primera se transfiere

el conocimiento (el SEI realiza el trabajo y
entrena al Tecnolégico de Monterrey); en
la segunda se asegura la transferencia (el
Tecnoldgico de Monterrey realiza el traba-
joy el SEI lo supervisa; y adicionalmente a
ello se sigue capacitando profesores de la
Institucion); y en la tercera fase se vive un
efecto multiplicador en el que el Tecnoldgi-
co de Monterrey realiza el trabajo y entrena
a socios de negocio y a profesores de otras
universidades.

El impacto de PIIMS-TSP/PSP abarca tam-
bién a la academia, afirmé el Ing. Salazar,
ya que se convierte en un circulo virtuoso:
Al aplicar TSP/PSP se vuelve una necesidad
contar con ciertas competencias, mismas
gue seran requeridas por las empresas
adoptadoras respecto a su personal. Mas
aun para los estudiantes en México ya que

INDUSTRIA DEL SOFTWARE EN MEXICO

NOTAS GENERALES

* Crecimiento de 10.7 en 2005 (sobre esa base en lo que va de 2006)

* 2,095 empresas del sector; 520 mil empleados

* 500 millones de délares en exportacion (crecimiento de 10 veces, de 50 a 500)

si estan certificados desde su carrera profe-
sional podran crear empresas de software
de alta calidad en un futuro. Esto implica un
reconocimiento de las instituciones de edu-
cacioén superiory la necesidad de incorpo-
rar en sus planes de estudios los conceptos
y procesos de TSP/PSP. De esta manera, ya
se empezd con un workshop con profesores
(julio); la inclusién de TSP/PSP en la curricula
(semestre agosto-diciembre); y con PRO-
SOFT, el disefioy el desarrollo de procesosy
herramientas para poder entrenar en forma
masiva TSP/PSP. En la investigacion se revi-
sard el estado actual de la industria mexica-
na, nuevas formas de entrenaren PSPy la
efectividad de la primera fase de trabajo.

Durante la presentacion de la Iniciativa (en
julio), que contd con la participacion del Dr.
Alberto Bustani, rector de la Zona Metropo-
litana de Monterrey del Tecnolégico; Blanca
Trevifio, presidenta y directora general de
Softtek; Watts S. Humphrey, investigador
del SEl 'y creador de los modelos CMM, TSP
y PSP. EI Sr. Humphrey se refirid con gran
entusiasmo sobre esta estrategia que se se-
guira en México: "Espero que en cinco afios
haya personas que nos pregunten: '¢, Cémo
le hizo México?".

PROSOFT fue lanzado el 9 de octubre de
2002 por la Secretaria de Economia, con el
objetivo de crear las condiciones necesarias
para que México cuente con una industria
de software competitiva internacionalmen-
te y asegurar su crecimiento en el largo pla-
zo. Por sus resultados ha sido reconocido
por la OCDE (Organizacién para la Coopera-
ciony el Desarrollo Econdmico) como una
politica publica modelo para el desarrollo
de la industria de las tecnologias de infor-
macion. esfe

OBJETIVOS DE PIIMS-TSP/PSP

* Promover las exportaciones de la industria
mexicana del desarrollo de software.

Educar y formar personal competente en el
desarrollo de software.

Avanzar el estado del arte de la efectividad
de metodologias de calidad.

Transferir al Tecnolégico de Monterrey la
tecnologia de las metodologias desarrolladas
por el SEl para la educaciény la consultoria de
los modelos TSPy PSP.

Generaren laindustria mexicanade software
la habilidad de desarrollar software con
estandares de calidad.

Generar en los alumnos que se graddan en
los programas académicosrelacionados con
el desarrollo de software las competencias
requeridas en TSP/PSP para que las puedan
aplicar exitosamente al finalizar sus estudios.

« Desarrollar investigacion conjunta con el SEL.

SOFTWARE

ENGINEERING INSTITUTE
(http:/iww.sei.cmu.edu/)

« Fundado en 1984.

« Misién: "Avanzarlas disciplinas de la
ingenieria de software y sus disciplinas
relacionadas paraasegurareldesarrolloyla
operacion de los sistemas con un mejory
predecible tiempo, costoy calidad".

« Defini6 el CMM/CMMI y otros modelos, como
el TSP/PSP.

Pagina anterior: El Presidente de México, Vicente
Fox Quesada, entregan el reconocimientoy fon-
do PROSOFT al Dr. David Garza Salazar, director
de la Divisién de Tecnologias de Informacion y
Electronica del Campus Monterrey, Tecnoldgi-
co de Monterrey, foto cortesia: Presidencia de la
Republica.
TRANs?fERENC 1A
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El Tecnologico de Monterrey en
la agenda de la Union Europea

Hacia el Séptimo Programa Marco Europeo de Investigacion y Desarrollo (7PM)

LosProgramas Marco
dela Unién Europea,
activos desde 1984,
sonlosprincipales
instrumentosfinancieros
através delos cualesla
UEapoyaactividades de
investigaciény desarrollo
encasitodaslasdisciplinas
cientificas.Suvigencia
esdecincoafos.El
presupuestodestinado
parael 7PM es de 71,391
millones de euros.

Proyectos con la Union Europea

Vicerrectoria de Investigaciony
La Desarrollo Tecnoldgico (VID) del
Tecnoldgico de Monterrey, presidida por el
Dr. Arturo Molina, ha iniciado acciones para
accederalosfondos que los Programas
Marco de la Union Europea (UE) proveen
para hacerinvestigacion.

La UE, abocadaaconvertirse en"laecono-
mia basada en conocimiento mas compe-
titiva y dinamica del mundo para el afio
2010" (Lisboa 2000), concentraen el 7PM
(http://cordis.europa.eu/fp7) una fuente
significativa de fondos que ademas busca
integrar consorcios de investigacion de
universidades, centros de investigaciony
empresasreconocidasen Europa, consus
similares de paises de otros continentes. Ali-
neada con esta realidad, la VID ha empren-
dido acciones en el orden de:

1. Un taller de introduccién a los proyectos
de la UE e identificacion de oportunida-
des de acceso a fondos, con la inscrip-
cion de 65 profesoresinvestigadores,
estudiantes doctorales y miembros de
centros de investigacién externos al Tec-
nolégico de Monterrey.

2. Una plataforma (http://espacios.itesm.
mx/sites/VID/VID/CIPS/FP7/default.aspx)
para documentacion de proyectos de
investigacion (se dieron de alta 93 pro-
yectos acordes con las areas teméticas
de 7PM):

* Informacién y tecnologias de
la comunicacion (19)

* Ciencias socio-econémicas y
humanidades (17)

* Transporte, incluye aerondautica (12)

« Alimentos, agriculturay
biotecnologia(11)

* Salud (10)

* Energia (9)

* Nanociencias, nanotecnologias,
materiales y nuevas tecnologias
de produccién (8)

* Medio ambiente y cambio climatico (7)

3. Untallerparaescriturade propuestas
exitosas para el 7PM, con un registro de
44 profesores investigadores de un total
de 57 participantes.

4. Videoconferencias mensuales durante el
semestre agosto adiciembre, impartidas
por investigadores de amplia experien-
ciaeneldesarrollo,asesoriayevaluacion
de propuestas.

LaDra.MarthaCorrales,coordinadorade
desarrollo de propuestas de investigacion
y obtencion de fondos externos, indica que
laVID "espera con esta iniciativa la integra-
cibnderedesdeinvestigadores, elaccesoa
financiamientos externos, el desarrollode
habilidades para alinear e identificar pro-
puestasy programas que consoliden la par-
ticipacion del Tecnol6gico de Monterrey en
la investigacion internacional”. sefe

E-Learning

Monterrey
Monterrey ~ ALFA Loglnv
VT ECOLEAD-European Collaborative networked
4 Organtzations LEADership initiative
e-HUBS: e-Engineering enabled by Holonomic
Monterrey X |
and Universal Brokerservices
VTS Proyecto: "Alianza Estratégica Interuniversitaria y
Y Global en la Transferencia del Conocimiento”
VTS "CASE" (Creating Attractive Study Environments for
4 Students from Latin America in Europe)
"REGINA: Sistemas de Innovaciéon Regional e In-
ternacionalizacion-I implicaciones para Politicas de
Monterrey . L PO .
Investigacion y Desarrollo Tecnolégico”, financiado
por el FP6 en el Programa SSA-INCO
Estado de 5
México @LIS Technology Net Project
. Encuentro Sectorial; "Cadena de Valoren la Indus-
Guadalajara

tria Electronica”
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Educacion

Cadena de Suministro
Redes de Colaboracion
Sustenta bles

Redes de Colaboracion
Sustentables
Administracion y transfe-
rencia de conocimiento
Administracion y transfe-
rencia de conocimiento

Alianzas Estratégicas, Clus-
ters Industriales y Sistemas
de Innovacién Regional

Educacién

Nerworking para PYMES en
Electrénica

Guadalajara

Guadalajara

Guadalajara

Guadalajara

Guadalajara

Actividades Conjuntas: “Proyecto de transferencia
de conocimientos para el desarrollo de parques
tecnoldgicos segun el modelo europeo de los Sis-
temas Regionales de Innovacion"

Actividades Conjuntas: "Transferencia de Know-
How para la creacién de consorcios de innovacion
tecnolégica agroalimentaria™

Capacitacion paraPYMES: CMMI y Métricas de
Software

Actividades Conjuntas: "Transferencia de meto-
dologias europeas para el manejo sostenible de

la cadena agroforestal en el sureste de México y
Centroamérica”

Transferencia detecnologia en consultoria yforma-
cién basados en el modelo de calidad CMMI para el
desarrollo de software en el sector de Tecnologias
de Informacioén (Tls)

Sistemas Regionales e
Innovacion

Capacitacién y Entrena-
miento para PYMEs en los
Sectores Agroalimentario
y Agrario

Capacitacion y Entrena-
miento para PYMEs en
los Sectores Electrénicoy
Software

Desarrollo de cadenas pro-
ductivas agroforestales

Capacitacion, consultaria
y diagnostico para trans-

ferencia tecnolégica en el
modelo de calidad CMMI

para Tis
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DE LAS IDEAS AL DESARROLLO REGIONAL Y SOCIAL

Compromiso de la Vicerrectoria de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico

TRAYECTORIA

Director de la Divisién de Ingenieriay Arquitec-
tura, DIA (2004-2006).

Profesor de la DIA (desde 1988). Investigador del
Centro de Sistemas Integrados de Manufactura
(CSIM) desde 1995.

Titular, junto al M.C Jorge Garza Murillo, de la
Cétedra de Investigacion en Ingenieria para la
Integracion de Empresas como Habilitador de la
Gestién de Procesos de Negocios.

Profesor investigador invitado en las universida-
des de California en Berkeley (EEUU), RW Aechen
(Alemania), la Politécnica de Madrid y la de Vigo
(Espafia).

Miembro del Sistema Nacional de Investigadores
(SNI) Nivel Il del Consejo Nacional de Cienciay
Tecnologia (CONACYT) de Méxicoy de la Acade-
mia Mexicana de Ciencias. Dirigente internacio-
nal del Comité Técnico del International Federa-
tion of Automatic Control (IFAC).

Doctorado en Sistemas de Manufactura por la
Universidad de Tecnologia de Loughborough,
Inglaterra (1995).

Doctorado en Mecéanica Summa Curo Laude,
de la Universidad Técnica de Budapest, Hun-
gria (1992).

Maestria en Ciencias con especialidad en Cien-
cias Computacionales (1990) e Ingeniero en Sis-
temas Computacionales (1986) del Tecnolégico
de Monterrey, Campus Monterrey.

"Este es el mejor puesto
del mundo. Mi vida ha
estado dedicada a la
investigacion”.

Dr. Arturo Molina

Investigar. Desarrollar. Incubar. Impulsar.
Fomentar. Movilizar para transformar la
sociedad en lo social, politico y empresarial
es la encomienda asumida desde el pasado
17 dejulio por el Dr. Arturo Molina Gutié-
rrez, nombrado titular de la Vicerrectoria
de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico
(VID) en sustitucion de la Ing. Hilda Catalina
Cruz, quien tendra a su cargo la Direccion
de Desarrollo Social, regida por la Rectoria
del Sistema.

HUELLA EN LO SOCIAL

Las politicas publicas determinan, en gran
medida, el cauce hacia el desarrollo de los
pueblos. Sensible a ello, el Dr. Molina hizo
hincapié en la necesidad de "comenzar

a impactar con mayor fuerza la parte de
politicas publicas", aprovechando todo el
conocimiento que provee "la experiencia y
expertise de nuestro cuerpo docente (a tra-
vés de la Escuela de Graduados en Adminis-
tracion Publica y Politica Publica, EGAP)y
de investigacion en temas relevantes como
energia, agua, vivienda, cuestiones sociales
y culturales”. Agreg6 que "la gran cober-
tura que tenemos como Tecnoldgico de
Monterrey" permitira apoyar "en diferentes
niveles el desarrollo de las regiones: munici-
palidades, gobiernos estatales, regiones del
paisy, finalmente, la Federacion", en una
firme apuesta al desarrollo regional.

EN BUSQUEDA DE

ALIANZAS DE INVESTIGACION

La creacion de la VID en 2005 responde a

la maduracion del Tecnoldgico de Monte-
rrey de sustentarse en un modelo enfocado
fundamentalmente a la creacion y trans-
ferencia de conocimiento y a un evidente
impacto en la sociedad. Frente a ello, la
seleccion de universidades lideres con las
que se comparta afinidad de estrategias es
basica para "crear acuerdos de colaboracion
en temas de intencién”, sefial6 el directivo.

FUENTE INAGOTABLE DE EXITO

Siendo la mision del Tecnolégico de Mon-
terrey formar personas integras, éticas,
con unavision humanistica; competitivas
internacionalmente en su campo profesio-
nal; y que sean ciudadanos comprometi-
dos con el desarrollo econémico, politico,
social y cultural de su comunidad y con el
uso sostenible de los recursos naturales,
para el estudiante constituye "una enor-
me satisfaccion el poder formar parte de
proyectos de investigacion y transferencia
tecnolégica en equipos multidisciplinarios
y ver que, al final, los resultados se tradu-
cen en valor agregado a una colectividad",
afirmé el Dr. Molina, al tiempo de resaltar
que el modelo de trabajo académico es Uni-
co en el mundo ya que, tradicionalmente,
en Europa y Estados Unidos los equipos de
investigacion se conforman con estudian-
tes doctorales mientras que la Institucion
contempla la inclusion de alumnos de pre
y posgrado. Pero, independientemente
de que sigan una carrera especificamente
orientada hacia la investigacion, lo medular
es la certeza de que "su conocimiento pue-
de transformar [...]. Sera una experiencia
Unica", anadio.

COLUMNA VERTEBRAL DE

LA ESTRATEGIA DE INVESTIGACION

La filosofia es clara para el titular de la Vi-
cerrectoria: el que "nuestros investigado-
res, con su labor, realmente contribuyan".
Para lograrlo, el modelo de gestién imple-
mentado, que involucra a actores como la
academia (programas, Centros, Catedras

de Investigacion, Escuela de Graduados en
Administracion y Direccién de Empresas,
EGADE, EGAP), los Centros de Transferencia
Tecnoldgica; la sociedad en su mas amplia
acepcion, es punto central, pues al estar
inmerso en ese circulo virtuoso de acciones
engranadas se lograra "que el investigador
se vuelva un agente de cambio en la apli-
cacion de su conocimiento con beneficio a
la sociedad". Resumid su designacién como
"una oportunidad dnica, un puesto desde
donde poder definir estrategias y politicas
de investigacion y llevar mas lejos el alcan-
ce de la investigacion en el Tecnoldgico de
Monterrey". eefe

Foto: Comunicaciény Relaciones Publicas ZMM.
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Nuevos directores en
Divisiones Académicas del
Campus Monterrey

DIVISION DE INGENIERIA
YARQUITECTURA

El Dr. Mario Alberto Martinez es el nue-

vo director de la Divisién de Ingenieria y
Arquitectura (DIA) del Campus Monterrey,
sustituyendo al Dr. Arturo Molina, quien
ahora es el Vicerrector de Investigacion y
Desarrollo Tecnoldgico del Tecnolégico de
Monterrey. El nuevo director expresé su
meta y reto en el cargo al afirmar sentirse
"muy motivado por la oportunidad de con-
solidar a la DIA como la escuela de disefio,
ingenieria y arquitectura mas prestigiosa de
América Latina".

El Dr. Martinez ha sido docente e investiga-
dor en el Campus Monterrey por alrededor
de 15 afios, después de obtener su grado
de Doctor en Ingenieria de Materiales de la
Escuela de Minas, Francia. Previo a su desig-
nacion, fue director del Centro de Innova-
cién en Disefio y Tecnologia (CIDYT) y coor-
dinador del Area de Disefio, Manufactura y
Automatizacion de laDIA. Obtuvo el primer
lugar del Premio Romulo Garza por Investi-
gacion y Desarrollo Tecnoldgico en 1992.

El Dr. Martinez ha llevado a cabo proyectos
de consultoria para empresas como Cemex,
Vitro y Nemak y ha dirigido proyectos de
investigacion relacionados con los secto-
res automotriz, aeroespacial y manufactura
electronica. La produccion de ponencias

6 TF\'ANS‘?{ERENC]A
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presentadas en congresos en Méxicoy en
el extranjeroy de articulos en revistas es-
pecializadas ha sido una actividad también
desarrollada por el académico.

Mencioné proyectos como las celdas di-
dacticas de manufacturay las estaciones

de automatizacion y control asi como el
desarrollo de biocombustible: proyectos en
los que estudiantes y profesores de diversas
disciplinas ingenieriles colaboran, dentro
del marco de las Catedras de Investiga-
cion. El mismo Dr. Martinez es el profesor
principal de la Catedra de Investigacion en
Nanomateriales.

Las relaciones con universidades extranje-
ras, empresas internacionales y los progra-
mas académicos de posgrado acreditados
enel Padrén Nacional de Posgrado (PNP)
del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnolo-
gia (CONACYT) (vea la seccién En el Posgra-
do), ademas de la incubacion de empresas
creadas por los egresados de la DIA, los cali-
fic6 como importantes logros.

DIVISION DE TECNOLOGIAS

DE INFORMACION Y ELECTRONICA
Continuar con el liderazgo a nivel nacional
e internacional que el Tecnol6gico de Mon-
terrey hatenido en la educacién y desarro-
llo de la computacion y las tecnologias de
informacién (TIs) es la motivacion principal

del nuevo director de la Divisién de Tecno-
logias de Informacion y Electrénica (DTIE),
el Dr. David Garza Salazar, quien obtuvo el
grado de Doctor en Ciencias de la Compu-
tacion de la Universidad Estatal de Colo-
rado, Estados Unidos. Ha sido docente del
Campus Monterrey por cerca de 20 afios.
Anteriormente, fue director de Investiga-
cién y Posgrado de la DTIE y ahora asume
la direccion de esta Division Académica
tomando el relevo del Dr. Fernando Jaimes,
recientemente jubilado y quien ahora es
asesor de esta Division.

Ha participado en la definicion y desarro-
llo de proyectos patrocinados por impor-
tantes instituciones y organismos como la
National Science Foundation (NSF), Estados
Unidos, y el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT) de México, Apple USA
e IBM. Ha sido iniciador de la biblioteca di-
gital especializada en computacion y Tls:
Phronesis. Ademas, ha publicadoarticulos
enrevistas especializadasy presentadoy
arbitrado ponencias en congresos y foros
nacionales e internacionales.

Como retos de la DTIE bajo su direccion
subrayé la conectividad con las otras di-
visiones académicas y otras areas de la
Institucién (e.g., administracién, medicina y
educacion), asi como la formacién de profe-
sionistas capacitados a nivel de excelencia
en topicos como el software y la electroni-
ca para el encauzamiento de los requeri-
mientos de las evoluciones tecnolégicas y
sus aplicaciones (e.g., aparatos, medios de
transporte, telecomunicaciones y dispositi-
vos médicos).

Puntualiz6, como reto del profesional de
las Tls, en el compromiso de hacer llegar las
tecnologias como la Internet a lugares y a
personas a las que ain no han llegado y "re-
ducir asi la brecha digital y poner las tecno-
logias al servicio de las comunidades". s«fe

izquierdo: Dr. Mario Alberto Martinez, nuevo di-
rector de la DIA.

Derecha: Dr. David Garza Salazar, nuevo director
de la DTIE.

Fotos: Comunicacion y Relaciones Publicas ZMM,



Nuevos directores en
Centros de Investigacion del
Campus Monterrey

DISENO Y CONSTRUCCION

A partir del verano pasado, el Dr. Enrique
Cazares ha sido designado director del
Centro de Disefio y Construccién (CDC)

del Campus Monterrey sustituyendo al Dr.
Francisco Yeomans, quien continda con sus
actividades como docente e investigador
en el area de ingenieria civil y corno profe-
sor principal de la Catedra de Investigacion
en Vivienda.

El CDC dio inicio en el afio de 1998 con el
objetivo de promover, estructurar y difundir
los proyectos de investigacion, consultoria
y educacién continua en las areas de ar-
quitectura e ingenieria civil. Entre los retos
como titular del CDC, el Dr. Cazares sefial6
el "estabilizar, dar continuidad y extender
los programas comunitarios del Centro,
comoson los Programas'10 Casas para 10
Familias', 'Accesibilidad Total' y 'Geotecnia’,
gue proporciona servicios de mecanica de
suelos".

Otro de sus objetivos es apoyar a las Céte-
dras de Investigacion adscritas al Centro:
Vivienda, "que ha tenido logros importan-
tes que seréan de gran trascendencia en la
vivienda de menor costo en nuestro pais"
y Regeneracion y Desarrollo Sustentable
de la Ciudad, "en donde los profesores de
Arquitectura tienen un espacio para incidir
en mejorar la planeacion y el desarrollo de
nuestras ciudades". En la relacion del Centro
con los programas académicos, el nuevo

director procurara el fortalecimiento de la
Maestria en Ingenieria y Administracion de
la Construccién ytrabajara en la reaper-
tura de la Maestria en Disefio y Desarrollo
Sustentable de la Ciudad. Entre sus metas
para el Centro también esta "incrementar el
portafolio de productos de educacion con-
tinua en linea"y "lograr un mayor impacto
en el medio a través de los proyectos de
consultoria”.

El Dr. Cazares obtuvo el Doctorado en Inge-
nieria Civil con especialidad en Ingenieria
Ambiental de la Universidad Estatal de Nue-
vo México (EEUU). Fue director del Centro
de Estudios del Agua y es el profesor prin-
cipal de la Céatedra de Investigacion en Uso
Sustentable del Agua. Entre sus proyectos
de investigacién y consultoria desarrolla-
dos han estado los relacionados con analisis
hidroldgico de la cuenca del Rio Conchos,
comparacion de tarifas de organismos ope-
radores de los servicios de Agua y Drenaje
en México, andlisis del riesgo ambiental de
sitios abandonados de desechos toxicos y
auditorias técnicas y saneamiento de agua a
ciudades como Saltillo, Coah., Tijuanay Pla-
yas de Rosarito, B.C.

Reune, en autoria y coautoria, publicacio-
nes de articulos, ponenciasy capitulos de
libros de antologias y compilaciones: Uso
sustentable del agua en México: Reto de
nuestro tiempo y Appropiate Environmental
and Solid Waste Management and Techno-
logies for Developing Countries, asi como

en las memorias del evento International
Solid Waste Management Association 2004
World Environment Congress and Exhibi-
tion. Obtuvo el primer lugar del Premio R6-
mulo Garza por Investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico (1996 y 1998) y el Premio a la
Labor Docente y de Investigacion del Cam-
pus Monterrey (1999).

Izquierda: Dr. Enrique Cazares Martinez, nuevo
director del Centro en Disefio y Construccion.
Derecha: Dr. Ricardo Ambrosio Ramirez Mendo-
za, nuevo director del Centro de Innovacién en
Disefio y Tecnologia.

NOTASGENERALES

INNOVACION EN DISENO Y TECNOLOGIA
El Centro de Innovacion en Disefio y Tecno-
logia (CIDYT) tiene, desde el pasado mes de
agosto, un nuevo director: se trata del Dr.
Ricardo Ambrosio Ramirez Mendoza, pro-
fesor especialista en los temas de dindmica,
control de vehiculos y estructuras inteligen-
tes. El Dr. Ramirez Mendoza sustituye al Dr.
Mario Alberto Martinez, quien recientemen-
te fue nombrado director de la Division de
Ingenieria y Arquitectura (DIA) del Campus
Monterrey.

Los estudios del Dr. Ricardo Ramirez in-
cluyen el doctorado en Automatizacion y
Produccién en el Instituto Nacional Poli-
técnico de Grenoble, Francia; la maestria

en Ingenieria de Control en el Tecnoldgico
de Monterrey, Campus Monterrey, y a nivel
licenciatura, ingenieria Mecanico Electricis-
ta en el Campus Laguna del Tecnoldgico de
Monterrey.

Es profesor de planta del Campus Monte-
rrey desde 1997, en donde ha destacado
por disefiar programas educativos rela-
cionados con el sector automotriz. Dicta
diversasasignaturas enlas dreasde auto-
matizacion, control y dindmica vehicular.
Asimismo, el doctor Ramirez Mendoza ha
realizado varios proyectos de investigacion,
especificamente sobre procesos de auto-
matizacion, control y diagnéstico de fallas.
Cuenta con mas de 25 publicaciones arbi-
tradasy haescrito mas de 40 articulos para
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conferencias nacionales e internacionales.
También ha dirigido 20 tesis de maestria 'y
una tesis de doctorado en Inteligencia Arti-
ficial. Gracias a sus conocimientos ha recibi-
do dos primeros lugares en diversos simpo-
sios organizados por el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT) en el area de
ciencias exactas y desarrollo industrial.

A la par de su labor académica, ha desem-
pefiado diversos puestos en la Institucion:
Fue técnico fundador de los proyectos de
tecnologia educativa para los campus del
Sistema Tecnoldgico de Monterrey, director
de la carrera de Ingeniero Mecénico Electri-
cista, director de la carrera de Ingeniero en
Mecatronica y profesor titular de la Catedra
de Investigacion en Ingenieria Automo-
triz, entre otras funciones mas. Este aval

le merece, desde el afio 2004, su participa-
cion en el Consejo Ciudadano Asesor para
el gobierno del Estado de Nuevo Lebn en
materia de laindustria aeroespacial. Actual-
mente es coordinador del Centro de Articu-
lacion Productiva para la industria aeroes-
pacial del Estado.

Como nuevo director del CIDYT, el doctor
Ramirez Mendoza tiene latarea de crear
programas que busquen la formacion de
mas y mejores investigadores que enfren-
ten con mucha competitividad los retos de
la globalizacion del desarrollo de nuevos
productos a través del disefio e ingenieria
de productos, procesos de manufactura in-
teligentes y sistemas de logistica.

Para lograr 6ptimos resultados, el CIDYT
hace uso del capital intelectual, infraestruc-
turay las alianzas estratégicas con provee-
dores y universidades de prestigio interna-
cional. esfe
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Disefiando redes en Estados Unidos

Profesor del CET realiza estanciaen
la Universidad de Carnegie Mellon

"Establecer lazos

de colaboracion

con investigadores
internacionales contribuye
a que el Tecnoldgico
tenga visibilidad
internacionalenun area
tan importante como
son las comunicaciones
Opticas; ayudaa
lapromocion de
programas académicos
y de investigaciony
extension, realizados

en asociacion con
universidades extranjeras,
en las areas sefialadas
como prioritarias por

la Institucién y que

sean relevantes a las
necesidades del pais”.

Dr. Gerardo Castafion

TRAYECTORIA

El Dr. Castafién obtuvo el titulo de Doctor (Ph.
D.) en Ingenieria Eléctrica con especialidad en
Telecomunicaciones de la Universidad Estatal
de Nueva York en Buffalo (EEUU) en 1997. Esté es-
pecializado en comunicaciones dpticas y redes
inaldmbricas. Trabajé cinco afios para la indus-
tria de las telecomunicaciones (Alcately Fujitsu)
en Richardson, Texas, EEUU. Es miembro del
Sistema Nacional de Investigadores (SNI Nivel II).
Ingresé al CET en 2002 (http://homepages.mty.
itesm.mx/gerardo.castanon)y es profesor de

las maestrias en Ingenieria Electrénicay en Ad-
ministracién de las Telecomunicaciones (http://
www-cet.mty.itesm.mx/).

Investigar en el 'Disefio de redes 6p-

ticas para transmitir sefiales de radio
frecuencia'y la 'Seguridad en redes de
comunicacion opticas', fueron los proyec-
tos llevados a cabo en el Departamento de
Ingenieria Eléctricay Computacional de la
Universidad de Carnegie Mellon (CMU, por
sus siglas en inglés), Estados Unidos, por el
Dr. Gerardo Castafion, profesor del Centro
de Electrénica/Telecomunicaciones (CET),
durante julio pasado.

La estancia se dio por invitacion del Dr.
Ozan Tonguz, profesor del Departamento
de la mencionada universidad estadouni-
dense (http://www.ece.cmu.edu/~tonguz/),
para "revisar el estado del arte y definir
tépicos o problemas de investigacion en
esas dos areas y tratar de resolverlos para
publicar las soluciones", indic6 el Dr. Cas-
tafion, quien, ademas, en coautoria con el
Dr. Tonguz, desarroll6 tres articulos para
revistas especializadas, colaboré con el
grupo de investigacion en comunicaciones
Opticas de CMU y coasesor6 a un estudiante
de doctorado.

El profesor explic6 que los resultados de la
estancia en CMU se traducen en nexos de
investigacion ya que proseguiran con la co-
laboracion conjunta entre ambas institucio-
nes en el desarrollo de méas proyectos (entre
ellos la visita del Dr. Tonguz al Carnpus
Monterrey y estancias de investigacion del
Dr. Castafion en CMU). sefe

Arriba: El Dr. Gerardo Castafion frente al edificio
Hammerschlag Hall, en donde se encuentrael

Departamento donde realiz6 su estancia de in-
vestigacion en CMU.



"Aguay

Vida"
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sigue vigente con nuevo liderazgo

captacion de agua de lluvia para
La. consumo humano, riego de huer-
tos y consumo de ganado es el eje central
del Proyecto "Agua y Vida", cuya finalidad,
como su nombre lo indica, es llevar agua
y vida a las comunidades rurales de zonas
semidesérticas. Este proyecto fue iniciado
en 1996 por el investigador especializado
en suelos y profesor de ingenieria agricola
del Tecnoldgico, Dr. Hugo Velasco (g.e.p.d.)
en el ejido San Felipe, en el municipio de
Dr. Arroyo, de 100 habitantes, ubicado al sur
del estado de Nuevo Leon.

Después del fallecimiento del Dr. Velasco,
en 2002, el Proyecto fue coordinado por

el Dr. Juan Donald Vega, director asociado
de la Divisién de Ingenieria y Arquitectura
para el Area de Agriculturay Tecnologia de
Alimentos y, como asistente, el Ing. Rodrigo
Cué Sampedro y continu6 avanzando (vea
la seccidon Notas Generales de Transferen-
cia, Nums. 51, 61 y 67, julio de 2000, enero
de 2003 y julio de 2004, respectivamente).
A partirdejulioytras lajubilacién del Dr.
Vega, es el Dr. Mario Manzano Camarillo,
profesor investigador y coordinador del
Area de Recursos Forestales y Zonas Aridas
(RFZA) del Centro de Calidad Ambiental
(CCA), quien ha tomado la estafeta coordi-
nando el Proyecto "Aguay Vida". El Dr. Man-
zano, doctorado en Ciencias Forestales de
la Universidad de Toronto (Canadd), esta es-
pecializadoenzonas de pastizalesyzonas
aridas, uso silvopastoril y manejo sustenta-
ble de los recursos naturales (vea la seccién
Notas Generales en Transferencia Nums. 62,
abril de 2003 y 74, abril de 2006; y la seccion
En la investigacion y Extension del Nam. 67,
julio de 2004).

Al preguntarle al Dr. Manzano sobre los pla-
nes que tiene para el ejido San Felipe, ex-
plicé que, partiendo de los pilares de la sus-
tentabilidad y el principio del uso y manejo
sostenible del recurso agua, se continuara
con proyectos relacionados con el manejo
de los escurrimientos, la procuracién del
manejo silvoagropecuario de la vegetacion
nativa (i.e., con fines de actividades de agri-
cultura, ganaderiay cultivo de las especies
vegetalesnativasde ese ecosistema)asi
como con la restauracion productiva de
areasdegradadasyladiversificaciénde las
actividades productivas del ejido. Como un
ejemplo, con respecto al mezquite, una es-
pecie de la flora de la localidad, explicé que
se buscara el manejo y el aprovechamiento
sostenible de este arbol con fines madera-
blesynomaderables. Ademas, se considera
la promocion del uso de plantas medicina-
les nativas del area geografica.

ORGANIZA REUNION ESPECIALIZADA
"Un homenaje a la memoria del Dr. Hugo
Velasco por su valioso legado” constituira
la XII Reunién Nacionaly la lll Reunion de
América Latina sobre Sistemas de Capta-
cion y Aprovechamiento de Agua de Lluvia
2007, con sede en el Campus Monterrey del
Tecnolégico, evento que se coordinara con
laAmerican Rainwater Catchment Systems
Associationyotrasinstituciones. esfe

Arriba: Techo Cuenca disefiado para recolectar
agua de lluvia para consumo humano. Capacid-
dad: 300,000 litros. Foto: Proyecto "Aguay Vida".

EL PROYECTO

Sistema de almacenamiento de agua
conceptualizado por el Dr. Hugo
Velasco.

Dos grandes componentes: un area
de escurrimiento de agua de lluvia 'y
una cisterna adjunta, teniendo como
fuente de energia la solar.

PRODUCTOS

« Abastecimiento de agua para los
habitantesdel gjido.

Produccion de manzana, durazno
y ciruela en huertas con su pro-
pio recolector de agua de lluvias.

* Fortalecimiento de la ganaderia
caprina y ovina.

* Fuentes de trabajo, cultura del
aguay laconvocatoria de servi-
ciosde salud, educaciénydesa-
rrollosocial.

INFORMES

Tel.: (01-81) 8358.14.00,
Ext.5273

Dr. Mario Manzano
(mario.manzano@itesm.mx) o

Ing. Rodrigo Cué Sampedro
(rodrigo.cue.sampedro@itesm.mx)
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UN PUNTO PARA INTERCAMBIAR
IDEASY COMPARTIREXPERIENCIAS

Profesora de Calidad Ambiental recibe importante designacion

La Profesora Ruth Reyna,
desde lapresidenciade
Seccion México Noreste

de la A&WMA propone ir

en pro de un mejory mas
limpio ambiente
para todos
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Il Incrementar el nimero de socios en

nuestra seccion, tratando de dar a co-
nocer las funcionalidades y beneficios que
conlleva el formar parte de Air & Waste
Management Association (A&WMA), enta-
blar reuniones mensuales con conferen-
cias anuales'y, por otro lado, incrementar el
numero de articulos e investigaciones de
calidad": Estos son los planes, los objeti-
vosy las acciones que la Dra. Ruth Reyna
Caamarfio, profesora del Centro de Calidad
Ambiental (CCA), desarrollaen su cargo
como presidenta de la Seccion México No-
reste de AQWMA (http://www.awma.org/),
asumido para el periodo marzo de 2006 a
mayo de 2007.

La Seccion México Noreste de la Asociacion
cumple 10 afios de existenciay fue celebra-
do en una reunién el pasado 13 de septiem-
bre. En México existen dos secciones de la
Asociacion: Laprimerade ellaseslaSeccion
México (D.F.), conformada por la Univer-
sidad Auténoma Metropolitana-Unidad
Azcapotzalco;y la Seccion México Noreste
(los estados de Tamaulipas, Nuevo Leény
Coahuila), que incluye a la Universidad Re-
giomontana y al Tecnoldgico de Monterrey,
Campus Monterrey. En 2007 A&WMA cele-
brara su 100° aniversario.

La mesa directiva de la Seccién México No-
reste (2006-2007) de A&WMA esta confor-
mada por: Ruth Reyna Caamafio, Tecnolégi-
co de Monterrey, presidenta; Rosy Miranda,
Universidad Autbnoma de Nuevo Le6n
(UANL), vicepresidenta; Juan Carlos Caba-
da, FEMSA Cerveceria Cuauhtémoc Mocte-
zuma, tesorero; Erick Ricardo Rivas, Tecno-
I6gico de Monterrey, secretario; Evangelina
Ramirez Lara, UANL, consejera académica
del Capitulo Estudiantil de la Seccion.

La Dra. Reyna Caamafio subrayé algunosde
los beneficios de formar parte de la Asocia-
cion: acceso a informacion de calidad (e.g.,
libros y otras publicaciones, biblioteca en
linea),tarifas especiales en productosy ser-
vicios ambientales de empresasy solucio-
nes de apoyo al medio ambiente.

Coment6 ademas: "Uno de mis planes
personales es la difusion de los logrosy
beneficios acerca de la Seccion". Una meta
de la mesa directiva es motivar al Capitulo
Estudiantil a compartir experiencias, con
ponencias y posters, en la 100° Conferencia
Anual de A&WMA: llevar asi a 40 estudian-
tes de la Universidad Regiomontana, la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn y el
Tecnoldgico, con el objetivo de que interac-
ten con los capitulos estudiantiles de otras
universidades.

La base de la AQWMA esté en Pittsburgh,
Pensilvania (EEUU). "Es una asociacion de
profesionales no lucrativa ni partidista que
abarca los ambitos técnico, cientifico y edu-
cativo. Provee entrenamiento, informacion,
y oportunidades de proyectos en redes en
aspectos como la recoleccion, la transpor-
tacion y la eliminacion de desperdicios, asi
como en la ingenieria de procesosy consul-
toria en el control de la contaminacion del
aire y el manejo de desperdicios para miles
de profesionales del medio ambiente en 65
paises". Cuenta con 9,000 socios y tiene sec-
cionesy capitulos estudiantiles en Canada,
Brasil, Taiwan, Arabia Saudita, México, di-
versos paises de Europa, entre otros.

Ruth Reyna Caamafio obtuvo el grado de
Doctora (Ph. D)) con especialidad en Inge-
nieria Ambiental de la Universidad Carne-
gie Mellon (EEUU) en 2002. Es coordinado-
ra del area de Administracion Ambiental

del CCA. Ha publicado en el 6rgano de la
A&WMA, Journal of Air & Waste Management
Association.

"Este nombramiento significa un gran reto
ya que conlleva el tener a mi cargo una
seccion de las mas importantes asociacio-
nes de caracter ambiental a nivel mundial.
En mi caso se esta representando a toda la
zona noreste de nuestro pais, es por ello
que estoy comprometida a poner un gran
empefio en cada una de las conferencias y
eventos realizados", afirmé la Dra. Reyna.

aof.



AL ALZA oferta
de educacion continua

C la entrega de Diplomas y
On Certificados al grupo de 139
personas que completaron sus programas
de Educacion Continua, la extension en el
Campus Monterrey confirma su tendencia
de crecimiento mostrando un aumento de
13% respecto a 2005, en clara sintonia con
la Misién 2015 que estipula hacer investiga-
cion y extensién relevantes para el pais.

La ceremonia, celebrada en la Sala Mayor
de Rectoria del Campus Monterrey el 9 de
agosto pasado, fue presidida por el Dr.
Alberto Bustani Adem, rector de la Zona
Metropolitana de Monterrey (ZMM), quien
felicité a los participantes, y destaco la
importancia de capacitarse para desenvol-
verse exitosamente en el mundo globaliza-
do de hoy dia, llevar ideas y metodologias
innovadoras a los lugares de trabajo y forta-
lecery diversificar las capacidades perso-
nales para la carrera profesional. Estuvieron
presentes también el Dr. Enrique Vogel,
director de Administracion y Finanzas de la
ZMM, la Lic. Grazziella Gaona, directora de
Extension de la ZMM; y representantes de
las Divisiones Académicas a las cuales per-
tenecen los programas de capacitaciény
educacién continua.

El Ing. José Bocanegra Rojas, del grupo
Pefioles y quien recibié diploma del Di-
plomado TRIZ, en representacion de los
participantes dirigi6 un mensaje en el que
destaco la necesidad de la actualizacion

de los conocimientos y el desarrollo de
habilidades que los cursos de capacitacion
y educacién continua ofrecen. Afirmo que
en los lugares de trabajo "las accionesy el
diferencial positivo en el desempefio del
trabajo, demostrar lo que se ha aprendido y
la colaboracion del personal capacitado son
las mejores formas de convencer a otros
compafieros de trabajo de que se capaciten
y actualicen también". Destacé la impor-
tancia del trabajo en equipo y la forma sis-
tematica y metddica de buscar soluciones
innovadoras que adquirieron sus compafie-
rosy él en el Diplomado TRIZ y agradecio6 al
Tecnoldgico de Monterrey. sefe

Abajo: Durante la ceremonia de entrega de
Diplomas y Certificados, un participante reci-
be su reconocimiento. Foto: Tovar Fotografia
Profesional,

NOTAS GENERALES

DAF

» Diplomado en Prevencion e Investigacion
del Fraude. Diplomas entregados: 10

DIA

« Certificacién en Administracion de Pro-
yectos. Diplomas entregados: 14

« Certificacion en Lean Manufacturing. Di-
plomas entregados: 14

 Diplomado en Desarrollo e Innovacion de
Productos. Diplomas entregados: 4

» Diplomado en Lean Manufacturing. Diplo-
mas entregados: 16

« Diplomado en Planeacion y Gestion Estra-
tégica. Diplomas entregados: 9

* Diplomado en Prevencion de Riesgos La-
borales. Diplomas entregados: 12

 Diplomado TRIZ: Solucion de Problemas
de Inventiva. Diplomas entregados: 17

DHCS
» Diplomado en Comunicacién Integral
para las Organizaciones. Diplomas entre-

gados: 8

« Diplomado en Disefio y Produccion Digi-
tal. Diplomas entregados: 12

« Diplomado en Escenario Regional Euro-
peo. Diplomas entregados: 14

« Diplomado en Traduccién. Diplomas en-
tregados: 8

« Diplomado en Locucién y Produccion Ra-
diofénica. Diplomas entregados: 1

Total de Diplomas entregados: 139
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Google desarrolla ,
PROYECTOS DE INVESTIGACION

conelTecnologicodeMonterrey
nT e

Tecnoldgico de Monterrey, Campus
El Monterrey, através de la Division de
Tecnologias de Informacion y Electrénica
(DTIE), se convierte en la primera univer-
sidad a nivel internacional en trabajar con
la compafiia Google dentro de! esquema
desarrollado por el Campus, denominado
celdas de innovacion, por las que se impul-
saran investigaciones innovadoras orien-
tadas a la solucion de problemas y necesi-
dades de la compaifiia. EI marco conceptual
de esta Celda Google-Tec es la Catedra de
Investigacion en Organizacién y Acceso de
Informacién en Internet, perteneciente a la
DTIE, cuyo coordinador de proyectos es el
Dr. José Ignacio Icaza, director del Centro
de Investigacion en Tecnologia Educativay
profesor de la DTIE.

El proyecto de la celda de innovacién para
Google quedo formalizado por medio de
un convenio, firmado en julio de 2005 por
Adam Bosworth, uno de los vicepresiden-
tes de Tecnologia de Google; y por parte
del Tecnoldgico de Monterrey, el rector de
la Zona Metropolitana de Monterrey, el Dr.
Alberto Bustani y el Dr. Fernando Jaimes,
anterior director de la DTIE. El convenio es
por tres afios.

"En una visita de Adam Bosworth, se le hizo
la propuesta y le pareci6 atractivo este
esquema de celdas de innovacion pues,
ademas de los resultados propios de las
investigaciones, a la compaifiia le permitira
identificar estudiantes destacados que posi-
blemente podrian después participar en es-
tancias profesionales (internships) o, incluso,
ser contratados por Google", explico el Dr.
Icaza. Agreg0 que esto se extiende también
a "grupos de investigadores con los cuales
Google pueda fortalecer sus relaciones con
las universidades".

El Dr. Icaza explicé que un consejo consulti-
vo (advisory board), compuesto por miem-
bros de Google y el Tecnoldgico, selecciona
proyectos de investigacion e innovacion en
la linea de la misién de Google: "Organizar
la informacion del mundo y hacerla umver-
salmente accesibley til". Para cada proyec-
to se designan enlaces técnicos (technical
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liaisons) de ambasentidades parallevar
adelante los proyectos. El consejo consulti-
VO se relne varias veces al afio para revisar
avancesy evaluar nuevos proyectos.

"Google es uno de los lideres mundiales en
serviciosy aplicaciones detecnologias de
informacién para facilitar el acceso publico
alainformacién. Para lograr servicios tan
diversos como los buscadores, el correo
electrénico, noticias, videos, mapas, etcéte
ra, Google esta involucrado en los Ultimos
avancesde practicamentetodaslas areas
de la computacion”, subrayo6 el Dr. Icaza.
Dijo ademas, en relacién con el Tecnoldgi-
co, en lo que respecta a la Celda Google-
Tec, que para los profesores de la Institu-
cion esta relacion ha significado impulsar
el estado del arte en diversas areas; y que
los estudiantes, por su parte, han tenido la
oportunidad de participar en investigacio-
nesy desarrollos de software avanzado ade-
més de establecer contactos con los Google
technical liaisons de los proyectos.

Los profesores involucrados hasta el mo-
mento son el Dr. Juan Arturo Nolazco, del
Departamento de Ciencias Computacio-
nales; el Ing. Javier Giese, del Departamen-
to de Computacion Basica; y el propio Dr.
Icaza. También han colaborado estudian-
tes de diferentes niveles: Francisco Alvarez

Cavazos, del Doctorado en Tecnologia In-
forméatica; Igmar Hernandez, estudiante de
laMaestriaen Sistemas Electrénicos;yde la
carrerade Ingeniero en Sistemas Computa-
cionales: Manuel Deschamps, Virgilio Mo-
siah, Vladimir Girény José Ramoén Calzada.
"Como el convenio abarca varios proyectos,
es posible que en el futuro participen otros
profesoresy estudiantes", comenté el Dr.
Icaza.esfe

Arriba: EIDr. José Ignacio Icaza, coordinador de
proyectos de la Celda Google-Tec



Knowledge Cities

Cities of Knowledge. Appro-
aches,Experiences,and Pers-
pectives. Francisco Javier Carri-
Ilo, editor. Elsevier, Inc. Oxford,
Inglaterra, 2006.

"[..] la sociedad del siglo XXI es post-in-
dustrial, la ciudad del conocimiento es su
horizonte".

(Choay, F. L'Urbanisme, Utopies et réalité, 1965).

Esta cita contenida en el libro de reciente
aparicion, Cities of Knowledge. Approaches,
Experiences, and Perspectives (Ciudades del
conocimiento. Aproximaciones, experiencias
y perspectivas) nos da una idea de las re-
flexiones recopiladas en esta antologia edi-
tada por el Dr. Francisco Javier Carrillo, doc-
torado en Filosofia de la Ciencia por King's
College de la Universidad de Londres, y
cuya area de expertise es el conocimiento:
es director del Centro de Sistemas de Cono-
cimiento del Campus Monterrey, investiga-

José Emilio Pacheco: Perspecti-
vas criticas. Pol Popovic Karicy
Fidel Chavez Pérez (coordinado-
res). Tecnolégico de Monterrey y
SigloXXIEditores, 2006.

José Emilio Pacheco es, sin duda, uno de
los escritores mexicanos mas importan-

tes e influyentes de las Gltimas décadas.

Su enorme talento lo ha llevado a transitar
con éxito por diferentes géneros: cuento,
novela, ensayo y poesia, demostrando asi la
multiplicidad de intereses que han guiado
su creacion literaria.

Por tal motivo, el Tecnoldgico de Monterrey
y Siglo XXI Editores han publicado el libro
JoséEmilioPacheco: Perspectivascriticas, una
interesante compilacion de ensayos inédi-
tos sobre el autor mexicano, los cuales fue-
ron seleccionados y coordinados por el Dr.
Pol Popovic Karic y el Mtro. Fidel Chavez Pé-
rez, catedraticos del Departamento de Estu-
dios Humanisticos del Campus Monterrey.

dor, miembro y directivo de asociaciones y
editor de revistas especializadas en el tema.

El editor de la obra explica: "La urbaniza-
cion global y el advenimiento de la socie-
dad del conocimiento constituyen una
compleja realidad, sin precedentes: Cada
una ha revelado los limites de las aproxi-
maciones convencionales de las disciplinas
hacia el desarrollo urbanoyalacreacién
del valor social, respectivamente. Ambos
factores, integrados en la ciudad del cono-
cimiento, constituyen uno de los fenéme-
nos mas complejos que el ser humano haya
enfrentado jamas y, probablemente, un
fenémeno critico para su evolucion futura”
(p. xii).

El Dr. Carrillo subraya que lo incipiente y

lo novedoso del concepto de las ciudades

del conocimiento, para lograr su compren-
sion, exige dejar de lado aproximaciones o
perspectivas segmentadas sobre los com-

En total son 16 criticos literarios, especialis-
tasyacadémicosdediversasinstituciones
educativasnacionalesyextranjeras, quie-
nes participan en esta compilacion: Hugo
J. Verani, Rafael Olea Franco, Raul Dorra,
Noé Jitrik, Mario J. Valdés San Martin, Daniel
Torres, RubénLozanoHerrera, PaolaVelas-
co, Carmen Dolores Carrillo Juarez, Mayuli
Morales Faedo, Peter G. Broad, Rita Catrina
Imboden y Karim Benmiloud. Escriben tam-
bién los propios Pol Popovic Karic y Fidel
Chévez Pérez, compiladores del libro, asi
comoel Dr. Eduardo E. Parrilla Sotomayor,
también catedratico del Departamento de
Estudios Humanisticos.

lLos ensayistas desmenuzan porcompleto la
obra literaria de José Emilio Pachecoy vier-
ten sin pudor todo tipo de comentarios so-
bre titulos de narrativa como Las batallas en
eldesierto, El viento distante, Elprincipio del
placery Moriras lejos; y de poesia: Elsilencio
delaluna, La arena errante y Siglo pasado,
entre otros.

ponentes de éstas: la infraestructura del co-
nocimiento y el capital humano. En cambio,
demanda perspectivas sistémicas en térmi-
nos de sistemas de valor social y estrategias
urbanas holisticas, avanzando un poco méas
alla de la consideracién de otros elementos
incluidos por las ciudades del conocimien-
to, como son los tecndpolos, losclustersy
las redes, y dirigiéndose hacia los sistemas
de valor urbano. El mismo editor escribe
dos capitulos del libro: "Una taxonomia del
capital urbano"y "Un sistema de capital
para Monterrey".

El Dr. Carrillo hace votos para que el libro
sea, tanto para académicos, cientificos, ar-
tistas, estudiantes, como para tomadores
de decisiones y ciudadanos en general, un
provocador para la mente que sensibilice
y dé "la bienvenida a la ciudad del conoci-
miento". eefe

En el prélogo del libro, el Dr. Popovic ad-
vierte, con una intrépida metafora, las
consecuencias de adentrarse en la obra de
Pacheco: "Su literatura, pegajosa como san-
gre fresca, se adhiere inadvertidamente a
la mente que se aventura por el camino de
su narrativa [..]. La literatura de José Emilio
saca del olvido los fragmentos de nuestro
serdesprendidosdurante luchas pasadas
[.] Suvozdespiertalamemoria, individual
o colectiva, y la encamina hacia los hechos
lejanos". Y ademas afirma: "El propésito de
estacompilacion esmostrardiversas pers-
pectivas sobre la obra del autor, pues cada
dia ocupa un lugar mas importante en la
vida académicay literaria del Tecnolégico
de Monterrey, de México y del extranjero".

oofo
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Con alfalfa crearan farmaco y generaran combustible con luz solar

Ganan convocatoria gracias a

"Este convenio nos

dala oportunidad de
compartir un programa
deinvestigaciéon entre
dos instituciones lideres
en biotecnologia: el
Tecnoldgico de Monterrey
y la Arizona State
University"

Dr. Manuel Zertuche
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doctores Marco Rito Palo-
LOS mares y Manuel Zertuche,
investigadoresespecia-
lizados en biotecnologia e ingenieria de
alimentos del Tecnolégico de Monterrey,
Campus Monterrey, ganaron la convocato-
ria Collaborative on Biotechnology Resear-
ch GrantProgram gracias a dos proyectos
titulados "Produccién y recuperacion del
factor recombinante de estimulacion de
colonias expresado en plantas"y "Extrac-
cién eficiente y recuperacién de productos
de cyanobatias utilizando sistemas de dos
fases". Dicho programa fue establecido por
laUniversidad Estatal de Arizona-Arizona
State University (ASU) y el Tecnolégico de
Monterrey, como parte del convenio exis-
tente entre ambas instituciones.

En el primer proyecto, liderado por el Dr.
Zertuche, se propone reproducir un farma-
co muy importante utilizado en pacientes
anémicos, sujetos a transplantes o que es-
tén bajo regimenes de quimioterapia. En el
segundo, el Dr. Rito Palomares propone la
utilizacion de sistemas biol6gicos abaste-
cidos de combustible por la energia solar,
aprovechando que la condicién natural del

la alfalfay

pais es muy caliente y rico en la luz natural
del sol.

Ambos proyectos fueron elaborados por el
Centro de Biotecnologia del Tecnolégico de
Monterrey en colaboracién con otros dos
profesores del Biodesign Institute de ASU,
Wim Vermaas y Guy Cardineau. Cada uno
recibira un presupuesto de 100,000 dolares,
el cual sera utilizado para sufragar su asis-
tencia a seminarios, congresos y presenta-
cion de los avances de la investigacién. De
igual forma, servird para compensar econo-
micamente a los miembros del equipo de
investigadores, a los estudiantes que for-
man parte del grupo y para adquirir ciertos
insumos fisicos de trabajo.

Este programa sin precedentes facilita que
investigadores de México y Estados Unidos
trabajen juntos en proyectos interinstitucio-
nales sobre biotecnologiay areas relaciona-
das, utilizando para ello las mas modernas
tecnologias. Pero su proposito fundamental
es que el trabajo final de ambas universida-
des pueda ser aplicado de manera directa
en la industria, el gobierno o para solventar
alguna problematica social.

El Dr. Marco Rito Palomares comenté: "La
propuesta entre ASU y el Tecnoldgico de
Monterrey presenta una serie de beneficios
para la investigacion y el posgrado. Entre
éstos, destaca el establecerun esquemade
colaboracién con una universidad externay
reconocida a un mismo nivel por el cual se
aprovechan las fortalezas y debilidades de
ambos. También se genera la oportunidad
para que nuestros alumnos de posgrado
realicen estancias en dicha universidad.

Un beneficio adicional es que nos permite
atender lineas de investigacion nuevas y de
alto impacto cientifico".

El investigador agreg6 que los beneficios
de haber ganado esta convocatoria son:
"ldentificar y formalizar colaboraciones con
investigadores internacionales, obtener los



al sol

recursos para facilitar el desarrollo de pro-
yectos conjuntos, intercambio de alumnos y
profesores. Ademas, esto permitira entregar
productos del quehacer cientifico".

Por su parte, el Dr. Manuel Zertuche expli-
c6 que lo mas relevante "es que nos da la
oportunidad de compartir un programa de
investigacion entre dos instituciones lideres
en biotecnologia”. Y afiadié: "Este es un pro-
yecto conjunto entre dos programas inno-
vadores en el campo de la biotecnologia: el
Centro de Biotecnologia del Tecnoldgico de
Monterreyy el Biodesign Institutede ASU".

El Dr. Zertuche explicé que con los nuevos
procesos de elaboracion del farmaco se
pretende innovar los métodos tradicionales
hacia otros mas eficientes y eficaces. Indic
que el proceso es el siguiente: "Se emplean
las mas modernas tecnologias de recombi-
nacion genética para la transformacién de
una planta (alfalfa), su posterior reproduc-
cion mediante cultura ascéptica (que sirve
como un "bio-reactor natural”) y, finalmen-
te, es aislado y purificado en la matriz de la
planta para medir su efectividad".

Mencion6 que el convenio entre ASU y el
Tecnoldgico de Monterrey tiene ya varios
afios, pero en los Ultimos meses ambas
instituciones han tenido un acercamiento
especial. Aseguré que su objetivo es conti-
nuar con el esfuerzo y el trabajo diario para
proveer en los &mbitos cientifico, tecnol6-
gico y académico, el mejor proyecto de bio-
tecnologia de Latinoamérica, que logre ser
reconocido a nivel mundial. eefe

Paginaanteriorlzquierda, Dr. Manuel Zertuche.
Derecha, Dr. Marco Rito Palomares.

EN EL POSGRADO

Distincion de primer nivel

Primera mujer y primera latinoamericana en recibir

premio a nivel mundial es

M.C. Ver6nica Gonzéalez Bosch,
La coordinadora de la Maestria en
Direccién para la Manufactura (MDM) ha
obtenido el Premio Akao en Japén. Esto la
convierte en la primera mujer y en la prime-
ra latinoamericana en recibir esta distincion
del Consejo Internacional de QFD (Quality
Function Deployment).

El Premio lleva el nombre del creador de la
estrategia de calidad QFD, Dr. Yoji Akao, y,
desde 1996, es otorgado anualmente por el
Consejo Internacional de QFD, conformado
por el Dr. Akao, miembros del organismo
Union de Cientificos e Ingenieros Japone-
ses (conocido como JUSE, por sus siglas

en inglés) y ganadores del Premio de afios
anteriores. El Premio reconoce a aquellas
personas que han mostrado excelencia en
la practicay la difusién de QFD.

"A finales de julio recibi un correo electré-
nico donde se me felicitaba por haber sido
seleccionada por el Consejo para recibir

el Premio este afio en Japén". La maestra
Gonzélez Bosch recibié el Premio en una
ceremonia celebrada en la Universidad de
Tamagawa, Japon, en el marco del 12° Sim-
posium Internacional de QFD, de manos del
propio Dr. Akao y de Glenn Mazur, director
ejecutivo el Instituto de QFD, el pasado 8 de
septiembre.

profesora del Tec

La estrategia de calidad QFD se basa en los
requerimientos de calidad que el cliente
demanda, y éstos son transmitidos a todo
el personal de una organizacion y transmi-
nados en todos los procesos organizacio-
nales para que cada entidad de la organiza-
cion pueda contribuir en el aseguramiento
de estos requerimientos, constatando la
calidad.

Asi, el Premio Akao honra a personas que
han demostrado excelencia, a nivel interna-
cional, en la préactica y la difusion de QFD.
Para la designacion del honrado, cada afio
se toma en cuenta factores puntuales como
investigacion, aplicaciones practicas, acti-
vidades docentes y publicaciones, asi como
el compromiso y cultura de servicio hacia la
comunidadde QFD.

La Mtra. Gonzalez Bosch es egresada del
Tecnolégico de Monterrey de la Licencia-
tura en Mercadotecnia del Campus Estado
de México y de la Maestria en Sistemas de
Calidad y Productividad del Campus Mon-
terrey. Ha sido docente del curso Cultura de
la calidad, a nivel licenciatura. Coment6 que
desde el inicio de sus estudios de maestria,
en 1998, esta relacionada con el tema de la
calidad.

La galardonada con el Premio Akao 2006

es miembro fundador de la Asociacion
Latinoamericana de QFD y de la Sociedad
Mexicana de Seis Sigma. En 2001, junto con
el M.C. Francisco Tamayo Enriquez, expuso
una ponencia basada en su tesis de maes-
tria: "La administracion de quejas corno ca-
pital de las empresas", ante la JUSE. Fue una
de las organizadoras del 10° Simposium
Internacional de QFD, celebrado en el Cam-
pus Monterrey en noviembre de 2004. Ese
mismo afio fue reconocida como "Rostro de
la Calidad" por la Sociedad Americana para
la Calidad (ASQ, por sus siglas en inglés) por
la que fue distinguida incluyéndola en la di-
reccién de la Sociedad en Internet.

Ha participado en proyectos de aplicacion
de QFD, servicio al cliente y administracion
de quejas para empresas como Sony de

México, Aeroméxico y Cerveceria Cuauhté-
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recursos para facilitar el desarrollo de pro-
yectos conjuntos, intercambio de alumnos y
profesores. Ademas, esto permitira entregar
productos del quehacer cientifico".

Por su parte, el Dr. Manuel Zertuche expli-
c6 que lo mas relevante "es que nos da la
oportunidad de compartir un programa de
investigacion entre dos instituciones lideres
en biotecnologia”. Y afiadié: "Este es un pro-
yecto conjunto entre dos programas inno-
vadores en el campo de la biotecnologia: el
Centro de Biotecnologia del Tecnoldgico de
Monterreyy el Biodesign Institutede ASU".

El Dr. Zertuche explicé que con los nuevos
procesos de elaboracion del farmaco se
pretende innovar los métodos tradicionales
hacia otros mas eficientes y eficaces. Indic
que el proceso es el siguiente: "Se emplean
las mas modernas tecnologias de recombi-
nacion genética para la transformacién de
una planta (alfalfa), su posterior reproduc-
cion mediante cultura ascéptica (que sirve
como un "bio-reactor natural”) y, finalmen-
te, es aislado y purificado en la matriz de la
planta para medir su efectividad".

Mencion6 que el convenio entre ASU y el
Tecnoldgico de Monterrey tiene ya varios
afios, pero en los Ultimos meses ambas
instituciones han tenido un acercamiento
especial. Aseguré que su objetivo es conti-
nuar con el esfuerzo y el trabajo diario para
proveer en los &mbitos cientifico, tecnol6-
gico y académico, el mejor proyecto de bio-
tecnologia de Latinoamérica, que logre ser
reconocido a nivel mundial. eefe

Paginaanteriorlzquierda, Dr.Manuel Zertuche.
Derecha, Dr. Marco Rito Palomares.

EN EL POSGRADO

Distincion de primer nivel

Primera mujer y primera latinoamericana en recibir

premio a nivel mundial es

M.C. Ver6nica Gonzéalez Bosch,
La coordinadora de la Maestria en
Direccién para la Manufactura (MDM) ha
obtenido el Premio Akao en Japén. Esto la
convierte en la primera mujer y en la prime-
ra latinoamericana en recibir esta distincion
del Consejo Internacional de QFD (Quality
Function Deployment).

El Premio lleva el nombre del creador de la
estrategia de calidad QFD, Dr. Yoji Akao, y,
desde 1996, es otorgado anualmente por el
Consejo Internacional de QFD, conformado
por el Dr. Akao, miembros del organismo
Union de Cientificos e Ingenieros Japone-
ses (conocido como JUSE, por sus siglas

en inglés) y ganadores del Premio de afios
anteriores. El Premio reconoce a aquellas
personas que han mostrado excelencia en
la practicay la difusién de QFD.

"A finales de julio recibi un correo electré-
nico donde se me felicitaba por haber sido
seleccionada por el Consejo para recibir

el Premio este afio en Japén". La maestra
Gonzélez Bosch recibié el Premio en una
ceremonia celebrada en la Universidad de
Tamagawa, Japon, en el marco del 12° Sim-
posium Internacional de QFD, de manos del
propio Dr. Akao y de Glenn Mazur, director
ejecutivo el Instituto de QFD, el pasado 8 de
septiembre.

profesora del Tec

La estrategia de calidad QFD se basa en los
requerimientos de calidad que el cliente
demanda, y éstos son transmitidos a todo
el personal de una organizacion y transmi-
nados en todos los procesos organizacio-
nales para que cada entidad de la organiza-
cion pueda contribuir en el aseguramiento
de estos requerimientos, constatando la
calidad.

Asi, el Premio Akao honra a personas que
han demostrado excelencia, a nivel interna-
cional, en la préactica y la difusion de QFD.
Para la designacion del honrado, cada afio
se toma en cuenta factores puntuales como
investigacion, aplicaciones practicas, acti-
vidades docentes y publicaciones, asi como
el compromiso y cultura de servicio hacia la
comunidadde QFD.

La Mtra. Gonzalez Bosch es egresada del
Tecnolégico de Monterrey de la Licencia-
tura en Mercadotecnia del Campus Estado
de México y de la Maestria en Sistemas de
Calidad y Productividad del Campus Mon-
terrey. Ha sido docente del curso Cultura de
la calidad, a nivel licenciatura. Coment6 que
desde el inicio de sus estudios de maestria,
en 1998, esta relacionada con el tema de la
calidad.

La galardonada con el Premio Akao 2006

es miembro fundador de la Asociacion
Latinoamericana de QFD y de la Sociedad
Mexicana de Seis Sigma. En 2001, junto con
el M.C. Francisco Tamayo Enriquez, expuso
una ponencia basada en su tesis de maes-
tria: "La administracion de quejas corno ca-
pital de las empresas", ante la JUSE. Fue una
de las organizadoras del 10° Simposium
Internacional de QFD, celebrado en el Cam-
pus Monterrey en noviembre de 2004. Ese
mismo afio fue reconocida como "Rostro de
la Calidad" por la Sociedad Americana para
la Calidad (ASQ, por sus siglas en inglés) por
la que fue distinguida incluyéndola en la di-
reccién de la Sociedad en Internet.

Ha participado en proyectos de aplicacion
de QFD, servicio al cliente y administracion
de quejas para empresas como Sony de

México, Aeroméxico y Cerveceria Cuauhté-
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moc Moctezuma y el equipo profesional de
fatbol soccer, Rayados de Monterrey. Relne
en autoria y coautoria cinco ponencias en
el Simposium Internacional de QFD en sus
7°, 8% 9°y 12° ediciones acerca de las me-
todologias de calidad QFD y Administracion
Total de la Calidad (TQM, por sus siglas en
inglés) en tematicas como la priorizacion
de las necesidades del cliente, el manejo de
la complejidad del servicio y de las quejas.
Ademas, ha publicado, en coautoria, en la
revista especializada International Journal
of Quality & Relability Management sobre el
manejo de quejas y las necesidades de los
clientes con el uso de TQM y QFD.

Anteriormente trabajo en el Centro de Inno-
vacion en Disefio y Tecnologia del Campus
Monterrey como responsable de mercado-
tecnia, estrategias de servicio al cliente y la
evaluacion de la calidad de los programas
de educacion continua, especificamente
del Diplomado en Seis Sigma. Ahora realiza
labores similares para la MDM.

Al preguntarle qué le significa esta distin-
cion, la maestra Gonzélez Bosch comen-

t6: "Primero que nada, un gran honor. En
segundo lugar, es un orgullo y emocion el
ser la primer mexicana y ademas la primera
latinoamericana en recibir el Premio y, final-
mente, puedo decir que esto se convierte
en una gran responsabilidad y motivacion
para seguir trabajando por mi pais ya que si
trabajamos duro, con pasién y focalizados,
podemos lograr muchas cosas". eefe

Pagina anterior: Verénica Gonzélez Bosch duran-
te la ceremonia de premiacion.
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Estudiantes de la

EGAP

en UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

durante el

tercer afio consecutivo, estu-
PO r diantes de los programas de
maestria de la Escuela de Graduados en
Administracién Publica y Politica Publica
(EGAP) realizaron estanciasen universida-
des del extranjero con los cuales la Escuela
sostiene convenios desde sus inicios en
2003: Harvard, Georgetown y Auténoma de
Barcelona(veaseccion Notas Generalesde
Transferencia, Nums. 62y 63, enero y abril
de 2003).

Lastematicas de los cursosy seminarios
cursados en estas universidades de pres-
tigio internacional tienen lafinalidad de
fortalecer la formacion académica de los es-
tudiantes y ampliar su experiencia interna-
cional. Asi, 250 estudiantes de la Escuela de
los Campus Monterrey, Ciudad de México y
Estado de México participaron en estos pro-
gramas de verano. Los cursos tomados son
parte del plan de estudios de los alumnos
de la EGAP.

En la Escuela de Gobierno John F. Kennedy
de la Universidad de Harvard 50 estudiantes
de la EGAP participaron en un seminario de
discusion con profesores de ambas institu-
ciones donde se analizaron y propusieron
politicas sociales para el combate de la po-
breza en México.

Mientras, en la Universidad de Georgetown
cerca de 100 estudiantes tomaron tres cur-
sos: "Fundamentos del sistema legal esta-
dounidense”, en la Escuela de Leyes; otro

vVerano

sobre las relaciones entre México, Estados
Unidos y el mundo, en la Escuela de Rela-
ciones Internacionales; y otro mas, "Econo-
mia internacional”.

Sindy Gonzélez Tijerina, estudiante de uno
de los programas académicos de la EGAP,

la Maestria en Economiay Politica Publica,
comento: "Estudiar un verano en la Univer-
sidad de Georgetown fue una experiencia
muy interesante. La calidad del cursoy de
los maestros fueron excelentes. Las confe-
rencias a las que asistimos y las personas in-
vitadas que nos compartieron su experien-
cia en regulacién econémica dieron un gran
valor agregado al curso".

Respecto al curso tomado en la Universidad
Auténoma de Barcelona por 50 estudiantes
de la EGAP, éste llevo el titulo de "Areas me-
tropolitanas en el siglo XXI: los retos para
su administracion" y estuvo muy relaciona-
do con tépicos del plan de estudios de la
Maestria en Administracion Publica y Politi-
caPublica (MAP).

Ademasde estasestanciasacadémicases-
tudiantiles de verano, los convenios de la

EGAP con las tres universidades compren-
den también seminarios y eventos organi-
zados en forma conjunta, videoconferen-

cias, programas de profesores visitantes y
de intercambio de estudiantes.

"Los cursos llevados en las tres universida-
des durante el verano pasado refuerzan en
nuestros alumnos las competencias necesa-
rias paratener una vision analitica y estra-
tégica para solucionar problemas reales en
los ambitos publico y privado de! pais, a la
vez que desarrollan habilidades de lideraz-
go para llevar a cabo nuevas propuestas de
politica publicay empresariales necesarias
para el contexto actual en el que se desa-
rrolla nuestro pais”, afirmd el Lic. Jesus Ru-
bio, coordinador nacional de promocion de
la EGAP y estudiante de la MAP. eefe

Centro: Estudiantes de la EGAP en la Universidad
de Harvard.



Nuevo director de
Investigacion y Posgrado de la
DIVISION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y ELECTRONICA

Dr. Graciano Dieck Assad es el nuevo
director de Investigacion y Posgrado

El

de la Division de Tecnologias de Informa-
cion y Electrénica, sustituyendo en el cargo
al Dr. David Garza Salazar, quien ahora es
director de la Division de Tecnologias de In-
formacion y Electronica (DTIE).

De la Universidad de Texas en Austin (EEUU)
obtuvo el Dr. Dieck Assad los titulos de
Maestro en Ciencias con especialidad en In-
genieria Eléctrica y Doctor (Ph.D.) con espe-
cialidad en Ingenieria Eléctrica y de Control
en 1979y 1983, respectivamente. Ha sido
miembro del Sistema Nacional de Investiga-
dores, SNI, de 1993 a 2001.

Entre los proyectos de investigacion y con-
sultoria retine estudios de areas de oportu-
nidad para ahorro y uso eficiente de energia
en la planta carbonifera "Rio Escondido” de
la Comision Federal de Electricidad, control
supervisorio inteligente en quir6fanos 'y
rayos X en el Hospital San José de Monte-

rrey, y desarrollo de modelos dinamicos de
calderasindustriales para la compafiiade
generadores de vapor y calderas industria-
les CERREY.

Ha sido profesor del Departamento de
Ingenieria Eléctrica por mas de 20 afios,
director de las carreras de Ingeniero en
Electrénica y Comunicaciones e Ingeniero
en Tecnologias de Informacion y Comunica-
ciones (2003-2006). Es profesor adscrito en
la Catedra de Investigacion BioMEMS (siglas
en inglés de Microsistemas Electrénicos y
Electromecanicos con Aplicacién en Medios
o Sistemas Bioldgicos). Imparte cursos a ni-
vel de licenciatura, en Ingenieria Electrénica
y en posgrado, en la Maestria en Ingenieria
Electronica y en el Doctorado en Tecno-
logias de Informacién y Comunicaciones:
Instrumentacién electronica, Bioinstrumen-
tacion, Campos electromagnéticos, Micro-
electrénica CMOS (Complementary Metal
Oxide Semiconductor, siglas en inglés}y
Circuitos integrados analogos, entre otros.

EN EL POSGRADO

Entre sus planes esta el desarrollo de los
programas de maestria acreditados en el
Padrén Nacional de Posgrado (PNP) del
Consejo Nacional de Cienciay Tecnologia
(CONACYT), labusqueda de incremento

en la captacién de estudiantes y una ar-
ticulacion mayor entre los programas de
licenciatura y posgrado a través de cursos
de especialidad y profesores que ensefien
en ambos niveles. Ademas, procurara el re-
forzamiento de los programas de posgrado
con la implantacion del modelo de apren-
dizaje activo y basado en competencias y
el enlace interclaustro entre profesores de
maestria afines con intereses de estudios e
investigaciones comunes. Parael programa
doctoral reforzara la colaboracién y las es-
tancias en universidades extranjeras.

Por otra parte, explorara posibilidades de
trabajo conjunto y complementario entre
los centros de investigacion de la DTIE con
otras divisiones académicas, la Escuela de
Medicina y la Escuela de Graduados en
Administraciény Direccién de Empresas
(EGADE).

Respecto a las Catedras de Investigacion,
fomentara la participacion de éstas en
programas CONACYT-AVANCE-EMPRESA,
CONACYT-Fondos Mixtos con el Estado de
Nuevo Leodn y el desarrollo de patentes y
propiedad intelectual. Procurara una ma-
yor participacién de los estudiantes en las
Catedras para incluir tépicos en los cursos,
temas de tesis y publicaciones.

"La Direccién de Investigacion y Posgrado
de la DTIE presenta un reto muy interesante
e importante para mi desarrollo profesional
ya que involucra una consolidacién de va-
rias facetas de mi perfil como profesor e in-
vestigador dentro del Campus Monterrey",
afirmé el Dr. Dieck Assad. sefe

Arribo: El Dr. Graciano Dieck Assad. Foto: Comu-
nicacion y Relaciones Puablicas ZMM.
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Programas de Posgrado del camp

logran inclusién en PADRON NACIONAL DE POSGRADO

U total de 22 programas de Posgra-
n do del Tecnoldgico de Monterrey,

Campus Monterrey, han sido aprobados
dentro del Padrén Nacional de Posgra-

do (PNP) del Consejo Nacional de Ciencia

y Tecnologia (CONACYT) en su convoca-
toria 2006. El Padron Nacional de Posgra-
do (PNP), creado en 2002, es un esfuerzo
conjunto entre la Secretaria de Educacion
Publica (SEP)yel CONACYT. Elmarcodel
PNP es el Programa para el Fortalecimien-
to del Posgrado Nacional y los Programas
Integrales de Fortalecimiento del Posgrado.
Los objetivos de ambos programas son "im-
pulsar la mejora continua de los programas
educativos de posgrado que ofrecen las ins-
tituciones de educacion superior del pais,
asi como fortalecer la formacion, ampliar
las oportunidades y el campo de accién de
cientificos, humanistas y tecnélogos en pro-
gramas de posgrado de buena calidad".

En el Padron estan registrados 340 pro-
gramas educativos de posgrado de 45
instituciones de educacion superior. El
desempefio de estos programas debe ser
extraordinario en la "formacion de recur-
sos humanos de alto nivel, con eficiencias
terminales y cuerpos que satisfagan los
parametros y requisitos establecidos en el
Manual para la Evaluacién de los Progra-
mas de Posgrado”, establece el CONACYT. El
Manual es una guia de todos los particula-
res por evaluar en un programa que solicita
registro en el Padron.

De esta forma, la calidad académica de los
programas de posgrado es evaluado por un
conjunto de criterios:

* Planta académica: nimero de profe-
sores, pertenencia al Sistema Nacional
de Investigadores (SNI) del CONACYT,
trayectoria académica, publicaciones,
reconocimientos.

« Estructura del programa: corresponden-
cia entre los objetivos del programa,
los contenidos del plan de estudios y el
perfil del graduado. La evaluacion del
aprendizaje, laboratorios e instalaciones
son otros aspectos considerados.

« Resultados: tasas de graduacion, eficien-
cia terminal por cohorte generacional,
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seguimiento de egresados y el nime-

ro de graduados por profesor por afio.
La produccion (cientifica, profesional o
tecnolégica) de profesores y estudiantes
promedio por afio es otro indicador por
evaluar.

» Gestion: Aspectos de este criterio in-
cluyen la vinculacién, el financiamiento
institucional y externo, esquemas y me-
canismos de auto-evaluaciony evalua-
cion externa del programa, normativa
institucional, entre otros.

En mayores particularidades, el indicador
de eficiencia terminal, medido por cohorte
generacional, establecelarelacion gradua-
dos-ingreso; el tiempo para la obtencién
del grado es de 3 afios para maestriay 4.5
afios para doctorado. Se establece una efi-
ciencia terminal del 70% como deseable
con los tiempos promedio mencionados.

Por otra parte, se revisa la congruencia en-
tre los objetivos de los planes de estudios y
laestructuracurricularylaslineasdeinves-
tigacion del programa por ser evaluado. La
vinculacion incluye convenios con institu-
ciones de educacién superior que resulten
en estancias de investigacion estudiantiles,
practicasy elaboracidn de tesis. Otros resul-
tados pueden ser libros, patentes, informes
técnicos, asesorias técnicas y asesorias a
empresas.

En otro aspecto, para las publicaciones na-
cionales, se requiere que éstas sean en re-
vistas del indice de CONACYT, y para las in-
ternacionales, las reconocidas por Citation
Index. Ademas, se solicita que en el 50% de
las publicaciones de la planta académica
participen estudiantes de posgrado.

El procesode evaluacion es establecido

por el Consejo Nacional de Posgrado del
CONACYT.Laevaluacionesllevadaacabo
por comités de expertos en diferentes areas
del conocimiento. Los elementos con base
en los cuales se emite un dictamen para el
reconocimiento del programa por evaluar
incluyen una auto-evaluacion del

LOS PROGRAMAS DE POSGRADO DEL
TECNOLOGICO DE MONTERREY,
CAMPUS MONTERREY APROBADOS
EN EL PNP SON:

Division de Ingenieriay Arquitectura:

« Doctorado en Ciencias de Ingenieria
Maestria en Sistemas de Calidad y
Productividad
Maestria en Biotecnologia
Maestria en Sistemas de Manufactura
Maestria en Ingenieria Energética
Maestria en Automatizacion
Maestria en Ingenieria y Administra-
cién de la Construccion
* Maestria en Sistemas Ambientales

.

.

Division de Tecnologias de Informacién
y Electrénica:

Doctorado en Tecnologias de Infor-
macién y Comunicaciones
Maestria en Tecnologia Informatica
Maestria en Sistemas inteligentes
Maestria en Administracion de Tec-
nologias de Informacién

Maestria en Administracion de las
Telecomunicaciones

Maestria en Ingenieria Electrénica
- Especialidad en Sistemas Electrénicos
- Especialidad en Telecomunicaciones

* Maestria en Estadistica Aplicada

.

Divisién de Humanidades y Ciencias
Sociales:
* Doctorado en Estudios Humanisticos
¢ Maestria en Comunicacion

Escuela de Graduados en Administra-
cién y Direcciéon de Empresas, EGADE:
* Maestria en Administracion
* Maestria en Finanzas
* Maestria en Mercadotecnia
« Maestria en Direccién para la
Manufactura

Escuela de Graduados en Administra-
cién Publicay Politica Publica, EGAP:
¢ Maestria en Administracién Publica y
Politica Publica




us Monterrey

programa; el cumplimiento de los linea-
mientos del Manual; un expediente del
programa; observaciones que, en dado
caso, hayan recibido y sido previamente
indicadas en evaluaciones anteriores; y la
entrevista del comité con los titulares re-
presentantes de la institucion de educacion
superior 0, cuando sea necesario, la evalua-
cion in situ a la institucion.

El dictamen del comité e informe de la
evaluacién es comunicado por escrito a la
institucién solicitante, con posibilidad de
réplica en un periodo de 15 dias. El registro
de los programas dentro del PNP tiene una
vigencia de cinco afios y esta sujeto a eva-
luacion anual del informe de seguimiento
académico.

Los beneficios que un programa obtiene
por estar acreditado por el PNP incluyen el
otorgamiento de becas para estudiantes
qgue cumplan el perfil del becario CONA-
CYTy acceso a fondos para investigacion e
infraestructura que coadyuven al asegura-
miento de la calidad de los programas de
posgrado.

El Dr. Francisco Javier Cantu Ortiz, director
de Investigacion y Posgrado del Tecnol6-
gico de Monterrey, Campus Monterrey, y
coordinador general de todo el proceso de
registro de los programas de posgrado en
el PNP del CONACYT, coment6 sobre este
logro: "Esta acreditacion representa un re-
conocimiento a la calidad de la oferta edu-
cativa, de la vinculacion con el sector pro-
ductivo y de la investigacion que se lleva a
cabo en las maestrias y doctorados imparti-
dos por nuestra Institucién y muestra tam-
bién el cumplimiento del Plan Institucional
de Fortalecimiento del Posgrado"”. esfe

EN EL POSGRADO

Vislumbran fuerte relacion bilateral
México-Union Europea

Profesora de la EGADEY
embajadora de México
ante la UE prevé un
fuerte vinculo comercial
entre ambas regiones

L Dra. Lourdes Dieck Assad, emba-
a jadora de México ante la Union
Europea (UE) y profesora con licencia de la
Escuela de Graduados en Administraciony
Direccion de Empresas (EGADE) del Tecno-
l6gico de Monterrey, Campus Monterrey,
aseguro6 que la UE y México podrian ser
fuertes aliados comerciales en un futuro no
muy lejano.

En platica sostenida el pasado mes de
agosto con profesoresy estudiantes de la
Escuelade Graduadosen Administracion
Publicay Politica Publica (EGAP), durante
una presentacion titulada "El financramien-
to de la Unién Europea para el disefio de
politicas publicas en México", la Dra. Dieck
Assaddestacé:"Somossociosestratégicos
de los europeos, ambos somos actores im-
portantes a nivel internacional, tenemos vi-
siones compartidas politicamente en térmi-
nos de principios basicos, ademas de que
tenemos intereses mutuos para la coopera-

cion, por lo que hay que seguir trabajando
constantemente”.

Explico que México puede ser un aliado
muy importante para la UE graciasa su
fuerte economia y excelente posicién geo-
grafica: "México es la economia nimero

13 en el mundo y la segunda de América
Latina, cuenta con una gran red de tratados
de comercio y es el centro para entrara
América Latinay a Norteamérica". Sobre el
acuerdo de asociacidn con la UE, refirié su
composicion de tres vectores: la asociacion
econdmica, que incluye el tratado de libre
comercio; el didlogo politico, que compren-
de discusiones como derechos humanos,
democracia, pena de muerte, etcétera; y la
cooperacion.

La Dra. Dieck obtuvo la Licenciatura en
Economia en el Tecnoldgico de Monte-
rrey, Campus Monterrey. Posteriormente,
en Estados Unidos, obtuvo la Maestria en
Economia en la Universidad de Vanderbilt
y alcanzo el Doctorado en Economia en la
Universidad de Texas en Austin. Sus lineas
de investigacion se centran en la politica
econdmica de Méxicoy América Latina,
globalizacion, crisis financiera y la relacion
entre el ambiente macroeconérnico y el
desempefio empresarial. También ha im-
partido los cursos de Macroeconomia en el
Programa de Doctorado en Administracion,
y Economia para la toma de decisiones, en
la Maestria en Administracion.

Finaliz6 la platica estableciendo una visua-
lizacionde la relacion bilateral de México
con la UE. Dijo que dentro de 10 afios se
deben consolidar las relaciones econémi-
cas, incluir actores sociales, continuar con
interés y potenciar aspectos culturales, en-
tre oiros. eefe

Arribo: Dra. Lourdes Dieck Assad. Foto: Comuni-
cacion y Relaciones Publicas ZMM.
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PARA LOGRAR
CIUDADES FELICES

Las "Tendencias mundiales
en el desarrollo basado en
el conocimiento” ("World
Trends in Knowledge-Ba-
sed Development") fueron
analizadas por expertos
en el tema, en conferencia
a través de la Universidad
Virtual del Tecnolégico de
Monterrey.

La Dra. Edna Pasher, EP Associates (Israel),
remarcé la necesidad de fuerte inversion
del Producto Interno Bruto (PIB) en la in-
vestigaciony el desarrollo, asi como la
educaciony la ciencia, como habilitadores
del desarrollo basado en el conocimiento.
Mencion6 que en una perspectiva global,
los fondos de organizaciones internaciona-
les son de gran importancia para el logro de
dichas metas, de la misma forma que el ma-
nejo del idioma inglés y de las tecnologias
de informacion y comunicaciones (TICs)
facultan el aprendizaje. Explic sobre la ciu-
dad israelita de Holon, que es una ciudad
del conocimiento, concentrada en la pobla-
cién infantil, donde el aprender se procura
gue sea una experiencia feliz. Agreg6 que
el fomento del didlogo entre las autorida-
des, ciudadanos e inversionistas permite
llegar a un consenso en la ciudad acerca

de la importancia del conocimiento en si.
Diferenci6 la sociedad de la informacion de
la sociedad del conocimiento en el sentido
gue lo importante es saber seleccionar la
informacion y qué hacer con ella: conoci-
miento para toda la vida.

El Dr. Gunter Koch, Execupery (Austria), des-
taco la investigacion en universidades e in-
dustrias, como una actividad multi y trans-
disciplinaria. Enfatiz6 sobre contabilizar los
bienes del conocimiento en términos de in-

versiones, ganancias, estados de resultados.

Mencioné que en Austria se tienen reportes
del capital intelectual y destacé el papel de
los administradores y tomadores de deci-
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siones como promotores de la importancia
de estos reportes y de las inversiones en
actividades de investigacion.

Leif Edvinsson, catedratico de la Universi-
dad de Lund, Suecia, subrayé latransicion a
las industrias del poder mental (brain-power
industries) mas que a las basadas en la pro-
duccién de bienes y servicios solamente.

El Dr. Francisco Javier Carrillo, Tecnoldgico
de Monterrey, Campus Monterrey, conclu-
y6 en que los expositores coincidieron en
que el desarrollo basado en el conocimien-
to es una decision de las comunidades en
sus diferentes circulos: educativo, industrial,
gubernamental, para alcanzarlo, procurarlo
eimpulsarlo.sefe

LA CONFERENCIA

Fue coordinada por el Dr. Francisco Javier Carri-
llo, director del Centro de Sistemas de Conoci-
miento, (CSC)y profesor de la Divisién de Tecno-
logias de Informacion y Electrénica (DTIE) del
Campus Monterrey.

Es preparatoria para la Semana de Desarrollo
Basado en el Conocimiento (2007), de la cual el
Dr. Carrillo es secretario técnico, y es una de las
12 semanas tematicas del Forum Universal de las
Culturas, Monterrey 2007
(http://www.monterreyforum2007.org/).

Nuevos coordi

de la Maestria en Inge

MAESTRIAENINGENIERIAY ADMINIS-
TRACIONDELACONSTRUCCION(MAC)

Dr. Carlos Humberto Fonseca

Ingeniero Civil de formacion, obtuvo el
grado de Doctor Ingeniero de Caminos
de laUniversidad Politécnica de Catalufia,
Espafia.

Colabor6 en la Direccién General de Ca-
rreteras Federales de la Secretaria de
ComunicacionesyTransportes(SCT)de
México como subresidente de Construc-
cién. Dentro del Instituto Nicaragliense de
Energia fue ingeniero responsable en pro-
yectosdel Programa de Pequefias Plantas
Hidroeléctricas.

Su carrera como docente se extiende por
casi 20 afios en el Departamento de Inge-
nieria Civil del Campus Monterrey. Ha sido
responsable del Laboratorio de Topogra-
fiay coordinador del area de Ingenieria de
Transportes del Departamento. Ademas, ha
sido director de la carrera de Ingeniero Civil.
Es autor del Manual del Laboratorio de To-
pografia y del Manual: Topografia Moderna,
empleados en el Laboratorio de Topografia
de la carrera de Ingeniero Civil.

en Dis
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nadores

nieriay AdministraciondelaConstrucciony
efioy Desarrollo Sustentabledela Ciudad

En 2000, el Colegio de Ingenieros Civiles
de la Ciudad de México le otorg6 el Premio
Nacional "José Carrefio Romani" 2000, que
la Asociacién Mexicana de Ingenieria en
Vias Terrestres A.C. hizo entrega por el me-
jor articulo técnico publicado en el periodo
1999-2000.

La Maestria en Ingenieria y Administra-
cion de la Construccion esta orientada a
ingenieros civiles y arquitectos que deseen
aportar nuevas soluciones a los retos de la
construccidn en todas sus etapas: desde su
planeacion y ejecucion hasta su eficiente y
efectiva administracion.

"Uno de los retos que actualmente tengo
como coordinador de la MAC son: primero,
incrementar de forma general el nimero
de alumnosy, segundo, aumentar el inte-
rés de nuestros alumnos por la alternativa
quetienen de doble titulacién con Arizo-
na State University", afirmo el Dr. Fonse-
cay agrego: "Otra meta sera el lograr un
nuevo plan de estudios de MAC, actualiza-
do, que nos permita seguir capacitando a
los estudiantes en los procesos de planea-
cién, direccion, control y organizacion de
proyectos y empresas de construccion de
acuerdo con los requerimientos nacionales
e internacionales".

MAESTRIAENDISENOYDESARROLLO
SUSTENTABLE DE LA CIUDAD (MDD)

Dr. Pedro Damian Pacheco

Ante la problematica derivada del creci-
miento acelerado y desequilibrado de las
ciudades que en muchas ocasiones se da
impactando a para los ciudadanos y su ca-
lidad de vida, la Maestria en Disefio y Desa-
rrollo Sustentable de la Ciudad, que comen-
z6 a ofrecerse en 2004, es un programa que
da respuesta a esta situacion por medio

del disefio arquitectdnico y la basqueda de
la eficiencia econémica y energética en la
edificacion, que lleven a la procuracion de
una edificacién arquitecténica y un desarro-
llo urbano tales que procuren el desarrollo
sustentable.

En la coordinacion de esta Maestria se
encuentra el profesor del Departamento
de Arquitectura, Dr. Pedro Damian Pache-
co, quien ha impartido cursos en el area
de disefio arquitecténico, disefio urba-
no, vivienda y materiales alternos para la
construccion.

Se especializa en la investigacién sobre de-
sarrollo de vivienda por autogestiéon (auto-
construccion) y materiales de construccion
de bajo impacto (alternos). Tiene experien-

cia profesional en el disefio y el andlisis de
proyectos de vivienda y centros comuni-
tarios. Reline mas de 20 publicaciones 'y
presentaciones, en autoria y coautoria, en
revistas y eventos especializados nacionales
e internacionales.

Arquitecto de formacion, obtuvo el titulo
de Doctor en Educacion con énfasis en
Arquitectura del Paisaje de la Universidad
Estatal Ball (EEUU). En esta universidad es-
tadounidense recibié reconocimientos por
su tesis doctoral, "Rinconada: A Study of
Resident Empowerment for Communrty De-
velopment" y el nombramiento honorifico
de profesor adjunto del Departamento de
Arquitectura del Paisaje.

Es coordinador por parte del Tecnoldgico
de Monterrey del Consorcio Norteamerica-
no sobre Vivienda, Comunidad y Sustenta-
bilidad, que involucra a seis universidades:
Universidad Estatal Ball y Universidad de
Texas en Austin (EEUU); Universidad de Mc-
Gill y Universidad de Dalhousie (Canada);
Universidad Nacional Auténoma de México
y el Tecnoldgico de Monterrey (México).

"Sabemos que en el norte y noreste del pais
nuestra Maestria es atractiva para profe-
sionales y estudiantes pues no existen pro-
gramas como el nuestro. Uno de los retos
mas importantes es lograr que la Maestria
tenga el impacto en la comunidad con sus
egresados en México, Centroamérica y
América del Sur. Para ello iniciaremos una
fuerte campafa de promocién empezando
por nuestra region”, expresé el Dr. Pacheco,
nuevo coordinador de la MDD. eefe

Izquierda: Dr. Carlos Humberto Fonseca, nuevo
coordinador de la MAC.

Derecha: Dr. Pedro Damian Pacheco, nuevo
coordinador de la MDD. Foto: Comunicacion y
Relaciones Publicas ZMM.
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TRABAJO DE TESIS:

Manufactura, Ingenieria Mecanica e Ingenieria de Materiales

Modelado constitutivo fundamental del fluido
magnetoreoldgico y sus aplicaciones en sistemas
reconfigurables amortiguador semi-activo y actuador

por Leopoldo Salvador Villarreal Gonzalez

cambios actuales en el ambiente
LOS de manufactura estan carac-
terizados por una agresiva competencia

a nivel global y por rapidos cambios en la
tecnologia de procesos. Esto requiere de

la creacion de sistemas de produccion que
puedan serfacilmente actualizadosy en los
cuales nuevas tecnologias y nuevas funcio-
nes puedan ser integradas rapidamente [1].
En Estados Unidos, la industria, el gobierno
y otras instituciones han identificado ten-
dencias en los materialesyla manufactura
para el 2020.

El comité sobre la vision de la tecnologia de
los materiales, en la publicacién de Techno-
logyVision2020-The U.S. ChemicalIndustry
(1996), identificé objetivos en cinco princi-
pales areas [2]:

* Nuevos materiales.

« Caracterizacion de materiales.

* Modelado y prediccion de materiales.

 Aditivos.

* Reciclaje.

Destaca en esta vision el desarrollo de ma-
teriales "inteligentes", que tienen propieda-
des para autorrepararse, actuary trans-
formar untipo de energia en otrotipo de
salida: polimeros, metales, cerdmicos y flui-
dos con caracteristicas especiales, usados
actualmente en diversidad de dispositivos.
Por otro lado, la visién sobre los retos de
la manufactura, publicados en 1998 por la
Academia Nacional de Ciencias de los Esta-
dos Unidos, presento seis grandes retos [3]:
« Integracién de recursos humanosy
técnicos.
* Manufactura concurrente.
« Innovacion de procesos.
« Conversioén de informacion a
conocimiento.
* Compatibilidad ambiental.
* Empresasreconfigurables.

Para alcanzar estos retos se requiere de
innovacioén en los procesos de disefio y ma-
nufactura de nuevos materiales y compo-
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nentes, asicomo de la creacién de sistemas
adaptables e integrables que puedan estar
listos para ser reconfigurados de acuerdo
con los requerimientos del cliente.

La presente investigacion tiene como ob-
jetivo describir los principales parametros
que afectan a los fluidos magnetoreol6-
gicos (MR) mediante la creacion de una
expresioén constitutiva que pueda ser con-
siderada en el disefio de sistemas reconfi-
gurables. Ademas, se abordara el tema de
la conceptualizacion y la caracterizacion de
dos sistemas prototipos: un amortiguador
semiactivoy un actuador.

Los fluidos magnetoreoldgicos (MR) perte-
necen a la clase de materiales inteligentes
cuyas propiedades reolégicas, deformacion
y flujo, pueden ser modificadas mediante
la aplicacién de un campo magnético [4].
Los fluidos MR son principalmente una dis-
persién de particulas hechas de un material
magnético suave suspendidas en aceite.

La ventaja mas grande de estos fluidos so-
bre otras interfaces convencionalesessu
habilidad de alcanzarunaampliavariedad
de rangos de viscosidad (varias magnitu-
des) enfracciones de milisegundos [5]. Las
propiedades del fluido proveen de un efi-
ciente camino para el desarrollo de control
devibracionesyaplicacionesrelacionadas
con actuadores, amortiguadores, robética y
mecatronica.

METODOLOGIA
Una vez identificado y definido el proble-
ma, la siguiente metodologia fue utilizada:

« Analisis del estado del arte.

« Caracterizacion del fluido
magnetoreoldgico.

« Caracterizacion, modeladoy simulacién
de un sistema de clutch/freno para el de-
sarrollo de un sistema reconfigurable.

 Caracterizacién, modelado y simulacién
del comportamiento de un amortigua-
dor con fluido magnetoreolégico bajo
excitacién triangular.

En el andlisis del estado del arte se identi-
ficé un reciente crecimiento en el &rea de
investigacion de los fluidos MR el cual ha
sido posible gracias al avance tecnolégico.
Un incremento en el nimero de patentes y
unagrandiversificacionenlasaplicaciones
desarrolladashasidoobservadoespecial-
mente en lo que se refiere a sistemas de
actuacion y amortiguacion. Portodo lo an-
terior, una participacién predominante en
la mejora de la tecnologiay en el desarrollo
de los sistemas de manufactura reconfigu-
rables(SMR)sonesperadasenpréximos
afnos.

Lasecuacionesconstitutivasde reologia
son de gran ayuda para predeciry controlar
el flujo de los fluidos viscoelasticos en apli-
cacionespracticas,paraello,lacaracteriza-
cion del fluido MR (desarrollado en el Cen-
tro de Innovacion en Disefio y Tecnologia
del Campus Monterrey (CIDYT) fue obteni-
da a través del analisis de las caracteristicas
del fluido: tamafio y forma de la particula
ferromagnética, asi como las propiedades
reoldgicas del aceite portador y los aditi-
vos quimicos utilizados en la fabricacion
del liquido MR. Ademas, mediante técnicas
experimentales con base en el principio de
los cilindros concéntricos, se disefid y cons-
truyé un dispositivo actuador con el que
sedeterminaron los cambiosdeviscosidad
bajo diferentes magnitudes de campos
magnéticos.

Expresiones fundamentales del modelo
paradeterminar la viscosidad del fluido MR
en cilindros concéntricos fueron especifi-
cadas: perfil de velocidad, razén de corte y
esfuerzocortante. Laecuacion constitutiva
fundamental paracaracterizarlaviscosidad
del fluido MR ha sido definida por:

N=Ny+Nyc

Donde:
n, es laviscosidad inicial del fluido sin cam-
po magnético



Ny €s el incremento de la viscosidad debi-
do al campo magnético

En otro orden de ideas, respecto a la ca-
racterizacion del sistema de clutch/freno,
se obtuvo una relacién entre la velocidad
de salida y el campo magnético: mientras
mas grande el campo magnético aplicado,
mayor la velocidad de salida del dispositi-
vo. Asi mismo, se obtuvo para el sistema un
modelo constitutivo en funcién del campo
magnético. La Figura 1 muestra el analisis
comparativo de los datos experimentales y
el modelo obtenido.

Finalmente, sellevéacabolacaracteriza-
cion del amortiguador. De igual forma, se
obtuvo un modelo constitutivo en funcion
del campo magnético y se observé cémo el
coeficiente equivalente de amortiguamien-
to incrementa mientras mas grande es la
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Figura 1. Andlisis comparativo de los datos ex-
perimentales y del modelo (lineas)

magnitud del campo magnético (Figura 2).

CONCLUSIONES
Los fluidos magnetoreolégicos (MR) son

un area de investigacion reciente que esta
creciendo a la par del desarrollo tecnolégi-
co.Lamayoriadelasaplicacionesactua-
lesestanrelacionadas condispositivosde

amortiguamiento; sin embargo, esta siendo

observada unadiversificacién en las areas
de investigacion y aplicaciones de los MR.

Basados en el principio de un cilindro con-
céntrico, un actuador fue especialmente
diseflado y construido para determinar el
comportamiento de la viscosidad del fluido
MR bajo diferentes intensidades de cam-
po magnético. Los principales parametros
que afectan al fluido MR fueron analizados.
Asi mismo, con base en los experimentos
desarrollados, se obtuvieron expresiones
fundamentales del modelo para determi-
nar la viscosidad del fluido, que pueden
serconsideradas para el disefio de sistemas
reconfigurables.

Posteriormente, para el sistema de actua-
cion y amortiguamiento, se identificé una
relacion entre la respuesta de salida y el
campo magnético aplicado. Un modelo

constitutivo en funciéon del campo magnéti-

co fue obtenido para cada uno de ellos.

Finalmente, debido a su habilidad para ser

ajustadoy a su rapida respuesta a los cam-
bios de magnitud de un campo magnético,
la tecnologia MR es un camino viable en el

desarrollo de sistemas reconfigurables.
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Figura 2. Analisis del coeficiente equivalente de
amortiguamiento
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EN LA INVESTIGACION Y EXTENSION

Area: Quimica

Preservacion de biomoléculas con aplicaciones
farmacéuticas usando azlUcares vitreos

por Dra. Luz Maria Martinez de Videa

las Gltimas décadas, lasareas de
En biologia molecular, bioquimica
y biotecnologia han mostrado un avan-
ce muy acelerado. Como consecuencia de
ello, la aplicacién y el uso de biomoléculas,
como hormonas, anticuerpos, vacunas y
enzimas, se ha incrementado notablemente
en la industria farmacéutica y de alimentos.
Debido a que la mayoria de estas biomo-
Iéculas, particularmente las enzimas, son
substancias sumamente sensibles acam-
bios de temperatura, pH, fuerza iénica y
grado de hidratacion, la industria farmacéu-
tica se encuentra en una bulsqueda cons-
tante de nuevas metodologias y técnicas
para mejorar su estabilidad. En los proce-
sos industriales la mayoria de las proteinas
son obtenidas en solucionesacuosas;sin
embargo, en este medio su tiempo de vida
de anaquel es relativamente corto. Un me-
joramiento notable en la estabilidad de far-
macos basados en proteinas se ha logrado
cuando estas biomoléculas se obtienen en
estado seco; desafortunadamente, los pro-
cesos de liofilizado o secado por spray (que
son las técnicas cominmente empleadas
para obtener la proteina en polvo) exponen
a las moléculas a condiciones extremas de
temperatura que hacen que su actividad
disminuya considerablemente. Para contra-
rrestar esta pérdida de actividad, las protei-
nastienen que ser secadas en presencia de
preservadores, y aunque existen muchos
productos comerciales que se obtienen por
este método, la mayoria de ellos requieren
seralmacenados atemperaturas bajas (de 8
hasta -20°C) lo cual representa un alto cos-
to de almacenamiento y transportacion.

Recientemente, las industrias farmacéuti-
cay bioguimica han adoptado el uso de
matrices vitreas de azulcares no reducto-
res y compuestos analogos que, ademas
de preservar a las biomoléculas durante

el secado, permiten su almacenamiento a
temperatura ambiente sin necesidad de
refrigeracion. El uso de estos azlcares para
fines de preservacién es una imitacion de
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un fenédmeno natural que ocurre en algunas
especies de hongos, esporasy levaduras,
las cualestienen la capacidad de sobrevivir
durante periodos de sequia y a condiciones
de temperatura extremas. La resistencia a
cambios de temperatura y la deshidratacion
completade estasespeciesestaasociadaa
la biosintesis de sacaridos vitreos no reduc-
torescomolatrehalosaylasacarosa.Las
propiedades vitreas de estos dos disacari-
dos, particularmente su alta temperatura
de transicidn vitrea (arriba de 70°C cuando
estan anhidros) y, por consecuencia, su alta
viscosidad a temperatura ambiente (10'*Pas
[Pascal segundos]), hacen que la movilidad
molecular sea muy baja y que las reacciones
quimicas, tanto de las actividades vitales
como los procesos de degradacion, se "con-
gelen" a temperatura ambiente.

Considerando el potencial de los azlcares
vitreos para eliminar gastos de refrigeracion
de farmacos termolabiles, como las vacu-
nas, en la dltima década se han realizado un
gran ndmero de estudios para extender el
uso de matrices vitreas a diferentes tipos de
moléculas. Debido a que el mecanismo de
preservacion de los azGcares amorfos no ha
sido esclarecido, las industrias farmacéuti-
ca y biotecnolégica tienen que establecer
parametros de estabilizacion (tipo de azi-
car, relacionazucar-proteina, preparacion
de la matriz vitrea, contenido de agua, etc.)
mediante pruebas a ensayo y error. Con el
objetivo de contribuir en el esclarecimiento
del mecanismo de preservacion de azlca-
res, se ha establecido una linea de investi-
gacion en el grupo de Fisicoquimica del De-
partamento de Quimica del Tecnolégico de
Monterrey, Campus Monterrey. A continua-
cion presentamoslosavancesyresultados
preliminares de los proyectos realizados
hasta el momento:

PREPARACION Y CARACTERIZACION
TERMOMECANICA DE MATRICES VITREAS
Debido a que el uso de materiales vitreos
para la preservacién de biomoléculas a ni-

vel comercial ha tomado gran importancia
en los dltimos 10 afios, se ha constituido
en un area de gran oportunidad, enfocan-
dose al disefio de nuevos compuestos y/o
mezclas amorfas con propiedades adecua-
das para esta aplicacion. En el laboratorio
se han preparado nuevos materiales vitreos
a partir de mezclas de carbohidratos y los
hemos caracterizado mediante determina-
ciones de temperatura de transicion vitrea
y mediciones de viscosidad en funcion de
latemperatura. Los resultados obtenidos
muestran que ambos parametros son im-
portantes para predecir la estabilidad tér-
mica del material [1].

OPTIMIZACION DE METODOS DE
PREPARACION DE SACARIDOS VITREOS
En nuestro grupo hemos irnplementado un
método de preparacion de vidrios que, a
diferencia del método tradicional de fusién
por calentamiento, evita la caramelizacion
del azlcary, comparado con el método de
liofilizacion, es mucho mas rapido y menos
costoso [2],

EFICIENCIA DE PRESERVACION

DE CARBOHIDRATOS

Para evaluar la eficiencia de preserva-

cién de un sacarido vitreo se tienen que
realizaranalisis de estabilidad térmicay

de retencidén de actividad biolégica de las
moléculas preservadas. En elgrupo se han
estabilizado diferentes tipos de enzimas. La
evaluacion de estabilidad térmica de estos
sistemasenzima-carbohidratoserealizo
mediante la determinacién de la tempera-
tura de transicion vitrea (Tg) y la tempera-
tura de desnaturalizacion (Tm) de la enzima
contenida en cada uno de los sacaridos vi-
treos estudiados. Los resultados obtenidos
muestran que a mayor temperatura de tran-
sicion vitrea mayores la temperatura a la
que resiste la proteina sin desnaturalizarse.

Para evaluarla eficienciade preservacion
de nuestros vidrios se ha rnonitoreado la
actividad bioldgica de sistemas carbohidra-



to-enzima almacenados a temperatura am-
biente. La Figura 1 muestra los resultados
para una de las enzimas [3].
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Figura 1. Porcentaje de retencion de actividad

de la enzima catalasa después de haber sido al-
macenada a temperatura ambiente. Tomada de
referencia [3].

ANALISIS ESTRUCTURAL DE

LOS SISTEMAS ENZIMA-CARBOHIDRATO
POR FTIR (INFRARROJO POR
TRANSFORMADA DE FOURIER)

Aungue es evidente que el proceso de vitri-
ficacion es importante en el fenbmeno de
preservacion de carbohidratos, hay otros
parametros por considerar, como lo son las
interacciones moleculares entre las protei-
nas y los azucares, para poder entender el
mecanismo de preservacion. Para analizar
este tipo de interacciones estructurales
también se han realizado estudios preli-
minares usando espectroscopia FTIR. La
Figura 2 muestra un espectro en donde se
puede apreciar que la enzima liofilizada sin
azucar sufre cambios estructurales que de-
notan su desnaturalizacion [4].

Figura 2. Espectros de segunda derivada para la

lisozimaenlaregionde Amidalyll:a)proteina
en solucion (estado nativo), b) proteina liofilizada
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en ausenciay c) en presencia de un agente de
preservacion, en este caso, sacarosa. Tomada de
referencia [4].

Los resultados preliminares de esta linea
de investigacion son muy prometedores. A
la par de otros grupos de investigacion, se
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sigue trabajando en la optimizacion del mé-
todo de preparacién de matrices vitreas car-
bohidrato-biomolécula a fin de lograr que
esta tecnologia de preservacién de azuca-
res vitreos sea competitiva en términos de
tiempo y costo para que en un futuro se
elimine la necesidad de refrigeracion en el
almacenamiento de farmacos termolabiles.
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Area:SistemasInteligenteselnteligenciaArtificial.

Sistemas Inteligentes: Software inteligente hecho en México

por M.C. Carlos Cantu Aguillén y Dr. Rogelio Soto

inteligencia artificial (IA) como cien-
La ciay los sistemas inteligentes como
aplicaciones estaran impregnados en nues-
tra sociedad en todo, como actualmente lo
estan las computadoras.

Las areas mejor evaluadas para el proyec-
to "Monterrey, Ciudad Internacional del
Conocimiento", en los estudios iniciales
de la Escuelade Graduados en Adminis-
traciony Direccion de Empresas (EGADE)
de! Tecnol6gico de Monterrey, Carnpus
Monterrey,realizados con metodologias
europeas, fueron la biotecnologia y ios
sistemas inteligentes, los cuales pueden
complementarse entre si. En Monterrey
estan dadas las condiciones para ser un
polo mundial en el desarrollo de software
inteligente. Una ventaja del desarrollo de
software inteligente es que no necesita

la cadena de suministros de empresas de
manufactura: s6lo necesita computadoras
e ingenio. Aqui se comentan casos de éxito
en forma de productos desarrollados por
el Centro de Sistemas Inteligentes (CSI) del
Campus Monterrey que en ocasiones han
generado ahorros en el orden de los millo-
nesde doélares.

ESTADODELARTE

La tecnologia de los sistemas inteligentes
(Sl) es, en esencia, la inteligencia artifi-
cial (IA) aplicada al mundo real. La 1A es
aquella que se encarga del estudio de la
inteligencia y de lo que hasta el momen-
to es comportamiento inteligente en las
computadoras.

Existen dos "escuelas” en la IA (tal como
sucedié en Matematicas® con la escuela in-
tuicionista y la escuela formalista para definir
lo que era matematicamente verdadero): la
escuela simbolista, que cree que el compor-
tamiento inteligente existe en la mani-
pulacién de simbolos I6gicos, y la escuela
conexionista, que cree en el comportamien-

1 Elementos de Historia de las Matematicas,
Nicolas Bourbaki, Alianza Universidad.
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to inteligente que existe en las conexiones
entre "neuronas". En ambos casos, se cree
quetodoen lainteligencia es cornputable,
es decir, s6lo hace falta encontrar el algo-
ritmo necesario para que una Maquina de
Turing pueda hacer lo que realiza el cerebro
humano. En modelos mas recientes de la
1A, algunos creen que no todo en la inteli-
gencia puede ser computable, por lo que
se avanzaria mejor en la IA con otro tipo de
computadoras que no sean Maquinas de
Turing o, al menos, con algo organico en
ellas. Es posible que no todo en la inteligen-
cia sea computable, por ejemplo en caso
de que: 1) se demostrara que la conciencia
es requisito indispensable para la inteligen-
cia (lo cual es cada vez mas ampliamente
aceptadoy es sugerido por Penrose?), y se
demostrara la relacion de la conciencia con
el halting problem, el cual prueba que un
programa no puede saber si otro programa
(inclusive él mismo) va a terminar o se va a
ciclar; 2) en caso de que se demostrara que
el manejo de conceptos abstractos como

el de infinitud es requisito indispensable

de la inteligencia, pues sabemos que, ni-
meros abstractos y perfectamente defini-
dos no son computables, como el nimero
"omega"3. Los autores creen en un modelo
simbolico-conexionista de coémo se genera
el conocimiento en un experto o exper-
tise®. Asi mismo, e inspirado en el trabajo
de Herbert Simén, creen que, tal como en
la ciencia de la administracién, sus proce-
sos pueden ser reducidos a la "creacién de
la toma de decisiones", en la ciencia de la
IA sus procesos pueden ser reducidos a la
"creacion del expertise", siendo éste creado
en la interconexion de "neuronas". El &rea
mas visible de la IA es la rebotica y en el CSI
se hanrealizadovehiculos auténomos para

2 The Emperor's New Mind, Roger Penrose,
OXFORD.

3 "The Limitis of Reason", Gregory Chaitin,
Scientific American. Marzo 2006, pag. 54-61.
4 "Making Expertise: A Nature Inspired Ap-
proach for the Expert Mind Paradigm, or, How
an Expert Thinks". World Congress on Expert
Systems 98, Vol |, p 511-517.

minas, y se esta trabajando en el desarrollo
de robots para el manejo de material en pa-
tios de desperdicios.

HISTORIA RECIENTE

El CSl inicia como Centro de Inteligencia
Artificial en los afios 80. Es a partir de 2002
gue cambia su nominacion a Centro de Sis-
temas Inteligentes, cuando se empieza con
la idea de constituir empresas (spin-offs).

En 2003, después de unos afios de atender
la demanda de proyectos de informatica,
se buscay se realiza para una empresa del
acero y de clase mundial de Monterrey, un
sistema neuro difuso para el ahorro de in-
sumos para sus hornos, el cual actualmen-
te esta generando el 2.5% de ahorro en el
consumo de gas industrial. Este sistema, en
sélo su primer afio de uso, significé ahorros
por medio millén de délares validado con
procedimientos de Six Sigma. Después de
este desarrollo, se toma la importante deci-
sion de hacer desarrollos de sistemas inte-
ligentes 100% tecnologia hecha en México,
luchando en un mercado que se abre lenta-
mente. En 2004 se aplica recocido simulado
para resolver el problema de scheduling (ca-
lendarizacién) en una empresa mediana de
ceramica. Se ofrecen las rutinas como pro-
ducto de scheduling inteligente. Se ofrece el
producto JITIK® (Just-in-Time Information
and Knowledge) que, mediante agentes in-
teligentes, realiza la tarea de hacer llegar la
informacion correcta en el tiempo correcto
a la gente correcta, como en auditorias e in-
ventarios. Setransforma la consultoria/pro-
yectos a negocios/productos, vendiendo
las experiencias para fondear. Se puede asi
patentar y vender los derechos.

LINEA DE INVESTIGACION EN NEGOCIOS
Alaslineasdeinvestigaciontradicionales
del Centro: Sistemas Inspirados en la Natu-
raleza, Tecnologias del Conocimiento, y Ro-
boética y Automatizacion, se impulsa -ante
las demandas del mercado y en armonia
con en la misién del Tecnolégico de Monte-

5 lizt.mty.itesm.mx/jitik



rrey hacia el 2015- la linea de Investigacion
en Negocios, que consiste en capitalizar

los casos de éxito de las primeras lineas de
investigacién mencionadas, repitiendo la
experiencia, afiadiendo innovacion para ge-
nerar productos de éstos.

Por ejemplo, InteligentiA (pagina en cons-
truccion: www.inteligentia.org) es un inten-
to de primer spin-offdel CSlI, esto es, una
empresa en formacion, incubada y respal-
dada por el CSI. El plan de negocios esta ba-
sado en las ventas directas de los productos
mencionados a continuacion, que son los
casos de éxito mas impactantes:

Industrialgassavings: Reduce al menos el
2% de los insumos como el gas o la elec-
tricidad. Una empresa del acero reporto
ahorros por 500,000 délares por 10 meses
de uso.

inventorybomsavings: Minimiza los costos
de inventario al bajar los materiales para la
produccién. Se hace una optimizacion inte-
ligente del BOM (Bill of Material). Surgi6 asi
una posible alianza con BlockNetworks: En-
terprise Resource Planning (ERP) hechoen
México. Se logrd disminuir la variacion de
consumos en el orden de los dos millones
dedolares.

Solesforecastsavings:Reduceelerrorento-
dos los tipos de prondsticos al tener un pro-
néstico de ventas efectivo. De esta manera,
es posible cuantifcarahorros.

Expertisewrittensavings: Puede ahorrar
millones al reducir el desperdicio de los
productos manufacturados debido a la
disminucidn de los principales defectos en
manufactura.

Monitoringsavings: Disminuye el gasto de
dinero al tomar decisiones preventivas y
correctivas para cualquier recurso en la red
de computadoras. Esto es, que el sistema,
con base en reglas definidas por el usuario,
puede enviar e-mails, beepers o, inclusive,
Ilamadastelefénicas cuando sea necesa-
rio. Trabaja bajo cualquier protocolo via un
plug-in.

Schedulingsavings: Reporta ahorros de
dinero al reducir el tiempo de entrega en
las 6rdenes de los clientes. Esto se logra
porque el sistema hace el programa de
produccion (scheduling), desde la solicitud
de compra hasta su fabricacion, de manera
cercana al 6ptimo.
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Wastecutsavings: Al obtener un mejor corte
de materia prima se reduce en dos digitos
eldesperdiciodel material, parasatisfacer
asflaso6rdenesdelosclientes.

Roboticsavings: Reduce gastos en tiempo y
en dinero al usar robots para manejar mate-
riales peligrosos o paravisualizarchequeos
peligrosos,ademéasdereforzarlaseguridad
laboral. Un ejemplo son los robots usados
en minas de carbon.

ATMforecastsavings: Reduce en dos digi-
tos el error en el prondstico de efectivo
para cajeros automaticos o maquinas ATM
(AutomatedTellerMachine). Estedesarro-
llo surgio a peticion de un banco, y estuvo
en operacion a nivel nacional. Los ahorros
obtenidos dieron un retorno de la inversion
en muy poco tiempo.

Knowledgejust-in-timesavings: Ahorra al
reducir el tiempo para entregar la infor-
macion correcta a la gente correctaen el
tiempo correcto. Este sistema usa pequefios
programas que estan en ejecucién conti-
nua, llamados agentes inteligentes, para rea-
lizar todo tipo de funciones, como alarmas
y avisos, dependiendo de las condiciones
delusuario.

CONCLUSION

En el CSl se proyecta aplicar inteligencia
para entender mas profundamente la inte-
ligencia, en las tres lineas de investigacién
del Centro. Se han mencionado casos de
éxito que generan grandes ahorros. El reto
del CSl es moverse de consultoria/proyec-
tos a negocios/productos, tanto generan-
do spin-offs como avanzando en alianzas
(recientemente con IBM). El Centro cola-
bora con una concentracién, una maes-
triay el Doctorado, programas todos de la
Divisién de Tecnologias de Informaciony
Electrénica.
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Area: Sistemas Colaborativos. Comunidades de Practicas

Espacios electrénicos de colaboracion en organizaciones

por Miguel Angel Pérez Guardado

de los retos mas serios que
U nO enfrentan las organizaciones
actuales es el hacer frente a la fuerte com-
petencia de otras empresas con productos
y servicios similares. Para obtener una ven-
taja, lasempresas usan cadavez mastecno-
logia en sus procesos administrativos y ope-
rativos, al mismo tiempo que promueven la
innovacioén y la creatividad de sus emplea-
dos, lo que requiere el uso de herramientas
tecnoldgicas para facilitar el trabajo de un
grupo, también denominadas groupware.
Por esta razon, se presenta el disefio de un
modelo electrénico de colaboracién usado
dentro de un ambiente organizacional y ba-
sado en tecnologia Web.

ESPACIOS ELECTRONICOS

DE COLABORACION

Los espacios electronicos de colaboracion
han surgido en las ultimas dos décadas gra-
ciasalavance delastecnologias computa-
cionalesy sirven como herramientas que
apoyan al aprendizaje, la toma de decisio-
nesy el trabajo en grupo. Sus principales
caracteristicasestan orientadasapromover
la comunicacién, dando facilidades para su
registroy futura consulta. Estas herramien-
tas también rompen con las limitaciones
de espacio y tiempo ya que sus participan-
tes se comunican a distanciay en cualquier
momento; y se clasifican en sincronasy
asincronas, de acuerdo con la forma de in-
teraccion. Las primeras promueven una in-
teraccion simultanea o en tiempo real;y las
segundas apoyan una interaccion entre los
usuarios a diferente tiempo.

Adiferenciade los sistemas de mensajeria,
como el correo electrénico, que manejan
una comunicacion uno-a-uno, o uno-a-
varios, los espacios electrénicos pueden
operar interacciones uno-a-varios o varios-
a-varios. Por esta raz6n fomentan entre sus
miembros una comunicacién mas abiertay
democratica.
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Paracomprender mas el propésitode la
operacion de estos espaciosy orientar su
disefio paralas metas definidas, setoman
en cuenta las ideas propuestas por la Teoria
de la Actividad, presentada por Engestrom
(1999). Este esquemamuestracémoserela-
ciona el uso de la tecnologia con una serie
de elementos presentes en toda herramien-
tacomputacional. En la Figura 1 el siste-
ma describe de manerageneral y holistica
lasdiversasrelacionesentreloselementos
mencionados.

herramienta

sujeto objeto

division
del trabajo

reglas :
9 comunidad

Figuro 1. Modelo de un sistema de actividad

La Teoria de la Actividad explica lo impor-
tante que es el disefio de la herramienta
para que funcione dentro del contexto or-
ganizacional. De manerasimilar,enumerala
relevancia entre la capacitacion, el cono-
cimiento, la experienciay la expectativa

de los usuarios; todo con el propésito de
aprovechar la efectividad de la herramien-
ta. El uso de este esquema, que, asu vez, se
integra a otros factores como la oportuni-
dad del uso de la herramientay el nivel de
necesidad de ésta, permitio el disefio del
modelo descrito.

MODELO

El modelo propuesto esta formado princi-
palmente por dos componentes: un foro
de discusiony un espacio de colaboracion
asincrona usando la herramienta de Wiki
(ver Figura 2). El foro de discusion permite
lainteraccién ordenada de los empleados
a través de mensajes, los cuales, una vez
publicados, son inmutablesy sirven de re-
ferenciacronolégicaalasdiversas comu-

nicaciones del grupo. Por otro lado, el Wiki
permite la publicacion y la edicion de texto
de parte de uno o varios autores, siendo su
objetivo principal el desarrollar un docu-
mento de manera colectiva. De manera
libre, el texto puede crecer, ser editado e
integrado a otro, dependiendo de la partici-
pacion de los usuarios. Cabe sefialar que los
wikies han estado en funcionamiento desde
1995, y desde 2002 se inicia el proyecto co-
nocido como Wikipedia, donde se integran
definiciones, descripcionesyanécdotas de
diversos temas.

Wiki

=

Foro de discusién

Figura2. EImodelo propuesto

Basado en los trabajos desarrollados por
Bryant (2005) y Lih (2004), se define un mo-
delocuyascaracteristicasprincipalesson:

1. Facilitar una comunicacion los 365 dias
del afio (7 x 24), apoyando la interaccién
uno-para-todosytodos-para-todos,apro-
vechando los beneficios proporcionados
por la tecnologia Web.

2. La informacion publicada dentro del
foro de discusién se registra de mane-
rajerarquicay cronoldgica; es decir, se
encuentraindexada con respectoal
tiempo.

3. La organizacién del contenido dentro
del Wiki depende de los usuarios. La
multiple autoria de los documentos en
Wikitiende a mejorar la precision del
contenido.

Lafuncionalidad descrita puede ser obte-
nida de las caracteristicas basicas de los
componentes del modelo; sin embargo, es
posible anexar propiedades como el control
de usuarios o el manejo de otros formatos
digitales (e.qg., audio o video). Aun cuando
se limite al disefio basico, el modelo debe
proporcionar los beneficios siguientes:



1. Facilitar la comunicacion entre las perso-
nas ya que permite el intercambio libre
de ideas, la coordinacion de actividades
y el desarrollo del trabajo de grupo. Al
aprovechar los beneficios de la tecnolo-
gia se rompe con las barreras de tiempo
y espacio.

2. La flexibilidad del modelo debe ofrecer a
los usuarios la capacidad de usarlo acor-
de con sus necesidades y expectativas
ya que ellos mismos pueden configurar
y seguir diversos patrones de comuni-
cacion para llegar a acuerdos y construir
en grupo.

3. Servircomo un medio de registro de las
comunicaciones e interacciones reali-
zadas, lo que permite manejarlo como
bitacora o archivo electronico. Esto sirve
de base para el desarrollo de una me-
moria organizacional y de sistemas de
administracion de conocimiento.

Desde el punto de vista de la implementa-
cion del modelo se recomienda seguir los
aspectos siguientes:

a. Definir claramente el proposito y la
politica de su uso, y publicar esta in-
formacion oportunamente. Las reglas
y las estrategias de implementacion
deben establecerse desde el inicio del
proyecto.

b. Seleccionar al grupo de usuarios pro-
curando que tengan experiencia en el
uso de computadoras, habilidades para
comunicarse por escrito, entusiasmo y
confianza en el manejo de tecnologia y
liderazgo para participar en este tipo de
proyectos.

c. Fomentar un ambiente de confianza y
de apertura para escuchar las opiniones
de los usuarios del modelo con el fin de
mejorar el disefio y la operacion de éste.

La organizacion que adopta este tipo de
modelo debe promover la creatividad y la
libertad de los usuarios para que las metas
del sistema se cumplan de manera pun-
tual, efectiva y redituable; y, a la vez, para
gue también se logren los objetivos del
negocio.

Debido a la diversidad de su uso y alto po-
tencial, se han usado ampliamente espacios
electronicos colaborativos para apoyar a los
sistemas de aprendizaje a distancia, como
es el caso de clases a nivel de posgrado en
formato en linea. Han sido también apro-
vechados como herramientas efectivas en
proyectos de investigacion en el area de
construccion y transferencia de conoci-
miento grupal, particularmente en organi-

zaciones donde la distribucién geografica
de sus empleados habia representado una
limitante por vencer.
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El Modelo WIT: Innovacién y tecnologia para crear, distribuir

y preservar rigueza

por Carlos Scheel Mayenberger

De acuerdo con un sumario del World
Summit of the Information Society (Gi-
nebra, dic. 2003): [...] las Tecnologias de
Informacién deben servir para erradicar
la pobreza extremay el hambre, lograr
una educacioén basica universal, eliminar
las desigualdades de género, raza o reli-
gion, reducir la mortalidad infantil, luchar
contra el virus del SIDA y otras enferme-
dades epidémicas, mantener la sostenibi-
lidad ambiental [...] lograr un mundo en

paz[...].
1985, el producto per capita de los

En paises mas industrializados era 276
veces mayor que el de los menos desarro-
llados; en 2000, esta diferencia fue de 437
veces, debido al auge de las economias
basadas en la informacion, lo cual signifi-
ca que la brecha entre los paises mas ricos
y los més pobres se esta incrementando
notablemente, y en la proxima generacion
de la ingenieria genética, la diferencia del
producto per capita se predice sera de 1,000
a1l

Algunos autores como C. Christensen?, G.
Moore®y T. Friedman,* y organismos como
el Banco Mundial, el World Competitive-
ness Report, la OECD (Organisation for Eco-
nomic Co-operation and Development) y
UNIDO (United Nations Industrial Develop-
ment Organisation) indican que los paises
que han registrado los desempefios de
competitividad mas altos en la ultima déca-
da deben en parte su éxito a las diferentes
practicas de innovacion al articular poli-
ticas industriales congruentes, investiga-
cién aplicada, transferencia de tecnologia,
modelos de negocios innovadores. Todo

lo anterior estd motivado por el espiritu i-
nnovador de sus emprendedores, asi como
por las excelentes condiciones industriales,

1 "Asthe Future Catches You". J. Enriquez.
Crown Business. 2000.

2 Seeing What's Next. C. Christensen, HBR. 2004.
3 "Dealing with Darwin". G. Moore. Portfolio.
2005.

4 The World is Flat. T.L. Friedman. F.S&G. 2005.

30 TRANSAERENCIA
T

estructurales, financieras, politicas y socia-
les, que apoyan de una forma convergente,
congruente y coordinada a los jugadores de
las agresivas arenas econémicas de las ligas
mundiales.

Pero la innovacion y la tecnologia no brin-
dan los mismos frutos para todos. ¢ Por qué
son exitosos los jovenes emprendedores
argentinos, brasilefios, mexicanos, hindues,
armenios, filipinos, en los EEUU y no lo fue-
ron en su pais de origen?

¢Por qué las tecnologias de informacion y
comunicaciones (TICs), que han sido enor-
mes potenciadores del desarrollo econo6-
mico de paises industrializados, no han
podido "apalancar" a la gran mayoria de las
empresas ni a las industrias ni a las regiones
de los paises en desarrollo?

¢Por qué en muchos casos para las MIPY-
MES (micro, pequefiasy medianas empre-
sas) de estos paises, lallegada del comercio
electrénico les ha causado una baja notable
de competitividad y la imposibilidad de
competir contra las transnacionales fuerte-
mente e-equipadas (equipadas electronica-
mente) que invaden sus propios territorios?

¢ Por qué no surgen innovaciones tecnologi-
cas relevantes en paises en desarrollo, capa-
ces de impactar al producto interno bruto
(PIB) de susregiones enformarelevante?
¢Por qué es casi imposible ensamblar clus-
ters que asocien empresas, instituciones
académicas,bancariasygubernamentales,
hacia un solo fin y con una sola estrate-

gia: la de posicionara la region en arenas
globales?

Las causas de estas preguntas son multifac-
toriales y muy complejas de analizar. Estas
han sido estudiadas, cuantificadasy desple-
gadas en gran cantidad de foros interna-
cionales y por renombrados economistas.
Sin embargo, aun con todo este caudal de
informacioén, los indicadores de comporta-

mientos econdémicos, sociales, politicos y
ambientales siguen manteniendo sus ten-
denciascadavez mas deplorables, compa-
radas con las de los paises industrializados,
y la brecha sigue aumentando.

¢ Cémo convertir el conocimiento en un
valor tangible, que tenga un impacto
econémico y social notable, cuando los
recursossonescasos, lascondicionesson
hostiles, cadticas y no brindan los entornos
mas adecuados paraimpulsar este tipo de
economias?

Este es un verdadero desafio de los concep-
tos potenciadores del desarrollo econd-
mico. Hay que innovar los conceptos de
creacion de riqueza, desaprender los viejos
paradigmas, crear uno nuevo que sea rom-
piente del determinismo histérico que pre-
valece en los paises en desarrollo.

Para tratar de articular todos los elementos
y con el fin de crear riqueza, se ha creado el
Modelo denominado WIT (Wealth Creation
through Innovation and Enabling Technolo-
gies) que se basa en los conceptos clasicos
delaTeoriadel Pensamiento Sistémico (Fo-
rrester, Senge), del Modelo de Sistema Via-
ble (Beer) y de los conceptos de rendimien-
tos econdmicos crecientes (Arthur). EIModelo
se ha llevado a la préactica bajo el fuerte
potenciamiento de las TICs para crear las
condiciones necesarias (e-readiness [prepa-
rados electronicamente]) y suficientes para
que los "impulsores", que han funcionado
en otros paises, puedan impactar notable-
mente el desarrollo econémico, politico,
social y ambiental de las regiones menos
desarrolladas.

Los fundamentos de la nueva propuesta se
establecen con base en cuatro principios:
1) la creacién de redes de valor, 2) el nota-
ble principio econémico de rendimientos
crecientes, 3)laformaciéndeecosistemas
tecno-econémico-socialesy, por ultimo, 4)
elusodelasenormes"apalancadoras"dela



era moderna, las TICs. Fundamentados en
estos cuatro pilares, el WIT es capaz de crear
un valor econémico agregado apoyando a
las empresas -que son los verdaderos gene-
radores de la economia- a convertirlo en ca-
pital social, administrarlo y distribuirlo para
asi cerrar el ciclo de prosperidad.

La generacion de rendimientos de valor cre-
cientes en forma sistémica es el mecanismo
medular del Modelo WIT, mediante el cual
se potencian, se coordinan y se integran a
todos los “"impulsores”, todas las condicio-
nes necesariasy suficientes, con las estruc-
turas econémicas motoras, de tal forma
que se genera, en forma evolutiva, un gran
sistema de capitales.

El Modelo relaciona sistémicamente las
cuatro estructuras motoras del desarro-

llo econémico que hemos determinado
como: 1) los procesos, 2) las empresas, 3)

las industrias y 4) las regiones, en un solo
organismo, armoénicamente articulado a tra-
vés de meta-redes (redes de redes) de valor,
formando una economia de rendimientos
crecientes en donde todos ganan.

Através de las TICs, el Modelo WIT integra
a cada una de las estructuras motoras para
generar atractividad en las regiones articu-
lando a las organizaciones complementa-
rias (e.g., el gobierno, la banca, la academia,
infraestructura preparada electronicamente)
para apoyar a las industrias locales a ensam-
blar grandes sistemas de valor con provee-
dores de proveedores, clientes de clientes,
y formar asi redes que, a medida que van
agregando empresas productoras, el valor
de sus relaciones se va incrementando.

o
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Estructura del Modelo WIT
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Una vez que estos sistemas extendidos
estan configurados, las empresas pueden
ejercer su estrategia de negocios mucho
mas eficientemente con los extremos de las
cadenasyy, de esta forma, se cierra el ciclo
integrando a todos los stakeholders del mo-
delo econdmico, formando una enorme red
generadora de gran valor.

El Modelo WIT es un mecanismo innovador,
rompiente de las estructuras organizacio-
nales convencionales, sistémico, dinamicoy
sostenible, para la creacion de las condicio-
nes tales que exista una prosperidad soste-
nible, capaz de generar un valor econémico
alineado a los sistemas de capitales, socia-
les, publicos y ambientales.

Mediante el Modelo WIT se van desapren-
diendo los viejos paradigmas. Es una pro-
puesta disruptiva e incluyente, un modelo
que se construye con los recursos de las re-
giones en desarrollo, que va creando redes
de valor, al tiempo que va reduciendo las
brechas que tienen los recursosy las capa-
cidades locales contra las préacticas de clase
mundial, de una forma efectiva y viable,
transformando en ambientes favorables las
condiciones hostilesy las trilladas recetas
politicas demagogicas que prevalecen en
estos paises.

Concluyendo, el objetivo principal del Mo-
delo WIT es el de crear una sinergia tecno-
econdémico-social efectiva, de grandes pro-
porciones, generadora de riqueza, sensible
a las fuerzas que afectan el desempefio de
las industrias, a los recursos escasosy a ja
hostilidad de las condiciones. Se trata de
una sinergia enfocada a la distribucién en

EVEN: Extended Vake
Ecosystem Network

EVC: Enterprise Value Chain
APEL: Assest. Processes,
Externalites, Leverages
EVS: Extended value system
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forma equitativa y a la sustentabilidad de la
riqueza, para el impulso de las regiones en
desarrollo que quieran competir en las peli-
grosas y poco predecibles arenas globales.
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Area: Comunicacion (Industriatelevisiva, Culturapopular, Economia

latinoamericana)

LA INDUSTRIA DE LA TELENOVELA: Exito a través del tiempo

Por Omar Hernandez Sotilo

telenovela latinoamericana, en par-
La ticular la mexicana, es un producto
cultural que ha tenido amplia aceptacion
en gran variedad de mercados alrededor
del mundo (Fernandez y Paxman, 2000). La
comprensién de este éxito comercial, sin
embargo, ha sido bastante superficial, de
forma tal que el consumo global de tele-
novelas es generalmente percibido como
una especie de curiosidad poco digna de
atencion detallada. Esta falta de entendi-
miento va de la mano con ciertos prejuicios
gue gran parte de las clases "pensantes” en
los paises productores de telenovelas han
tenido tradicionalmente hacia estos pro-
ductos. El propdsito de este breve trabajo
es considerar seriamente a la industria de
la telenovela como eso precisamente, una
industria, la cual, por cierto, ha tenido la
capacidad suficiente para abriry sostener
mercados por un par de décadas aproxi-
madamente en gran cantidad de paises
extranjeros, algo que no ha resultado nada
facil para muchos otros giros industriales en
nuestra region. Trataremos de ver, enton-
ces, corno este producto cultural ha logrado
su éxito y de qué manera se ha relacionado
con los modelos de desarrollo imperantes
en el ambito regional y global a lo largo de
suexistencia.

La telenovela es descendiente directa de
una formacioén narrativa que se desarroll6
hasta alcanzar cierta madurez en el medio
radiofonico. Pero los verdaderos orige-

nes de esta forma de contar historias se
remontan mas alla, inclusive mucho antes
de la invencién de la radio. Se trata de la
publicacion, en los periédicos, de fasciculos
o folletines (de feuilletons, en francés), que
no eran otra cosa que novelas escritas "por
episodios" para ser publicadas de esa ma-
nera. Este tipo de formato se populariz6 a
partir de la primera mitad del siglo XIX, ini-
ciandose en Francia e Inglaterra para luego
extenderse por el resto de Europay el mun-
do. El objetivo de esta préactica consistia en
aumentar la circulacién de los periddicos
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gracias al incremento en el nimero de lec-
tores que, "enganchados" por las aventu-
rasnovelescas,comprabanunasuscripcion
para no perderse el proximo episodio. Asi
tenemos que esta manera de narrar "folle-
tinesca", en la que participaron grandes no-
velistas de la época, como Balzac y Dickens,
fue responsable del desarrollo de un par

de caracteristicas claves del género radio-y
tele-novelesco. Por una parte, se genera el
final de suspenso para cada capitulo, para
que el lector se quede intrigado y ansio-

so por saber qué es lo que va a pasar en la
préxima entrega. Y, por la otra, se establece
un patrén de escritura que va paralelo a los
tiempos de publicacion, lo cual permite la
incorporacién de temas de interés actual y
el conocimiento de las reacciones del publi-
co con relacion al desarrollo de latrama.

El surgimiento de la radio provee un nuevo
medio para la proliferacién de este género
narrativo. La industria se estructura en tor-
no a la compra de espacios de tiempo por
parte de compafiias de detergentes y otros
productos para la limpieza y aseo perso-
nal, como Procter & Gamble, Lever Brothers
yColgate-Palmolive. Estascompafiiasse
encargan de producir sus propios progra-
mas, lo que origina el nombre con que

se conoce en inglés a los melodramas de
radioy television: soap operas. En América
Latina, Cuba se convierte en el centro de
produccién principal de radionovelas, lo
gue esencialmente equivalia a la creacién
de guiones originales para los radio-dramas
y Su posterior exportacion a los diferentes
paises de laregion para su adaptacion alos
modismos linguisticos y costumbres loca-
les. Estos procesos resultan, por una parte,
en economias de escala importantes que
aseguran el éxito financiero de las radiono-
velas en la region y, por la otra, en una am-
plia aceptacién por parte de las audiencias.
La efectividad de este modus operandi es
tal, que los empresarios mediaticos buscan
replicarlo lo més fielmente posible en el
fantastico medio que empieza a irrumpir en

los hogares a finales de los 50 y a lo largo de
los 60: la television.

Nace entonces la telenovela, pero muy
pronto sus progenitores, es decir, la indus-
tria que la produce y, en particular, el grupo
de guionistas responsablesdelacreacién
delasnarrativas melodramaticas, seven
inmersos en el torbellino de la revolucion
cubana. La industria como tal deja de fun-
cionar en la islay los principales escritores
cambian de domicilio: algunos se van a
Argentina, otros a Brasil, a Venezuelay, na-
turalmente, hay quienes vienen a México.
Esta inyeccion de talento creativo energiza
a la industria telenovelera en todos estos
paises, consolidando a la telenovela como
el ejede la programacion televisiva. Este
enorme éxito entre las audiencias domés-
ticas se da en un contexto histérico en el
gue la recomendacion clave de los organis-
mos econdmicos internacionales, como la
Comisién Econémica para América Latina
(CEPAL), consistia en exhortar a los paises
latinoamericanos a impulsar industrias cu-
yos productos fueran capaces de sustituir
alasimportaciones. En otras palabras, la
industria de la telenovela logré estos ob-
jetivos de manera contundente, rapida y
sostenida, no solo gracias a la produccion
de una gran cantidad de horas de progra-
macion sino también consiguiendo colocar
y mantener estos programas en el horario
estelar, lo que implica que son consumidos
por un mayor nimero de televidentes. Si los
economistasdelaCEPAL hubieranevalua-
do a esta industria, le habrian dado las més
altas calificaciones por su desempefio.

Sin embargo, esta orientacién econémica
sufrié alteraciones considerablesaraiz de
la crisis de la deuda externa, de forma tal
que ya para los 80 un nuevo mantrase ins-
talabaeneldiscursodesarrollista: expor-
tar, exportar, exportar. Y, curiosamente, la
industria telenovelera comienza a exportar
sus productos de una maneraaceleradaa
lo largo de esta década, aun cuando, en un



principio al menos, esto no fuera el resulta-
do de estrategias de exportacién delibera-

da. Pero pronto la industria comprendio el

potencial que representaban los mercados
a nivel global, y empresas como Televisa en
México y Globo en Brasil estructuraron los

procesos necesarios para lograr colocar sus
producciones en alrededor de 120 paises a

lo ancho y largo del planeta.

Asi vernos cdmo la telenovela no sélo es un
programa con gran éxito a nivel doméstico,
sino que también constituye un producto
ejemplar a la hora de agregar valor en el
proceso industrial y un modelo por seguir
en términos de sus logros en el terreno de
la exportacion. Si bien es cierto que tanto
este producto en particular como las indus-
trias culturales en general comprenden ele-
mentos suigeneris, valdria la pena examinar
con mucho cuidado los procesos producti-
vos y gerenciales que han generado tanto
éxito para las telenovelas latinoamericanas
a lo largo de su existencia. Es posible que
este tipo de inteligencia pueda ayudar a
otras industrias a conseguir "su propio final
feliz".
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heriberto.garcia@itesm.mx
Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 5441
Especialidad en Ingenieria Estadistica
M.C. Ma.del Carmen Temblador
mctemblador@itesm.mx
Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 5441
Especialidad en Administraciéon por Calidad
Total
M.C. Ma. del Carmen Temblador
mctemblador@itesm.mx
Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 5441
Especialidad en Logistica
Ing. Heriberto Garcia Reyes
heriberto.garcia@itesm.mx
Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 5441

Maestria en Ciencias con concentracién en Di-
sefio y Desarrollo Sustentable de la Ciudad
Dr. Pedro Damian Pacheco
ppacheco@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 5406

Maestria en Ciencias en Ingenieria Energética
M.C. Javier Rodriguez Bailey

jrb@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 5512

Maestria en Ciencias en Sistemas Ambientales
Dr. Jorge Humberto Garcia O.
jorge.garcia@itesm.mx
Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 5263
Especialidad en Procesos Ecoeficientes
Especialidad en Ingenieria Ambiental
Especialidad en Manejo Sustentable de Recursos

Maestria en Ciencias en Sistemas de
Manufactura
M.C. Luis Vicente Cabeza A.
Icabeza@itesm.mx
Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 5103
Especialidad en Ingenieria de Produccion
Dr. José Luis Gonzélez V.
gonzalez.velarde@itesm.mx
Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 5111
Especialidad en Ingenieria de Materiales
Dr. Eduardo Céardenas A.
ecardenas@itesm.mx
Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 5431
Especialidad en Automatizacién e
Integracion
Dr. Luis Eduardo Garza C.
legarza@itesm.mx
Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 4630

Especialidad en Disefio e Innovacién de
Productos

Dra. Naoko Takeda Toda
naoko@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 5362

DIVISION DE CIENCIAS DE LA SALUD
Area de Posgrado de la Escuela de Medicina
Dr. Antonio Davila Rivas
antonio.davila.rivas@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8333.10.61

Maestria en Ciencias Médicas y Biotecnologia
Dr. Lucio Florez Calderén

Iflorez@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 5411 Subext. 106

Especialidad en Anatomia Patoldgica
Dr. Alvaro Barboza Quintana
abarbosa@itesm.mx

Tel.: (01 -81) 8347.10.10, Ext. 8360

Especialidad en Anestesiologia
Dr.JavierValero Gémez
jvalero@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8389.83.07

Especialidad en Calidad de la Atencién Clinica
Dr. Gregorio Martinez Osuna

gmo@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8389.83.08

Especialidad en Cirugia General
Dr.RoméanGonzélezRuvalcaba
romgonza@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8389.83.08

Especialidad en Medicina del Enfermo en Es-
tado Critico

Dr. Felipe Pérez Rada

fimperez@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8347.10.10, Ext. 3063

Especialidad en Geriatria

Dr. Amador Macias Osuna
amadormacias@itesm.mx
Tel.: (01-81) 8347.00.50

Especialidad en Ginecologia y Obstetricia
Dr. Carlos Félix Arce

carfelar@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8389.83.08

Especialidad en Medicina Interna
Dr. Ricardo Rodriguez Campos
ricardo.rodriguez.campos@itesm.mx
Tel.: (01-81) 8389.83.08

Especialidad en Pediatria y Especialidad en
Neonatologia

Dr. Francisco Lozano Lee
fglozano@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8389.83.08

Especialidad en Neurologia
Dr. Manuel de la Maza Flores
mdelamaza@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8333.15.10

Especialidad en Neurologia Pediatrica
Dr. Raul Calderén Sepulveda
raul.calderon@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8348.29.22

Especialidad en Oftalmologia
Dr. Juan Homar Pé&ez Garza
juan.homar.paez@itesm.mx
Tel.: (01-81) 8356.13.73

Especialidad en Patologia Clinica
Dr. Carlos Diaz Olachea
cadiaz@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8347.10.10, Ext. 8360

Especialidad en Radiologia e Imagen
Dr. Juan Mauro Moreno G.
mauro.moreno@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8347.10.10, Ext. 8367

Especialidad en Psiquiatria
Dr. Federico Ramos Ruiz
framos@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8333.11.21

ESCUELA DE GRADUADOS EN ADMINISTRA-
CION Y DIRECCION DE EMPRESAS, EGADE
Doctorado en Filosofia de la Administracion
Dr. Alejandro Ibarra Y.

aibarra@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8625.60.00, Ext. 6075

Maestria en Administracion
Tiempo completo

Dr. Juan Manuel Rodriguez
jmrodriguez@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8625.60.00, Ext. 6200
Tiempo parcial

Dr. Daniel Maranto V.
dmaranto@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8625.60.00, Ext. 6164

Maestria en Finanzas

Dra. Rocio Gémez-Tagle
rgomeztagle@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8625.60.00, Ext. 6172

Maestria en Administracion/OneMBA
Dr. Nicolas Gutiérrez G.
ngutierrez@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8625.60.00, Ext. 6142

MBA-Global Business and Strategy
Dr. Gabriel Barraza
gbarraza@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8625.61.59

Maestria en Direccion para la Manufactura
Dr. Alberto Hernandez Luna
alberto.hernandez@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext 5112

Masterin International Business
Dr. Carlos Romero Uscanga
carlos.romero@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8625.60.00, Ext. 6165

Maestria en Mercadotecnia

Dr. Carlos Ruy Martinez M.
cmartinez@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8625.60.00, Ext. 6060

ESCUELADEGRADUADOSENADMINISTRA-
CION PUBLICA Y POLITICA PUBLICA, EGAP
Maestria en Administracién Publica y Politica
Publica

Dr. Philipp Miller

philipp@itesm.mx

Tel.: (01 -81) 8358.20.00, Ext. 2831

Maestria en Derecho Publico

Dr. Gabriel CavazosV.
gabriel.cavazos.villanueva@itesm.mx
Tel.: (01-81) 8625.60.00, Ext. 6175

Maestria en Derecho Internacional
Dr. Sergio Elias Gutiérrez S.
sergio.elias@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 3987

Maestria en Economia y Politica Publica
Dr. Edgar Aragén Mladosich
aaragon@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext, 4439

Maestria en Prospectiva Estratégica
Lic. Carlos de la Cruz L.
caecruz@itesm.mx

Tei.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 3915



Maestria en Andlisis Politico y Medios de
Informacion

Dr. Victor Kerber P.

kerber@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 4627

DIVISION DE TECNOLOGIAS

DE INFORMACION Y ELECTRONICA
Programa de Graduados en Tecnologias de In-
formacion y Electrénica

Dr. David Garza Salazar

dgarza@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Exts. 5010y 5011

Investigacion y Posgrado en Tecnologias de
Informacién y Electrénica

Dr. Graciano Dieck
graciano.dieck.assad@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Exts. 5465

Doctorado en Tecnologias de Informacién y

Comunicaciones

Dr. Hugo Terashima M.

terashima@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 5145
Especialidad en Ciencias de la Computacién
Dr. Juan Arturo Nolazco
jnolazco@itesm.mx
Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 4535
Especialidad en Electrénica y
Telecomunicaciones
Dr. Ramén Martin Rodriguez Dagnino
rmrodrig@itesm.mx
Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 5029
Especialidad en Sistemas Inteligentes
Dr. Hugo Terashima Marin
terashima@itesm.mx
Tel. (01-81) 8358.20.00, Ext. 5145

Maestria en Ciencias en Tecnologia Informéatica
Dr.José Radl Pérez C.

raul.perez@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 4535

Maestria en Estadistica Aplicada
Dra. Olivia Carrillo G.
ocarrillo@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 4519

Maestria en Ciencias en Sistemas Inteligentes
Dr. Hugo Terashima M.

terashima@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 5145

Maestria en Ciencias con especialidad en Inge-
nieria Electrénica

Especialidad en Sistemas Electrénicos

Dr. Alfonso Avila Ortega

aavila@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 5417

Especialidad en Telecomunicaciones

Dr. César Vargas Rosales

cvargas@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 5025

Maestria en Administracién de Tecnologias de
Informacién

Dr. Macedonio Alanis

alanis@itesm.mx

Tel: (01-81) 8358.20.00, Ext. 4546

Maestria en Administracién de
Telecomunicaciones

Dr. Ramén Rodriguez Dagnino
rmrodrig@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 5029

MAYORES INFORMES:
http://posgrado.mty.itesm.mx/

DIRECTORIO DE CATEDRAS DE INVESTIGACION

BIOTECNOLOGIA

Alimentos y Farmacos

Dr. Sergio O. Serna S.
sserna@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 4820

EDUCACION

Creatividad, Inventiva e Innovacion en
Ingenieria

Dr. Noel Leén R.

noel.leon@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 5128

Educacion de la Fisica

Dr.Genaro ZavalaE.
genaro.zavala@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 4631 Subext. 111

Educacién de las Matematicas
Ing. Tom&s Sanchez C.
tsanchez@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00. Ext. 4524

ENTORNO ECONOMICO, POLITICOY SOCIAL
Economia de la Frontera Norte de México

Dr. Ismael Aguilar B.

iaguilar@itesm.mx

Tel. (01-81) 8358.20.00, Ext. 4306

Demografia y Politica Social

Dr. René Zenteno Q.
rzenteno@itesm.mx

Tel. (01-81) 8358.20.00, Ext. 4950

Estudios sobre Norteamérica
Dr. Victor Lépez V.
villafane@itesm.mx

Tel. (01-81) 8358.20.00. Ext. 4574

Medios Audiovisuales

Dr. José Carlos Lozano R.
jclozano@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 4558

Desarrollo de Negocios de Base Tecnoldgica
Dra. Elisa Cobas F.

ecobas@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8625.60.00, Ext. 6167

Fusiones y Adquisiciones

Dra. Martha Corrales E.
mcorrales@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8625.60.00, Ext. 6152

Democraciay Estado de Derecho
Dr. Pedro Rubén Torres E.
pedro.torres@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 4406
Dr.Jesus CantU E.

jce@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 3918

Administracién Publica, Gobiernoy
Ciudadanos

Dr. Vidal Garza C.

vidal@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 3901
Dr. Freddy Marifiez N.
fmarinez@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 2825

La Nueva Ley del Mercado de Valores en Méxi-
coy su Impacto en las Practicas de Adminis-
tracion de Riesgo Corporativo en la Mediana y
Pequefia Empresa

Dra. Norma Alicia Hernandez
normahernandez@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8625.60.00, Ext. 6176

HUMANIDADES

Memoria. Literatura y Discurso
Dra. Blanca Lépez de Mariscal
blopez@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 4605

Literatura Latinoamericana Contemporanea
Dr. Pol Popovic K.

pol.popovic@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 4609

MECATRONICA

Maquinas Inteligentes

Dr. Ciro Rodriguez G.
ciro.rodriguez@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 5126

Navegacién de Vehiculos Auténomos
Dr. José Luis Gordillo M.
jlgordillo@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 5140

Ingenieria Automotriz

Dr. Ricardo A. Ramirez M.
ricardo.ramirez@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 5105

NANOTECNOLOGIA

Léaseres y Propagacion

Dr. Julio César Gutiérrez V.
juliocesar@itesm.mx

Tel. (01-81) 8358.20.00, Ext. 4631 Subext. 103

Nanomateriales

Dr. Mario Alberto Martinez H.
martinez@itesm.mx

Tel. (01-81) 8358.20.00, Ext. 5401

RECURSOS PARA EL DESARROLLO
Modernizacién del Sector Energético en
México

Dr.ArmandoR. LlamasT.
allamas@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00. Ext. 5420

Energia Solar
Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 5446

Desarrollo e Innovacion de Procesos y Tecnolo-
gias de Vivienda

Dr. Francisco Yeomans R.

fyeomans@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 5371

Uso Sustentable del Agua

Dr. Enrique Cazares R.
ecazares@itesm.mx

Tel.: (01-81) 83.58.20.00, Exts. 5370y 5371

Valoracion de Servicios de la Naturaleza
Dr. Diego Fabian Lozano G.
dflozano@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8328.40.32

Calidad del Aire

Dr. Gerardo Manuel Mejia V.
gmejia@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 5019

Cadena de Suministro

Dr. José Luis Gonzalez V.
gonzalez.velarde@itesm.mx
Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 5111

Regeneraciony Desarrollo de la Ciudad
Arg. Rena Porsen Overyaard
rporsen@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 5379

SALUD

Terapia Celular

Dr. Jorge Eugenio Moreno C.
jemoreno@itesm.mx

Tel.: (01-81)8348.54.05

Hematologia y Cancer

Dr. José Rafael Borbolla E.
borbolla@itesm.mx
Tel.:(01-81)8333.11.21

BioMEMS

Dr. Sergio Omar Martinez
smart@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 5444

Dispositivos Biomédicos
Dr.Jorge Armando Cortés R.
jcortes@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 5116
Dr. Lucio Florez Calder6n
Iflorez@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 4681

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
TELECOMUNICACIONES
Transmision de Video

Dr. Ramén Rodriguez Dagnino
rmrodrig@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 5029

Redes inalambricas y Movilidad
Dr. David Mufioz R.
dmunoz@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 5027

Optimizacién Evolutiva
Dr.ManuelValenzuelaR.
valenzuela@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 5144

Tecnologias de Conocimiento Distribuido y
Agentes Inteligentes

Dr. Ramén Felipe Brefia P.
ramon.brena@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 5144

Ingenieria para la Integracién de Empresas
como Habilitador de la Gestién de Procesos de
Negocios: Nucleo de Innovacién en Tecnolo-
giasde Informacion CEMEX-TEC

Dr. Arturo Molina Gutiérrez
armolina@itesm.mx

Tel. (01-81) 8358.20.00, Ext. 2526

Ing. Jorge Luis Garza M.
garza.jorge@itesm.mx

Tel. (01-81) 8358.20.00. Ext. 5075

Biométricas y Protocolos Seguros para Internet
Dr.JuanArturoNolazcoF.

jnolazco@itesm.mx

Tel. (01-81) 8358.20.00, Ext. 4535

Organizacion y Acceso de Informacion en
Internet

Dr. José Ignacio Icaza A.

jicaza@itesm.mx

Tel. (01-81) 8358.20.00, Ext. 4652

MAYORES INFORMES:
http://investigacion.mty.itesm.mx/

TRANSHERENCIA 35
[Z4




DIRECTORIO DE CENTROS DE INVESTIGACION

Centro de Biotecnologia
Dr. Mario Moisés Alvarez
mario.alvarez@itesm.mx
Tel.: (01-81) 8358-20.00, Ext. 5061

Centro de Calidad Ambiental

Dr. Miguel Angel Romero Ogawa
mromero@item.mx

Tel.: (01-81) 8328.41.41, y 8358.20.00, Ext. 5019

Centro de Estudios del Agua

Dr. Enrique Cazares

ecazares@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Exts. 5370y 5371

Centro de Estudios de Energia
Dr. Armando R. Llamas Terrés
allamas@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.14.00, Ext. 5420

Centro de Energia Solar

Dr. José A. Manrique
jmanrig@itesm.mx

Tel.y Fax: (01-81) 8358.20.00, Ext. 5446

Centro de Disefio y Construccion

Dr. Enrique Cazares

ecazares@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Exts. 5370y 5371

Centro de Calidad y Manufactura
Dr. jorge Limén Robles
jorge.limon@itesm.mx
Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 5112

Centro de Electrénica y Telecomunicaciones
Dr. David Mufioz Rodriguez
dmunoz@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 5027

Centro de Estudios sobre Norteamérica
Dr. Victor Lépez Villafafie
villafane@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.14.00, Ext. 4574

Centro de Innovacion en Disefio y Tecnologia
Dr. Ricardo A. Ramirez M.
ricardo.ramirez@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 5105

Centro de Investigacion en Comunicacion e
Informacion

Dr. José Carlos Lozano Rend6n
jclozano@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8158.20.00, ext. 4558

Centro de Investigacion en Informética
M.A. Jorge Garza Murillo
garza.jorge@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Exts. 5075

Centro de Optica

Dr. Julio César Gutiérrez V.
juliocesar@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 4631, Subext. 103

Centro de Sistemas de Conocimiento

Dr. Francisco Javier Carrillo Gamboa
ficarrillo@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Exts. 5202y 5206

Centro de Sistemas Inteligentes

Dr. Rogelio Soto Rodriguez
rsoto@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Exts, 5130y 5131
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Centro de Andlisis y Evaluacion de la Politica
Publica

Lic. Julio Sesma

jsesma@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 3916

Centro de Desarrollo Metropolitano
Lic. Sandrine Molinard
smolinard@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 3902

Centro de Desarrollo Regional y Nacional
Dr. Héctor Rodriguez

hrr@ite5m.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 3960

Centro de Estudios Estratégicos

Dr. Bernardo Gonzalez-Aréchiga
bgarechiga@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8328.41.79, y 8358.20.00, Ext. 3901

Centro de Innovacién y Transferencia en Salud
Dr. Martin Hernandez Torre
mhernand@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8389.83.05

Centro de Investigacion en Agronegocios

Ing. José Gaitan Gamez

jgaitan@itesm.mx

Tels.: (01-83) 8158.20.77, y 8358.20.00. Ext. 4810

Centro de Investigacion de la Division de Cien-
cias de la Salud

Dr.José Rafael Borbolla

borbolla@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8333.11.21

Centro de investigaciones Humanisticas
Dr. José Antonio Cervera
j.a.cervera@itesm.mx

Tel.:8358.20.00, Ext.4605

Centro de Investigacion en Tecnologia
Educativa

Dr. José Ignacio Icaza

jicaza@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8328.44.18,y 8358.20.00, Ext. 4652

Centrode Valores Eticos

Lic. Juan Gerardo Garza
juangdo@itesm.mx

Tel.: (01-81) 8358.20.00, Ext. 4345

MAYORES INFORMES:
http://investigacion.mty.itesm.mx/



MAESTRIA EN BIOTECNOLOGIA

"~ TECNOLOGICO DOCTORADO EN CIENCIAS DE
DE MONTERREY s INGENIERIA CON ESPECIALIDAD
EN BIOTECNOLOGIA

LA BIOTECNOLOGIA REVOLUCIONARA LA SOCIEDAD Y LA ECONOMIA DE ESTE SIGLO.
SE PARTE DE ESTA TRANSFORMACION.

LINEAS DE INVESTIGACION
DEL POSGRADO:

m Biotecnologia Farmacéutica
m Biotecnologia de Alimentos
m [ngenieria de Bioprocesos
m AgroBiotecnologia

e o o o o o e o e e

MAYORES INFORMES

: http://maestrias.mty.itesm.mx/
Dr. Mario Moisés Alvarez hitp://doctorados.mty.itesm.mx/
mario.alvarez@itesm.mx hitp://becasmaestria.mty.itesm.mx/
Teléfonos: (81) 8358 2000 Exts. 5060 y 5061 http://becasdoctorado.mty.itesm.mx/



o
CONGRESO

de Investigacion y Desarrollo

Hacia una cultura de la innovacion

17, 18 y 19 de enero de 2007
Actividades simultaneas en los Campus Estado de México, Querétaro y Toluca

El CIDTEC ofrece a toda la comunidad la oportunidad
unica de intercambiar experiencias

y conocer los resultados de investigaciones y
proyectos en diversas areas:

CAMPUS ESTADO DE MEXICO

Tecnologias de informacion y electronica
Administracion publica y politica publica
Infraestructura urbana y uso sustentable de los
recursos naturales

Humanidades y ciencias sociales

Filosofia de la Ciencia y la Tecnologia

CAMPUS QUERETARO
Biotecnologia y ciencias naturales
Salud

Administracion de negocios
Ciencias exactas

CAMPUS TOLUCA El Congreso se compone de:
Mecatronica, manufactura y materiales
Incubacion de empresas cientifico-tecnolégicas Conferencias magistrales

Innovacion en la educacion p e
Economia basada en conocimiento: gestion del pEEE
conocimiento y desarrollo basado en conocimiento Talleres

Sesiones paralelas
Exposicion de Catedras de Investigacion
Entrega de Premios Romulo Garza

http://www.itesm.mx/rzc/cidtec/

. TECNOLOGICO
DE MONTERREY.

Nos exigimos ser mejores



