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« Realizan profesores programa de gestién de innovacién tecnolégica en Colombia

« Honran a legendario médico la Escuela de Medicina y el Hospital San José-Tecnol6gico de Monterrey

« Se celebra XI Reunién de Historiadores Mexicanos, Estadounidenses y Canadienses en el Campus Monterrey
 Robert Costanza habla sobre economia ecoldgica en Catedra de Conservacion y Desarrollo Sostenible

« Seminario sobre México en Harvard University

« Dos mil 700 visitantes de la Feria Internacional del Libro asisten a programas de educacién continua

« Desarrollan tecnologias computacionales que apoyan a discapacitados

« Profesor de Manufactura realizara estancia sabatica en UC-Berkeley

« Libros. Handbook of Industrial Mixing: Science and Practice

«Ingresainvestigadora Electrénicay Telecomunicaciones

EN EL POSGRADO

« Obtienen premios por investigacién graduado de Ingenierias con Diplomado en Biotecnologia
» Manufactura electrénica es tema de Cétedra Toshiba
« Da apoyo el CONACYT para investigar sobre television y medio ambiente
« Maestria en Prospectiva Estratégica tiene nuevo coordinador
« Trabajo de Tesis - Calidad
Diagnéstico al sistema de evaluacién de desempefio de una empresa de servicios
Gerardo Merla y Silvia Olivares
« Tesis presentadas por alumnos de posgrado del Campus Monterrey en diciembre de 2003

EN LA INVESTIGACION Y EXTENSION.

AGRICULTURA

« Aplicacién de la tecnologia de agricultura de precision para la reducciéon de consumo de agua en México
El uso de nuevas herramientas tecnoldgicas aporta informacion de gran utilidad para la toma de decisiones que reducen el
consumo de agua y benefician la produccion agricola.
DEPARTAMENTO DE AGRONOMIA E INGENIERIA AGRICOLA - juvenal Gutiérrez Castillo y Andrés Garcia jurado

COMUNICACION

« Globalizacion, tecnologia y cultura: Los ingredientes del nuevo milenio
El autor eshoza las relaciones entre estos tres ingredientes conceptuales y a la vez procesos “para sugerir maneras un poco mas
claras de pensar que nos faciliten una mejor comprension de la compleja problemética de este nuevo milenio”.
CENTRO DE INVESTIGACION EN COMUNICACION E INFORMACION + Omar Hernandez Sotillo

INGENIERIA MECANICA

« Transporte de masa en un biorreactor para cultivar células humanas en microgravedad
Desarrollar biorreactores més eficientes conducira a revolucionar alin mas los experimentos en células humanas y favorecerd el
avance de las ciencias médicos.
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA MECANICA « Carlos Ivan Rivera Solorio

SISTEMAS DE CONOCIMIENTO

Desarrollo Basado en Conocimiento

De la confluencia de la disciplina de la teoria del desarrollo y el movimeinto conocido como la administracion de conocimiento
nace muy recientemente esta nueva disciplina.

CENTRO DE SISTEMAS DE CONOCIMIENTO « Francisco Javier Carrillo

TECNOLOGIAS DE INFORMACION TRAN 3 € ER ENCIA
« El impacto econémico de las tecnologias de informacién y telecomunicaciones
Descubrir como usar las tecnologias de informacion y telecomunicaciones para generar un verdadero valor econémico en las

regiones de paises en desarrollo implica mucho mas que seleccionar un buen equipo de cémputo, eficientes sistemas operativos
o de informacién o una conectividad de alto velocidad.
ESCUELA DE GRADUADOS EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS « Carlos Scheel

« Sostienen evento sobre Construccién Sostenible en el Campus

* Pronto terminarén construccion del CIDET en el norte de Nuevo Ledn
« Reciben Certificado en Administracién de Proyectos
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En agosto de 2003 se inici6é en Colombia
un programade gran impacto para la estrategia
de desarrollo econdmico y social del pais. El
ServicioNacionalde Aprendizaje(SENA),un
organismosemi-auténomo del Ministerio del
Trabajo, a partir de su nueva presidencia,
decidié redefinir su mision en varias de sus
areas hacia la creacion de nuevos programas
de infraestructura fisica y de capital que
innovaran la forma en que la institucion
impactara al desarrollo nacional. Uno de
estos programas es la formacion de
emprendedores de base tecnoldgica que
seran capaces de identificar areas de
oportunidad en innovacién tecnolégica como
motor primordial del desarrollo econémico
de un gran nimero de regiones de la nacion.

* 2003 se inici6 el disefio
y la estructuracion de un programa capaz de
valor de la innovacion regional y
apalancarlo adecuadamente con modelosde
ios apropiados para los recursos y
alineados a oportunidades nacionales y
globales. Fueron invitados a participar el Dr.
Carlos Scheel del Tecnoldgico de Monterrey
y profesores del organismo, Innovation,
Creativity and Capital (IC% Institute de
University of Texas en Austin, quienes en
conjunto, ya habian ofrecido por primera
ocasion laespecializacion en Comercializacion
de la Tecnologia en un programa de un afio
de duracién en formato presencial y por
teleconferencia entre el IC? (Austin), el
Tecnolégico de Monterrey, Campus
Monterrey, el Instituto Superior Técnico
(Lisboa, Portugal)ylaUniversidad de Adelaide,
Australia.

?  amawsfesenewn

Realizan profesores
programadegestionde
Innovacion tecnologica en

Colombia

Para alinear las necesidades de la regién a un nuevo programa
efectivo y viable, se reunieron equipos de Austin, Monterrey y de
Bogotd que, bajo la coordinacién del Dr. Scheel en Monterrey,
crearon un diplomado dirigido a potenciar el enfoque de innovacion
tecnoldgicay crearemprendedores de basetecnoldégicacomoagentes
impulsores de la innovacion y la comercializacion de productos de
gran contenido tecnoldgico en las diferentes regiones del pais,
equiparlos con herramientas de emprendimiento y gerencia de la
innovacion para desarrollar planes de negocios robustos y
mundialmente competitivos.

De esta labor resultd el Programa de Gestién de la Innovacion
Tecnoldgicay Estrategia de Comercializacion (GITEC), que constade
seis médulos de 20 horas cada uno para un total de 120 horas. El
GITEC estadisefiado paraformaral personal de los centros del SENA
para:

« |dentificar ideas con un potencial contenido de innovacion.

« Valorar la innovacion tecnolégica con instrumentos precisos y
comparables con estandares mundiales.

« Convertir ideas e innovacion en productos tecnolégicos.

« Formular planes estratégicos de posicionamiento, mercadeo y
comercializacion de la innovacion tecnoldgica, y de productos
tecnolégicos alineados alas
competencias regionales.

» Generar business cases de
una innovacion tecnolégica
bajo todos los impulsores e
inhibidores que pueden
impactar el producto
tecnoldgico, para ubicar
fondos para su
implementacion.

DR. CARLOS SCHEEL DEL
TECNOLOGICO DE MONTERREY

ENERO DE 2004



« Planear la pre-incubacién de empresas de base tecnoldgica,
considerando los recursos y las oportunidades que ofrece la
region, alineados al mercado latinoamericano.

« Planear polos de desarrollo tecnolégico basados en el potencial
competitivo de la region, alineados a su desarrollo econémico
sostenible.

Para cubrir estas actividades, el Programa esta formado por las
siguientes areas que comprenden la base de un plan de negocios
competitivo:

a. Plan de valorizacién de la innovacion tecnolédgica

b. Plan de transferencia de tecnologia a negocio

c. Estrategia de mercadeo y comercializacion

d. Estrategia competitiva

e. Plan de administracion y operaciones

f. Estrategia financiera

g. Plan de pre-incubacion de empresas de base tecnoldgica

El productofinalde este programaseréacapacitaralos participantes
en ubicar lineas de innovacion con potencial, generar un modelo de
negocios y desarrollar un plan de negocios ya sea para iniciar una
empresa, hacer alianzas con socios tecnoldgicos o buscar inversionistas
de new ventures.

El programa se haimpartido a mas de 250 participantes en mas de
25 centros de capacitacion y desarrollo del SENA distribuidos por
todo el pais, a través de teleconferencias y un sistema de educacion
por Internet. Han sido identificados mas de 90 proyectos a los que se
les esta haciendo una evaluacion previa. Posteriormente se realizara
unmodelo de negocios adecuado paracadacaso, asicomo estrategias
correspondientes para armar un plan de negocios robusto y atractivo
para inversionistas.

Un jurado conformado por profesores del IC2 Institute y del
Tecnoldgico de Monterrey evaluara las propuestas y seleccionara las
mejores para invitarlas a la incubadora de Austin (ATIl) y a la del
Campus Monterrey para, de acuerdo con su potencial y estructura de
negocio, lograr incubar empresas que regionalmente podrian traer un
ciclo econémico de prosperidad aplicable a areas como salud,
educacion, capital social, etcétera.

El Programa ha sido dirigido académicamente por el Dr. Scheel
con profesores y personal de la Escuela de Graduados en
Administracion y Direccién de Empresas (EGADE), y del ICz Institute.
La administracion en Monterrey ha correspondido al Lic. José Luis
Zamorano de la Direccion de Extension de la Division de Electronica,
Computacion, Informacion y Comunicaciones, y en Colombia, al
consultor internacional, Dr. Leonardo Pineda, colaborador de este
tipo de proyectos. £

Para honrar al Dr. Michael DeBakey, médico pionero en la
cirugia del corazon, quien ha apoyado a la Escuela de Medicinay al
Hospital San José del Tecnoldgico de Monterrey desde 1979,
directivos, profesoresy estudiantes se congregaronenunaceremonia
celebrada el 3 de octubre. En una breve presentacion, el Ing. Eliseo
Vézquez, presidente del Consejo de Administracion del Hospital
San José-Tecnoldgico de Monterrey, describié al Dr. DeBakey
como una "leyenda que vive intensamente la medicina"; por su
parte, el Dr. Martin Hernandez, director de la Division de Ciencias
de la Salud del Tecnoldgico de Monterrey y director médico del
Hospital San José-Tecnologico de Monterrey, ofrecié recuerdos
personales de su formacion como residente bajo el Dr. DeBakey
y una semblanza del reconocido médico; y luego, el Dr. Bakey fue
invitado a dirigir unas palabras al pablico.

Alos 95 afios de edad, de los cuales 75 han sido dedicados a
lamedicina, el Dr. Michael DeBakey camina con firmezay hablacon
elocuencia. Después de agradecer con calidez y con toques de
buen humor las atenciones de sus anfitriones del Tecnolégico de
Monterrey, el Dr. DeBakey mostrd con un breve discurso por qué,
ademas de médico legendario, ha sido maestro capaz de motivar
ageneraciones de médicos destacados. Citando al primer ministro
britanico del siglo XIX, Benjamin Disraeli, quien dijo que la salud del
pueblo es el cimiento de lafelicidad de una nacion, el Dr. DeBakey
afirmé que la primera obligacion del Hospital San José-Tecnoldgico
de Monterrey es hacia lasalud del pueblo de México. Luego sefiald
comolasegundaobligacion, elestablecerestandaresanivelnacional.
Explico que las instituciones privadas tienen la capacidad de elevar
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los estandares de todas las instituciones del ramo en el pais debido a
la libertad e independencia que gozan de seleccionar a los mejores
alumnos y profesores para integrar su comunidad médica-educativa.
En conjunto, segun el Dr. DeBakey, los profesores y los estudiantes
son el motor que impulsa la calidad de trabajo de una institucion.

El Dr. Michael DeBakey fue el cirujano que realiz6 las primeras
operaciones de puente coronaria en 1964, y desde entonces ha
llevado a cabo este procedimiento quirdrgico en 60 mil ocasiones.
Dos afios después fue el primero en implantar un corazon artificial.
Entre sus aportaciones mas recientes se tienen el VAD (Ventricular
Assist Device), dispositivo que ayuda a bombear la sangre, que
desarroll6 con ingenieros de la NASA en 2000, y su trabajo en el
nuevo campo de telemedicina.

Nacido en 1908, DeBakey realiz6 sus estudios de medicina en
Tulane University y recién egresado, aportd su primer dispositivo
para la cirugia del corazén en 1932. Durante la Segunda Guerra
Mundial, como médico militar desarroll6 los conceptos que dieron
como resultado las unidades médicas moviles conocidas como
M.A.S.H.. En 1948 lleg6 a Baylor College of Medicine en Houston,
Texas, donde hasido director de cirugia, presidente y ahora presidente
emérito. Desde su llegada a Baylor, el Dr. DeBakey ha impulsado la
calidad en los servicios médicos, la formacién de doctores y la
investigacion y el desarrollo de dispositivos y procedimientos. En
1985 se establecié el DeBakey Heart Center, una sociedad entre
Baylor College of Medicine y Methodist Hospital para dar continuidad
a su labor.

Concluy6 el homenaje al Dr. DeBakey con la develacion de una
placaen su honor que se colocara en el nuevo Centro de Enfermedades
Cardiovasculares, dentro del Centro de Innovacion y Transferencia
de Salud, actualmente en construccion. (Vea Transferencia, No. 59,
julio de 2002, seccion Notas Generales.)

En seguida del reconocimiento, se procedio a lafirma de una carta
de intencién entre el Tecnoldgico de Monterrey y DeBakey Heart
Center la cual tiene tres objetivos. Habra colaboracién en atencion
médica en casos clinicos con enfermedad cardiaca con alto grado de
dificultad por resolver, particularmente aquellos con insuficiencia
cardiaca crénica no isquémica, y apoyo mutuo en otros casos. En el
nuevo Centro de Enfermedades Cardiovasculares se establecerauna
oficina donde se atenderan las necesidades en cuanto a enfermedad
cardiovascular de la comunidad y las de los médicos cardiélogos que
requieren un mayor apoyo en estos casos de dificil resolucion.

En el campo de la investigacion se iniciara un protocolo de
investigacién conjunto en Baylor College of Medicine y DeBakey
Heart Center, junto con el Centro de Investigacion de la Divisién de
Ciencias de la Salud, que consiste en terapia de células madre no
diferenciadas en pacientes con enfermedad cardiaca no isquémica.
Todas estas acciones deben estar vinculadas a la educacion, con los
alumnos y los profesores de la carrera de medicina, de la Maestria en
Ciencias Médicas y Biotecnologia y con los posgrados clinicos en el
Hospital San José-Tecnoldgico de Monterrey. £2

Se celebra XI Reunion de Historiadores Mexicanos,
Estadounidenses y Canadienses en el Campus Monterrey

Del I° al 4 de octubre el Tecnoldgico de Monterrey fue sede de la onceava
edicién de esta Reunién que atrae a historiadores de lostres paises de Norteamérica,
cuyo titulo fue "Las instituciones en la historia de México: Formas, continuidades y
cambios". La Reunién de Historiadores no es un evento que tiene una periodicidad
fija; la Ultima se celebr6 en 1999 en Fort Worth, Texas. Es interesante notar que
la primera se realizé en la ciudad de Monterrey en 1949 también con sede en el
Tecnolbgico de Monterrey y que cont6 con la presencia de grandes figuras como
Alfonso Reyes, Daniel Cosio Villegas, Raul Rangel Frias, Silvio Zavala, Carlos Pérez
Maldonado, Lewis Hanke y Vito Alessio Robles, entre otros. En esta ocasion, la
Reunién también conté con la participacion de historiadores de renombre, como
son Enrique Krauze, Miguel Ledn Portilla, Friedrich Katz, Enrique Florescano,

Alejandra Rangel, Teresa Franco y Mario Cerutti.

La inauguracién de la XI Reunion se llevo a cabo el | ° de octubre en el Museo
de Historia Mexicana, donde se rindié un homenaje a la historiadora mexicana,
Josefina Zoraida Vazquez. Manuel Cevallos, coordinador del evento, explicd que
el motivo de la reunion, la cual incluye a historiadores canadienses desde 1994, es
que los historiadores se pongan al dia al enterarse de lo que esta sucediendo en las
grandes escuelas de historiografia. Al referirse a los ponentes, coment6 que
"abordaron durante estos dias temas tan distintos entre si, pero tan sujetos a un

mismo nudo: la naturaleza de las sociedades".

DRA. BLANCA LOPEZ DE MARISCAL, DIRECTORA DEL
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS HUMANISTICOS
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grandes escuelas de historiografia. Al referirse a los ponentes, coment6 que
"abordaron durante estos dias temas tan distintos entre si, pero tan sujetos a un

mismo nudo: la naturaleza de las sociedades".

DRA. BLANCA LOPEZ DE MARISCAL, DIRECTORA DEL
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS HUMANISTICOS
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También durante el inicio de la Reunién de Historiadores
Mexicanos, Estadounidensesy Canadienses se propusotrabajar para
gue en un afio quedara institucionalizada una asociacion, sin nombre
aun, que uniria esfuerzos de los investigadores. El director del Centro
de Estudios Historicos del Colegio de México, Guillermo Palacios,
con apoyo de la mayoria de los historiadores que participaban en el
evento, dijo: "Con la institucionalizacion, estas reuniones seran
periédicas, ademas de que nos permitira buscar mas apoyos para
publicaciones, otorgamiento de becas y construccion de nuevos
archivos".

Durante tres dias, en el Centro Estudiantil del Campus Monterrey,
los historiadores presentaron sustrabajos en sesiones simultaneas en
las que se agruparon 76 mesas. En total fueron 224 ponencias que
abarcaron aspectos de iglesia, educacion, economia, fronteras, archivos
y presidentes de México de los siglos XIX y XX, entre otros.

Del Campus Monterrey presentaron ponencias la Dra. Blanca
Lopez de Mariscal, directora del Departamento de Estudios
Humanisticos, cuyo temafue "Las instituciones burladas: Discurso de
viajeros a la Nueva Esparfia en el siglo XVI"; y el Mtro. Aurelio Collado,
director del Departamento de Relaciones Internacionales y Ciencia
Politica, con el tema: "Censura cinematografica e instituciones en
Monterrey 1930-1968". También de la Rectoria de la Zona
Metropolitana de Monterrey ofrecié ponencia la Mtra. Ana Portnoy,
quien enfoco "La institucionalizacion de la vida comunitaria judia en
Monterrey como factor de arraigo y persistencia”.

Ademas del Tecnoldgico de Monterrey, através del Departamento
de Estudios Humanisticos, fueron organizadores de la Xl Reunion de
Historiadores Mexicanos, Estadounidenses y Canadienses, El Colegio
de México, El Colegio de la Frontera Norte y York University de
Canada, 72

Robert Costanza habla sobre economia ecologica en

Catedra de Conservacion y Desarrollo Sostenible

Robert Costanza, autoridad mundial
en delvaloreconémicodelosservicios
de los ecosistemas de la Tierra, ofrecié una
conferencia sobre economia ecoldgica,
celebrada dentro de la Catedra Andrés
Marcelo Sada de Conservacion y Desarrollo
Sostenible, en el Auditorio Luis Elizondo del
Campus Monterrey 13 de octubre.
"Servicios ecoldgicos y capital natural” fue el
titulo de la conferencia que el Dr. Costanza,
director Gund Institute for Ecological
Economics de la Universidad de Vermont,
Estados Unidos, y presidente de International
Society for Ecosystem Health, impartié ante
estudiantes y profesores del Campus y, a
través de la Universidad Virtual (UV), atodos
los campus y las sedes del Tecnoldgico en
México y otros paises de América Latina.
También asistentes a las sedes de la Secretaria
del Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT) pudieron presenciar la
conferencia através de Edusat.

Presidieron el evento personajes
gubernamentales y del Tecnol6gico de
Monterrey, entre ellos: el Ing. Alberto
Cardenas Jiménez, Secretario del Medio
Ambiente y Recursos Naturales; el Lic. José
de JesUs Levy Garcia, Oficial Mayor de la
SEMARNAT; el Dr. Rafael Rangel Sostmann,
rector del Tecnolégico de Monterrey; y el
Dr. Alberto Bustani Adem, rector de la Zona
Metropolitana de Monterrey; el Dr. Jorge
Soberén Mainero, secretario ejecutivo de la

ENERO DE 2004

Comision Nacional para el Conocimiento y
Uso de la Biodiversidad y presidente de la
Cétedra.

La relacién y vinculacion entre economia
y ecologia es el topico de investigacion del
Dr. Costanza, especificamente, la interfase
entre los sistemas econdmicos y los
ecologicos, sobre todo en estudios que
comprenden periodos de tiempo y espacio
prolongados. En esalinea, el especialistadirigio
aungrupode 13 investigadores de economia
y ecologia que en 1997 estimé que los
servicios de los ecosistemas de la Tierra
representaban un valor econémico anual de
33 billones de ddlares. Los resultados del
estudiofueron publicadosen larevistaNature
y llamaron la atencién a nivel mundial.

Servicios ecolégicos y capital
natural

El Dr. Costanza comenzé su alocucion
con las raices etimoldgicas griegas de economia
(oltos, casa; nomos, administracion) y de
ecologia (okos, casa; iogos, tratado) para
establecerasilarelaciénentreambosestudios
gue demandan ser vistos como
interdependientes y descartar una dicotomia
de desarrollo econdmico versus medio
ambiente. El conferenciante gir su ponencia
en torno a tres elementos: visién,
herramientas y andlisis, e implementacion,
para abordar un reto que especifico

TRANSH ERENCIA

claramente: "el manejo sostenible de un
planeta en constante cambio”. Parti6 de la
visién econdmica que anteriormente se tenia
de la Tierra, la de un "planeta vacio", sin
restricciones en el uso del capital: recursos
naturales, trabajo y bienes manufacturados;

perspectiva caracterizada por el
individualismo, la utilidad y el bienestar
expresados en términos del consumo y la
inversion.

Utilizando como transicion la mencion de
problemas como el incremento de la
temperatura en la Tierra, el adelgazamiento
de lacapade 0zono, los cambios climéticosy
las inundaciones, muy en relacion con la
accion humana, denominada "antroposfera”,
presento la vision del "mundo lleno” de la
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economiaecoldgica, desde laque el capital se
divide en natural, social y del conocimiento.
En estavision, el bienestar individual y el de la
comunidad son primordiales de procurar; y
se tiene conciencia de las repercusiones del
uso o mal uso de recursos naturales y de la
finitud de los ecosistemas a la vez que mayor
informacién sobre la flora, la fauna, los
elementos naturales y el clima.

El Dr. Costanza menciond tanto al
Producto Nacional Bruto como al indice de
Bienestar de la Economia Sostenible como
indicadores imprescindibles del estado del
planeta. Asi, el especialista mostré que
contabilizando los servicios y el capital natural
de los ecosistemas como activos y restando
las acciones de remediacion asi como dafios
y pérdidas en los recursos naturales, el
Producto Nacional Bruto queda muy por
abajo del indice de Bienestar de la Economia
Sostenible.

El investigador estadounidense propuso
el denominado Metamodelo Global Unificado
de la Biosfera, que conduce a resultados
concretos: ecosistemas sostenibles a
diferentes escalas (locales, regionales,
nacionales, globales) y en distintas dimensiones

(aire, suelo, agua; hidrosfera, litosfera), la
alocaciéon eficiente de los recursos y la
distribucién social de los recursos en una
forma justa.

Encuentro con la comunidad

Posterior a la conferencia, se sostuvo un
encuentro con la comunidad que conté con
la participacion de representantes de los
medios  empresarial, académico,
gubernamental asi como de la sociedad civil.
Se tuvo un panel en el que participé el Dr.
Carlos Mufioz Pifia, del Instituto Nacional de
Ecologia, acomparfiado, entre otras personas,
por el Lic. Martin Gutiérrez Lacayo, de la
organizacién no gubernamental, Pronatura,
A.C., quien ha sido pionero en implementar
en México instrumentos privados y
herramientas legales de conservacion en
tierras privadas, como la servidumbre
ecologica. Asimismo, estuvo la Dra. Irma
Adriana GOmez, experta en economia
ambiental y de los recursos naturales y
coordinadora general de asesores del
Secretario de Relaciones Internacionales.
Ademas estuvieron presentes el presidente
de la Céatedra Andrés Marcelo Sada, el Dr.
Jorge Soberén Mainero, y dos profesores

adscritos a la Catedra de Investigaciéon en
Medio Ambiente del Campus Monterrey, el
Dr. Guillermo Gandara Fierro y la Mtra.
Adriana Nelly Correa Sandoval.

Concurso de carteles

Como en ocasiones anteriores, la Catedra
organizé una actividad dirigida a alumnos de
todas las instituciones educativas, el concurso
de carteles, con el doble propésito de que los
estudiantes investigaran sobre los conceptos
béasicos de la economia ecoldgica y el capital
natural y, asimismo, pudieran comunicarlos a
través de imagenes y frases sencillas en
carteles. Secontdconlaparticipacionde 12 1
alumnos de siete campus del Tecnoldgico de
Monterreyy estudiantes de nivel preparatoria,
de | 5carreras profesionalesy de un programa
de maestria de la Universidad de Monterrey.
Los tres primeros lugares recibieron
reconocimientos y los siguientes |2,
menciones honorificas. Estos carteles
formaran parte de una exposicién itinerante
que podra ser disfrutada en diferentes
instituciones educativas del pais. En esta
ocasion los primeros lugares correspondieron
aValeriaAdrianaLoeraSolis, Analsabel Duhne
Govea y Adriana Fontes Gallardo. &2

Seminario sobre Mexico en Harvard Uniuersity

La Escuela de Gobierno John F. Kennedy de Harvard University

La Escuela de Graduados en Administracion Publicay Politica Publica
(EGAP) del Tecnoldgico de Monterrey ofrecieron en conjunto un
seminario ejecutivo: "Respuestas a los desafios del futuro de México:
Estrategias de liderazgo y desempefio”, celebrado en enero en el

campus de la universidad estadounidense.

La finalidad del seminario fue reunir a funcionarios publicos
federales, estatales y municipales asi como a lideres empresariales y
socialesparaquejuntosexplorasenlasresponsabilidadesdelliderazgo
en una nueva democracia nacional que caracteriza al contexto politico

nacional actual.

Este seminario se dio dentro del marco de colaboracion entre la
universidad estadounidense y el Tecnoldgico de Monterrey, en las
lineas de fortalecimiento de las maestrias de la EGAP, la promocién de
la investigacién conjuntay el ofrecimiento de capacitacion de ejecutivos
y politicos. (Vea Transferencia No. 62, abril de 2003, seccion Notos

Genera/es).

El programa gir6 en torno a tres ejes tematicos:

« Liderazgo: Visién, misién y desempefio: Nuevos modelos de

6 NOTAS GENERALES

liderazgo y desarrollo de habilidades para la administracion de
organizaciones complejas del sector publico, fomento del
gobierno honesto y transparente, participacion descentralizada
en latoma de decisiones.

Oportunidades de la globalizacion: Desarrollo de habilidades

para participar de la globalizacion y minimizar riesgos de la
economia. ldentificacion de oportunidades de crecimiento del

comercio y la inversion. Negociaciones y acuerdos
comerciales. Instituciones reguladoras globales y su relacion
con el medio ambiente, la seguridad, los derechos humanos y
el desarrollo social.

Desarrollo de politicas en una economia de mercado: El rol del

gobierno en la economia. Discusion de lideres de los sectores
publico, privado y sociedad civil sobre las politicas que
conduzcan a una economia mas dinamica, con oportunidades
de crecimiento y proteccién de riesgos. Desarrollo de
habilidades para emprender actividades de nuevas

reglamentaciones, alianzas publico-privadas y conexiones
locales-estatales-nacionales para el desarrollo. Evaluacion de

mejores entregas por parte del gobierno, de servicios de

salud, educacién y bienestar sobre todo para la poblacién que

TRANS’A—EHENCIA

vive en la pobreza.
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La metodologia del seminario, ofrecido en inglés, incluyd
discusiones de grupo, ejercicios grupales, catedras a cargo de los
expertos académicos de Harvard y estudio de casos derivados de
experiencias en liderazgo y desempefio desarrollados en México y
otros paises.

La Lic. Martha D. Sanchez Martinez, coordinadora de logistica de
la EGAP, comentd respecto al Seminario: "Es parte del convenio
firmado en febrero de 2003, el cual incluye una serie de fusiones entre
las instituciones. Con este seminario surge la posibilidad de proveer
capacitacion oportuna a funcionarios publicos y tomadores de
decisiones en el ambito politico del pais". Ademas sefialdé que:
"Estamos conscientes de que através de las maestrias de la Escuela se
busca capacitar a este mismo mercado, pero tenemos claro que es
importante, con los actuales cambios de gobierno, la capacitacion por
medio de seminarios como éste organizado conjuntamente con
Harvard".

LaLic. Sanchez Martinez coment6 que en esta primera edicién del
Seminario participaron como alumnos 40 personas del sector privado
y del gobierno (regidores, secretarios) en su mayoria del Distrito
Federal y del estado de Nuevo Ledn. Agreg6 que se piensa ofrecer
este Seminario unavez porafio, en 2005 nuevamente en el extranjero
y posteriormente en nuestro pais.

Los expertos académicos de la Escuela John F. Kennedy que
participaron en el Seminario cuentan con reconocimiento mundial en
teméticas de liderazgo, comercio internacional, politica, andlisis
institucional y desarrollo econémicoy social, Los siguientes instructores,
participaron con sus respectivas areas de estudio:

» Merliee Grindle: analisis de la toma de decisiones en politica
publica y su implementacion tanto en paises de América Latina
€Omo en otros paises con economias emergentes.

* Mary Hildebrand: politica y reformas de gobierno en América
Latina y Africa.

» Mary Jo Bane: politica social, pobreza, bienestar y familia.

* Robert D. Behn: liderazgo y administracion de grandes
agencias publicas.

¢ Alexander Dyck: relaciones entre gobierno y negocios,
privatizacion y reglamentacion.

 Elaine Kamark: reformas e innovaciéon en materia de gobierno.

» Robert Lawrence: politicas y negociaciones comerciales, el rol
de las instituciones de intercambio internacional (i.e.,
Organizacion Mundial del Comercio). L2

DOS MIL 700 VIS TANTES DE LA FERIA INTERNACIONAL DEL
IBRO ASISTEN A PROGRAMAS DE EDUCACION CONTINUA |

Durante la Feria Internacional del Libro Monterrey 2003, realizada
del 11 al 19 de octubre en el centro de exposiciones, Cintermex, dos
mil 700 personas asistieron a cursos que el Tecnologico de Monterrey
ofrecio sin costo al publico asistente al evento. Este afio, por primera
vez, se integrd una serie de cursos al programa de conferencias y
eventos culturales que tradicionalmente complementa la exposicion
de libros. Coordinado por la Direccién de Extension y Vinculacién del
Campus Monterrey, el programa educativo fue integrado por 45
cursos distribuidos entre los nueve dias de la Feria.

Este servicio educativo, impartido por profesores del Campus
Monterrey, fue conformado por :
temas de interés de los diversos
segmentos del publico que suele
asistiral evento: jovenes, padres
de familia y profesionistas; en
areas de negocios, fisica, calidad,
desarrollo empresarial,
humanidades, sistemas de
informacion, comunicacion,
ética, seguridad industrial, calidad
ambiental, sistemas de
conocimiento, entre otras. En
el area de conferencias de la
planta baja de Cintermex, se
destin6 una sala con cupo para
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120 personas al area de extension y el desfile de interesados fue
constante hacia las charlas, talleres y paneles.

Actualmente el Campus Monterrey ofrece 145 programas
semestralmente a empresas, organizaciones y comunidad en general
atravésde diplomados, cursos, seminarios ytalleres parael desarrollo
y capacitacion del personal de las organizaciones.

El programa de educacion continua fue uno de los espacios
especiales que se instituyd en la Feria Internacional del Libro Monterrey
por motivo del 60 aniversario del Tecnoldgico de Monterrey, afin de
daroportunidad a los visitantes de
conocer mas de cerca la labor y
losserviciosde lainstitucion. Otra
modalidad importante fue la
Exposicion Mision 2005, la cual
destacd las estrategias que integran
la misiéon en modulos sobre el
modelo educativo, la
investigacion, la extension, la
responsabilidad social, la
internacionalizacion 'y la
Universidad Virtual. 572
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Desarrollan tecnologias computacionales
que apoyan a discapacitados

Tecnologias computacionales dirigidas a la capacitacion de
habilidades comunicativas de personas con paralisis cerebral estan
siendo desarrolladas por profesores y estudiantes de la Division de
Electronica, Computacion, Informacion y Comunicaciones (DECIC)
del Campus Monterrey. Profesores del Departamento de Ciencias
Computacionales coordinan la realizacion de dos proyectos que
utilizan periféricos y aditamentos que permiten a sus usuarios, los
estudiantes del instituto de educacion especial, Nuevo Amanecer,
comunicarse con sus semejantes y utilizar la computadora con
mayor independencia de un asistente.

Durante los semestres de agosto-diciembre de 2002 y enero-
mayo de 2003 fue desarrollado un mouse infrarrojo que le permite
a un joven que sélo tiene movilidad en la cabeza controlar este
dispositivo computacional. El proyecto consisti6 en un emisor
infrarrojo instalado mediante una diadema en la cabeza del usuario
y seis sensores receptores infrarrojos instalados en el monitor:
cuatro para movimientos arriba, abajo, izquierda y derecha: y los
dos restantes para el click y doble click. "Este proyecto le permite
a la persona no depender 100 por ciento del asistente que se
encuentra en la sala de computo para realizar sus trabajos con
equipo de computo estandar que se encuentra en el Instituto
Nuevo Amanecer", comenté el M.C. Mario De la Fuente, profesor
del Departamento de Ciencias Computacionales y coordinador
de los proyectos. El proyecto estuvo dirigido por el M.C. Luis
Ricardo Salgado Garzay participaron seis estudiantes de la carrera
de Ingeniero en Sistemas Electronicos. El prototipo fue finalizado
y entregado a Nuevo Amanecer el semestre pasado.

El segundo y actual proyecto es un dispositivo que le permite
comunicarse oralmente a una joven que soélo puede utilizar sus
pies. Consiste en un display LCD (Liquid Crystal Display) portatil, el
cual le muestra los iconos mas utilizados por ella, los cuales puede
rotar (izquierda y derecha) por medio de botones que ella va
pulsando con sus pies. Al llegar al jcono deseado, con uno de sus
pies oprime un botén que hace que el modulo de voz emita el
mensaje deseado, por ejemplo: "Tengo hambre", "Quiero ir al
bafio". La parte electronica ya se encuentra desarrollada, sélo falta
darle los ajustes finales, disefiar el circuito impreso y el disefio de
la caja que contendra el dispositivo.

Fundado hace 25 afios, el Instituto Nuevo Amanecer
proporciona educacion especial a personas con paralisis cerebral
y trastornos neuromotores no progresivos. Tiene una capacidad
para atender a 350 alumnos. El Tecnol6gico de Monterrey ya ha
trabajado en el desarrollo de sistemas de aprendizaje con adaptacion
de periféricos para usuarios con estas caracteristicas, através del
Centro de Sistemas Integrados de Manufactura y del curso, Disefio
para manufactura electrénica (Vea Transferencia. No. 63, julio de
2003. seccion Notos Genero/es).
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Respecto a la relacion con Nuevo Amanecer, el profesor De
la Fuente explic6: "Todo comenz6 por una invitacion que recibi del
director del Instituto Nuevo Amanecer, el Ing. Marco Antonio
Amaya Diaz. Me invit6 a visitar el Instituto, y después de conocer
sus necesidades, ver la forma en que nosotros podemos darle
apoyo, pues simplemente comenzamos a trabajar ese mismo
semestre con alumnos que estaban por desarrollar su trabajo final
del curso de Equipo periférico".

El Departamento de Comunicacion del Instituto Nuevo
Amanecer proporcion6 al equipo de profesores y estudiantes del
Tecnoldégico de Monterrey los jconos que normalmente utilizan
entre los miembros de la comunidad para facilitar la comunicacion
entre el personal y los alumnos de la institucion. Se planea tener
iconos disponibles de tal manera que permitan al alumno interactuar
en diferentes entornos; asi, en su casa hay iconos para pedir ver
television, otro para pedir de comer, etc.. Iconos adicionales serian
para interacturar con el personal de Nuevo Amanecer, por
ejemplo, "Me duela la cabeza" o "Tengo ganas de pintar". El
profesor De la Fuente dijo que el dispositivo que desarrollan puede
almacenar cerca de 60 jconos.

Ha sido aportacion del Tecnolégico de Monterrey el material
necesario para desarrollar el prototipo, el equipo de medicion y los
sistemas de desarrollo necesarios. Al finalizar el prototipo se le
entregara éste a Nuevo Amanecer con un presupuesto con el cual
la institucion de educacién especial sabra calcular el costo de
implementar un aparato semejante al prototipo.

El profesor De la Fuente comentd que la siguiente etapa sera
acondicionar el proyecto del display LDC para que sea un moédulo
portatil para algunos de los alumnos de Nuevo Amanecer; por
ejemplo, utilizar el display como reloj, y de esta manera poder
comunicarse sencillamente con cualquier persona, no Gnicamente
con los que estan acostumbrados a interactuar con el usuario. "Esta
es la mision primordial de! Instituto Nuevo Amanecer, capacitarlos
para su desarrollo integral en la comunidad”, dijo el M.C. De la
Fuente.

El profesor agregd, respecto a esta experiencia con Nuevo
Amanecer: "Nos permite aplicar la tecnologia que se aprende
tedrica y practicamente en los laboratorios en un ambiente real
pero lo mas importante de todo es que son necesidades reales,
gue requieren ser resueltas lo mas pronto posible. Cada dia que
pasa sin esta solucion, es un dia que se le dificulta mas a otra
persona el poder interactuar con su entorno (medio ambiente,
familiares, amigos, incluso desconocidos). Para mi y para los
alumnos que han trabajado en estos proyectos ha sido una
experienciainvaluable.” &~
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Profesor de Manufactura realizara estancia sabatica en UC-Berkeley

El Dr. Arturo Molina Gutiérrez, profesor
del Centro de Sistemas Integrados de
Manufactura, realizard estancia como
investigador invitado en University of California
at Berkeley, de 2004 a 2005, al serdistinguido
con el reconocimiento, UC MEXUS-
CONACYT Sabbatical Residences for
Distinguished UC and Mexican Researchers.

El Dr. Molinatrabajara dentro del Instituto
de Manufacturade Berkeleyenlainvestigacion
de sus areas de concentracién: ingenieria
concurrente, ingenieria para la integracion de
empresas Y tecnologias de informacién para
la ingenieria globalizada. Al mismo tiempo
continuara con la investigacion relacionada
con la Catedra de Investigaciéon en
Mecatrénica, bajosuresponsabilidad, titulada
"Desarrollo e Integracion de Maquinas
Inteligentes”, cuyo objetivo es desarrollar
sistemas de manufactura que posibiliten tener
magquinas reconfigurables e inteligentes, con
aplicacién a la produccion en México. (Vea
Transferencia, No. 6 1, enerode 2003, seccion
Notas Genera/es).

El profesor Molina es uno de los nueve
investigadores de diversas instituciones
mexicanas que recibieron la distincion de
este programa establecido en 1980 por el
Sistema de la Universidad de California y el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia,
que apoya a académicos por periodos de
tiempo extendidos y que convoca a
investigadores de México y del Sistema de la
Universdad de California y promueve
colaboraciones académicas.

UC MEXUS-CONACYT ha apoyado
anteriormente desarrollos entre UC-Berkeley y el
Campus Monterrey del Tecnolégico. En 2001
apoyo con 40 mil dolares la propuesta del proyecto
"Ambiente global de colaboracién en ingenieria
parael desarrollo integrado de productos utilizando
Internet2 (Globale-Engineering)". Eneste proyecto
trabajaronestudiantesdelasmaestriasen Sistemas
de Manufacturay de Administracion de Tecnologias
de Informacién del Campus Monterrey coordinados
porel Dr. Molina, focalizandose en el desarrollo de
sistemas de informacion parael desarrollo de nuevos
productos. (Vea Transferencia, No. 56, octubre de
2001, seccion Notos Genera/es).

El proyecto que desarrollara el Dr. Molina en UC-Berkeley estara relacionado con el
disefio del ambiente de colaboracién para el desarrollo de maquinas reconfigurables e
inteligentes. En estetrabajo colaboraracon el Profesor Paul Kenneth Wright, quien precisamente
ha fungido como la contraparte del proyecto recién mencionado, apoyado en 2001,
concentrandose en el aspecto del disefio de productos con apoyo portecnologias de Internet.
Ambos profesores forman parte del comité editorial de la revista especializada International
Journal of Computer Integrated Manufacturing.

De hecho, se ha realizado un curso en esquema colaborativo entre Berkeley y el Campus
Monterrey, llamado: High tech design and rapid prototyping e Ingenieria concurrente. Los
profesores Wright y Molina han coordinado estos cursos cuya primera edicion fue en agosto-
diciembre de 2002 y la proxima sera en agosto-diciembre de 2004. Los cursos son impartidos
a nivel profesional para Ingenieria en Mecatronica y a nivel posgrado, para la Maestria en
Sistemas de Manufactura para el Tecnoldgico, y en el programa en Administracion de la
Tecnologia de la Escuela de Negocios Haas de Berkeley.

Durante su estancia en Estados Unidos, el Dr. Molina desarrollara investigacion, casos de
estudio y publicaciones cientificas, ademas de ofrecer los cursos mencionados anteriormente
desde Berkeley. Ademas, trabajaré en una propuesta educativa en Ingenieria parala Integracion
de Empresas para General Motors y colaborara en el desarrollo de investigacion dentro del
area de ingenieria para ciclos de vida de productos con el Profesor Kosuke Ishii de la
Universidad de Stanford. £°2

|_ | B ROS Handbook of Industrial Mixing: Science and Practice. Editado por Edward L. Paul, Victor

Atiemo-Obengy Suzannc M. Kresta. 2004. John Wiley & Sons, Inc., Estados Unidos.

Por invitacion de los editores de Handbook of
Industrial Mixing: Science and Practice (Manual de
Mezclado Industrial: Ciencia y Practica), el Dr. Mario
Alvarez participé como autor del tercer capitulo de
esta obra, con el apoyo de su asesor de tesis doctoral,
el Dr. Fernando Muzzio. El capitulo "Mezclas
laminares: unacercamientoalos sistemas dinamicos"
es el resultado de cuatro afios de investigacion que el
Dr. Alvarez realizé durante sus estudios doctorales
en la Universidad de Rutgers, Estados Unidos.

En procesos relevantes para la industria
farmacéutica, biotecnoldgica, de alimentos y de
polimeros, es frecuente la necesidad de mezclar
liquidos enflujolaminar (mezclado abajas velocidades
o0 en condiciones de alta viscosidad). Este es el caso
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de los procesos de manufactura de sustancias viscosas
tales como cremas, detergentes, emulsiones
alimenticias, precursores de farmacos, o en procesos
bioldgicos de fermentacién para producir antibiéticos
o cultivar células de mamifero. Cada vez mas se
reconoce que existen problemas de mezclado
imperfecto o ineficiente en procesos industriales
laminares. El estudio formal de los fenémenos de
mezclado en flujo laminar surge de la necesidad de
entender y resolver tales problemas practicos y de
disefiar mejor equipo de mezclado para situaciones
laminares.

El capitulo escrito por el Dr. Alvarez proporciona
al lector un marco de referencia tedrico de como se
comportan los sistemas de mezclado a bajas
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velocidades y tiene, ademas, el propdsito de
hacer una revisién general de la teoria
pertinente en flujo laminado. La teoria de
mezclado laminar se deriva de la teoria de
sistemas dindmicos o teoria del caos. Se han
presentado diversos topicos al respecto, sin
embargo, es més util la idea de que un buen
disefio laminar de dispositivos de mezclas se
repitan después del estiramiento o
doblamiento de los patrones en el flujo, asi
produciendo estructuras repetidas de mezcla
en escalas aun menores. "En este capitulo se
hace alusion a la teoria del caos, donde se
mezcla a baja velocidad para conseguir caos
en el sistema el cual se detecta por sus
sintomas; se observa que la distancia entre
sus particulas crece exponencialmente
conforme se agitan las sustancias y dos
particulas cercanas se encontraran distantes
en poco tiempo”, coment6 el Dr. Alvarez.

Lapresentacion de este librofue realizada
por los editores en el Congreso Anual del
Instituto Americano de Ingenieros Quimicos
(AIChE), celebrado en noviembre de 2003
en San Francisco, California. En este evento
se retinen mas de 4 mil ingenierosy cientificos
para revisar los avances y principios de los
desarrollos recientes en las tecnologias
emergentes, incluyendo bioingenieria,
nanotecnologia y sostenibilidad, entre otras.

Durante este congreso anual, en la mesa
de aplicaciones de mezclado en la industria
farmacéutica y biotecnoldgica, el Dr. Mario
Alvarez present6 dos de sustrabajos realizados
como investigador en el Centro de
Biotecnologia. Los proyectos fueron
"Visualizacion experimental de patologias de
mezclado en sistemas laminares"; y "Efecto
de heterogeneidades de mezclado en el
desempefio de una reaccién enzimatica en

dos fases:
computacional”.

Estudio experimental y

El Dr. Mario Alvarez se incorporé al
Centro de Biotecnologia como profesor-
investigador en enero de 2002, y en ese
mismo afio fue nombrado director del mismo.
Sus é&reas de interés son la modelacion
matematica de procesos biolégicos (en
contextos médicos e industriales), mezclado
de liquidos, disefio de procesos continuos y
biotecnologia de productos autéctonos. Entre
sus actividades, también se desempefiacomo
profesor de las carreras de Licenciado en
Ciencias Quimicas, Ingeniero en Industrias
Alimentarias e Ingeniero Quimico y de la
Maestriaen Ciencias Médicasy Biotecnologia.
Es coordinador del programa de Maestria en
Biotecnologia y del Doctorado en Ingenieria

o

con especialidad en Biotecnologia. & #

Ingresa investigador a

__Electronicay Telecomunicaciones

—

Se ha integrado a partir de septiembre
pasado el Dr. Gabriel Campuzano ala linea de
investigacion de telecomunicaciones épticas y
microondas del Centro de Electrénica y
Telecomunicaciones (CET). El nuevo
colaborador obtuvo el titulo de Ingeniero
Fisico Industrial del Tecnolégico de Monterrey,
Campus Monterrey en 1996 y el grado de
Maestro en Ciencias en Microondas y
Optoelectronica de Université Fierre et Marie
Curie (Université Paris 6) en 1998, y el
Doctorado en Telcomunicaciones Opticas
por Ecole Nationale Supérieure des
Télécommunications de Paris, Franciaen 2003.

La experiencia del nuevo investigador del
CET incluye labores de asistente de

probablemente por convenios

instituciones extranjeras".

con

"Otro de mis objetivos es participar en la
formacion de recursos humanos altamente
capacitados y de acuerdo con la Misién del
Tecnolégico de Monterrey, en el area de
telecomunicaciones, especificamente,
acortando las distancias entre el aula y la
investigacion, agreg6 el Dr. Campuzano.

En relacion con su rol de docente, el Dr.
Campuzano imparte, dentro de la Maestria de
Administracion de las Telecomunicaciones
(MTL) en formato presencial, Probabilidad y
procesos etocasticos, Tecnologias para la red
deacceso, yAdministraciondelaseguridaden

administracion de sistemas en Crane Deming de México e investigador
del Laboratorio de Telecomunicaciones Opticas de la Escuela Nacional
Superior de Francia y, afios atras, en el propio CET.

El Dr. Campuzano hatrabajado en disefio de sistemas, pruebasy
mediciones de redes de fibras, funciones optoelectrénicas y aparatos
opticos; el modelaje de aparatos y sistemas semiconductores (laseres,
enlaces de radio, amplificadores de semiconductores épticos); y el
disefio de circuitos de microondas (electrénica, filtos, modulacion).

Como investigador del Centro, el Dr. Campuzano dijo que busca
"proponer ideastecnoldgicas innovadoras que respondan anecesidades
especificas de la industria nacional e internacional siendo apoyado
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redes en el equema de teamteachingjunto con los profesores Ricardo
Pineda y Ricardo Morales. Asimismo imparte el nuevo curso de
Dispositivos optoelectronicos de la Maestria en Ingenieria Electronica.
A través de la Universidad Virtual, ofrece Disponibilidad y riesgo en
telecomunicaciones de la MTL.

Por otra parte, el Dr. Campuzano se integra en la investigacion a
nivel experimental de nuevas formas de reproduccion de video
esteroscépico y su transmision por enlaces 6pticos inalambricos de
gran alcance y alta velocidad dentro de la Catedra de Investigacion en
Tecnologias de Comunicaciones: "Transmision de Video 3D en Redes
de AltaVelocidad" (Vea Transferencia, No. 61, enero de 2003, seccion
Notas Generales). X2
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Obtiene premios porinvestigacion
graduado de Ingenierias con
Diplomado en Biotecnologia

Apasionado por la investigacion cientifica, el Ing. David del Pozo
Insfran, exalumno de dos carreras profesionales del Tecnoldgico de
Monterrey, Campus Monterrey, participd y obtuvo tres premios en
la reciente Annual Meeting ofthe Institute of Food Technologists (IFT)
(Convencion Anual del Instituto de Tecnélogos en Alimentos) llevada
a cabo en Chicago, Estados Unidos.

Con el proyecto realizado en su Diplomado en Biotecnologia,
"Efecto de la enzima amiloglucosidase en la produccion de cervezas
tipo lager a partir de malta y adjuntos cerveceros de sorgo”, obtuvo
el primer lugar en el concurso de articulos de investigacion de la
Division de Quimica de Alimentos durante la convencién anual.

En la categoria de premios George F. Stewart (En honor al
Presidente de IFT 1967-68), obtuvo el segundo lugar con esta misma
investigacion y ademas obtuvo el tercer lugar en la categoria de
investigacion de estudiantes de posgrado con "Propiedades
antimicrobianas y antioxidantes de un extracto de jamaica (Hibiscus
sabdariffa L) naturalmente estabilizado".

Después de que el Ing. Del Pozo obtuvo estas distinciones fue
invitado a representar a Estados Unidos (ya que actualmente estudia
en aquel pais) en el foro internacional titulado: Preparingto be Leaders
of the Future (Preparandose para ser Lideres del Futuro), el cual se
realiz6 en julio de 2003 durante el Congreso Mundial de Ciencia de
Alimentos y Tecnologia, llevado a cabo también en Chicago.

David del Pozo llevé a cabo sus estudios profesionales en el
Tecnoldgico de Monterrey cursando la carrera de Ingeniero Quimico
Administradory la carrera de Ingeniero en Industrias Alimentarias con
Diplomado en Biotecnologia. Actualmente cursa el Doctorado en
Ciencia de Alimentos y Nutricion Humana en la Universidad de
Florida. El Ing. Del Pozo coment6 que estudiar en el Tecnoldgico de
Monterrey "estructur6 mi forma de pensar muy ingenieril hasta hacer
darme cuenta lo importante que es la investigacion cientifica en el
desarrollo de nuevas tecnologias y descubrimientos que pueden
llevar a mejorar el nivel de sobrevivencia y calidad de vida humana.

La inquietud y los deseos de realizar investigacion cientifica en
alimentos del Ing. Del Pozo inicié durante sus estudios en el Diplomado
en Biotecnologia, al estar haciendo investigacion con la Dra. Carmen
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Hernandez Brenes, con quien trabajo en
vanos proyectos. "A ella es a quien lo debo
toda la trayectoria que he logrado hasta el
momento ya que con su carifio y esfuerzo
me ayudd a descubrir mi pasién por la
investigacion”, comentd Del Pozo,

"Definitivamente es un estudiante con
alta motivacién y capacidad para la
investigacion", agrego su asesora de
investigacion, la Dra. Hemnandez Brenes.
"Considero que en su formacién obtuvo
herramientas para lograrlo. El serex-a-Tecle
ha ayudado mucho en lo que es el campo de
investigacién por sus bases, como el rigor en
la investigacidon, computacion, bases
ingenienles, analisis de informacion, estadistica,
etcétera, haciéndolo méas competitivo". Por
sus proyectos realizados fue admitido en la
Universidad de Florida aunque la Dra.
Hernandez Brenes informé que tuvo otras
ofertas para estudiar en la Universidad de
British Columbia en Canaday la Universidad
de Texas A&M en Estados Unidos. En su
corta trayectoria, el Ing. Del Pozo yatiene en
su haber cuatro investigaciones publicadas lo
cual no es muy comun en un estudiante de
doctorado.

Actualmente el Ing. David del Pozo enfoca
sus proyectos de investigacion al Paradigma
Francés, el cual, explica, es conocer la razén
de la baja incidencia de canceres entre los
franceses y habitantes del Mediterraneo a
pesar de su alto consumo de grasas, a partir
de la hipétesis de la alimentacién con alto
contenido de fendlicos como, por ejemplo,
uvas, fresas y vinos. 5:':2_




Manufactura electronica es tema de la Catedra Toshiba

Del 22 al 24 de septiembre estudiantes
de posgrado y carreras de las éareas de
ingenierfa tuvieron la oportunidad de asistir a
conferencias, talleres, exposiciones y otros
eventos dentro de la segunda edicién de la
Catedra Toshiba, que se llevo a cabo con el
tema de "Electronic Manufacturing”. Este
programa fue disefiado para ampliar sus
conocimientos en esta area especializada de
la manufactura y la produccion.

Establecida en 2002 con la empresa
japonesatransnacional através de la Division
de Ingenieria y Arquitectura del Campus, la
Cétedra Toshiba es organizada por el Centro
de Sistemas Integrados de Manufactura, CSIM
(vea Transferencia No. 60, octubre de 2002,
seccion Notos Generales). Esta segunda
edicién tuvo como objetivo "promover un
acercamiento de las comunidades académica
y estudiantil del Tecnol6gico de Monterrey a
las actividades de investigacion que se realizan
en el Centro de Investigacion y Desarrollo
Toshiba Corporation, en el &area de
procedimientos y tecnologia para la
manufactura electronica”.

El expositor de Toshiba en esta edicion
fue el Dr. Nobuyuki Fujita, Cientifico
Investigador en Jefe de esta empresa en la
que ha laborado desde 1976 en centros y
grupos de investigacién de ingenieria de
manufactura. En el transcurso de la Catedra,
el Dr. Fujita ofrecié tres conferencias: "Supply
Chain Management: Manufacturing execution
system and simulation";"Introduction to
Intelligent Manufacturing Systems and Holonic
Systems"; y "Manufacturing process revolution
through digital manufacturing”. El cientifico
japonés reportd sobre los huevos modelos
de manufactura utilizados en Toshiba y dos
vertientes tecnoldgicas: el Sistema de
Manufactura Inteligente (IMS, por su siglas en
inglés) y el Sistema de Manufactura Holénica
(HMS, por sus siglas en inglés), destancando
aspectos como la flexibilidad y la autonomia
de los elementos de la cadena productivay la
colaboracién en la asignacion de tareas en
procesos de manufactura como algunos
distintivos.

La segunda edicion de la Catedra Toshiba
incluy6destacablesconferenciasadicionales.
El Dr. Eduardo Solis Sanchez de la Secretaria
de Economia, ofrecié el tema "La amenaza
china para la industria de la manufactura
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electrénica nacional". Asimismo, profesores del Campus Monterrey impartieron conferencias:
Dr. Arturo Molina, "E-Engineering”; Dr. Horacio Martinez, "Optimizacién inteligente"; Dr.
José Luis Gonzélez Velarde, "Plan en la manufactura"; y el Dr. Graciano Dieck, "Biotecnologia,
MEMS (MicroElectroMechanical Systems)".

Elementos nuevos durante los tres dias del evento fueron un foro o panel interactivo sobre
la perspectiva econémica de la industria de manufactura electrénica, y un Concurso de
Desarrollo e Innovacion Tecnolégica Toshiba-Tecnoldgico de Monterrey. Respecto a estos
dos nuevos elementos de la Céatedra, el Ing. Eduardo I. Juarez, profesor del Centro de Sistemas
Integrados de Manufactura (CSIM), explicé: "Al foro vinieron dos personas de la empresa,
International Assembling, y fue de mucho interés para los asistentes conocer los cambios en
los requisitos que se les ponen a las compaiiias para hacer negocios aqui en México en la
industria de manufactura electrénica”. Agreg6: "Se exort6 a los futuros ingenieros a cumplir
con los requisitos que les presentara el mercado industrial en un futuro de una manera
optimista para hacer negocios en areas de tecnologia [...]". Mencioné la importancia de que
participen en grupos y que se asocien con los organismos empresariales y gubernamentales
gue se crean para aportar opiniones.

Respecto al Primer Concurso de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica Toshiba-Tecnolégico
de Monterrey, el profesor Juarez explicé que esta dirigido a estudiantes de licenciatura y
posgrado que quieran inscribir sus trabajos en las areas de:

- Comunicaciones inaldmbricas.

- Control en tiempo real a distancia.

- Sistemas de toma de decisiones inteligentes para control de equipo industrial y lineas de
manufactura.

- Sistemas de monitoreo y ambientaciéon para hogares y comercios.

Puntualiz6 que el concurso es de modalidad individual, que los seleccionados recibiran
reconocimiento y apoyo de Toshiba y del CSIM, a través del Laboratorio de Manufactura
Electronica (SMT, Tecnologia de Montaje de Superficie, por sus siglas en inglés) del Centro
(vea Transferencia No. 50, abril de 2000, seccién Notas Genera/es) y estancias en los centros
de investigacion de la empresajaponesa. Los resultados se daran a conocer en marzo de 2004
(http://csim.mty.itesm.mx/cartedratoshiba).

El Dr. Alberto Bustani Adem, rector del Campus Monterrey, manifesté su beneplacito por
la relacion entre el sector industrial y el Tecnolégico de Monterrey, como lo muestra la
Catedra Toshiba. Menciond las préacticas profesionales, las conferencias y las catedras
empresariales como ejemplos de esta colaboracién y nuevos programas académicos, como
mecatronica y biomedicina, como una respuesta a los requerimientos de profesionales
especializados en desarrollos tecnolégicos.

Por su parte, el Dr. Eugenio Garcia Gardea, director de la Division de Ingenieria y
Arquitectura del Campus, destaco la evolucion de la industria maquiladora en nuestro pais y
los retos de la globalizacién y los mercados internacionales como elementos por considerar.
Contempl6 esquemas de colaboracion, como la Catedra Toshiba, como un "esfuerzo
oportuno” ante este panorama.

El Lic. Carlos Canales Buendia, presidente y director general de Toshiba México, describié
a Toshiba como una empresa "con pasion" por la innovacion, ya que destina el seis por ciento
de sus ventas anuales a investigacion y desarrollo. Ofrecié un panorama sobre la empresaen
cuanto a la evolucion de 128 afios de vida y su amplio rango de productos, como son
computadoras, computadoras portatiles, copiadoras, faxes, televisores, reproductores de
DVDs, equipos de proyeccidon multimedios, camaras digitales y equipos de diagndstico
médico. El directivo precis6 que Toshiba retine a 180 mil empleados, tiene una cobertura
global y que se mueve en tres dominios de actividades basicas: productos digitales, dispositivos
electronicos e infraestructura social. £°2
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Da apoyo e CONACYT parainvestigar
sobreteevison y medio ambiente

{__El Centro de Investigacién en Comunicacion e Informacién (CINCO)
obtuvo apoyo econémico de 157 mil pesos del Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT) y de la Secretaria del Medio Ambiente
y Recursos Naturales (SEMARNAT) para estudiar el impacto que tiene la
television mexicana de modalidad abierta en laformacion de una cultura
ambiental, con el propdsito de ofrecer informacion Gtil y confiable para la
elaboracion de politicas sobre contenidos ambientales en latelevision que
promuevan una cultura ambiental positiva.

El Dr. José Carlos Lozano, director del CINCO, coment6 que en
este proyecto se analiza la cobertura sobre el medio ambiente que ofrece

la television mexicana. De acuerdo con la Misién del Tecnolégico de
Monterrey, que establece que se realiza investigacion relevante para el
desarrollo sostenible, se busca apoyar al medio ambiente através de un
analisis de contenidotelevisivo. "Los medios de comunicacién tienen una
gran responsabilidad y pueden jugar un papel importante en la conciencia
del cuidado y preservacion del medio ambiente asi como del fomento de
actitudes en beneficio del desarrollo sostenible”. comenté el Dr. Lozano.

El Centro de Investigacion en Comunicacion e Informacion creé este
proyectoenel-que seanalizael contenidode los cuatro canales principales
de México, el 2y el 5 de Televisay el 4y el 7 de TV Azteca. El estudio
evaluara los mensajes que estén a favor o en contra del desarrollo
sostenible dentro de la programacion, ya sea en noticieros, telenovelas,
concursos y series comicas, para analizar las reacciones, opiniones y
procesos de aprendizaje de los televidentes.

Durante el transcurso de tres afios se evaluara la programacion
televisiva por varias semanas de cada afio a fin de detectar si latelevision
se vamoviendo hacia una coberturamés responsable del medio ambiente
0 si esté deteriordndose este enfoque hacia la informacion. "Si este
estudio se hiciera en un solo momento del afio, se tomaria s6lo ese
instante y no se sabe si mejore, se quede igual o0 empeore"”, agrego el
director del CINCO.

Ademas del andlisis de contenido se hara un estudio paraevaluarala
audiencia. Para realizarlo se incluiré en el estudio la aplicacion de sesiones
de grupo con televidentes. Una vez que se identifiquen los contenidos
ambientales se proyectara ante las personas participantes en el estudio y
se les pediraque se haga unadiscusion alrededor de lo vistoy asi observar
reacciones y puntos de vista.

Ademés del Dr, José Carlos Lozano, estara participando la Mtra. Elsa
Garcia Nufiez en este proyecto de investigacion. El proyecto no sélo
beneficiara a la promocién del medio ambiente sino también a la
formacion de alumnos comoinvestigadores, por lo que estaran participando
dos alumnos de la Maestria en Ciencias con especialidad en Comunicacion
ytres de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

En el CINCO se busca que la informacion que resulte del estudio
afecte la toma de decisiones sobre cémo incrementar la oferta de
contenidos ambientales, contribuyendo asialaformacion de una cultura
ambiental en la poblacién. "

Maestriaen Prospectiva Estratégica

\

( Elprofesor Carlos Eduardo de la Cruz Ledezma
es el nuevo coordinador de la Maestria en Prospectiva
Esﬁatégicé (MPE) de la Escuela de Graduados en
Administracion Publica y Politica Publica (EGAP). El
Tecnol6gico de Monterrey comenz6 a ofrecer la
Maestriaen Prospectiva Estratégicaen 1999. El objetivo
del programa es formar lideres responsables, con una
vision interdisciplinaria y con la capacidad de tomar
decisiones en materia de planeacion estratégica, que
utilicen los marcos analiticos correspondientes para
adelantarse a cambios futuros en diferentes &reas:
social, econdmica, politica, cultural y tecnolégica. La
maestria cuenta con profesores especializados en el
area y con el apoyo del Centro de Planeacion y
Prospectiva del Centro de Estudios Estratégicos de la EGAP. Es el
Unico programa de su tipo en México y Latinoamérica.

El nuevo coordinador de la MPE obtuvo la licenciatura en
Derecho de la Universidad Autbnoma de Coahuila en 1994y las
maestrias en Ciencias Politicas y Administracion Publica (1997) y en
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e tiene nuevo coordinador

Derecho Publico (1999) de la Universidad Auténoma
de Barcelona. En la actualidad es candidato a los
grados doctorales en Ciencias Politicas y Administracion
Publica y en Derecho en la sefialada institucion
europea.

El profesor de la Cruz ha ejercido la practica
docente desde 1994 en la Universidad Autbnomadel
Noreste, en Saltillo. Se incorpor6 al Tecnolégico de
Monterrey, Campus Monterrey, en 2000 en el
Departamento de Relaciones Internacionalesy Ciencia
Politica.

Ha impartido clases de licenciatura y en posgrado
imparte la materia de Politica y administracion publica
en Meéxico, en colaboracion con el Dr. Victor Lépez Villafafie; también
es profesor del Departamento de Relaciones Internacionales y Ciencia
Politica.

Las areas de investigaciéon del nuevo coordinador de la MPE se
bifurcan entre los campos de las ciencias politicas y la administracién
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publica, y el derecho publico. Asi, el federalismo, los gobiernos
locales, las relaciones intergubernamentales, la democracia
representativay participativa, laplaneacion prospectivay estratégicay
la globalizacién son topicos de interés del académico, como también
el derecho constitucional y el derecho administrativo.

LasactividadesprofesionalesdelprofesordelaCruzLedezmahan
incluido el libre ejercicio de laabogacia en varios despachosjuridicos.
Como politélogo, el nuevo coordinador de la MPE ha sido consultor
politico en campafias politicas y en gobiernos municipalesy estatales.
Igualmente, ha impartido cursos de capacitacién a diversas areas
gubernamentales, participando, ademas, como ponente en multiples
seminarios del Campus Monterrey en areas como: analisis politico,
mercadotecnia politica, toma de decision prospectiva, gestién publica
moderna e innovacion gubernamental. Relne diversos articulos
presentados en congresos internacionales y publicaciones académicas
y de difusion.

El nuevo coordinador de la MPE tiene el objetivo de "fortalecer
lacapacitaciénteéricay practicaen el alumnado paraque se constituyan
comoprospectologosde clasemundial'. Ademas, buscaladifusionde
esta disciplina en niveles tanto piblico como privado, con laintencién
de posicionar el programa en los contextos nacional e internacional.

Respecto al programa comentd: "Ser la primera maestria en su
género en Latinoamérica implica un reto importante, ya que es
necesario dar a conocer la prospectiva en un pais y en una region,
como la latinoamericana, en donde se estd acostumbrado a ser
reactivo y no planificador. Sin embargo, el contexto global nos ha
venido favoreciendo, ya que las oportunidades de trabajo se han
estado multiplicando en grandes empresas y en diversas areas
gubernamentales que estan apreciando la relevancia de contar con
prospectologos en sus areas de planeacion, y al dia de hoy los estan
demandando de forma creciente”. 52

TRABAJO DE TESIS: CALIDAD

Diagnostico al sistema de evaluacion de desempeiio
de una empresa de servicios

Py "-JA'ctuaImente, en un medio ambiente de negocios altamente
B combeﬁtivo, las organizaciones estan reconociendo cada vez mas la
necesidad de administrar la efectividad de la mediciéon de su
desempefio. Ya sean publicas o privadas, las organizaciones estan
interesadas en desarrollar y desplegar un sistema de medicion del
desempenio efectivo y sistemas administrativos de desempefio que
les ayuden a permanecer competitivas.

Este estudio fue realizado en una empresa de servicios y se
muestra su relacion con la medicién del desempefio. La empresa,
fundada en 1985 por el sefior Armando Charles Lobo, fue la primera
en Monterrey en darapoyo a las empresas extranjeras para establecer
sus operaciones en México. La jdea del empresario fue atender las
necesidades que las empresas extranjeras tenian al querer operar en
nuestro pais.

Desde entonces, el grupo dirigido por Charles Lobo ha ayudado
a mas de 60 empresas a establecer operaciones en el Noreste de
México y en este campo ha sido la compafiia mas reconocida en
Monterrey tanto por las instituciones gubernamenales como las
privadas. Los tipos de servicios que ofrece la compafiia son los
siguientes: programas shelter, start up, outsourcing, site location, site
selection, due diligence, y administracion de la construccion. Como
parte del servicio que ofrece la compafiia estan las areas de recursos
humanos, ambiental, seguridad e higiene, importaciones,
exportaciones, administracion y finanzas.

El objetivo del estudio que se realizé con esta empresa de
servicios fue determinar el Sistema de Medicién del Desempefio
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Organizacional (SMDO) para administrar las operaciones y analizar la
factibilidad de su aplicacion. Los objetivos particulares fueron:

 Diagnosticar la situacién actual de la organizacién con base en
la medicién del desempefio llevada a cabo hasta este
momento (agosto de 2003).

¢ Mejorar las mediciones de desempefio actuales para que
ofrezcan mejores resultados a los empleados y a la
organizacion.

« Establecer éreas de oportunidad a la organizacién para crear un
mejor sistema de medicion del desempefio.

Las teorfas que fueron tomadas en cuenta para el analisis se
refieren a sistemas de medicién del desempefio, despliegue de
politicas, balanced scorecard, auto-evaluacién y calidad en el servicio.
También el estudio se enfocé en los premios de calidad tales como
Malcolm Baldridge National Quality Award (MNQA), Deming Prize,
Australian Award y European Foundation for Quality Management
(EFQM).

Sistemade medicion del desempefio

David Sinclair y Mohamed Zairi (1995) comentan que la
administracion deldesempefioes"...un misterio, complejo, frustrante,
dificil, retador, importante, abusadoy no usado”. Ademas, demuestran
gue es necesario que el sistema de medicion del desempefio enfoque
la atencién sobre la mejora continua.

Sugieren gque el sistemade administracion del desempefio deberia
ser un objetivo enfocado en las actividades de valor agregado de la
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publica, y el derecho publico. Asi, el federalismo, los gobiernos
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representativay participativa, laplaneacion prospectivay estratégicay
la globalizacién son topicos de interés del académico, como también
el derecho constitucional y el derecho administrativo.

LasactividadesprofesionalesdelprofesordelaCruzLedezmahan
incluido el libre ejercicio de laabogacia en varios despachosjuridicos.
Como politélogo, el nuevo coordinador de la MPE ha sido consultor
politico en campafias politicas y en gobiernos municipalesy estatales.
Igualmente, ha impartido cursos de capacitacién a diversas areas
gubernamentales, participando, ademas, como ponente en multiples
seminarios del Campus Monterrey en areas como: analisis politico,
mercadotecnia politica, toma de decision prospectiva, gestién publica
moderna e innovacion gubernamental. Relne diversos articulos
presentados en congresos internacionales y publicaciones académicas
y de difusion.

El nuevo coordinador de la MPE tiene el objetivo de "fortalecer
lacapacitaciénteéricay practicaen el alumnado paraque se constituyan
comoprospectologosde clasemundial'. Ademas, buscaladifusionde
esta disciplina en niveles tanto piblico como privado, con laintencién
de posicionar el programa en los contextos nacional e internacional.

Respecto al programa comentd: "Ser la primera maestria en su
género en Latinoamérica implica un reto importante, ya que es
necesario dar a conocer la prospectiva en un pais y en una region,
como la latinoamericana, en donde se estd acostumbrado a ser
reactivo y no planificador. Sin embargo, el contexto global nos ha
venido favoreciendo, ya que las oportunidades de trabajo se han
estado multiplicando en grandes empresas y en diversas areas
gubernamentales que estan apreciando la relevancia de contar con
prospectologos en sus areas de planeacion, y al dia de hoy los estan
demandando de forma creciente”. 52
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de una empresa de servicios

Py "-JA'ctuaImente, en un medio ambiente de negocios altamente
B combeﬁtivo, las organizaciones estan reconociendo cada vez mas la
necesidad de administrar la efectividad de la mediciéon de su
desempefio. Ya sean publicas o privadas, las organizaciones estan
interesadas en desarrollar y desplegar un sistema de medicion del
desempenio efectivo y sistemas administrativos de desempefio que
les ayuden a permanecer competitivas.

Este estudio fue realizado en una empresa de servicios y se
muestra su relacion con la medicién del desempefio. La empresa,
fundada en 1985 por el sefior Armando Charles Lobo, fue la primera
en Monterrey en darapoyo a las empresas extranjeras para establecer
sus operaciones en México. La jdea del empresario fue atender las
necesidades que las empresas extranjeras tenian al querer operar en
nuestro pais.

Desde entonces, el grupo dirigido por Charles Lobo ha ayudado
a mas de 60 empresas a establecer operaciones en el Noreste de
México y en este campo ha sido la compafiia mas reconocida en
Monterrey tanto por las instituciones gubernamenales como las
privadas. Los tipos de servicios que ofrece la compafiia son los
siguientes: programas shelter, start up, outsourcing, site location, site
selection, due diligence, y administracion de la construccion. Como
parte del servicio que ofrece la compafiia estan las areas de recursos
humanos, ambiental, seguridad e higiene, importaciones,
exportaciones, administracion y finanzas.

El objetivo del estudio que se realizé con esta empresa de
servicios fue determinar el Sistema de Medicién del Desempefio
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Organizacional (SMDO) para administrar las operaciones y analizar la
factibilidad de su aplicacion. Los objetivos particulares fueron:

 Diagnosticar la situacién actual de la organizacién con base en
la medicién del desempefio llevada a cabo hasta este
momento (agosto de 2003).

¢ Mejorar las mediciones de desempefio actuales para que
ofrezcan mejores resultados a los empleados y a la
organizacion.

« Establecer éreas de oportunidad a la organizacién para crear un
mejor sistema de medicion del desempefio.

Las teorfas que fueron tomadas en cuenta para el analisis se
refieren a sistemas de medicién del desempefio, despliegue de
politicas, balanced scorecard, auto-evaluacién y calidad en el servicio.
También el estudio se enfocé en los premios de calidad tales como
Malcolm Baldridge National Quality Award (MNQA), Deming Prize,
Australian Award y European Foundation for Quality Management
(EFQM).

Sistemade medicion del desempefio

David Sinclair y Mohamed Zairi (1995) comentan que la
administracion deldesempefioes"...un misterio, complejo, frustrante,
dificil, retador, importante, abusadoy no usado”. Ademas, demuestran
gue es necesario que el sistema de medicion del desempefio enfoque
la atencién sobre la mejora continua.

Sugieren gque el sistemade administracion del desempefio deberia
ser un objetivo enfocado en las actividades de valor agregado de la
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organizaciéon. La importancia y la necesidad de medicién han sido
discutidas a lo largo de las siguientes dimensiones:

« Planeacion. control y evaluacion. El proceso de analizar las
mediciones con el fin de tomar decisiones se conoce como
"evaluacion".

¢ Administracion del cambio. Se sugiere que las medidas del
desempefio den soporte a las iniciativas de la administracion,
incluyendo la administracién por calidad total.

¢ Comunicacién. La terminologia vaga no permite proveer
comunicacién precisa; es necesario expresarlo en nimeros.

* Medicién y mejora. La Unica realidad valida de la medicion es
dar soporte y lograr la mejora.

« Asignacion de los recursos. La medicién ayuda a una
organizacion a que los recursos vayan dirigidos a actividades
de mejora atractivas.

« Medicion y motivaciéon. La medicién del desempefio puede
afectar profundamente la motivacién del personal.

* Enfoque a largo plazo. Mediciones de desempefio apropiadas
pueden asegurar que los administradores adopten una
perspectiva a largo plazo.

Revisiéon de algunas herramientas

Hoshin Kanri (despliegue de politicas). Es una actividad de control
sistematico para el logro de la politica de direccién anual (politica del
presidente), basado en un lema de la compafiia, conceptos de gestion,
planes de mediano y largo plazo, etc., en el que todos los niveles de
trabajo usan PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) para armonizar
las politicas (Nayatani, 1984).

Balanced Scorecard (BSC). Robert Kaplan y David Norton (1996)
originaron el enfoque de este método en los 80 en un esfuerzo por
lograr metas congruentes entre varias medidas estratégicas dentro de
una organizacion. El BSC es una herramienta para enfocar a la
organizacion, mejorar la comunicacién, ubicar objetivos
organizacionales y proveer retroalimentacion a las estrategias (Anthony,
1998).

Cada medicion dentro del Balanced Scorecard intenta dirigir un
aspecto de la estrategia de la compafia y es importante ligar la
estrategia a algunas formas de medicion. El BSC generalmente agrupa
medidas estratégicas dentro de lo siguiente:

« resultados o medidas de salida,
* medidas financieras o no financieras y
* medidas internas y externas.

Auto-evaluacion. De acuerdo con los autores Zink y Schmidt
(1998), la auto-evaluacién es una herramienta que se despliega a
través de la compafiia para realizar el desempefio de toda la
organizacién. Basada en el premio europeo (EFQM), esta herramienta
puede ser caracterizada como un sistema multidimensional (modelos
como el premio Baldridge, EFQM, MNQA)y un método de evaluacion
que se pueda llevar por la organizacion como algo interno para que
sea la base de una administracion estratégica y operativa.

Calidad del servicio (Servqual). Servqual, segun los autores
Asubonteng, McCleary y Swan (1996), es una herramienta disefiada
para medir la calidad del servicio percibida por el cliente e identifica las

ENERO DE 2004

TRANS f] ERENCIA
.

dimensiones basicas que reflejan los atributos del servicio usados por
los consumidores en la evaluacién del servicio provisto.

Premios de Calidad. Los premios proporcionan un entorno
universal para evaluar aspectos administrativos, métodos de calidad,
técnicas, herramientas, procedimientos; ademas, proveen un enfoque
de implementacion hacia la calidad total y logran identificar los
procesos claves de la organizacion.

Los autores Ghobadian y Seng Woo (1996) resumen a los
premios de calidad en la siguiente figura:

The Deming Prize

RELACION ENTRE LOS PREMIOS DE CALIDAD

Método de investigacion

La muestra se realiz6 en la empresa de servicios y el alcance
abarc6 al personal que se encuentra dentro del area metropolitana de
Monterrey. Para este estudio se consideré atoda aguella personague
tuviera por lo menos seis meses de antigiedad dentro de la
organizaciéon, con el fin de que se pudiera obtener una mejor
retroalimentacion sobre el sistema de medicion del desempefio
llevado a cabo por la organizacion.

Para efectos de este estudio, se consider6 utilizar el instrumento
llamado "cuestionario” para realizar la investigacién correspondiente
sobre los indicadores de desempefio organizacional en laempresade
servicios. Ademas, se uitilizé el escalamiento tipo Likert, el cual
consiste en un conjunto de items presentados en formade afirmaciones
0juicios, ante los cuales se pide la reaccién de los sujetos. Debido al
alcance del estudio y, sobre todo, a los datos obtenidos, se opt6 por
un analisis segun la estadistica descriptiva. Ademas, se valido el
instrumento mediante el analisis de validez estadistica y de constructo,
con el fin de conocer las tendencias de los datos por departamento y
el desarrollo del sistema de medicién del desempefio en Prodensa,
de acuerdo con un modelo de administracion del desempefio probado
(Sinclair, Zairi, 1995).

Modelo de administracion del desempefio

Elsistemade administracion del desempefio (Sinclair, Zairi, 1995)
es el mas completo de las teorias mencionadas anteriormente debido
aque involucra a la parte directiva (desarrollo estratégico y despliegue
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de metas), a todos los departamentos de una organizacién
(administracién y medicién del proceso), hacia el desempefio como
tal (administracién y evaluacion del desempefio) y, sobre todo, la
parte de reconocimientos al personal cuando se logran las metas
(sistema de premiacién y reconocimiento).

Resultados del diagndstico

Las areas de oportunidad que tiene la empresa de servicios para
mejorar su sistema de medicion del desempefio se obtuvieron de dos
fuentes: de los resultados del personal y de los comentarios de la
direccion.

Un punto que se detectd en este estudio y que puede ser
significante es un sistema de premiacién y reconocimiento que vaya
ligado a los objetivos organizacionales y personales.

Dentro de investigaciones futuras se encuentran la implementacion
de este modelo en otras organizaciones de diferentes giros,
comparacion de resultados y validacion sobre si es eficiente o no para
las organizaciones que lo apliguen. Una comparativa entre varias
organizaciones de diferentes giros daria una vision mas amplia sobre
la calidad del modelo y sus aportaciones.
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de metas), a todos los departamentos de una organizacién
(administracién y medicién del proceso), hacia el desempefio como
tal (administracién y evaluacion del desempefio) y, sobre todo, la
parte de reconocimientos al personal cuando se logran las metas
(sistema de premiacién y reconocimiento).

Resultados del diagndstico

Las areas de oportunidad que tiene la empresa de servicios para
mejorar su sistema de medicion del desempefio se obtuvieron de dos
fuentes: de los resultados del personal y de los comentarios de la
direccion.

Un punto que se detectd en este estudio y que puede ser
significante es un sistema de premiacién y reconocimiento que vaya
ligado a los objetivos organizacionales y personales.

Dentro de investigaciones futuras se encuentran la implementacion
de este modelo en otras organizaciones de diferentes giros,
comparacion de resultados y validacion sobre si es eficiente o no para
las organizaciones que lo apliguen. Una comparativa entre varias
organizaciones de diferentes giros daria una vision mas amplia sobre
la calidad del modelo y sus aportaciones.
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EN LA

AGRICUL TURA

INVESTIGACION
Y EXTENSION

Aplicacion de latecnologia de

agricultura de precision para

Laagriculturaes una actividad que esta siendoligada grandemente
ala problematica de la disponibilidad de agya en nuestra sociedad. Se
estima que en México casi el 80 por ciento del consumo del agua se
enfoca a esta actividad del sector primario (Comisién Nacional del
Agua, 2003). Debido a este hecho, es importante enfocar nuestros
esfuerzos para mejorar la eficiencia en el uso del agua de riego,
mediante la implementacion de sistemas con menos pérdidas de
agua, o bien, mediante la torna de decisiones, mejorando la aplicacion
de agua en cantidad y tiempo Optimos para el cultivo. Si logramos
avances en este aspecto, tendremos ahorros mucho mas significativos
que los que se pueden lograr en areas urbanas e industriales, debido
a los grandes volimenes de agua consumidos en este sector durante
todoelafio.

Por otro lado, el uso de agroquimicos ha apoyado histéricamente
a los productores agricolas para obtener mejores cosechas mediante
el control de plagas y malezas, y enriqueciendo la nutricion de los
cultivos con el apoyo de fertilizantes y biorreguladores del crecimiento.
Sin embargo, estos productos quimicos son considerados como el
principal agente causal de la contaminacién del agua, no sélo por el
producto en si, sino por el uso irracional de los mismos y por el
desconocimiento de sus impactos ambientales en los ecosistemas
acuaticos y terrestres. Se estima que la calidad de los cuerpos de agua
ha venido reduciendo tanto a nivel internacional como nacional,
reportandose casi el 75 por ciento de los cuerpos de agua con algin
nivel de contaminacion (UNESCO, 2003; Martinez, 2003).

La agricultura de precision es una tecnologia utilizada en diversas
partes del mundo para incrementar la eficiencia del uso de los
recursos durante la produccion de cultivos. La agricultura de precision
se lleva a cabo a través del uso de técnicas ampliamente utilizadas
como son el uso de agroquimicos y sistemas de riego (entre otras),
pero que a la vez incorporan nuevas herramientas disponibles como
son los sistemas de posicionamiento global (GPS), los sistemas de
informacion geogréfica (GIS) y la teledeteccion o percepcion remota.
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la reduccion del consumo

de agua en México

Juvenal Gutiérrez Castillo y Andrés Garcia Jurado

La combinaciéon de estas tecnologias apoya al usuario de las
mismas durante latoma de decisiones en los sistemas de produccion
agricola. Entre las ventajas méas importantes de esta tecnologia se
encuentran el incremento en la eficiencia del uso de agua, la reduccion
en el uso de agroquimicos, el incremento en la produccién de los
cultivos, la reduccion de contaminantes y, en consecuencia, la reduccién
de costos totales de produccién (Zhang et ai, 2002; Whelan et al.,
2003).

El Tecnoldgico de Monterrey, con el apoyo de investigadores de
los campus Monterrey, Querétaro y Cuernavaca, esta llevando a
cabo un proyecto de investigacién con Motorola que busca utilizar la
tecnologia disponible de dicha compafiia para evaluar el cultivo de
alfalfa en nuestro pais. Por lo pronto, se han seleccionado como sitios
para el estudio de ese cultivo las ciudades de Torredn, Querétaro y
Aguascalientes, debido a que son las principales cuencas lecheras a
nivel nacional. Estasregionesdemandangrandes cantidadesdeforraje,
entre los que destaca la alfalfay el silo de maiz. Ademas, han sido
plenamente reconocidas por sus problemas de disponibilidad de agua
a causa de la sobre-explotacion de los mantos acuiferos, y también,
durante las Ultimas décadas se tiene registrado un incremento de
elementos contaminantes en el suelo y el agua.

Dentro de los principales objetivos que se han marcado en el
proyecto entre el Tecnolégico de Monterreyy Motorolase encuentran
los siguientes. En primer lugar, se piensa cuantificar la variabilidad
espacial y temporal de diversos factores ambientales que inciden en
la productividad de alfalfa en sistemas irrigados mediante el monitoreo
de dichos factores através de los sistemas de sensores en el suelo y
la atmésfera, que proporciona la tecnologia disponible de Motorola.
Ademas, se piensa evaluar y desarrollar nueva instrumentacion y
software para medir y analizar los cambios en la produccion de alfalfa,
como respuesta a la variabilidad fenolégica de la planta durante todo
su ciclo, el cual esta siendo evaluado durante tres afios, a partir del
otofio de 2003. Por otro lado, se busca determinar la factibilidad
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economica del establecimiento de los componentes utilizados en
agricultura de precision, con el fin de hacer disponible la tecnologia
para mayor nimero de productores. Finalmente, se intentadesarrollar
una red efectiva para la transferencia de la tecnologia entre los
productores de alfalfa, lo cual servira para diseminarla entre otros
productores de forrajes, y de ahi, esparcirla a diversos cultivos dentro
de la sociedad.

Tal y como se menciona, se piensa extender en un futuro la
tecnologia a otros cultivos y regiones agricolas de México, pero
aunque la agricultura de precisién ha demostrado buenos resultados
en otros paises, estamos conscientes que dichatecnologiasélo podra
ser mantenida por los productores que se dedican a explotar cultivos
altamente redituables, por los costos de la tecnologia y debido al
abandono que tradicionalmente ha sufrido nuestro campo mexicano.
Porlo pronto, yaexisten algunos esfuerzos para introducirlatecnologia
de agricultura de precision en algunas regiones de nuestro pais, pues
ademas del esfuerzo del Tecnolégico de Monterrey y Motorola, hay
reportes del uso de la misma en la regién conocida como La Laguna,
mediante el apoyo de organismos gubernamentales a esfuerzos de

productores locales. Es necesario volver a subrayar que aunque son
esfuerzos muy limitados, y en puntos muy aislados, esos pequefios
avances se volveran ahorros significativos en el consumo de aguatotal
de nuestrasociedad.
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COMUNICACION

Globalizacion, tecnologiay cultura:
Los ingredientes del nuevo milenio

Omar Hernandez Sotillo

¢Estamos bien o estamos mal?

Tal parece que la época que nos hatocado vivir estd marcada por
una profunda esquizofrenia cuando llega la hora de evaluarla. Por una
parte, hablar de crisis se ha convertido en un lugar comin en estos
inicios del tercer milenio de la era cristiana. Los diarios y noticieros
estan repletos de referencias a crisis econémicas, politicas y sociales.
Ademas, a menudo escuchamos hablar de "crisis de valores" y de que
nuestras culturas viven momentos criticos. Sin embargo, al mismo
tiempoencontramos descripcioneseuféricasque cantanlasgloriasde
esta nueva etapa de la humanidad, llamese "era de la informacion”,
"sociedad post-industrial® o “"cultura post-moderna“. Desde las
promesas de la ingenieria genética para aliviar enfermedades fatales y
defectos congénitos hasta la eliminacion de las "barreras" del tiempo
yelespacioatravésde lavirtualidad cibernética, estos panoramastan
halaguefios suelen estar tefiidos por una fe inquebrantable en la
tecnologia como el hada madrinadel cuento donde se relata el mundo
actual.
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De ahi que surja con urgencia apremiante y fuerza contundente
la pregunta obvia: ¢Y quién tiene razén? Los apocalipticos (criticos,
inconformes, pesimistas) o los utépicos (irreflexivos, conformistas,
optimistas)? Resultapoco productivo, desde luego, articularargumentos
desde una u otrade estas posturas ideoldgicas encontradas, puesya
sabemos de antemanolo que cadacual vaapresentarcomo evidencia
y a ofrecer como conclusion. Sin embargo, la pregunta sigue ahi,
demandando una respuesta iluminadora y propositiva que nos sirva
como una especie de guia en estos tiempos inciertos. De lo que se
trataes, nadamasynadamenos, de realizar un esfuerzo porentender
nuestro mundo sin que sus complejidades nos paralicen ni nuestras
afinidades ideolégicas determinen, apriori, el destino final de nuestra
travesia analitica.

Resulta util pensar en al menos tres grandes ingredientes
conceptuales que nos puedan permitir una aproximacion provechosa
a los principales procesos que se entrelazan para constituir la época
actual: laglobalizacion, la cultura y la tecnologia. Obviamente, todos
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estos "ingredientes" pueden ser descritos a la vez como conceptos y
como procesos, y cada uno de ellos presenta una complejidad tal que
leshace objetoslegitimosdeincontablesinvestigacionesydisertaciones.
Pero lo que aca nos interesa es esbozar con grandes trazos las
relaciones entre ellos para sugerir maneras un poco mas claras de
pensar que nos faciliten una mejor comprension de la compleja
problematica de este nuevo milenio. En otras palabras, en lugar de
vociferar que la razon estd de nuestro lado para asi prescribir las
"soluciones" que creemos correctas, tan sélo aspiramos a susurrar
algunos humildes entendimientos que quiza puedan ayudar aguiarnos
en direcciones menos conflictivas y mas esperanzadoras,

Una mezcla histérica: Cultura, tecnologiay
globalizacion

El término globalizacion parece acecharnos desde cada esquina.
Su excesiva utilizacion, tanto en el discurso diario que se suscita en la
esfera publica como en el ambito de las ciencias sociales, ha traido
Ccomo consecuencia su creciente ambigiiedad como vocablo descriptivo
y su relativa inutilidad como concepto analitico. Sin embargo, la
ubicuidad del término responde a realidades muy concretas e
innegables no sélo en el campo econdémico y socio-politico, sino en
la produccion simbdlica y cultural. Son estos procesos los que nos
interesan y ocupan nuestro esfuerzo.

Por otra parte, aunque el concepto de cultura es mucho mas
antiguo y de mayor tradicién en el ambito de las ciencias sociales y las
humanidades, también encontramos profundas diferencias en su
utilizacién y significado. Son incontables las definiciones de cultura que
los estudiosos han ofrecido a lo largo de los afos, pero a grandes
rasgos podemos identificar dos grandes tendencias que las agrupan.
En una, la cultura es vista como el conjunto de valores, normas,
creencias, simbolos e ideologias de un grupo determinado de gente;
es decir, la cultura consiste en los constructos mentales que dicha
gente comparte. La otravision, mas ligada a la antropologia, considera
que la cultura abarca practicamente todos los aspectos del modo de
vida de algin grupo humano, incluyendo actitudes y relaciones
sociales. No pretendemos entrar en debates para favorecer uno u
otro de estos tipos de definicion, sino mas bien utilizar la idea de que
la cultura no es algo estatico que permanece intacto a través del
tiempo, sino que es un proceso dindmico y estd en permanente
construccion.

Finalmente, es necesario sefialar una peculiaridad muy importante
del término tecnologia. Hay una intima relacion entre esta palabray la
idea de novedad o innovacién. De esta forma, tenemos que aquellas
tecnologias que ya tienen un cierto tiempo entre nosotros y han sido
adoptadas por amplios sectores de la poblacion esencialmente dejan
de ser consideradas "tecnologia". Por ejemplo, al hablar de tecnologia
en relacién a un automovil, no se piensa en el motor de combustion
sino en los diversos sistemas digitales que hoy en diason incorporados
a buena parte de los vehiculos en el mercado.

Una vez realizadas estas observaciones, pasemos a revisar
brevemente el tejido que se ha ido formando en las Ultimas décadas
apartirde las relaciones entre cultura, tecnologiayglobalizacion . Para
el socitlogo catalan Manuel Castells, la naciente era de la informacion
va de la mano con el surgimiento de lo que él denomina "la sociedad
red", en la cual gran parte de las relaciones sociales de importancia
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estan mediadas por el uso de tecnologias de informacion y
comunicacion. Este nuevo paradigma socio-técnico tiene sus raices,
explica Castells, en procesos histdricos muy concretos.

En primer lugar, es crucial la sinergia que surge entre varios
desarrollostecnolégicos que tuvieron lugar en ladécada de los setenta
en el area de Silicon Valley, en California, entre los que destaca el
microchip de silicona, pieza clave que posibilita la llegada de la
computadora personal. Sin embargo, estos adelantos cientificos no
pueden ser comprendidos adecuadamente si no tomamos en cuenta
el contexto socio-cultural donde se gestaron. El ambiente de
efervescente innovacion que se vivio en ese momento y en ese lugar
fue posible gracias a una aparentemente extrafia combinacion de
espiritu empresarial, ideologia individualistay rechazo alas normas del
establishment capitalista. Y esta combinacion, a su vez, sélo puede
entenderse a la luz de los movimientos sociales de los afios sesenta,
que incluyeron la lucha por los derechos civiles de las minorias, la
exigenciade untrato masjusto por parte de las mujeresy, especialmente
en areas como California, una insistencia casi dogmatica en las
absolutas bondades de la libertad individual a ultranza, la cual se
traducia de manera concreta en comportamientos radicales como la
practicadelamor libre y laexperimentacién con sustancias psicotropicas.

Asi, Castells establece una clara relacion entre la tecnologia y la
cultura (en este caso, la contracultura contestataria de los sesenta).
Pero ademas de los progresos tecnolégicos de Silicon Valley y los
movimientos sociales de los sesenta, hay un tercer proceso histérico
clave para el advenimiento de la sociedad red y de la era de la
informacién: la crisis mundial del capitalismo en la década de los
setenta que deviene en una reestructuracion econémica de acuerdo
con una serie de principios que, en su conjunto, forman lo que hoy
en dia conocemos como la doctrina del neo-liberalismo. Elementos
centrales de esta doctrina tales como la eliminacién de todo tipo de
restricciones al comercio y el igualmente irrestricto flujo de capitales
apuntan claramente en la direccién de una economia global. Lo
interesante de esta situacion es la doble confluencia que se suscita
entre los objetivos de la reestructuracion capitalista y el nuevo
paradigma tecnolégico: por una parte, ambos procesos estaban
ocurriendo aproximadamente al mismo tiempo (confluencia temporal),
y, por la otra, las nuevas tecnologias de comunicacion facilitaban la
posibilidad de implementar, en tiempo real y en una escala planetaria,
los postulados tedricos que la ideologia neo-liberal estaba proponiendo
(confluencia practica).

La obra de Castells encuentra su maxima expresion en los tres
voliumenes que componen La era de la informaciéon: Economia,
sociedady cultura, En el segundo de estos tomos, que tiene por titulo
El poder de la identidad, se desarrolla la jdea de que la principal fuente
de resistencia politica al avasallante poder del capital global se articula
en torno a movimientos sociales que se basan en diversas formas de
identidad cultural. Este es precisamente el argumento central que el
politélogo estadounidense Benjamin Barber nos presenta de una
maneraclaray provocativa en sulibro Jihad Vs. McWorld. Para Barber,
McWorld sirve como una metafora para el conjunto de tendencias que
nos llevan en la direccién de lo que él llama "globalismo". Su antitesis
esJihad,que representa latendencia opuesta cuyo objetivo inmediato
es resistir laforzosa marcha hacia la uniformidad global, favoreciendo
en todo momento lo local o, como apunta Barber, lo tribal. Esta
resistencia se basa en fuertes identidades culturales que pueden ser
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étnicas, raciales o religiosas. La légica de jihad es el conflicto constante,
no Unicamente contra los procesos globalizantes sino también contra
el "estado-nacién”. Asi, las mdltiples guerras, luchas y protestas que
Barber agrupa bajo el término jihad tienden hacia la fragmentacion y
la desintegracion, haciendo del conflicto una especie de emblema
identitario, unfinen si mismo. Cabe, entonces, muy bien ladescripcion
de jihad como una fuerza centrifuga que pone presion sobre los
estados nacionales de adentro hacia afuera, queriendo atomizarlos o
pulverizarlos. McWorld, por su parte, se describe como una especie
de fuerza centripeta que tiende a hacer que las distintas naciones y
culturas converjan hacia un centro uniforme y homogéneo; en otras
palabras, McWorld representa la acelerada marcha de una logica
primordialmente econdmica, racional e integradora, que pretende
mover al mundo hacia una Unica cultura global.

Esta |6gica singular se manifiesta a través de cuatro mandamientos
imperativos que deben ser estrictamente cumplidos portodosaquellos
que quieran tener acceso al paraiso material prometido por McWorld.
Los dos primeros mandamientos se refieren al apego total e
incuestionable a las leyes del mercado y al reconocimiento de la
interdependencia entre las naciones en términos de los recursos
necesarios para alcanzar (0 mantener) un buen nivel de desarrollo. El
tercer mandamiento es menos predecible, pues tiene que ver con la
aceptacion de un compromiso ecoldgico a nivel planetario. Este
imperativo implica cierta ironia, pues el mensaje que envia de parte de
los paises ya desarrollados hacia los que estan "en vias de desarrollo”
podria resumirse de la siguiente manera: "Cuiden mucho el medio
ambiente, pues el mundo ya no resistiria otra devastacion como la que
tuvo lugar durante nuestro proceso de industrializacion”. Finalmente,
la l6gica del globalismo requiere una creciente adopcién de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion (NTICs) para garantizar el
flujo instantaneo de datos necesario para el 6ptimo funcionamiento de
los procesos productivos y financieros claves en la operacion no solo
de los grandes consorcios transnacionales, sino de cualquier compafiia
que busque participar de manera efectiva en la economia global.
Ademas, apunta Barber, el software de las NTICs tiende a seradn mas
globalizante que su hardware, pues incluye los productos de las
industrias culturales mas poderosas del mundo, tanto de publicidad
(Madison Avenue) como de entretenimiento (Hollywood). Una vez
mas presenciamos la intrincada relacion entre cultura, tecnologia y
globalizacién, lacualtambién hasidotrabajada, desdelaperspectivade
la economia politica, por un destacado académico del campo de la
comunicacion internacional, el holandés Cees Hamelink.

Hamelink identifica cuatro grandes tendencias relacionadas entre
si que han venido configurando aspectos cada vez mas amplios de la
realidad mundial durante las dos Ultimas décadas del siglo XX. Acéa sélo
podemos esbozaragrandes rasgos las relaciones entre estastendencias
hacialadigitalizacion, laconsolidacion, ladesregulacionylaglobalizacion.
Sin embargo, creemos que es de gran utilidad sefialar las relaciones
entre estos procesos y que este brevisimo analisis, aunque somero,
aportard un elemento importante para terminar de aclarar nuestro
entendimiento de la situacion actual. La creciente viabilidad de los
formatos electronicos para el almacenamiento, la manipulacion y la
distribucién de diversos tipos de informacion, incluyendo sonido,
imagenes y texto, ademas de facilitar los intercambios en tiempo real
através de grandes distancias y de fronteras nacionales, trajo como
consecuencia el reconocimiento de afinidades mutuas entre una
amplia gama de organizaciones que hasta entonces se habian
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considerado muy diferentes entre si. Es decir, antes de la profundizacion
de estatendencia hacia lo digital, una compafiia dedicada a la industria
musical, por ejemplo, consideraba que la naturaleza de su produccion
era esencialmente diferente de la de una compafiia dedicada a la
televisién, auncuando, claroesta, pudiesenexistirsinergias colaborativas
entre ambas derivadas de una confluencia de intereses comerciales.
Pero unavez que ambas empresas hayan avanzado lo suficiente en sus
procesos de digitalizacion, la diferencia esencial entre la naturaleza de
sus productos comienza a desdibujarse y éstas comienzan a verse
entre si como compafiias con afinidades productivas fundamentales.
Este cambio de vision es un elemento clave para el fortalecimiento de
la tendencia hacia la consolidacion de una gran variedad de industrias
culturales, la cual también se nutre de la ventaja competitiva que
representan, por una parte, la fusion de capitales y, por la otra, la
integracion tanto vertical (para hacer mas eficientes los procesos
productivos) y horizontal (buscando cubrir cada vez mas segmentos
del mercado). Huelga decir que este proceso de consolidacion
empresarial al que nos referimos, sin duda, ejerce mucha presion en
favor de una disminucion significativa del aparato regulatorio existente.
De igual manera, tanto los flujos transnacionales de capital facilitados
por la digitalizacion como la operacion misma de estos grandes
conglomerados corporativos en un namero creciente de paises
también son factores que alimentan latendencia hacia la desregulacion.
Para concluir, entonces, podemos simplemente decir que la aceleracion
de los flujos digitales de informacién, la presencia de conglomerados
transnacionales que agrupan a industrias culturales de diversa indole
y un ambiente regulatorio internacional practicamente libre de estatutos
que restrinjan la actividad de dichos conglomerados propician, de
manera clara e inequivoca, esta situacion mundial a la que damos el
nombre de globalizacion.

Pero, finalmente, ¢ estamos bien o estamos mal?

Regresemos entonces a nuestra pregunta original, pero ahora
fortalecidos con los esfuerzos por entender nuestro mundo que
acabamos de practicar, de manera que éstos nos permitan hacer una
evaluacion del mismo basada en algo méas que nuestras predisposiciones
ideoldgicas. Lo primero que debemos hacer, sin embargo, es aclarar
que, al tratar de hacer una evaluacion de esta naturaleza,
necesariamente estamos hablando de realizarjuicios morales y que las
Unicas entidades capaces de hacerlo con propiedad somos los seres
humanos individuales. Lo que esto quiere decir es que no hay una
verdad absolutay que dos personas en posesion de toda la informacion
pertinente sobre algun tema determinado pueden llegar aconclusiones
diferentes sisusvaloresy creenciasdifieren significativamente. Estoes
la clave de la diversidad. Pero lo anterior no implica de ninguna manera
que corramos el riesgo de caer en un relativismo total, pues las
evaluaciones morales de quienes, sin informarse ni analizar criticamente
el asunto en cuestion, se basan Unicamente en sus prejuicios y
postulados ideolégicos, carecen de validez.

En cualquier caso, retomando el analisis desarrollado en la seccion
anterior podemos concluir que, con respecto al proceso de
globalizacién que estamos viviendo, existen varias evaluaciones que
pueden ser consideradas como validas y que corresponden a las
diferentes maneras de pensar este fendbmeno. Asi, tendriamos la
postura de los integrados entusiastas (“todos pueden y deben subirse
al tren de la globalizacion"), los integrados criticos (algunos piensan "no
todos pueden subirse" y otros, "no todos quieren subirse") y los
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excluidos ("algunos quieren subirse a toda costa”, "otros quieren
subirse siempre y cuando se cumplan ciertas condiciones”, y alin hay
"otros que simplemente no quieren subiral tren"). El reto consiste en
dar cabida a todas estas posiciones, respetando los derechos de
quienes se adhieren a ellas. Estimamos conveniente, sin embargo,
cuestionar este abanico de posturas a la luz de ciertas cifras que
resultan francamente alarmantes. La Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO, por sus siglas en
inglés, Food and Agriculture Organization) nos informa que
mensualmente mueren aproximadamente un millén de nifios en el
mundo. Esto equivale a méas de 30 mil nifios muertos diariamente, 55
por ciento de los cuales fallecen a causa de problemas relacionados
directamente con lamalnutricion. Esdecir, "unos 17 mil nifios mueren
de hambre diariamente en nuestro mundo."

El escritor canadiense Marshall McLuhan anticipé por varias
décadas, con su idea de la"aldeaglobal", elementos esenciales de la
situacién que vivimos actualmente, en especial con respecto al papel
preponderante que juegan las NTICs dentro del globalismo.
Ciertamente, como hemos visto, la tecnologia es uno de los
ingredientes claves en la definicién del nuevo milenio que nos ha
tocado inaugurar. En cuanto a la globalizacion, resulta innegable que

este proceso haavanzadoy continliaavanzando a pasos agigantados.
Efectivamente, hoy podemos decir con toda propiedad que vivimos
en la aldea global que McLuhan predijo en los sesenta.
Desafortunadamente, milesy miles de nuestrosvecinitos aldeanos se
mueren diariamente de hambre delante de nuestras narices al mismo
tiempo que contamos con el desarrollo tecnoldgico necesario tanto
parapoder conocer estatragicasituaciéon como paraproveersoluciones
alamisma. Lo que falta es cuestionarnos seriamente sobre la cultura
globalque estamosforjandoactualmente: ¢ Seraacasoque estanueva
cultura acepta con naturalidad y ve como normal esta situacion?
Esperemos que no. Pero si es asi, debemos sacar fuerzas de nuestra
vergilienza global para evitar nuestra indiferencia ante lo moralmente
inaceptable.
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Transporte de masa en un biorreactor
para cultivar células humanas en microgravedad

Carlos Ivan Rivera Solorio

El transporte  de oxigeno y otros nutrientes en el fluido de un
biorreactor disefiado para cultivar células humanas es esencial para
favorecereldesarrollode éstas. En este articulo se presentaunabreve
introduccion de los aspectos relacionados con el transporte de masa
en un biorreactor operado en microgravedad.

El cultivo de células animales in vitro ha resultado en el desarrollo
de productos medicinales de gran beneficio para la salud de la
humanidad. Ejemplos de estos productos incluyen vacunas mas
seguras y menos costosas, anticuerpos que pueden ser usados para
detectar agentes extrafios en el organismo y proteinas para ayudar a
retardar el crecimiento de tumores cancerosos.

Los biorreactores que comercialmente se utilizan para cultivar
células animales son modificaciones de reactores utilizados para la
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fermentacion de bacterias. Sinembargo, las células animales son méas
fragiles alos esfuerzos cortantes que las bacterias, razon por lacual se
han disefiado nuevos biorreactores con la finalidad de proporcionar
un ambiente adecuado para el cultivo de estas células. Ejemplo de un
nuevo biorreactor es el RWPV (Rotating Wall Perfused Vessel),
disefiado originalmente por NASA para cultivar en el espacio células
humanas cancerosas (Goodwin et al., 1992). El biorreactor RWPV
también puede simular en cierto grado las condiciones de
microgravedad en la tierra (Schwarz et al., 1992). Este tipo de
biorreactores son empleados en numerosos estudios de laboratorio
para obtener importantes resultados en el area biomédica. Ejemplos
de células animales cultivadas utilizando esta tecnologia son células
humanas cancerosas de préstatay colon.
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fermentacion de bacterias. Sinembargo, las células animales son méas
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nuevo biorreactor es el RWPV (Rotating Wall Perfused Vessel),
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La habilidad del biorreactor RWPV para crecer agregados de
células semejantes a las encontradas originalmente en los tejidos del
cuerpo humano es fundamental debido a que proporciona un modelo
viviente donde nuevas medicinas pueden ser probadas para el
tratamiento de enfermedades como el cancer. Tejido también puede
ser extraido directamente de un organismo animal para ser cultivado
en el biorreactor por largos periodos de tiempo, conservando algunas
de sus estructurasy funciones. Por ejemplo, utilizando segmentos de
tejidosextraidosde pacientescon SIDAy cultivandolosenelbiorreactor
RWPV, fue posible detener la propagacion del virus HIV en el tejido
cultivado mediante el uso del agente antiviral AZT (Duray et al.,

1997).

El desarrollo de biorreactores para cultivar células animales ha sido
un reto debido a la complejidad fisiol6gica de éstas. Primero, parael
tipo de células animales consideradas se requiere una superficie sélida
en donde las células se puedan reproducir. Segundo, las células
animales estan rodeadas por unafragil membranaque puede dafiarse
por colisiones con las paredes del biorreactor o por los esfuerzos
cortantes que se generan en el fluido. Finalmente, se requiere
abastecer continuamente de oxigeno y nutrientes a las células,
ademas de remover los desechos para satisfacer los requerimientos
bioguimicos de éstas.

En el biorreactor RWPV se utilizan pequefias micro-esferas para
satisfacer la dependencia de las células animales de adherirse a una
superficie. En estatécnica, las células inicialmente se depositan alrededor
de la superficie de estas micro-esferas y posteriormente se suspenden
en el fluido del biorreactor. Conforme las células suspendidas se
mueven en el biorreactor, empiezan a agruparse sobre las esferas
formando agregados de células. En microgravedad se ha observado
que estos agregados inicialmente crecen con una forma esférica y
posteriormente adquieren una forma irregular. Por ejemplo, células
cancerosas del colon cultivadas en el biorreactor RWPV en la mision
(STS-70) deltransbordador espacial mantuvieron unaformaesférica
hasta que los agregados de células alcanzaron un tamafio de 5 mm
(Begleyy Kleis, 2000).

El biorreactor RWPV favorece el cultivo —esto es, crecimientoy
reproduccion--de las células animales, haciendo que los agregados de
células se muevan en un fluido con bajo nivel de esfuerzos cortantes
y adecuado abastecimiento de oxigenoy nutrientes. Su proposito es,
en sintesis, mover el fluido de tal forma que el cultivo de células sea
exitoso. Este biorreactor consta de un contenedor formado por dos
cilindros concéntricos y un disco plano que se encuentra unido a uno
de los extremos del cilindro interior como se muestra en la Figura |.
Entre el disco y la pared del contenedor existe un pequefio espacio
por donde el fluido con oxigeno y nutrientes es introducido al
biorreactor. El cilindro interior y el disco pueden girar a diferente
velocidad del cilindro exterior. Los agregados de células se mueven en
la regién comprendida entre los dos cilindros. El fluido con los
productos de desecho sale del contenedor através de unfiltro que se
encuentra localizado en el cilindro interior (Figura |, flujo de salida) y
se hace circular por un sistema externo en donde se oxigena y
abastece de nutrientes antes de regresar al biorreactor (Figura |, flujo
de entrada). Los cilindrostienen unalongitud de 7 cmy radios de 0.75
cm y 2.5 cm para el cilindro interior y el exterior, respectivamente.
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FIGURA 1.

BIORREACTOR RWPV

En microgravedad el cilindro interiorjunto con el disco giran auna
mayor velocidad que el cilindro exterior. Esto origina: 1) un flujo
primario del fluido alrededor de los cilindros y 2) un flujo secundario
en el plano radial axial. Con este movimiento el oxigeno y los
nutrientestienden adistribuirse de manera uniforme en el biorreactor
y simultdneamente se reduce el nivel de esfuerzos cortantes que
pudieran dafiar las células.

El modo de operacién del biorreactor difiere cuando es operado
en tierra con respecto al ambiente de microgravedad que existe en el
espacio. A fin de suspender las células en experimentos donde la
gravedad terrestre esta presente, el biorreactor se coloca en una
posicion horizontal y los cilindros interior y exterior se hacen girar a
la mismavelocidad. De estaformatodo el fluido en el biorreactorgira
con la misma velocidad angular. Las células se mueven a velocidad
constante alrededor de los cilindros como si fueran cayendo en un
fluido sin poder alcanzar elfondo. Los niveles de esfuerzos cortantes
que se logran en el biorreactor son menores cuando éste se encuentra
operando en microgravedad que en la gravedad terrestre.

Los agregados de células se mueven en el biorreactor siguiendo
trayectorias determinadas por las fuerzas que ejerce el fluido. En
microgravedad, los agregados de células se mueven alrededor del
cilindro interior del biorreactor siguiendo el flujo primario. El flujo
secundario ocasiona que se muevan en la direccién radial y axial. En
la Figura 2 se muestra una trayectoria tipica de un agregado de células
en el plano radial- axial (Rivera, 2001). En microgravedad, después de
un breve periodo inicial de tiempo,
las trayectorias que siguen los
agregados se realizan en forma
repetitiva. Conocer la posicion del
agregado es fundamental porque
proporciona informacién para
determinar como se transportan el
oxigeno y los nutrientes a la
superficie de las células.

FIGURA 2. TRAYECTORIA DE UN
AGREGADO DE CELULAS CANCEROSAS EN
EL BIORREACTOR RWPV PARA UN FLUJO
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A fin de determinar si los agregados de células animales estan
recibiendounacantidad adecuadade oxigenoynutrientes es necesario
estudiar el transporte que existe de estos escalares en el biorreactor.
Este problema del transporte de masa en el biorreactor lo podemos
dividirentrescasos (Rivera, 2001). Primero, eltransporte del oxigeno
y nutrientes en forma global en el fluido del biorreactor. Segundo, el
transporte del oxigeno y nutrientes que existen en el fluido hacia la
superficie de lascélulasanimales. Tercero, eltransporte de escalares
que existe dentro de los agregados de células.

En el primer caso se trata de determinar si el oxigeno y nutrientes
se distribuyen en unaforma uniforme en todo el fluido. En el segundo
caso el objetivo es conocer si el transporte del oxigeno del fluido hacia
la superficie de las células es favorable. En microgravedad, este
transporte de oxigeno hacia la superficie de las células puede no
resultar eficiente debido a que las velocidades relativas del fluido con
respecto a los agregados de células son muy bajas. Esto puede
ocasionar que la concentracion de oxigeno que existe en la superficie
de las células pueda ser menor que laconcentracion global de oxigeno
enelfluidodel biorreactor. Esdecir, si se utilizaraun sensor paramedir
la concentracién de oxigeno en el fluido, este valor seria diferente al
del oxigeno en la superficie de las células. En el tercer caso, el
transporte de masa dentro del agregado de células es dificil de
determinar debido a que la estructura dentro del agregado no es bien
conocida. Los agregados de células estan formados por agrupaciones
de células y micro-esferas con pequefios espacios o canales irregulares
entre las células donde el fluido puede penetrar a través del agregado.

Determinar el transporte del oxigeno del fluido hacia la superficie
del agregado de células representa un reto debido a que la velocidad
del fluido que se aproxima al agregado asi como la concentracion de
oxigeno cambian con la posicion del agregado en el biorreactor. Este
problema se ha estudiado numéricamente suponiendo modelos
simplificados en donde el agregado de células, representado por una
esfera, se mueve en el flujo de un fluido con las condiciones presentadas
en el biorreactor (Rivera, 2001, Kleisy Rivera, 2002). Estos estudios
ayudanaentenderalgunosde los mecanismosque afectaneltransporte
de oxigeno en el biorreactor y, al mismo tiempo, tratan de mejorar
las condiciones para cultivar las células animales. Por otra parte,
desarrollar biorreactores mas eficientes conducird a revolucionaraun
mas los experimentos en células humanas y favoreceré el avance de
las ciencias médicas.
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Francisco Javier Carrillo

TD+AC=DBC

El Desarrollo Basado en Conocimiento (DBC) es un campo
tedrico y técnico que deriva a su vez de la confluencia entre una
disciplina y un movimiento. La disciplina de origen es aquella parte de
la ciencia econémica tradicionalmente conocida como Teoria del
Desarrollo (TD). LaTD se enfoca en la comprension de los principios
macroeconémicos que regulan el crecimiento de la produccién en los
paisesyregiones. EImovimientode origen, asuvez, esla Administracién
del Conocimiento (AC), el cual surge primeramente en los negocios
como respuesta a la necesidad de identificar, valuar y capitalizar los
factores de creacién de valor—y en general, de desarrollo individual,
organizacional y social—con base en conocimiento.
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La TD es una rama formal de la economia y como tal tiene una
evolucion paralela a esta disciplina 'y a sus principales escuelas, Las
grandes corrientes habian derivado de sus modelos macroeconémicos,
sus respectivos principios explicativos de la dinamica del desarrolloy
alcanzado sus respectivos impactos en la politica nacional e internacional
hasta el fin de la Guerra Fria. Fue la més reciente identificacion de una
nueva dinamica de valor en el crecimiento econémico lo que llevé al
surgimiento de una "Nueva" o "Enddgena” Teoria del Desarrollo
(NTD). El caréacter "enddgenc” o "desde dentro” de la NTD nace de
un constante percatamiento de un crecimiento mas rapido de la
produccion del que seria atribuible a los factores externos. Se asume
novedosamente que la tasa de desarrollo puede depender de las
preferencias—esto es, del sistema de valor—de los agentes
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productivos. Este percatamiento ha despertado a la TD de su relativo
soporde los 70y principios de los 80, a su boom actual. Contribuciones
como las de Paul Romer, en cuyo modelo el crecimiento econémico
es acelerado por los procesos enddgenos de conocimiento,
contribuyeron a encauzar la TD, especificamente la NTD, hacia la
Administracion del Conocimiento.

La AC es un movimiento finisecular que se gesta tras la Segunda
Guerra Mundial con la preponderancia, por vez primera, de los
factores de produccion basados en conocimiento en un creciente
numero de industrias y regiones. En la década de los 90, el movimiento
de laAC cobro impetu gracias a la confluenciade tres grandes vectores
econdmicos: a) la insuficiencia de los modelos industriales de negocio
para capitalizar las tecnologias de informaciéon y comunicacion (TICs),
conocida como "paradoja de la productividad"; b) la aceleracién
creciente de latasa de obsolescenciade las competencias productivas;
c) particularmente, la presion por identificar, medir, comprender y
capitalizar los activos intangibles (o de conocimiento) en la generacion
de riqueza y, mas ampliamente, en el desarrollo social. El Desarrollo
Basado en Conocimiento (DBC) es, entonces, el esfuerzo explicativo
y administrativo que responde al surgimiento de las Sociedades de
Conocimiento.

La confluencia tedrico-practica entre la TD y la AC que gest6 a su
vez el DBC es muy reciente. Si bien ambas vertientes apuntaban hacia
su convergencia desde finales de la década de los 80, y que varios
hechos anunciaban su surgimiento durante la década de los 90, no es
sino hasta la vuelta de siglo que tal convergencia se consuma. Los
analisis de economistas como Gary Becker y Richard Solow, que
proporcionaron un fundamento empirico al papel del capital humano
y de la tecnologia en el crecimiento econdémico, fueron reconcidos
con sendos Premios Nobel. Los enfoques de las grandes agencias
internacionales de desarrollo se reorientaron, confome cerraba el
siglo, de la inversion en obra civil hacia los programas basados en
conocimiento. Por su parte, la AC habia transitado en un fulgurante
despegue, de ser la rama de consultoria de negocios de més rapido
crecimiento a mediados de los 90, a ser el enfoque dominante de
politica publica de desarrollo en paises y regiones como Japodn,
Escandinavia, Australia, Canaday, més tarde, la Union Europea en su
conjunto. Pero no es sino hasta el afio 2002 que acontecid un
encuentro formal entre la TD y la AC. Con la publicacion de un
numero especial sobre Desarrollo Basado en Conocimiento del
Journal of Knowledge Management (Vol. 6, No. 4), el cual tuvo como
propésito puertear las contribuciones tedricas y técnicas de la TD y
laAC y darle carta de ciudadania a su confluencia, se inaugura el DBC
como una disciplina por derecho propio. El DBC es una criatura del
nuevo milenio.

Tres niveles del DBC

El DBC, como la AC, ha evolucionado de manera significativa en
su metedrica existencia. Tanto los numerosos métodos de AC como
los mayores programas de DBC pueden distinguirse con base en el
foco de su acciones de desarrollo, o sea, en cémo entienden el
conocimiento. Gruesamente, el conocimiento tiende a entenderse
ya sea como un objeto o un contenido (en la mayoria de los casos);
o bien (y crecientemente) como la transferencia de una capacidad, o
bien (y apenas en la vanguardia) como un contexto de signficado o
valor. El siguiente cuadro muestra, para cada unade estostres niveles,
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cuél es el concepto de conocimiento de que parte, cuél es, portanto,
el proceso de desarrollo que posibilitay, finalmente, cuél es el enfoque
de DBC que propone.
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©FJCarrillo, 1999
TRES NIVELES DE DBC
DBC de Nivel I. Infraestructura social de conocimiento

La mayoria de los programas de DBC comienzan enfocandose en
la mas inmediata area de impacto: la base instrumental que potencia
las capacidades de los agentes productivos, particularmente las TICs.
Un ejemplo de ello es Global Knowledge Partnership del Banco
Mundial, el cual se centra en la multiplicacion de informacion,
experienciasy recursos através de las TICs. Las experiencias en este
sentido, que acumulan ya una década de lecciones aprendidas, estan
bien documentadas. Un elemento de consenso creciente es que las
TICs y, en general, la infraestructura social de conocimiento
(universidades, centros de | + D (Investigacion y Desarrollo), parques
tecnoldgicos, etc.) constituyen una condicibn necesaria mas no
suficiente para potenciar el desarrollo. Numerosos esfuerzos
infraestructurales han arrojado resultados muy pobres con respecto
al monto de las inversiones. La proxima Cumbre Mundial sobre las
Sociedades de la Informacion evaluara la situacion global sobre las
TICs y la llamada "brecha digital".

DBC de Nivel Il. Desarrollo del capital humano

Unavez que las limitaciones del enfoque infraestructural resultaron
patentes, ha habido una creciente tendencia a concentrarse en
fomentar el autodesarrollo de los agentes naturales. Las politicas de
DBC orientadas al desarrollo del capital humano son ahorafuertemente
favorecidas por la NTD. La autoadministracion del aprendizaje, la
incorporacion a circulos virtuosos de autoestima y emprendimiento,
la articulacion de comunidades de préactica, la integracion de bases de
talento, el establecimiento de clusters de conocimiento, la construccién
de redes de soporte social y de sistemas regionales de innovacion
constituyen algunas de sus manifestaciones mas frecuentes. Ejemplos
de ello son la Red STDev (Science and Technology for Development
Network) de las Naciones Unidas y la GDLN (Global Development
Learning Network) del Banco Mundial. Altamente orientados a flujos
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de conocimiento entre agentes naturales, este tipo de programas se
reproduce desde el interior de comunidades y organizaciones, en
particular aquéllas que de origen tienen una naturaleza virtual o
distribuida. Aunque los aprendizajes que se pueden discernir a este
nivel son mas preliminares, una leccion clara es que la mera
multiplicacion de los flujos no necesariamente redunda en una mejora
social, comunitaria u organizacional. El tema del significado o valor del
conocimiento se apunta entonces como fundamental. EI DBC se
revela ya como un asunto cualitativo, no cuantitativo, como un asunto
de transformacion social, no de crecimiento industrial.

DBC de Nivel lll. Desarrollo del sistema social de
capitales

El pensamiento de vanguardia en DBC va mas alla de la
multiplicacion tanto de los objetos de conocimiento como de los flujos
entre los agentes de conocimiento, enfocandose en los sistemas de
valorbasados en conocimiento. Se entiende portales sistemas aquellos
colectivos humanos que persiguen deliberadamente un desarrollo
integral sostenible con particular énfasis en los bienes intangibles o de
conocimiento. Tales bienes incluyen por principio todas las dimensiones
signficativas de laexperienciahumanay, portanto, todas las posibilidades
de realizaci6on humana. En esta perspectiva, la mejora de la condicién
humana (dimensién del valor) recupera su caracter de propdsito,
mientras que los bienes o capitales de conocimiento recuperan su
caracter instrumental como medio privilegiado para tal fin. Asimismo,
este Nivel I1l, de DBC alcanza un sentido estratégico, ya que el sistema
de capitales constituye la expresion por excelencia de la identidad y el
proposito de una comunidad, asi como de las competencias humanas
y de los medios para alcanzarles. Las tareas principales que se
desprenden de este enfoque son: i) la articulacion del conjunto de
capitales sociales en un sistema completo, consistente y homogéneo;
ii) la operacionalizacion y métrica de los mismos; iii) la determinacion
de brechas estratégicas; jv) el emprendimiento de inciativas para
subsanar tales brechas; y v) la retroalimentaciéon y ajuste de las
iniciativas emprendidas.

Existen suficientes ejemplostanto de gobiernos (Suecia, Dinamarca,
Israel, Singapur) como de agencias internacionales (ONU, Banco
Mundial, Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econémico), asi
como de numerosas organizaciones publicas y privadas, de esfuerzos
en esta direccion. La mayoria incorpora una légica estratégica como
larecién enunciaday se basa en la medicién de modalidades "suaves"
de capital. Sin embargo, muy pocas pueden satisfacer alin los requisitos
de consistencia, complitud y homogeneidad del sistema social de
capitales. Constituyen porlo general novedosos agregados de capitales
de conocimiento, pero carecen de elementos formales referenciales
y de articulacién que les proporcionen identidad y cohesion. Carecen,
portanto, de rumbo estratégico. Existen ya propuestas de articulacion
de sistemas de capital social que parten precisamente de laidentificacion
de los capitales referenciales y articuladores para alinear
consecuentemente todos los capitales productivos. Existen incluso

esfuerzos para alcanzar una plataforma global de DBC, como la
iniciativa del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) para construir un inventario de "bienes publicos globales" y,
més ampliamente, de World Capital Institute por determinar estructuras
alternativas de capital global y evaluar el impacto que agentes mayores,
como las potencias militares y comerciales, las grandes compariias
transnacionales y los principales organismos internacionales, tienen
en el estado global de capitales.

Ciudades de conocimiento, regiones de conocimiento,
Mundo de conocimiento

Laefervescenciadel campo del DBC se manifiestaen lamutiplicidad
de iniciativas que a nivel urbano (Singapur, Barcelona), regional (Valle
del Véneto, Pais Vasco) nacional (Dinamarca, Nueva Zelanda),
supranacional (Comunidad Europea) florecen dia a dia. Cada iniciativa
traza sus limites conforme se ubica en alguno de los tres niveles
mencionados y alcanza tales limites conforme desarrolla las capacidades
requeridas.

Entretanto, la oportunidad de cada ciudad, regi6n y pais de
insertarse en esta dinamica de desarrollo y de medirse con esta nueva
escalaglobal disminuye cadadiaque pasasin hacerlo. Aun intentandolo,
la evidencia es que se requiere mucho mas que buena voluntad para
lograrlo. Las probabilidades de que cualquier esfuerzo de esta naturaleza
prosperen parecen estar determinadas al menos por las siguientes
condiciones:

i. Un liderazgo comprometido por encima de todo con el
desarrollo integral de su comunidad.

ji. Una masa critica de agentes de cambio que tengan un
suficiente entendimiento de las diferencias cualitativas del
DBC.

iii. Una capacidad conceptual y técnica para articular y desarrollar
el sistema social de capitales.

iv. Un diagnostico puntual y transparente del estado del capital
social basado en conocimiento.

v. Una serie de iniciativas estratégicas para alcanzar un balance
optimo de capitales, que se nutra de las mejores practicas
globales.

vi. Una red internacional de relaciones con las entidades lideres
en la innovacién basada en conocimiento. 577

FranciscoJavier Carrillo obtuvo el Doctorado en Psicologia dela Cienciapor King's College, University ofLondon, Inglaterra en 1986. Es director
del Centro de Sistemas de Conocimiento. Correo electrénico: fjcarrillo@itesm.mx
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TECNOLOGIAS DE INFORMACION

El impacto economico de las tecnologias

de informacion y telecomunicaciones
Carlos Scheel

Descubrir cémo usar las tecnologias de informaciéon y
telecomunicaciones (ICTs, por sus siglas en inglés: Information,
Telecommunications and Computer Technologies) para generar un
verdadero valor econémico en las regiones de paises en desarrollo
implica mucho mas que seleccionar un buen equipo de computo,
eficientes sistemas operativos o de informacion o una conectividad de
alta velocidad, La proliferacion que tienen los eficientes sistemas de
software, cOmputo o comunicaciones en las pequefias y medianas
empresas (PyMESs) de estos paises no las vuelve mas competitivas. Al
contrario, la introducciéon de sistemas basados en Internet ha traido
una contraccion de las utilidades de algunos sectores de las PyMEs de
la region, incapaces de contrarrestar la alta competitividad de las
grandes transnacionales, que invaden los mercados locales con
productos que compiten localmente con mejores precios, mayor
funcionalidad, mejor calidad y que tienen medios de promocion y
venta electronica mas agresivos y efectivos.

Es por esto que el impacto econémico generado por las ICTs se
debe medir de otra forma. La hip6tesis presentada en este escrito es
que: "Si las empresas no son parte de una industria atractiva, robusta
y sostenible, es poco probable que la influencia de las ICTs sea notoria
en la mejora de sus competitividades". Esta premisa parece dificil de
creer en estos tiempos en donde se anuncia que el éxito de las PyMEs
estd en su incorporacion a los medios electrénicos y ambientes
virtuales.

Esta propuesta cambia el tradicional paradigma de trabajar en un
entorno empresarial minimalista y aislado, por uno en el que hay que
enfocarse detenidamente en desarrollar una politica industrial para
mejorar o crear la atractividad de la industria a la que pertenecen las
empresasalas que se quiere hacerun estudio de factibilidad tecnoldgica
de ICTs.

Veamos como crear esta atractividad. Lainfluencia de los sectores
de informacion, telecomunicaciones, computacion y electronica sobre
el desarrollo econémico de las naciones ha sido enorme durante la
Ultima década (UNIDO, 2002). Esta influencia puede ser considerada
en dos direcciones: 1) el crecimiento econdémico de los sectores de
informacion, telecomunicaciones, computacion y electronica tomados
en cuenta por ellos mismos (desarrollo de software, multimedios,
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aparatos electronicos digitales, redes de comunicacion, entretenimiento
electronico, etcétera), el cual ha estado concentrado mayormente en
unos cuantos paises industrializados y la India; y 2) el impacto
econémico que estos sectores pueden tener en el crecimiento de
otros sectores industriales, que ha tenido diferentes grados de éxito,
para sectores especificos y solo para ciertas regiones desarrolladas
(Mandel).

Mientras que en paises industrializados el impacto es notable, la
situaciéon es muy diferente en las economias en desarrollo o en
transicion, en las que ni estos sectores ni el impacto de éstos en otros
sectores industriales han alcanzado niveles de éxito significativos
(UNIDO, 2002). En estos paises la situacion es mas compleja. Por
ejemplo, ¢cémo pueden los paises menos desarrollados atraer
negocios, hacer transacciones electrénicas de negocio a negocio o
transacciones de comercio electronico si el 94 por ciento del total de
los hosts (huéspedes) de Internet (potenciales productores de comercio
global por Internet) en el mundo estan instalados en paises
industrializados; y el restante 6 porciento, que pertenece a economias
en desarrollo, estan en paises con un promedio de solo 14.2 PCs por
mil habitantes (contra 3 16 PCs de los paises industrializados) y con
s6lo 62.6 lineas telefénicas en promedio por mil habitantes (UNIDO,
2002)?

Tomando en cuenta estas diferencias, ¢,cémo se puede generar un
"sistema de valor" viable, capaz de transformar los ciclos de
sobrevivencia en ciclos de innovacion y tecnologia creando asi un
sistema de valor econémico y efectivo para efidentar compafiias,
sectores industriales y regiones como un todo integrado?

Para responder estas preguntas, es importante ver las ICTs de una
manera diferente. Mas que como herramientas para apoyar ciertos
procesos (que muchas veces son obsoletos y poco eficientes), hay
que verlas como transformadoras de efectos macroeconémicos y
hacer que éstas afecten la productividad de las industrias y la
competitividad y la diferenciacion de las empresas. ¢Cuales son estos
efectos? Hay que ir a los principios de economia basica e identificar
cudles de ellos generan comportamientos econémicos modernos,
altamente influenciados por el desarrollo y el mercadeo de productos
tecnolégicos.
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Los principios econémicos involucrados

Paraaprovechar el impulso potencial de las ICTs se han encontrado
cinco principios econémicos y uno sistémico que forman un modelo
muy apropiado para lograr una alta riqueza de la region en donde se
apliquen:

1. Mecanismos para bajar barreras de entrada
2. El efecto de red

3. Mercados de competencia perfecta

4. Ley de retornos crecientes

5. Ambientes de ecosistemas industriales

6. Vectores de diferenciacion.

Principiosque bienarticulados son capacesdegenerar: atractividad
a las regiones (nivel macroeconémico), alta productividad a las
industrias (nivel mesoecondmico), alta competitividad a las empresas
(nivel microecondmico) y diferenciacion en los procesos de las
unidades de negocios, generando un ciclo de crecimiento econdémico
sostenible. Si es posible integrar los tres niveles y aprovechar la
sinergia de las partes, entonces el impacto de las ICTs sera alto y de
gran beneficio para "todos".

Es una forma de crear riqueza que fluye de las empresas, a las
industrias, a la comunidad, generando mecanismos de apoyo de la
academia, del gobierno, de la bancay de las otras industrias cerrando
el ciclo de generacion de riqueza. El ciclo tecnoldgico que se formaria
serfa:

Primero, bajar las barreras de entrada (mecanismos valiosisimos
para apoyar el crecimiento de la red): como son las economias de
escala, la diferenciacion del producto, los requerimientos de capital,
elaccesoacanalesdedistribucion, flexibles politicasgubernamentales
y los costos bajos, los cuales deben ser transformados en efectivos
agentes para ingresar a la economia digital.

El segundo principio—y quizas la clave de este enfoque—es el de
crear el efecto de red. "El efecto de red se define como el valor
marginal dado a un miembro de una red cuando miembros adicionales
se afiaden a la red" (Arthur).

Como se observa, el éxito de la red esta en su tamafio y en la
dinamicade crecimiento quetiene. Paraesto las ICTs ofrecen grandes
alternativas de conectividad y es donde la infraestructura tecnologica
es clave como soporte al crecimiento recursivo econémico.

Conlasbarrerasbajasyunamasacriticade elementos"conectados",
el tercer principio es el de mercados de competencia perfecta, los
cuales se fomentan logrando la existencia de diversos compradores
y vendedores, en donde ninguno de ellos es lo suficientemente
grande como para tener influencia sobre el precio del mercado. Se
eliminan las barreras para ingresar, para que asi los clientes puedan
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entrary salir a costos minimos. Este tipo de mercado exige conocimiento
perfecto del mercado lo que significa un conocimiento completo y
confiable sobre las necesidades presentes y futuras de los clientes.
Otras caracteristicas son la presenciade proveedores individuales que
provean productos homogéneos que no puedan ser diferenciados
por el cliente (al menos desde el punto de vista de la compatibilidad).
Los precios estan dictados por la ley de la oferta y la demanda.

Estos tres principios llevan a formar un ambiente propicio para
lograrque se cumplalaleydelosretornos crecientes (RC). Este antiguo
principio econémico ha sido revivido por B. Arthur, y establece que
los retornos crecientes es un "mecanismo de feedback positivo que
opera entre mercados, negocios e industrias para reforzar aquello
que es exitoso o castigar lo que sufre pérdidas”.

Mientras que la ley de los retornos decrecientes ha dominado el
comportamiento de la mayoria de los sectores industriales
(manufactura, minero, agricultura, textiles) en estos tiempos, algunas
industrias (especialmente las ICTs) se comportan en forma diferente.
Con el enfoque tradicional de los retornos decrecientes, mientras la
optimizacion (costos, calidad, tiempos) es uno de los principales
agentes de alta productividad, en ambientes de RC los nuevos
impulsores econémicos (software, telecomunicaciones) han generado
feedbacks positivos que magnifican los efectos de pequefios cambios
econdmicos que no pueden ser explicados por medio de modelos
econdmicos convencionales. Los distintivos en estos ambientes son
la innovacion tecnoldgica, los bolsillos llenos, el cambio continuo,
entre otros; se trata de una economia que crece en funcién de una
adaptacion dindmica de recursos de conocimiento, contrala optimizacion
estética de recursos del modelo convencional.

Si a los principios anteriores (modelo un tanto socialista en sus
resultados) le agregamos un mecanismo de diferenciacion, logramos
que las empresas tengan la capacidad de entrar a la red y disfrutar de
los rendimientos crecientes de una compatibilidad de productos casi
total, pero al competir deben de hacerlo no sobre éstos, sino sobre
una diferenciacion de sus procesos. Esta es la clave fundamental del
modelo propuesto.

Setrataentonces de crearambientes de altastasas de crecimiento,
aprovechar el feedback de rendimientos crecientes y, al mismo
tiempo, crear una diferenciacion en los procesos o servicios para
competir en arenas de alta diferenciacion.

Para que todos estos principios funcionen armoénica y
efectivamente, y que se favorezca la interaccion de todos los
componentes en un ganar-ganar, es necesario crear un ambiente
sistémicoendondetodaslas partescompartanlosbeneficiosfuncionales
y econdmicos de estar formando una red socio-econémica. Asi se
llega al dltimo efecto, el ecosistema industrial, que incluye integrar las
siguientes componentesy actividades:
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« Actividades internas dentro de las compafiias (cadena de valor
de produccion): disefio de productos, disefio de procesos,
ingenieria, administracion, produccién/manufactura,
mercadotecnia, ventas, entre otros.

« Socios externos de la cadena de valor (actividades y practicas):
proveedores de materia prima, competidores, servicios de
apoyo, aliados estratégicos, entre otros.

« Agentes externos institucionales: academia, instituciones
bancarias y financieras, industrias relacionadas, organizaciones
gubernamentales, agentes sociales, culturales y politicos (ligas
con fuerzas externas: ABIGS).

Los componentes del ecosistema industrial deben estar
entrelazados, trabajando hacia un objetivo comun: crear un ambiente
de sistemadevalor, capaz de disminuir las barreras, creando un efecto
de red combinatorial, un ambiente de mercado de competencia
perfecta e incrementando los ingresos a todos los participantes, y
generar, por lo tanto, la tan necesitada riqueza para la region.

La dinamica del modelo tecno-econémico

Unavez establecidos y ensamblados los elementos del ecosistema
industrial, ahora es necesario configurar un modelo econémico en el
que se configure un meta-ciclo capaz de desempefiar las dindmicas
producidas a nivel micro, meso y macroeconémico.

Al formarse este ecosistema es cuando el efecto de las ICTs es
realmente de impacto para todos, por ejemplo, en tres actividades
claves:

a. Ofrecer una infraestructura de redes de conectividad,
permitiendo que la red sea transparente (con un grado de 100
por ciento de "compatibilidad"), rapida y econémicamente
sostenible.

b. Permitir mecanismos para bajar las barreras de entrada, de tal
forma que més clientes, productores (grandes empresas,
PyMESs), proveedores e industrias complementarias se asocien
a la red incrementando asi su valor (i.e., redes de pago
electronico, transportes rapidos y eficientes, sistemas de
logistica, personalizacion masiva, etcétera).

c. Lograr mecanismos de diferenciacion de procesos (e.g., Justin
Time [JIT], respuesta al mercado, O-errores, O-tiempo,
servicios personalizados, entre otros).

De estaforma, las regiones producen informacion y valor agregado
relacionadas con la manufactura (i.e., manufacturing valué added per

capita [MVA], investigacion y desarrollo, etc.) generando mecanismos
externos usados para mejorar los desempefios de productividad
industrial, que son transferidos posteriormente a una mejora de la
competitividad de las empresas, dado que el ambiente industrial
favorece estas interacciones, cerrando asi el mecanismo del ciclo del
valor agregado y diferencial.

Este ciclo provee el medio para afiadir mas valor intra-industrial,
creando atractivos sistemas de valor, que son candidatos a atraer
inversiones extranjeras (FDI, por sus siglas en inglés: Foreign Direct
Investment) que se traducirdn en més investigacion y desarrollo, mas
innovacion y procesos mas diferenciados que finalmente generaran
una mayor competitividad empresarial.

De esta forma se cierra el ciclo de aprendizaje-produccién, en
donde las tecnologias de informacion ytelecomunicaciones realmente
son capaces de generar un valor econémico atodos los participantes
del ecosistema industrial, rompiendo las estructuras insulares
empresariales que se presentantan amenudo en paises endesarrollo.

Este es un sistema de ganar-ganar robusto, efectivo y sostenible
de creacion de riqueza. Si no se logra esto, llegaremos a una
contrapropuesta:

"Esimposible para las compafiias aprovechar los beneficios de las
innovaciones tecnolégicas modernas si no son parte de un sistemade
conectividadsocial endondetodos los participantes compartanbienes,
servicios, capital intelectual, social e infraestructura”. Sinoson parte de
esta red de valor, la brecha de innovacion tecnoldgica crecera hasta
limites de total aislamiento para las empresas, alcanzandose la
declinacion y la muerte de economias basadas en un paradigma de no
colaboracion.
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BREVE

Sostienen evento
sobre Construccion
Sostenible
en el Campus

El Programa de Campus Sostenible del Campus
Monterrey fue sede del evento; “Edificacién sostenible:
Actualidad y proyeccién", convocada por el oir
internacional, Green Building Challenge (GBC), que
incluyé la presentacion de los miembros del consejo
directivo del organismo. El evento se encuadra dentro
del Programa de Campus Sostenible del Campus
Monterrey, encabezado por el Dr, Francisco José
Lozano (Vea Tranferencia No. 61, enero de 2003,
seccion En la Investigacion y Extension).

Los expositores en “Edificacién sostenible:
Actualidad y proyeccion” fueron profesionistas de la
construccion, ingenieroscivilesy arquitectos, consultores
especializados y profesores universitarios procedentes
de Estados Unidos, Canadd, Corea del Sur, Espafia,

hile, Japdn, Polonia, Brasil y México.

GBC cuenta con una comision directiva
internacional, Iniciativa Internacional para un Medio
Ambiente Construido Sosteniblemente (SBE, por sus
siglas en inglés), conformada por 25 paises, entre ellos,
México. Ha llevado a cabo encuentros internacionales
bianuales desde 1998. El proximo sera en Tokio, japon
en 2005. El organismo ha desarrollado GB Tool,
herramienta o método elaborado por los equipos de
expertos miembros del organismo para evaluar el
rendimiento energético y medioambiental de proyectos
de construccion, que sirve de guia a proyectos de
equipos nacionales de GBC. La herramienta incluye
criterios relacionados con el disefio y la edificacion, que
sirven de complementos entre sf: areas, arquitecturas,
materiales, operaciones, instalaciones y consumo de
energia, que permite realizar ponderaciones y, con
base en resultados, generar evaluaciones del nivel de
sostenibilidad de las edificaciones.

Como resultado del evento, "Edificacion sostenible:
actualidad y proyeccién”, se establece una relacién con
el Campus Monterrey, en particular con el Centro de
Disefio y Construccion, dirigido por el Dr. Francisco
Yeomans, y el Centro de Calidad Ambiental,
respresentado por el coordinador del Programa de
Campus Sostenible, Dr. Francisco José Lozano. P
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Pronto terminaran construccion del
CIDET en el norte de Nuevo Lebn

En breve se terminard la construccion del Centro de
Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (CIDET) en el
municipio de Colombia, Nuevo Ledn. Este centro de
investigacion fue proyectado con la participacién conjunta
de la Universidad de Texas en Austin, la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn, el FIDENOR (Fideicomiso
para el Desarrollo del Norte del estado de Nuevo Ledn) y
el Tecnoldgico de Monterrey. El objetivo de esta obra es
contar con una locacién para llevar a cabo investigacion de
campo sobre aspectos del medio ambiente, energia y
vivienda, sustentabilidad, entre otros.

Para el proyecto de construccion, el Centro de Disefio
y Construccion (CDC) del Tecnoldgico de Monterrey,
Campus Monterrey, apoyado por el FIDENOR, obtuvo
fondos del gobiernofederal y del estatal, via un fondo mixto
CONACYT (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia)-
Nuevo Ledn. La planeacion de las instalaciones del CIDET
se desarrollaron durante 2002 y las construcciones
comenzaron en septiembre del afio pasado.

Para el CIDET se construyen ocho médulos con el
sistema constructivo Termodomo, desarrollado por el
CDCy un edificio administrativo central, El Termodomo es

un desarrollo del CDC basado en el concepto de vivienda
emergente modular, utiizando latécnica de ferrocemento
en sus materiales (Vea Transferencia No. 54, abril de 2001,
seccion En la Investigacion y Extension.). En este proyecto
han participado profesores de la Catedra de Investigacién
en Vivienda, asistentes de investigacion, alumnos del
posgrado de la Maestria en Ingenieria y Administracion de
la Construccion, profesionistas de apoyo del CDC asi
como estudiantes de las carreras de Ingenieria Civil y
Arquitectura.

El Dr. Francisco Yeomans, director del CDC, sefial6
que dado que el proyecto de construccion sirve como
elemento de evaluacién experimental de los procesos
constructivosy, posteriormente, unavez terminado, servira
de prototipo para evaluar el efecto de la intempenzacion
sobre los materiales, latermicidad y el confort, entre otros
parametros del sistema, el proyecto se asocia a la Cétedra
de Investigacion en Viviendaque desarrolla el Tecnolégico
de Monterrey, Campus Monterrey: "Desarrollo e
Innovacién de Procesos y Tecnologias de Vivienda" (Vea
Transferencia, No. 61, enero de 2003, seccién Notos
Generales). Se espera concluir la construccién de las

instalaciones del CIDET parafinales de enero. =

Reciben Certificado en

Administracion de Proyectos

Un grupo de 16 ejecutivos recibieron el diploma del Certificado en Administracion de Proyectos en la Sala Mayor de
Rectoria él 11 de noviembre pasado en una ceremonia presidida por autoridades de la Division de Ingenieria y Arquitectura
(DIA) del Campus Monterrey del Tecnolégico. Los graduandos laboran en diferentes organizaciones: Cerrey; Gamesa;
Panisa Mexicana; Transportacion Ferroviaria Mexicana; Consultoria, Ingenieria y Construccion del Sureste; Cemex
Central; Hewlett-Packard de México; y el propio Campus Monterrey del Tecnolégico. La mayoria de ellos ocupan puestos
deprojectmanagers:gerentes de area de proyectos, gerentes de ventas y gerentes de construccion.

ElTecnolégicode Monterrey, através del Centro de Sistemas Integrados de Manufactura (CSIM), ofrece el Certificado
en Administracién de Proyectos cuyo objetivo es formar profesionistas competitivos internacionalmente en el &rea de
administracion de proyectos mediante un programa flexible y completo de capacitacién en la materia. El programa esta
dirigido a personal que esté relacionado con proyectos de lamés diversa naturalezacomo son los de innovacién, ingenierfa,
desarrollo de nuevos productos, sistemas, educativos o beneficencia. Incluye 16 médulos que tratan temas como
evaluacion de proyectos, presupuestos y costos, herramientas de calidad, analisis de riesgos, administracién de proyectos
de informética, planeacion estratégica y un proyecto de especialidad. El alumno arma sus médulos con base en intereses
profesionales y obligatoriedad de determinados médulos.

El Certificado, que esta registrado ante en el organismo internacional, Project Management Institute, incluye dos
nivelesde certificacion:

a) Jnior Project Manager: se obtiene al acreditar siete médulos del programa (tres de los cuales son obligatorios) y
se dirige hacia la planeacion y ejecucién de proyectos.

b) Sénior Project Manager: ademas de acreditar seis modulos del programa (dos de los cuales son obligatorios) para
este nivel setiene que acumularexperiencia, conocimientoy conduccién de proyectos relevantes paraladisciplinaademéas
del requisito de llevar a cabo un proyecto de especialidad. Este nivel se dirige hacia posiciones de gerencia de proyectos,
la direccién de lideres y coordinadores de proyectos asf como hacia profesionales enrolados en areas de consultaria.

En esta ceremonia de entrega de diplomas del Certificado, 15 egresados obtuvieron la certificacion de Jinior Project
Manager y uno, la correspondiente a Sénior Project Manager. Formé parte del programa de la tarde la presentacion del
nuevo certificado como Sénior Project Manager, el Ing. Saul Torres Origel, de Transportacion Ferroviaria Mexicana, sobre
la adopcion de la norma de calidad ISO 9001:2000 referente al disefio y el desarrollo de un producto, que en su caso
constituyd el proyecto que desarrollé para obtener su nivel de certificacion. &2
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ADMINISTRACIONYNEGOCIOS

Diplomado en Mercadotecnia
1. Mercadotecnia:

II, Investigacion de mercados:
lll. Administracién de ventas:
IV. Mercadotecnia internacional:

V. Publicidad y promocién:
VI, Simulacién de toma de decisiones:
Diplomado en Formacién Gerencial
1, Desarrollo de habilidades gerenciales:

I1. Estrategias financieras y de control:

lll, Manejo efectivo de los recursos humanos:
IV, La mercadotecnia en la funcién gerencial:
V. Evaluacién de proyectos gerenciales:
Diplomado en Ventas Estratégicas

|. Habiidades en el manejo del personal de ventas:

30y 31 de enero
13y 14 de febrero
20y 21 de febrero
5y 6 de marzo
12y 13 de marzo
26y 27 de marzo

30y 31 de enero
20y 21 de febrero
5y 6 de marzo

19 y 20 de marzo
2y 3 de abril

13y 14 de febrero

Il. Desarrollo de relaciones exitosas para las ventas: 27 y 28 de febrero
lll. Profesionalizacion de la administracion de ventas: 12 y 13 de marzo
IV. Habilidades administrativas y ventas: 26 y 27 de marzo

V. Comunicacion para las ventas; 16y 17 de abril

DISENO Y CONSTRUCCION

Curso: AutoCAD Nivel 1:

Curso: AutoCAD Nivel 2:

Curso: AutoCAD Nivel 3:

Curso: 3D VIZ Basico:

Curso: 3D VIZ Avanzado:

Curso: Architectural Desktop:

Curso: Opus Olé:

Curso: Photoshop:

23, 24, 30y 31 de enero
27y 28 de febrero, y

5y 6 de marzo

26y 27 de marzo,

y 2y 3 de abril

9, 10, 16 y 17 de enero
13, 14,20y21 defebrero
12,13, 19y20de marzo
16. 17, 23y 24 de abril

9, 10, 16 y 17 de enero
13, 14,20y 21 defebrero
12, 13, 19y 20 de marzo
16. 17. 23 y 24 de abril

9, 10, 16y 17 de enero
13, 14,20y 2l de febrero
12,13, 19y20de marzo
16. 17,23y 24 de abril
23, 24,30y 31 de enero
27y 28 de febrero, y

5y 6 de marzo

26y 27 de marzo, y

2y 3 de abril

9, 10, 16y 17 de enero
13, 14. 20y 21 de febrero
12, 13, 19y 20 de marzo
16, 17,23y 24de abril
23, 24, 30y 31 de enero
27 y 28 de febrero, y

5y 6 de marzo

26y 27 de marzo, y

1y 3 de abril

30 y 31 de enero

5y 6 de marzo

2y 3 de abril

HUMANIDADES
Diplomado en Traduccion
. Dos lenguas en contraste: 20y 21 de febrero
II. Introduccién al andlisis de texto: 5y 6 de marzo
IIl. El impacto de las diferencias socioculturales
en el proceso de traduccién: 19y 20 de marzo
IV, Estrategias de traduccion: 26 y 27 de marzo
V, Estilistica: 16y 17 de abril
Cursos de Idiomas:
Aleméan: 19 de enero
Chino-Mandarin: 19 de enero
Japonés; 19 de enero
ltaliano: 19 de enero
Francés: 19 de enero
Portugués: 19 de enero
Latin: 19 de enero
Ruso: 19 de enero
Curso: TOEFL Preparation: 27 de enero
Curso: Mi Tarjeta de Presentacion:
Ortograffa y Redaccion: 31 de enero
Curso: Introduccion a la Mdsica: su Historia,
su Andlisis y su Valor para el Ser Humano: 9 de febrero
SeminarioenArtes Visuales

I. EIMundo Antiguo: 27deene.,y3.10y I7defeb.
Il. La Edad Media; 24 defeb.,y2, 9y16de mar.
IIl, EI Renacimiento: 23y 30demar.,y 20y 27 de abr.

Seminario en Estudios Latinoamericanos

I. Estudios culturales: Epoca prehispénica y colonial: 26 de ene., y 2,9y 16 de feb.
II. Historia de América Latina y el Caribe; 23defeb.,y lo, 8y 15demar.

ll, Historia del arte latinoamericano: 22y 29 de marzo, y
19y 26 de abil
Seminario: Técnicas de Investigacion Social: 14 de febrero
Taller de Pronunciacion y Conversacion en Inglés: 26 de enero

INGENIERIA
Diplomado en Administracion de Proyectos
14,Planeacionestratégica: 26 y 27 de febrero
5. Direccién de equipos de alto desempefio: del 25 al 27 de marzo
15. Proyecto de especialidad: 15y 16 de abril
Certificacion de Seis Sigma con Certificacion Internacional
Green Belt:
6, Control: 23y 24 de enero
1, Introduccion a Seis Sigma: 20y 21 de febrero
2, Definicién: 12y 13 de marzo
3. Medicion; 16y |7 de abril
Black Belt:
5, Control: del 26 al 30 de enero
1. Definicion: del 17 al 19 de marzo
2. Medicion: del 19 al 23 de abril
Diplomado en Ingenierfa de la Produccion
I, Andlisis y solucion de problemas: 20y 21 de febrero
2. Administraciénvisual: 19 y 20 de marzo
Diplomado en Ingenieria de Manufactura
1. Disefio e innovacién de productos: 27 y 28 de febrero
2. Estadistica para manufactura de Seis Sigma: 26 y 27 de marzo
Diplomado en Supply Chain Management, SCM
(Administracion de la Cadena de Suministro)
|. Cadena de suministro-Introduccién y conceptos: 5y 6 de marzo
2. Estrategias paralaimplementacion
de un exitoso SCM: 16y 17 de abril

PROXIM

OS

EVENTOS

Diplomado en Lean Manufacturing
(Manufactura Eshetta)

4, Hemramientas modemas de manufactura;
| Sistema de pensamiento esbelto:

2. Manufactura eshetta:

3. Modelo de factor humano;

4, Hermamientas modemas de manufactura:

23y 24 de enero

i 3y i4de febrero
5y 6 de marzo
26y 27 de marzo
2y 3de abri

Diplomado en Automatizacion e Integracion
de la Manufactura

|. Vision estratégica: del 12 al 14 de febrero

2. Automatizacion de procesos continuos: del 4 al 6 de marzo
3- Disefio de automatismos I6gicos de control: del 25 al 27 de marzo

Curso: Coordinacion Efectiva de Proyectos; del 12 al 14 de febrero

Curso: KANBAN:
Eliminacion de tiempo y desperdicio en fabricacion: 5y 6 de marzo
Curso: SHED:
Velocidad de cambio, fexibilidad
en lineas de produccion: 2y 3 de abril
Curso; La actitud: La llave para un
senicio de excelencia: 12 y 13 de marzo

MEDIO AMBIENTE
Diplomado en Calidad Ambiental (20a, edicion)
Médulo 1, Medio ambiente y desarrollo sostenible: 25y 26 de marzo
Curso-Taller de Documentacion y
Auditoria Interma 1S0-14001: 22, 23, 24y 25 de marzo
Curso: Auditor Lider 1SO-14000 ANSI-RAB/BSI): del 26 ai 30 de enero
Curso; Gestion de Materiales y Residuos Peligrosos: 17, 18y 19 de marzo
Curso-Taller de Registro de Emisiones y
Transferencia de Contaminantes (RETC): 29y 30 de enero
Curso-Taller de Regisrto de Emisiones y
Transferencia: de Contaminantes (RETC)
para Consultores: 12y 13 de febrero

SEGURIDAD INDUSTRIAL
Diplomado en Seguridad. Higiene
y Salud Ocupacional
Médulo |. Normalidad; 19 y 20 de marzo
Médulo 2,
Métodos cuantitativos aplicados
a la prevencion de accidentes: 26y 27 de marzo
Médulo 3, Administracion de ja seguridad
enlaempresa: 2y 3 de abrir
Diplomado en Prevencion y
Combate de Incendios: 16 de abril
Curso de Ergonomia Industrial: 28, 29 y 30 de enero
Curso: Sistema de Evaiaucion de la Discapacidad y
su Integracion en la Empresa: 17 y 18 de febrero
Curso: Auditorias Administrativas en Seguridad: 16, 17 y 18 de marzo
Curso: Taller para Disminucin
de Cuotas del IMSS: 24y 25 de marzo

y.itesm.mx/sirec/
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DIRECTORIO

DIRECCION DE EXTENSION Y VINCULACION

JAIME BONILLA Rios. DIRECTOR
jbonilla@itesm.mx

CETECNivel IV Torre Norte
Tel.:(01-81)83.58.20.00Fax:(01-81)83.28.41.23

DIRECCION DE INVESTIGACION Y POSGRADO

DR. FRANCISCO CANTU ORTIZ. DIRECTOR
fcantu@itesm.mx

CETECNivel V Torre Sur

Tel.: (01-81) 83.28.41.82 Fax: (01-81) 83.28.41.98

Programa de Graduados en Electrénica, Computacion, Informacion y Comunicaciones
DR. DAVID GARZA SALAZAR. DIRECTOR
dgarza@itesm.mx
Aulas IV 253,

Tel.:(01-81)83582000,Exts.5010y5011, Fax:Ext.5011

Programa de Graduados en Humanidades y Ciencias Sociales
DRA. GABRIELA PEDROZA, DIRECTORA
edroza@ltesm mx

Edificio CIA% 3er piso, 301-A3,
Tels. y Fax: (01-81)83,58.20.00, Ext. 4651, Fax: (01-81) 81.58.22. 52

Programa de Graduados en Ingenieria

DR. FEDERICO VIRAMONTES BROWN, DIRECTOR
f.viramontes@itesm.mx

Aulas IV 441,

3.20.00, Exts. 5005 y 5006, Fax: (01-81) 83.59.72.92

Centro de Automatizacion Industrial
DR. CARLOS NARVAEZ CASTELLANOS. DIRECTOR
cnarvaez@itesm.mx

Aulas VII 3er. piso, Ofna. 322,
Tel.: (01-81)83.58.20.00, Exts. 5475y5476, Fax: (01-81)83.7.8.40. 71

Centro de Biotecnologia

DR. MARIO MOISES ALVAREZ, DIRECTOR
mario.alvarez@itesm.mx

CEDES Nivel VI,

Tel.: (O 1-8 1)83.58.20.00, Ext. 5061, Fax: (01-81)83.28.41.36

Centro de Calidad

DR. HUMBERTO CANTU DELGADO, DIRECTOR

hcantu@ltesm mx

CEDES Nivel Ill,

fel.: (01-81)83.58.20.00. Exts. 5160 y 5161, Fax: (01-81)83.58.07.71

Centro de Calidad Ambiental

DR. MIGUEL ANGEL ROMERO OGAWA, DIRECTOR
mromero@itesm.mx

CEDES Nivel V,

Tels.: (01-81)83.28.41.41, y 83.58,20.00, Ext. 5019, Fax: (01-81) 83.59.62.80

Centro de Competencias en Sistemas de Informacién
M.C. JOSE LUIS FIGUEROA MILLAN, DIRECTOR
jose. luis.figueroa@itesm.mx
CETEC Nivel VIl Torre Norte,
Tels.: (01-81)83.28.41.83, y 83.58.20.00, Ext. 5007, Fax: 83.28.44.44

Centro de Disefio e Innovacion de Productos

DR. ALBERTO HERNANDEZ LUNA, DIRECTOR
alberto.hernandez@itesm.mx

CETEC Nivel IV Torre Norte,

Tel.: (01-81)83.58.20.00, Ext. 51 |2, Fax: (01-81) 83.28.40.05

Centro de Disefio y Construccion

DR. FRANCISCO YEOMANS REYNA, DIRECTOR
fyeomans@itesm.mx

Edificio Laboratorios DIA, 2° piso, Ofna. 206,

Tel. y Fax: (O I-8 1)83.58.20. 00, Exts. 5370 y 5371

32

Centro de Electrénicay Telecomunicaciones
DR. DAVID MUNOZ RODRIGUEZ, DIRECTOR
dmunoz@itesm.mx
CETEC Nivel VIl Torre Sur,
Tel.: (O 1-81)83.58.20.00. Ext. 5027, Fax: (01-81) 83.59.72.1 |

Centro de Energia Solar
DR. JOSE A. MANRIQUE, DIRECTOR
Jmannq@ltesm mx

Aulas IV 356,
Tel. y Fax: (OI -8 1)83.58.20.00, Ext. 5446

Centro de Estudios del Agua

DR. BELZAHET TREVINO, DIRECTOR
btrevino@itesm.mx

Aulas VII, Ofna. 313,

Tel.: (01-81) 83.58.20.00, Ext. 5561, Fax: Ext. 5563

Centro de Estudios de Energia
DR. ARMANDO R. LLaMAS TERRES, DIRECTOR
allamas@itesm.mx
Edificio Laboratorios DIA, | er piso, Ofna. 106,
Tel. y Fax: (01-81) 83.58.14.00, Ext. 5420

Centro de Estudios Estratégicos

CEDES NIVELES IX, X Y XI

Tels.; (01-81) 83.28.42.95. y

83.58,20.00, Exts, 3901 y 3915,
ax. (01-81) 83.28.42.72

Centro de Investigacion en Comunicacion e Informacion
DR. JOSE CARLOS LOZANO RENDON, DIRECTOR
Jclozano@ltesm mx
Edificio CIAP, 2° piso, 225-B
Tel.: (01-81) 81.58.22.68, Fax (01-81) 83.28.41.98

Centro de Investigacion en Informética
M.A. JORGE GARZA MURILLO, DIRECTOR
%arza. orge@itesm.mx
ETEC Nivel VI Torre Norte,
Tel.: (01-81) 83.58.20.00, Exts. 5075y 5076, Fax: (01-81)83.28.10.81

Centro de Investigacion y Extension de la Division de Ciencias de la Salud
DR. FEDERICO RAMOS Ruiz, DIRECTOR
framos@itesm.mx
Escuela de Medicina- Tecnologlco de Monterrey,
Tel.yFax:(01-81)83.33.11.21

Centro JURICI

Lic. MARLON LOPEZ ZAPATA, DIRECTOR

marlon@itesm.mx

Aulas VII' Sétano,

Tel.: (O1-81)83.58.20.00, Ext. 4394, Fax: (01-81)83.58.20.00, Ext. 4391

Centro de Optica
DR. ALFONSO SERRANO, DIRECTOR
serrano@itesm.mx
Aulas I, Ter. piso
Tel.. (01-81)83.58.20.00, Exts. 4640 y 464 |, Fax: (01-81) 83.59.17.71

Centro de Sistemas de Conocimiento

DR. FRANCISCO JAVIER CARRILLO GAMBOA, DIRECTOR
ficarrillo@itesm.mx

ETEC Nivel lll Torre Norte,
Tel.: (01-81)83.58.20.00, Exts. 5202 y 5206, Fax: (01-81) 83.59.15.38

Centro de Sistemas Integrados de Manufactura
DR. MARIO ALBERTO MARTINEZ HERNANDEZ, DIRECTOR
martinez@itesm.mx
CETEC Nivel V Torre Norte,
Tel.: (01-81)83.58.20.00, Exts. 5 106 y5117. Fax: (01-81)83.58.12.09

Centro de Sistemas Inteligentes
DR. ROGELIO SOTO, DIRECTOR
rsoto@itesm.mx
CETEC Nivel V Torre Sur
Tel.: (01-81)83.58.20.00, Exts 5130y 513I.

Departamento de Proyectos y Seguridad Industrial

M.A. MARCO LEDESMA LOERA, DIRECTOR
mledesma@itesm.mx

CampusNorte, EdificioD,1 15,

Tel.: (01-81) 83.58. 20.00, Ext. 5046, Fax: (01-81) 83.28.40.71

Escuela de Graduados en Administracion y Direccion de Empresas, EGADE
DR. JAIME ALONSO GOMEZ AGUIRRE. DIRECTOR
jagomez@itesm.mx
Rufino Tamayo S/N con Av. Fundadores, Col. Valle Oriente
Tel: (01-81)°86.25.60.01. Fax: (01- 81)86 25.60.26

Escuela de Graduados en Administracion Pdblica y Politica Plblica, EGAP

DR. BERNARDO GONZALEZ ARECHIGA, DIRECTOR
bgarechiga@itesm.mx

Edificio CEDES, 1 | ° piso

Tel.: (01- 81)86 25.62.90, y 86.25.60.00, Ext. 6290, Fax: 83.28.41.66

ax: (01-81)83.28.1 1.89
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