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EN LA INVESTIGACION Y EXTENSION

ADMINISTRACION

« Inteligencia de negocios: Detonador de la innovacion
"Los productos y serviaos de la nuera economia Valen' por lo que saben quienes los fabrican (bien intangible) y no solamente
por el material del cual estan hechos (bien tangible)."
CENTRO DE SISTEMAS DE CONOCIMIENTO -« Gilberto Olavarrieta

BIOTECNOLOGIA

 Expansion de células madre provenientes de la médula ésea
0 uso de células madre cultivadas in vitro (en el laboratorio], donde se Induce su reproduccién o expansion, es la base de la
terapia celular, una aftemativo emergente al transplante de 6rganos.
ESCUELA DE MEDICINA - Martha Morgado y Alberto Siller

EDUCACION

« Factores criticos para la creacion de telecentros que impulsen el desarrollo en comunidades rurales en México
Siguiendo uno metodologio cualitativa, se usaron los instrumentos de entrevista, observacion y andlisis de casos documentados
bibliogréficamente para determinar estos factores.
DIRECCION DE MERCADOTECNIA Y COMUNICACION -« Agustin Mar Acorta y Maria del Socarro Marcos

INGENIERIA

» Nanotecnologia. Materiales para el Nuevo Milenio
El nuevo campo de conocimiento que enfoca las acciones al nivel de atomo y molécula promete grandes cambios en materiales
industriales y procesos para fabricar productos en un futuro no distante.
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA MECANICA « Alex Elias Z(figa

OPTICA

« Disefio y construccién de un laser adifraccional de CO,
Se esté desarrollando un sistema laser que tendra caracteristicas de propagacion no disponibles en os laseres comercia/es,
CENTRO DE OPTICA -« Rodolfo Rodriguez y Masegosa y Julio César Gutiérrez Vega

EN BREVE

* Inicia actividades nuevo Centro para el Aprendizaje

PROXIMOSEVENTOS

DIRECTORIO

Hace 60 afios, el 6 de i de 1943, e! jico de se
fundo6 en ja ciudad de Monterrey, Nuevo Leén. Aunque el mural creado por
Jorge Gonzélez Camarena en la fachada principal de Rectorfa no fue develado
- = - ALK hasta 1954, ha sido el simbolo visual més representativo y emotivo de la
V|S|ta ! Terer electror“ca en: institucién tanto para generaciones pasadas como actuales. Por eso, en este
afio de celebracion y reflexion acudimos al mural para comenzar esta edicion,
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Mensaje de los rectores

NOTAS
GENERALES

Nuestra comunidad académica celebra con mucho entusiasmo
el 60 Aniversario de la fundacion del Instituto.

Han sido 60 afios de valiosos esfuerzos no solo para extender
la labor educativa del Tecnolégico de Monterrey a otras ciudades
de la Republica e incluso a otras naciones de Latinoamérica, sino
también para situar a la vanguardia sus programas académicos v,
muy especialmente, para elevar la calidad de la actividad docente,
a fin de formar los profesionales que impulsen el desarrollo de
nuestro pais.

Es justo reconocer que el Campus Monterrey, que es el
campus fundador, ha ido siempre un paso adelante en la actividad
académica, al grado de ser considerado en la actualidad como una
universidad de investigacion, gracias al impulso que le han dado a
esta labor universitaria sus rectores, directivos y el personal
académico involucrado en la organizacién y el desarrollo de los
Congresos de Investigacion y Extension. A todos ellos mi mas sincera felicitacion.

Dr. Rafael Rangel Sostmann
Rector del Sistema Tecnoldgico
de Monterrey

Los centros de investigacion que hemos creado durante los Ultimos veinte afios y las catedras de
investigacion que estamos estableciendo principalmente en el Campus Monterrey y en el Consorcio de
las Rectorias del Centro y de la Ciudad de México tienen como propdsito apoyar la calidad de nuestros
programas de posgrado y aumentar el nimero de profesores investigadores.

Tenemos la confianza de que con estos programas, la investigacion que se lleve a cabo en el Instituto
va a responder a retos muy importantes del desarrollo social, econémico y tecnoldgico de nuestro pais.

La celebracién del 60 Aniversario de la fundacion de nuestro
Instituto nos ofrece la oportunidad de valorar los logros que
nuestrainstitucion educativa hatenido en las diferentes areas de su
actividad académica,

Ha aumentado, afio con afio, el nimero de alumnos; la oferta
académicaes cadavez mas amplia, mas adecuada a las necesidades
del pais y a los retos a los que se van a enfrentar nuestros
egresados; se han impulsado exitosos progamas destinados a
elevar la calidad académica; y el Tecnoldgico tiene ya presencia en
las ciudades més importantes de México.

Sinembargo, con motivode este aniversario hay que mencionar
de unamaneraespecial elimpulso que se hadadoa lainvestigacion
y extension, especialmente en el Campus Monterrey; actividades
que son propias de una institucion universitaria que ha alcanzado
ya su madurez académica.

Dr. Alberto Bustani Adem
Rector de la Zona Metropolitana
de Monterrey

Los congresos anuales de investigacién y extension, promovidos y organizados por este Campus,
las cétedras de investigacion recientemente establecidas y los centros de investigacion con los que
contamos permiten considerarnos con toda razén, como un campus de investigacion.

Son &reas de investigacion los temas relacionados con la tecnologia, la informética, las finanzas, el
medio ambiente. Proximamente nuestra Escuela de Medicina contara también con su centro de
investigacion; y tenemos la confianza de que, en la medida en la que se consolide la Escuela de Graduados
en Administracién Publica y Politica Publica, también en esta area el Tecnolégico de Monterrey hara
importantes aportaciones para el desarrollo politico y social de nuestro pais.
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Vicente Fox recuerda adon Eugenio Garza Sada

_elnaugura el CIAP

La emocion ondeaba en e!
publico la mafiana del 5 de
septiembre ante la llegada del
Presidente de México, Vicente
Fox, y su avance hacia el
presidium instalado en la expla-
nada de! Centro Internacional
de Aprendizaje Avanzado, CIAP.
Profesores, alumnos, exalumnos, directivos, consejeros
y visitantes se habian reunido para presenciar el
homenaje al fundador del Tecnolégico de Monterrey,
don Eugenio GarzaSada(1892-1973) ylainauguracion
de este nuevo edificio de! Campus. eventos destacados
del programa de festejos y actividades organizadas por
ocasion del 60 aniversario de la
institucion.

TECNOLOGICO
DE MONTERREY

En su discurso de homenaje.
el Presidente Fox afirmé que
"era indispensable recordar a
don Eugenio y valorar sus
aportaciones”. Entre éstas, men-
cion6 las empresas que esta-
blecié6 como "la materializacion
de su confianzaen Nuevo Le6n"
y "lo mas apreciado por él. el
Tecnoldgico de Monterrey". Al
tratar el tema de la educacion, el
Presidente de México la llamo
"formula segura para triunfar y
palanca de nuestro desarrollo”.

También hablaron del
fundador del Tecnolégico de
Monterrey otros integrantes del
presidium: el Ing. Lorenzo
Zambrano, presidente del
consejo de Ensefianza e Investigacion Superior, A.C. (EISAC): el Lic.
Fernando Elizondo Barragan, gobernador del estado de Nuevo
Le6n: el Dr. Rafael Rangel Sostmann, rector del Tecnol6gico de
Monterrey: y dofia Consuelo Garza Lagiera. hija de Eugenio Garza
Sada. De sus palabras, se dibuja el retrato de un hombre que empezé
desde abajo en la empresa Cerveceria Cuauhtémoc, a pesar de
contar con titulo profesional de Massachusetts Institute of Technology.
Un hombre que sentia amor por el trabajo y que creia que el futuro
dependia de la gente preparada. Un hombre que sofi6 con un México
préspero y justo. Un lider social de vision, dispuesto a innovar e
impulsar la construccion del futuro. Un emprendedor capaz de
inspirar y entusiasmar a otros a unirse a sus grandes proyectos, un
hombre sencillo y humano, que llegaba al Campus sin protocolos
para andar a gusto entre profesores y alumnos. Y un hombre, segin
dofia Consuelo Garza Lagiiera, que, de ver lo que el Tecnolégico de

e
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Monterrey ha llegado a ser en México y mas alld de sus
fronteras, levantaria los brazos ante todos los que han dado su
apoyo a la institucion através de los afios paradecirles, gracias.

Al mencionarse los nombres de algunas de estas personas,
como el rector del Instituto. Fernando Garcia Roel (1960-
1984), el publico rindi6 un aplauso particularmente calido y
prolongado asi como a don Eugenio Garza Lagiiera. presidente
del consejo EISAC (1973-1997). También integraron el
presidium el Dr. Reyes Tamez, secretario de Educacion Pablica:
el Dr. Alberto Bustani Adem. rector de la Zona Metropolitana
de Monterrey; el alcalde de Monterrey, el Lic. Felipe Cantd; la
sefiora Marta Sahagun de Fox: y la sefiora Veronica Ortiz de
Elizondo.

Al concluir el homenaje a don Eugenio Garza Sada, se
procedi6 a la inauguracion del Centro Internacional de
Aprendizaje Avanzado, CIAP, con la develacién de una placa
por el Presidente de México y don Eugenio Garza Laguera,
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Este nuevo edificio incorpora altatecnologia de telecomunicaciones:
en apoyo al modelo educativo de la institucion, el cual se basa en uni
proceso de ensefianza-aprendizaje centrado en el alumno y lai
creacion de ambientes que propician la construccion individual de
conocimiento y el desarrollo de habilidades y valores.

Disefiado por el arquitecto regiomontano. Juan Carlos Pérez, el
CIAP distribuye aulas, oficinas, centros de investigacion y la estacion
de radio Frecuencia Tec en seis pisos.

Cada aula cuenta con equipo para
realizar videoconferencias a nivel
internacional, conexiones a Internet |
e Internet 2, equipo para proyeccion
del contenido de material en formatos
de VHS.CD-ROM y DVD a través de
Infocus. Mediante la novedosa
herramienta. Tablet PC, inclusive es
posible proyectar y guardaren archi-
vos computacionales hasta los trabajos
realizados en los pizarrones mag-
netizados de la misma aula durante
una clase. Mediante "webfolders"
asignados a los profesores que
imparten sus materias en el CIAP, los

alumnos pueden accesar estos archivos de trabajo hechos en clase asi
como material adicional de consulta preparado por su profesor.

Estas herramientas tecnolégicas constituyen un medio de
concretizacion de técnicas de aprendizaje colaborativo, aprendizaje
basado en problemas y aprendizaje orientado a proyectos. Son
estrategias pedagdgicas relevantes que apoyan al profesor en su papel
de disefiador, mediador y coordinador de la experiencia dentro del

modelo educativo.

‘ Los cursos impartidos en las

aulas del CIAP son componentes
de programas que tengan elemen-
tos internacionales, tales como
cursos de otros idiomas, por
ejemplo, francés o inglés, cursos
de habilidades linglisticas orales y
escritas, y cursos y seminarios que
contemplen la participacion y el
didlogo con profesores ubicados
en otras universidades del mundo
con las que el Tecnol6gico de
Monterrey sostiene convenios, 60
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Investigacion, extension y posgrado:
Un vistazo a latrayectoria

En el Campus Monterrey afinales de los 60
un grupo de ejecutivos participé en un curso
innovador llamado "Computacion electronica
en la administracion moderna". Unos treinta
aflos después, otra generacion de profe-
sionistas, desde diversos lugares de México y
Latinoamérica, cursaba la Especialidad en
Comercio Electrénico através de la Universidad
Virtual. Poca distancia en el tiempo pero un salto grande en el terreno
de tematica, tecnologia e infraestructura. E! camino recorrido por el
Campus Monterrey antes y después de estos dos momentos es auln
mas impresionante.

TECNOLOGICO
DE MONTERREY

El continuo de 60 afios del
Tecnologico de Monterrey
iniciaconsufundacionen 1943.
con sede unica en una casa
ubicada en una zona céntrica
de la ciudad de Monterrey, y
sigue en 2003 en lo que hoy es
el campus mas grande de todo
un sistema universitario de 33
recintos en México y de una
Universidad Virtual con alcance
nacional e internacional. A
través de estos 60 afios el
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Campus Monterrey ha ampliado y profundizado los servicios que
ofrece alasociedad, nosoélo en laformacion académicade profesionistas
sino también desarrollando programas de posgrado y educacion
continua asi como actividades de investigacion, desarrollo tecnolégico
y consultoria. Esta evolucion es reflejo tanto del proceso de maduracion
institucional como de las necesidades y oportunidades cambiantes de
la sociedad a la que sirve.

En gran parte, el Campus Monte-
rrey, junto con el Tecnoldgico de
Monterrey, deben lo que son hoy a la
vision de un hombre, don Eugenio
Garza Sada, quien junto
con un grupo de lideres
empresariales, se em-
pefi6 en crear una
institucion de educacion
superior excelente en
la ciudad de Monterrey

en una época de gran desarrollo industrial. A la

Institucion se le imprimié la misma cultura de trabajo

y honestidad, espiritu innovador, concienciadel mundo

mas alld de las fronteras nacionales y sentido de

responsabilidad social que caracterizaban a sus

fundadores, y casi de inmediato el Tecnologico de

Monterrey obtuvo un poder de convocatoria no sélo
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para estudiantes y académicos de la ciudad de Monterrey y la region
noreste sino de todo el pais. Estas caracteristicas se han conservado
bajo el liderazgo de presidentes de Consejo subsiguientes, como don
Eugenio Garza Laglieray el Ing. Lorenzo Zambrano, los rectores del
Campus. Ing. Fernando Garcia Roel, Ing. Ramén de la Pefia, y Dr.
Alberto Bustani, y el rector del Sistema Tecnoldgico de Monterrey,
Dr. Rafael Rangel Sostmann.

El México de la primera etapa del Campus Monterrey vivia
tiempos de gran crecimiento comercial e industrial, de compromiso
con el desarrollo del
campo a través de la
reforma agraria y la
asesoria técnica, de
expansion del sistema
educativo y de eferves-
cenciaintelectual en las
universidades. El Cam-
pus Monterrey de esa
etapa muy pronto ex-
tendi6 su labor edu-
cativa a la capacitacion
de personas que ya - "
habian terminado sus estudios formales porque el medio lo requeria.
Asi, en 1947 el primer curso de extension fue impartido por instructores
del Departamento de Relaciones Industriales. Cuatro afios después,
se abrieron las puertas del Campo Agricola Experimental de Apodaca,
donde se impartian cursos, se daban demostraciones a agricultores y
se hacian pruebas de laboratorio. También en la época de los 50 se
establecid la Escuela de Estudios Contables, que daba capacitacién

practica a empleados de empresa en materias de contabilidad,
derecho mercantil, ventas y publicidad, entre otras.

En el &mbito académico, se empezaron a crear posgrados, entre
ellos la Maestria en Ciencias con especialidad en Parasitologia Agricola
(1959) la cual, junto con otra ofrecida por el Colegio de Posgrados de
la Secretaria de Agricultura, fueron las primeras del pais en el area de
agricultura. El impulso inicial fue obra del Dr. Edwin J. Wellhausen,
investigador estadounidense que laboraba en la Oficina de Estudios
Especialesde la Fundacion Rockefellery que, al conocer la experiencia
y trayectoria de los profesores del Campus, vio el potencial para
establecer estudios a un nivel avanzado. Siguieron en 1961 las
Maestrias en Ingenieria Civil, Sanitaria y Eléctrica, en respuesta a las
inquietudes de profesores recién egresados de posgrados en el
extranjero; en 1963, la Maestriaen Quimica
Organica y en 1964, con apoyo de la
Fundacion Ford, la Maestria en Admi-
nistracion. Los primeros Doctorados, en
Quimica y Agricultura, comenzaron a
impartirse pocos afios después.

Por otra parte, los servicios de
investigacion y consultoria dieron inicio a
través del Instituto de Investigaciones
Industriales y el Departamento de Seguridad
Industrial, cuyo propésito era apoyar las
necesidades de la industria. Ademas, en
algunos departamentos académicos, como
los de Quimica. Agricultura e Ingenieria,
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profesores con inquietudes por la investigacion impulsaban la actividad
en sus areas de especialidad, siempre ante la limitante de recursos,
dado que en el pais no se habia desarrollado una cultura de apoyo
econdmico a la investigacion, y los fondos que habia, casi exclusivamente
gubernamentales, se destinaban a instituciones publicas,

Afinales de los afios 60 y hasta mediados de los 80, la institucion
Vvivié una época de expansion: geografica, con la creacion de campus
fuera de Monterrey, el primero ubicado en Guaymas: y académica,
en términos del desarrollo de nuevos programas educativos y
actividades de investigacion y consultoria. La educacion
continua, en respuestaala mismaevolucién de laindustria
y los negocios, ahora cambié de enfoque hacia
profesionistas y ejecutivos de niveles gerenciales que
necesitaban actualizar o profundizar sus habilidades y
conocimientos. En el campo de la administracion de
empresas, se cred una nueva modalidad, el diplomado,
impartido en una serie de médulos durante vanos meses
con una duracién total de unas 90 horas o mas. Los
posgrados en areas como agricultura, ciencias e ingenieria
del Campus se diversificaron. En ingenieria, un tema de
mucho interés era la potencia y un profesor, el Dr. José
Angel Manrique, logré establecer, con apoyo de las
Naciones Unidas, el primer centro de investigacién en el Campus, el
de Energia Solar en 1976.

En esa misma década una nueva area de conocimiento, la
informatica, fue incorporada a la oferta de posgrado del Campus, a
través de la Maestria
en Sistemas de Infor-
macion (1976). Las
nuevas tecnologias
computacionales,
incorporadas tanto al
curriculo como a acti-
vidades administra-
tivas del Campus,
crearon nuevas de-
mandas que brindaron
oportunidades a profesores y estudiantes del area para incursionar en
proyectos de desarrollo tecnolégico e investigacion aplicada. Para
realizarlos, buscaron hacer sinergia con grandes empresas como 1BM
y Honeywell en los 70 y después, en los 80. también con Apple
Computer, Fue una etapa de actividad embriénica en los campos de

hardware y software que
cristalizaria en varios centros de
investigacion unos afios después.
A principios de la siguiente
década, en 1983. otra
innovacion en los programas de
posgrado se dio en el campo de
la medicina donde la Escuela de
Medicina del Tecnoldgico de
Monterrey empez6 a ofrecer
residencias médicasendiversas
especialidades.

1985 fue coyuntural para el
Tecnoldgico de Monterrey, con
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el nombramiento de un nuevo rector, el Dr. Rafael Rangel Sostmann,
y la estructuracion de los 25 campus existentes en un sistema
administrativo de rectorias que correspondia al crecimiento geografico
de lainstitucion; y en el Campus Monterrey, que también contaba con
nuevo rector, el Ing. Ramoén de la Pefia, quien adopto la estrategia de
dar mayor impulso a la investigacion y el posgrado, para iniciar el
proceso de convertir la institucion de una universidad docente a una
universidad de docencia e investigacion. Con este fin, se establecio la
Division de Graduados e Investigacion, bajo la direccion del Dr.
Fernando J. Jaimes, antes director de Informética.

Durante los siguientes afios el Campus fue escenario de una labor
intensa para darle a la investigacion y al posgrado la infraestructura
humana, fisica y administrativa que requeria para su desarrollo. Por
consiguiente, se contrataron a mas profesores con doctorado y se les
brindé apoyo a otros para que realizaran programas doctorales.
Aumentar significativamente las inscripciones en los programas de
posgrado, en beneficio del estudio y las actividades de investigacion
asociadas, fue otra meta que se logré cumplir en parte debido a la
creacion de asistencias de
investigacion, becasy prestamos que
permitieran cursar los posgrados a
personas con capacidad intelectual y
motivacion para el estudio avanzado,
pero con necesidad de apoyo
econdémico para hacerlo. Espacios y
equipamiento adecuados para las :
actividades de investigacion y ‘
posgrado se proporcionaron con la
construccion de dos edificios, el -:""i’_ g
Centro de Tecnologia Avanzada para | "Peke’ .
la Produccion y el Centro para el Desarrollo
Sostenible, que alojaron a los nuevos centros de
Manufactura, Calidad, Electronica y Telecomu-
nicaciones. Informatica e Inteligencia Artificial. A
estos centros iniciales, de acuerdo con las
necesidades del medio y la orientacion disciplinar
de los profesores, se fueron agregando otros,
enfocados a calidad ambiental, agua, energia,
biotecnologia, estudios estratégicos, dptica, sistemas
de conocimiento, disefio y construccion, disefio e
innovacion de productos, y derecho comercial
internacional, para nombrar algunos. También se
llegé a construir un edificio para la Escuela de
Graduados en Administracion y
Direccion de Empresas, EGADE,
que a partirde los 90 habia ampliado
Su programa para incluir primero
el Doctorado en Administracion vy,
posteriormente, diversas maestrias
en areas mas especializadas asi
como grados de doble titulacion
con universidades en Estados Uni-
dos y Europa. Doctorados en Infor-
matica, Inteligencia Artificial e Inge-
nieria Industrial también datan de
este periodo.
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En los Ultimos afios la capacidad de cambio e innovacion del
Tecnolégico de Monterrey ha seguido manifiesta en el Campus
Monterrey. Para profundizar las actividades de investigacion, por
ejemplo, en 2001 el nuevo rector, Dr. Alberto Bustani Adem, adopto
la estrategia de catedras de investigacion, las cuales reinen un
profesor principal, varios profesores adscritos y estudiantes
posdoctorales, doctorales, de maestriay de profesional para desarrollar
una linea de investigacion durante un periodo de tres afos, con
posibilidad de extenderlo a cinco. Las 25 catedras creadas en areas
como ingenieria, tecnologias de informacion, economia y desarrollo
regional, administracion y negocios, medio ambiente, mecatrénica,
y biotecnologia y biomedicina reciben fondos del Campus Monterrey,
los cuales deben ser complementados por fondos externos.

En el posgrado, un mayor enfoque del Campus hacia las
humanidades se refleja en un nuevo programa a nivel doctoral y de
maestria en este campo de conocimiento. Asi mismo, en
reconocimiento al papel cada vez mas importante que egresados de
la institucion han venido ocupando en gobernaturas, presidencias

municipales y puestos de liderazgo en el
sector publico, este afio se establecio la
Escuela de Administracion Publica y
Politica Publica, EGAP. en el Campus
Monterrey y el Campus Estado de
México. En la EGAP. que ofrece cinco
maestrias, también se desarrollan
actividades de educacion continua,
consultaria e investigacion.

Transferir conocimiento y habi-
lidades, no so6lo a estudiantes universi-
tarios sino a profesionistas, ejecutivos y
directivos de los sectores privado, publico y social
también, a través de la consultaria, seminarios,
cursos y diplomados, ha cobrado mayor relieve
para el Campus Monterrey a medida que individuos,
empresas y organizaciones reconocen el valor es-
tratégico de promover recursos humanos capaces
en un mundo de cambios rapidos e intensa
competitividad. Por eso, estos servicios se ofrecen
actualmente en todas las grandes areas disciplinares
del Campus, con incremento continuo en el nimero
de proyectos.

Enla larga historia de la universidad
como institucién social, 60 afios es un
instante. Aunque desde esta perspec-
tiva el Tecnolégico de Monterrey es
joven, su evolucién ha sido rapida, muy
atono con el ritmo acelerado de cambio
que ha sido caracteristico del siglo que
lo vio nacer. Con la vision de funda-
doresy directivos se hafijado el rumbo;
con la pasion y compromiso de la
comunidad académica asi como con el
apoyo de la sociedad se hatransitado el
camino, 60
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Obtienedirector de Tecnologia deAlimentosPremio LuisElizondo

El Dr. Sergio Othon Serna Saldivar obtuvo

el Premio Luis Elizondo en la categoria cientifica

porstrdestacada trayectoria en investigacion

en la tematica, Industrias Agropecuarias y

Tecnologia de Alimentos. Este Premio consistio

en $ 150,000 en efectivo, medalla de oro y
diploma.

El Premio Luis Elizondo se entrega en
forma anual en dos categorias, humanitario y
cientifico-tecnolégico. La distincion obtenida
por el Dr. Serna recompensa y honra a las
personas fisicas mexicanas que hayan
contribuido a elevar el nivel cientifico y
tecnologico en México, mediante investi-
gaciones, trabajos cientificos, nuevos sistemas,
descubrimientos o avances que representen
progreso en lacienciaoen latécnicaen el area
de industrias agropecuarias y tecnologia de
alimentos.

El Dr. Serna coment6: "Para mi, este
premio ha sido el mayor reconocimiento que
he recibido en mi vida profesional de casi 20
anos. Siento un orgullo especial porque desde
mi incorporacion al Tecnologico de Monterrey
en 1982, siguiendo el esquema institucional,
he dedicado el 50 por ciento de mi tiempo a
laimparticion de clases asi como a la direccion
del Departamento de Tecnologia de
Alimentos, y el Premio Luis Elizondo es
otorgado Unicamente por trayectoria en
investigacion. Este premio es una recompensa
por el tiempo extra que le he invertido a la
investigacion y me da gusto recibirlo en
competencia con otros distinguidos
investigadores en el ambito nacional que
dedican el 100 por ciento de su tiempo a la
investigacion”.

Desde 1994 el Dr. Serna se desempefia
como director del Departamento de
Tecnologia de Alimentos del Tecnolodgico de
Monterrey y forma parte de los siguientes
organismos: Sistema Nacional de Investi-
gadores; Academia Mexicana de Ciencias;
Academia Nacional de Ciencias Agricolas de
México, A.C.; American Associationof Cereal
Chemists; e Institute of Food Technologists.

El Dr. Serna, originario de Monterrey,
Nuevo Leon, estudio la carrera de Ingeniero
Agrénomo Zootecnista en el Tecnologico de
Monterrey. Obtuvo los grados de Maestro en
Ciencias y Doctor en Ciencia y Tecnologia de
Alimentos de Texas A&M University.
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La labor del Dr. Serna ha sido reconocida por
el SistemaNacionalde Investigadoresdesde 1985,
en el que ha logrado avanzar a la categoria de
Investigador Nacional Nivel Il. En 1998 obtuvo el
Premio Rémulo Garza por investigacion y
publicacidondelibros. Entre sus publicacionesestan:
Manufactura y control de calidad de productos
basadosencereales,AGT Editor. México, D.F.; Los
alimentos mégicos de las culturasindigenas de México.
El caso de la tortila. México; Quimica,
almacenamiento e industrializacion de los cereales.
AGT Editor. México, D.F..

El Dr. Serna es autor de 17 capitulos de libros
internacionales, de diversos articulos en
enciclopedias y de méas de 50 articulos cientificos
arbitrados, publicados en revistas o editoriales de
reconocido prestigio. Ha presentado mas de 100 trabajos de investigacion y conferencias en
foros de Estados Unidos, Canada, América Latina y Europa y es editor asociado de la revista
cientifica, Cereal Chemistry.

Como docente, el Dr. Sergio Serna ha contribuido en la direccion de trabajos de
investigacion en el anterior programa de Maestria en Ingenieria de Alimentos y en el actual
programa de Maestria en Biotecnologia del Tecnolégico de Monterrey. Por su desempeiio, ha
sido distinguido con el Premio a la Labor Docente e Investigacion de esta misma institucion en
1993, 1996, 1999y 2002.

Ademas de publicaciones, el investigador ha contribuido al desarrollo de las industrias de
alimentos mediante la realizacion de trabajos de investigacion practicos y la creacion y ladireccion
de laboratorios de servicio de analisis y microbiologia de alimentos. Fue consultor del gobierno
brasilefio en EMBRAPA, su principal centro de investigacion. Alli dirigié el desarrollo de alimentos
altamente nutritivos y de bajo costo, usando procesos de extrusion termpolastica.

El Dr. Sergio Serna dirige actualmente la Catedra de Investigacion, "Desarrollo de Procesos
Biotecnoldgicos para la Obtencion de Aditivos Alimentarios Naturales para Aplicaciones en la
Prevencion y Tratamiento de Enfermedades". Esta catedra se realiza con la intencion de
implementar y consolidar una unidad interdisciplinaria (Division de Ingenieria y Arquitectura-
Division de Ciencias de la Salud) para el desarrollo de procesos biotecnoldgicos alternativos para
la produccion de aditivos funcionales tales como la identificacion de compuestos con potencial
para ser utilizados en la prevencion y tratamiento de las principales enfermedades que bajan la
expectativa y calidad de vida, como el diabetes, la hipertension, los canceres hormono-
dependientes e independientes, entre otros.

Como recomendacion a los investigadores, el ganador del Premio Luis Elizondo expreso
que la clave para ser un buen investigador es "tener el compromiso fundamental de investigar
y que esto sea su prioridad. En mi opinion, la férmula del éxito para distinguirse en investigacion
aqui en México es crear una infraestructura basica para poder realizar investigacion de punta para
posteriormente pasar a lo mas importante, que es reclutar a los recursos humanos mas
apropiados y motivados, tener un contacto directo con ellos, porque es un gran error dejarlos
ala deriva."

El Dr. Serna dijo que es muy importante hacer proyectos colaborativos con otros
investigadores en el ambito local, nacional e internacional. Agregé que es critico saber planear
bien los experimentos para tener la seguridad de que lo que se esta investigando es innovativo,
con potencial de aplicacion y factible de publicarse en revistas cientificas arbitradas de alto
impacto. "Un buen investigador debe mantenerse al dia en su campo de investigacion y
desarrollar bien sus habilidades de relaciones personales va que interactia vertical y
horizontalmente con muchas personas."_?\f:?
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IBM otorga premio al Tecnologico de

Monterrey para inuestigacion conjunta

Lafase e-Ingenieria del proyecto PyME CREATIVA (Creacion de
Tecnologia de Informacién para Redes Industriales de Valor Agregado)
del Centro de Sistemas Integrados de Manufactura (CSIM), en
asociacion con la Céatedra de Mecatronica del Campus Monterrey,
recibié el Premio IBM Shared University Research (SUR), con base en
un proceso competitivo entre las mas prestigiadas universidades
alrededor del mundo. Este Premio se asigna a 50 proyectos al afio
aproximadamente.

El Premio otorga equipo computadonal a los ganadores con el
objeto de promover las investigaciones en areas de interés en comun,
como es el caso de lafase de ingenieria para apoyar la administracion
del ciclo de vida del producto, en la cual se aplican conceptos de
negocios electrénicos sobre demanda (e-business on demand). "La
contribucion de IBM serd importante en nuestros esfuerzos de
colaboracion con los trabajos de investigacion del Tecnoldgico [...]
Estaremos abiertos a discutir donde se puede enfocar el trabajo
adicional que pueda ser de mutuo beneficio," sefialdé Lorenzo Valle
Gracilazo, ejecutivo de IBM México Sector Publico.

Con la obtencién del Premio de IBM SUR se confirma y respalda
latrascendencia del proyecto; su impacto se extiende tanto a quienes
estan participando en la parte de investigacién como a las empresas
involucradas, ya que permitira involucrar a alumnos de diferentes
grados académicos, fortalecer las relaciones IBM-CSIM-Catedra de
Investigacion para desarrollar tecnologias de informacion claves,
hacer investigacion aplicada, y contribuir a reforzar los lazos entre la
industria y la educacion para mejorar la capacitacion de la fuerza de
trabajo y el crecimiento de las naciones.

"Nos complace haber sido elegidos, esperabamos impulsar la
Catedra de Mecatronica y al ganar,
logramos uno de los objetivos, que es
obtener fondos recurrentes por parte de
organizaciones que brindan su apoyo a la
investigacion. IBM ha mostrado un gran
interés y hay grandes oportunidades para
extender nuestra colaboracién vy
aprendizaje”, sefial6 el Dr. Arturo Molina,
profesor principal de la Catedra de
Mecatronica. Ademés, el Dr. Molina
destaco que el proyecto contribuye a uno
de los fundamentos de la Catedra, que es
promover el desarrollo de maquinas y
herramientas para apoyar a las compaiiias
en dicha industria.

de la tecnologfa.

4, Disefiar e implementar los servicios electronicos.

Coordinado por el Dr. Molina, el
proyecto serd desarrollado por
investigadores y alumnos de licenciatura
con especialidad en Manufactura
Electronica y Mecatronica, Maestria en
Sistemas de Manufactura e Ingenieria
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Proyecto PyMES CREATIVA

Actividades

1. Crear Clusters Virtuales Industriales en México, EI Salvador,
Costa Rica, Colombia y Argentina.

2. |dentificar los requisitos para el funcionamiento de los
servicios electronicos (eMarketing, e-Brokerage. e-
Engineering e-Supply, y e-Procductivity).

3. Disefiar los modelos de referencia de los servicios
electronicos, arquitectura del sistema e infraestructura

5. Probar los servicios electronicos en el escenario de las
pequefias y medianas empresas.

6. Evaluar el impacto de los servicios electrénicos.

1. Hacer la transferencia a nuevas regiones de Latinoameérica.

TRANS FERENCIA
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Industrial, Doctorado en Ingenieria y Programas Industriales de
Ingenieria de Manufactura que ofrece el Campus Monterrey.

El proyecto completo se implementara en alrededor de tres afios
y comprende disefiar, desarrollar e implementar cinco servicios
electronicos: e-Mercadeo (e-Marketing); e-Negociacion (e-Brofcerage);
e-Ingenieria (e-Engineering), la ganadora del Premio; e-Suministro (e-
Supply); y e-Productividad (e-Productivity). Através de éstos, se busca
explotar al maximo el concepto de empresa virtual para mejorar la
posicién competitiva de las pequefias y medianas empresas en los
paises latinoamericanos; adicionalmente, se crear4d un centro de
atencién para las empresas para brindarles una solucién adecuada a
sus necesidades.

En la fase de e-Ingenieria se disefiara4, modelara e jmplementara
un ambiente de ingenieria global colaborativo para el desarrollo
integrado del producto. El ambiente se constituira por aplicaciones en
linea que apoyaran las labores de ingenieria durante el ciclo de vida del
producto, desde su concepcién hasta su uso. Algunas de las
herramientas que se integraran son CAD/CAM/CAE para apoyar
actividades especificas de disefio; y software para coordinar las labores
de los ingenieros de disefio y manufactura, modelos de proceso, flujo
de trabajo y administracion de proyectos. Ademas, para fomentar la
comunicacion entre los participantes, se emplearan reuniones virtuales,
foros, chats, multicasting, correo electrénico y aplicaciones con
espacios de colaboracion; para la administracion de la informacion y
el conocimiento, se desarrollaran modelos de producto y su
manufactura.

La muestrade la investigacién comprendera pequefias y medianas
empresas en el sector de la manufactura; la distribucién del proyecto
piloto serd del siguiente numero de
empresas: 20 en Meéxico, cinco en el
Salvador, cinco en Costa Rica, 10 en
Colombia y 10 en Argentina.

El ambiente global de colaboracion para
el desarrollo del producto estara respaldado
en la implementacion del software Product
Lifecycle Managent (PLM) creado por IBM,
que incluye aplicaciones como CATIA,
ENOVIA, SMARTEAM y Web-Sphere®
Business Integration Modeler, los cuales,
junto con otras aplicaciones existentes en el
Tecnologico de Monterrey, apoyaran a los
ingenieros a través del ciclo de vida del
producto. El escenario para probar este
ambiente serd el disefio, la integraciéon y la
fabricacion de maquinas y sistemas de
manufactura para sectores claves en estas
regiones como son las industrias
manufacturera, automotriz, aeroespacial y
electronica. L2
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Escuela de Medicina realiza
extension en El Salvador

Este verano se realiz6 un programa de educacion continua en la técnica
podagégita, PBL (siglas en inglés de Aprendizaje Basado en Problemas) con
profesoresdel areamédicaenla Universidad Matias Romero de El Salvador. El curso
fue disefiadoy desarrollado por la Dra. Guadalupe Pifia, profesoradel Departamento
de Ciencias Clinicas de la Escuela de Medicina del Tecnoldgico de Monterrey. Para
los 27 participantes en el curso, profesores médicos de &reas de ciencias basicas,
ciencias médicas asi como directivos de la Universidad Matias Romero, fue una
experiencia intensiva, con duracion de 120 horas distribuidas en tres semanas
consecutivas de aprendizaje. La Universidad Matias Romero es la institucion de
educacion superior mas grande de El Salvadorytiene mucha representatividad entre
universidades publicas y privadas de ese pais.

Los participantes trabajaron sobre proyectos docentes que ya estaban
desarrollando, dentro de la reestructuracion curricular que se habia iniciado en la
escuela. Al final del proceso de capacitacion los profesores habian reformulado los
cursos que impartirdn incorporando los conceptos y las practicas que conforman la
técnicade PBL. De la capacitacion derivaron también proyectos nuevos a los cuales
la Dra. Pifia ha dado seguimiento desde Monterrey. Ademas, se planea realizar
reuniones intermedias para continuar con el proceso de consultoria en forma mas
directa.

El PBL, que tuvo inicios en la Escuela de Medicina de McMaster's University de
Canadd, se empez6 a utilizar en la Escuela de Medicina del Tecnologico de
Monterrey hace 13 afios. Es un ambiente educativo en el que un problema impulsa
el aprendizaje; antes de que el estudiante aprenda conocimientos nuevos, se le da
un problema planteado de tal manera que descubre que necesita aprender los
conocimientos para poder resolver el problema. Plantear un problema por resolver
como punto de partida motiva a los estudiantes y establece un contexto de
aprendizaje que facilita la retencion del conocimiento adquirido para referencias
posteriores. Los problemas que se asignan no son fabricaciones de libro de texto,
con informacion completay una sola respuesta correcta, sino casos donde los datos
son parciales y no del todo claros, de manera similar a las situaciones que enfrenta
un profesional en el ejercicio cotidiano de sus funciones.

En el campo de la educacion médica, el PBL se trata de la aplicacion del
conocimiento sobre el problema real del paciente o de salud en cuestion. Es una
manera integral de ver al caso, la cual se aplicatanto en las materias del aula como
enlaparticipacion clinicade los estudiantes. Alimpartirunamateriaen el dreade salud
publica, por ejemplo, un profesor, en vez de transmitir en forma tradicional
conceptos y datos a estudiantes receptores pasivos, podria asignarles el desarrollo
de un protocolo de investigacion con el fin de generar un producto final con los
componentes de andlisis sobre un tema de interés que se podia presentar ante
autoridades sanitarias. Si el tema fuera, digamos, el SIDA, después de recibir del
profesor el esquema de una estructuraformal en que trabajar, los alumnos partirian
de cuestionamientos que responderian a este objetivo; e.g.; ¢ qué tan efectivos son
los programas de prevencion que existen en este momento respecto al SIDA? o
¢qué impacto tiene la comunicaciéon en el publico? Primero estudiarian en qué
consiste la patologia e investigarian como se vigila en el pais y cual es la incidencia.
Detallarian en aspectos como los programas e instrumentos que existen, las
entidades responsables de administrarlos, los medios para comunicar informacion,
etc. Con base en estas averiguaciones, los estudiantes desarrollarian el protocolo de
investigacion, un producto palpable, que puede ser publicado. De hecho, en la
Escuelade Medicinadel Tecnoldgico de Monterreyalgunosde estos protorolos han
llegadoapublicarse. &2
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Por primeravez se realiza evento internacional

en inteligencia artificial en Latinoamérica

El evento, International Joint Conference
on Artificial Intelligence, 1JCAI-03, fue
celebrandoensu décima-octava edicion por
primera ocasion en un pais de América Latina,
México, del 9 al 15 de agosto pasado en la
ciudad de Acapulco, Guerrero. Celebrada
cada dos afios desde 1969, hasta ahora este
congreso que reline expertos y especialistas
en el campo de la inteligencia artificial se habia
realizado en ciudades de Estados Unidos,
Canada, Europay Asia.

NICAFOS

México se convirtié en sede del evento al contar con el apoyo de dos rectorias del
Tecnoldgico de Monterrey: la Zona Metropolitana de la Ciudad de México y la Zona
Metropolitana de Monterrey. Del Campus Monterrey, la Direccion de Investigacion y
Posgrado particip6 como copatrocinador e integrante del comité organizador del evento,
que fue patrocinado por International Joint Conference on Artificial Intelligence, Mexican
Society for Artificial Inteligence y American Association for Artificial Intelligence, y
organizado en cooperacion con las comunidades de inteligencia artificial de Argentina,
Brasil, Chile y Venezuela.

El evento reuni6 a cercade un mil 700 asistentes de los ambitos académico, cientifico
y tecnolégico, principalmente; cerca del 90 por ciento eran extranjeros. La Conferencia
de este afio les ofrecié un programa muy completo: conferencias dictadas por 13 oradores
invitados, 189 presentaciones de ponencias, 93 presentaciones en poster, ademas de
tutoriales y mesas de trabajo.

Los conferenciantes invitados reflejaron la diversidad de temas dentro de la disciplina.
Takeo Kanade de Camegie Mellon University en Estados Unidos impartid la conferencia,
"ComputerVision: Al orNon-Al Problem", mientras que Mehram Sahani de Google, Inc.
y Stanford University presentd, "The Past, Present and Future of Web Information
Retrieval", y Craig Knoblock de UniversityofSouthern California, "Developing Information
Agents on the Web". De Hong Kong Baptist University y Web Intelligence Consortium,
Jiming Liu expuso sobre "Web Intelligence (WI): A New Paradigm for Developing the
Wisdom Web and Social Network | ntelligence", y Hannes Werthner de eCommerce and
Tourism Research Lab (eCTRL) ITC-irst y la Universidad de Trento, Italia, acerca de
"Intelligence Systems in Travel and Tourism".

Las mesas detrabajofueron organizadas en ocho areastematicas: sistemas orientados
a agentes; aplicaciones de inteligencia artificial; restricciones; creatividad e interaccion;
representacion del conocimiento y razonamiento; aprendizaje de maquinas y mineria de
datos; multidisciplinariedad; y relacion con el web.

Los tutortiales fueron impartidos por expertos investigadores y desarrolladores de la
inteligencia artificial en temas y casos muy especificos: sistemas artificiales inmunes,
integracion de la informacion basada en ontologia, fundamentos de la satisfaccion de
restricciones, algoritmos genéticos en investigacion e inteligencia artificial, modelaje de
multiagentes de evolucion fundamentada en lenguaje y razonamiento basado en casos
para el conocimiento industrial.
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Por su parte, las ponencias reflejaron la
diversidad de topicos y ejemplos de desarrollos
tecnolégicos de esta disciplina: sistemas
multiagentes, razonamiento temporal, aplicacio-
nes en ensefianza, robdtica cognitiva, légica
descriptiva, reflexiones sobre las acciones y el
cambio, teoria de decisiones y aplicaciones en
seguridad, entre otros.

Dos elementos nuevos en la 18° edicion de
IJCAI fueron la sesion técnica de posters y la
demostracion de sistemas inteligentes. Otros
eventos complementaron los dias de [JCAI-03,
como la exposicion de equipos y mddulos de
informacion por empresas, universidades y casas
editoriales relacionadas con computacion e
inteligencia artificial. Ademas, hubo exhibiciones
y concursos de robots moviles y otro de agentes
de productos de inteligencia artificial asi como la
entregade premiosespecialesyeventossociales.

Los patrocinadores del evento incluyeron
empresas, universidadesyorganismosgue apoyan
la investigacion en esta disciplina: CoLogNET,
Hewlett-Packard, IBM, Instituto Mexicano del
Petréleo, el Instituto Tecnoldgico de Acapulco,
Intelligent Information Systems Institute, Morgan
KaufmannPublishers, NavalResearchLaboratory
(EEUU), Oracle de México, Defense Advanced
Research Projects, Agency DARPA (EEUU),
NASAAmes Research Center, Cornell University,
National Science Foundation (EEUU), SUN
Microsystems, Telmex, UK Foresight Cognitive
Systems Project, Web Intelligence Consortium,
Ben Wegbreit y el Tecnolégico de Monterrey.

El Dr. Francisco J. Cantud, director de
Investigacion y Posgrado del Campus Monterrey,
fue uno de los coordinadores del evento, junto
con el profesor Juan M. Rodriguez, del Instituto
Tecnolégico de Acapulco. Algunos miembros
del grupo organizadorde IJCAI-03 representaron
aotras universidades de México, comoel Instituto
Politécnico Nacional, la Universidad de las
Américas, la Universidad Nacional Autbnoma de
México y varios campus del Tecnoldgico de
Monterrey. También participaron en la orga-
nizacion representantes de empresas privadas y
paraestatales asi como el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia. £72
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~ Seincor poraexperto en diseno automotriz al CDIP

Desarrollar nuevos proyectos en el area
de disefio industrial y compartir a través de la
docenciasus mas de diez afios de experiencia,
son dos de los principales objetivos que tiene
el Lic. Héctor Solis Muiiiz, quien se integro
como investigador y docente al Centro de
Disefio e Innovacion de Productos, CDIP, el
pasado mes de agosto.

Su experiencia profesional incluye una
destacada labor como gerente de disefio y
desarrollo de productos para empresas como
Carrocerias Toluca, S.AdeC.V. (CATOSA),
Carrocerias Preconstruidas, S.A. (CAPRE) y
Volkswagen de México, S.A. de C.V..
Posteriormente, fundd y dirigi6 NEOCAR,
una empresa de consultaria en disefio y
desarrollo de carrocerias. Sus principales
clientes incluyeron a Neoplan AG (Alemania),
Capre (México, D.F.), Simuladores Recre-
ativos, S.A., Coca-Cola de México, Union
City Body Company (Estados Unidos),
Alpresa, S.A. Qugos del Valle) y Neobus de
México, S.A de C.V..

El Lic. Solis comentdé que es una gran
oportunidad el formar parte del CDIP en un
momento en que para México es crucial el
desarrollo y el disefio de nuevos productos.
"Actualmente se recurre al uso de patentes,
pero los acuerdos comerciales internacionales
haran mas dificil acceder a ellos. Ademas,
obtendremos mayores ventajas al crear
nuestros conceptos y podria incluso
presentarse la posibilidad de promoverlos en
otros paises". Agregd que, igualmente, siente
gue es su compromiso y reto transmitir su
experiencia a los jévenes por lo que estara
impartiendo los cursos de Talleres 5, 6y 7
para los alumnos de la carrera de Licenciado
en Disefio Industrial.

El Lic. Solis se gradu6 de la carrera de
Licenciado en Disefio Industrial por la
Universidad de Guadalajaray posteriormente
curs6 estudios de Maestria en Disefio
Automotriz en la Escuela Superior de Disefio
(Fachhochschule fur Gestaltung) en
Pforzheim, Alemania. Durante su estanciaen

ese pais, realiz practicas profesionales con
AUDI AG en las areas de disefio interior de
vehiculos, disefio corporativo y disefio de
exposiciones (IAA Frankfurt 1990), y con
Mercedes Benz AG, como disefiador-
constructor de conceptos avanzados para
automoviles. 577

Avanza estudio sobre prospectiva tecnologica de meéxico

Profesores y egresados del Campus
Monterrey participan en un estudio titulado
"Prospectiva tecnoldgica industrial de México
2003-2015", que busca generar una vision
hacia los afios porvenir respecto a la adopcion
de tecnologia en diferentes sectores
industriales de México por medio de la
coleccién de 28 reportes de los actores del
desarrollo tecnoldgico de todo el pais.

El responsable técnico y coordinador
general del estudio, Dr. Juan Lauro Aguirre
Villafafia, explico el objetivo del proyecto al
decir que se trata de obtener "una vision
comunitaria a futuro del grado de importancia,
el impacto esperado, las limitaciones que
habrd que vencer, la posicion competitiva
que actualmente tenemos y las recomen-
daciones y opiniones especificas que habra
que tomar en cuenta para que las principales
transformaciones tecnolégicas que ya se
anticipan se incorporen y fortalezcan las
diversas areas industriales y, con ello, que
contribuyan al progreso tecnoldgico,
economico y social del México".

El Dr. Aguirre Villafafia, profesor de la
Maestria en Prospectiva Estratégica de la
Escuela de Graduados en Administracion
Publica y Politica Publica del Campus
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Monterrey y presidente ejecutivo del Consejo de Desarrollo Tecnoldgico y Cientifico de
Nuevo Leon, explic que el universo del estudio son personas que son actores del desarrollo
tecnoldgico en México, de los ambientes empresarial, industrial o académico. En el contexto
del estudio, un actor "es alguien que no solamenente es capaz de pensar en el futuro sino cuya
toma de decisiones contribuye a alcanzarlo™."En el caso de prospectiva tecnolégica son
basicamente los responsables del desarrollo tecnolégico de México; pueden ser profesores
o investigadores pero fundamentalmente estamos hablando de tecnélogos”, puntualizo el Dr.
Aguirre Villafafia. Afiadio que la identificacion de actores (la determinacion de la muestra) se
ha realizado a través de la técnica denominada en inglés, snow ball sample technique, esto es,
por preferencia y reconocimiento de terceros como persona activa 'y con amplia experiencia
en determinada &rea profesional. El profesor especifico que se tiene un minimo de 100 actores
dentro de cada una de las 28 areas comprendidas por el estudio, a partir de 10 sectores
industriales: agroalimentario, energia, medio ambiente, quimico, tecnologias de informacién
y comunicacion (TIC), ingenieria, transformacion, disefio y automatizacion, biotecnologia, y
materiales.

En el estudio se utiliza el cuestionario Delphi, que se deriva de una técnica estadistica que
fue desarrollada a mediados del siglo pasado por la Corporacién Rand para el establecimiento
de estrategias a futuro relacionadas con la seguridad de los Estados Unidos. Se utiliza para
conocer lo que piensa una comunidad sobre su propio futuro.

Un cuestionario Delphi esta conformado por afirmaciones respecto al futuro, llamadas
anticipaciones. Estas deben ser valoradas por los actores y esta valorizacién generalmente se
hace por medio de un conjunto de indicadores: fecha de materializacion, grado de importancia,
sector en el cual tendra mayor impacto, limitaciones para que se materialice, entre otros. Para
cada indicador se proporcionan varias opciones, niveles, estands, rangos, etc..

El estudio comprende tres etapas: 1) generacion de las herramientas prospectivas
(cuestionarios Delphi), 2) construccion de los directorios de actores y 3) obtencién de la
informacién de las respuestas de los cuestionarios. Se trata de dos mil 800 cuestionarios en
total.
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La necesidad de realizar estudios de
prospectiva tecnoldgica esta contemplada en
el ProgramaEspecialde Cienciay Tecnologia
2001-2006, publicado por el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT). El proyecto fue propuesto
por la Asociacion Mexicana de Directivos de
Investigacién Aplicada y Desarrollo
Tecnoldgico, A.C. (ADIAT) al CONACYT.
La ADIAT hizo una convocatoria de
propuestas para la realizacién del estudio y
seleccion6 la propuesta del Consejo de
Desarrollo Tecnoldgico y Cientifico de Nuevo
Ledn. El Consejo es un fideicomiso creado
por cuatro universidades de Monterrey: la

de Monterrey. Ademas forman parte la Camara de la Industia de la Transformacion
(CAINTRA), la Camara Nacional de Comercio (CANACO), la propia ADIAT, la Secretaria de
Educacion Publicay la Secretariade Desarrollo Econémico del Gobierno del Estado de Nuevo
Ledn.

El proyecto se lleva a cabo através de la Red Mexicana de Prospectiva, formada por siete
centros publicos de investigacion de la Red de CONACYT, la UANL, la Unidad de
Laboratorios de Ingenieria y Expresion Genéticas de la Facultad de Medicina de la UANL, y
el Centro de Estudios de Energia del Campus Monterrey del Tecnoldgico de Monterrey, cuyo
director y participante en el proyecto es el Dr. Armando Llamas.

El asistente técnico del estudio es Juan Paul Farias Pefia, primer egresado de la Maestria en
Prospectiva Estratégica. En la identificacion de actores participa Carlos A. Géngora Caamal
(carlosagc@exatec.itesm.mx), egresado de la Maestriaen Administracion de Tecnologias de
Informacion, y Cristina Lara, quien colabora en la descripcion de industrias.

Universidad Autonoma de Nuevo Lebn
(UANL), la Universidad de Monterrey, la
Universidad Regiomontanay el Tecnolégico

El equipo comenzé el estudio en agosto de 2002 y terminaran los reportes en diciembre
de 2003. El periodo de envio y recepcion de los cuestionarios Delphi ain esta abierto hasta
noviembre, mes del cierre, para después pasar a la elaboracion del reporte. £%2

Centro de Sistemas de Conocimiento sera sede del Foro
Latinoamericano de Desarrollo Basado en Conocimiento

ElCentrode Sistemas de Conocimiento, CSC (http: www.sistemasdeconocimiento.org),
laentidad liderenadministraciéndelconocimiento einnovacionenelmundode hablahispana
y portuguesa, sera anfitrién del Foro Latinoamericano de Desarrollo Basado en Conocimiento,
gue se llevara a cabo del 2 al 4 de noviembre.

Este eventotendra un publico invitado de alrededor de 100 especialistasy se desarrollara
conjuntamente con la lll Mesa Redonda del Grupo Entovation-100 y la | Asamblea de la
Comunidad Iberoamericana de Sistemas de Conocimiento (CISC).

ElI CSC es miembro fundador de Entovation ygenerador de la CISC. En el otofio de 2002,
la revista especializada Journal of Knowledge Management public6 un nimero especial
consagrado al desarrollo basado en conocimiento bajo la coordinacién editorial del CSC.

El desarrollo basado en conocimiento (DBC) se consolida como enfoque estratégico en
lasregionesy paises con mayor nivel de desarrollointegral. Los paises escandinavos, laUnién
Europea en su conjunto, Canada y Australia han hecho del DBC el eje de su politica de
desarrollo. Laconfluenciade unaserie de circunstancias propicias ofrece a Latinoaméricauna
oportunidad singular de avanzar en este terreno, capitalizando las mejores practicas e
interactuandocon los mejores especialistas mundiales. El Foro Latinoamericano de Desarrollo
Basadoen Conocimientoofreceraaagentesrelacionados con estetemaunespaciodedialogo
de alto nivel tanto con el Grupo Entovation-100 —la mas prestigiada red internacional de
especialistas en conocimiento e innovacion— como con la Comunidad Iberoamericana de
Sistemas de Conocimiento (CISC), unared regional de practicantes de DBC. Ademas, el Foro
contara con la participacion de personalidades de los sectores del gobierno, la industria, la
academia, las organizaciones internacionales y las ONGs relacionadas con el tema central.

El Grupo Entovation-100 (http:/Avwww.entovation.com) es un Think Tank (grupo de
reflexion) especializado en administracién del conocimiento e innovacién, inicoen el mundo.
Enelveranode 2002tuvo lugar su | Mesa Redondaen laciudad de Nueva Y ork con el objetivo
de articular el enorme potencial de este grupo, asi como para actuar como interlocutor al
Global KM Exchange que le sirvio de escenario. Lall Mesa Redonda se realizé en Helsinki, en
abrilde 2003. Estareunion avanzdé en ladeterminacién de laofertade valordistintivadel Grupo
y permitié un estimulante intercambio entre los miembros de la academia, el gobierno y la
industria en la regiéon escandinava. La lll Mesa Redonda se llevara a cabo en la ciudad de
Monterrey, México, dando pie a la realizacién de este Foro Latinoamericano con el objetivo
de consolidarlapresenciaglobaldel Grupo Entovation-100yfomentar el dialogointernacional
en desarrollo basado en conocimiento.

La Comunidad Iberoamericana de
Sistemas del Conocimiento (http://
www.iberoamericana.org) es una red virtual
de praticantes de administracion del
conocimiento en el mundo de habla hispana
y portuguesa que ha sido impulsada por el
Centro de Sistemas de Conocimiento.
Actuara como interlocutora natural del Foro
y celebrara en paralelo su primeraasamblea
presencial dentro de este marco.

Algunas caracteristicas distintivas del
evento son:

() Todos los participantes seran agentes
activos en desarrollo basado en
conocimiento.

(2) Los tres programas estaran
intercalados, siendo el Foro laseccion
abierta atodos los participantes.

(3) Los temas del Foro en los tres dias
seran: Ciudades de conocimiento,
Regiones de conocimiento y Mundo
de conocimiento.

(4) No habra "audiencia"; se espera que
los participantes entablen un didlogo
de alto nivel através de grupos
participativos  dindmicos.

(5) La participacion en este evento sera
exclusivamente por invitacién. £72
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Conferenciantes dan brillo
al Inicio de actividades de la EGAP

La Escuela de Graduados en Administracion Publica y Politica
Publica, EGAP, inicié actividades el 7 de agosto con un evento titulado
"Nuevas politicas para los nuevos tiempos" en que personajes de los
ambitos politico y académico presentaron conferencias sobre temas
deactualidad. En sudiscurso, el Dr. Miguel Hakim Simén, subsecretario
de Relaciones Exteriores de México, se refirié a dos vertientes
necesarias para la insercion de México en la nueva politica exterior:
mayor proactividad en los organismos internacionales y la prioridad de
las relaciones internacionales con paises vecinos de México con los
gue se constituyen relaciones bilaterales. En ese sentido, el funcionario
destaco laformacion de especialistas en los programas como los que
la EGAP ofrece para llevar a cabo este direccionamiento de los asuntos
de administracion gubernamental y relaciones internacionales.

Por su parte, el Lic. Natividad Gonzalez Paras, gobernador electo
del estado de Nuevo Ledn, hablé sobre las grandes expectativas que
los gobiernosy las administraciones publicas tienen de los estudiantes
de la nueva Escuela, como especialistas con la formacién para
enfrentar retos que se presenten en la procuracion de un buen
funcionamiento del gobierno, el cual incluye, ademéas de la
democratizacion interna de la estructura gubernamental, la realizacion
de redisefios de politicas publicas y la redefinicion de marcos legales
y reglamentarios de la administracion publica.

El evento, realizado en la Sala Mayor de Rectoria, fue presidido
por el Lic. Fernando Elizondo Barragan, gobernador del Estado de
Nuevo Ledn, quien inaugurd formalmente las actividades académicas
de la EGAP destacando la vision del Tecnoldgico de Monterrey de
crear esta Escuela paralaformacion de especialistas en administracion
publica. Por parte del Tecnolégico de Monterrey estuvieron en el
presidium el Dr. Rafael Rangel Sostmann, rector del Sistema
Tecnolégico; el Dr. Alberto Bustani Adem, rector de la Zona
Metropolitana de Monterrey; el Dr. Emilio Alvarado, rector de la
Zona Norte de la Zona de la Ciudad de México; y el Dr. Carlos
Enrique Gonzélez Negrete, rector de la Zona Sur; el Dr. Héctor
Moreira, vicerrector de Innovacion y Desarrollo del Sistema; y el Dr.
Bernardo Gonzalez Aréchiga, director nacional de la EGAP.

La EGAP inici6 con un programa académico de cinco maestrias;
Administracion Publica y Politica Publica, Estudios Internacionales,
Andlisis Politico y Medios de Informacién, Derecho, y Derecho
Internacional, y la inclusion del Centro de Estudios Estratégicos.
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Cuenta con una planta docente interdisciplinaria y especializada
ademas de convenios con lajohn F. Kennedy School of Government
de Harvard University, Georgetown University y la Universidad
Auténoma de Barcelona

La Escuela tiene como misién: “formar personas éticas que
ejerzan un liderazgo visionario en su comunidad encaminado a
promover el mejoramiento econémico, politico, empresarial y social
del pais". La EGAP inici6 actividades a nivel nacional en el Campus
Monterrey, el Campus Ciudad de México y el Campus Estado de
México y piensa expandir su oferta educativa el afio préximo.

Conferencias de Harvard y Georgetown

En la segunda semana del periodo académico, la comunidad
académica de la EGAP tuvo la oportunidad de presenciar conferencias
impartidas por profesores destacados de estas dos universidades que
se han asociado con la EGAP. El 15 de agosto a través de la
Universidad Virtual, el Dr. Ricardo Hausmann de Harvard University
dicté una conferencia titulada: "El pobre desempefio econémico en
América Latina, dos explicaciones". El profesor fue presentado por
Mary Hilderbrand, coordinadora de la relacion entre Harvard Universrty
y el Tecnolégico de Monterrey, quien felicité a la EGAP por el inicio
de sus actividades académicas y manifestd el entusiasmo por la
colaboracién entre ambas instituciones. EIDr. Hausmann, especializado
en practica de politica econdmica de John F. Kennedy School of
Government, revisé el entorno econémico de los paises de América
Latina durante las crisis econémicas de los afios 80, los cambios y la
relativa estabilidad de los primeros afios 90 y las crisis de la segunda
mitad de esa década y la situacion actual, caracterizada por un cierto
grado de incertidumbre. Destaco las privatizaciones de empresas
paraestatales, la apertura comercial y la liberalizacién de instituciones
bancarias como relevantes para entender esta evolucion. Enfatizé que
el problema ante ciertas variaciones de la situacion econémica de
paises latinoamericanos es la imposibilidad o dificultad de endeudarse
internacionalmente en moneda local. Ante esto, propuso como
alternativa un indice nuevo para emision de deuda internacional,
basado en monedas de paises emergentes.

En la misma fecha en forma presencial, el Dr. John Bailey,
catedratico de Georgetown University especializado en ciencias
politicas, gobierno y servicio diplomatico, trato el tema, "Homeland
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security and its effect on US-Mexican relations", ante profesores y
alumnos de la EGAP y el consul general de Estados Unidos en
Monterrey, John Ritchie. Ademds, sostuvo una entrevista conducida
por la maestra Gabriela de la Paz, directorade la carrerade Licenciado
en Ciencias Politicas del Campus Monterrey, que fue transmitida por
videoconferencia atodos los campus del Tecnoldgico de Monterrey.

El profesor estadounidense abordé el tema de la entidad del
gobierno de su pais que se denomina en inglés, homeland security,
surgida después de los atentados terroristas del | | de septiembre de
2001. Explico que este re-arreglo de entidades del ejecutivo combina
las instancias de seguridad publica (proteccion de personas y de
valores democraticos y procuracion de justicia) y seguridad nacional
(ejércitos y diplomacia), buscando una integracién de servicios de

seguridad y enfrentandose a retos administrativos y de relacion con la
ciudadania y la relacion con otros paises.

Coment6 que en las relaciones internacionales que sostiene el
gobierno de Estados Unidos, asi como la sostenida especificamente
con México, se ha pasado de un marco de la Guerra Fria hacia el
antiterrorismo. En la agenda nacional de su pais, ademas de la
recuperacion econémica, la seguridad en este nuevo contexto es
prioridad. El Dr. Bailey califico la relacién México-Estados Unidos
como unade avances muy positivos, si bien el acuerdo migratorio que
busca el gobierno mexicano se ve para el corto plazo en términos de
un "ajuste migratorio" mas limitado, debido a las prioridades de la
agendadel gobierno estadounidensey la proximidad de las elecciones
de 2004.

Wall Street Journal destaca a EGADE
como |a mejor escuela de negociosfuera de Estados Unidos

La Escuela de Graduados en Administracion y Direccion de
Empresas, EGADE, del Tecnol6gico de Monterrey, Campus
Monterrey, se ubica como la mejor escuela de negocios a nivel
posgrado fuera de Estados Unidos en la evaluacion de 2003 publicada
en septiembre por el periddico estadounidense, The Wall Street
Journal. Cada afio, esta prestigiada publicacion lleva a cabo una
evaluacion de escuelas de negocios para determinar cuales son las
mejores 50 a nivel mundial. De las 50 escuelas que aparecen en este
ranking reciente. 44 se ubican en Estados Unidos y los seis restantes
en sélo cuatro paises: México, Espafia, Francia e Inglaterra. La
EGADE. al quedar en el lugar #16, es la primera escuela no
estadounidense que figura en la lista total. Esta posicion representa un
saltode | | escafios con respecto a los resultados del rankine de 2002.

"Estamos muy satisfechos con este resultado porque constituye
un merecido reconocimiento al liderazgo y desempefio de nuestros
egresados. The Wall Street Journal evalia 26 atributos que son
prioritarios para las empresas y los reclutadores al momento de
contratar ejecutivos, y esta posicion entre las mejores escuelas del
mundo ratifica que nuestros
egresados cuentan con el perfil
idébneo para colocarse en
compafiias globales y compe-
titivas", afirmé el Dr. Jaime Alonso
Gomez, director de la EGADE
Monterrey.

De los mdltiples rankings de
escuelas de negocios, el de The
Wall Street Journal y la empresa
Harris Interactive tienen la
particularidad de ser los Unicos
en basarse totalmente en tas
opiniones de reclutadores de
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empresa que se dedican a contratar a graduados de programas de
MBA(MaestriaenAdministracién), Untotal de dos mil 1 9 1 reclutadores
de diferentes paises calificé atres mil 528 escuelas. De éstas, entraron
a la evaluacion final 183 escuelas estadounidenses y 73 no
estadounidenses.

Cadaescueladebe ser calificada por un minimo de 20 reclutadores.
La metodologia del estudio se basa en la percepcion de la escuela y
de sus egresados (80%) y del atractivo general de la escuela (20%),
definido por el nimero total de reclutadores que acude a ella con
propositos de contratacion. Los principales atributos evaluados por
los reclutadores son: habilidades de comunicacién y relaciones
interpersonales, habilidad de trabajaren equipo, habilidades analiticas
y para resolver problemas, ética e integridad personal, potencial de
liderazgo y pensamiento estratégico, entre otros.

El director de la EGADE habl6 también sobre el significado de este
ranking dentro de los procesos de mejoramiento continuo de la
Escuela: "Siempre hemos pensado que las posiciones de liderazgo

gue laEGADE ocupaenrankings
internacionales son resultado de
la calidad de nuestros alumnos,
egresados, profesores, progra-
mas Yy.staff administrativo. En
: congruencia con esto, segui-
remos fortaleciendo nuestros
? procesos de innovacién, para
asegurar que la experiencia de
aprendizaje de nuestros alumnos
se traduzca en una trayectoria
profesional y empresarial de
trascendencia una vez que
concluyan sus estudios",
comentd. - -

—
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Inicia EGADE maestria con estancia en el
extranjero para recién egresados

La Escuela de Graduados en Administraciony
Direccion de Empresas, EGADE, ofrece a partir
de septiembre la Maestria en Negocios
Internacionales (MIB) enrespuestaalanecesidad
actual de las empresas de contar con ejecutivos
con experiencia profesional multicultural. Este
nuevo programa de posgrado esta disefiado para
quienes sean recién egresados, o bien, quienes
cuenten con un maximo de dos afios de haberse
graduado de la carrera profesional, comento6 el
coordinador de la MIB, el Dr. Carlos Romero
Uscanga.

La Maestria en Negocios Internacionales es
un programa de tiempo completo que permite a
los estudiantes obtener en 15 meses la doble
titulacion: la del Tecnolégico de Monterrey y la de
la Escuela Superior de Comercio de Paris. Por la
experienciaque estaescuelaeuropeahatenidoen
el programa de Maestria en Negocios Europeos
yatiene convenios con reconocidas instituciones
de Berlin, Alemania, Paris, Francia y Oxford,
Inglaterra. Loanteriorfacilitaelaccesoalosalumnos

practicar aleman, francés o inglés y adquirir una
experiencia multicultural.

Ademas, los estudiantes se involucraran con
una empresa del pais durante su estancia en el
extranjero. Através de laCamarade la Industriade
Comercio de Paris, la Escuela Superior de
Comercio de Paris recluta anualmente a 150
personas de todo el mundo lo cual permitira a la
EGADE enviar a 40 estudiantes a Europa, siendo
10 para cada sede. Las empresas participantes
podrian ser BMW, Rolls Royce, Unilever, L'Oreal,
Cartier, Louis Vuitton, Danone, etcétera. Los
estudiantes no haran précticas profesionales sino
que participaran en proyectos relevantes de estas
empresas.

Los requisitos para ingresar a este nuevo
programason los que yase encuentran establecidos
para cualquier programa de graduados del
Tecnolégico de Monterrey; pero adicionalmente
el aspirante a la MIB debe aprobar el examen
TOEFL y un segundo examen similar que evalta

de la MIB a diferentes destinos donde cursaran la ~ SY dominio del idioma del pais en el que desea

segunda mitad de su posgrado con la opcién de  realizarsuestancia.

"La Maestria crecera para ofrecer un mayor
ndmero de plazas alos alumnos asi que ya se esta
haciendo una planeacién para realizar nuevos
convenios con universidades enotros paises como
ltalia, Australia, Irlanda, Nueva Zelanda, Estados
Unidos o Canada", comentd el coordinador de
este posgrado.

El Dr. Ro-
mero Uscanga
es Doctorado
en Mercado-
tecnia por el
Tecnolégico de
Monterrey y la
Universidad de
Texas enAustin.
Realiz6 la Ma-
estria en Admi-
nistracién en el Instituto Tecnoldgico Auténomo
de México y es Ingeniero Quimico por la Uni-
versidad Veracruzana. Es profesor investigador en
la EGADE en las areas de estrategia, responsabilidad
social y administracion ambiental. TR

Atraen fondos para colaboracion internacional proyectos del Centro de
Sistemas de Manufactura y la Catedra de Investigacion en Mecatronica

La labor en conjunto de la Catedra de Investigacién en Mecatronica y el Centro de Sistemas de
Manufacfura se ha destacado por promover la cooperacién e intercambio entre instituciones y
organismos, lo cual les ha valido mdltiples reconocimientos a nivel internacional. En esta ocasion
obtuvieron tres fondos de movilidad; uno para el proyecto “Automatizacion de los Procesos de
Mecanizado de Alto Rendimiento (PIBAMAR)" por parte del Programa Iberoamericano de Ciencia y
Tecnologia parael Desarrollo (CYTED), otro parael proyecto bilateral "Sistemas Distribuidos via Internet
para Planeacion y Programacion de Procesos de Mecanizado" concedido por el CONACYT, y uno mas
para el proyecto de "Intercambio Académico para el Fortalecimiento del area de Sistemas Integrados de
Manufactura" por parte de la ANUIES-Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA).

El CYTED es un programa internacional de cooperacion cientifica y tecnolégica multilateral entre 19
paises iberoamericanos con casi 20 afios de existencia que ha logrado generar 76 redes teméticas, 95
proyectos de investigacion y 166 proyectos de innovacién en el que han participado mas de 10 mil
cientificos y tecndlogos. El programa otorga apoyo financiero a proyectos con un impacto sustancial en
el desarrollo de la region cuyos resultados sean trasladados a los sistemas productivosy politicas sociales.

El proyecto PIBAMAR (2003-2007) recibié un fondo de $240 mil USD y seré desarrollado entre 16
instituciones de paises tales como Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Espafia, Perd,
Portugal, Venezuelay México, donde el coordinadores el profesor investigador Dr. Ciro A. Rodriguez,
quien trabajard en conjunto con los estudiantes de Ingenieria, de las maestrias en Manufactura,
Automatizacion y Mecatronica del Campus Monterrey. El coordinador general del proyecto es el Dr.
Marcelo Teixeira dos Santos del Instituto Superior de Tecnologia de Brasil.

El objetivo de PIBAMAR es generar conocimiento iberoamericano propio en las tematicas
relacionadas con la automatizacién de los procesos de Mecanizado de Alto Rendimiento (MAR). Su
aspiracion es crear una coordinacion entre los proyectos de investigacion de cada institucion y que se
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investiguen diferentes aproximaciones,
considerando diversos angulos, desde lo clasico
hasta la inteligencia artificial. El interés que el
proyecto genera entre los sectores productivos
obedece a:

« Incremento de la productividad

« Reduccién de los tiempos de fabricacion

« Mejora del acabado e integridad superficial

« Incremento de la precisién del trabajo

* Mejora de la capacidad de realizacion de
formas geométricas complejas y

« Ampliacion de la capacidad de mecanizado
econdmico a nuevos materiales.

El fondo de movilidad, cuya duracion sera de
dosafios, incluye la coberturade gastos de gestion
y movilidad del jefe de proyecto; por la reunion de
coordinacion; movilidad de investigadores entre
los grupos participantes; publicaciones o patentes
de titularidad comin derivadas de los resultados
del proyecto; y acciones de promocién de los
resultados del proyecto en la regién, (mas
informacion en www.cyted.org).
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Asimismo, CONACYT concedi6 al proyecto "Sistemas Distribuidos via
Internet para Planeacion y Programacion de Procesos de Mecanizado",
realizado en conjunto por el CSIM y la Universidad de Holguin, en Cuba, un
fondo de movilidad para estancias cortas de 2003 a 2005, de aproximadamente
$2,500 USD.

El objetivo del proyecto es desarrollar un sistema CAD/CAPP/CAM para
maquinas herramientas de control numérico utilizando la Internet para la
comunicacién entre los médulos del mismo. Las expectativas del proyecto
son impactar tanto a la industria como a la educacion de manufactura. En el
primero, se espera ofrecer capacitacion a sus profesionistas y asesorarlos en
laasimilacion de los resultados para elevar sus nivelestécnico-econémicos. En
lo que respecta a lo académico, se busca contribuir a la formacién de
profesores y alumnos de posgrado, promover la divulgacion de los resultados
através de articulos y libros, y construir los cimientos para el futuro desarrollo
de investigaciones en las instituciones participantes.

Universidad de Holguin, quien en conjunto con el Dr. Ciro Rodriguez,
emprendera en las instalaciones del CSIM el desarrollo del proyecto.

Por su parte, laANUIES-CSUCA, financiado por la Secretaria de Relaciones
Exteriores de México, confirié $8,300 USD al CSIM y al Instituto Tecnoldgico
de Costa Rica(ITCR) para llevar a cabo el proyecto "Intercambio Académico
para el Fortalecimiento del Area de Sistemas Integrados de Manufactura”. Su
objetivo es la transferencia tecnoldgica del Control Numérico Universal
desarrollado dentro de la Céatedra de Investigacion de Mecatrénica y el
intercambio académico entre profesores de ambas instituciones.

De la misma forma, se pretende desarrollar los temas de automatizacion
de sistemas de manufactura, el disefio de sistemas de manufactura
reconfigurables y el disefio y fabricacion de moldes y herramentales. Como
parte de este proyecto, tres profesores del CSIM realizaran una estancia de
seis dias en el ITCR y dos profesores del ITCR realizaran una estanciade 14

dias en el CSIM, @

El proximo mes de noviembre se recibird la primera visita del profesor
titular Dr. Ricardo Lorenzo Avila Rondén, coordinador por parte de la

Nuevos esquemas de becas para estudiantes
de posgrado del Campus Monterrey

La Escuela de Graduados en
Administracién y Direccion de Empresas
(EGADE) y la recientemente creada Escuela
de Graduados en Administracion Publica y
Politica Publica (EGAP) ofrecen esquemas de
becas para alumnos destacados que deseen
estudiar un programa de posgrado. Los
esquemas de becas comprenden hasta el
90% de la colegiatura en forma de crédito
educativo cuyo adeudo es cancelado cuando
se haya obtenido el grado académico.

El apoyo de las becas se adaptan a
diferentes modalidades de estudio-a tiempo
completo y tiempo parcial—y la extension de
la cobertura del apoyo es por tiempos
establecidos para la obtencién del grado
académico.

De la forma anterior, la EGADE ofrece
becas para sus programas estudiados atiempo
parcial y a tiempo completo:

Tiempo completo:
Maestria en Administracion

Tiempo pardal:
Maestria en Finanzas
Maestria en Mercadotecnia
Maestria en Direccion para la Manufactura
Maestria en Global e-Management
Maestria en Negocios Internacionales.

Los requisitos incluyen, entre otros,
promedio de calificaciones igual o mayora 90
en estudios de licenciatura, tramites y
documentacion de admision, puntaje igual o
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mayor a 600 en el examen de admision al
posgrado y evaluacién por parte del comité
de becas de esta Escuela.

Para alumnos de la maestrias de la EGAP
operan esquemas de becas similares, con
requisitos de promedio de calificaciones igual
0 mayor a 85 y puntaje en el examen de
admision al posgrado igual o mayor a 550.
Entre otros requisitos, los candidatos por
obtener una becatambién son evaluados por
un comité de la Escuela y deben cursar
determinado numero de materias por
periodo académico.

La directora académica de la EGAP, Dra.
Teresa Almaguer, coment6 que "los fondos
provienen de un fideicomiso que tiene el
Tecnolégico de Monterrey para apoyar a los
alumnos que retnan los requisitos y que
deseen estudiar pero que no tienen los
medios".

La EGAP ofrece becas dehastae!90%de
la colegiatura para estudiantes de tiempo
parcial y tiempo completo de sus programas:

Maestria en Administracién Publica y
PoliticaPublica

Maestria en Analisis Politico y Medios de
Informacion

Maestria en Estudios Internacionales

Maestria en Derecho

Maestria en Derecho Internacional

Maestria en Prospectiva Estratégica.

TRANSHERENCIA

< i

Por otra parte, se ofrecen las becas para
Programas Doctorales del Campus
Monterrey:

Doctorado en Estudios Humanisticos
Doctorado en Filosofia en Administracion
Doctorado en Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones
Doctorado en Ciencias de Ingenieria.

Estasbecassonparaestudiantesdetiempo
completo de cualesquiera de estos programas
y que realicen investigacion en el Instituto,
gue en sus estudios de licenciaturay maestria
hayan obtenido promedios jguales o mayores
a 90 y un puntaje igual o mayor a 600 en el
examen de admision al posgrado. Las becas
abarcan hasta el 90% de la colegiatura.

El Dr. Francisco Cantt Ortiz, director de
Investigacion y Posgrado del Campus
Monterrey, coment6 que estos nuevos
esquemas de becas constituyen un refuerzo
de los posgrados de la EGADE, asi como un
impulso de los programas de la EGAP los
cuales califico como "estratégicos" para el
Tecnolégico de Monterrey.

Ademés, dijo que con las becas sele daun
fuerte estimulo a los programas doctorales,
"apuntalandolos y promoviendo la formacién
de recursos humanos en la investigacion, a
través de la participacion complementaria de
estudiantes de doctorado en las catedras de
investigacion”. £%2
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NUEVOS COORDINADORES DE MAESTRIAS DEL CAMPUS MONTERREY

Maestria en Sistemas de Calidad y
Productividad

A partir del semestre agosto-didembre
de 2003 la Ing. Silvia Lizett Olivares Olivares
y el Dr. Jorge Limén Robles coordinan la
Maestria en Ciencias con especialidad en
Sistemas de Calidad y Productividad. La Ing.
Olivares es egresadade la Maestriaen Ciencias
con especialidad en Ingenieria Industrial del

Tecnoldgico de Monterrey, Campus
Monterrey, (1999) y esta certificada como
Auditor Lider de 1SO-9000 versién 2000.

Actualmente es profesora investigadora
del Centro de Calidad del Campus Monterrey,
donde coordina los programas de educacion
continua y patrticipa en la documentacion y
evaluacion para diversos premios de calidad.
Es autora de un método de diagnéstico que
ha aplicado a empresas como: Teksid
Aluminio, Thomson Consumer Electronics,
FAMA, Hotel Tucancun, Torres Mazatlan,
ESAB México, Alfa Corporativo, Alestra,
Grupo Estrella Blanca, Embotelladora de
Toluca y Arendal, entre otros. Asimismo, ha
disefiado herramientas de autodiagnostico
para los Grupos ADO y Bachoco.

El Dr. Jorge Limén Robles obtuvo el
grado de Doctoren Ingenieria Industrial por
el Tecnoldgico de Monterrey (1998) en un
programa conjunto con la Universidad de
Texas A&M.

Después de laborar como ingeniero de
disefio mecénico en Industria del Hierro, S.A.
deC.V.,en 1989seincorpordé como profesor
investigador al Departamento de Mecatronica
y Automatizacion (antes Ingenieria de Control)
del Campus Monterrey impartiendo cursos a
nivel profesional y de maestria. Desde agosto
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de 2003 es profesor investigador del Centro
de Calidad.

A través del Centro de Automatizacion
Industrial ha realizado numerosos proyectos
de consultoria y desarrollo tecnoldgico para
empresas nacionales y extranjeras entre las
que se encuentran Case New-Holland,
Cementos Mexicanos, Nemak, Grupo
Maseca, Industria del Alcali, Sales y Oxidos, y
Grupo Vitro, entre otras.

Maestria en Tecnologia Informética

El Dr. José Rall Pérez Cazares, profesor
del Departamento de Ciencias Compu-
tacionales e investigador del Centro de
Investigacion en Informatica, es el nuevo
coordinador de la Maestria en Tecnologia
Informatica (MCT). El Dr. Pérez Cazares es
egresado del Doctorado en Computacion
de la Universidad de Rennes, Francia. En
1990, se incorporé al Campus Monterrey
como investigador del Centro de Investigacion
en Informatica, Cll, ala vez que profesor del
Departamento de Ciencias Computacionales.
Actualmente colabora con el Cll en las areas
de sistemas distribuidos e ingenieria de
software.

Especializado en arquitecturas orientadas
aobjetos y sistemas distribuidos, el Dr. Pérez
Cazares reine mas de 10 publicaciones
internacionales en congresos especializados
en telematica y tecnologias de informacion
llevados a cabo en Francia, Inglaterra, Estados
Unidos, Pert, Colombia, Brasil y Venezuela,
asicomoenlarevista, Soluciones Avanzadas.
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Maestria en Sistemas Ambientales

El Dr. Jorge Humberto Garcia Orozco,
profesor de Ingenieria Quimica e investigador
del Centro de Calidad Ambiental, es el nuevo
coordinador de esta maestria. El Dr. Garcia
Orozco obtuvo de Vanderbilt University en
Estados Unidos el grado de Doctoren Ingenieria
Ambientaly Recursos Hidraulicosen 1982. Es
profesor titular de la Division de Ingenieria y
Arquitectura del Campus Monterrey desde
1991 yhasido investigador del Centro de Calidad
Ambiental, CCA, desde sus inicios en 1992,
enfocéndose en estudios sobre contaminacion
ambiental. Fue director de los Laboratorios
Analiticos Ambientales y actualmente coordina
el area de Tecnologia de Agua del CCA.

En el medio industrial ha sido asesor de
compafiias textiles y de fibras quimicas, de
papel, de energiay agricolas, en estudios sobre
el manejo de la contaminacion y el tratamiento
de aguas residuales de procesos industriales,
manejo de emisiones contaminantes e
incrustaciones en sedimentadores y torres de
enfriamiento de procesos industriales.

En autoriay coautoria el Dr. Garcia Orozco
retine 20 publicaciones en revistas especializadas
yponenciaseneventosespecializadoscomola
Revista del Instituto Mexicano de Ingenieros
Quimicos, y eventos como Water Pollution
Control Federation, International Environmental
Congress, y encuentros de la Academia
Mexicana de Investigacion y Docencia en
Ingenieria Quimica. Ademas, ha escrito en
coautoria en antologias técnicas, como en
Application of Adsorption to Wastewater
Treatmenty en Chemical & Geochem/ca/Aspects
of Fossil Energy Extraction.

Es miembro de la Sociedad Mexicana de
Aguas, afiliado a Water Pollution Control
Federation, y del Instituto Mexicano de
Ingenieros Quimicos, Seccién Monterrey; de
ésta Ultima obtuvo el Premio a la Excelencia de
la Educacién en 1989. g:?
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TRABAJO DE TESIS: ADMINISTRACION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Inversion de capital de riesgo en empresas de base
tecnologica en Mexico

CalosA.GongoraCaamal

La llegada de la globalizaciony la revolucion de las tecnologias de
informacion forzaron a los paises desarrollados a moverse hacia
industrias de altatecnologia, basadas en conocimiento, para mantener
el nivel de vida de sus paises y continuar con su crecimiento econémico.
Las ventajas comparativas que disfrutaron estos paises en industrias
maduras y de uso intensivo de tecnologia en niveles moderados se
erosionaron y provocaron una estructura de costos elevados en
términos de sueldos y empleo total. En la actualidad, la salud y la
estabilidad econdmica se ven como productos del buen desempefio
de las industrias de alta tecnologia de los paises desarrollados, lo cual
esta determinado por los resultados de su actividad empresarial y la
creacion de valor para sus clientes a través de la innovacion. En
industrias de alta tecnologia, las empresas pequefas y medianas son
las que han incrementado su influencia en actividades innovadoras,
resultado del intercambio, integracion y desarrollo de conocimiento
poralianzas entre empresas, centros deinvestigaciony universidades,
entre otros (Kaul, 2002).

Es bien conocido que México esta enfrentando retos de
competitividad que el mundo globalizado trae consigo. Los avances
tecnoldgicos se producen a gran ritmo, repercutiendo en gran escala
en la sociedad y la economia. Asi es como los aspectos intangibles,
como la innovacion, la formacion de recursos humanos y las nuevas
tecnologias se han erigido como factores determinantes de los
procesos actuales y futuros del crecimiento econémico (PEUE,
2002). En consecuencia, surge una fuerte necesidad de integrar
efectivamente la innovacion, la creacion de empresas y el desarrollo
tecnolégico parasuperaralgunasdelasbarreras competitivasimpuestas
por la actual economia basada en conocimiento. Las bases de
competencia han cambiado de precios a valor agregado, donde las
ideas y el conocimiento son la principal fuente de innovacion y valor
agregado.

Empresas basadas en conocimiento

El nuevo modelo de desarrollo es ejemplificado por empresas
basadas en conocimiento, consideradas como las mayores creadoras
de rigueza en esta nueva economia. En estas empresas las jdeas que
surgen se capitalizan y transforman en productos y servicios de alto
valor agregado. (Diaz de Ledn, 2001). El tipo de empresa basada en
conocimiento que ha ganado importancia durante las dltimas dos o
tres décadas es a veces descrita como una compafiia tecnologica. Las
empresas basadas en conocimiento, especificamente las empresas
basadas en tecnologia, han jugado un papel muy importante en el
desarrollo de paises como Estados Unidos, Francia, Japon, el Reino
Unido y Suecia, por mencionar algunos, y se han convertido en la
columna vertebral de la mayor parte de los sistemas econémicos
desarrollados. En comparacion con las formas mas tradicionales de
empresas basadas en conocimiento, los determinantes del valor de
mercado de empresas tecnoldgicas son menos entendidos, mas
volatiles y mas dificiles de medir.
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Las empresas de base tecnoldgica integran en forma intensiva la
innovacion, el espiritu empresarial y el desarrollo tecnoldgico, y
juegan un papel muy importante en el crecimiento econémico de un
pais, asi como en el desarrollo econémico y social en las regiones
donde se establecen. Y el capital de riesgo ha jugado un papel
importante en la creacion y el desarrollo de nuevas empresas de base
tecnolégica. Cabe sefialar que desde sus inicios, la industria de capital
de riesgo ha estado relacionada con empresas de base tecnoldgicay
de alto crecimiento, y ha sido una buena fuente de financiamiento para
las etapas tempranas de estas empresas, que son etapas en que las
empresas estan constituidas en su mayoria por activos intangibles y
tienen altos niveles de incertidumbre y riesgo.

Las empresas de base tecnoldgica pueden ser clasificadas en
algunode los siguientes sectorestecnoldgicos: medicinay biotecnologia,
alimentos, telecomunicaciones, tecnologias de informacion
(computacion y software), electronica, energia, tecnologia ambiental,
automatizacion y robética, nuevos materiales, industrias aeronautica
yaeroespacial, nanotecnologiay materiales inteligentes, y tecnologias
de transporte (adaptado de Wolf, 2001).

Para el casode este estudio, através de entrevistas previas al inicio
del periodo de encuesta, se identificd y propuso la siguiente clasificacion:
comercio electronico, servicios en Internet, electronica y hardware
para computo, desarrollo de software, multimedios y entretenimiento,
comunicaciones y redes inalambricas, biotecnologia, medicina y
salud, bioinformatica, y energia y tecnologia ambiental, con opcién de
ser agregados otros sectores, como fue el caso de sistemas de
seguridad.

Capital de riesgo

La importancia del capital de riesgo radica en que se ha enfocado
en sus origenes primordialmente a empresas tecnologicas. S6lo en
Estados Unidos, el capital de riesgo ha sido unafuente de financiamiento
por mas de40afios. Masaun, lasempresas mas grandes detecnologia
han comenzado con financiamiento de capital de riesgo y como
ejemplos estan Microsoft, Apple Computer, Intel, 3Com, Fairchild
Semiconductors, Scientific Data Systems, Sun Microsystems, Netscape,
Yahoo, Federal Express, Compaq, Genentech y Digital Equipment
Corporation, por mencionar algunos. Se ha observado en afios
recientes que la region de Québec, en Canada, ha gozado de un
desarrollo admirable en sus industrias de capital de riesgo y empresas
de altatecnologia, industrias altamente interdependientes, a tal grado
que se le haconsiderado un buen lugar paralainversiony con alto nivel
de vida para los trabajadores de empresas de base tecnologica.

Las inversiones de capital de riesgo son inversiones de largo plazo
(entre cinco y ocho afios) con participacion activa de los inversionistas
y proveen capital que las instituciones financieras convencionales
normalmente no brindan debido al alto riesgo, y por falta de activos
tangibles que ofrezcangarantias. Ademas de capital, el inversionistade
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capital deriesgoy el “inversionista angel" o inversionistaindependiente™
profesionales (ventare capitalist y business angel, respectivamente)
proveen asesoriade negociosy redes sociales de apoyo. Usualmente
forman parte del consejo de administracion de la nueva empresa.

Nuevas empresas de base tecnologica

Las nuevas empresas de base tecnolégicason empresasjovenes,
que intentan comercializar una tecnologia por primera vez y esperan
obtener ventaja competitiva de ella. Las primeras etapas de desarrollo
de unaempresason conocidas como etapastempranas: semilla, inicial
y primera etapa. En cada una de estas etapas tienen necesidades
especificas tanto de habilidades como de capital (Bachher y Guild,

1996):

Etapa semilla: Financiamiento para probar un concepto y
tipicamente usarlo para desarrollar un prototipo.

Etapa inicial: Financiamiento para desarrollar un producto y la
comercializacion inicial. Son empresas que pudieran estaren proceso
de organizacion y aliin no comercializan con sus productos.

Primera etapa: Financiamiento para compafias que han agotado
su capital inicial y han comenzado a vender su producto que, sin
embargo, requieren fondos para iniciar una produccion comercial y
ventas a mayor escala.

Oportunidades

Se visualiza al siglo XXI como el "siglo del emprendedor" (Smilor,
1997), con nuevas areas de oportunidad que los emprendedores
podran explorar. Algunas de estas oportunidades se encuentran en:
bioingenieria, gendémica, comunicaciones inteligentes personales,
redes digitales, software personalizado, cultivo biointensivo, servicios
interactivos de telecomunicaciones, dispositivos de acceso a Internet
y nuevas herramientas de productividad mas pequefiasy mas rapidas.

En nuestro pais encontramos muestras de un elevado espiritu
empresarial. Global Entrepreneurship Monitor 2002 coloca a México
en octavo lugar por su actividad empresarial total dentro de una lista
de 37 paises (Reynolds et al, 2002). Lo anterior significa que nuestro
pais tiene un gran potencial de creacién de nuevos negocios, aunque
por ahora la mayor parte de los emprendedores se concentran en
empresas de bajo valor agregado.

También es importante considerar que en México existe creacion
de conocimiento y desarrollo de tecnologia. En afios recientes se han
detectado oportunidades donde nuestro pais es competitivo y en
algunos casos estas oportunidades se las ha considerado histéricas.
También comienzan averse cambios en cuanto a incentivos fiscales,
programas de gobierno e iniciativas para aligerar la regulacion para
fomentar inversiones de alto riesgo en empresas de alto valor
agregado, también para el caso de base tecnolégica. Al aumento del
interés de parte de lasociedad e instituciones de fomento empresarial
por participar en sectores de alto valor agregado, sectores estratégicos
del mercado interno y empresas de base tecnoldgica, se suman
iniciativas que desean construir una industria de capital de riesgo en
México que incluya el financiamiento desde la etapa semilla.
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Resultados

Se identificaron por nombre a 26 fondos, capital de riesgo, capital
privado y un inversionista angel, operando en México, la mayor parte
concentrada en Ciudad de México, Monterrey y Guadalajara. Se
recibieron comentarios de varios fondos, que indican que sus
actividades estaban dirigidas a otros sectores industriales o que la
modalidad de inversion que realizaban era distinta a la planteada en el
estudio. Las respuestas provienen de seis firmas de capital de riesgo,
una instituciéon de gobierno y un inversionista independiente.

Dentro de los principales resultados se pueden mencionar algunos:

- Se encontrd que los fondos de capital de riesgo financian
propuestas en los sectores tecnoldgicos propuestos y
adicionalmente en sistemas de seguridad. Se presenta una
preferencia por sectores de servicios y aplicaciones de
software, multimedios y comunicaciones. Es interesante
observar que en sectores de uso intensivo de tecnologia,
bioinformatica y biotecnologia, también existen fondos. Esto
confirma que en México existen oportunidades de
financiamiento y desarrollo de empresas denominadas de alta
tecnologia debido al uso intensivo de tecnologia.

- Existe una notable preferencia de la mayor parte de los fondos
por las etapas tardias de madurez de una empresay en la
Ultima de las tres etapas tempranas, la primera etapa. Por otra
parte, hay fondos que se enfocan en primera instancia en la
etapa semilla.

- Los planes de negocio convencionales cominmente escritos
para propuestas de proyectos que ofrecen productos y/o
servicios que no son de base tecnoldgica no cumplen con la
informacion que requiere un inversionista de capital de riesgo
para evaluar un proyecto de base tecnolégica.

- El acceso a inversionistas de capital de riesgo es principalmente
através de otros inversionistas, de amigos y conocidos de
ellos, quienes les hacen llegar las propuestas de negocio.

- Los criterios mas relevantes para decidir invertir en una
propuesta son: la confianza que inspira el emprendedor, el
conocimiento y la experiencia del emprendedor, el potencial
de ventas del producto, el crecimiento potencial del mercado
y el nicho de mercado.

- Las areas en la cuales se espera que los emprendedores
tecnolégicos tengan mayor conocimiento, habilidades y
experiencia son: evaluacion de tecnologia, comercializacion,
direccion estratégica y finanzas.

- El estimado de fondos de capital de riesgo que financian
proyectos de base tecnoldgica en el pais es alrededor de una
docena. Dos inversionistas dijeron estimar que hay de uno a
tres fondos de capital de riesgo que financian proyectos
tecnoldgicos; tres dijeron que entre cuatro a siete; dos, entre
ocho y once; y uno, no contesto.

- Algunas de las principales limitantes identificadas para el
desarrollo de empresas tecnoldgicas y una industria de capital
de riesgo para empresas tecnoldgicas estan relacionadas con la
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masa critica de emprendedores, la experiencia de negocio de
emprendedores jovenes, el marco regulatorio y fiscal y los
tramites tanto para la inversion de capital de riesgo como para
la constitucién de empresas de base tecnolégica. Otras
limitantes encontradas fueron la cantidad de propuestas de
proyectos novedosos y competitivos internacionalmente, las
formas de salida de inversiones, el nimero de fondos de
capital de riesgo y los modelos de incubacion de empresas.
Un elemento adicional por considerar es que los términos
capital de riesgo (venture capital) y capital privado (private
equity), junto con el modelo de financiamiento con
participacion activa de los inversionistas, son poco conocidos.

Conclusiones

El financiamiento de capital de riesgo para empresas tecnologicas
en etapas tempranas en el pais es escaso, tanto en el nimero de
fondos que estan actualmente operando en el pais como en el
numero de inversiones que estos fondos realizan. La mayoria de estos
fondos dedicados a financiar empresas tecnoldgicas en etapas
tempranas tienen pocos afios operando en el pais. Sin embargo, los
resultados también indican que la actividad se esta incrementando.

La aplicacion de emprendedores en las areas de oportunidad
identificadas haria posible escribir un plan de negocio que contenga la
informacion esperada por inversionistas y evaluadores; y también
desarrollar el conocimiento, las habilidades y las capacidades que
demanda la creacion y permanencia de una empresa tecnoldgica
competitiva.

Quiza la situacion actual de la inversion de capital de riesgo en
nuevas empresas de base tecnoldgica en nuestro pais sea unaimagen
de los inicios de una naciente industria de capital de riesgo. Lo anterior
significa que hay mucho por hacer en temas de regulacion, desarrollo
de capital humano, por mencionar algunos, con el objetivo de
fomentar y facilitar el desarrollo de esta industria, incluyendo algunas
caracteristicas especiales para las inversiones en empresastecnolégicas.

Se han presentado evidencias que demuestran que México tiene
buenas oportunidades para construir una cultura empresarial
tecnoldgica, y una razon adicional, muy importante para hacerlo, que
todos los inversionistas participantes en este estudio, quienes tienen
capital, experiencia y voluntad para invertir en empresas de base
tecnolégica, perciben que México ofrece buenas oportunidades para
que estas empresas se desarrollen. Es importante hacer la aclaracion
que los participantes en este estudio no son la poblacion total de
inversionistas que operan en México, pero pueden dar una fuerte
evidencia al estar directamente involucrados en el financiamiento y el
desarrollo de empresas tecnolégicas en el pais. S72

Notas:

1. Inversionista angel: Persona adinerada que invierte en empresas
jovenes, empresas en etapas tempranas, y también se les
conoce como inversionistas independientes o informales.
Estos inversionistas normalmente desempefian los mismos
roles y tareas que los inversionistas de capital de riesgo, con la
diferencia que el dinero que aportan es el propio. (Business
angel o angel investoe).

2. Inversionistas de capital de riesgo: Inversionistas relacionados
con fondos o firmas de capital de riesgo, fondos formales,
guienes evallan oportunidades de inversion y, en caso de
financiar una propuesta, se involucran activamente en las
empresas para fortalecer el crecimiento de estas empresas
con apoyo en administracién, planeacién y mercadeo
estratégicos. (Venture capitalist).
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ADMINISTRACION

Inteligencia de negocios: Detonador

de la innovacion

GilbertoOlavarrieta

Actualmente se estaviviendo uno de los cambios mas significativos
en la economia mundial: Latransicién de la economia tradicional ala
llamada nueva economia. Innovadoras formas de creacion de valor
estan emergiendo en todo el mundo, y las naciones que han enfocado
sus esfuerzos en el desarrollo de las capacidades que esta nueva
economia demanda son aquellas que han tenido los crecimientos
econémicos mas importantes en los Ultimos afios.

Porejemplo, el caso de Coreadel Sur, pais que hace unas décadas
se consideraba como una economia de menor importancia comparada
con la de México, ha logrado multiplicar la generacién de riqueza
gracias a los adelantos tecnoldgicos con los que cuenta actualmente.
Sianalizamos el crecimientoy el desarrollo de nuestro pais comparado
con el asiatico, encontraremos que la innovacion ha jugado un papel
muy importante. Los sudcoreanos han logrado crear mas "valor" con
Sus recursos, ya sean tangibles o intangibles. Este diferencial positivo
de valor se sustenta en los beneficios adquiridos como resultado de
laiinvestigacion y el desarrollo que han tenido empresas sudcoreanas
tales como DaeWooy Samsung, por citar algunos ejemplos solamente.

Lanuevaeconomia

La nueva economia, a diferencia de la tradicional, se basa en la
creacion de valor mediante el uso y explotacion de bienes intangibles
como el conocimiento. Esto quiere decir que los productos y servicios
de la nueva economia "valen" por lo que saben quienes los fabrican
(bien intangible) y no solamente por el material del cual estan hechos
(bien tangible).

Por ejemplo, si una empresa mexicana exporta una canasta de
aguacates de 20 kgsa$200.00, el precio establecido esta directamente
relacionado con la materiainvolucraday sus caracteristicasfisicas. Por
otro lado, si DaeWoo exporta un horno de microondas de 20 kgs a
$ 1,000.00, lo que esta vendiendo en realidad no es la materia prima
del horno (aluminio, plastico, circuitos, conductores, etc.) sino la
tecnologia y el conocimiento para fabricar este electrodoméstico.

El caso anterior podria parecer muy simplista, pero es alarmante
conocer cifras que demuestran que el precio promedio de | kg de
productos de exportacion mexicanaes inferiora$ 1.00 USD, mientras
que el de los sudcoreanos es superior a$10.00 USD. Si analizamos
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las causas de este gran diferencial en precio, encontraremos que
CoreadelSurhasustentadosudesarrolloeconémicoeneldesarrollo
tecnologico que aplican en sus productos y servicios para generar
valor basado en conocimiento.

Esta nueva forma de generar "valor", basado en intangibles o en
el conocimiento, representa muchas ventajas. Porunaparte, lafuente
es innagotable y exponenciable; es decir entre mas se usa el
conocimiento, mas valor puede generar y mas oportunidades se
presentan para generar nuevo conocimiento. Esto se contrapone a las
materias primas tangibles, las cuales se desgastan con el uso, y dado
que son recursos limitados, sus consumidores compiten por su
explotacion. Estas ventajas se han convertido en los pilares de las
economias mas desarrolladas del mundo y cualquier pais que quiera
ser competitivo en las arenas globales debera enfocar sus esfuerzos
en esa direccion.

Innovacion

El papel que juega la innovacion en la nueva economia es
fundamental. La innovacion representa la produccion de conocimiento
aplicado para generar nuevas formas de "valor’, las cuales generan
ventajas competitivas y crecimiento econémico. La innovacion es
generada por las personas que pertenecen a una organizacion: es la
combinacion de capacidades, conocimiento, experiencia, creatividad
y comunicacion. La administracion del conocimiento (o knowledge
monogement) surge como una ciencia que estudia, entre otras cosas,
esta combinacion de elementos.

La innovacion se puede dar en las organizaciones con diferentes
matices y enfoques; por ejemplo, existe la innovacion tecnologica, la
innovacion social, la innovacion administrativa y la innovacion de
proceso. Cada una de ellas se puede presentar de manera aislada o
combinada.

Innovacion tecnoldgica: Es el resultado de la investigacion y el
desarrollo cientifico. La aplicacion de una o varias ramas de la ciencia
dan como resultado una nueva forma de producir o hacer las cosas.
Porlo general, es laque mas recursos econdémicos necesitay requiere
mas tiempo para su generacion.
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Innovacién social: Esta relacionada con laformade organizaralas
personas, como motivarlas, cémo lograr que se comuniquen e
interactien de una mejorforma. Losvaloresy la cultura organizacional
pueden serelementos fundamentales paralacreacion de "valor". Esta
innovacion la generan los lideres de las organizaciones.

Innovacién administrativa: Surge cuando se encuentra una nueva
forma de gestionar el negocio o la organizacion; hacer méas eficiente
la funcién de planeacion, control, y presupuesto; o bien, descubrir
nuevas formas de interactuar con otras organizaciones; también
involucra aspectos financieros. Esta innovacion es generada por los
administradores o consultores de la organizacion.

Innovacién de proceso: Este tipo de innovacion trae como
consecuencia mejoras en un proceso productivo, resultado de la
optimizacion mediante cambios pequefios en la forma de hacer las
cosas. Comparada con la innovacion tecnoldgica, su impacto es
menor, asi como los tiempos y costos involucrados. Esta innovacion
es generada por el personal de la organizacion que conoce el proceso
y/o por consultores.

Inteligencia de negocios

Lainteligencia de negocios, o businessintelligence, se puede definir
como el esfuerzo intencional por obtener informacion interna y del
entorno, que es de interés para una organizacion en general. El
objetivo principal es que con esta informacion los tomadores de
decisiones de la organizacion sean mas acertivos. Desde los inicios de
la inteligencia de negocios hasta la actualidad el concepto ha ido
evolucionando en paralelo alas nuevastecnologias y descubrimientos
cientificos.

En susinicios, lainteligencia de negocios se denominaba inteligencia
competitiva (competitive intelligence). En esa época, los ex-agentes de
lascorporacionesdeinvestigacion, FBI, CIAeinvestigadores privados
eran los expertos en la materia. El concepto de inteligencia giraba
alrededor del espionaje industrial, la obtencién de informacion
confidencial y el rastreo de papeleria importante de la competencia,
todo aquello que nos pudiera decir lo que "no debemos" saber.

Posteriormente, con el "boom" de la informética, la inteligenciade
negocios tomé un nuevo rumbo y se enfoco en la informacion interna
del negocio. En esos momentos, las empresas contaban con una
cantidad enorme de datos en sus computadoras, bases de datos de
clientes, de ventas, de inventarios, etc.. Los profesionales de la
informéticatomaron prestado el conceptodeinteligenciade negocios
y lo transformaron en una herramienta para soportar la toma de
decisiones de negocio.

En esta época surgieron nuevos modelos para ordenar datos,
tales como los conceptos de datawarehouse (almacén de datos) y
datamart (tienda de datos). Con estos modelos se trata de concentrar
toda la informacion del negocio y poder presentarla en formatos
consolidados, comparables y que faciliten latoma de decisiones.

Este concepto de Inteligencia de Negocios Informéatico ha tenido
mucho éxito y ha sido la respuesta a los problemas de consolidacion
de informacion y uniformidad de reportes. Sin embargo, la diferencia
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entre el concepto original de inteligencia radica en que la informacion
que proporcionan los modelos informaticos se basa en datos internos
de laorganizacion. Sibien es muy importante conocerse a uno mismo
(datos internos de la organizacion) es mucho més importante conocer
el entorno (datos de las entidades externas a la organizacion).

Hace un par de afios, se desarroll6 un nuevo concepto de
Inteligencia de Negocios en el Centro de Sistemas de Conocimiento,
CSC, en el Campus Monterrey. Esta nueva propuesta representa el
enfoque de Administracion de Conocimiento de Inteligencia de
Negocios y en ella se retoma el sentido original: la preocupacion de
conocer el entorno para poder tomar las mejores decisiones. Los
fundamentos de este nuevo concepto estan plasmados en el Modelo
de Inteligencia Externa de Negocios de 360° del mismo CSC.

Lainteligencia de negocios, vista desde el Modelo de Inteligencia
Externa de Negocios de 360°, se compone de tres procesos dentro
de la organizacion: percepcion del entorno, procesamiento de la
informacién y actuacion en consecuencia. Para considerar a una
organizacion como inteligente es necesario que se cumpla todo el
ciclo. Segun este enfoque, se consideran negocios no-inteligentes a
los que toman decisiones sin tomar en cuenta el entorno, o a los que
conocen el entorno pero no actlan en consecuencia, o a los que
cuentan con la informacién pero no la analizan ni la interpretan de
manera adecuada.

El Modelo de Inteligencia Externa de Negocios de 360°monitorea
constantemente a cinco entidades externas de sumaimportancia para
la organizacion: clientes, mercado, tecnologia, proveedores y
competidores. Para cada una de estas entidades, se lleva a cabo un
proceso de 360°, el cual inicia con la alineacion del negocio, es decir,
conocer qué es lo que realmente agrega valor al negocio, y
posteriormente la definicién de las decisiones que se debentomar, la
identificacion de las fuentes de informacion necesaria, la seleccion de
estrategia de obtencion de informacion, la integracion de la informacion,
lavalidacion de lainformacion, el andlisis de lainformacion, latomade
decisiones y, por ultimo, la valoracion y ajuste.

El Modelo de Inteligencia Externa de Negocios de 360° es mas
completo que los de enfoque meramente informético, puesto que
incluyen en sus tableros de control variables exdgenas. Para tomar
una mejor decision al fijar el precio de un producto, se requiere
conocer cuanto han comprado los clientes, pero mas alla de este dato
se requiere conocer el precio al cual lo ofrece la competencia, las
ventajasy desventajas competitivasy, sobre todo, saber qué piensay
siente el cliente al respecto.

Es importante resaltarque paralaadministracion del conocimiento
los individuos forman parte del capital humano, uno de los mas
valiosos de la organizacion. El objetivo NO es hacer sistemas que
piensen por las personas. La gente es y seguira siendo un factor
fundamental. Lo que se pretende es que con estos modelos y
herramientas, las personas puedantenerunapercepcion mascompleta
de la realidad y utilicen su creatividad en la basqueda de soluciones a
los problemas que enfrentan. Lo importante de la inteligencia de
negocios de administracion del conocimiento es ofrecer esta
percepcion; el analisisy latomade decisiones seguiran siendo tareas
del capital humano.
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Conclusion

Peter Drucker, al igual que otros gurus de la innovacion, sostiene
en sus obras la importancia de la sistematizacion en el proceso de
innovacion. Muchas empresas han innovado empiricamente por
instinto de supervivencia, por diversion o por casualidad, pero en esta
nueva economia es imperante buscar la innovacion intencional y
sistematicamente. Hay personas que por naturaleza estan dotadas de
una capacidad fisica para practicar algin deporte, pero para aquellos
que quieren destacar en algun deporte intencionalmente, se han
desarrollado multiples modelos y métodos para ayudarlos a ser
competitivos con base en el entrenamiento. Las organizaciones que
quieran ser competitivas en la actualidad y en el futuro deberan incluir
en sus planes algin modelo sistematico de innovacion.

Por otro lado, Drucker analiza también la importancia del enfoque
y planteamiento de objetivos en la sistematizacion de la innovacion. Si
se busca innovar por metodologia, es importante saber en qué se
requiere lainnovacion. Es aquien donde la inteligencia de negocios de
administracién del conocimiento juega un papel articulador en la

innovacion. Por ejemplo, si el resultado de dicha inteligencia es la
percepcion de que el cliente busca un producto mas compacto, por
ejemplo, una camara de video, esto da la pauta para iniciar un proceso
creativo de innovacion en la miniaturizacion de los componentes del
producto que el negocio ofrece. Por otro lado, si se percibe que lo
que el cliente busca es seguridad en el producto, los esfuerzos de
innovacion tendran que ser dirigidos a la busgueda de productos més
confiables, o cambios en los procesos administrativos que permitan
ofrecergarantias mas extensas, promociones, publicidad, "vender"un
concepto o sentimiento, entre otros.

Es de suma importancia que en México adoptemos una filosofia
innovadora y apliquemos la inteligencia de negocios como palanca del
desarrollo econdmico y social. Con estos esfuerzos sistematicos y
dirigidos podriamos recuperar el terreno perdido en la economia global.
No podemos ignorar que los norteamericanos, europeos Yy asiaticos ya
llevan un largo camino recorrido en la generacion de valor basado en
conocimiento. Cuanto antes empecemos, sera mejor.

Gilberto Olavarrieta obtuvo laMaestria en Administracién de Tecnologiasdel nformacién del Tecnol 6gico deMonterrey, CampusMonterrey, en 2001.
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Expansion de células madre provenientes de la médula 6sea
Martha Margado yAlberto Siller

Las células madre o SCs (por las siglas en inglés de stem ce//s) son
capSsesae dividirse y diferenciarse en células de diversostejidos. Las
aplicaciones de las SCs en terapia celular son variadas, ya que estas
células pueden reemplazar a células perdidas por enfermedades de
tipodegenerativocomoel Parkinson, diabetes, enfermedades cardiacas
cronicas, fallo renal y hepético y cancer, entre otras. A la fecha, el
trasplante de érganos representa una alternativa de tratamiento, pero
las complicaciones de disponibilidad de 6rganos, donantes y la
compatibilidad entre donador y paciente han promovido el desarrollo
de nuevas estrategias, como la de terapia celular.

Laterapia celular se basa en el uso de SCs cultivadas in vitro (en el
laboratorio), donde se induce su reproduccion o expansion. Cualquier
célula madre de los tejidos antes expuestos puede funcionar pero las
denominadas mesenquimales MSCs (por las siglas en inglés de
mesenchymal stem cells), provenientes de la médula 6sea, se prefieren
dada su accesibilidad y potencial de diferenciacion.

Las células AMSCs se cultivan en condiciones que les permiten
retener el potencial de diferenciacion para posteriormente inducir su
diferenciacion en células de multiples linajes como osteoblastos (de
los huesos), adipositos (células de grasa), condrocitos (de cartilago),
mioblastos y cardiomiocitos (del corazédn), células endoteliales (de los
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vasos sanguineos) y células progenitoras del sistema nervioso, entre
otras.

Un cultivo in vitro debe mantenerse bajo rigurosas condiciones de
cultivo e incubacién. Cuando las células se expanden en condiciones
inadecuadas pierden la capacidad de proliferacion y el potencial de
diferenciacion lo que las hace inadecuadas para su posterior uso en
terapias celulares. Por lo tanto, para propdsitos experimentales y
clinicos, es crucial controlar un gran nimero de variables y parametros
durante el proceso de expansion celular o cultivo in vitro de MSCs.

En el Centro de Expansion y Escalamiento de la Escuela de
Medicina del Tecnoldgico de Monterrey, se esta trabajando en el
proceso de aislamiento y expansion decélulasMSCsa partir de
médulaésea.

El proceso de aislamiento y expansion inicia con la toma de
muestrade méduladsea(Figura la). Paraconservarlareproducibilidad
del protocolo, es importante que el especialista tenga un método
estandarizado de extraccion para asegurar la calidad de las muestras.
A partir de este paso, el manejo de la muestra debera llevarse a cabo
bajo un estricto control sanitario y de registro.
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Conclusion

Peter Drucker, al igual que otros gurus de la innovacion, sostiene
en sus obras la importancia de la sistematizacion en el proceso de
innovacion. Muchas empresas han innovado empiricamente por
instinto de supervivencia, por diversion o por casualidad, pero en esta
nueva economia es imperante buscar la innovacion intencional y
sistematicamente. Hay personas que por naturaleza estan dotadas de
una capacidad fisica para practicar algin deporte, pero para aquellos
que quieren destacar en algun deporte intencionalmente, se han
desarrollado multiples modelos y métodos para ayudarlos a ser
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se busca innovar por metodologia, es importante saber en qué se
requiere lainnovacion. Es aquien donde la inteligencia de negocios de
administracién del conocimiento juega un papel articulador en la

innovacion. Por ejemplo, si el resultado de dicha inteligencia es la
percepcion de que el cliente busca un producto mas compacto, por
ejemplo, una camara de video, esto da la pauta para iniciar un proceso
creativo de innovacion en la miniaturizacion de los componentes del
producto que el negocio ofrece. Por otro lado, si se percibe que lo
que el cliente busca es seguridad en el producto, los esfuerzos de
innovacion tendran que ser dirigidos a la busgueda de productos més
confiables, o cambios en los procesos administrativos que permitan
ofrecergarantias mas extensas, promociones, publicidad, "vender"un
concepto o sentimiento, entre otros.

Es de suma importancia que en México adoptemos una filosofia
innovadora y apliquemos la inteligencia de negocios como palanca del
desarrollo econdmico y social. Con estos esfuerzos sistematicos y
dirigidos podriamos recuperar el terreno perdido en la economia global.
No podemos ignorar que los norteamericanos, europeos Yy asiaticos ya
llevan un largo camino recorrido en la generacion de valor basado en
conocimiento. Cuanto antes empecemos, sera mejor.
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trasplante de érganos representa una alternativa de tratamiento, pero
las complicaciones de disponibilidad de 6rganos, donantes y la
compatibilidad entre donador y paciente han promovido el desarrollo
de nuevas estrategias, como la de terapia celular.
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laboratorio), donde se induce su reproduccion o expansion. Cualquier
célula madre de los tejidos antes expuestos puede funcionar pero las
denominadas mesenquimales MSCs (por las siglas en inglés de
mesenchymal stem cells), provenientes de la médula 6sea, se prefieren
dada su accesibilidad y potencial de diferenciacion.

Las células AMSCs se cultivan en condiciones que les permiten
retener el potencial de diferenciacion para posteriormente inducir su
diferenciacion en células de multiples linajes como osteoblastos (de
los huesos), adipositos (células de grasa), condrocitos (de cartilago),
mioblastos y cardiomiocitos (del corazédn), células endoteliales (de los
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vasos sanguineos) y células progenitoras del sistema nervioso, entre
otras.

Un cultivo in vitro debe mantenerse bajo rigurosas condiciones de
cultivo e incubacién. Cuando las células se expanden en condiciones
inadecuadas pierden la capacidad de proliferacion y el potencial de
diferenciacion lo que las hace inadecuadas para su posterior uso en
terapias celulares. Por lo tanto, para propdsitos experimentales y
clinicos, es crucial controlar un gran nimero de variables y parametros
durante el proceso de expansion celular o cultivo in vitro de MSCs.

En el Centro de Expansion y Escalamiento de la Escuela de
Medicina del Tecnoldgico de Monterrey, se esta trabajando en el
proceso de aislamiento y expansion decélulasMSCsa partir de
médulaésea.

El proceso de aislamiento y expansion inicia con la toma de
muestrade méduladsea(Figura la). Paraconservarlareproducibilidad
del protocolo, es importante que el especialista tenga un método
estandarizado de extraccion para asegurar la calidad de las muestras.
A partir de este paso, el manejo de la muestra debera llevarse a cabo
bajo un estricto control sanitario y de registro.
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Posteriormente, para recuperar en forma efectiva las MSCs se
procede al aislamiento de células mononucleadas (entre las que se
encuentran lasMSCs) del resto de los componentes de lamédula 6sea
(Figura 1 b). Se estima el nimero de células obtenidas (Figura | c) y la
fraccién de células mononucleadas es sometida al proceso de cultivo
en un medio propicio y condiciones adecuadas (Figura | d).

a) Aspiracion de
méduladsea

b) Separacion ¢) Cuenta celular

d) Seleccion y siembra

€) Incubacion f) Valoracién y registro

FIGURA 1. ACTIVIDADES DEL PROCESO DE EXPANSION invitroDE CELULAS MSCs
PROVENIENTES DE MEDULA OSEA

Las células mononucleadas se cultivan en placas o cajas de Petri en
un medio y condiciones especificas durante 12 a 14 dias para inducir
la proliferacion de MSCs (Figura le). Durante este lapso las células de
interés crecen adheridas al fondo de la placa hasta que saturan la
superficie (confluencia). Las placas son lavadas para eliminar las células
en flotacién. Las células que quedan adheridas son desprendidas
enziméticamente y re-sembradas en placas nuevas con medio de
cultivo fresco para inducir una nueva confluencia. Después de la
segunda re-siembra se revisan minuciosamente los cultivos al
microscopio para valorary registrar la evolucion de los cultivos (Figura
If).

En la siguiente Figura (2) se muestra la imagen de los cultivos de
células confluentes obtenidas.

Células confluentes CD34 negativas, a
los 9 dias de cultivo

FIGURA 2. CELULAS ADHERENTES OBTENIDAS in vitro

Las MSCs poseen moléculas caracteristicas en la superficie de su
membrana que son negativas para el marcador CD34 (Huss, 2000).
Con el fin de discriminar las células MSCs de las hematopoyéticas
(células progenitoras de sangre), en los cultivos obtenidos en el
laboratorio se realizé la prueba de los marcadores de moléculas de
membrana (citometria de flujo, apoyados por la M.C. Isabel Ledn).

A lafecha, al término de tres re-siembras (un mes aprox.) se ha
obtenido una poblacion celularen 120 placas, con aproximadamente
2.4 billones de células a partir de una muestra de 5 ml de médula 6sea.
Se ha comprobado que la proliferacion celular es mas rapida bajo
condiciones de siembra a bajas concentraciones, con volimenes
reducidos de medio de cultivo y con un estrés inicial de suero bovino
fetal, lo cual ha sido reportado previamente (Balducci, et al., 2003).
El analisis de los marcadores de membrana indico que las células son
CD34 negativas, por lo qgue podemos afirmar que nuestros cultivos
a partir de médula 6sea son MCSs y, por lo tanto, con capacidad de
diferenciarse en células de varios linajes.

El siguiente paso del Centro de Expansion y Escalamiento es
turnar estas células al Centro de Caracterizacion y Diferenciacion para
Su registro y caracterizacion por medio de técnicas moleculares y de
marcadores diagndsticos. Posteriormente, mediante inductores
especificos se estableceran las técnicas que permitan la diferenciacion
y la especializacion de las MSCs en células como: cardiomiocitos,
células epiteliales, células endoteliales, etc., parasu posible aplicacion
clinica. £
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Factores criticos para la creacion de telecentros que
iImpulsen el desarrollo en comunidades rurales en México

Agustin Mar Aconta y Maria del Socorro Marcos

)
CjEN_México existen muchas comunidades que no cuentan con una
“infraestructura suficiente para proporcionar los servicios basicos que
susTiatirtantes necesitan, tales como educacién, salud, aguapotable;
y los gobiernos destinan muy poco presupuesto para realizar obras
que contribuyan al desarrollo de las mismas, lo cual genera un
estancamiento y obliga a los habitantes a abandonar sus lugares de
origen para buscar mejores fuentes de empleo (Talancén, 1990;
Lorenzelli, 1998; Schteingart, 2000).

El rezago regional y rural es un problema que dia a dia se hace
mayor sobre el contexto de la nueva economia, por lo que se
requieren mejores estrategias por parte de los sectores publico y
privado para garantizar que todas las comunidades tengan la
oportunidad de desarrollarse, asi como también para fomentar que
sus habitantes adquieran conocimientos, se actualiceny participen en
la nueva era digital (Proenza, Bastidas-Buch y Montero, 2001).

CredéyMansell(1998) consideranqueactualmentelastecnologias
de informacién ytelecomunicacionesjuegan un papel preponderante
en el desarrollo de los paises, dado que pueden generar nuevas
formasde llevareducacion, de intercambio comercial y de interconectar
unasociedad civil, y que a su vez fomentan una cultura de informacion
en beneficio de todos.

En este contexto, podemos comentar que en México existe un
enorme atraso en materia tecnolégica y de educacion (Enriquez,
2000; Merchand, 2001), ya que las tecnologias de informacién son
aprovechadas principalmente en las zonas urbanas. Lo anterior lleva
a una marcada brecha digital entre los que tienen acceso a la
informacion y los que no lo tienen (Soto, 2001; MS Organisation,
2001;Legard,2001).

Con base en lo anterior se inicié una investigacion que tiene como
objetivo encontrar un conjunto de factores criticos que deben
considerarse para la creacién de telecentros, cuyo propdsito sea
proveer el acceso a los servicios y la informacion que, por medio de
lastecnologias de informaciény comunicacién, impulsen el desarrollo
social y econdmico en comunidades rurales de México.

"Los telecentros son locales compartidos que proveen acceso al
publico a tecnologias de informacidon y comunicaciones para el
desarrollo educacional, personal, social y econémico, con la suposicion
que notada la gente en el mundotiene acceso a un teléfono ni mucho
menos a una computadora, servicio de fax o conexién a Internet"
(Gémez, Hunt y Lamoureaux, 1999).
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La metodologia que se sigui6 para realizar esta investigacion fue
una metodologia cualitativa, basada en la entrevista, la observaciony
el analisis de casos documentados bibliograficamente.

Se hizo uso de entrevistas individuales estructuradas con tres
formatos de preguntas: el primero para personas de los sectores
gubernamental y educativo; el segundo para personas que
promocionan, administran y trabajan en los telecentros; y el Ultimo
para usuarios de los telecentros. En total se entrevistaron a 29
personas.

Se empled la observaciéon en donde el investigadortiene un papel
explicito, debido aque de estamanerael accesoalainformacion podia
ser mas rapido y se podria lograr una mayor interaccién con los
protagonistas de lostelecentros. Sevisitaron entotal nuevetelecentros,
ocho de los cuales pertenecen al proyecto de los Centros Comunitarios
de Aprendizaje (CCA), ubicados en areas rurales y semiurbanas del
sur de Nuevo Ledn, y un kiosko cibernético ubicado en el municipio
de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon.

Se buscaron documentos impresos y electrénicos, con el fin de
fundamentar esta investigacion; principalmente se analizé la informacion
acercade las entidades de estudio que por su ubicacién geografica no
pudieron ser observadas directamente, como fue el caso de los
telecentros de Los Altos de Morelos y de las plazas comunitarias del
Consejo Nacional de Educacion paralaViday el Trabajo (CONEVyYT).

La Figura | muestra graficamente los instrumentos que se utilizaron
paralainvestigacion.

=
-
[=d
[*]
Q
=]
0
c
o
=
o
=
<
=}

FIGURA |. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
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Las areas de investigacion tanto para las entrevistas como para la

observacién se centraron en los siguientes aspectos:

a. Acceso a las tecnologias de informacién y comunicaciones en

México
b. Opinion de los telecentros como una alternativa para detonar
el desarrollo en comunidades rurales

c. Aspectos importantes para la creacion de telecentros
d. Principales problemas para la creacion de telecentros
e. Infraestructura tecnolégica y servicios apropiados de un

telecentro

f. La normatividad de los telecentros.

Los dos grandes productos obtenidos de la investigacion fueron

los factores criticos de éxito para la apertura de telecentros en México
y una lista de los obstaculos que se pueden presentar en este mismo
proceso.

Los factores que se deben considerar al abrir telecentros son:

1. La ubicacién geografica: En este punto hay que considerar las
condiciones orogréficas del lugar, porque de ello depende el
establecimiento de una infraestructura en telecomunicaciones;
que sea un punto de encuentro entre varias comunidades para
incrementar el nimero de personas beneficiadas; y las politicas
poblacionales del lugar.

. Las caracteristicas de la comunidad: Es decir, que exista
suficiente cantidad de personas para aprovecharlo; que sea
una comunidad con interés en la tecnologia; que exista paz
social y politica para garantizar su continuidad; y que el acceso
a latecnologia sea a través del telecentro sin fines de lucro, ya
que no seria conveniente competir por el ofrecimiento de
servicios en comunidades atrasadas, cuando el objetivo
principal es su desarrollo.

. El espacio fisico donde se instalara: Cuidar principalmente la
seguridad, las condiciones ambientales y técnicas, asi como
lograr el permiso de las autoridades para instalar el telecentro.
En este sentido pueden aprovecharse las instalaciones publicas
ya existentes, como escuelas, bibliotecas, etc..

. Eladministrador del telecentro: Se recomienda que sea una
persona de la comunidad en donde se instalara el telecentro y
que posea capacidad de liderazgo; que sea entusiasta,
paciente, proactivo y, si es posible, que tenga conocimientos
basicos de las tecnologias que se utilizaran, de lo contrario,
que se le capacite.

. La infraestructura tecnolégica: Es una de las partes esenciales,
dado que es la base para el buen funcionamiento técnico del
telecentro. Es necesario cuidar aspectos como el
abastecimiento eléctrico, las instalaciones, los equipos y los
programas de computadora que se implementaran, asi como
proveer el acceso adecuado a Internet.

. Servicios y contenidos: Se recomienda que por lo menos los
telecentros provean comunicacion a la comunidad con su
entorno, que apoyen la educacién ofreciendo cursos y que,
ademas, fomenten el uso de servicios a través de Internet,
como por ejemplo, tramite de documentos oficiales, servicios
de salud en linea y comercio electrénico.

. Modelo del telecentro: Se refiere a la estructura y orientacion
que tenga el telecentro. Como minimo, el telecentro debe

tener computadoras conectadas a Internet, debe ser flexible
para que se adapte a las necesidades de la comunidad y que,
ademas, sea genérico para que pueda ser replicado en otras
localidades y regiones del pais.

8. Promocidn: Se deben plantear estrategias de como atraery
retener a las personas para que continlen asistiendo al
telecentro. En este tema el administrador juega un papel muy
importante. Ademas, los servicios y contenidos que se
ofrezcan deben inspirar la confianza y el interés de la
comunidad.

9. Sustentabilidadyfinanciamiento: Se recomiendala participacion
de varias instituciones publicas o privadas para iniciar y
sostener proyectos de esta indole, pero también es
indispensable que el telecentro se inicie pensando en su
propio autofinanciamiento; es decir, que el telecentro sea
mantenido por la propia comunidad a través de los servicios y
contenidos que éste ofrezca.

Por otra parte, los obstaculos que pueden presentarse al abrir un
telecentro son los siguientes:

« Aspectos econdmicos, sobre todo en lo referente a su
financiamiento.

¢ Aspectos técnicos, que involucran el abastecimiento eléctrico y
la calidad de la conectividad.

 Aspectos de orden politico y social, relacionados con
caciquismos, grupos antagénicos, rechazo por parte del
gobierno local y falta de disposicién o apatia de la comunidad.

« Persona(s) adecuada(s) de la localidad para administrar el
telecentro.

En conclusién, la obtencién de los factores criticos para la apertura
de los telecentros se realizé tomando en cuenta lafinalidad que debe
tener un telecentro y no el telecentro en si; es decir, dado que el
objetivo final de un telecentro es promover el desarrollo en lugares
apartados de los focos urbanos, el estudio no se centr6 en buscar
dichos factores limitando los telecentros a ser un recurso que soélo
brinde servicios de cOmputo y acceso a Internet, sino que se centré
en su labor de desarrollo. En otras palabras, el producto de esta
investigacion fue obtenido basandose en el fin (desarrollo) y no en e!
medio (telecentro).

La consideracion que sobre estos factores y obstaculos se haga
serd la clave para alcanzar los objetivos de desarrollo que se fijen en
torno al telecentro en cuestién, ya que se garantizara la permanencia
y utilidad del mismo, asi como una mayor disponibilidad de parte de
los sectores publico, social y privado para financiar proyectos de esta
indole. £
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INGENIERIA

Nanotecnologia. Materiales para el Nuevo Milenio

AlexEliaszuiiga

Lananotecnologiaestarelacionadacon el estudiode losfenémenos
fisicos que ocurrenaescalas de longitud de unafraccion de nanémetro
hastavarios cientos de nanémetros. En terminologia cientifica, parala
medicion de longitudes el prefijo nano significa una mil millonésima
parte. Es en esta escala de longitud en donde los atomos y las
moléculas interactian entre si formando combinaciones simples
como las del agua o tan complejas como las que conforman la
estructura molecular del ADN. Por lo tanto, la nanotecnologia puede
ser definida como todas aquellas acciones que se efecttan al nivel de
los atomos o moléculas y que tienen implicaciones en el mundo real.

A la nanotecnologia puede considerarsele como area de
investigacion y desarrollo realmente multidisciplinaria ya que la
investigacion a la escala nano requiere del conocimiento de diversas
disciplinas como fisica, quimica, electrénica, ciencia de los materiales,
medicina, biologiay demas.

El avance de la nanotecnologia comenzé con el descubrimiento
en japon de los nanotubos de carbon por S. lijimaen 1991 [l], Los
nanotubos de carbon son arreglos moleculares |/80,000 veces mas
delgados que el diametro de un cabello humano o 10 veces el tamafio
de un atomo de hidrégeno. Un nanotubo es una fibra hueca basada
en la estructura molecular del carbono Cg. Especificamente, los
nanotubos de carbono son estructuras de capa de grafito enrolladas
en forma de hélice para formar un tubo que puede ser de una sola
pared o bien multipared, como el jiustrado en la Figura I.
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FIGURA | . NANOTUBO DE DOBLE PARED
FUENTE: THE INSTITUTE OF NANOTECHNOLOGY, 2002

Las ventajas tecnoldgicas de los hanotubos con respecto a otros
materiales radican en que éstos tienen conductividad eléctrica
semejante a la del cobre, conductividad térmica semejante a la del
diamante con un médulo de Young hasta cinco veces mayor que la de
este material y experimentan deformaciones elasticas de entre 5y
10% antes de su ruptura. Electrénicamente, los nanotubos pueden
actuarcomo aislantes, semiconductores o conductores, dependiendo
de su grado de helicidad con la cual son generados. Ademas, tienen
alta capacidad de emision ya que son capaces de emitir electrones a
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ser definida como todas aquellas acciones que se efecttan al nivel de
los atomos o moléculas y que tienen implicaciones en el mundo real.

A la nanotecnologia puede considerarsele como area de
investigacion y desarrollo realmente multidisciplinaria ya que la
investigacion a la escala nano requiere del conocimiento de diversas
disciplinas como fisica, quimica, electrénica, ciencia de los materiales,
medicina, biologiay demas.

El avance de la nanotecnologia comenzé con el descubrimiento
en japon de los nanotubos de carbon por S. lijimaen 1991 [l], Los
nanotubos de carbon son arreglos moleculares |/80,000 veces mas
delgados que el diametro de un cabello humano o 10 veces el tamafio
de un atomo de hidrégeno. Un nanotubo es una fibra hueca basada
en la estructura molecular del carbono Cg. Especificamente, los
nanotubos de carbono son estructuras de capa de grafito enrolladas
en forma de hélice para formar un tubo que puede ser de una sola
pared o bien multipared, como el ilustrado en la Figura 1.

OCTUBRE DE 2003

THANS']’] ERENCIA

FIGURA | . NANOTUBO DE DOBLE PARED
FUENTE: THE INSTITUTE OF NANOTECHNOLOGY, 2002

Las ventajas tecnoldgicas de los hanotubos con respecto a otros
materiales radican en que éstos tienen conductividad eléctrica
semejante a la del cobre, conductividad térmica semejante a la del
diamante con un médulo de Young hasta cinco veces mayor que la de
este material y experimentan deformaciones elasticas de entre 5y
10% antes de su ruptura. Electrénicamente, los nanotubos pueden
actuarcomo aislantes, semiconductores o conductores, dependiendo
de su grado de helicidad con la cual son generados. Ademas, tienen
alta capacidad de emision ya que son capaces de emitir electrones a
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0.11 eV de energia mientras que los mejores emisores de electrones
utilizados en la actualidad emiten en un rango entre 0.6 y 0.3 eV. Los
nanotubos de carbén, con respecto a los cristales liquidos utilizados
en las pantallas planas, poseen un amplio angulo de vision, alta
capacidad para trabajar en condiciones extremas de temperatura y
brillo suficiente para poder ver las imagenes a la luz del sol. Otra de
sus aplicaciones como emisores de electrones es su utilizacion en la
fabricacion de fuentes de electrones para microscopios electrénicos.
En el campo de la energia, los nanotubos de carb6n pueden ser
usados para la preparacién de electrodos para stpercondensadores
y baterias de litio, para el almacenamiento de hidrégeno y como
soporte de catalizadores de platino en pilas de combustible. En
aplicaciones biomédicas estan siendo utilizados en sistemas de
reconocimiento molecular, como biosensores y para la fabricacion de
musculos artificiales. Sus extraordinarias propiedades aseguran una
revolucién en la produccion de nuevos materiales y en el desarrollo
de nuevos productos, por lo gue también la investigacion a nanoescala
de interés industrial para empresas enfocadas a la cerdmica, metal-
mecanica, electronica, materiales magnéticos, dispositivos 6pticos,
catalizadores, almacenamiento de energia y la biomedicina.

Impacto mundial de la nanotecnologia

Mundialmente, varios corporativos, gobiernos, centros de
investigacion y universidades estan destinando recursos econémicos
a la investigacion y el desarrollo de la nanotecnologia buscando
posicionarse como lideres tecnolégicos en el mercado. En paises
como los Estados Unidos, Japén, Alemania e Inglaterra se estan
destinando grandes cantidades de recursos econémicos, como se
muestra en el Cuadro |, para fomentar la investigacion y el desarrollo
de lananotecnologiayaque se esperaque en diez afios se comercialicen
productos que representaran transacciones comerciales equivalentes
a un trillén de dolares por afio. La nanotecnologia tendra una gran
influencia en el entorno mundial ya que se estima que en un periodo
de quince afios, mas de dos millones de personas estaran laborando
en industrias relacionadas con esta area. También, se espera que la
nanotecnologia impacte a areas tales como la agricultura, la medicina,
el medio ambiente, el uso eficiente de la energia, el aguay el desarrollo
de nuevos materiales, entre otros.

Afio Fiscal 1997 2000 2002
Europa Occidental 126 200 225
Japén 120 245 465
Estados Unidos 116 270 422
Otros* 70 110 380
Total 432 825 1492

"Australia, Canada, China, Europa Oriental, Israel, Coreadel Sur, Singapur, Taiwan.

CUADRO . INVERSION EN NANOTECNOLOGIA EN MILLONES DE DOLARES POR ANO.
FUENTE: SENATE BRIEFING, 24 DE MAYO DE 200 | (M.C. Rocco),
ACTUALIZADA EL 5 DE FEBRERO DE 2002.

Implicaciones de la nanotecnologia

Lainfluenciaque la nanotecnologia tendraen nuestravida cotidiana
serd mayor que el impacto que ha tenido hasta el momento el
desarrollo de Internet. Por ejemplo, se espera que en 10 afios toda
laindustria de los semiconductoresy la mitad de la industria farmacéutica
estén basadas en la nanotecnologia. A medida que avanza la
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nanotecnologia existe una mayor necesidad por desarrollar procesos
de manufactura que sean factibles de ser aplicados a escalas
nanoscopicas ya que en la actualidad procesos como maquinado,
esmerilado, fresado, soldado y demas no estan desarrollados
tecnol6gicamente para ser aplicados en esta escala. Estaes un areade
oportunidad para inversionistas que deseen tener el liderazgo
tecnolégico con los beneficios econdmicos que esto representa. En
este contexto, el Instituto para la Manufactura Molecular esta
desarrollando procesos bioquimicos para manufacturar desde
medicamentos hasta computadoras moleculares miles de veces méas
rapidasque las actuales [2]. Porsu parte, IBM recientemente desarrolld
un dispositivo que es capaz de almacenar mil billones de bits por
pulgada cuadrada lo cual es un espacio de memoria suficiente para
almacenar 25 millones de paginas de libros de texto en una superficie
semejante a la de una estampa postal.

En laactualidad, la mayoria de los disefios de maquinasy sistemas
moleculares se estudia através de simulaciones computacionales los
cuales estan basados en modelaciones matematicas relacionadas con
las fuerzas que mantienen en equilibrio estable a los 4&tomos de una
estructura molecular dada. Algunos de los disefios de sistemas
moleculares complejos generados hasta el momento incluyen bombas
simples para gas nedn, controladores de movimiento finito y
diferenciales de engranes como el mostrado en la Figura 2.
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FIGURA 2. DIFERENCIAL DE ENGRANES COMPUESTO DE MILES DE MOLECULAS.
ESTE EFECTUA FUNCIONES DE MOVIMIENTO ANALOGAS A LA DEL DIFERENCIAL DE
ENGRANES DE AUTOMOVILES COMERCIALES.

FUENTE: THE INSTITUTE FOR MOLECULAR MANUFACTURING,
HTTP://WWW.IMM.ORG

Desarrollo de materiales compuestos

Es evidente que con el creciente desarrollo tecnoldgico en la
nanotecnologia sera posible en un corto plazo desarrollar
comercialmente nuevos materiales cuyas propiedades mecanicas
seran superiores a los ya existentes [3]. En este contexto, un grupo de
investigadores del Departamento de Ingenieria Mecénicay Cienciade
los Materiales de Rice University encabezado por el Dr. Enrique
Barrera, con el apoyo econémico de la NSF (National Science
Foundation), esta desarrollando un método que permitira en el corto
plazo manufacturar polimeros reforzados con nanotubos de carbdn
lo cual vendra a revolucionar a toda la industria manufacturera,
principalmente del ramo automotriz y aeroespacial. A la fecha, el
grupo de investigacion del Dr. Barrera ha logrado desarrollar diversos
compuestos de polimeros con nanotubos obteniendo resultados
experimentales muy alentadores que confirman un incremento
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significativo de las propiedades mecénicas. Esta area de investigacion
y desarrollo esta avanzando rapidamente ya que ha sido posible
desarrollar estructuras en miniaturas con el correspondiente
incremento en sus propiedades fisicas. En el futuro cercano se
esperantener aplicaciones industriales a partir del desarrollo de estos
materiales ya que la distribucién de los nanotubos en la matriz del
compuesto no requiere tener una orientacion especifica. En este
contexto, las simulaciones computacionales estan jugando un papel
trascendente ya que a través de ellas esta siendo posible acelerar el
andlisis, el desarrollo y la fabricacién de nanopolimeros compuestos

con capacidades adicionales que permitiran emplearlos como sensores
. . age 7 . oy
y actuadores en diversos dispositivos nanomecatronicos. »_ 4
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OPTICA

Disefo y construccion de un laser adifraccional de CO.
Rodolfo Rodriguezy Masegosa y Julio Cesar Gutiérrez Vega

Hoy dia, loslaseresrepresentanunade las areas masimportantes
deinvestigacion cientificay aplicada. Por ejemplo, en nuestros dias los
sistemas laser se aplican exitosamente en areas tan diversas como la
medicina, la metrologia, las telecomunicaciones y la biotecnologia,
entre muchas otras. En todas estas aplicaciones es muy importante
controlar el ensanchamiento del rayo conforme se propaga en el aire.
Enlaactualidad, varias lineas de investigacion en éptica estan dirigidas
a minimizar este ensanchamiento de los haces luminosos.

Como parte del impulso que el Tecnolégico de Monterrey esta
dando a la investigacion, el pasado enero comenzaron las actividades
de la Cétedra de Investigacion en Opticatitulada: "Disefio, Construccion
y Aplicacion de Nuevos Sistemas Laser Adifraccionales”. Uno de los
proyectos técnicos de la Catedra es el disefio y la construccion de un
nuevo sistema laser que genere rayos laser de alta potencia que no se
ensanchen al propagarse. Adicionalmente, se exploraran las potenciales
aplicaciones de estos rayos en la industria (laser de perforacion y
corte), la biotecnologia (pinzas opticas) y la metrologia.

En este articulo describimos brevemente los objetivos y alcances
del proyecto de construccion del laser adifraccional, pero, ¢qué
significa eltérmino adifraccio-

La propagacion mas comun de un laser debido a sus
aplicaciones

Cuando se genera la radiacion laser, el perfil de propagacion
puede producirse de diversas formas (una mancha de luz o varias). El
perfil mas cominmente utilizado es el modo TEMqo, cuya identificacion
proviene de las siglas en inglés Transversal Electric Mode, donde los
numeros colocados en el lado derecho inferior (00) estan relacionados
con las funciones matematicas que describen estas distribuciones
(polinomios de Hermite). Existen otros modos de distribucion de la
luz laser, pero la preferencia por la operacion del laser en el modo
TEMqo es porque en la mayoria de las aplicaciones se debe enfocar el
haz en un area muy pequefia (aproximadamente 0.5 mm de diametro),
y de todos los modos posibles, el modo TEMy, es el que tiene el
menor tamafio. Ademas, sdlo es un punto de luz intenso, mientras
que los otros modos, como ya se dijo, son mas de un punto de luz y
se extienden en mayor area. Algunas aplicaciones tipicas que requieren
un tamafio minimo del haz son: microperforaciones en materiales,
cortes muy finos, lectura y quemado de CDs y DVDs, cirugias, etc..

En la Figura 2(a), la cual no muestra las proporciones reales entre
los &ngulos mostrados, se expone como

nal? Cuando un rayo satisface
la propiedad de no expandirse

es afectado el &ngulo de propagacion al
\ enfocar un laser. Este angulo es lo que

cuando se propaga, se
denomina adifmcoéonal. Para

LASER
ordinario

o 0y se define como divergencia y tipicamente
* ! en un laser sin enfocar es de | mrad

ejemplificar lo anterior, en la
Figura | se muestran diferentes
formas de emisiones de luz,

contrastando la bombilla

eléctrica 1 (a) y el laser comun LASER

I(b), presentando el laser adifraccional
comdn un cierto angulo de (c)

By, = divergencia de salida del laser

(0.06 grados), mientras que en un laser
enfocado puede tener un angulo de
(b) divergencia de 100 mrad (5.7 grados),
es decir, jla divergencia se puede
incrementar cien veces o mas cuando
seenfoca!

) El problemaque se presentacuando

divergencia de salida. Por otro
lado, I(c) se muestra como
seria la propagacion de un laser
adifraccional.
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FIGURA |. FORMAS DE EMISION DE DIFERENTES FUENTES. (A) EMISION DE UN FOCO
INCANDESCENTE, DONDE LA LUZ ES EMITIDA EN TODAS DIRECCIONES; (B) EL LASER ORDINARIO,
TIPICAMENTE LA SALIDA DE UN LASER COMERCIAL TIENE UN ANGULO DE ENSANCHAMIENTO DE

TRANS%EHENCIA
Y

se desea realizar trabajos como
microperforaciones es la diferencia entre
los diametros de entrada y salida, como

0.06 GRADOS; (C) EL LASER ADIFRACCIONAL NO SE ENSANCHA.
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significativo de las propiedades mecénicas. Esta area de investigacion
y desarrollo esta avanzando rapidamente ya que ha sido posible
desarrollar estructuras en miniaturas con el correspondiente
incremento en sus propiedades fisicas. En el futuro cercano se
esperantener aplicaciones industriales a partir del desarrollo de estos
materiales ya que la distribucién de los nanotubos en la matriz del
compuesto no requiere tener una orientacion especifica. En este
contexto, las simulaciones computacionales estan jugando un papel
trascendente ya que a través de ellas esta siendo posible acelerar el
andlisis, el desarrollo y la fabricacién de nanopolimeros compuestos

con capacidades adicionales que permitiran emplearlos como sensores
. . age 7 . oy
y actuadores en diversos dispositivos nanomecatronicos. »_ 4
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se muestra en la Figura 2(b), debido al angulo de enfoque adoptado
por el haz. Este efecto se minimizaria con la adifraccionalidad.

by divergencia de salida del laser
"'s idiivergenciade salida después de la lente de enfoque

@

Entrada del hoz

per foracion '.—.-.-.1'1 ,"
¥ 1

(b)

FIGURA 2. EFECTOS DEL ENSANCHAMIENTO DE UN HAZ LASER EN EL CORTE Y

PERFORACION DE MATERIALES: (A) AUMENTO DEL ANGULO DE ENSANCHAMIENTO

DE UN LASER CUANDO SE ENFOCA CON UNA LENTE; (B) SECCION TRANSVERSAL
CUANDO EL LASER PENETRA UN MATERIAL.

Los haces adifraccionales

Existe unafamilia de haces de luz quetienen divergencia ceroy son

conocidos actualmente como haces adifraccionales o invariantes [1].
Las aplicaciones son muy variadas, como se puede ver en el Cuadro
I. La generacion de estos haces adifraccionales actualmente se hace
mediante la utilizacién de elementos externos al sistema laser, como
son axicones (lentes cénicas), mascarillas circulares y hologramas.
Estos métodos tienen sus desventajas, como son el
desaprovechamiento de la potencia del laser debido a efectos de
absorcién (axicones y hologramas) u obstrucciéon (mascarillas)
traduciéndose todo esto en pérdidas. Ademas existe el problema
inherente de la alineacion de estos elementos con la luz laser.

Cientificas « Estudios sobre movimiento de atomos
» Espectroscopia ultrafina
¢ Condensados de Bose-Einstein
 Laseres de atomos

Tecnoldgicas * Desarrollo de nanotecnologia [2]

¢ Corte de materiales

Biotecnologias * Manipulacion de células
» Manipulacion de bacterias
* Manipulacion de virus

* Manipulacién de genes

CUADRO |. ALGUNAS APLICACIONES DE LOS HACES ADIFRACCIONALES

En la practica, la adifracdonalidad esta limitada a cierta distancia de
propagacion, cualquiera que sea el método de generacion de esta
familia de haces; es decir, esta caracteristica s6lo se puede preservar
en unadistancia limite. Por ejemplo, el laser que se esta construyendo
en el Campus Monterrey tendra una distancia adifraccional de | m.
Esta longitud es relativamente grande si se compara con las tipicas
distancias (< 0.5 m) que se pueden obtener con axicones.

La construccién del laser adifraccional en el Campus
Monterrey

La motivacion principal de la investigacion que estamos
desarrollando es generar un haz adifraccional desde que se genera la
luz laser. Consecuentemente, se busca corroborar las simulaciones
computacionales que se han hecho [3] y prosperar en laformacion de
recursos humanos como son los trabajos de tesis de maestria.
Dependiendo de los alcances en las aplicaciones que se deriven de los
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resultados de esta investigacion, existe la posibilidad de patentar el
productofinal. Esto Ultimo seriamés exitoso si se contaracon el interés
de una empresa para establecer un convenio de colaboracion con la
Catedrade Investigacion, yaque la inyeccién de recursos econémicos
para la compra de materiales y equipo aceleraria el proceso de
construccion del laser.

Como antecedentes, no existe un laser comercial que sea
adifraccional, aunque si hay trabajos cientificos que reportan este tipo
de laser [4]. La desventaja encontrada del laser reportado en la
referencia anterior es la distancia adifraccional limitada a unos 3 cmy
esta longitud ofrece un rango de trabajo muy restringido. Dicha
distancia depende de parametros que han sido considerados en el
disefio de nuestro laser.

Es importante mencionar que las partes fundamentales de un laser
son las siguientes:

El medio activo: Su funcién es la emision de la luz laser, que en el
caso de nuestro proyecto es una mezcla de gases CO,, N,y He.

Resonador: Consiste en un par de espejos (en la configuracién
mas sencilla) alineados uno frente al otro. De estos espejos y su
alineacién depende la caracteristica de propagacién del haz
(ensanchamiento, diametro, etc.). En nuestro proyecto, el resonador
es la parte esencial del laser para generar el haz con la propiedad
adifraccional.

Fuente de energia: Esta parte es la que suministra de energia al
sistema laser. En el caso del laser de CO, de este proyecto se utilizara
una fuente de alto voltaje (mayor a 20,000 volts) y baja corriente
(menor 0.15 amperes).

Sistema mecénico: Esta parte es la estructura que sostiene todo el
sistema laser y debe ser rigido asi como térmicamente estable, para
que el laser funcione sin variaciones en la potencia de salida.

Periféricos: Son componentes que no necesariamente se requieren
en sistemas laser, por ejemplo, sistema de refrigeracion, prismas y
sistema de vacio.

Un parametro muy importante de disefio es el diametro del tubo
laser, el cual debe ser lo méas grande posible porque la distancia
adifraccional es mayor si el diametro se maximiza. Desde el inicio de
la Céatedra de Investigacion se hizo un estudio de los tipos de laser que
existen en la actualidad para generar luz lasery el mas adecuado es el
laser de CO,, debido a que sus secciones transversales pueden ser
mayores que | cm de didmetro. Se eligi6 un diametro y longitud del
laser, asi como la caracteristica del resonador, de tal manera que sea
factible obtener un laser de mediana potencia (> 50 watts) y con una
distancia adifraccional de | m aproximadamente. Esta distancia es
suficiente para caracterizar el laser y evaluar su capacidad de
transformacion (perforacion y corte) y manipulacion (pinzas opticas)
de la materia.

Durante una escuela practica de verano, cursada por alumnos en
los meses de julio y agosto de este afio, se trabajé intensamente en
el disefiodel sistema laser, especificamente en el disefio mecanico, el
sistema de vacio y simulaciones sobre desempefio del resonador. El
disefio mecanico tiene la funcién de soportar el medio laser (tubo
laser, espejos, electrodos, etc.). En el sistema de vacio se controla la
mezcladetres gases (CO,, N,y He) responsables de la emision laser.
El control de los gases en el sistema de vacio consiste en regular las
proporciones de los gases y la presién de operacion. Actualmente, se
esta trabajando en la construccion de las piezas disefiadas en dicha
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escuela practica de verano de 2003 y se espera realizar el ensamble
del sistema laser durante este semestre agosto-diciembre.

Conclusiones

Ante la iniciativa del Tecnoldgico de Monterrey por impulsar la
investigacion, se esta desarrollando un sistema laser que tendra
caracteristicas de propagacion no disponibles en los laseres comerciales.
La propiedad principal serd emitir un hazadifraccional, es decir, un haz
que nodiverge enunadistanciafinita. Ademasde lafase experimental,
también se esta trabajando intensamente en la parte teérica. Por
Ultimo, parte de la investigacién serd explorar las posibles aplicaciones,
algunas de las cuales se tienen identificadas como potenciales.

Con este proyecto buscamos fortalecer la linea de investigacion
en Optica dentro del Campus Monterrey. Se espera que su desarrollo
tenga fuerte impacto en la produccién de articulos cientificos en
revistas de prestigio internacional, en el intercambio cientifico con
otras universidades a través de visitas reciprocas de investigadores y
alumnos, en laformacion de recursos humanosy en lavinculacion con
el entorno productivo.

Por lo pronto, como uno de los primeros resultados de la
Catedra, se cuentaconlaaceptacion de un articulo en unarevistade
prestigio en el area[3], producto de un estudio tedrico extensivo del
resonador con espejos esféricos. 272
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Iniciaactividades nuevo Centro para el Aprendizaje

Elnuevo Centro de Aprendizaje Activo en Ingenieriay Tecnologias fue inaugurado
el 13 de agosto pasado por el Ing. Lorenzo Zambrano, presidente del Consejo del
Tecnoldgico de Monterrey, y los rectores del Sistema, Dr. Rafael Rangel Sostmanny
de la Zona Metropolitana de Monterrey, Dr. Alberto Bustani.

El nuevo Centro comprende mas de 60 laboratorios correspondientes a las
siguientes nueve areas académicas: Ciencias Computacionales, Fisica, Ingenieria
Eléctrica, Ingenien'aCivil, Disefio Industrial, Mecatrénica, IngenieriaMecénica, Ingenieria
Quimica, e Ingenieria Industrial. En estos laboratorios estudiantes de posgrado
realizaran proyectos de investigacion de los programas de estudios asi corno proyectos
de tesis.

Asi, el Laboratorio de Tecnologia Fisica del Departamento de Fisica esta destinado
primordialmente para la formacion en fisica experimental y fisica computacional de los
estudiantes de maestria y doctorado que requieran de su infraestructura asi como de
los estudiantes de la carrera de Ingeniero Fisico Industrial.

El equipo de este Laboratorio incluye: microscopio de fuerza atémica y de
tunelamiento Veeco, mulimode nanoscope Il con aditamientos, equipo para
recubrimientos metalicos, fotoespectrometros infrarrojo portransformadade Fourier
Perkin Elmer, fotoespectrometros ultravioletaAnsible de Perkin Elmer, cluster de 16
computadoras, y, proximamente, taller mecanico y taller electrénico.

El director del Departamento de Fisica, Dr. Oliver Probst, mencioné: "Se estan
armando proyectosdeinvestigaciényconsultoriaaprovechando los equiposdisponibles,
como un proyecto sobre el analisis de procesos electroquimicos a escala nanométrica
para apoyar el disefio y la construccion de celdas de combustible. Este proyecto se
realizard en colaboraciéon con el Departamento de Quimica y serd presentado
préximamente al CONACYT".

"El proyecto sobre celdas de combustible mencionado involucrara estudiantes de
maestriade diferentes areas incluyendo la Maestria en Ingenieria Energética”, coment6
el Dr. Probst. Explic6 ademas que "el equipo de esta areadel Centro sera utilizado para
desarrollos de investigacion ya existentes en el Campus y proyectos académicos. Asi,
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la infraestructura de espectroscopia
apoya entre otras cosas al proyecto
biodiesel y la Catedra de Investigacion
en Optica. Por su parte, el cluster de
computadoras esta disponible para
usuarios de alto poder de cémputo de
las diferentes areas de ciencias e
ingenieria".
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Por otra parte, "los Laboratorios de

Mecatrénica, que apoyan al programa de posgrado en Automatizacién, cuentan con
una infraestructura disefiada especificamente para que el alumno pueda desarrollar al
maximo investigaciones tedricas con aplicaciones industriales practicas”, informd el
Dr. Antonio Favela, director del Departamento de Mecatrénica y Automatizacion.
Agreg6 que "el equipo con que cuenta cada uno de los laboratorios del programa esta
siempre actualizandose de acuerdo con el avance de la tecnologia”.

En el Departamento de Mecatrénica y Automatizacion el equipamiento de estos
laboratorios sera para apoyar principalmente a la formacion de los alumnos de la
Maestria en Automatizacion e Ingenieria Mecatrénica del Campus Monterrey.

Entre el equipo de esta area se cuenta con 56 estaciones: de mediciones
(mediciones eléctricas, temperatura, flujo nivel y presion), de control (I6gico industrial,
digital, computarizado), asi como estaciones de redes industriales para manejo de
redes de dispositivos (protocolos, AS-I, DiviceNet)y de campo (Profibus y ControlNet).
También se cuenta con dos celdas flexibles de manufactura automatizada, cada uno
con: robot de seis grados de libertad, maquina de control numérico, sistema de
almacenamiento automatico, transportador automatico, estaciones de ensamble y de
inspeccién por vision y dos estaciones para monitoreo y control.

Los cursos del programa de la Maestria en Automatizacion que hacen uso de los
Laboratorios de Mecatrénica son Laboratorio de control digital avanzado, Laboratorio
de sistemas légicos de control, Laboratorio de estrategias de control moderno,
Integracion de sistemas de manufactura, Tesis | y Tesis II. gf?_
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PROXIMOS
EVENTOS

Programa de Certfficacion Intemacional
en Seis Sigma "Black Bets"
Il Medicion:
Il Andlisis:
IV. Incremento:
V. Control:
Seminarios  150-9000
Audtor Lider (con Cericacion Oficial):
Cursos de Ingenieria Estadisticay QS-9000
Control estadistico de procesos (SPQ:
Andlisis del sistema de medicion (MSA):
Diplomado en Manufactura Esbefe:
4. Herramientas Lean (Confiabiidad):
5. Herramientas Ledn (Confiabilidad):
6. Cultura de trabajo:

7. Taller integrador.

—

’%

Seminario: Television y Sodedad

3. Educacion parala recepcion:

4. Nuevas tendencias en television:
globalizaci6n y nuevas tecnologias:

5. Ladiscusion por la reglamentacion
de latelevision en México:

6, Television y sociedad:
Seminario-Talleren Técnicas de Investigacion Social
4, Anélisis de contenido:

5. Andlisis estadistico de datos:
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7. Problemas précticos de investigacion
en las organizaciones:

Diplomado en Administracion de

Empresas Constructoras

| . Administracion de la calidad total en la construccion:
II, Planeaciony organizacion:

IIl. Laboral e impuestos:

IV. Administracion financiera:

V. Control administrativo:

V1. Presupuestos y control de obra:

Diplomado en Vivienda (en Monterrey)

IIl: Tecnologias para la construccion de de vivienda:
IV. Reparacion y mantenimiento de vivienda:

V, Administracion de proyectos inmobiliarios:

VI. Promotorfa inmobiiana:

Seminario en Marketing Inmobiliario:

Curso: 3DVIZ Avanzado:
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II. Medran: 10y 11 de octubre
IV. Andlisis: 14y 15 de noviembre
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Su Historia y Su Valor para el Ser Humano:

20 al 24 de octubre

243l 28 de noviembre
15al 19 de diciembre

12 al16 de enero de 2004

14l 18 de octubre

15y 16 de octubre
30 de octubre

17y 18de octubre
7y 8 de noviembre
28y 29 de noviembre
12y 13 de diciembre
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31 de octubre

7 de noviembre
14 de noviembre
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25 de octubre

8y 15 de noviembre

29 de noviembre

DISENO Y CONSTRUCCION

24y 25 de octubre
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14y 15de noviembre
21y 22 de noviembre
5y 6 de diciembre
12y 13 de diciembre
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24y 25 de octubre

7y 8 de noviembre
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28y 29 de noviembre
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VII. Preparacion y examen de certifiacion:
Diplomado: Lean Manufocturig (Manufactura Esbetta)
IIl. Modelo de factor humano:
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Centro de Competencias en Sistemas de Informacion
M.C. JOSE LUIS FIGUEROA MILLAN, DIRECTOR
jose. luis.figueroa@itesm.mx
CETEC Nivel VIl Torre Norte,
Tels.: (01-81)83.28.41.83, y 83.58.20.00, Ext. 5007, Fax: 83.28.44.44

Centro de Disefio e Innovacion de Productos
DR. ALBERTO HERNANDEZ LUNA, DIRECTOR
alberto.hernandez@itesm.mx

CETEC Nivel IV Torre Norte,
Tel.: (01-81)83.58.20.00, Ext. 5112, Fax: (01-81) 83.28.40.05

Centro de Disefio y Construccion
DR. FRANCISCO YEOMANS REYNA, DIRECTOR
fyeomans@itesm. mx
Edificio Laboratorios DIA, 2° piso, Ofna. 206,
Tel. y Fax: (O1-8 1)83.58.20.00, Exts. 537 y 5371

Centro de Electronica y Telecomunicaciones
DR. DAVID MUNOZ RODRIGUEZ, DIRECTOR
drmunoz@itesm.mx
CETEC Nivel VIl Torre Sur,
Tel.: (0 1-8 1)83.58.20.00, Ext. 5027, Fax: (01-8 1) 83.59.72.11|

Centro de Energia Solar
DR. JOSE A. MANRIQUE, DIRECTOR
jmanrig@itesm.mx
Aulas IV 356,
Tel. y Fax: (01-81) 83.58.20.00, Ext. 5446

Centro de Estudios del Agua
DR. BELZAHET TREVINO, DIRECTOR
btrevino@itesm.mx
Aulas VII, Ofna. 313,
Tel.: (01-81)83.58.20.00, Ext. 5561, Fax: Ext. 5563

OCTUBRE DE 2003

Centro de Estudios de Energia

DR. ARMANDO R. LLAMAS TERRES, DIRECTOR
allamas@itesm.mx

Edificio Laboratorios DIA, ler piso, Ofna. 106,
Tel. y Fax: (01-81)83.58,14.00, Ext. 5420

Centro de Estudios Estratégicos
CEDES Nivel X,
Tels.: (01-8 1)83.28.42.95, y
83.58.20.00, Exts. 3901 y 3915,
Fax:(01-81)83.28.42.72

Centro de Investigacion en Informética
M.A. JORGE GARZA MURILLO, DIRECTOR
garza.jorge@itesm.mx
CETEC Nivel VI Torre Norte,
Tel.: (01-81) 83.58.20.00, Exts. 5075/5076, Fax: (01-81)83.28.10.81

Centro de Investigacion y Extension de la Division de Ciencias de la Salud
DR. FEDERICO RAMOS Ruiz, DIRECTOR
framos@itesm.mx
Escuela de Medicina-Tec de Monterrey,
Tel.yFax:(01-81)83.33.11.21

Centro JURICI

Lic. MARLON LOPEZ ZAPATA, DIRECTOR

marlon@itesm.mx

Aulas VIl Sétano,

Tel.: (01-81)83.58.20.00, Ext. 4394. Fax: (01-8 1) 83.58.20.00, Ext. 4398

Centro de Optica
DR. ALFONSO SERRANO, DIRECTOR
serrano@itesm.mx
Aulas Il 1er. piso,
Tel.: (01-81)83.58.20.00, Exts. 4640 y 4641, Fax: (01-81)83.59.17.71

Centro de Sistemas de Conocimiento
DR. FRANCISCO JAVIER CARRILLO GAMBOA, DIRECTOR
ficarrillo@itesm.mx
CETEC Nivel Il Torre Norte,
Tel.: (01-81) 83.58.20.00, Exts. 5202/5206, Fax: (01-81)83.59.15.38

Centro de Sistemas Integrados de Manufactura
DR. MARIO ALBERTO MARTINEZ HERNANDEZ, DIRECTOR
martinez@itesm.mx
CETEC Nivel V Torre Norte,
Tel.: (01-81)83.58.20.00, Exts. 5106/51 17, Fax: (01-8 1) 83.58.1 2.09

Centro de Sistemas Inteligentes
DR. ROGELIO SOTO, DIRECTOR
rsoto@itesm.mx
CETEC Nivel V Torre Sur,
Tel.: (011-8 1)83.58.20.00, Exts. 5130y 513 |, Fax: (01-81)83.28.1 1.89

Departamento de Proyectos y Seguridad Industrial
M.A. MARCO LEDESMA LOERA, DIRECTOR
mledesma@itesm.mx
Aulas IV 241,
Tel.: (01-81)83.58.20.00, Ext. 5046, Fax: (01-81)83.28.40.71

Escuela de Graduados en Administracion y Direccion de Empresas, EGADE
DR. JAIME ALONSO GOMEZ AGUIRRE, DIRECTOR
jagomez@itesm.mx
Rufino Tama/o S/N con Av. Fundadores, Col. Valle Oriente
Tel.: (01-81)86.25.60.01, Fax: (01-81) 86.25.60.26

Escuela de Graduados en Administracion Pdblicay Politica Pblica, EGAP
DR. BERNARDO GONZALEZ ARECHIGA, DIRECTOR
bgarechiga@itesm. mx
Edificio CEDES, 11 ° piso,
Tel.: (01-81) 86.25.62.90, y 86.25.60.00, Ext. 6290, Fax: 83.28.41.66
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