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De entrada, una consideracion del tema de la extension presenta una dificultad
curiosa: no existe un consenso respecto a lo que significa este término. Ha sido
interpretado de distintas maneras por individuos e instituciones en diversas partes
del mundo a través del tiempo. En algunos paises europeos y Estados Unidos, por
ejemplo, se usa frecuentemente en un sentido mas bien estrecho, como sinénimo
de la educacion de adultos o la educacion continua. En Latinoamérica, sobre todo
entre las universidades estatales, se le ha dado un significado amplio, abarcando
toda actividad universitaria tanto de caracter social y cultural como académico,
cientifico y tecnolégico, dirigida a la comunidad en general o a sectores particulares
de ésta.

En estas diversas acepciones, sean estrechas o amplias, queda como constante
el que la extension universitaria sea reflejo e indicador del papel que la universidad
se asigna a si misma dentro de la sociedad y el que le asigna esta sociedad de la cual
forma parte. De esta dinamica social, se desprende la concepcion de los objetivos
fundamentales de la universidad, sus funciones apropiadas y las que deben ser
realizadas por otras entidades, sus relaciones con grupos e instituciones sociales asi
como sus terrenos legitimos de operacion. Sin embargo, ni la universidad ni la
sociedad son estaticas por lo que la dinamica, asi como las visiones que produce,
van cambiando en el tiempo y con ellas, las formas y los propdsitos que hatomado
la extension.

Una breve exploracion de los inicios y las manifestaciones de la extension en
algunas partes del mundo constatara esta diversidad. Este panorama dara un
contexto para considerar estos aspectos en una institucion de educacién superior
especifica, el Tecnolégico de Monterrey, cuya larga trayectoria en la extension lo
ha llevado a definir el término en un documento reciente (Normas y Politicas de
Investigacion y Extension, septiembre de 1997) como actividades que podrian
agruparse en dos conjuntos: las de educacion continua y las de innovacion y
competitividad, que incluyen desarrollo y transferencia de tecnologia, consultoria
y servicios de laboratorio e informacion.

Un panorama general

Parece ser que los primeros ejemplos de extension universitaria, que tomaron
laforma de educacion continua, se dieron en Estados Unidos e Inglaterra en el siglo
pasado. En Estados Unidos el gobierno federal, mediante el Acta Morrill (1862),
dono terrenos publicos a estados Y territorios para establecer universidades que,
entre los planes de estudio que ofrecian, tenian que incluir los de agricultura y
mecanica. La mayoria de estas instituciones se establecio en la parte central del pais
gue se habia abierto a la colonizacion en afios anteriores y esta ley fue una manera
de promover la productividad agricola en esta extensa region a través de la
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educacion. El siguiente paso fue la creacion
en estas instituciones de campos experimen-
tales de agricultura y la transferencia y aplica-
cion de los conocimientos que en ellos se
fueron generando entre agricultores y gana-
deros.

Por las mismas fechas, en Inglaterra un
profesor de la Universidad de Cambridge
empez6 aofrecer un curso de extensiony 20
afios después, ya eran numerosos los pro-
gramas de educacion de adultos que se rea-
lizaban en las universidades britanicas. Alotro
lado del Atlantico, la Universidad de Chicago,
que fue fundada a finales del siglo con fondos
proporcionados por la familia Rockefeller,
incorpord en su disefio organizacional espa-
cios y esquemas para diversos programas de
educacion de adultos, tanto en el aula como
por correspondencia.

Desde entonces la educacion de adultos
o educacion continua ha proliferado en las
universidades estadounidenses, britanicas y
de otros paises de habla inglesa. De hecho,
en muchas instituciones de educacion supe-
rior en Estados Unidos, por ejemplo, son
mas los adultos que participan en programas
de educacioén continua que los alumnos de
tiempo completo inscritos en las licenciaturas
ylos posgrados. Ladimension de estetipode
extension refleja la demanda que existe en
estas sociedades, cuyos niveles de escolari-
dad son altos, de capacitacién/especializacion
o desarrollo de algiin érea de interés, sea por
motivos profesionales o personales. Asi mis-
mo, indica la capacidad y la aceptacion de
parte de las universidades de proporcionar
este servicio. Cabe mencionar, ademas, que
en estos paises hay otras instituciones y orga-
nizaciones gubernamentales, comerciales y

JULIO DE 1998



educativas que se dedican parcial o entera-
mente a la educacién continua, tanto de
individuos como de grupos.

Una actividad pertinente que relaciona
universidad e industria, aunque se conoce
como vinculacion mas que extension, ha
cobrado importancia en Estados Unidos y
Canada en los ultimos afios. Por un lado,
existen motivos econémicos. El amplio apa-
rato universitario de investigacion que se ha
desarrollado en Estados Unidos desde la
Segunda Guerra Mundial es producto en
parte significativa de la gran inyeccion de
fondos que recibieron muchas instituciones
de educacién superior del gobierno federal,
en particular de dependencias militares y
estratégicas, pararealizar numerosos y diver-
sos proyectos. Con el fin de la Guerra Fria
hace unos diez afos, sin embargo, se han
reducido los fondos federales destinados a
este tipo de investigacion y para los centros
universitarios, ha surgido la necesidad de
buscar apoyo financiero de otras fuentes. Por
otro lado, las universidades deben mante-
nerse vigentes en términos académicos. No
pueden estar ajenas alos cambios acelerados
que estan ocurriendo en el medio productivo
los cuales estan teniendo un impacto directo
sobre las labores educativay de investigacion.
En ambos aspectos, la creacion de nexos y
alianzas con empresas constituye una estra-
tegiaventajosa. Paralasempresas, que nece-
sitan actualizarse e innovar constantemente
para mantenerse competitivas, un acerca-
miento a la universidad, que cuenta con una
infraestructura de recursos humanos y fisicos
especializados, puede ser unarespuesta. Sin
embargo, en este esfuerzo de establecer
enlaces con las empresas, las universidades
enfrentan un ambiente competitivo porque
existe una tradicion en muchas organizacio-
nes de mantener sus propios centros de
investigacion y desarrollo, o de acudira com-
pafias de consultoria particulares para identi-
ficar y resolver problemas y necesidades.

En Latinoamérica la extension aparecio
mas tarde. Aunque hubo algunos brotes efi-
meros de actividad en la educacion de adul-
tos, a través de "universidades populares” a
finales del siglo pasado, el movimiento uni-
versitario de Cordoba (Argentina) de 1918
marcé un principio mas firme. El Manifiesto
de Cordoba tuvo resonancia en toda la re-
gion debido a las demandas por la apertura
de la universidad a la clase media, hasta
entonces excluida de ella en la practica, y por
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la autonomia universitaria de las autoridades estatales; pero también incorporé entre las
reformas deseadas la extension universitaria y la acciéon social como tareas normales. Se
razonaba que la educacién superior era financiada por el pueblo y, por tarto, la universidad
tenia el deber de devolver a éste parte del beneficio que la comunidad universitaria recibia al
pertenecer a una minoria privilegiada. En los afios siguientes en varios paises grupos de
estudiantes salieron a dar clases en talleres, sindicatos y fabricas pero estos esfuerzos no
duraron mucho y después, fuera de la difusion cultural, esta vocacion social rara vez se
materializé en acciones concretas. En unaregion donde la poblacion esjoven ytiene crecientes
aspiraciones educativas, las universidades, predominantemente estatales, han enfocado sus
esfuerzos a atender a una matricula de estudiantes regulares en gran expansion.

Como en Estados Unidos y Canada, la vinculacion entre la industria y la universidad es un
area de interés actual en Latinoamérica, por razones similares. Recientemente, por ejemplo,
la Universidad Nacional Autbnoma de México establecié politicas claras para fomentar
agresivamente la vinculacion con el medio productivo. Sin embargo, el entorno presenta
ciertos obstaculos. Aunque hay tradicién de investigacion universitaria, la infraestructura es
reducida y el enfoque ha sido netamente académico. El financiamiento de la investigacion ha
sido problematico ya que los recursos econdmicos disponibles para las universidades,
provenientes de presupuestos gubernamentales en el caso de las instituciones estatales o de
colegiaturas en el caso de las particulares, han tenido que ser destinados principalmente a
cubrir los costos de la actividad docente. Las empresas, que podrian ser otra fuente de
recursos, por lo general no estan acostumbradas a invertir en investigacion, desarrollo y
consultoria, dado el contexto de dependencia comercial y tecnolégica en que operaban hasta
hace poco.

La extensién en el Tecnoldgico de Monterrey

La Misién hacia el afio 2005 del Tecnologico de Monterrey, definida en 1995, afirma
explicitamente como una de las funciones basicas de la institucion una actividad que ésta habia
venido desarrollando casi desde sus inicios: la extension. Latemprana incursion del Tecnolo-
gico en la extensidon se debid a la vision de los fundadores, un grupo de empresarios
encabezado por don Eugenio Garza Sada, y de una comunidad académica que compartia
ampliamente sus perspectivas e inquietudes. Querian crear una universidad no solo de altos
estandares académicos sinotambién atentay capaz de responderalas necesidades de laciudad
emprendedora de Monterrey y de la region.

Los primeros esfuerzos se dieron poco después de lafundacion de la institucion en 1943.
Asi, en 1947 el Departamento de Relaciones Industriales empez6 a realizar investigaciones y
cursos sobre aspectos laborales, al que se incorporaron posteriormente los de seguridad
industrial. En 1951 inici6 operaciones el Campo Agricola Experimental de Apodaca,
ofreciendo cursos, pruebas de laboratorio y demostraciones a agricultores. La educacion de
adultos, con enfoque hacia la capacitacion practica, comenzo através de la Escuela de Estudios
Contables, donde se impartian cursos nocturnos para empleados en materias como contabi-
lidad, derecho mercantil, ventas y publicidad. Ese mismo afio se establecié también el Instituto
de Investigaciones Industriales, que después se fusiond con el Departamento de Proyectos
Especiales y Seguridad Industrial.

En lasiguiente década, se fueron ampliando las actividades de extension. Se establecio una
Escuela de Técnicos, con programas diurnos y nocturnos, en respuesta a la demanda de la
industria regiomontana de personas bien preparadas en areas como la electricidad y la
mecanica. Ademas, por primeravez, en este periodo se ofrecié un curso dirigido a ejecutivos
titulado "Computacion Electronica en la Administracién Moderna”. Otra innovacion fue la
creacion de la "escuela practica”, la cual sigue vigente. En este esquema, a solicitud de una
empresa u organizacion, un grupo de ocho a diez alumnos de una carrera profesional, dirigido
por un profesor, se dedica a resolver un problema o una necesidad, trabajando ochos horas
diarias durante varias semanas en el receso de verano, a cambio de crédito académico
equivalente a dos cursos del plan de estudios. Con el tiempo, la escuela practica también
empez6 a realizarse en plan semestral.
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Los préximos pasos en este camino in-
cremental de enlace con el medio externo
se dieron con la creacion de centros o depar-
tamentos de extension, primero en la Divi-
sion de Administracion y Ciencias Sociales
(1972-73) y después en el Centro Electroni-
co de Calculo (1979), los cuales fueron luga-
resde consulta para las empresas en las areas
de administracion y computacién, respecti-
vamente. Estas entidades fueron semilleros
para los centros de innovaciéon y competitivi-
dad que se establecieron en el Campus Mon-
terrey en los 80: el Centro de Calidad, el
Centro de Investigacién en Informaética, el
Centro de Sistemas Integrados de Manufac-
tura, el Centro de Desarrollo Industrial, el
Centro de Electrénica y Telecomunicaciones
y el Centro de Competitividad Internacional.
En sus actividades, estos centros, y los que se
fueron creando en los siguientes afios, inte-
graban tanto la educacién continua, dirigida a
mandos medios y la alta direccion de organi-
zaciones externas, como la consultoria, pro-
yectos de investigacién aplicada y desarrollo
tecnoldgico, estudios diagndsticos y servicios
de laboratorio, entre otros.

Asi mismo, los departamentos académi-
cos, con laaceleracion de los cambios tecno-
l6gicos y comerciales que han caracterizado
los dliimos 15 afios, han llegado a jugar un

Conferencia
sobre

Investigacion

gue impacta:

Mario Molina
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papel importante en la educaciéon continua y, en menor grado, en la consultoria. De hecho,
el formato del diplomado, que tipicamente consiste en mas de 100 horas de educacion
continua distribuidas entre varios médulos que se imparten en el transcurso de varios meses,
nacié en 1983 cuando la Divisién de Administracién y Ciencias Sociales ofrecio el Primer
Diplomado de Alta Direccion. Desde entonces, la labor en educaciéon continua del Campus
Monterrey ha proliferado; en 1997 se dieron unos 200 cursos, talleres, seminarios y
diplomados, en forma abierta al publico o bien, disefiada para una empresa en particular de
acuerdo con sus necesidades.

En afios recientes, el Tecnologico de Monterrey ha expandido el alcance de la educacion
continua que ofrece mediante infraestructura de tecnologia avanzada de telecomunicaciones
que ha permitido crear la Universidad Virtual (UV). En sus programas de extensién, la UV se
dirige a dos grandes publicos: ejecutivos de empresa y maestros de distintos niveles de
ensefianza. Entre los programas de educacion continua para ejecutivos, por ejemplo, la UV
establecié en conjunto con la compafiia comercial de cable Multivision, el Aula Virtual
Empresarial, AVE, que imparte cursos a personas en 95 compafiias pequefias y medianas a
través de 668 aulas virtuales a lo largo de México. En el campo de la educacién, la UV esta
proporcionando programas para el desarrollo de habilidades docentes a 3,304 maestros de
distintos niveles educativos en 17 estados de la RepuUblica Mexicana y en cuatro paises
sudamericanos.

La comunicacion entre el Tecnolégico de Monterrey y el medio productivo, que se
establecié desde un principio, ha sido continua y ha permitido que la institucion, a través de
profesores y alumnos, interactle de varias maneras con distintos tipos de empresas grandes,
medianas y pequefias. Asi, la extension, mas que un conjunto de actividades que operan de
manera unidireccional, desde la universidad hacia diversos sectores de la sociedad, tom6 un
caracter bidireccional, de diadlogo entre colaboradores. La expansion y diversificacion de estos
esfuerzos ha permitido crear experiencias de aprendizaje y enriquecimiento no sé6lo a un cada
vez mayor nimero de participantes, tanto internos como externos, sino que ha tenido un
impacto sobre la definicion del curriculum de las licenciaturas y los posgrados asi como en la
identificacion de las areas de mayor oportunidad y reto para la misma extension, en apoyo de

o

lasorganizaciones. &%

A principio de los afios 70 un
joven mexicano recién doctorado en
Estados Unidos, empezé a indagar
en el campo de la quimica atmosféri-
ca. Unos 25 afios después, en 1995,
esta labor de investigacion cientifica le
merecio el Premio Nobel en Quimi-
ca. Su labor contribuy6 a la incorpo-
racién de nuevos términos como "el
agujero en la capa de ozono" y "el
efecto invernadero” al vocabulario
no sélo cientifico sino cotidiano y
ayudd a provocar un cambio de la
manera de pensary actuar de gobier-
nos, empresas y la sociedad en gene-

ral. DR. MARIO MOLINA
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Por eso, al tomar el Dr. Mario Molina el
micréfono para dar una conferencia sobre
contaminacion atmosférica, recibié una ova-
cion de parte de un publico que ocup6 hasta
el dltimo rincén de la Sala Mayor de Rectoria
del Campus Monterrey el pasado 14 de
mayo. El evento, organizado por la Escuela
de Administracion y Direccion de Empresas
(EGADE) del Campus Monterrey, fue trans-
mitido por la Universidad Virtual a un nume-
roso publico adicional ubicado en los campus
del Sistema ITESM alo largo de la Republica.

El Dr. Molina fue reconocido por la Aca-
demia Suecade Ciencias, juntoconlosinves-
tigadores Paul Crutzen'y Sherwood Rowland,
por su contribucién pionera a una explicacion
de como se forma y se descompone el
0zono en la atmésfera. Asi, Molina, Crutzen
y Rowland demostraron que los compuestos
quimicos utilizados en refrigeradores, apara-
tos de aire acondicionado y latas de aerosol
podian dafiar la capa de ozono que protege
alaTierrade laradiacion ultra-violeta del sol.

Este cientifico de origen mexicano es
egresado de la Universidad Nacional Auto-
némade México (UNAM) a nivel licenciatura
y doctorado por University of California en
Berkeley, Estados Unidos. Ha sido maestroe
investigador en ambas instituciones asi como
en University of California en Irvine y Califor-
nia Institute of Technology. Actualmente es
profesor del Departamento de Ciencias de la
Tierra, Atmosferay Planetaen Massachusetts
Institute of Technology e integrante del Co-
mité de Asesores sobre Cienciay Tecnologia
del Presidente de Estados Unidos.

El Dr. Molina inicié su conferencia en el
Tecnoldgico, titulada "Contaminacion de la
Atmosfera: ¢ Problema Local o Global?", se-
flalando que es reciente nuestro reconoci-
miento de que la humanidad es capaz de
contaminar el planeta entero y citando como
ejemplos los cambios quimicos que se han
venido observando en la atmésfera, que son
producto en forma significativa de la actividad
del hombre.

De estos cambios, se refiri6 a dos en
detalle: la disminucion de la capa de ozono -
-campo principal de su labor de investigacion
durante mas de 20 afios- y el efecto inver-
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nadero. Compartié con el publico su inquie-
tud inicial, a principio de la década de los 70,
por saber qué era lo que descomponia los
compuestos quimicos (freones o clorofaro-
carbones-CFC's) que se usaban para la refri-
geraciony las espumas plasticas, y cuéles eran
lasconsecuenciasdeladescomposicion. Ex-
plicé que el fredn se habia desarrollado en los
afios 30 para reemplazar a los fluidos toxicos
que se utilizaban en los refrigeradores y que
después proliferaron sus aplicaciones. Por
ser el freédn un compuesto muy estable y no
téxico, no existian preocupaciones por su
efecto sobre el ambiente en ese tiempo.
Ademas, las mediciones que se habian hecho
delfredn indicaban que habia cantidades muy
reducidas en laatmosfera.

Sobre las preguntas de partida respecto a
ladescomposicién del fredn y sus efectos, el
Dr. Molina formuld varias hip6tesis que logro
comprobar con la investigacion. Demostrd
que los freones, debido precisamente a su
caracter estable, llegaban con el tiempo a la
estratosfera (la capa de la atmosfera que esta
de entre 15y 50 kildbmetros sobre la Tierra),
zona en que se forma el ozono de manera
natural, y hasta rebasaban ésta para entrar a
lamesosfera (lacapadelaatmoésferaque esta
de entre 50 y 80 kilometros sobre la Tierra).
En la mesosfera la radiacion ultravioleta del
sol lo convierte en sus componentes —entre
ellos, el cloro—Yy el cloro destruye el ozono.
Como el ozono existe en cantidades reduci-
das y es relativamente inestable, el Dr. Moli-
na afirmé que por consiguiente, el uso amplio
del fredn daria como resultado la disminu-
ciénsignificativadel ozonoenunasdécadasy
el desarrollo de un agujero en lacapa de éste.

Efectivamente, las mediciones de lacapa
del ozono que se realizaron en los 80, por
medio de imagenes satelitales y otros instru-
mentos, mostraron que ésta se habia dismi-
nuido e inclusive tenia un agujero, sobre el
Polo Sur, debido principalmente al aumento
de la cantidad del fre6n en la atmosfera.

Por la enorme preocupacion que este
descubrimiento provoc6 a nivel mundial, en
1987 mediante negociaciones gestionadas
por la Organizacion de las Naciones Unidas,
se formulé el Protocolo de Montreal, que
comprometi6 a los paises a desarrollar susti-
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tutos para los gases peligrosos utilizados en la
industria y prohibio el uso de éstos a partir de
1996. Los paises en vias de desarrollo reci-
bieron un periodo de gracia algo mas largo
para hacer estas sustituciones. Se calcula que
la eliminacion del agujero en la capa del
ozono tardara unos cien afios.

Respecto al efecto invernadero, un fené-
meno diferente pero relacionado, el Dr.
Molina comenté que las preguntas que se
han hecho los cientificos tienen que ver con
la causa, ¢natural o humana?, del gradual
aumento en latemperatura promedio que se
haregistrado en los ultimos cien afios y con lo
que pasaracon el climaafuturo. Atribuyen el
calentamiento global al incremento de gases
“invernaderos” como metano, biéxido de
carbono y otros en la trosposfera (la capa
inferior de la atmésfera que esta de O a 15
kilometros sobre la Tierra), zona que afecta
mas directamente al climaterrestre. Alavez,
la liberacion a la atmoésfera de 6xido nitrico,
mondxido de carbono y algunos hidrocarbo-
nos por vehiculos y procesos industriales ha
incrementado la cantidad de ozono, que
también es gas invernadero, en el troposfera.

Al final, el Dr. Molina dijo que para pre-
servar la atmoésfera necesitamos desarrollar
mas cienciaytecnologia asi como fomentar la
colaboracion entre gobiernos, empresas y
cientificos. Insisti6 que los problemas am-
bientales no eran asunto solamente de los
paises desarrollados y que Latinoamérica debia
participar en la generacion de soluciones.
Sefialdé la importancia, para México y los
demas paises de laregion, de la investigacion
como inversion en el futuro.

Al concluir la conferencia, el Dr. Molina
recibié una ovacion de nuevo, asi como
palabras de agradecimiento y una placa de
parte del Dr. Rafael Rangel Sostmann, rector
del Sistema ITESM. Acompafiaron al rector
en el presidium el Ing. Ramoén de la Pefa,
rector del Campus Monterrey; el Ing. Carlos
Cruz Limon, rector de la Universidad Virtual;
el Dr. Jaime Alonso Gomez, director de la
EGADE; vy el Ing. JesUs Becerra, presidente
del Club MIT de Monterrey. . ~
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Se transfiere
a Noruega
el modelo
del CC del

Tecnoldgico

DR. ALBERTO BUSTANI, SR. OLAV TORSHOLT Y DR. HUMBERTO
CANTU

El 24 de abril se firm6 un convenio de colaboracion entre el Tecnolégico de Monterrey
y la Universidad de Telemark, Noruega mediante el cual el Centro de Calidad del Campus
Monterrey dara su apoyo para que se establezca una entidad similar en la institucién
escandinava. Firmaron el documento el Dr. Alberto Bustani, director de la Division de
Ingenieria y Arquitectura, de la cual forma parte el Centro de Calidad, y el Sr. Olav Torsholt,
decano de la facultad del Departamento de Tecnologia de la Universidad de Telemark.

El modelo del Centro de Calidad del Tecnoldgico, matizado por su plataforma universi-
taria, ha permitido logros que han impactado en diversos ambitos en México, Centro y
Sudamérica. El Centro ha desarrollado tanto un extenso programa de consultoria con
empresas como una amplia labor docente a través de programas de educacién continua,
dirigidos a externos; el disefio y la imparticion de cursos de nivel de licenciatura; y la
coordinacion de la Maestria en Sistemas de Calidad. En estas actividades, ha sido un factor
importante para el Centro contar con una amplia red de relaciones con especialistas en calidad
de todo el mundo, entre otros, los de la Unién Japonesa de Cientificos e Ingenieros (JUSE, por
sus siglas en inglés), organizacion lider a nivel mundial en el desarrollo y la implantacién de
sistemas de calidad para la mejora continua.

La firma del convenio fue el momento culminante de la
semana que paséd la delegacion noruega en el Campus
Monterrey. En dias previos, en platicas con el Dr. Humberto
Cantd, director del Centro de Calidad, se llevé a cabo la
estructuracion, negociacién y determinacién de los parame-
tros del acuerdo. Ademas, los visitantes tuvieron la oportuni-
dad de conocer mas a fondo la labor que lleva a cabo el
Centro con la industria, a través de la Ing. Rebeca Gonzalez
Avila, y recibir orientacion respecto a la Maestria en Sistemas
de Calidad, por parte del coordinador de este programa, el
Dr. Daniel Meade Monteverde.

El convenio entr6 en vigor a partir de mayo, cuando la Ing.
Rebeca Gonzalez viaj6é a Noruega para dar el curso Adminis-
tracién por Calidad Total a un grupo de profesores de la
Universidad de Telemark. En cuanto a los beneficios que el
Tecnoldgico recibira de la Universidad de Telemark, el Dr.
Cantll comentd que se derivaran del apoyo que se prestara
al Tecnoldgico en areas de ingenieria, como automatizacion
y procesos de manufactura, en las que la institucién noruega
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Promueven la investigacion en México sobre inteligencia
artificialenpublicacioninternacional

Con el objetivo de darle proyeccién internacional a la investigacion sobre inteligencia  de difundir ampliamente lo que estamos ha-

artificial en México, el Dr. Francisco Cantu, director del Centro de Inteligencia Atrtificial del
Tecnologico de Monterrey, Campus Monterrey, y el Dr. Carlos Zozaya, director de la
Divisién Académica de Ingenieria del Instituto Tecnoldgico Autdnomo de México, publicaron
una edicion especial sobre el tema en la revista académica Expert Systems with Applications,
editada por la empresa Elsevier.

"La actividad de inteligencia artificial en México es muy dinamica y cuenta con excelentes
grupos de investigadores, pero desgraciadamente esto no es muy conocido a nivel interna-
cional. Poreso se hizo unaedicion especial en estarevistaespecializada, ya que es unamanera
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ciendo en el area", expresd el Dr. Cantu,
quien participé como editor invitado conjun-
tamente con el Dr. Zozaya en la publicacion.

Expert Systems with Applications es una
publicacion académica reconocida a nivel in-
ternacional por la comunidad cientifica; su
propdsito es transferir conocimientos rela-
cionados con latecnologiay aplicacién de los
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sistemas expertos en las areas de finanzas,
contabilidad, ingenieria, mercadotecnia, le-
yes, administracion de informacion, teleco-
municaciones, educacion, redes neuronales,
guimica, recursos humanos, arqueologia,
energia, economia y quimica, entre otras. Su
editor en jefe es el Dr. Jay Liebowitz, director
del Departamento de Ciencias Administrati-
vas de George Washington University, Esta-
dos Unidos.

Los trabajos de investigacion y aplicacion
sobre inteligencia artificial de cientificos mexi-
canos, entre ellos algunos profesores del
Centro de Inteligencia Artificial del Tecnol6-
gico de Monterrey, como el Dr. Manuel
Valenzuela, el Dr. José Luis Gordillo y el Dr.
Ramén Brefia, son presentados en el volu-
men 14, ndmeros | y 2, correspondientes a
los meses de enero y febrero de 1998 de la
revista.

En esta edicion especial se presentaron
24 trabajos clasificados en siete categorias
relacionadas con las &reas de investigacion y
desarrollo que se llevan a cabo sobre inteli-
genciaartificial en México: Sistemas expertos,
Representacion del conocimiento y razona-
miento, Sistemas multiagentes, Lenguaje na-
tural, Robdtica y vision computacional, Re-
des neuronales y Algoritmos genéticos.

El Dr. Manuel Valenzuela participd en
esta publicacion dentro de la categoria de
Algoritmos genéticos con un articulo de in-
vestigacion titulado "Aprendizaje de reforza-
miento en el sistema clasificador difuso”. Por
su parte, el Dr. Ramén Brefia present6 su
investigacion titulada "Abduccién: una forma
ubicua de razonamiento" dentro de la cate-
goria de Representacion del conocimiento y
razonamiento.

DR. MANUEL VALENZUELA

JULIO DE | 998

1 e
PORTADA DE LA EDICION ESPECIAL DE
Expert Systems with Applications
SOBRE LA INVESTIGACION EN INTELIGEN-
CIA ARTIFICIAL EN MEXICO

En la categoria de Robdtica, el Dr. José
Luis Gordillo reporté en la revista los resulta-
dos de una investigacion que realizé en cola-
boracién con el Dr. Joaquin Salas, investiga-

DR. RAMON BRENA
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dor del Instituto Politécnico Nacional, y el Dr.
Cario Tomasi, cientifico del Laboratorio de
Robodtica de Stanford University, Estados
Unidos. El trabajo se titula "Rutinas visuales
para robots moviles: resultados experimen-
tales".

Esta edicion especial de Expert Systems
with Applications también incluy6 trabajos de
cientificos de otras instituciones educativas y
de investigacion, tales como el Centro de
Investigacion en Tecnologias de Informacion
y Automatizacion (CENTIA) de la Universi-
dad de Las Américas, el Centro de Investiga-
cion Computacional (CIC) y el Centro de
Investigacion y de Estudios Avanzados (CIN-
VESTAV) del Instituto Politécnico Nacional.

Asimismo, participaron en la publicacion
cientificos del Instituto de Investigaciones Eléc-
tricas (IIE) de la Comision Federal de Electri-
cidad, la Universidad Veracruzana, el Instituto
de Investigacion en Mateméticas Aplicadas y
Sistemas (Il MAS) de la Universidad Nacional
Auténoma de México, el Centro de Investi-
gaciones Cientificas y de Educacion Superior
de Ensenada (CICESE) vy la Universidad del
Valle de México, entre otras instituciones.

Cabe sefialar que 500 ejemplares de esta
ediciénespecialde ExpertSystemswithAppli-
cations fueron distribuidos en el IV Congreso
Mundial de Sistemas Expertos, realizado en la
Ciudad de México el pasado mes de marzo.
Sin embargo, el resto del tiraje fue distribuido
a las principales universidades y centros de
investigacion de todo el mundo. Esta edicion
especial puede obtenerse, comunicandose
via correo electronico a la cuenta:

cdsubs@elsevier.co.uk. &2

DR.JOSELUISGORDILLO
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construccion

En el mes de agosto del presente afio comenzara la
de un nuevo edificio que apoyara las areas de
ingenieria civil y arquitectura del Campus Monterrey. Este
nuevo edificio, que contara con cuatro niveles, estara ubicado
a un lado del edificio conocido como Aulas IV.

En el primer nivel, el Departamento de Ingenieria Civil
tendra el equipoy espacio necesarios pararealizar las activida-
des del laboratorio de estructuras. Asi mismo, en este lugar
sellevaranacaboactividades extracurricularesde losalumnos
de ingenieria civil, entre las cuales figuran el concurso de
puentes de acero, el concurso de puentes de palitos de
madera y el de la construccion de la canoa de concreto. Uno
de los puntos mas importantes de la construccion de este
edificio es que contara con una losa de reaccion, la cual

permitira la prueba de elementos estructurales a una escala
Il

Ocupara parte de los niveles adicionales el nuevo Centro
de Urbanismo y Disefio, que tiene como finalidad dar una
estructura mas formal a las actividades de investigacion y
extension de los departamentos de Arquitectura e Ingenieria
Civil. Mediante este centro, los dos departamentos uniran sus
esfuerzos para crear una estructura organizacional que apoye
las actividades de sus areas en comun.

Aunque la jdea de unir los esfuerzos de estos dos depar-
tamentos se habia gestado desde hace tiempo, no fue hasta el
semestre pasado que la propuesta formal fue presentada al
Ing. Ramon de la Pefia, rector del Campus Monterrey, quien
acepto la realizacion del proyecto y autorizd el inicio de
actividades. Entre éstas esta el programa Geotecnia, proyecto
en donde se hacen muestras y analisis de suelo para determi-
naciones de capacidad de carga. Existen también otros pro-
yectos en puerta relacionados con las areas de transporte y de
vivienda. El nuevo centro proporcionara asimismo apoyo a la
Maestria en Ingenieria Civil y a la nueva Maestria en Arquitec-
tura, una vez que ésta comience.

El resto del espacio del edificio estara destinado a las

« oficinas del departamento y la carrera de Ingenieria Civil,

oficinas de profesores y salas de juntas y para las operaciones
del nuevo Centra de Urbanismo y Disefio. :

Recibe Centro de
Electronica y

Telecomunicaciones

donativo
de NORTEL

DR. EUGENIO GARCIA, DR. RAFAEL RANGEL, GIANCARLO PESCHIONI,
FRED HOMAYOUN, ING. RAMON DE LA PENA Y DR. DAVID MUNOZ.

Como parte de las actividades de apoyo al Programa de Posgrado
en Telecomunicaciones, lacompafiia NORTEL entregé al Centro de
Electrénicay Telecomunicaciones un donativo consistente en 105 mil
dolares en una ceremonia llevada a cabo el dia 23 de marzo del
presente afio en las instalaciones del Campus Monterrey. Por parte
del ITESM estuvieron presentes el Dr. Rafael Rangel Sostmann, rector
del Sistema ITESM, el Ing. Ramén de la Pefia, rector del Campus
Monterrey, y el Dr. Fernando Jaimes Pastrana, director de la Division
de Computacion, Informacion y Comunicaciones del Campus Mon-
terrey.

En representacion de NORTEL participaron Fred Homayoun,
vicepresidente de la compafia NORTEL en Estados Unidos, Giancar-
lo Peschioni, director general de NORTEL en México, y Dawhal
Moghe, director de investigacion externa para la compafia NORTEL.

El Programa de Posgrado en Telecomunicaciones dio inicio en
1992 al establecerse un acuerdo de apoyo mutuo entre la empresa
canadiense NORTEL y el Centro de Electronica y Telecomunicacio-
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nes del Campus Monterrey, con el objetivo
de satisfacer las crecientes necesidades del
mercado de lastelecomunicaciones. El desa-
rrollo de este programa se ha dado basica-
mente en dos areas: los sistemas personales
de comunicacion y la telefonia digital.

El esquema de cooperacion entre las dos
organizaciones ha consistido en visitas reci-
procas a las instalaciones, teleconferencias,

proyectos de investigacion, estancias sabaticas y participacion en los Radio Forums y los
Multicom 21 Forums, realizados en las ciudades de Richardson, Texas; Ottawa, Canada;
Miami, Florida y Bogota, Colombia.

Entre los beneficios principales que el programa ha aportado se cuentan el establecimiento
de una Cétedra de Telecomunicaciones (establecida oficialmente en 1993), financiamientos
para proyectos de investigacion, donativos de equipo detelefonia, apoyo técnico, otorgamien-
to de becas para estudiantes, apoyo en imparticion de conferencias y programas de estancias
de préctica profesional. Asimismo, el programa ha dado como resultado la realizacion de 21
tesis y la produccion de 20 publicaciones internacionales conjuntas. £

Asesorias a empresas colombianas en I1SO 14001

Cumpliendo con la Mision del Sistema ITESM en lo referente a la internacionalizacion asi
como la estrategia de extension del Instituto, el Centro de Calidad Ambiental (CCA) del
Campus Monterrey ha iniciado un proyecto de implementacion de la norma ISO 14001 en
cinco empresas colombianas. En este proyecto se esta realizando una transferencia tecnol6-
gica con el Instituto Nacional de Consultoria en Calidad (INALCEC), en Colombia, que funge
como la contraparte colombiana del proyecto.

Las empresas colombianas que participan en este proyecto son: Industrias Haceb
(fabricante de refrigeradores), Ingeniesa (mina de piedra para la construccion), Cerveceria
Union (fabricante de cerveza y bebidas gaseosas) y dos plantas generadoras de energia
eléctrica (carboeléctrica e hidroeléctrica).

El proyecto comprende dos etapas: pasantia en México para un grupo lider del INALCEC,
y tutoria de apoyo para la implementacion de Sistemas de Administracion Ambiental (SAA)
conforme a la norma ISO 14001 para las empresas colombianas. El proyecto tiene una
duracion de 14 meses, de marzo de 1998 a mayo de 1999.

Los coordinadores del proyecto son, en Colombia, la Ing. Mariana Guevara, directora de
investigacion del INALCEC, y en México, el Ing. Eduardo Guerra, director del Programa de
Gestion Ambiental del Centro de Calidad Ambiental del Campus Monterrey.

Pasantia en México

En el mes de marzo de 1998, un grupo de seis asesores de las empresas colombianas
participantes en el proyecto y del INALCEC estuvo en el Campus Monterrey durante dos
semanas realizando, entre otras actividades, visitas a empresas ya certificadas o en proceso de
certificacion en la norma ISO 14000. Durante las visitas, los participantes realizaron entrevistas
con el personal de empresas con conocimiento del sistema y a cargo de la implementacion.

El grupo participé en un taller sobre la norma ISO 14001, en el que se compartieron
experiencias de implementacion y certificacion,
revision ambiental inicial y aspectos ambientales
relevantes. Ademas, se revisaron herramientas y
metodologias para la implementacion de la nor-
ma, un sistema que cubra requerimientos mini-
mos vs. un sistema de administracion ambiental
(ambos sistemas son certificables) y el modelo
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ITESM de desarrollo de sistemas de adminis-
tracion ambiental.

Durante la pasantia del grupo colombia-
no se planeé el inicio de las actividades de
implementacion y el cronograma del plan de
trabajo del proyecto.

Tutoria de apoyo para el proyecto piloto
deimplementacionde SAA'sconformesa
1SO 14001

En este campo, el ITESM proporcionara
el apoyo necesario al INALCEC durante el
desarrollo del proyecto piloto de un sistema
de administracion ambiental (SAA) conforme
alanormaISO 14001 en las cinco empresas
colombianas ya mencionadas. Para ello se
contemplan dos tutorias: una in situ en Co-
lombia y otra de seguimiento a distancia, via
Internet, desde México.

Latutoriain situ consiste en la realizacion
de visitas a las empresas colombianas y ana-
lisis de resultados de la revision ambiental
inicial y diagndstico ISO 14001 por ser efec-
tuado por el INALCEC. Asimismo, se llevara
a cabo un taller de implementacion 1SO
14001 y el seguimiento de implementacion
en cada planta. Otro componente de esta
tutoria serd la realizacion de auditorias inter-
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nas en las empresas colombianas con perso-
nal del INALCEC, las empresas participantes
y el ITESM.

En cuanto a la tutoria virtual, incluye un
nimero determinado de horas de consulto-
ria para revision de documentacion, segui-
miento de avances y asesoria de implemen-
tacion via Internet.

Hasta ahora, se ha cumplido con la etapa
de pasantia y la capacitacién inicial en ISO
14000 que las cinco empresas colombianas
recibieron; ademas, se definié una serie de
actividades por desarrollar en Industrias Ha-
ceb, Ingeniesa y Cerveceria Unidn, a las
cuales se les da seguimiento a través de
Internet.

Durante el mes de julio, personal del
CCA viajara a Colombia para llevar a cabo las
tutorias in situ en Industrias Haceb, Ingeniesa
y Cerveceria Unién y realizar diagnésticos en
las dos plantas generadoras de energia.

"El logro que hemos tenido es la desmi-
tificacion de la idea de que sélo empresas de
clase mundial pueden implementar un siste-
ma de administracion ambiental, ademéas de
darse cuenta que cualquier empresa que ya

cuente con un sistema de calidad o un sistema ISO 9000 puede iniciar la implementacion de
un sistema I1ISO 14000", dice el Ing. Guerra.

Intercambio con instituciones educativas de Suiza

Con el fin de promover el intercambio de conocimientos en temas de administracion
ambiental, el Ing. Eduardo H. Guerra, director del Programa de Gestion Ambiental del Centro
de Calidad Ambiental del Campus Monterrey, se encuentra desarrollando vinculos con
instituciones educativas de Suiza, razén por la cual viajé a aquel pais europeo el pasado mes
de mayo.

Con el Instituto de Administracion de Negocios de la Escuela Politécnica de Zirich, Suiza,
se ven posibilidades para organizar un centro de transferencia de tecnologia en administracion
ambiental para Latinoamérica a través del Programa de Gestion Ambiental del CCA. Esto
posibilitaria el acceso a informacion de programas relacionados con laadministracion ambiental
que la Escuela Politécnica de Zirich esté realizando en conjunto con Massachusetts Institute
of Technology, la Universidad deTokio y universidades de Inglaterra y Noruega.

Ademas, con el Instituto de Tecnologia Ambiental de la Escuela Superior de Ingenieria de
Basilea, Suiza, se planea un diplomado conjunto con el CCA, en el que cada una de las dos
entidades aportara sus conocimientos y experiencias con ISO 14000, asi como cursos
especializados en *'eco-controlling" y analisis y evaluacion de ciclo de vida de productos.

El Ing. Guerracomenta que laimportanciade estas asesorias y nexos es doble:" Por un lado
setiene latransferencia de tecnologia de punta relacionada con administracién ambiental; por
otro, el desarrollo de lineas de investigacion no sélo para adecuar esta tecnologia sino para
generar modelos propios regionales e individualizados por sector industrial”. Agrega: "Lo
segundo resulta de gran importancia, ya que nos enfentamos con una carencia del recurso
humano capacitado y de modelos de referencia sobre administracion ambiental acordes con
nuestro entorno”. -

* "Eco-controlling": Es un tipo de auditoria contable basada en indicadores de costos ambientales en los procesos industriales y expresada en términos de impactos al ambiente

y cumplimiento de las normas ambientales.

Hoyen dia, el éxito de las empresas esta
altamente ligado a la habilidad que éstas ten-
gan para administrar y fortalecer el capital
intelectual o conocimiento de la compaifiia, el
cual es definido como el conjunto de activos
intangibles (habilidades, informacion, expe-
riencias y actitudes de los empleados) que
apoyan a la organizacion en su esfuerzo por
lograr su mision y objetivos.

Dado el creciente interés que laadminis-
tracion del conocimiento ha tenido para las
organizaciones en los Ultimos afos, el Tecno-
l6gico de Monterrey, a través del Centro de
Inteligencia Artificial (CIA) y el Centro de
Sistemas de Conocimiento (CSC), llevd a
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cabo una conferenciay un seminario sobre el
tema, dirigidos especialmente a empresa-
rios.

El objetivo de estas actividades fue preci-
samente concientizar a lacomunidad empre-
sarial de Nuevo Leon sobre la importancia de
administrar el conocimiento, dandoles a co-
nocer las perspectivas organizacionales, tec-
nolégicas y de implementacion que se deben
realizar para lograr esta actividad, y llevando
acabo analisis de estudios de casos de orga-

DR. JAY LIEBOWITZ

Laconferencia

La conferencia titulada "Administracion

nizaciones que ya administran el conocimien-
to y las ventajas competitivas obtenidas por
las mismas.

TnANsﬁzszncm

del Conocimiento: Lo que todo administra-
dor debe saber" fue impartida el pasado 29
de mayo en el Auditorio de Aulas V del
Campus Monterrey por el Dr. Jay Liebowitz,
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profesor de Ciencias Administrativas de la
Escuela de Negocios y Administracion Pabli-
ca de George Washington University, Esta-
dos Unidos.

El Dr. Liebowitz es editor en jefe de dos
publicaciones académicas internacionales,
Expert Systems with Aplications (Elsevier) y
Failure & Lessons Learned in Information Tech-
nology Management. Ademas, es autor de
varios libros y articulos referentes al tema de
administracion del conocimiento; es funda-
dor y organizador del Congreso Mundial de
Sistemas Expertosy fue distinguido en 1996
con el titulo de Educador en Computacion
del Afio por parte de la Asociacion de Siste-
mas de Informacion Computacionales.

Durante su presentacion, el Dr. Liebowitz
tuvo la oportunidad de exponer las jdeas
principales de su libro mas reciente, el cual
lleva el mismo titulo de la conferencia que
impartié. Asi como en su obra, en su confe-
rencia el profesor recalcé que las compafiias
exitosas del siglo XXI seran aquéllas que se
interesen y sean eficientes en la captura,
almacenamiento y recopilacion del conoci-
miento de sus empleados.

administracion estratégica y administracion
del conocimiento.

"Mediante estas actividades", dijo, "es
posible convertir a una empresa en una orga-
nizacion bien informada donde las experien-
cias, las mejores practicas y el conocimiento
necesario es transferido apropiadamente a
todas las areas de lacompaiiia, lo cual genera
que las decisiones sean tomadas de forma
mas acertaday exitosa".

Beckman estudié en University of Cali-
fornia en Los Angeles y en Massachussetts
Institute of Technology (MIT). Actualmente
es metodologista en jefe del Servicio de
Ingresos Internosde los Estados Unidos (IRS,
porsus siglas en inglés), donde también estu-
vo a cargo del Laboratorio de Inteligencia
Artificial por muchos afios.

El seminario

Los conceptos mas importantes sobre
administracién del conocimiento, asi como el
proceso para implementar esta actividad en
la empresa y los requerimientos tecnologi-
COos, organizacionales y estratégicos para lo-
grarlo, fueron expuestos en el Seminario
sobre Administracion del Conocimiento, rea-
lizado del 24 al 26 de junio en el Campus
Monterrey.

Al seminario asistieron profesores, admi-
nistradores, consultores e instructores de
empresas, interesados en temas tales como
organizaciones inteligentes, tecnologias del
conocimiento, administracion del conoci-
miento y organizaciones que aprenden. Ade-
mas de aprender conceptos sobre adminis-
tracion del conocimiento, procesos de im-
plementacion y requerimientos para realizar-
la, los asistentes tuvieron la oportunidad de
analizar casos de estudios de organizaciones
que administran el conocimiento y de las
ventajas competitivas que éstas han obtenido
por llevar a cabo esta actividad. &~

El seminario fue impartido por TomBeck-
man, profesor de George Washington Uni-
versity, co-autor del libro "Administracion del
Conocimiento: Lo que todo administrador
debe saber" con el Dr. Liebowitz, y consultor
especialistaensistemasde informacion, rein-
genieria organizacional, inteligencia artificial,

Nuevo evento internaoional

en informatica para noviembre

Con el objeto de crear un espacio para
analizar las nuevas tecnologias en el area de la
informatica y la manera en que el desarrollo
de éstas ha repercutido en la industria, el
Centro de Investigacion en Informatica del
Campus Monterrey organiza el Foro Interna-
cional en Aplicaciones de Tecnologias de
Informacion, el cual se llevaré a cabo en las
instalaciones del Centro Estudiantil de este
Campus los dias 6 y 7 de noviembre del
presenteafio.

Este foro se distinguird principalmente
por ser un espacio internacional que permi-
tird el intercambio de jdeas, informacion y
experiencias en tecnologia informatica. El
programa consistira de cuatro paneles de
discusion y cuatro seminarios de actualiza-
cion profesional. Ademas, habra una serie de
conferencias magistrales impartidas por per-
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sonalidades de reconocido prestigio, cuyas areas de interés abarcan las telecomunicaciones,
los inter/intranets, las tecnologias emergentes en informatica, la planeacion de recursos
empresariales (ERP) y las bases de datos, entre otras.

Los cuatro tutoriales o seminarios de actualizacion profesional representan para este
simposio una plataforma para dar a conocer y difundir las aplicaciones y los avances
tecnologicos en la industria en general. Los temas por tratar son: la interconexion de redes,
datawarehousing, aplicaciones de JAVA en el desarrollo de paginas en Internet o Intranet/
Internet/Extranet, y seguridad en Internet,

Porotra parte, los paneles de discusion seran utilizados como un medio para el intercambio
de experiencias, jdeas e informacion en tecnologia informatica entre los participantes. Los
temas giraran en torno a la integracion de tecnologias emergentes en la empresa mexicana,
el comercio electrénico y la seleccion del tipo de red adecuado para la infraestructura de una
empresa.

Losdirectivos, gerentesy personal de las empresas asi como los profesionistas, profesores
y estudiantes relacionados con el campo de la informatica encontraran en el Foro Internacional
en Aplicaciones de Tecnologias de Informacion una excelente oportunidad de actualizar sus
conocimientos, compartir sus experiencias en el area e identificar el impacto y las implicaciones
que el desarrollo de la informética ha tenido en la industria de hoy en dia.

TRANS '/]ERENCIA NOTAS GENERALES | |




EN EL

POSGRADO Se imparte en maqguiladoras

de Reynosa,

Tamaulipas

especialidad en

control eectronico

Para ofrecer una oportunidad de revitalizacion empresarial a las maqui-
ladoras que operan en Reynosa, Tamaulipas, y mantener actualizados los
conocimientos de los ingenieros que laboran en ellas, el Departamento de
Ingenieria Eléctrica del Campus Monterrey ofrecera la Maestria en Ingenie-
ria Electrénica con especialidad en Control Electrénico en un esquema
novedoso.

La maestria que sera impartida en Reynosatiene todos los componentes
de la maestria en Ingenieria Electronica que se imparte en el Campus
Monterrey, pero cuenta con el valor agregado de estar disefiada para
satisfacer especificamente las necesidades mas representativas de las em-
presas maquiladoras que operan en esa ciudad.

Por esta razon, los alumnos de esta maestria iniciaran inmediatamente
con las materias de especialidad del programa para que quienes por alguna
razon no puedan tomar la maestria por completo, puedan auin asi traducir
los conocimientos y habilidades adquiridas en beneficios para las empresas
gue financiaran estos estudios.

Las materias de especialidad de esta maestria estan divididas en tres
modulos trimestrales y un proyecto especial que sera realizado en un
verano. En el primer médulo se impartiran las materias de Instrumentacion
y adquisicion de datos y la de Control l6gico industrial, y se desarrollara un
proyecto integrador en el area de Instrumentacion electronica. En el
segundo mdédulo se veran las materias de Microcontroladores periféricos
y la de Sistemas digitales avanzados, y se realizara un proyecto en Electro-
nica digital. Finalmente, el tercer modulo estara compuesto por las clases de
Instrumentacion y control de procesos y la de Control electronico de
potencias, y un proyecto integrador en Control electronico de maquinas
eléctricas.

Los proyectos integradores de cada uno de los mddulos tienen como
finalidad el aterrizar de manera inmediata los conocimientos de los alumnos
a través de la solucion de problemas o el aprovechamiento de areas de
oportunidad de las empresas de donde los participantes provienen. Por otra
parte, el periodo de verano de la especialidad sera utilizado para dar inicio
a un proyecto mas extenso entre los alumnos y las empresas. Este proyecto
se desarrollara de tal forma que sea presentado como la tesis final de los
alumnos.

TRANS%ERENCIA

Una vez transcurrido el afio de espe-
cialidad iniciaran las materias del resto de
la maestria, que en este caso estan desig-
nadas como un curso sello en Liderazgo
para el desarrollo sostenible y cinco ma-
terias optativas —las que seran determi-
nadas segun losinteresesy las necesida-
des especificas de los alumnos— y tres
proyectos de innovacion y desarrollo que
seran empleados por los alumnos para la
continuacién y culminacién de sus tesis.
Estas materias y proyectos se impartiran
también en tres periodos trimestrales y
un verano, cumpliendo asi con el tiempo
de dos afios proyectado para completar
el programa.

El programa dara inicio en el mes de
septiembre del presente afio, y aunque
en un principio se espera atender princi-
palmente a alumnos que laboran en la
empresa Delnosa, maquiladora encarga-
da de fabricar componentes electrénicos
para automoviles, la maestria se encuen-
tra abierta a todos aquellos ingenieros
cuyas areas afines se encuentren relacio-
nadas con el campo de la electronica.

Cabe mencionar que aunque la maes-
tria se impartira en un aula de la Univer-
sidad Virtual en Reynosa, las clases no
seran via satélite sino que seran presen-
ciaes; esdecir, los maestrosviajaran cada
quince dias aesa ciudad para impartir los
cursosy atender a los alumnos en cuanto
aasesorias y seguimiento de sus proyec-
tos. - -
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Impulsara EGADE la competitividad

iIndustrial a través de su nuevo

Programa Lideres para la Manufactura

Para Incorporar a Latinoamérica en el
mercado global es necesario que la industria
manufacturera alcance niveles elevados de

competitividad. Esto puede lograrse median-
te la operacion efectiva y eficiente de los
sistemas que determinan el desarrollo de las
empresas, asi como de la capacidad de sus
lideres para generar nuevos esquemas de
disefio, implantacion y administracion de pro-
cesos productivos.

La Escuela de Graduados en Administra-
cién y Direccion de Empresas (EGADE) del
Sistema Tecnoldgico de Monterrey respon-
de ala necesidad de desarrollar a la industria
mexicana e integrarla a la globalizacion, for-
mando profesionales con las habilidades ne-
cesarias para impulsar la competitividad y
efectividad de los procesos productivos a
través del Programa Lideres para la Manufac-
tura (LFM).

La caracteristica principal de este progra-
ma, cuyos egresados obtendran el grado de
Maestria en Direccion para la Manufactura,
es que integra la profundidad ingenieril y los
enfogques amplios y sistémicos de la adminis-
tracion moderna con los procesos de lideraz-
go y vision de la direccion.

Los objetivos que persigue LFM son:
atraery preparar lideres con alto potencial de
desarrollo para la industria manufacturera;
descubrir, desarrollar, transferir y verificar
principios que sustenten una competencia
agresiva y efectiva de la manufactura en mer-
cados globales y estimular esquemas innova-
dores de interaccion entre empresay univer-
sidad que generen procesos continuos y
efectivos de colaboracion reciproca.

Lideres para la Manufactura se distingue
de otros programas por su estructura, ya que
ademés de incluir a la Maestria en Direccion
para la Manufactura, esta constituido por una
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serie de estrategias y actividades que impul-
san una verdadera alianza entre la industriay
la universidad, y promueven la investigacion
aplicaday la educacion continua de alto nivel.
Este programa desarrolla conocimiento nue-
vo para aplicarlo directamente en las empre-
sas y fomenta una cultura manufacturera ba-
sada en informacion y actitudes.

En el desarrollo e implementacion de
Lideres para la Manufactura estan involucra-
dos el Programa de Graduados en Ingenieria
del Campus Monterrey (con mas de 12
especialidades) y la EGADE, asi como un
importante grupo de empresas manufactu-
reras, ya que incluye la realizacion de estan-
cias industriales y proyectos de investigacion
multidisciplinarios conjuntos entre laindustria
y launiversidad.

Programa académico de la maes-
tria

Por sus caracteristicas, la Maestria en
Direccion para la Manufactura, que forma
parte del Programa Lideres para la Manufac-
tura, tiene una duracién de dos afos y pro-
veera el apoyo econémico necesario para
que sus participantes concentren la totalidad
de su tiempo y atencion a sus estudios.

El programa académico de la maestria
contempla tres grandes areas de concentra-
cion: fundamentos técnicos, integracion y
liderazgo. Dentro del area de fundamentos
técnicos se incluyen cuestiones como lafisica
y mecanica de los procesos de disefio y
produccién, economia, mercadotecnia y ad-
ministracion, entre otros. En lo que respecta
al area de integracion, se cubren topicos
como administracion de operaciones, disefio
de productos y procesos, entre otros, Con
respecto al liderazgo, el programa ofrece una
serie de experiencias para transmitir conoci-
miento relevante sobre el tema.

TRANS# ERENCIA
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Es evidente que el plan de estudios de la
maestria impulsara la investigacion y la cola-
boracién entre la universidady las empresas,
yaque incluye estancias industrialesy proyec-
tosde investigacion. En el esquemade estan-
cias industriales, los participantes estaran seis
meses a cargo de un proyecto especifico
dentro de la industia manufacturera y seran
responsables de determinar el proceso de
seleccion, gestacion, disefio y alcance de
estos proyectos.

Perfil del estudiante y requisitos
de admisién

La Maestria en Direccién para la Manu-
factura esta dirigidaa profesionistas altamente
competitivos con interés en participar en un
programa intelectualmente retador. Por ello,
es necesario que los candidatos al programa
tengan aptitudes de liderazgo y experiencia
laboral significativa.

Un candidato para ser aceptado debe:

« tener un grado de licenciatura o superior en
ingenieria, computacion o ciencias;

¢ contar con experiencia significativa en em-
presas manufactureras y

« cubrir los requerimientos de admision a los
programas de posgrado del ITESM, Cam-
pus Monterrey.

El director del Programa Lideres para la
Manufactura es el Dr. Nicolds Hendrichs
Troeglen, quien obtuvo el Doctorado en
Ingenieria de Materiales en Sheffield Univer-
sity, Inglaterra (1995) y la Maestria en Inge-
nieria de Materiales en Massachusetts Insti-
tute of Technology (MIT), Estados Unidos
(1989). Su correo electronico es
[fm@campus.mty.itesm.mx y sus teléfonos
son 328-42-83 y 358-20-00, ext. 6300. AR
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Ed'ta MCO Através de la Maestria en Comunicacion (MCO) del ITESM, Campus Monterrey, se editd
en junio el primer nimero de la revista electrénica llamada Hiper-Textos.

pUbllcaCan acad émlca Esta nueva revista es una publicacion académica orientada a la difusién de los resultados

de investigacion y las propuestas tedricas y metodoldgicas de la MCO y de la comunidad

en |ntern et académica en general.

En la Maestriaen Comunicacién, desde sus inicios se ha enfatizado lainvestigacion como
parte central de las actividades de aprendizaje de los estudiantes. A lo largo de los afios, los
esfuerzos de investigacion de alumnos y profesores han permitido generar una considerable
cantidad de reportes de investigacion formales que han sido publicados en diversas revistas
especializadas mexicanas y latinoamericanas, o presentados en forma de ponencia en
congresos y encuentros académicos de comunicacion.

hittp:/Avww.mty.itesm.mx/dcic/nnaestriasimcol Hiper-textos surge como respuesta a la necesidad de ampliar las oportunidades para la
publicacion/hiper-textos/Ol/home.html difusién de productos de investigacion en materia de comunicacion, no solamente para
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estudiantes del ITESM sino para la comuni-
dad académica en general. Aunque en el
primer nimero se publican solamente articu-
losy reportes de investigacion de estudiantes
y maestros de la MCO, en los préximos
numeros estara abierto el espacio para la
publicacion de cualquier trabajo que cumpla
con las politicas editoriales (las cuales pueden
ser vistas en la direccion electronica).

El equipo que labora para hacer posible la
revista electrénica esta conformado por el
editor, Dr. José Rafael Lopez Islas, profesor
de la MCO, vy las alumnas Lic. Aida Cerda,
editora ejecutiva, Lic. Olivia Duran, editora
electrénica, y la Lic. Yebbel Duron, disefia-
dora de la publicacion.

El comité editorial estd conformado por
el Dr. José Carlos Lozano Rendén, coordina-
dor y profesor de la MCO; el Dr. Kenton
Wilkinson, profesor de University of Texas
en San Antonio, Estados Unidos; el Dr. Osear
Ochoa, profesor de la MCO; el Dr. Luis
Garcia Abusaid, investigador independiente,
y el Dr. José Rafael Lopez lIslas, editor de
Hiper-textos y profesor de la MCO. Este
grupo de investigadores es el encargado de
determinar la linea editorial de la publicacion
y de tomar las decisiones sobre el material
por publicar en cada numero.

En este primer nimero, Hiper-textos in-
cluye articulos y reportes de investigacion en
las &reas de comunicaciéninternacional, nue-

vastecnologiasy politicade comunicacion. La
revista sera publicada dos veces al afio, aun-
que se tiene contemplado aumentar la perio-
dicidad si se cuenta con un alto nimero de
articulos publicables.

"El formato electrénico de Hiper-textos
permite que llegue a mas personas de las que
podria alcanzar si fuera publicada en papel,
reduce el tiempo de publicacion y facilita la
retroalimentacion inmediata y la discusion de
ideas entre personas que de otra manera, tal
vez no podrian comunicarse entre si", con-
cluyé el Dr. José Rafael Lopez Islas. &7

TRABAJO DE TESIS ISR

Efecto delaadicion deenzimas proteoliticasy degradadoras defibraenlos
rendimientos y calidad de almidon de sorgo_(Sorghumbicolor L. moench)

Martha Mezo Villanueva — = — =

Uno de los principales usos industriales
del maiz es la produccion de almidon el cual
es posteriormente transformado en jarabes
glucosados y fructosados demandados por
las industrias refresqueras. Estudios realiza-
dos por otros autores (Caransa y Bakker,
1987; Watson, 1984) han demostrado clara-
mente que a pesar de que el grano de maiz
y de sorgo contienen cantidades similares de
almidon, es mas dificil extraer y purificar al
almidén de sorgo. Esto es debido a que los
granulos de almidon de sorgo estan fuerte-
mente atrapados por la matriz proteica del
endospermo. La ventaja de canalizar sorgo
en lugar de maiz hacia la industria productora
y refinadora de almidén seria primeramente
el costo; y en segundo lugar, a que mayores
cantidadesde maiz se podrian canaljzarhacia
la alimentacién humanay, consecuentemen-
te, se decrementarian las cuotas de importa-
cién. En un estudio preliminar, Moheno
(1994) prob6 a enzimas degradadoras de
pared celular agregadas en la etapa de remo-
jo en la solucién de diéxido de azufre o
bisulfitos sin obtener resultados positivos.

En la presente investigacion se estudio si
el bisulfito de sodio presente en lasolucién de
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remojo industrial tuvo un efecto inhibitorio
en las enzimas proteoliticas y degradadoras
de pared celular en sistemas in vitro. El obje-
tivo principal fue estudiar el efecto de la
adicion de enzimas proteoliticas o degrada-
doras de pared celular en los rendimientos y
calidad o grado de refinacién de almidones
obtenidos de granos de maiz y de sorgo.

Materiales y métodos

Se utilizé6 un lote de sorgo blanco con
textura intermedia y un lote de maiz amarillo
dentado comercial. Ambos granos contuvie-
ron 73% de almidon en base seca. Se selec-
cionaron y probaron dos preparaciones en-
zimaticas comerciales: Neutrasemry Viscozy-
mewr. La primera es una preparacion proteo-
litica de metaloproteasas de Bacillus subtilis
la cual se estabiliza con iones de calcio. Su
actividad optima se presenta a 45-55°C y un
pH de 55 a 7.5, y la segunda, aislada de
Aspergillus niger con actividad carbohidroliti-
ca de celulasa, hemicelulasa, xilanasa, beta
glucanasay pectinasa. Su actividad éptima se
presentaalos50°CyunpHde 3.3a5.5. Las
preparaciones enzimaticas fueron caracteri-
zadas viaelectroforesis SDS-PAGE y las acti-
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vidades mediante la técnicas de Anson-He-
moglobinay de Somogyi Nelson, respectiva-
mente.

Una vez determinada la actividad de las
enzimas se procedi6 a realizar estudios in
vitro para optimizar la cantidad por utilizar y
observar si los bisulfitos tenian un efecto
inhibitorio en su actividad. Finalmente se
disefié un experimento donde se compara-
ron los rendimientos de molienda humeda y
calidad de almidones obtenidos de granos
remojados por 24 y 48 horas y suplementa-
dos con las enzimas proteoliticas y degrada-
doras de fibra en la solucién tipica de bisulfito
de sodio y acido lactico ajustada a diferentes
pH. Untotal de | 6 tratamientos fueron eva-
luados (Cuadro 1). Cabe mencionar que las
enzimas se agregaron después de una mo-
lienda gruesa preliminar de los granos previa-
mente remojados.

Resultados y discusion

La actividad enzimatica de Neutrasemr se
vio afectada negativamente por la presencia
de bisulfito de sodio en la solucién de remojo.
Sin embargo, el efecto inhibitorio fue parcial
y ligero de tal manera que la enzima si pre-

EN EL POSGRADO I 5



estudiantes del ITESM sino para la comuni-
dad académica en general. Aunque en el
primer nimero se publican solamente articu-
losy reportes de investigacion de estudiantes
y maestros de la MCO, en los préximos
numeros estara abierto el espacio para la
publicacion de cualquier trabajo que cumpla
con las politicas editoriales (las cuales pueden
ser vistas en la direccion electronica).

El equipo que labora para hacer posible la
revista electrénica esta conformado por el
editor, Dr. José Rafael Lopez Islas, profesor
de la MCO, vy las alumnas Lic. Aida Cerda,
editora ejecutiva, Lic. Olivia Duran, editora
electrénica, y la Lic. Yebbel Duron, disefia-
dora de la publicacion.

El comité editorial estd conformado por
el Dr. José Carlos Lozano Rendén, coordina-
dor y profesor de la MCO; el Dr. Kenton
Wilkinson, profesor de University of Texas
en San Antonio, Estados Unidos; el Dr. Osear
Ochoa, profesor de la MCO; el Dr. Luis
Garcia Abusaid, investigador independiente,
y el Dr. José Rafael Lopez lIslas, editor de
Hiper-textos y profesor de la MCO. Este
grupo de investigadores es el encargado de
determinar la linea editorial de la publicacion
y de tomar las decisiones sobre el material
por publicar en cada numero.

En este primer nimero, Hiper-textos in-
cluye articulos y reportes de investigacion en
las &reas de comunicaciéninternacional, nue-

vastecnologiasy politicade comunicacion. La
revista sera publicada dos veces al afio, aun-
que se tiene contemplado aumentar la perio-
dicidad si se cuenta con un alto nimero de
articulos publicables.

"El formato electrénico de Hiper-textos
permite que llegue a mas personas de las que
podria alcanzar si fuera publicada en papel,
reduce el tiempo de publicacion y facilita la
retroalimentacion inmediata y la discusion de
ideas entre personas que de otra manera, tal
vez no podrian comunicarse entre si", con-
cluyé el Dr. José Rafael Lopez Islas. &7

TRABAJO DE TESIS ISR

Efecto delaadicion deenzimas proteoliticasy degradadoras defibraenlos
rendimientos y calidad de almidon de sorgo_(Sorghumbicolor L. moench)

Martha Mezo Villanueva — = — =

Uno de los principales usos industriales
del maiz es la produccion de almidon el cual
es posteriormente transformado en jarabes
glucosados y fructosados demandados por
las industrias refresqueras. Estudios realiza-
dos por otros autores (Caransa y Bakker,
1987; Watson, 1984) han demostrado clara-
mente que a pesar de que el grano de maiz
y de sorgo contienen cantidades similares de
almidon, es mas dificil extraer y purificar al
almidén de sorgo. Esto es debido a que los
granulos de almidon de sorgo estan fuerte-
mente atrapados por la matriz proteica del
endospermo. La ventaja de canalizar sorgo
en lugar de maiz hacia la industria productora
y refinadora de almidén seria primeramente
el costo; y en segundo lugar, a que mayores
cantidadesde maiz se podrian canaljzarhacia
la alimentacién humanay, consecuentemen-
te, se decrementarian las cuotas de importa-
cién. En un estudio preliminar, Moheno
(1994) prob6 a enzimas degradadoras de
pared celular agregadas en la etapa de remo-
jo en la solucién de diéxido de azufre o
bisulfitos sin obtener resultados positivos.

En la presente investigacion se estudio si
el bisulfito de sodio presente en lasolucién de
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remojo industrial tuvo un efecto inhibitorio
en las enzimas proteoliticas y degradadoras
de pared celular en sistemas in vitro. El obje-
tivo principal fue estudiar el efecto de la
adicion de enzimas proteoliticas o degrada-
doras de pared celular en los rendimientos y
calidad o grado de refinacién de almidones
obtenidos de granos de maiz y de sorgo.

Materiales y métodos

Se utilizé6 un lote de sorgo blanco con
textura intermedia y un lote de maiz amarillo
dentado comercial. Ambos granos contuvie-
ron 73% de almidon en base seca. Se selec-
cionaron y probaron dos preparaciones en-
zimaticas comerciales: Neutrasemry Viscozy-
mewr. La primera es una preparacion proteo-
litica de metaloproteasas de Bacillus subtilis
la cual se estabiliza con iones de calcio. Su
actividad optima se presenta a 45-55°C y un
pH de 55 a 7.5, y la segunda, aislada de
Aspergillus niger con actividad carbohidroliti-
ca de celulasa, hemicelulasa, xilanasa, beta
glucanasay pectinasa. Su actividad éptima se
presentaalos50°CyunpHde 3.3a5.5. Las
preparaciones enzimaticas fueron caracteri-
zadas viaelectroforesis SDS-PAGE y las acti-
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vidades mediante la técnicas de Anson-He-
moglobinay de Somogyi Nelson, respectiva-
mente.

Una vez determinada la actividad de las
enzimas se procedi6 a realizar estudios in
vitro para optimizar la cantidad por utilizar y
observar si los bisulfitos tenian un efecto
inhibitorio en su actividad. Finalmente se
disefié un experimento donde se compara-
ron los rendimientos de molienda humeda y
calidad de almidones obtenidos de granos
remojados por 24 y 48 horas y suplementa-
dos con las enzimas proteoliticas y degrada-
doras de fibra en la solucién tipica de bisulfito
de sodio y acido lactico ajustada a diferentes
pH. Untotal de | 6 tratamientos fueron eva-
luados (Cuadro 1). Cabe mencionar que las
enzimas se agregaron después de una mo-
lienda gruesa preliminar de los granos previa-
mente remojados.

Resultados y discusion

La actividad enzimatica de Neutrasemr se
vio afectada negativamente por la presencia
de bisulfito de sodio en la solucién de remojo.
Sin embargo, el efecto inhibitorio fue parcial
y ligero de tal manera que la enzima si pre-
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sentd un efecto hidrolitico en las proteinas de
los granos A diferencia de Neutrasewmr, la
actividades de Viscozyme no se vio afectada por
la presencia del bisulfito de sodio. Los estu-
dios in vitro de determinacion de dosis enzi-
maética de Neutrasemr mostraron que las dife-
rencias rendimiento de almidén fueron
Breadas y positivas al utilizar sorgo que

maiz. Sin embargo, el maiz siempre mostrd

mejores rendimientos de almidén que el

sorgo. La utilizacion de Viscozymewr tuvo un
efecto positivo pero muy marginal en ambos

granos lo que indica que desde el punto de
vista préctico, no seria recomendable adicio-
narla.

Las pruebas de molienda humeda de-
mostraron que el sorgo en comparacién con
elmaiz absorbié més lentamente ala solucion
de remojo azufrada, a pesar de que el sorgo
fue un grano més pequefio que el maiz. Esto
triales es impértante ya que bajo condiciones indus-
triales es necesario incrementar los tiempos

de remojo del grano de sorgo. Tal como se
esperaba, ambos granos rindieron mas almi-
donalincrementarse el tiempo de remojode
24 a44 horas (Cuadro 1), lo cual se atribuye
a la accién mas prolongada del bisulfito de
sodio con el tiempo de remojo mas extendi-
do. El tipo de tratamiento enzimatico influy6
significativamente (P < 0.05) en los rendi-
mientos y recuperacion de almidon. Los
mayores rendimientos se observaron en los
tratamientos con 6.25 Unidades Anson (UA)
de Neutrasewmr. La dosis enzimética de la
preparacion proteoliica fue adecuada para
obtener los mayores rendimientos a partir de
sorgo dando como resultado 4.2 puntos
porcentuales mas de almidon (T4 vs. TI2).
Ademas, se pudo reducir el tiempo de remo-
jo en aproximadamente 50% (TI | vs. T12).
La actividad de Viscozymemr no iguald los
rendimientos de almidon obtenidos con
Neutrasemr, pero la preparacion carbohidro-
litica incrementd en 3.3 puntos procentuales
(T3 vs. TI6) el rendimiento de almidon. El

tipo de ajuste en pH influy6 significativamente
(P < 0.05) en los rendimientos y recupera-
cién de aimidén. Los mayores rendimientos
se observaron en las moliendas himedas
ajustadas con 6xido de calcio (CaO) muy
probablemente debido al efecto hidrolitico
del &lcali sobre los componentes fibrosos de
las paredes celulares. Por el contrario, la
adicion de &cido lactico decrement6 en algu-
nos casos los rendimientos de molienda. El
grado de refinacion de los almidones estima-
dos mediante su contenido proteico y de
cenizas fue mejor para los almidones de maiz
y los granos remojados por 44 horas. Sin
embargo, los almidones de sorgo y los obte-
nidos de granos remojados por 22 horas
mostraron valores menores al estandar in-
dustrial (< 0.35% proteina y 0.15% de
cenizas). Finalmente, los almidones de maizy
de sorgo mostraron propiedades viscoami-
lograficas similares observandose que los al-
midones de sorgo tuvieron un mayor pico de
viscosidad y temperatura para iniciar gelatini-
zacion que sus contrapartes de maiz. £

CUADRO | . EFECTO DEL TIPO DE GRANO, TIEMPO DE REMOJO INICIAL, AJUSTE DE pH Y TRATAMIENTO ENZIMATICO EN LOS RENDIMIEN-
TOS Y CONTENIDO DE PROTEINA Y CENIZAS EN ALMIDONES OBTENIDOS DE MAIZ Y DE SORGO. 2
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Moheno Pérez, J.A. (1994). "Sorgos blancos (Sorghum bicolor L. Moench) como
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Watson, S. A. (1984). "Corn and sorghum starches: production”. Cap. 3 en: Starch:
Chemistryand Technology. Second Edition. R.L. Whistler, E.F. Bemiller and E.F. Paschall
(eds.). Academic Press, Orlando, FL, USA.

I. Las medias con las mismas letras en la misma columna no difieren significativamente
(p>0.05) segun pruebas de comparaciéon de Duncan.

2. Los resultados de proteina y cenizas en almidon estan expresados en base seca.

3. Se agreg6 CaO para incrementar el pH a 5.6-5.7 y acido lactico para ajustar el pH
as5.5.

4. Calculado con base en la cantidad de grano (gr almidén/gr de grano).

5. Calculado con base en la cantidad de almidén en el grano [gr de almidén/(cantidad
de grano x % de almidén en el grano)].
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AGRICULTURA

Transferencia de tecnologia:
Establecimiento de cultivos con

labranza de conservacion

Miguel Ibarra

Los agricultores en México tienen ahora
laopciéndeiniciarseenuncaminomascoito
y barato para obtener el potencial de rendi-
miento de sus tierras. Este camino, la labran-
za de conservacion, les permite ademas usar
con mayor eficiencia el agua de lluvia o riego
y reducir la pérdida de suelo por la erosion
hidrica o edlica.

¢Qué es la labranza de conserva-
cion?

La labranza de conservacion, puede de-
cirse que es "un nuevo concepto” en el uso
y manejo de los suelos, el cual permite sem-
brar cualquier grano casi sin remover o labrar
el suelo. Se reemplazan tradicionales herra-
mientas de labranza como arados, rastras,
cinceles y cultivadoras de diversos tipos por
sembradoras capaces de cortar rastrojos y
raices y dejar la semilla adecuadamente ubi-
cada para su germinacion y crecimiento (Cro-
vetto, 1992).

Los rendimientos de los cultivos pueden
ser iguales al principio por el deterioro en que
se encuentra un suelo que durante largo
tiempo ha sido trabajado convencionalmen-
te, pero en un lapso de dos a tres afos el
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suelo puede mostrar recuperacion en sus caracteristicas fisicas (grado de compac-
tacion, infiltracion del agua, etc.) y quimicas (contenido de materia organica,
salinizacion, etc.) en beneficio de los cultivos.

Labranza de conservacion es todo sistema de manejo del suelo que deja al
menos un 30% del rastrojo del cultivo anterior sobre la superficie de siembra. Al
mantener el residuo de cosecha, se crea una cobertura o mantillo, el cual retendra
la humedad y aislara el suelo de temperaturas extremas (Smart y Bradford, 1996).

En realidad, nuestros antepasados usaban la labranza de conservacion al
realizar sus siembras con espeque (vara recta y pesada con uno de sus lados
terminado en punta, que servia para hacer un hoyo en el suelo y colocar la semilla);
la maleza la arrancaban a mano, control que ahora se puede hacer con herbicidas
(Gonzalez, 1989).
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Adopcion de la labranza de conser-
vacion en el noreste de México

La adopcién de las practicas de labranza
de conservacion en el noreste de México ha
sido muy lenta; los agricultores no conocen
los beneficios y riesgos de este sistema de
manejo, bajo un clima subtropical, semiarido.
Las condiciones ambientales y de los suelos
de Nuevo Leo6n y Tamaulipas son muy dife-
rentes al area norte-central de los Estados
Unidos o regiones de Sudamérica en Brasil,
Chile o Argentina, donde la labranza de con-
servacion ha sido adoptada ampliamente.

Para muchos agricultores y campesinos
mexicanos el arado es el orgullo y simbolo de
su trabajo; "los identifica como agricultores”.
Esto tal vez explica por qué siguen arando los
suelos. Dar catorce pasadas con el tractor
para culiivar el maiz es motivo de satisfaccion.
Probablemente también el temor a lo nuevo
y al fracaso, a no tener seguridad de obtener
sus alimentos, deja alos agricultores sin posi-
bilidad de elegir un cambio.

En 1996 el CampoAgricola Experimental
de Apodaca, que forma parte de la Division
de Agricultura y Tecnologia de Alimentos del
Campus Monterrey, inicidé un proyecto para
transferir esta tecnologia a agricultores de la
region. Los objetivos del proyecto son esta-
blecer parcelas con agricultores cooperantes
que ayuden a difundir la siembra de cultivos
basicos bajo el sistema de labranza de con-
servacion en el noreste de México y compa-
rar los beneficios técnicos y econémicos de la
labranza de conservacion frente al laboreo
convencional de los suelos.

Metodologia

Para asistir y apoyar a los productores de
granos basicos como sorgo, trigo, soya y
maiz en sus decisiones para implementar la
labranza de conservacién en el noreste de
México, se sigui6 la estrategia de organizarun
club de agricultores interesados en practicar
este sistema de siembra.

El club de labranza de conservacion de
San Isidro, Los Ramones, en el estado de
Nuevo Ledn, se formaliz6 en 1997. El club
inici6 actividades con cinco agricultores co-
operantes y actualmente cuenta con nueve

integrantes. Este entusiasta grupo de productores aporta ademas de la tierra y trabajo, su
experiencia y conocimientos gque son complementados con el apoyo que les brinda el
Tecnolbgico de Monterrey, el Departamento de Agricultura de los Estados Unidos, empresas
proveedoras de equipos, como John Deere, y de insumos como Monsanto y Pionner por
mencionar algunas.

Cada agricultor tiene el compromiso de aportar diez hectareas para el proyecto, las cuales
permanecen bajo labranza de conservacién al menos por un periodo de tres afios, y tiene
derecho a utilizar el equipo del proyecto, apoyos en insumos, asi como a recibir capacitacion
y asistencia técnica directa, a cambio de compartir las experiencias entre sus amigos.

Avance de resultados

Durante el dltimo ciclo de siembra, otofio-invierno 1997-98, los productores del club de
San Isidro manejaron ocho parcelas, donde establecieron cerca de 80 hectareas de trigo de
riego bajo labranza de conservacion. Los rendimientos en las parcelas variaron entre 3,170y
4,390 kg/ha. Esta produccion resulta semejante al promedio regional de 3,750 kg/ha logrado
por los agricultores que en su mayoria practican el laboreo tradicional del suelo.

Lo sobresaliente del resultado en las parcelas de labranza de conservacién es que esta
produccion de trigo se logré en terrenos que recién habian sido cultivados y cosechados con
sorgo de grano en el ciclo anterior (primavera-verano de 1997), mientras que en su mayor
parte las areas de agricultura convencional mantienen periodos de descanso por el tiempo que
conlleva la preparacién del suelo. Ademas, el costo de produccion del trigo en las parcelas de
labranza de conservacion resultd ser un 20% mas barato que en el manejo convencional del
suelo.

Los productores cooperantes se encuentran satisfechos y motivados con los resultados
logrados hasta ahora en el club de labranza de conservacion. La meta para el actual ciclo de
primavera 1998 es establecer la siembra de sorgo o soya en cero labranza, no tan sélo en las
parcelas que aportan al club sino en las demas 400 hectareas que cultivan en conjunto.

La difusién de tecnologia

En 1997 se realiz6 un evento demostrativo sobre la tecnologia de siembra utilizada en las
parcelas de labranza de conservacién del club de productores de San Isidro, al cual asistieron
130 personas, entre agricultores, estudiantesytécnicos agricolas. Paralademostracién de este
afio, se cont6 con un registro de asistencia de 530 participantes. En esta ocasion el evento
también incluy6 la exhibicién de maquinaria agricola e insumos utilizados en la practica de la
labranza de conservacion.

Grupos de estudiantes de las carreras de agronomia y agronegocios del Campus
Monterrey del Tecnoldgico han visitado estas parcelas y han participado en el seguimiento de
latoma de datos y la conduccion del proyecto de labranza de conservacioén con los agricultores
cooperantes del club de San Isidro, Los Ramones. 2
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CALIDAD AMBIENTAL

Implementacion de un programa de minimizacion
de residuos en una empresa fundidora de laton

Urbano Palomino y Belzahet Trevifio

Hoy en dia, la mayoria de las industrias no controla completamen-
te la generacion de residuos en sus procesos. Este problema se
presenta principalmente en las pequefias y medianas industrias, que
son las que en muchos casos no cuentan con los recursos econdémicos
y humanos necesarios para reducir la generacion de residuos. El
control de la contaminacién ha sido dominado por las estrategias del
"fin del tubo" [3], y esta labor requiere altas horas de trabajo, energia,
materiales e inversiones fuertes. Dentro de las estrategias del "fin del
tubo" se encuentran técnicas como tratamiento de aguas residuales,
control de la contaminacién atmosférica y confinamiento de residuos.

Existe el consenso sobre la necesidad de preveniry/o controlar los
residuos industriales para reducir al mismo tiempo sus impactos sobre
la salud humana y el ambiente, en virtud de lo cual se han planeado
distintos mecanismos para lograr su administraciéon ambientalmente
idonea. El desarrollo e implementacion de un programa de residuos
es un elemento clave de cualquier programa de administracion de
residuos. Un efectivo programa de minimizacion debe recolectar
toda la informacion de las corrientes de residuos, como diagramas de
flujo de proceso, y caracterizacion y cuantificacion de las corrientes de
residuos realizando una auditoria ambiental. En segunda instancia, se
jerarquizan los residuos, se proponen un listado de alternativas de
minimizacioén y dichas alternativas se valoran técnica y econdmica-
mente para validar su factibilidad.

La fundicion es la mas importante de todas las operaciones
termometallrgicas y el término "fundicién" se usa a menudo para
significar la operacion termometallrgica en general. Las plantas ter-
mometallrgicas se llaman Fundiciones [4], Usaremos el término
fundicion en su sentido estricto; algunas caracteristicas de esa opera-
cién son:

| . El material para fundir se carga en el estado solido; sin embargo,
algunos materiales liquidos pueden cargarse en ciertas operaciones.

2. El producto del horno de fundicién esté en estado liquido; el Gnico
material que se escapa del horno de fundicién es el polvo y humo
expulsado con los gases de combustion.

3. El principal liquido producido es el metal crudo y la escoria en la
fundicién; el material crudo y la escoria son liquidos inmisiblesy se
separan en dos capas.
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La mayoria de las operaciones de fundicion y colado se efectian
al aire, con o sin cubiertas protectoras parciales, pero es necesario
tenervacio o una atmosfera de fusién formada de gas noble si se desea
una contaminacion minima. Tales técnicas refinadas se requieren a
menudo al fundir metales comunes, como cobre, hierro o niquel, y
son absolutamente necesarias para la mayoria de los materiales
reactivos, como circonio, titanio y vanadio [5] .

Metodologia

La metodologia utilizada para la implementacion del programa de
minimizacion de residuos [6] se presenta a continuacion:

1. Planeacion y Organizacion (formacion de un comité para la admi-
nistracion del programa; establecimiento de metas del programa, y
organizacion de un equipo de operaciones del programa).

2. Auditoria Ambiental (recoleccion de datos de los procesos; obten-
cion de diagrama de flujo; desarrollo de balance de materiales;
jerarquizacion de los residuos encontrados).

3. Fase de Minimizacion de Residuos (generacion de alternativas de
acuerdo con la estrategia de minimizacion, evaluacion técnica y
evaluaciéon econdémica).

4. Implantacién de Alternativas.

Resultados

Auditoria Ambiental

Através de la auditoria se obtuvieron como primeros resultados
laidentificacion, lacuantificacion, lacaracterizacionylajerarquizacion
de los residuos generados en las diferentes operaciones unitarias del
proceso de fabricacion de lingotes (Forja) del colado de piezas
(Fundicion).
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CUADRO | . JERARQUIA DE RESIDUOS IDENTIFICADOS

En el cuadro | se muestran los residuos generados por la empresa
fundidora de latén, cantidad generaday lajerarquia obtenida con base
en los criterios toxicolégico y econémico [7].

Se propuso una serie de alternativas para la minimizacion de los
residuos seleccionados, considerando opciones en forma prioritaria
de reduccion en la fuente, reuso y reciclaje.

Evaluacion técnica de los residuos

1. Arena (Corazon de arena)

Entre las alternativas propuestas para minimizar la arena de fundi-
cién residual (corazén de arena), se selecciond la recuperacion de la
arena mediante un sistematérmico [8]. Como resultado del analisis de
factibilidad técnica, se logré demostrar que el uso del sistema térmico
era viable, recuperando un 90% de la arena la cual conservé sus
propiedades requeridas por la empresa, que logré reciclarla con
buenos resultados.

2. Latén en escoria

Laalternativaseleccionadaparaellatbnmezcladoconlaescoriafue
implantar un sistema de segregacién [10] (cribado automatico con
ndmero de malla cribadora 4 y 50), para una recuperacion mas
eficiente del latén de la escoriay su posterior reciclamiento. Se instald
una cribadora automética utilizando un tamafio de malla del nimero
4y 50 para colectar la pedaceria de latén grande y pequefia. Después
del monitoreo se determiné que un 38% de la merma (mezcla de
latén y escoria) correspondia a latén y un 62% era escoria.

3. Escoria de fundicion

Para proceder a la evaluacion técnica de las alternativas para la
minimizacion de escoria, las pruebas se fijaron a las siguientes condi-
ciones de operacion: Temperatura = I000°C y Area de interfase
liquido-gas = 0.3 m. La generacion de escoria es funcion del area de
contacto (latén fundido-aire), el tiempo de fundicion y la cantidad de
laton fundido.
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Para la reduccién en la generacion de escoria, se analizé el uso de
una cubierta ceramica con flujo copioso de gas inerte [5], involucrando
en esta alternativa la técnica de reduccién en la fuente como técnica
prioritaria en el programa de minimizacion de residuos. El procedi-
miento consiste en mantener una tapa o cubierta ceramica sobre el
crisol del horno de modo que se confine el gas inerte en un espacio
encima de la superficie del fundido.

La prueba se dividi6 en dos fases. En la primera se analizo el
impacto en la generacién de escoria utilizando solamente la cubierta
ceramica; en lasegundafase se analizé el impacto en lageneracion de
escoria utilizando la cubierta ceramicay un flujo de gas inerte, usando
como gas inerte el nitrégeno (N2). En la figura 3 se muestran los
resultados en un gréfico de barras comparativas con el uso de una
cubierta ceramica Unicamente y con unatapa ceramica con flujo de gas
N2, respectivamente.

Al usar solamente la cubierta ceramica, hemos llegado a minimizar
hasta en un 42.66% la generacion de escoria, lo cual es un gran
beneficio tanto ambiental como econémico, cumpliendo ampliamen-
te con las expectativas del programa de minimizacién de residuos, y
demostrando que el usar la cubierta ceramica fue una buena opcion
para la minimizacién de escoria. Con el uso de un flujo de gas Nz se
logr6 obtener un por ciento de minimizacion bastante aceptable,
elevandose de un 42.66% sin utilizar N2 hasta un 84.26% utilizando
el gas. Estos resultados indican una pérdida de material de cobre (Cu)
y zinc (Zn) menor en la escoria y con esto, el logro de una atmdsfera
de fundicién mas controlada.

LATON FUNDIDOD
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FIGURA 3. COMPARACION GLOBAL DE LA MINIMIZACION EN LA
GENERACION DE ESCORIA DE LAS PRUEBAS: SIN TAPA CERAMICA
(ST), TAPA CERAMICA CON ABERTURA CENTRAL (CT) Y TAPA

CERAMICA CON ABERTURA CENTRAL CON FLUJO DE GAS Nz (FG)
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Evaluacion econémica de las alternativas

Una vez evaluadas técnicamente las alternativas propuestas para
cada residuo seleccionado de acuerdo con la jerarquizacion, se
procedio a realizar el andlisis de factibilidad econémica [11]. Conside-
rando los costos que involucra el implantar la alternativa y los ahorros
obtenidos, tenemos que entre los beneficios econémicos que pre-
sentan las alternativas se encuentran la reduccién en el costo por
disposicion a relleno sanitario, fletes y ahorro en materiales, entre
otros. Los resultados de la evaluacién econdémica de cada alternativa
se presenta en el cuadro 2.

CUADRO 2.. EVALUACION ECONOMICA DE LAS ALTERNATIVAS

Conclusién

Con los resultados obtenidos, podemos corroborar que es
posible implantar exitosamente un programa de minimizaciéon de
residuos en la industria de fundicién de latén, el cual, ademas puede
servir como modelo para otras empresas fundidoras.

Las alternativas implantadas abarcaron técnicas de minimizacién
de manera prioritaria desde reduccion en lafuente hasta recuperacion
y reuso. Para el caso de la minimizacion de escoria, se optd por una
alternativa de reduccion en la fuente, a través del control de la
atmosfera de fundicion, utilizando una cubierta o tapa ceramica con un
pequefio flujo de gas nitrégeno. Con ello se pudo disminuir la
concentracion de oxigeno presente y evitar la oxidacion excesiva de
elementos valiosos, como cobre y zinc, permitiendo la oxidacion
normal de elementos, como fierro, silicio y aluminio, controlando asi
la atmoésfera de fundicion y minimizando la generacion de escoria

hasta un 84.26%, lo que trajo consigo la reduccion de disposicién en
relleno sanitario al obtener un ahorro neto mensual de $70,265.63.

Para el caso de la arena de fundicion, la técnica de recuperacion
fue muy efectiva, ya que con un sistema térmico se logré recuperar
laarenaresidual, conservando sus propiedades necesarias para poder
ser reciclada al proceso. Con este sistema de recuperacion térmica,
se logré recuperar un 90% de la arena y reducir el volumen de
compra de 25 toneladas mensuales a 2.5 toneladas con un ahorro
neto inmediato de $18,198.63 mensual, y sin necesidad de ninguna
inversion de capital.

El latdbn mezclado en la escoria se pudo recuperar mediante un
sistema de segregacion, obteniéndose un gran volumen de recupe-

| racion para reciclarlo posteriormente; se aument6 asi un 400% el

volumen de latén reciclado. Se alcanzé un ahorro neto mensual de
$29,250.028 y se pag6 la inversién en un mes. Con las alternativas
implementadas se redujeron costos de disposicién a relleno sanitario

y fletes, ademas de minimizar las pérdidas de materia primay laton. =
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Privatizacion y cambio regulatorio:

Oportunidades y problemas

Ibarra Yunez

Algandro

La privatizacién, la reforma regulatoria y
la liberalizacién internacional del comercio y
el capital han constituido parte importante de
las reformas gubernamentales de los paises
en desarrollo. Sin embargo, la teoria y la
préactica no han seguido rutas convergentes,
por lo que quien planea la politica carece de
bases claras para formular sus acciones. En la
préctica, la privatizacion y la reforma regula-
toria se han llevado a cabo con poca vision y
sin célculos adecuados de sus efectos en la
sociedad. Mas aun, los paises en desarrollo,
que tienen urgencia de coordinar estas poli-
ticas, se encuentran en un impasse.

A nivel mundial durante los 80 y 90, la
region de América Latina y el Caribe ha sido
muy activa en esfuerzos de privatizacion. Sin
embargo, la mayoria de las privatizaciones,
sobre todo de sectores y empresas con
poder de mercado —como la banca, las tele-
comunicaciones, la energia— se ha llevado a
cabo en un contexto de regulaciones rezaga-
dasy de ausencia del desarrollo de institucio-
nes gue operan como mecanismos de Vvigi-
lancia.

Para la regién, los tres conjuntos de poli-
ticas respecto a privatizacién, reforma regu-
latoria y liberalizacion internacional del co-
mercio y el capital deben considerarse como
complementos. Ademas, la dinamica de la
secuencia de aplicacion de estas politicas es
de especial importancia.

En este espacio se abordaran algunos
aspectos clave de estas estrategias de gobier-
noy empresa. La base de la argumentacion
es la imperfeccion de contratos e inconsisten-
cias temporales, las cuales conforman un
campo dentro de la teoria de juegos y dina-
mica. El argumento, ademas, puede probar-
se empiricamente. Para ello, un analisis de
este autor utiliza modelos de decision bivaria-
da cualitativa en un panel de siete paises y
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para los afios 1985-1995. Adicionalmente, se utiliza un modelo modificado Tobit de tipo 4
para responder a los escenarios de secuencia de politicas. Finalmente, un estudio de caso
sobre las telecomunicaciones en Chile y México permite analizar variables de esfuerzo y
compromiso de empresas privatizadas, donde existié reforma regulatoria en el primer caso,
pero no en el segundo.

Los resultados de la investigacion permiten aclarar el tipo de problemas de contratos
imperfectos en la privatizacion y desregulacion, asi como determinar la importancia de la
liberalizacién de capital en la region. Con tal enfoque, se puede explicar el conjunto de
oportunidades asi como de errores en el proceso de privatizacion y desregulacién en América
Latina. Ademas, puede aclararse que las posiciones politicas criticas a las privatizaciones
realizadas en el hemisferio parecen infundadas porque se desvian de un andlisis consistente
(Ibarra, 1998).

Imperfecciones en contratos

La privatizacion y la desregulacion involucran contratos imperfectos. Sin embargo, sélo
recientemente se han desarrollado los conceptos de imperfeccién de contratos. Antes, en la
concepcion del contrato perfecto se asumia que los contratos se llevaban a cabo sin
modificaciones y que el equilibrio de cualquier relacion entre los llamados agentes daba como
resultado una solucién Unica y estable. Por ejemplo, existe un contrato perfecto entre un
individuo y un banco que le otorga un crédito. Como la persona deudora no tiene poder de
negociacion o renegociacion, el contrato de crédito se lleva a cabo al pie de la letra, a riesgo
de que el deudor, al no cumplirlo, sea castigado con la pérdida de su propiedad en garantia
0 hasta acabe en la cércel. Este tipo de contratos es poco relevante para quien estudia las
relaciones de poder entre agentes econémicos (gobiernos, empresas, individuos) en un
mercado global. Por su parte, un contrato es imperfecto cuando las partes tienen el poder de
negociacién y renegociacion. Las conductas estratégicas entonces se convierten en el punto
central de negociaciones tales como las de privatizacion, desregulacion y apertura econémica.
Hasta se podria cuestionar si en el primer ejemplo el contrato es perfecto; podrian llevar a
renegociaciones no contempladas originalmente algunos cambios de condiciones, tales como
boicot de deudores, insuficientes instituticiones que adjudican una disputa, o bien, cuando los
incentivos para llevar a cabo el contrato no son suficientes. Todo este cuestionamiento sobre
el grado de imperfeccion prevalece en las politicas de privatizacion, de desregulacion y de
apertura econoémica. (North, 1997; Averch y Johnson, 1962).

Las imperfecciones de contratos han sido ya tipificadas (B&s, 1991; Fudenberg y Tir6le,
1989; Martimorty Estache, 1997;Shapiro y Willig, 1990). Mas aln, unade las areas de mayor
desarrollo en la ciencia econémica de nuestros dias es la referente a la teoria de regulaciones
econdmicas, adjudicacion de disputas, arbitrajey cortes (Ibarra, 1998). Lasimperfeccionesde
contratos se deben al menos a :

(@) variacion en las preferencias previas y posteriores de los agentes que interactdan;

(b) la naturaleza de la informacion previa y posterior a una relacién comercial, sobre todo
cuando, ésta es duradera;
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(c) la naturaleza de los mecanismos de incen-
tivos; y

(d) el grado de claridad ytransparenciaen que
se establecen derechos de propiedad y
usufructo.

Un caso de estudio pertinente es la priva-
tizacion de empresas en América Latina.

La evidencia sobre privatizaciones
en América Latina

La discusién actual es muy critica ante
eventos de privatizaciones desafortunados.
Baste mencionar los problemas sobre la re-
gulacién a la banca mexicana y a la actual
privatizacion de la petroquimica mexicana,
asicomo la privatizacién de las telecomunica-
ciones en Argentina, Brasil o México; e inclu-
so, los problemas enfrentados para capitali-
zar carreteras, puertos y lineas aéreas priva-
tizadas en América Latina desde el final de los
ochenta. En todos los casos problematicos,
las regulaciones insuficientes, anticuadas o
rezagadas, asi como la falta de instituciones
de arbitraje privado y adjudicacion guberna-
mental de disputas, llevan al cuestionamiento
de la capacidad de la autoridad nacional para
operar en sistemas donde los gobiernos han
cambiado su papel en las sociedades. Incluso
cabe la pregunta si no seria mas eficiente
"importar" instituciones (Graham y Richard-
son, 1997; Paredes, 1995; Rowat, 1995).
Por ejemplo, la evidencia de América Latina
muestra que muchos casos de privatizacio-
nes, cuya razén de ser era benéfica para el
bienestar social, llegaron a causar desviacio-
nes en el bienestar porque se llevaron acabo
sin una modernizacién regulatoria previa.
Para el ambiente comercial, la insuficiencia e
ineficiencia de la reglamentacion son el punto
clave de la discusion tedrica asi como de
politicas de implementacion.

La calificacién de la capacidad regulatoria es
un ejercicio complejo. En el campo de su
efecto en la eficiencia operativa (precios mas
bajos, mayor capacidad instalada, barreras a
la entrada, conductas predatorias de merca-
do y tecnologia de empresas/ sectores priva-
tizados), se requiere al menos lo siguiente:

(&) regulaciones claras sobre la facilidad para
ingresar al mercado y sobre la competen-
ciailegalysusconsecuencias(REGCOMP);

(b) la necesaria modernizacion de las leyes,
aun a nivel constitucional (AMEND); y

(c) el desarrollo de cortes competentes para
arreglar disputas (COURTS).

En América Latina existi6 lavariable REG-
COMP en Argentina, Brasil, Chile, Colombia
y Venezuela antes de sus privatizaciones,
pero no fue asi en otros casos. En cuanto a
modernizacién regulatoria, la cantidad de
adecuaciones que se tienen que hacer de-
pende de la base manufactureray la produc-
cion para el mercado internacional de pro-
ductos no tradicionales. Esta variable fue evi-
dente en Argentina, Chile, México y Vene-
zuela. Respecto alavariable COURTS, como
elemento clave del vector regulatorio, se
generé ex ante en Chile, que ha sido el caso
mas exitoso. Los otros paises donde también
se han desarrollado mecanismos de este tipo
son Argentina, Brasil, Colombiay Venezuela.

Las privatizaciones en América Latina se
realizaron con el propésito doble de generar
fuertes recursos para los gobiernos y hacer
mas eficiente la operacion de empresas hasta
entonces paraestatales, pero estos objetivos
con frecuencia estuvieron en conflicto. Un
elemento que podia resolver el problema de
fondos, al mismo tiempo que se insertaban
préacticas de alta competencia, inversion tec-
nolégica y alineaciones de precios y canti-
dades ofrecidas en el mercado, fue el grado
de liberalizacion de comercio e inversion
extranjera. Lavariable de integracion interna-
cional, segln el andlisis (Ibarra, 1998), fue
estadisticamente muy significativa para des-
entrafiar los conflictos de interés y fue una
causa indirecta de la modernizacion regulato-
ria condicionada por practicas internaciona-
les. Sin embargo, la liberalizacion de capital
en particular fue condicién necesaria pero no
suficiente como factor Unico para lograr la
modernizacion regulatoria en los paises de
América Latina, lo cual coincide con otros
estudios aplicados a Europa del Este (Alexan-
der y Skapska, 1994).

Conclusiones

Para completar el andlisis se deben estu-
diar elementos adicionales, como medicio-
nes de la independencia de decisiones, la
capacidad financiera de los reguladores, el
profesionalismo, la autonomia frente al mi-
nisterio que hace la politica sectorial y la

convergencia internacional. Podria demos-
trase que hay diferencias sustanciales en los
resultados cuando las privatizaciones se lle-
van a cabo sin adecuacion regulatoria de
aquélladonde lasregulaciones precedenalas
privatizaciones. Lasrazones se derivan preci-
samente de los factores de laimperfeccion de
contratos y del nivel de capacidad regulatoria
de los paises.

Para comprender como las privatizacio-
nes o liberalizacion de mercados se ha en-
frentado con tropiezos, es necesario ubicar
estas politicas en el nivel o grado en que las
regulaciones se han modernizado. El cambio
regulatorio es, entonces, la politica mas ur-

gente de final de siglo para nuestros paises. -
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EpbucAcCION

Laboratorios Colaborativos Virtuales del ITESM

como ambientes de aprendizaje del futuro

Gregorio Rivera y Pablo Ramirez ——— —

De la pelicula Titanic al juguete electrénico Tamaguchi, de los ensayos de aterrizajes
vituales de la NASA en Marte a las comunidades en Internet, nos encontramos envueltos en
el concepto de la virtualidad. Los mundos virtuales, que comenzaron a desarrollarse en el
contexto universitario dentro de proyectos patrocinados por el gobierno federal y la industria
aeroespacial de Estados Unidos, han llegado a la sociedad en la forma de productos de
recreacion y diversion. Ademas, todos los dias en las éareas de arquitectura, medicina,
manufactura, finanzasy educacion se utilizan aplicaciones especializadas que crean, entiempo
real, mundos inmersivos que se unen en forma interactiva. Al regresar los mundos virtuales
a sus origenes universitarios, podemos aprovechar el éxito comercial que han tenido
explorando un enfoque transdisciplinario que conduce hacia la creatividad no sélo individual
sino social, mediante tecnologias de comunicaciones.

El Laboratorio Avanzado para el Aprendizaje del Centro de Sistemas de Conocimiento
(CSC) del Campus Monterrey ha propuesto la Red de Laboratorios Colaborativos Virtuales
del ITESM ("ColLabs") para facilitar la generacién de aplicaciones académicas y de investigacion
utilizando Internet. La creacién de esta nueva red contribuird al conocimiento de la operacién
de ambientes virtuales y el impacto de éstos en los investigadores, profesoresy estudiantes que
trabajan en este nuevo medio. Ademas, ante demandas crecientes y recursos limitados,
circunstancias que enfrenta la mayoria de las universidades hoy en dia, los CoLabs constituyen
una manera de expandir el uso de la infraestructura de aprendizaje. Por Ultimo, los nuevos
medios de comunicacién estan provocando nuevas formas de aprendizaje, trabajo en equipo
e interaccion que hace falta explorar y conocer en mayor profundidad y amplitud.

En el Laboratorio Avanzado de Aprendizaje del CSC se empez6 a planear el proyecto en
1996, con el objetivo de desarrollar una red de aprendizaje avanzado mediante laboratorios
tridimensionales de realidad virtual. Recientemente esta propuesta ha empezado a concretar-
se, con el apoyo de la Direccién de Tecnologia Educativa de la Vicerrectoria de Innovacion y
Tecnologia Internacional (VITI) del Sistema ITESM Yy, en especial, del Ing. Claudio Ramirez. Un
paso basico fue lafirma de un convenio con la empresa Sense8 para que la institucion contara
con una licencia de software de realidad virtual a nivel Sistema ITESM. La adquisicion de la
licencia de este software convierte al Tecnolédgico en la quinta universidad en el mundo
(después de Massachusetts Institute ofTechnology, Carnegie Mellon University, University of
California y Washington University) que cuenta con este tipo de herramientas que permiten
llevar a cabo importantes proyectos de desarrollo de ambientes virtuales. Actualmente se esta
creando un laboratorio virtual piloto como ejemplo basico que tendra todos los elementos de
aprendizaje, tecnologia e interfases que pueden apoyar un curriculum, investigacion o
desarrollo personal. Se estima que este CoLab piloto, en que se van a experimentar todas las
opciones de aprendizaje en un laboratorio virtual, estara listo en agosto de este afio.

Los CoLabs tendran un alcance nacional al establecerse en distintos campus del Sistema

ITESM a lo largo del pais. De esta manera, todos los estudiantes del Tecnoldgico tendran la
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oportunidad de entrar en contacto con am-
bientes de aprendizaje del futuro, los cuales
estan conformados por un enfoque transdis-
ciplinario, una amplia gama de aplicaciones 'y
el uso de tecnologias de comunicaciéon den-
tro de un marco universitario.

Cada ColLab tomara la fortaleza de cada
campus capaz de proveer los recursos nece-
sarios para construir un concepto adecuado
en su servidor. Por ejemplo, si un campus
desarrolla un laboratorio virtual en arquitec-
tura, estudiantes de otros campus que no
tienen este recurso localmente podran acce-
sarlo electrénicamente y trabajar con el equi-
poy, en conjunto, con compafieros de estu-
dio de todo el Sistema ITESM que también
han entrado a este ambiente virtual de arqui-
tectura.

La directriz de cada sede de un ColLab
incluird un modelo de busqueda participativa
y colaborativa asi como acceso a avanzadas
tecnologias de medios digitales experimenta-
les. Todos los semestres, la red de ColLabs
ofreceraunaserie detalleres en cadacampus
o0 bien, en el propio CoLab del Campus
Monterrey. Los talleres estaran estructura-
dos alrededor del uso de nuevas tecnologias
de medios apropiadas y avanzadas que cu-
brenunadiversidaddedisciplinasacadémicas
(arquitectura, manufactura, biotecnologia,
medicina, etc.) y estrategias de aprendizaje.

Conjuntamente con cada campus, el La-
boratorio Avanzado de Aprendizaje disefiara
la red de CoLabs del Tecnol6gico de Monte-
rrey de la siguiente manera:

- Desarrollar equipos de aprendizaje trans-
disciplinarios del campus.
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- Apoyar alos profesores del campus que han
sido entrenados como facilitadores.

- Especificar las nuevas herramientas de me-
dios que se requieren, incluyendo los pro-
gramas computacionales del "hardware" y
de los sistemas.

- Proveer modelos opcionales y explorato-
rios de educacion virtual.

- Proporcionar asistencia técnica en linea.

- Seleccionar a colaboradores de ambientes
de prueba en ambientes virtuales multipar-
ticipativos.

- Ademas, se disefiara en forma conjunta
modelos de interfase humana que posibli-
ten la colaboracion a escala nacional de
todas las locaciones para facilitar la labor
educativa en areas de interés que compar-
ten los sectores industrial, gubernamental
y académico.

La necesidad de un efecto multipli-
cador en un ambiente universitario
distribuido de alcance nacional

En parte, el futuro éxito del Tecnoldgico
de Monterrey, el sistema universitario tecno-
l6gico méas importante de México, depende-
ra del uso de nuevas tecnologias de comuni-
cacién que permiten iniciar y mantener el
avance de ideas e interacciones asi como la
coordinacién de esfuerzos de investigacion y
desarrollo. La participacion activa en el desa-
rrollo de la red de ColLabs en los 26 campus
del Sistema ITESM ofrece una oportunidad
de aprendizaje integral. Los participantes ten-
drén que pasar por un proceso de formacion
de grupos de aprendizaje para el disefioy la
operacion del laboratorio asi como para el
desarrollo de modelos, ambientes e interfa-
ses de los objetivos. Los creadores de los
laboratorios seran los mismos usuarios.

El CoLab de cada campus sera capaz de
complementar los programas y curriculos
vigentesenareasespecializadas. Tambiénlos
profesores e investigadores facilitaran las in-
vestigacionesy actividades en desarrollo que
estan incorporadas mediante el disefio del
servidoral CoLab de su campus. Después de

laexperienciaque adquieran através del trabajo en los CoLabs, los estudiantes seran capaces
de participar en sus areas de especialidad a niveles altos de investigacion, concepto, prueba,
sistema, disefio de proyecto y organizacion. Un sistema organizacional de ColLab bien
disefiado y con buen funcionamiento puede tener un efecto profundo sobre el ahorro del
tiempo y la distribucién de los recursos tecnol6gicos y humanos.

Lineas generales de investigacion en proyectos de aplicacién en discipli-
nas especificas

En el futuro los sistemas educativos, organizacionales, cientificos y corporativos de
aprendizaje en lineatendran las siguientes caracteristicas: a) un alto grado de interaccion, b)
soporte técnico para multimedios, y c) la capacidad de apoyar espacios tridimensionales
compartidos. Mas alla de la alimentacién de textos y datos numéricos activados y sensibles
en tiempo real, los usuarios seran capaces de interactuar y compartir su aprendizaje en
mundos virtuales con otros participantes que estaran fisicamente distantes, en espacios biy
tridimensionales.

Herramientas de los ColLabs

Las herramientas que utilizaran los ColLabs generaran componentes multisensoriales,
tales como audio lineal, tridimensional y espacial; imagenes y modelaje bi y tridimensional
dindmicos; texto interactivo, asi como videos y otras tecnologias, con el proposito de facilitar
la identificacién, clasificacion e integracién de objetos. Estos agentes constituyen un compo-
nente principal en la administracién del aprendizaje organizacional. En un contexto mas
amplio, el uso 6ptimo de ambientes virtuales extrae de manera dinamica datos de tiempo
real y de archivo dentro de un marco (surround) sensorial y espacial. Esta presentacion
dinamica y sensorial de los conocimientos contribuye a la eficiencia de la comunicacién. Se
crearan ejemplos de dispositivos y estrategias de disefio para filtrar la abrumadora cantidad
de iméagenes y datos que se debe asimilar en el proceso de toma de decisiones.

La organizacion del aprendizaje virtual en laboratorios virtuales tridi-
mensionales

Es importante la manera en que la persona, como una organizacién de aprendizaje
virtual, realmente llega a adquirir, compartir y aplicar el conocimiento. Los cimientos de los
ambientes virtuales no son ni la informacion ni la tecnologia del conocimiento sino la
psicologia humana y los conjuntos de habilidades preferidos por cada individuo para usarlos.
Un CoLab que es recuperable y compartido debe ser incluyente y transparente para lograr
una utilizacion efectiva de parte de los que participan en él. Un ambiente de aprendizaje virtual
puede tener un efecto profundo sobre la inversién de tiempo y la asignacion de recursos. La
metafinales el desarrollo de bases de datos distribuidas de imagenes multisensoriales en gran
escala dentro de ambientes interactivos para apoyar procesos Yy objetivos de trabajo y
aprendizaje que incluyen la construccion de mundos, la visualizacién organizacional y de
conocimiento y las redes de aprendizaje distribuidas.

En el disefio y organizacién de un mundo virtual distribuido factible, interactivo y de
multiples participantes, laexperienciaeducativafomentara jdeas paraaplicacionescientificas,
organizacionales y comerciales que rebasen el alcance de los Laboratorios Virtuales
Colaborativos del ITESM. En Latinoamérica, no existe otra oportunidad de esta amplitud y
profundidad para capacitarse en el uso de los nuevos medios convergentes del aprendizaje
del futuro. =~

Gregorio Rivera obtuvo la Maestria en Educacién con especialidad en Desarrollo de Medios Organizacionales de Antioch Unicersity (1980)
y actualmente cursa el Doctorado en Aprendizaje Transformativo en California I nstitute of Integral Sudies. Es coordinador del Laboratorio Avanzado
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Seguridad en el uso de laseres

Rodolfo

Rodriguez y Masegosa

Como toda herramienta de trabajo, para las cuales existen reglas
esenciales de seguridad, el laser no esta exento de recomendaciones
de uso para evitar accidentes. Los accidentes mas comunes en el

manejo de laseres, en orden de incidencia son:

1. Exposiciénaccidental alaradiacion

2. Electrocutamiento debido al alto voltaje con que operan
3. Intoxicacion

4. Asociados

Existen reglas basicas de seguridad para evitar accidentes de
cualquiera de las categorias anteriores.

Exposicion accidental a la radiacién

Este es el problema principal, estadisticamente comprobado por
la FDA (Food and Drug Administration) en Estados Unidos. En un
estudio de este organismo se reportaron 154 incidentes y accidentes
relacionados con sistemas laserde 1987 a 1992. Lamayoriade estos
casos fue por exposicién accidental. Los factores causantes de la
expaosicién son:

« Ignorancia: Cuando no se conoce el equipo ni los aditamentos de
seguridad basicos, el operario esta expuesto a accidentes. Por
ejemplo, algunas veces los operarios creen que cualquier lente de
seguridad los protegera de la radiacién, y no es asi. Los laseres de
uso comun en la industria son invisibles, por lo que en muchos de
los casos se requiere de materiales especiales para proteccion del
usuario.

Exceso de confianza:

Es comun cuando el operario tiene cierto tiempo de trabajar con
el laser llega a menospreciar las posibles reflexiones peligrosas en
superficies como metales, vidrio, entre otros.

Comodidad u olvido:

Muchas personas se sienten incémodas con el uso de guantes y
gafas de seguridad y cuando se los quitan se les olvida ponérselos
de nuevo.

Toda la radiacién emitida por laseres tiene diferentes efectos
biolégicos dependiendo del tipo de laser y la parte del cuerpo
expuesta. Cadatejido del cuerpo humano tiene diferentes respuestas
a los colores, como se muestra en las figuras | y 2.
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FIGURA |

En lafigura | se muestra la profundidad de penetraciéon en la piel,
para diferentes tipos de radiacion. En el caso de la regién visible,
cambia ligeramente la respuesta de la piel dependiendo de si es clara
0 morena; en el resto del espectro dicha respuesta permanece
practicamente constante. Una poca penetracion involucra alta absor-
cion en la superficie de la piel, por lo que las quemaduras seran
solamente superficiales. Se puede observar que los laseres emisores
de luz ultravioleta e infrarroja lejanos son de menor penetracion,
mientras que en el infrarrojo cercano se tiene mayor penetracion.

FIGURA 2
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En lafigura 2 se presentan esquemas sobre la penetracion en los
0jos. Se puede observar que los laseres visibles, ultravioleta cercano
e infrarrojo cercano tienen mayor penetracion en los ojos. Una mayor
penetracién en el ojo repercute en dafios irreversibles en laretina. En
el caso de ultravioleta lejano e infrarrojo lejano, la cornea (la parte
superficial del 0jo) es la que recibe mayor dafo.

Electrocutamiento debido al alto voltaje con que
operan los laseres

Los equipos laser operan a diferentes niveles de voltaje, depen-
diendo del tipo de laser. Los laseres semiconductores, por ejemplo,
pueden operar con voltajes de 5 volts, mientras que los laseres de
CO, operan con voltajes cercanos a los 20,000 volts de corriente
directa; éstos son los dos extremos en los laseres comerciales. Enlos
laseres que operan con alto voltaje, el problema principal es el banco
de condensadores ubicado en la fuente de alimentacion. Aunque la
mayoria de los equipos cuenta con seguros en los gabinetes de un
sistema, los operarios frecuentemente bloquean éstos para tener
acceso alos dispositivos, ya sea por curiosidad o para indagar alguna
posiblefalla. Los condensadores son mortales pues, aunque lafuente
esté apagada o desconectada, éstos guardan la carga perdiéndola
poco a pocoy es algodificilde percibir. Algunos sistemas laser cuentan
con un dispositivo de seguridad que descarga los condensadores,
pero no estan exentos de una posible falla fatal. El alto voltaje se
conecta al tubo laser, generalmente en los extremos, como se
muestra en la figura 3.

Intoxicacién

Algunoslaseres operan con sustancias altamente peligrosas, como
son los laseres excimeros que utilizan acido fluorhidrico (HF), fluoruro
de argon (ArF), fluoruro de kriptén (KrF), cloruro de xenén (XeCl) o
fluoruro de xeno6n (XeF). Los gases utilizados deben ser operados con
extrema precaucion. Otros factores de riesgo son los gases despedi-
dos durante el corte o vaporizacion de materiales atratar, por lo que
se sugiere la colocacién de extractores, filtros, detectores y demas
aditamentos recomendados por el proveedor.

Salida de gas

» ¥
Flujo de agua

Camara de enfriamiento

FiGura 3

Asociados

Existen otros posibles accidentes asociados con el mal uso de los
laseres, cuando no se tienen las debidas medidas de seguridad.
Algunos posibles accidentes son:

(@) Manejo inadecuado de refrigerantes cryogénicos

(b) Ruido excesivo durante la operacion de cortes, perforaciones,
soldaduras o similares

(c) Incendios ocasionados por mal control

(d) Radiacion "x", cuando los voltajes de operacion exceden los
15,000 volts

(e) Explosiones por fallas del sistema de bombeo y exceso de presion
de gases, entre otros, normalmente a causa de falta de manteni-
miento del sistema laser

(f) Accidentes causados por la caida de cilindros de gas, utilizados en
el sistema, mal ubicados y mal asegurados.

Desde que se inventd el laser han surgido diversos mitos y
realidades entornoasu uso, perolamayoriade lapersonas ignorasus
principios de funcionamiento, su alcance en ciertas aplicaciones asi
como los aspectos de seguridad que brevemente se mencionaron.
Para evitar confusiones es recomendable la capacitacién de las
personas que operaran con estos equipos, tanto para una mejor
productividad como para la seguridad del usuario y de la empresa.

El Centro de Optica del Campus Monterrey ha impartido diversos
cursos y seminarios de capacitacion, en los que se tratan de manera
especifica los puntos anteriores. Para mayor informacion se puede
consultar la siguiente pagina de Internet: http://ww.itesm.mx/dch/
centros/Optica/ L~

Alto Voltge

=)

Region
activa

Entrada de gas

Montura de espejo : WL
Rieles de fijacién
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EN BREVE

Presentan alumnos de
profesional trabajos de investigacion en
conferencias de ME'y ASME

Por haber realizado dos proyectos de investiga-
cién de aplicacion industrial con calidad, Jaime Ortega
yHorneroValdez, egresadosdelacarrerade Ingeniero
Mecanico Electricista del Campus Monterrey que cur-
saron el Diplomado en Sistemas Inteligentes en los
Ultimos semestres de sus estudios, expondran sus
trabajos en dos conferencias de prestigio internacional.

A nivel licenciatura, el diplomado es un esquema
de especializacion que se ofrece mediante un bloque
de cursos optativos que esta abierto a alumnos de
programas de estudios afines. El disefioy desarrollo de
los diplomados corresponden a departamentos acadé-
micos o centros de investigacion. El Diplomado en
Sistemas Inteligentes es administrado por el Centro de
Inteligencia Artificial.

Durante el semestre agosto-diciembre de 1997,
los estudiantes desarrollaron ambos proyectos aseso-
rados por el Dr. Horacio Martinez, profesor del Centro
de Inteligencia Artificial del Campus Monterrey quien,
alverlacalidad de lostrabajos, decidié generar con los
alumnos dos articulos para someterlos a arbitraje en
dos conferencias, una organizada por ASME (American
Society of Mechanical Engineers) y la otra por IEEE
(Institute of Electrical and Electronics Engineers).

"Estas conferencias tienen una solicitud de 800 a
1000 articulos y de éstos, s6lo son aceptados el 30%.
Por lo general, los trabajos de investigacion que se
envian a concurso por parte del Tecnolégico son de
alumnos de maestria y en varias ocasiones han sido
seleccionados algunos de ellos, pero éstaes laprimera
vez que se envian y eligen investigaciones de alumnos
de licenciatura para ser presentadas”, dijo el Dr. Mar-
tinez.

Uno de los proyectos industriales realizados con-
sisti6 en hacer un trabajo de investigacion sobre la
sintesis de mecanismos de cuatro barras con recocido
simulado, el cual fue elegido entre 800 articulos para
presentarse en la XXV Conferencia Bianual de Meca-
nismos, organizada por ASME.

El otro proyecto fue realizado para la empresa
Altos Hornos de México, AHMSA, y versa sobre la
optimizacion del uso de materiales para la produccion
de SINTER, que es la materia prima para producir el
acero. Este trabajo fue seleccionado en la conferencia
internacional denominada Systems, Man and Cyberne-
tics, la cual es organizada por IEEE.
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Participa Centro de Investigacion en Informética
en proyecto para LAMOSA

Coa el propésito de implantar un software integrado de ERP-MRP (Enterprise Resource Planning, Manufacturing
Resource Planning) en las empresas del Grupo LAMOSA (LAMOSA), el Centro de Investigacion en Informatica (CU)
del ITESM, Campus Monterrey ha trabajado con esta importante empresa regiomontana brindando apoyo y asesoria
para la seleccién del paquete ERP adecuado que cubra las necesidades de esta compariia.

Los paquetes computacionales ERP estan compuestos por un conjunto de moédulos que realizan automaticamen-
te y de manera integral las actividades organizacionales concernientes a facturacién, inventarios, cuentas por cobrar
e informacién financiera y contable, entre otras. Sus caracteristicas multimoneda y multlenguaje, asi como su
capacidad de soportar una operacion distribuida geograficamente, han hecho que este tipo de software tenga un gran
éxito y una enorme demanda por parte de grandes compafiias hoy en dia.

El proyecto para elegir el software ERP adecuado a la actividad empresarial de LAMOSA dio inicio el verano de
1997, y la primera etapa consisti6 en la realizacion de un estudio para evaluar cémo se encontraba la situacion de la
informatica en esta empresa, de tal maneta que se pudieran identificar y definir las necesidades presentes en esta area.

Posteriormente, se realizé una investigacion bibliogréafica para evaluar los productos de ERP-MRP més exitosos
en el mercado mundial y verifican cuél de éstos podria adaptarse de una manera més efectiva a las necesidades
identificadas. Como resultado de este proceso se preseleccionaron siete productos para finalmente elegir tres que
fueron a su vez objeto de un plan de pruebas por parte de grupos de usuarios. Los resultados de estas pruebas estan
siendo revisados por el Cll para preparar la recomendacion final a LAMOSA.

De acuerdo con lo planeado, el producto seleccionado debera serimplantado a principios de 1999, de tal manera
que pueda ser probado extensivamente para evitar cualquier problema con las implicaciones computacionales del
previsto conflicto del afio 2000, en el que, segun pronostican los expertos, los sistemas operativos de la mayor parte
de las computadoras en el mundo, que en la actualidad utilizan tan sélo los ultimos dos digitos del afio para reconocer
unafecha especifica, presentaran a sus usuarios dificultades de diversa indole al pasar del 99 (1999) al 00 (2000). Ese
paso resulta jlégico en una secuencia numérica ascendente y, por lo tanto, es imposible que los sistemas operativos

lo puedan realizar, por lo que las aplicaciones requieren ser revisadas y adaptadas.

En este proyecto participaron el Ing. Radl Zuno Cardenas, director de Informatica de LAMOSA, y el Ing. Rubén
Alvarez, gerente de Desarrollo de Sistemas de la misma empresa; y por parte del Tecnolégico de Monterrey, el Ing.
Jorge Luis Garza Murillo, la Ing. Martha Sordia Salinas y la Ing. Patricia Verdines Arredondo, todos ellos integrantes

del grupo de profesores del CIlI. :

TRABAJO GANADOR DEL PREMIO ROMULO GARZA POR INNOVACION EDUCATIVA 199 ES
EXPUESTO EN CONGRESO DE EDUCACION EN CHILE

ElDr. Juan Osear SaldafiaVega, profesordel Depar-
tamento de Fisica del Campus Monterrey, viajé a Chile
a exponer el trabajo: "El laboratorio asistido por compu-
tadoras y sus efectos sobre el nivel cognoscitivo de los
estudiantes de un curso de fisica a nivel profesional" en
el Congreso Iberoamericano de Educaciéon en Ciencias
Experimentales: Formacion Permanente de Profesores
de Ciencias, que se llev6 a cabo del 6 al 10 de julio en
aquel pais sudamericano.

El trabajo fue merecedor del primer lugar del Pre-
mio Rémulo Garza a la Innovacién Educativa 1996,y fue
realizado por el Dr. Saldafia en conjunto con el Dr.
Daniel Jiménez, el Lic. Francisico Rodriguez y el Ing.
Jorge Lomas, todos ellos profesores del Departamento
de Fisica del Campus Monterrey.

En el estudio que estos profesores realizaron el
objetivo fue determinar cudl es el estado actual del nivel
de razonamiento légico-abstracto de una muestra de
alumnos que toman el curso de Fisica en el segundo
semestre de las carreras de ingenieria del ITESM, Cam-
pus Monterrey. Los resultados obtenidos indican que
s6lo el 22% de los alumnos analizados se encuentra en
una etapa de desarrollo cognoscitivo formal, es decir,
que muestra caracteristicasoperacionalesformalesen su
pensar. "Este hallazgo resulta ser interesante, ya que
revela que a los estudiantes de nivel de preparatoria y
primeros afios de universidad se les imponen materiales
que requieren capacidades de razonamiento que ain no
han logrado, y esto lleva a hacer imposible un aprendi-
zaje y un entendimiento efectivos”, comenta el Dr.
Saldafia.

El Congreso fue organizado principalmente por la
Universidad de La Serena de Chile y la Universidad de
Alcala de Espafia. Ambas instituciones representan a la
Red GACELA del Programa ALFA (América Latina For-
macién Académica) de la Comisién Europea. Pertenen-
cen al Programa, ademas, universidades de Espafia, el
Reino Unido, Argentina, Alemania, Chile y Bolivia, entre
otras.

Cabe destacar que el Programa ALFA trata de
promover la mejora del potencial cientifico y tecnolégico
y, en general, del contexto econémico, social y cultural,
mediante acciones de formacion y de transferencia de
conocimiento, favoreciendo la formacién y la investiga-
cién en el marco de la cooperacion regional. La Red
GACELA se distingue por ser un foro para profesores de
ciencias de universidades de Europa y de América Latina.

Los objetivos principales del Congreso son: facilitar
la coordinacién y cooperacion entre instituciones y
grupos de trabajo interesados en la investigacion e
innovacion educativa del area de ciencias experimenta-
les; estudiar conjuntamente las posibilidades de forma-
cién permanente de los profesores de ciencia; y, por
dltimo, intercambiar informacién y conocer nuevos
materiales. Para cumplir dichos objetivos, el Congreso
se estructura basicamente en torno a conferencias,
sesiones de trabajo y mesas de debate que puedan llegar
a propuestas importantes para la formacién permanente
de profesores de ciencias. -
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CENTRO DE CALIDAD

Las 7 Herramientas Basicas 13 y 14 de agosto
Introduccion Ejecutiva 150 9000 | 9 de agosto
Planeacion Estratégica en Manufactura 28y 29 de agosto
Competitividad a través de Premios de Calidad 3y 4 de septiembre
Documentacion de un Sistema de Calidad 1SO 9000 10 al 12 de septiembre
Conceptos Basicos de Probabilidad 17 al 19 de septiembre
Administracion del Tiempo del Ejecutivo 25 de septiembre
Procesos de Cambio en las Organizaciones 25y 26 de septiembre
Implantacion de un Sistema de Mantenimiento 2y 3 de octubre
Sistema de Informacién Gerencial 2y 3 de octubre
Control Estadistico de Procesos 8y 9 de octubre
DIPLOMADO DE CALIDAD EN EL SERVICIO
Conceptos Basicos de Administracién por Calidad Total 7'y 8 de agosto
Calidad en Empresas de Servidos |1y 12 de septiembre
Mercadotecnia de Servicios 9y 10 de octubre
DIPLOMADO EN ADMINISTRACION DE OPERACIONES
Administracion de Operaciones de Clase Mundial 7y 8 de agosto
Manufactura Esbelta 20y 21 de agosto
Innovacion en el Disefio de Productos 25y 26 de septiembre
DIPLOMADO EN CALIDAD TOTAL
Conceptos Basicos de Administracion por Calidad Total 7'y 8 de agosto
La Ruta de la Calidad y las 7 Herramientas Bésicas 20 al 22 de agosto
Las5S's I7de septiembre
Estandarizacion | 8 de septiembre
DIPLOMADO EN COMPETITIVIDAD PARA LA ALTA DIRECCION
Conceptos Basicos de Administracion por Calidad Total 7y 8 de agosto
DIPLOMADO EN PRODUCTIVIDAD Y OPTIMIZACION
Productividad Industrial 14y 15 de agosto
Logsticay Control de Inventarios 18y 19 de septiembre

CENTRO DE COMPETENCIAS
EN SISTEMAS DE INFORMACION

Costos ABC/SAP: El Uso del Activity Based Costing para Detonar la Mejora 9y 10 de septiembre
Redisefio de las Organizaciones: Un Enfoque de Sistemas 9y 10 de septiembre

CENTRO DE CALIDAD AMBIENTAL

Administracion de Residuos Biologico-infecciosos 23 al 25 dejuio *

Diplomado en Calidad Ambiental 14y 15 de agosto *

Formacion de Auditores Internos en Sistemas de Calidad 17 al 21 de agosto *
Seleccion, Operacion y Mantenimiento de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
143118 de septiembre*

Seminario 1S0 14000 | de octubre*

Auditor Interno ISO 14001 2y 3 de octubre *

Aseguramiento de la Calidad en Laboratorios 5 al 9 de octubre *

Aplicacion de la Legislacion Ambiental Mexicana 16y 17 de octubre *

* Fecha tentativa
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PROXIMOS
EVENTOS

CENTRO DE INVESTIGACION Y EXTENSION
EN CIENCIAS DE LA SALUD
Terapia Intensiva de Adultos para Enfermerfa
Septiembre de 1998 o enero de 1999
Enfermerfa Pediétrica
9 de septiembre de 1998 a 20 de enero de 1999
Administracién de los Servicios de Enfermeria y Docencia
23 de septiembre de 1998 a 3 de lebrero de 1999
Enfermerfa Quirlrgica
5 de octubre de 1998 a 18 de enera de /999
Salud Ocupacional (para médicos de empresa)
23 de octubre de 1998 0 29 de enero de 1999

CENTRO DE OPTICA

Seminario en Fibras Opticas: Cable e Instalacion 23 al 25 de juiio

CENTRO DE SISTEMAS INTEGRADOS DE MANUFACTURA
AutoLisp 17, 18, 24y 25 de agosto; 19, 20, 26y 27 de octubre

Disefio Mecanico en 3D con Mechanical Desktop Agosto a noviembre
Coordinacion Efectiva de Proyectos 3, 45 de septiembre; 15, 16 y 17 de octubre
Diplomado en Ingenieria de Disefio e Innovacion de Productos 2/ de septiembre

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA DE CONTROL

Diplomado en Control Automético de Procesos Industriales

Parte1.27, 28y 29 de agosto

Parte I 24, 25y 26 de sepiembre

Curso de Aharro de Energéticos en Calderas Mediante su Automatizacion y Control

2,3, 4y5 de septiembre

DEPARTAMENTO DE MERCADOTECNIA

Diplomado Ejecutivo de Ventas

28y 29 de agosto; 4, 5, 18, 19, 25y 26 de septiembre; 16, 17, 23y 24 de octubre

Diplomado en Formacién Gerencial

I'1'y 12 de septiembre; 2 y 3 de octubre; 9 10 de octubre; 30y 3 de octubre
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS AGROPECUARIOS

Manejo de Reproduccion Aplicada  Septiembre
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DIRECTORIO

DIRECCION DE INVESTIGACION Y EXTENSION

DR. JESUS EUGENIO GARCIA GARDEA, DIRECTOR
jegarcia@campus.mty.itesm.mx

CETEC Nivel V Torre Norte, Tel. 358.20.00,

Exts. 5106 y51 17, Fax 358.12.09

Programa de Graduados de la Division de Agriculturay Tecnologia de Alimentos

DR. ENRIQUE ARANDA HERRERA, DIRECTOR
earanda@campus.mty.itesm.mx

Edificio de Graduados en Agricultura, Tel. 358.20.00,
Exts. 5190 y 5191, Fax 359.92.06

Programa de Graduados en Computacion, Informacién y Comunicaciones

DR. CARLOS SCHEEL MAYENBERGER, DIRECTOR
cscheel@campus.mty.itesm.mx

Aulas IV 253, Tel. 358.20.00.

Exts. 5010y 501 I, Fax 50 I |

Programade Graduados en Ingenieria

DR. FEDERICO VIRAMONTES BROWN, DIRECTOR
fviramon@campus.mty.itesm.mx

Aulas IV 44 1. Tel. 358.20.00,

Exts. 5005 y 5006, Fax 359.72.66

Programa de Graduados en Ingenierias y Tecnologias de la Universidad Virtual

DRA. MA. DEL SOCORRO JACQUELINE MARCOS MARCOS, DIRECTORA
smarcos@campus.ruv.itesm.mx

CETEC Nivel lll Torre Suir,

Tel. 358.20.00, Ext. 6650, Fax 665 |

Centro de Apoyo al Desarrollo Sostenible

DRA. MARIA ELENA MORIN GARCIA, DIRECTORA
mmorin@campus.mty.itesm.mx

CETEC Nivel lll Torre Sur

Tel. 358.20.00, Exts. 5090 y 5091, Fax 328.12.19

Centro de Automatizacion Industrial

DR. CARLOS NARVAEZ CASTELLANOS, DIRECTOR
cnarvaez@campus.mty.itesm.mx

Aulas VII 3er. piso,

Tel. 358.20.00, Exts. 5475y 5476, Fax 328.40.77

Centro de Biotecnologia

DR. JUAN DONALD VEGA GUTIERREZ, DIRECTOR
jvega@campus.mty.itesm.mx

Edificio del Lago 102. Tel. 358.20.00,

Ext. 4800, Fax 359.24.40

Centro de Calidad

DR. HUMBERTO CANTU DELGADO. DIRECTOR
hcantu@campus.mty.itesm.mx

CEDES Nivel Ill, Tel. 358.20.00,

Exts. 5160y 5161, Fax 358.07.7 |
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Centro de Calidad Ambiental

DR. FRANCISCO JOSE LOZANO, DIRECTOR
flozano@campus.mty.itesm.mx

CEDES Nivel V,

Tels. 328.40.32, 328.40.33 y 358.20.00.

Exts. 50 19, 5020 y 5021, Fax 359.62.80

Centro de Competencias en Sistemas de Informacion

M.C. JOSE LUIS C. FIGUEROA MILLAN, DIRECTOR
jifiguer@vizlab.mty.itesm.mx

CETEC Nivel VIl Torre Norte. Tels. 328.41.83y
358.20.00. Ext. 5007, Fax 359.72.66

Centro de Economia Politica para el Desarrollo Sostenible

DRA. SYLVIA ADRIANA PINAL, DIRECTORA
spinal@campus.mty.itesm.mx

CEDES Nivel VI, Tel. 358.20.00,

Exts. 553 | y 5532, Fax 328.1 1.85

Centro de Electrénica y Telecomunicaciones

DR. DAVID MUNOZ RODRIGUEZ, DIRECTOR
dmunoz@campus.mty.itesm.mx

CETEC Nivel VIl Torre Sur,

Tel. 358.20.00, Ext. 5022, Fax 359.72.1 |

Centro de Energia Solar

DR. JOSE A. MANRIQUE, DIRECTOR

jmanrig@campus.mty.itesm.mx
Aulas IV 356, Tel. y Fax 358.20.00. Ext. 5446

Centro de Estudios Estratégicos

DR. MANUEL ZERTUCHE GUERRA, DIRECTOR
mzertuch@campus.mty.itesm.mx

CEDES Nivel X, Tel. 358.20.00,

Exts. 3900 y 3901, Fax 358.43.87

Centro de Inteligencia Artificial

DR. FRANCISCO CANTU ORTIZ, DIRECTOR

fcantu@campus.mty.itesm.mx
CETEC Nivel V Torre Sur, Tel. 358.20.00,
Exts. 5130y 5131, Fax 328. 1.89

Centro de Investigacion en Informatica

M.A. JORGE L. GARZA MURILLO, DIRECTOR

jogarza@campus.mty.itesm.mx
CETEC Nivel VI Torre Norte, Tel. 358.20.00,
Exts. 5075 y 5076, Fax 328.10.81

Centro de Investigacion y Entrenamiento en Tecnologia Educativa

M.C. CRISTINA CERVANTES, DIRECTORA
ccervant@campus.mty.itesm.mx

Aulas V 112

Tel. y Fax 358.20.00, Ext. 4652

Centro de Optica

DR. DANIEL JIMENEZ FARIAS, DIRECTOR
rjimenez@campus.mty.itesm.mx
Aulas Il ler. piso. Tel. 358.20.00,
Exts. 4640y 4641, Fax 359.17.71

Centro de Sistemas de Conocimiento

DR. FRANCISCO JAVIER CARRILLO GAMBOA, DIRECTOR

fecarrill@campus.mty.itesm.mx
CETEC Nivel Ill Torre Norte, Tel. 358.20.00,
Exts. 5202 y 5206, Fax 359.15.38

Centro de Sistemas Integrados de Manufactura

DR. JESUS EUGENIO GARCIA GARDEA, DIRECTOR
jegarcia@campus.mty.itesm.mx

CETEC Nivel V Torre Norte, Tel. 358.20.00,

Exts. 5106 y 51 17, Fax 358.12.09

Departamento de Proyectos y Seguridad Industrial

M.A. MARCO A. LEDESMA LOERA, DIRECTOR
mledesma@campus.mty.itesm.mx

Aulas IV 241, Tel. 358.20.00, Ext. 5046.

Fax 328.40.71

Escuela de Graduados en Administracion y Direccion de Empresas. EGADE

DR. JAIME ALONSO GOMEZ AGUIRRE, DIRECTOR
jagomez@campus.mty.itesm.mx

CETEC Nivel IV Torre Norte,

Tel. 358.20.00, Exts. 6080y 608I, Fax 358.89.3 |
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"L’
el Sistema Tecnol' gico'de » ‘T.E.W

responde al desafio de una educacion globalizada

a través de avanz

0S Moae

1ttp://www.ruv.itesm.mx/

Maestria en Negocios Internacionale

Maestria en Administracion de Tecnologias

Maestria en Ciencias di
Maestria en Ingenieria
Maestria en Ingeni :
Maestria en Sistemas
Maestria en Administracion de Tecnolog aE
Maestria en Educacion con Areas de Espec ali
Maestria en Tecnologia Educativs

Doctorado en Innovacion y Tecnologia Educativas

Cursos de educacion cont

-~

Mayores informes pueden ser solicitados a la Direccion de Admisiones del Campus del Sistema ITESM mas cercano a su localidad.
.




Hay cosas que nunca regresan

Algunos de los recursos mas preciados en el mundo son limitados y se pueden perder para siempre.

En CEMEX trabajamos con recursos naturales todos los dias y nos hemos comprometido a minimizar

el impacto sobre nuestro medio ambiente, lo cual significa preservar, reciclar y restaurar. Nuestra busqueda
constante para eficientar nuestros procesos operativos, para reducir el consumo de energia, el uso de materiales
de deshecho como combustibles alternativos y los programas de reforestacién que hemos iniciado son muestra

de nuestro compromiso. Porque respetar para el futuro significa cuidar en el presente

//CEITIEX

"Cemento mundialmente excelente”

Direccién de Comunicacién e Imagen
Ave. Constitucion 444 Pte. Monterrey, México 64000 Tel: 91 (8) 328.3000 Fax: 91 (8) 328.3240



