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Presidente de México inaugura el CeDES

N una ceremonia emotiva entre los festejos de diez dias que se

venian realizando por motivo del 50 aniversario del ITESM,
el presidente de México, Carlos Salinas de Gortari, inaugurd
el Centro para el Desarrollo Sostenible (CeDES) del Campus
Monterrey el domingo, 5 de septiembre, a las 13:00 horas.

Ante un numeroso y entusiasta publico conformado por

maestros, alumnos, directivos y egresados del Sistema
ITESM, el presidente de la Republica dijo que "las instalaciones que
se ponen en marcha prueban con creces la doble mision del
Tecnolégico" de formacion de recursos humanos y de compromiso
con la sociedad. Asi mismo, el Lic. Salinas de Gortari record a los
fundadores del Instituto, en especial a don Eugenio Garza Sada,
calificandolo de "visionario y con gran amor a su comunidad",
Ademés, brindd por el éxito de las actividades relacionadas con la
tecnologia, la calidad ambiental y la excelencia educativa que se
llevaran a cabo en el CeDES.

Por su parte, el Dr. Rafael Rangel Sostmann, rector del Sistema
ITESM, dio la bienvenida al Presidente Salinas de Gortari y calificd la
inauguracion del CeDES “"como uno de los eventos mas importantes
de la celebracion de los 50 afios de la institucion”. Dijo que "el
desarrollo que el Tecnoldgico ha experimentado como sistema
multicampus  las circunstancias actuales del pais nos hacen
considerar como parte muy importante de la misién del Instituto
fortalecer sus programas de posgrado y tomar un liderazgo en la
investigacion y desarrollo tecnoldgico en dreas criticas y prioritarias,
como son la competitividad, el mejoramiento del medio ambiente y el
fortalecimiento de la educacion superior".

Del ITESM, acompafiaron al Presidente Salinas de Gortari y al Dr.
Rangel Sostmann en el estrado, don Eugenio Garza Lagtiera,
presidente de Ensefianza e Investigacion Superior, A.C., asociacion
civil que patrocina el Sistema ITESM; el Ing. Ramon de la Pefia,
rector del Campus Monterrey, y el Lic. Eliseo Vazquez, vicerrector

La ceremonia de inauguracion del CeDES con el Presidente Carlos Salinas de Gortari, directivos del ITESM y
dignatarios gubernamentales
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Administrativo y de Finanzas. Del mbito politico, estuvieron
presentes tres secretarios del gabinete, seis gobernadores de
estado y el alcalde de Monterrey, de quienes algunos
asistieron también en condicion de egresados del ITESM.
(Vea cuadro.)

El recorrido presidencial

El presidente Salinas de Gortari, acompafiado por el Dr.
Rangel Sostmann y don Eugenio Garza Lagiiera, inici6 su
visita al CeDES en el area dedicada a los laboratorios
analiticos ambientales, donde le explicaron el apoyo que
prestan en temas de calidad del aire, calidad del agua,
residuos peligrosos y microbiologia ambiental. Ademas de
estos laboratorios, que forman parte del Centro de Calidad
Ambiental, conoci6 el de microbiologia, que pertenece al
Centro de Desarrollo Biotecnoldgico.

En el quinto piso del CeDES, el presidente tuvo
oportunidad de conocer aspectos adicionales de la labor del
Centro de Calidad Ambiental, en campos como los sistemas
de informacion georreferenciada y de proyectos de
supercomputo, y de actividades del Campus Guaymas,
relacionadas con cuestiones ambientales marinas. Asi mismo,
pudo saludar a invitados especiales a la inauguracion como el
Dr. Robert Mehrabian, presidente de la Universidad de

— -

/

Hacienday Crédito Publico

Desarrollo Socia. Egresado del ITESM

+ Lic. Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, Secretario

de Educacién Publica

L ]

Estado de Tlaxcala

* Lic. Pedro Aspe Armella, Secretario de

 Lic. Luis Donaldo Colosio, Secretario de

Lic. Manuel Cavazos Lerma, Gobernador dd
Estado de Tamaulipas. Egresado del ITESM

« Lic. Jos¢ Cordero Montoya, Gobernador del

Carnegie Mellon, y al Dr. Martin Goland, presidente de
SouthWest Research Institute.

A unos pasos de las oficinas del Centro de Calidad
Ambiental, el presidente también saludd a los miembros
latinoamericanos del Consejo Empresarial para el Desarrollo
Sostenible, quienes estahan celebrando en el CeDES un
seminario con expertos invitados. Entre los asistentes se
encontraban el Dr. Stephan Schmidheiny de Suiza, fundador
de esta organizacion a nivel internacional, y el Lic. Eugenio
Clariond, coordinador de los representantes de Latinoamérica.

En el siguiente conjunto de presentaciones, el Presidente
Salinas recibi6 informacion sobre la labor de otros dos
centros importantes que se ubican en el CeDES, el Centro de
Calidad y el Centro de Estudios Estratégicos. Ademas, se
aprovechd la oportunidad de informarle sobre programas
distintivos del Sistema ITESM, como el Programa
Emprendedor, el de Liderazgo, el de Cultura Ecoldgicay el de
Servicio Social, entre otros.

La Gltima parte del recorrido se dedico a la presentacion
del Sistema de Educacion Interactiva por Satélite (SEIS),
cuyas instalaciones ahora se encuentran en el CeDES, del
Centro de Valores y de actividades relevantes del Campus
Garza Sada, como la Maestria en Educacion, el Programa de
Desarrollo de Habilidades del Pensamiento y el Programa de

Inglés. &

B

Durante la inauguracion del CeDES, @ Presidente Carlos Salinas de Gortari estuvo acompafiado por: i

Ing. Carlos MedinaPlacencia, Gobernador del
Estado de Guangjuato. Egresado del ITESM

Lic. Socrates Rizzo, Gobernador dd Estado de
Nuevo Ledn

Lic. Ernesto Ruffo Appe, Gobernador del
EstadodeBajaCalifornia. Egresadodd ITESM

Lic. Jorge Sdomon Azar, Gobernador del
Estado de Campeche .

Lic. Benjamin Clariond Reyes, Alcade de la
Ciudad de Monterrey

SECCION ESPECIAL DEL 50 ANIVERSARIO



Recursos computacionales para los alumnos

Deizq. ader.:
Lic. Sdcrates
Rizzo,
Presidente
Carlos
Salinas de
Gortari y Don
Eugenio Garza
Laguera

Demostracion de una imagen
de satélite de la ciudad de
Monterrey en el Centro de Ca-
lidad Ambiental (CCA). Arriba
deizq. ader.: Lic. Luis Donaldo

Cabina de control inteligente del edificio
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NES DEL
DES

Cabina de control del SEIS

El Presidente
Carlos Salinas de
Gortari y el Dr.
Rafael Rangel
Sostmann visitan
Laboratorio
Ambiental de
Residuos
Peligrosos.

Colosio, Don Eugenio Garza
Lagileray Lic. Socrates Rizzo.
Sentados, el Presidente Car-
0s Salinas de Gortari y
RebecaQuifionesdel CCA

El Dr. Héctor Moreira sefiala las actividades del Centro de Estudios
Estratégicos.
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¢, Qué es el CeDES?

términos fisicos, el Centro para el Desarrollo

Sostenible, CeDES, constituye una expansion muy

importante de la infraestructura del Campus Monterrey.

Con un &rea de 21,200 m?, distribuidos en 17 niveles,

aloja a centros de investigacion, laboratorios,

instalaciones de telecomunicaciones sofisticadas, salas

computacionales y oficinas. Por la incorporacion de
componentes de control automatico de, entre otros, el clima, la
iluminacion y el movimiento de los elevadores, el CeDES se
puede caracterizar como ejemplo de los llamados edificios
"inteligentes".

Con un costo de $30 millones de ddlares, ha sido el
proyecto de construccién mas grande que se ha emprendido
hasta la fecha en el Sistema ITESM. Fue posible realizar esta
obra, cuyo disefio correspondio al Arg. Juan Carlos Pérez,
gracias a donaciones individuales de organizaciones
internacionales y nacionales asf como fondos recaudados
mediante los sorteos Tec.

El CeDES, sin embargo, es méas que un edificio. ES un
simbolo de la revitalizacion de
la mision de servira la
comunidad que el ITESM
busca a través de una
reflexion permanente sobre el
futuro. De esta manera, como
institucion ha tratado de
posicionarse para poder
responder oportunamente a
las necesidades cambiantes
del medio, siempre desde la
perspectiva de formacion de
estudiantes, ya que la
educacion es su actividad
fundamental. En esta
formacion utiliza tres
herramientas: la docencia, la
investigacion y la extension.

En el CeDES convergen
estas consideraciones. El
concepto de desarrollo
sostenible, que postula la
necesidad de buscar
equilibrio entre el crecimiento
econdémico y el respeto al
medio ambiente, responde a
una problematica social que
se percibe con cada vez mayor
claridad a nivel mundial. Por

Lado sur del CeDES

eso, desde el afio pasado el Sistema ITESM adopt6 el desarrollo
sostenible como marco conceptual para integrar sus actividades
docentes, de investigacion y de extension. Ahora, las
instalaciones del CeDES daran mayores posibilidades a
profesores y alumnos de estudiar e investigar temas ambientales
y estratégicos relacionados con el desarrollo, y luego difundirlos
fuera del Instituto. En esta proyeccion hacia la comunidad, la
definicion de rumbos y direcciones se vuelve participativa.

La expansion de la capacidad de investigacion también
refleja la dindmica de renovacion y reflexién que ha marcado la
vida institucional en aspectos netamente educativos. De acuerdo
con el Dr. Fernando J. Jaimes, director de la Division de
Graduados e Investigacion, "hoy dia se tiende a enfatizar el
proceso de aprendizaje, entendido como resultado de un proceso
de blsqueda y descubrimiento”. Afiade que el ITESM "busca
propiciar un encuentro entre los mundos complementarios de la
ciencia y la tecnologia. Ambas ideas encuentran una expresion
concreta en los centros de investigacion, donde la aplicacion de
ciencia a problemas reales se convierte en un medio de
formacion de gente
capacitada.

Entre las entidades que se
encuentran en el CeDES estan
el Centro de Calidad, el
Centro de Calidad Ambiental,
el Centro de Desarrollo
Biotecnoldgico, el Centro de
Estudios Estratégicos y el
Sistema de Educacion Inte-
ractiva por Satélite (SEIS). El
Centro de Estudios Urbanos,
que se piensa establecer
proximamente, también se
ubicara en el CeDES.

Para profesoresy
alumnos, este nuevo
ambiente fisico enriquecera
las posibilidades de
investigacion, desarrollo y
transferencia de tecnologfay
conocimiento. La meta final
de su labor sera formar a
recursos humanos que tengan
un impacto en las
organizaciones y en la
comunidad en general. <>
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Firman convenio para crear el Instituto CMU-ITESM

Y no de los eventos mas significati-
vos del 5 de septiembre fue la
creacion del Instituto CMU-ITESM,
mediante un convenio firmado por
el Dr. Robert Mehrabian, presiden-
te de la Universidad de Carnegie
Mellon, el Dr. Rafael Rangel
Sostmann, rector del ITESM y los
presidentes de los consejos de las dos
instituciones, Thomas McConomy y Eugenio
Garza Laguera.

El Instituto CMU-ITESM constituye una
estructura que facilitara que las dos universi-
dades elaboren, promuevan y realicen
proyectos conjuntos de investigacion y
desarrollo, patrocinados por organizaciones
nacionales o internacionales con interés
especial en Estados Unidos y México.

Las areas de actividad del Instituto CMU-
ITESM que quedaron definidas en el nuevo
acuerdo son: el desarrollo sostenible,

programas de superacion para profesores del
ITESM, tecnologia educativa y desarrollo de
gjecutivos.

El nuevo organismo profundiza e
institucionaliza la colaboracion entre las dos
universidades que dio inicio a través de un

convenio anterior, suscrito en febrero de 1992.

Hasta la fecha, esta cooperacion ha tomado
diversas formas. Por ejemplo, en el campo
ambiental, se ha trabajado en modelacion de

contaminantes urbanos, modelos de capacita-

cion y aspectos de politicas ambientales.

Otra &rea de labor conjunta ha sido la de
informatica, donde se han estado desarrollan-
do tecnologia para una biblioteca electronica
através del Proyecto Mercury asf como co-

nexiones para videoconferencias. En manufac-

tura se ha enfocado el campo de prototipeo
rapido v la seleccion de equipo correspon-
diente para desarrollarlo, de modo que se
facilite la realizacion de proyectos conjuntos.

Ademés, algunos alumnos de los
doctorados en Administracion y en Informatica
del ITESM han cursado sus materias de
especializacion en la Universidad de Carnegie
Mellon, dentro del esquema de asociacion
con universidades extranjeras de prestigio que
el Instituto establecié en 1990 para acelerar el
desarrollo de estos programas de estudio
avanzado.

Con la creacion del Instituto CMU-ITESM,
se establece un precedente en el grado de
acercamiento y cooperacion entre universida-
des de México y Estados Unidos. Para ambas
instituciones representa la oportunidad de dar
un paso adicional hacia un objetivo comparti-
do, la internacionalizacion de profesores y
alumnos. De hecho, el Dr. Mehrabian
manifestd que en la actualidad, la relacion
prioritaria de la Universidad de Carnegie
Mellon fuera de Estados Unidos es la que se
sostiene con el ITESM.C>

Reunion latinoamericana de desarrollo sostenible en el CeDES

urante el fin de semana en que se inaugurd el CeDES, se celebrd
en estas nuevas instalaciones la primera reunion de los repre-
sentantes latinoamericanos del Consejo Empresarial para el
Desarrollo Sostenible. EI evento consistid en un taller sobre el
comercio y el medio ambiente asi como un programa educativo

de liderazgo y el medio ambiente, con expertos
invitados de paises latinoamericanos, Estados
Unidos, Canaday Europa.

Esta organizacion, fundada en 1990 por el empresario
suizo Stephan Schmidheiny, cuenta con un total de 48
miembros a nivel internacional, de los cuales aproximada-
mente la cuarta parte son de Latinoamérica. Como mision,
busca involucrar a la industria en los procesos, decisiones
y préacticas que permitan hacer realidad el desarrollo
sostenible; es decir, un desarrollo que equilibra los
objetivos de proteccién al medio ambiente y las metas de
crecimiento econémico de tal manera que se satisfacen las
necesidades de las generaciones actuales sin poner en
peligro las de las generaciones futuras.

Entre sus actividades la organizacion llevaa cabo dos
reuniones mundiales por afio y ademés, reuniones regio-
nales. Los miembros apoyan a ideas y programas. Estos
programas se realizan sin estructura, buscandose ayuda
de parte de organizaciones existentes, como el ITESM.

E anfitrion de la reunion de los representantes latinoamericanos fue
el Lic. Eugenio Clariond Reyes del Grupo IMSA, S.A., quien es coordinador
de los miembros latinoamericanos del Consejo Empresarial para el
Desarrollo Sostenible. Entre las personalidades que asistieron al evento se
contd con la presencia del Dr. Schmidheiny. OO

El Presidente Salinas de Gortari con el Dr. Eric Gustafson, el Lic. Eugenio
Clariond y representantes latinoamericanos

SECCION ESPECIAL DEL 50 ANIVERSARIO
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Conferencilias

Enriquecieron lasfestividades del 50 aniversario las
ampliamente reconocidos en distintos ambitos

Octavio Paz
Premio Nobel delaLiteratura, 1990. " Cémo
y por qué escribi El laberinto de la soledad" .
Lunes, 30 de agosto.

"El laberinto dela soledad no es un ensayo sobre una quimérica
'filosofia del mexicano' ...es una interpretacion de la historia de México
y de nuestra situacion en € mundo moderno”. Octavio Paz

Frente aun pdblico entregado con el aplauso, € gran escritor mexicanoinicio
Su exposicion refiriéndose atres momentosimportantesde su nifiezy adolescencia,
loscuales inspiraron suproduccion literariasobre nuestropais. A travésdel primero
de estos momentos, de nifio conocid |o que era la soledad persona estando en €
circulo familiar; en los otros dos, experimentd € rechazo por ser considerado
diferente alos demas, primero en Estados Unidosy después en su propio pais.

ParaPaz  trasfondo de las tres experiencias esel sentimiento de separacion,
aunque cadaunaesdistinta. En todes seencuentra unanaturaezadual... "eran
mias y de todos, intimas y colectivas', expresd ¢l ator.

Afios después y aejado Paz de México por compromisos de trabgjo, se
desprende laobraliterariade lo que comenzé como unameditacion intimade sus
experienciasy poco apoco seconvirtid en unareflexion sobrelahistoriade México.

Paz explicd que € libro es una interpretacion de la historia de México
compuesta por una sucesion de rupturas, que inician con la Conquista, y de
uniones, de las cuaes la primera fue la conversién a una fe universd, €
crigtianismo.

Para e autor € gran logro de la Revolucion Mexicana fue “crear una
concienciade identidad nacional que gpenas si existia'. En laesferade lasidessy
creencias reconcilid e México modernoy € antiguo.

Al finalizar, Octavio Paz menciond queuniversalidad, modernidady democra:
ciason términos inseparables. Cada uno depende de los otrosy latrilogiaformala
tonicafundamental de sus escritos sobre México, desde el inicio con El laberinto
de la soledad.

Alfonso LoOpez Quintas
Filosofo espaniol. " El verdaderoliderazgo” .
Martes, 31 deagosto.

" El auténtico lider no busca brillar sino alumbrar." Alfonso Lépez Quintas

Partiendo de labase de que e hombre puede sequir dos procesos espirituales para
encontrar su verdadero destino, Alfonso Ldpez Quintas desarroll6 su teoria sobre €l
liderazgoy lascaracteristicasfundamental esdeunbuenlider. Segine fil 6sofo, estosdos
procesosson el del vértigoy el del éxtasis. Enél primero el hombre polarizatodo respecto
asu persona; este proceso lo prometetodoyy d final lo quitatodo, esel camino mésfécil,
peroal final nadaqueda. Enel segundoel hombrenopretendedominar ni reducir anadie
parasus propiosfines, no responde aplanosinferiores sino superiores; este proceso exige
todo, pero d final lo p— A
da todo. -

En este segundo
procesoesend quese
forman los verdade-
ros lideres, aquellos
Que conocen la vida
humana, que tienen
un amplio conoci-
miento de si mismos
y de su redlidad, que
profundizan en la
unidad.

Paratener unaformacion completa, el Dr. Lopez Quintas recomendd ladistribucion
equilibradade ¢ estudio, e conocimiento de un arte, laprécticade algin deportey €
fomento de la amistad.

Dr. J. David Litster

Vicepresidentey Director delnvestigacion deMIT.
"Losretos presentesy futuros de las univer sidades que
realizan investigacion" . Miér coles, 1° de septiembre.

" MIT tiene interés por saber qué esti pasando en otraspartespara ser un
participante pleno en e comercio internacional de las ideas'. David Litster

El doctor en fisicaenfoct su conferenciaen launiversidad estadounidense, diciendo
gue aunque existen diferencias entre éstay las universidades de otras partes del mundo,
también hay semejanzas, sobre todo en cuanto alasfuerzas globaes que Ias afectan. En
primer lugar, sefial6 la globalizacion creciente que afectaatodo lo que hacemosy en
segundo, € fin de laguerrafria, lo cua hareducido lasharrerasy el aislamiento entre
Personas, Organizaciones, paises y regiones.

La descripcion ddl Dr. Litster de cdmo funciona la universidad estadounidense
destacd el papel que hatenido lainvestigacion. En cuanto afinanzas ingtitucionales,
explicd que en una universidad privada como MIT, més de lamitad de los ingresos
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Magistrales

aportaciones a la comunidad ITESV de cinco personajes
del conocimiento y dela experiencia humana.

proviene de proyectos patrocinados de investigacion. De la misma manera, la
investigacion ocasiona un alto porcentaje de los gastos; sin embargo ésos
frecuentemente dejan beneficios permanentes, en formade incremento de la
plantafisicay del acervo de biblioteca. De hecho, dijo que lainvestigacion es
motor importante paraimpulsar el desarrollo de lainstitucion universitaria

Jorge Madrazo Cuéllar
Presidente de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos.
"En la lucha por los derechos humanos".
Jueves, 2 de septiembre.

"En la consolidacién del proceso de modernizacién del pais, es
requisito indispensable la defensa de los derechos humanos'.
Jorge Madrazo Cuéllar

El Dr. Madrazo Cuéllar expresdqueen Méxi colapreocupacionpor |adefensa
delosderechoshumanostienesu origen enlafundacion dediversosorganismos
como la Direccion de Defensade los Derechos Humanos creadaen e Estado de
Nuevo Ledn en 1969 y la Procuraduria de Defensadel Indigenaen 1986. Estas
organizacionesy otrasmas, sefial 0 el presidentedelaCNDH, fueron loscimientos
paralaconstitucion delaComision delos DerechosHumanoscomotal, hacetres
afios v medio.

Asimismo, el conferencistadijo quelapreocupacion que anivel mundial existepor la
defensade los derechos humanos se reflejaen unamarcadamultiplicacion delasorganiza-
ciones no gubernamentales dedicadas a este fin. Solo en México se han creado 200
organizaciones no plblicas que trabajan independientemente parapreservar estos derechos.

El Dr. Madrazo Cuéllar calificd los avances en materia de defensa de los derechos
humanos en €l pais como significativas y enfatizé que e reto de México es crear en los
ciudadanos la conciencia de sus derechos y en las autoridades, su responsabilidad de
respetarlos como elemento prioritario de su servicio publico.

Dr. Robert Mehrabian

Rector delaUniversidad de Carnegie Mellon.
"I nnovaciones en la educacidn superior".
Viernes, 3 de septiembre.

"Los estudiantes de hoy competiran en un mundo multicultural, multinacional y
tencol 6gicamente intenso”. Robert Mehrabian

Para el Dr. Robert Mehrabian laeducacion universitariaamplia, que abarcatantoalas
ciencias como alas artesy alas humanidades, esla formacion més apropiadaparaaumnos
quevivirén en un mundo donde los conocimientos tecnol dgicos se vuelven obsoletos con
mucharapidez y lacapacidad de resolver problemasesvital. Como respuestaa etadualidad,
sefial 6 que aunque la Universidad de Carnegie Mellon es conocida principal mente como
ingtitucidn tecnoldgica, cuenta con una de las escuelas méas importantes de bellas artes de
Estados Unidos.

En cuanto alainvestigacion, dijo que laeliminacion de barreras entre facultades y
departamentos académicoses laorientacion del futuro. Pararesponder asituaciones reales,
lainvestigacionde
cualquier &eade
be s necesaria-
mentemultidisci- ) l Ly
plinaria. Al mismo
tiempo, recomen-
dé que la univer-
sdad reconozca [
Que no puede des
tacar en todos los
campos y que ca
nalice sus es
fuerzos aaquéllos
en donde puede
acanzar una labor de clase mundial.

También destacd laimportanciade integrar el componente ambiental en proyectos de
investigacion asi como en cursos académicos, con la findidad de lograr € desarrollo
sostenible. Como gjemplo, sefidd "d disefio en verde' que busca una manufactura
orientada alaproteccion del medio ambiente.

Por dltimo, habl¢ de las relaciones internacionales en € &mbito de la educacion
superior, que son base importante paraque los alumnos de hoy se conviertan en ciudadanos
del mundo. Coment6 que aunque laUniversidad de Carnegie Mellon mantiene relaciones
con indtitucionesen diversas partesddl mundo, actualmente lade mayor prioridad escon

o ITESM. OO
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Nuevo laboratorio refuerza investigacion en biotecnologia

' progreso en las tecnologias de
electronica, video y computacion ha
creado nuevas oportunidades en la
microscopia. La capacidad y
complejidad de los sistemas
computarizados permite procesar
imagenes de una manera rapida y
eficiente, asi como extraer informa-
cion de una muestra bajo estudio. Algunos
descubrimientos importantes se han originado
con la introduccion de estas tecnologias y hoy
en dia, para poder avanzar en el estudio de la
hiologfa celular, es necesario entender y
manejar estas nuevas herramientas de trabajo.

Como respuesta a estos avances
tecnoldgicos, el Centro de Desarrollo
Biotecnoldglco (CDB) inaugurd, el 5 de
septiembre, el Laboratorio de Microbiologia a
través del cual se ha propuesto: desarrollar un
sistema de vldeomicroscopia con realzado por
computadora, impulsar el desarrollo de la
microscopia electrdnica de transmision y de
barrido con aplicaciones bioldgicas y adaptar
y desarrollar técnicas de microscopia que se
ajusten a las necesidades de los programas de
investigacion y docencia del ITESM.

La puesta en marcha del laboratorio tuvo
lugar dentro del marco de la inauguracion del
Centro para el Desarrollo Sostenible (CeDES),
a cargo del Presidente de la Repblica, Lic.
Carlos Salinas de Gortari. EI Dr. Rafael Rangel

Sostmann, rector del Sistema ITESM, mostr6
al Presidente Salinas el sofisticado equipo con
el que cuenta el laboratorio asi como algunos
de los proyectos mas importantes que se
desarrollaran en él.

Entre estos proyectos se encuentra
"Morfogénesis de hifas de hongos", que
pretende explicar uno de los procesos
fundamentales del crecimiento celular de los
hongos. Estos juegan un papel muy importan-
te en el funcionamiento de los ecosistemas
pues son elemento clave dentro del proceso
de reciclaje de la materia organica, ya que se
adaptan a ella tomandola como fuente de
nutricion. En esta investigacion se trata de
conocer el comportamiento in vivo de los
hongos bajo condiciones de 'stress', como
respuesta a estimulos fisicos o de agentes
quimicos (fungicidas bioldgicos o quimicos).
El nuevo laboratorio hard posible el desarrollo
de esta investigacion, a cargo de la Dra.
Rosamarfa L6pez Franco.

Ademas, dentro del actual interés de la
docencia e investigacion del ITESM de
desarrollar grupos de investigacion que
aborden las &reas de recursos naturales y
biotecnologia, este laboratorio
interdisciplinario de videomicroscopia ofrecera
apoyo a las actividades de investigacion en el
procesamiento y analisis de materiales
bioldgicos. Sus servicios abarcan también la

Equipo de videomicroscopia y periféricos

Vi 2]
/

El equipo con que cuenta €
laboratorio

| = Foto-microscopio Gptico equipado para
campo claro, contraste de fases,
Nomarski, fluorescenciay polarizacion
|y con equipo defotografiade 35 mmy
de formato grande.
= Equipo de video de dtaresolucion adap-
tado a microscopio con capacidad para
realzado de imagenes en tiempo redl.
« Sigema de andlisis de imagenes para
procesar informacion procedente de di-
ferentesmedios. Mesadigitalizadora.

« Videograbadora s-VHS con capacidad
para editar los videos producidos en €
laboratorio.

| « Digitalizadoraparacapturary transferir
imagenes fijasalacomputadora.

+ Estaciondetrabajo IBM RS/6000 equi-
padacon un sistemade capturade ima
genesdevideoy fijas, asi como almace-
naje deimagenes.

» Microscopio estereoscopio.

| = Cuarto obscuro pararevelado e impre-
son.

docencia, ya que es fundamental exponer a los
estudiantes a las técnicas mas modernas
sobre videomicroscopia y analisis de
imégenes por computadora.

Este espacio, que estar coordinado por
personal capacitado, facilitara a profesores,
estudiantes y pablico en general el acceso a
técnicas modernas de microscopia sin que
necesariamente tengan un entrenamiento
formal en el &rea.

"El nuevo laboratorio surgié como
respuesta a las necesidades de investigadores
en el area de la biotecnologia dentro del
campus. Desde hace tiempo existia la
necesidad de contar con un equipo de
microscopia por parte de algunos grupos
dispersos en el campus. Este laboratorio
concentra la tecnologia necesaria para que
€s0s grupos desarrollen sus proyectos sin
necesidad de que cada quien compre su
propio equipo y se dupliquen esfuerzos",
explic la Dra. Lopez Franco. &<
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N O T A S C ENERAL E S

Nace un nuevo centro: Centro de Sistemas de

as universidades son sistemas

de administracion del conoci-

miento cuya capacidad de

respuesta ha venido acumu-
lando un rezago con respecto a los ac-
tuales ritmos de demanda de conoci-
miento por parte de la sociedad en gene-
ral y de las empresas en particular. Por
consiguiente, existe una apremiante ne-
cesidad de encontrar mecanismos &agi-
les para que el conocimiento productivo
llegue al lugar de trabajo en forma opor-
tuna y eficiente.

El Programa Sinapsis habia venido
trabajando durante tres afios en desa-
rrollar mecanismos innovadores para
establecer enlaces entre conocimiento y
trabajo. Sus esfuerzos se concentraron
en el disefio de sistemas de aprendizaje
en el trabajo asi como en metodologias
para expresar los desempefios criticos
de negocio en términos de objetivos
instruccionales. Durante ese tiempo, se
lograron consolidar esquemas innova-
dores, tales como las maestrias a dis-
tancia para gente que trabaja y la Uni-
versidad Bancomer. El programa de
maestrias [Ingenieria Industrial, Admi-
nistraciéon de Sistemas de Informacion e
Ingenieria Ambiental] atiende a 273 es-
tudiantes de posgrado en 19 localida-
des. La Universidad Bancomer esta en-
caminada a ser un sistema virtual de
carrera bancaria a la medida y, en su
primera etapa, atiende a los 3,200 em-
pleados de nivel gerencial de las sucur-
sales de Bancomer.

Al atestiguar estas exitosas expe-
riencias y ante el reto de complementar
los programas escolares del Campus
Monterrey con sistemas flexibles y de
rdpida capacidad de respuesta, la Divi-
sion de Graduados e Investigacion ha
institucionalizado el Programa Sinapsis

Conocimiento

en la modalidad de un nuevo centra de
investigacién y desarrollo: el Centra de
Sistemas de Conocimiento (CSC). Este
centro tiene como propoésito el estudio
del conocimiento como factor de agre-
gacion de valor al trabajo humano,
asi como el desarrollo y la transferencia
de sistemas para administrarlo adecua-
damente. El CSC tiene los siguientes
tipos de objetivos: de investigacion basi-
ca y aplicada, de desarrollo de tecnolo-
gias, de prestacion de servicios, de
aprendizaje interno y de relaciones
institucionales.

En cuanto a la investigacion, su obje-
tivo consiste en comprender la dindmica
del valor en los mecanismos de genera-
cién, adquisiciéon, almacenamiento, re-
cuperacion y aplicacion del conocimien-
to. A su vez, el objetivo del desarrollo
tecnoldgico es el de disefiar y probar
nuevos sistemas para la agregacion de
valor a las funciones de trabajo de las
personasy las organizaciones. Las prin-
cipales areas de investigaciony desarro-
llo que se consideran son: procesos
basicos de aprendizaje, estructuras de
conocimiento, economia del conoci-
miento, administracion del cambio, estu-
dios del futuro, metodologias de desa-
rrollo y tecnologias interactivas.

En cuanto a los servicios, el objetivo
consiste en transferir tecnologia a orga-
nizaciones innovadoras, asi como a enti-
dades del ITESM, interesadas en aplicar
permanentemente los sistemas desa-
rrollados por el CSC.

Las areas de servicio incluiran:

» sistemas de desarrollo de carrera en
la empresa y sistemas modulares de
equivalencias trabajo-aprendizaje,

» servicios en linea de apoyo al apren-
dizaje,

e programa de educacion a distancia
para personas que trabajan, a través
de television interactiva via satélite,

» sistemas de distribuciéon de conoci-
miento,

» educacion in situ,
» sistemas de aprendizaje a la medida,
e paguetes masivos y

* servicios de informacién estruc-

turada.

En cuanto al aprendizaje interno, el
objetivo consiste en crear un ambiente
propicio para que el personal de este
centroy los estudiantes de posgrado del
ITESM interesados en el area desarro-
llen al maximo sus capacidades. Al per-
seguir este objetivo, se buscara contri-
buir al fortalecimiento de algunos de los
programas de posgrado del Campus
Monterrey.

Finalmente, en cuanto a las relacio-
nes institucionales, el objetivo consiste
en asociarse con entidades similares de
clase mundial, interesadas en trabajar
conjuntamente en alguna de las areas
de actividad mencionadas.

Al celebrar 50 afios de logras educa-
tivos del ITESM, reflexionamos sobre el
perfil institucional que habra de permitir
al Instituto su adaptaciénydesarrollo en
un medio donde la norma es el cambio
turbulento. Al colocarse a la vanguardia
en el desarrollo de nuevas modalidades
para atender la demanda de formacion
e informacién en el mundo del trabajo, el
CSC desea contribuir al surgimiento del
nuevo ITESM que sera requerido por un
nuevo orden econdémico y social basado
en el conocimiento. {&
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Programa Nacional de Educacion Continua de los
centros de calidad ambiental del Sistema | TESM

on el fin de responder a la

amplia necesidad de difundir

conocimientos sobre materia

ambiental y de sensibilizar al
publico industrial sobre las problemati-
cas en este campo, a partir de este
semestre un total de 27 cursos estan
siendo impartidos en 15 campus a lo
largo de la Republica dentro del Progra-
ma Nacional de Educacién Continua de
los centros de calidad ambiental del
Sistema ITESM.

El Programa de Educacion Continua
busca fortalecer los programas de cali-
dad ambiental en los diferentes campus
del Sistema ITESM mediante la capaci-
tacién expresada en funcion de los re-
querimientos particulares de cada re-
gion del pais. A los interesados en la
tematica ambiental les ofrece la flexibi-
lidad de asistir a los cursos y talleres en
el campus que deseen y de inscribirse
mediante una red computacional. Ade-
mas, apoya la capacitacion toda la infra-
estructura satelital con la que cuenta el
Sistema ITESM.

El nuevo programa abarca una gama
extensa de areas de interés por el medio
ambiente y la ecologia. Asi, por ejemplo,
se tiene el Diplomado en Gestién

Ambiental, que consta de 16 médulos y
gue se transmite via satélite desde el
Campus Monterrey a los distintos
campus del Sistema ITESM. Este
diplomado tiene como objetivo el capaci-
tar a los asistentes en la gestion
requerida para llevar a cabo la regulari-
zacion de las actividades de la industria
en los rubros de ecologia, residuos
industriales y municipales, contamina-
cion atmosférica, calidad del agua, im-
pacto y riesgo ambiental y administra-
cién ambiental.

Otro curso que se ofrece es el
Diplomado en Ecologia y Manejo de Re-
cursos Ambientales, el cual tiene como
proposito el mostrar la relacién entre el
hombre y los recursos naturales. Este
diplomado esta dirigido a profesionales
encargados de programas de preven-
cién y control de la contaminacion, la
regulacion ambiental y la cultura ecol6-
gica.

Dentro del mejoramiento del medio
ambiente, también es importante el
manejo de los residuos, por lo que el
programa incluye cursos sobre el trata-
miento de diferentes tipos de residuos:
los residuos industriales peligrosos, los
residuos agroquimicos, el analisis de las

aguas residuales y hasta los residuos
hospitalarios.

La informatica ambiental es otro as-
pecto relevante dentro de la tematica de
la calidad ambiental. De hecho, el Centro
de Calidad Ambiental del Campus
Monterrey cuenta con la Unidad de Infor-
macion, Enlace y Tecnologia Ambiental
(UNINET), donde la informética es béasica
para proporcionar servicios efectivos a
oferentes y demandantes de tecnolo-
gias ambientales. Dentro del Curso-Taller
sobre Informéatica Ambiental, se capaci-
ta al usuario en lo referente a la moderna
tecnologia de informaci6n ambiental. Se
consideran el usoy acceso a bancos de
informacion ambiental, asi como a in-
formacién ambiental en lineay en discos
opticos.

La ecologia es, ademas, un area que
coincide con otros aspectos de la vida.
Es por eso que se imparten cursos en
Eco-empresas y Eco-turismo. Incluso
existe el Curso en Administracién del
Planeta Tierra, en el que se tratan los
elementos naturales de nuestro plane-
ta, como lo son latierraylos océanos, asi
como la demografia, la salud, la globa-
lizacion de laeconomia, lavision holistica
y el desarrollo sostenible. <

10° aniversario de la inteligencia artificial en e I TESM

ste afio celebramos el décimo

aniversario de la inteligencia

artificial en el ITESM, Campus

Monterrey. A continuacién se
har4 un resumen cronolégico de los
principales eventos que han ocurrido
respecto al desarrollo de la inteligencia
artificial (IA) a lo largo de estos 10 afios
en el [TESM.

Antecedentes
Durante los 70 principalmente en la

Universidad de Stanford se conciben y
formalizan métodos y técnicas de la IA
que ahora conocemos como los Siste-
mas Basados en el Conocimiento (SBC)

1B

y los Sistemas Expertos. En 1980 visita
el ITESM el Profesor Edward Feigenbaum
de la Universidad de Stanford que parti-
cipa como conferencista invitado en el
Simposium Internacional de Sistemas
Computacionales organizado por los
alumnos de ISC, ISE y LSCA. El Profesor
Feigenbaum es considerado el "padrede
laIngenieriadel Conocimiento” la cual es
la rama de la IA que ha tenido el impacto
mas importante en la solucién de proble-
mas reales.

Por iniciativa del Dr. Fernando J.
Jaimes, se establece en el ITESM en

1980 el Centro de Investigacion en Infor-
matica (Cll) para promover la realizacion
de investigacién aplicada y desarrollo
tecnologico en el campo de la informati-
cay se identifica a los sistemas expertos
como un area potencial de desarrollo.

1983

Se define formalmente a los siste-
mas expertos (SE) como un area de
investigacién y desarrollo tecnoldgico
estratégico del Cll y se plasma en el
documento Plan de Investigaciony Desa-
rrollo en Informatica en Apoyo al Progra-
ma de Fomento para la Manufactura de
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Sistemas Electrénicos de Cémputo, sus
Modulos Principales y sus Equipos Peri-
féricos, que el ITESM presenta a la Secre-
taria de Comercio y Fomento Industrial a
través del Dr. Fernando J. Jaimes, di-
rector de Informatica. Este evento mar-
ca el inicio de la actividad de IA en el
ITESM.

1984

Por iniciativa del Dr. José Trevifio
Abrego, en la Division de Ciencias y Hu-
manidades se inicia el disefio e impar-
ticién de clasesen |Ay SE en el programa
de posgrado en Sistemas de Informa-
cion.

1985

Contintia el desarrollo curricular de
los cursos de IA, que incluye el disefio de
los cursos Introduccion a la 1A, Tépicos
Avanzados de IA, Sistemas Expertos y
Reconocimiento de Patrones. Ademas,
se formaliza la especialidad de 1A en la
Maestria en Ciencias Computacionales.

Empiezan a elaborarse las primeras
tesis en IA y se inicia una relacion de
trabajo con la Escuela de Medicina del
ITESM con el apoyo del Dr. Carlos Diaz
Montemayor.

Se lleva a cabo en Monterrey la Se-
gunda Reunién Nacional de Inteligencia
Artificial promovida por la Sociedad
Mexicana de Inteligencia Artificial.

1986

Se formaliza en el Cll el Laboratorio
de Sistemas Inteligentes, donde se lleva
a cabo el proyecto de reconocimiento de
voz Vox-Tex. Se concluyen las primeras
tesis de maestria con especialidad en IA,
se inician nuevas tesis asi como relacio-
nes con universidades de Estados Uni-
dos y Canaday la imparticion de cursos
de posgrado por parte de profesores
visitantes.

1987

Se establecen relaciones con la in-
dustria para aplicar la tecnologia de SE a
lasolucionde problemas. AlGrupo CYDSA
se le presenta una propuesta para el
desarrollo de un SE en la planta de
Celofany se empieza a disefiar una serie
de seminarios en Sistemas Expertos,
dirigidos a la industria.

1988

Comienza un proceso de transferen-
cia de tecnologia a la industria. Se lleva a

cabo el primer proyecto de SE, sobre el
diagnostico de fallas de operacioén en las
calderas, para la planta Crysel del Grupo
CYDSA, ainiciativa del Ing. Pedro Gallar-
do. Se inician otros proyectos de SE en
las empresas DASA y Rayon del grupo
CYDSA. También se ofrece el programa
de seminarios en sistemas expertos con
una amplia participacion de la industria.
Se organiza por primera vez el Simpo-
sium Internacional de Inteligencia Artifi-
cial (ISAl), en el que participan investi-
gadores de 15 paises y se presentan
conferencias magistrales.

1989

Se establece el Centro de Inteligen-
cia Artificial para consolidar la actividad
de IAdesarrolladaen elCllen la areas de
docencia, investigacién, desarrollo tec-
noloégico y extension. Se organiza el 2°
ISAI. EL director del CIA forma parte del
comité editorial de la publicacion inter-
nacional especializada, Expert Systems
with Applications, editado por Pergamon
Press. Se contratan los primeros profe-
sores con doctorado en el CIA.

1990

Se inician convenios de investigacion
y desarrollo tecnolégico a plazo de 3
afios con el Grupo CYDSA e HYLSA con
el apoyo del CONACYT através del Pro-
grama de Tecnologia Industrial para la
Produccion (TIPP). Se organiza el 3er
ISAI. Se disefia la especialidad en Inteli-
gencia Artificial dentro del Doctorado en
Informatica. El CIA es sede del capitulo
mexicano de la International Association
of Knowledge Engineers.

1991

Seorganizael 4° ISAl en Cancun, con
la participacion del Profesor John
McCarthy de la Universidad de Stanford,
considerado el "padre de la inteligencia
artificial". Se inicia la especialidad en IA
del Doctorado en Informatica e ingresa
a ella un profesor del CIA. Se propone el
disefio de la carrera profesional Ingenie-
ro en Sistemas del Conocimiento. Se
publicaellibroOperational ExpertSystems
Application in México, editado con la par-
ticipacion de varios profesores e investi-
gadores mexicanos, como parte de la
serie Operational Expert Systems
Applications World Wide. El CIA, a tra-
vés de varios de sus profesores, partici-
pa en el primer Congreso Mundial de
Sistemas Expertos. Se inicia la produc-
cién de reportes técnicos del CIA. El

director del CIA participa como miembro
del Comité Asesorde la InternationalJoint
Conference on Artifcial Intelligence orga-
nizada en Sydney, Australia.

1992

Se organiza el 5° ISAl en Cancun con
la participacion del Professor Marvin
Misky del MIT, otro de los fundadores del
campo de la IA. Se publica el primer
reporte anual del CIA. Se propone la
formacién de un programa de posgrado
enlA. Se establecen conveniosde coope-
racién con la Universidad de Stanford, la
Universidad de Edinburgh, la Universi-
dad de Texas A&M y la Universidad de
Texas en Austin asi como con el Labora-
torio Nacional de Informética Avanzada.

1993

Se organiza el 6° ISAI en Monterrey
en el contexto de la celebracion del 50
aniversario del Sistema ITESM y del 10°
aniversariodel laIAen el ITESM, Campus
Monterrey. Concluyen los proyectos TIPP
de IA. Se establece un convenio de inves-
tigacion y desarrollo tecnolégico en IA
con Bancomer. Tres profesores del CIA
ingresan al Doctorado en Informatica
con especialidad en IA.

El futuro

El futuro de la aplicacién de la IA en
la solucién de problemas complejos en
las empresas luce promisorio; el area de
investigacion es sumamente fértil por la
cantidad de problemas abiertos que
existen en el campo. La docencia se
fortalecera con la imparticion de diplo-
mados en IA en los programas de pos-
grado y carreras profesionales de admi-
nistracién, ingenieria y computacion. Para
llevar a cabo estatarea el CIAcuenta con
una planta de 25 profesores con docto-
rado o proximo a obtenerlo, un staff de
10 investigadores asociados y un grupo
de asistentes de investigacion de docto-
rado y de maestria. Ademas, hay un
grupo creciente de estudiantes de profe-
sional de las carreras de computacion e
ingenieria asi como una amplia infraes-
tructura de cOmputo basada en estacio-
nes de trabajo UNIX.

En resumen, los Ultimos 10 afios han
representado la iniciacién y crecimiento
de la 1A en el ITESM, Campus Monterrey,
y los préximos 10 afios representaran la
consolidacion de esta actividad en el pla-
no docente, de investigacion y desarrollo
tecnolégico, asi como de extensién.(‘O
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Nueva estructura para € Sistema de Educacion
| nteractiva por Satdite

n vista del gran crecimiento

que ha experimentado el Sis-

tema de Educacion Interacti-

va por Satélite (SEIS) desde
sus inicios en 1989 y las perspectivas a
futuro, recientemente se realizé una re-
estructuracion administrativa. Ahora el
SEIS cuenta con un director general a
nivel Sistema ITESM y un director gene-
ral en cada uno de los dos campus
transmisores, Monterrey y el Estado de
México.

Como director general del SEIS del
Sistema ITESM se nombré al M.C. Ricar-
do Contreras, quien ha sido profesor del
Departamento de Fisica y director del
Centro de Optica. Quedaron como direc-
tor general del SEIS en el Campus Mon-
terrey y el Campus Estado de México la
Ing. Yolanda Martinez, antes directora
del Centro para la Excelencia Académi-
ca, y el Ing. Alejandro Reyes respectiva-
mente.

El director general del SEIS a nivel
Sistema ITESM tiene como funciones la
fijacién de estrategiasy politicas genera-
les, el aseguramiento de la calidad en la
transmision, la ensefianza y la progra-
macion asi como la mercadotecnia del
propio Sistema. Cada director general
de Educacién Interactiva por Satélite de
campus se encarga del buen funciona-
miento del SEIS a nivel local.

Logros del SEIS

En cuatro afios de vida, las aulas
transmisoras del Campus Monterrey y
del Campus Estado de México en conjun-
to han transmitido 11,514 horas de
cursos de licenciatura, posgradoy edu-
cacion continua a 18, 572 alumnos en
todo el Sistema ITESM, utilizando las
modernas tecnologias de telecomuni-
caciones e informatica. En el semestre
agosto-diciembre de 1993 se imparten
12 cursos a nivel de licenciaturay 31 de
maestria en 17 horas diarias de trans-

M. C. Ricardo Contreras, nuevo director general del SEIS del Sistema
ITESM

misién del Campus Monterrey y 12 del
Campus Estado de México.

Las aulas receptoras de la sefial del
Sistema de Educacion Interactiva por
Satélite (SEIS) se localizan en los 26
campus del Sistema ITESM, en asocia-
ciones de Ex-a-Tec en diferentes ciuda-
des del paisy en algunas empresas. Las
lineas telefénicas, el fax y la computado-
ra sirven como medios de comunicacion
entre los alumnos remotos y sus profe-
sores en el aula transmisora.

El SEIS también ha dado apoyo a
otros proyectos y programas del Siste-
ma ITESM. En 1990 se institucionaliz6 el
Programa Sinapsis, que ha impartido via
satélite las maestrias en Administracion
de Sistemas de Informacion, Ingenieria
Industrial e Ingenieria Ambiental, asi
como una serie de cursos de capacita-
cién para Bancomer. También se le ha
dado apoyo a las conferencias y cursos
de educacion del Centro Internacional
de Negocios de Ejecutivos (CINDE), di-
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rectamente coordinado por la Rectoria
del Sistema.

Planes para el futuro

Partiendo de la nueva organizacion,
se piensa diversificar las transmisiones
del SEIS a empresas y a una serie de
universidades en Latinoamérica, ofre-
ciendo tanto cursos de capacitacion
como programas a nivel de profesional
y graduados, con posibilidad de acredita-
cion académica. Ultimamente mas de
14 universidades y 13 empresas se
interesan por recibir la sefal del siste-
ma.

Es asi como se entiende el objetivo
esencial del SEIS: Ampliar la cobertura
geogréfica de la labor docente de los
catedraticos mejor calificados con el fin
de beneficiar a un mayor ndmero de
alumnos, permitiendo la interaccién en-
tre ambos dentro del proceso de ense-
fanza-aprendizaje. O
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Nuevo director parad Centro de Optica

partir de este semestre, el Dr.
Daniel Jiménez, profesor del
Departamento de Fisica del
Campus Monterrey, funge
como director del Centro de
Optica. El Dr. Jiménez suple al M.C. Ri-
cardo Contreras, recién nombrado como
director general del Sistema de Educa-
cion Interactiva por Satélite [SEIS).

En cinco afios de existencia, bajo la
entusiasta direccién del M.C. Contreras,
el Centro de Optica ha desarrollado pro-
yectos dentro de las areas de laseres,
procesado digital de iméagenes, fibras
Opticas, holografia y materiales opticos.
Asi también se han impartido cursos y
seminarios en el area de la optica y
elaborado publicaciones como apoyo.

En el corto plazo, el Centro de Optica
le dara continuidad a los programas de
educaciéon continua, como lo son el
Diplomado en Administracién de Teleco-
municaciones y el Certificado en Fibras
Opticas, en el que ya se han capacitado
a mas de 300 especialistas dentro de
esta tecnologia.

| Unidos (1971) y el

A futuro, bajo la direccion del Dr.
Jiménez, el Centro piensa desarrollar
proyectos de aplicacion industrial y meé-
dica de los laseres. De hecho, se con-
templa un proyecto conjunto con el Hos-
pital San José, de Monterrey para una
aplicacion de laseres en medicina. Asi
también, el Centro proyecta un Certifica-
do en Telecomunicaciones Digitales.

El Dr. Jiménez

ciade la Universidad de Texas en Austin
(1978).

Dentro del Departamento de Fisica,
el Dr. Jiménez imparte los cursos de
Fisica del Estado Sdlido, Electromagne-
tismoy Mecanica, entre otros. Sus areas
de investigacion incluyen el procesado
de imagenes satelitales y las propieda-
des electrénicas de los materiales.{€?

obtuvo el titulo de
Ingeniero Electri-
cista del ITESM,
Campus Monte-
rrey (1967),lama-
estria en Ciencias
conespecialidaden
Ingenieria Eléctrica
del Instituto Poli-
técnico de Wor-
cester en Massa-
chusetts, Estados

doctorado en En-

| sefianza de la Cien-

Dr. Daniel Jiménez

Serealizara en enero latradicional Reunion de
| nvestigacion y Desarrollo Tecnologico del Sistema

a XXIV Reunién de Investiga-

cion y Desarrollo Tecnoldgico

del Sistema ITESM, que en

esta ocasion se llevara a cabo
el 14 de enero del préximo afio en el
Campus Monterrey, tiene como finalidad
dar a conocer los resultados de la inves-
tigacion y desarrollo tecnoldgico realiza-
do por la comunidad académica, asi
como fomentar dicha actividad.

Como en afios anteriores, se convo-
c6 atodos los profesoresy profesionistas
del Sistema ITESM, en los niveles de
ensefianza profesional y posgrado, y a
los asistentes de investigaciony docencia
a participar como expositores. El dia 5

| TESM

de noviembre se dara la notificacion de

aquellos trabajos que hayan sido acepta-
dos.

Los trabajos que compiten estan

dentro de las areas de investigacion ba- |

sica, investigacion aplicada, desarrollo
tecnologico, transferencia y adaptacion
de tecnologia y andlisis del estado del
arte en un tema. La seleccion de los
trabajos estara a cargo de al menos dos
especialistas en el area, externos al co-
mité organizador, quienes los evaluaran
con base en criterios de calidad, profun-
didad de la investigacion, claridad, forma-
to y objetividad.

De igual forma se lanzé la convocato-
ria para concursar por los premios Romulo
Garza y Asociacion de Egresados del
ITESM, A.C., que tradicionalmente se
otorgan en el evento. Para aspirar a alguno
de los premios se requiere ser profesor
de planta o de media planta en el Sistema
ITESM, en los niveles de ensefianza pro-
fesional o posgrado, tanto durante el
tiempo en que se hizo el trabajo como en
la fecha de la premiacion.

Laorganizacion delevento estdacargo
de un comité coordinador, el cual esta
formado por un representante de cada
division académica del Campus Monterrey
y un representante de cada una de las
cinco rectorias restantes. D>
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Sexto Simposium I nter nacional deInteligencia Artificial

"
onferencia de Transferencia
de Tecnologia en Inteligencia
Artificial" fue el nombre que
distinguid al Sexto Simposium
Internacional de Inteligencia Atrtificial, lle-
vado a cabo del 20 al 24 de septiembre
en el Campus Monterrey. Este evento, ya
tradicional, que organiza el Centro de
Inteligencia Atrtificial destac6 por la ri-
gueza de temas asi como la variedad de
modalidades y niveles de presentacion.

El programa incluy6 una seleccién de
las mejorestesis de alumnos de posgrado
de Espafia y Latinoamérica, enviadas en
respuesta a la convocatoria que se hizo
para este propdsito; dos tutoriales; dos
paneles de discusion; cerca de 50 po-
nencias seleccionadas por arbitraje y
cinco conferencias magistrales imparti-
das por investigadores reconocidos.

Entre las conferencias magistrales
se presentd "La tecnologia de aprender
haciendo" del Dr. Roger Schank de la
Universidad de Northwestern, en Esta-
dos Unidos. En esta conferencia el Dr.
Schank habl6 del disefio de sistemas de
software educativo llevado a cabo en el
Instituto para el Aprendizaje de las Cien-
cias (ILS), por medio de los cuales se
intenta crear un nuevo ambiente de
aprendizaje en la escuela y el lugar de
trabajo. El disefio de los sistemas se
centra en la idea de que el estudiante
puede controlar su propia educacion.

Asi mismo, el conferencista explico
que en una situacion ideal de aprendiza-
je, el estudiante "aprende haciendo", con
ayuda de las criticas e historias de los
expertos, y con la posibilidad de hacerles
preguntas. Este ambiente brinda al es-
tudiante metas claras que perseguir y
experiencias concretas que le sirven de
base para la solucion de futuros proble-
mas. Estos principios de cognicién hu-
mana constituyen la guia para el desa-
rrollo en el ILS de herramientas
computacionales efectivas para la edu-
cacion.

El Dr. Jay Liebowitz, profesor del
Departamento de Ciencias Administrati-
vas de la Escuela de Negocios y Adminis-
tracion Publica de la Universidad de
George Washington, dio la conferencia
titulada "Una vista global de sistemas
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expertos en negocios y administracion",
en la que enfocd las tendencias, los
desafiosylos beneficios de los sistemas
expertos en este ambito.

Sefialé que a medida que las compa-
filas a nivel mundial se "adelgazan" para
volverse mas competitivas, se pierden
los conocimientos valiosos de aquellos
que se jubilan a temprana edad o que
dejanlasorganizaciones. Consideréque
latecnologia de sistemas expertos apor-
ta una posible solucién a los problemas
ocasionados por estos cambios or-
ganizacionales porque ofrece una ma-
nera de recopilar la experiencia profe-
sional y el conocimiento de personal muy
experimentado antes de que deje la
empresa.

El Dr. Jim Howe, de la Universidad de
Edinburgh, Escocia, también relacion6
sistemas expertos con la empresa en su
conferencia llamada "Ayudar a compa-
filas a lograr su ventaja competitiva: la
transferencia de tecnologia de sistemas
basados en el conocimiento a la empre-
sa y la industria". Comparti6 con los
asistentes la experiencia del Instituto de
Aplicaciones en Inteligencia Artificial de
la Universidad de Edinburgh y ofrecié
consejos practicos sobre la transferen-
cia de tecnologia del &mbito académico
al medio empresarial e industrial.

Explicé que el Instituto de Aplicacio-
nes en Inteligencia Artifical nacié por la
inquietud de un grupo de investigadores
por adoptar un papel proactivo en las
relaciones universidad-industria, ayu-
dando a clientes a desarrollar dentro de
sus propiasorganizacioneslacapacidad
de elaborar sistemas basados en el co-
nocimiento en apoyo del desarrollo de
productos y servicios.

Las otras conferencias magistrales
fueron: "Una historia de ideas relaciona-
das con la inteligencia artificial", presen-
tada por José Negrete del Instituto de
Investigaciones Biomédicas de la Univer-
sidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM); y "Significado profesional de la
IAKE (Asociacion Internacional de Inge-
nieros del Conocimiento) para el desa-
rrollo comercial de sistemas inteligen-
tes en la industria”, presentada por Milton
White de la IAKE.

Los dos paneles de discusion tuvie-
ron como comun denominador el tema
de México. El primero de ellos, "Estados
Unidos- México. Un programa de colabo-
racion”, fue precedido por Osear Garcia
de la Fundacién Nacional de Ciencias
(National Science Foundation), mientras
el segundo, llamado "Inteligencia artifi-
cial en Méxicoy esquemas de coopera-
cion", fue coordinado por el M. C. Fran-
cisco Cantu del ITESM. >

Dr. Jay Liebowitz durante su exposicién
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Diplomado en Exportacion

| Centro de Competitividad Internacional (CCI), en asociacién con

BANCOMEXT, dio inicio el 10 de septiembre al ler. Diplomado

en Exportacion, cuyo objetivo es servir como mecanismo de

entrenamiento especializado de ejecutivos en operaciones de
exportacion, asi como brindar conocimientos sobre comercializacion
internacional, colaborando asi con el esfuerzo para incrementar las
exportaciones no-petroleras del pais.

A través de su ya tradicional Certificado en Comercio Exterior, el CCl
detectd la necesidad de ofrecer a la industria nacional este diplomado.
"Algunos de los participantes del Certificado expresaron su interés por
asistir a un evento menos largo y exhaustivo, pero que ofreciera conoci-
mientos sobre la actividad de exportacion, tan importante en los ultimos
tiempos", dijo la Lic. Claudia Ramos, del CCI. Lo anterior fue motivo para
armar el programa del diplomado en Exportacion, que en adelante se
llevard a cabo periédicamente para satisfacer asi a las necesidades de las
compariias nacionales.

El Diplomado en Exportacién recibird a participantes de diversas
empresas como Protexa, Cerveceria Cuauhtémoc, S. A. de C. V., Bancomer
e Hylsa, entre otras. Esta dividido en 6 modulos, que se empezaron a
impartir el mes pasado y que tendran una periodicidad de dos por mes.

"Mercadotecnia internacional”, impartido por el Lic. Mauricio Gonzalez
director de la carrera de Licenciado en Comercio Internacional del ITESM,
Campus Monterrey, fue el titulo del primer médulo en el cual se analizé la
mercadotecnia internacional de la empresa para penetrar en los merca-
dos internacionales con mayores probabilidades de éxito. Del 24 al 25 de
septiembre tuvo lugar el médulo, "Formacion del precio de exportacién”, a
cargo del Ing. Elias Castro de MAXIMA Servicios, en el cual se analizaron
los costos que inciden en el proceso productivo-distributivo para elaborar
una cotizacién internacional competitiva. El Lic. Norberto Sosa, director de
Jenso Consultores, impartio el tercer médulo del 8 al 9 de octubre, "Envase,
embalaje y medios de transporte”, en el cual, con base en las caracteris-
ticas del producto, se determinaron los elementos adecuados para su
envase, empaque Yy transporte internacional.

Del 22 al 23 de octubre el Lic. Alberto Morales, director de Amtek
Internacional, desarrollara el modulo titulado "Pago internacional y contra-
tos", en el que se hara una revision de los elementos que intervienen en las
operaciones de compra y venta internacional, asi como un andlisis de las
caracteristicas de los compromisos contraidos y los efectos de su
incumplimiento. El quinto mddulo, "Requisitos administrativos para la
exportacion”, se impartira el 5y 6 de noviembre por el Lic. Ramén Baca,
consultor independiente. Eltema sera los diversos documentos requeridos
para las operaciones de comercio exterior de la empresa. Por Ultimo, el Dr.
Héctor Viscencio, director del Centro de Competitividad Internacional, el
26 y 27 de noviembre desarrollarg, "Planes y estrategias comerciales de
exportacion”, a fin de integrar los diferentes conceptos y herramientas
manejados en los médulos previos para la formulacién de planes y
estrategias comerciales de exportacion.

El programa de entrenamiento del Diplomado en Exportacién se
caracteriza por su enfoque de ensefianza-aprendizaje. Utiliza el método de
taller, en donde un porcentaje significativo del tiempo en el aula es dedicado
a practicar las herramientas recibidas por parte de los instructores. Cada
taller consiste aproximadamente de 30% de ensefianza de herramientas;
el tiempo restante es utilizado para ejercitar lo aprendido mediante la
resolucion de casos practicos y problemas.(‘()

Compresion de
Imagenes. Una
nueva opcion para
e video

a compresion de imagenes no es

una innovacion mas, que esté desti-

nada a permanecer en los laborato-

rios de investigacion. Por el contra-
rio, es una realidad tecnoldgica rentable y
aplicable a diversos usuarios en las redes de
comunicaciones actuales. Las nuevas técni-
cas de compresion permiten hacer un uso
mas eficiente de los sistemas de comunica-
cion, asi como de los medios de almacena-
miento de informacién, lo que hara posible
tener en un futuro cercano terminales de bajo
costo en ambientes multimedia.

Asi afirmé el reconocido especialista en las
técnicas de compresion digital de sefiales de
video, Dr. K. Rao, que imparti6 el seminario
"Codificacion Digital de Imagenes” del 28 al 30
de julio. Este evento fue organizado por el Cen-
tro de Electrénica y Telecomunicacionesy con-
t6 con la asistencia de representantes de di-
versas organizaciones interesadas por el me-
dio como: Televisa, el Hospital San José, Solu-
ciones Celulares y el Instituto Mexicano de las
Comunicaciones, entre otras.

Por varios afios, K. R. Rao ha dirigido inves-
tigaciones en este campo en la Universidad de
Texas en Arlington y cuenta con numerosas
publicaciones en las revistas mas prestigiadas
del ramo. Es, ademés, coautor de cinco libros
sobre transformadas discretas y procesa-
miento digital de imagenes.

El objetivo del seminario fue presentar las
técnicas méas novedosas de compresion de
video digital, las cuales estan siendo considera-
das como las alternativas mas viables en el
establecimiento de los diferentes estandares
internacionales en comunicaciones interactivas
visuales. Algunos de ellas son: H.261, JPEG,
MPEGI, MPEGIl y HDTV.

Ademas de desarrollar aplicaciones en
videofonia,videoconferencia, difusiontelevisiva,
television de alta definicién y en las areas de
educacioén, deportes, entrenamiento, juegos
electrénicos e imagenes médicas, las compa-
fifas manufactureras han estado realizando
investigaciones para encontrar NUEVOS USOS
de la compresion de imagenes. Una aplicacion
concreta se encuentra en los videé6fonos los
cuales, en opinién del Dr. Rao, llegaran a ser de
uso comun dentro de 10 6 15 afios.
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Nuevosintegrantesdela DGI

n los dltimos meses la Divi-

sion de Graduados e Investi-

gacion se ha fortalecido me-

diante la incorporacion a di-
versos centros de investigacion de nue-
vos profesores altamente capacitados.
Entre ellos, destacan las siguientes per-
sonas:

Centro de Calidad
Ambiental

Dr. Martin H. Bremer Bremer

Ingenieria Geofisica en la Universi-
dad Nacional Auténoma de México
(UNAM) en 1984; Maestria en Geofisica
en Technishe Universitat Clausthal, Re-
publica Federal de Alemania en 1988;
Doctorado en Ciencias Naturales de la
misma universidad en 1993.

Dr. Enrique Gerardo Vogel
Martinez

Licenciatura en Ciencias Quimicas
del ITESM, Campus Monterrey en 1983.
Doctorado de la Universidad de Ham-
burgo, enla Republica Federal de Alema-
nia en 1991.

Dr. Francisco José Lozano Garcia

Ingeniero Quimico de la Universidad
Nacional Autbnoma de México (UNAM)
en 1971; Maestria en Ciencias en Inge-
nieria Quimica del Imperial College of
Science and Technology de Londres en
1973; Doctorado en Ingenieria Quimica
de la Universidad de Birmingham, Ingla-
terra en 1976. Anteriormente el Dr.
Lozano ha desarrollado la docenciay la
investigacion en instituciones educati-
vasy hatrabajado en la industria quimi-
ca.
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Centro deDesarrollo
Biotecnol dgico

Dra. Rosamaria Lopez-Franco

Licenciatura en Ciencias de la Univer-
sidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM) en 1976; Maestria en Ciencias
de la Universidad de Purdue en Estados
Unidos en 1988; Doctorado en Botanica
y Fitopatologia de la misma universidad
en 1992. La Dra. Lopez-Franco se ha
dedicado a la investigacion en México y
Estados Unidos.

Dr. Alfredo Jacobo Molina

Licenciatura en Quimica del ITESM,
Campus Monterrey en 1983; Doctora-
do en Bioguimica de la Universidad de
Georgetown de Estados Unidos en 1989.
El Dr. Jacobo ha fungido como profesor
e investigador en la Universidad de
Rutgers durante los Ultimos cuatro afios.

Centro de Sstemas Inte-
grados de Manufactura
(CIM)

Dr. Jorge Armando Cortés
Ramirez

Ingeniero Metallrgico y el grado de
Maestria en Ingenieria Metallrgica del
Instituto Politécnico Nacional en 1982
y 1986, respectivamente; en 1993, el
doctorado en Ingenieria con especiali-
dad en la Transformacion Microes-
tructural en Procesos de Conformado
en Frio, de la Universidad de
Hiroshima, Japon. El Dr. Cortés ha sido
asesor industrial y profesor en las
areas de computacion e ingenieria
metallrgica.

Dr. Osear Garza Garza

Ingeniero Quimico y Maestria en Ad-
ministracion de la Universidad Auténo-
ma de Nuevo Ledn en 1976 y 1983,
respectivamente; Maestria en Ingenie-
ria Quimica en 1979 y el doctorado en
Administracion de Empresas en 1990
de Washington University. El Dr. Garza
ha desarrollado la docencia dentro de la
administracion y la ingenieria quimica.
En el CSIM colabora en el area de Admi-
nistracion de Sistemas de Manufactura.

Dr. Guillermo Enrique Morales

Ingeniero Industrial Mecanico del Ins-
tituto Tecnoldgico de Querétaro en 1984;
Maestria en Ingenieria Mecénica del
ITESM, Campus Monterrey, en 1987,
Doctorado en Ingenieria con especiali-
dad en Tribologia (Lubricacion Elasto-
hidrodindmica) de la Universidad de
Cambridge, Inglaterra, en 1993. El Dr.
Morales ha desarrollado investigacion
dentro de las areas de mecanica de
solidos, transferencia de calor y andlisis
de elementos finitos, entre otras.

Dr. Sergio W. Sedas

Ingeniero en Sistemas Electrénicos
del ITESM, Campus Monterrey en 1983;
en 1986 y 1992, respectivamente, las
maestrias en Ingenieria Eléctrica y Com-
putaciéon y en Robotica de la Universidad
de Carnegie Mellon, en Estados Unidos;
Doctorado en Cibernética (Robética) y
Modelos Geométricos Generados por
Computadora de la misma universidad
en 1993. El Dr. Sedas se ha dedicado a
la asesoria y la investigacién en
ingenieria, robodtica y computacion en
diversas empresas e instituciones edu-
cativas.
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Debo evitar que
mi fabrica contamine...

pero no tengo dinero.

Sé que la fundicidn del bronce y del aluminio que utilizamos en
la fabricacion de piezas de repuesto para diferentes tipos

de maquinaria es un proceso altamente contaminante, pero no
he tenido dinero para instalar los equipos que lo eviten.

Ayer trataba de explicarselo a mi hija cuando me pregunté si mi
fabrica contaminaba, pero creo que no la convenci.

Hoy me enteré de que Nacional Financiera tiene un Programa
para el Mejoramiento del Medio Ambiente que me queda a la
medida; créditos a plazos largos y tasas de interés muy accesibles...
de plano, en este momento voy al banco a solicitar el mio.

iPor nuestros hijos, vale la pena el esfuerzo!

En Nacional Financiera, nuestro compromiso es contigo, por eso

a través de tu Banco, Unién de Crédito, Entidad de Fomento,

Empresa de Factoraje o tu Arrendadora Financiera, te apoyamos

en la adquisicion de equipos anticontaminantes o para reciclar el agua
y ahorrar energia, con tasas preferenciales y plazos de pago hasta

de veinte afios. T4 también, solicita tu crédito y forma parte de

los empresarios conscientes de la necesidad de preservar nuestro
medio ambiente.

nacional Financiera
Para la Empresa de México.



El Tamano Adecuado

El sasemaperfectono

Hastael mundo légico de los sistemas de informacion no escapa a ciertas
tendenciasy edtilos Lamodadd "down-sizing" (reduccion del tamafio) es
e mejor gemplo, y siempre que leamos sobre e tema, encontraremaos un
mensgje sobre |a obsolescencia de los sistemas mayores.

Sobra aclarar que esto nos llamala atencién en IBM, y no sdlo porque
hacemos sstemas mayores.

En IBM hacemos sistemeas de todos tamafios, y basados en laexperiencia
con nuestros dientes, diriamos que "right-zing" (e tamafio adecuado) es
un término més gpropiado que down-szing" (lareduccion del tamario).
Especia mente desde que varias empresas arededor del mundo que
siguieron lamoda del "down-sizing", no sdlo no se deshicieron de sus
ssemas mayores, sino que los estén utilizando més activamente que nunca.

Paranosotros, € verdadero reto esla eccion de la correcta combinacion

Centro de Atencién a Clientes  627-1263 627-1414



es lo que esta de moda,

de sstemas, no sAlo para implantar soluciones de tipo Ciente/Servidor,
sino también para administrar y manegjar su complejidad. Las ambientes
abiertos y distribuidos demandan gran capacidad de dmacenamiento, ata
seguridad, y una buena administracion de redes; tareas paralas que se

disefian los Sstemas mayores.

Repentinamente, empresas que nunca soflaron con tener sstemas EY
9000 agradecen haber invertido en dlos y no porque las ES'9000 son
sistemas grandes, sino porque tienen e tamafio adecuado. Mientras tanto,
otras empresas que eigieron un sistema mayor hace diez afios, hoy
pueden estar considerando otras opciones como un sistema AS400 6
como una red de sistemas RS6000, y en IBM los estamos ayudando a

hacerlo.

Por gjemplo, mientrasen & Instituto Tecnoldgico de Monterrey (zona
sur), seinstalaron nuestros sistemas RS6000 con € objeto de equipar d

es lo que le senta bien.

profesorado con una excelente herramienta de dta tecnologia para llevar a
cabo sus actividades académicas y de investigacion; la infraestructura de
sistemas de una empresa tan exitosa como Cementos Mexicanos esta basada en
sstemas AS400, y la amplia gama de servicios financieros y bancarios
ofrecidos por Bancomer, dependen de sstemas ES/9000.

¢Quién hizo la deccion correcta? Todos dlos la hicieron.
¢Qué cud eslaeeccion correcta para su empresa? LIamenos, en IBM lo

ayudaremos a eegir adecuadamente. Créalo 0 no, no tenemos preferencia por
algun tipo de sistema Nosotros hacemos de todos los tipos.
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Secuir Las Instrucciones D Su Sistema TELEFONICO
Deseria Sem Ag D Faol,

La pantalla de indrucciones de Nordtar lo guia paso por paso en € uso de cada funcion.
Por es0 s uno de los sistemas telefonicos de mayor
aceptacion en negocios pequefios mundialmente.

Northern Telecom. Descubriendo y suministrando |as mejores soluciones
en comunicacion de voz, datosy video arededor del mundo.

northern
1993 Northem Telecom telecom
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CONACYT, ITESM y Northern Telecom establecen
programa en area de telecomunicaciones

na infraestructura de laboratorio adecuada es in-

dispensable para el buen desarrollo de las activida-

des de docencia, investigacion y desarrollo que se

llevan a cabo en la Divisién de Graduados e Investi-
gacion. Dentro de este contexto resulta valioso el apoyo que el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) ha
otorgado al ITESM a través del Programa de Enlace Academia
Industria (PREAIN), para fortalecer la maestria en Telecomu-
nicaciones del ITESM.

CONACYT otorg6 un monto de N$ 612,000.00, con lo que
el Gobierno Mexicano apoyara las donaciones en equipo y
fondos para investigacion, que efectud la compafia Northern
Telecom de México, S.A. de C.V.. Ambas contribuciones forta-
leceran las actividades de investigacion en el area de telefonia
digital.

Con fines didacticos y de investigacion, Northern Telecom
otorgd en especie un autoconmutador telefénico privado
(private automatic branch exchange, PABX) Meridian | opcion
51, configurado para operar extensiones y troncales telefoni-
cas tanto analégicas como digitales. Este equipo posee tam-
bién interfases para conexion a la red digital de servicios
integrados (ISDN) tanto en acceso basico como en acceso
primario. Se incluyen diversos aparatos telefonicos analdgicos,
multifrecuenciales, digitales, multifunciones, asi como la consola
operadora. EI PABX esta equipado con un sistema de mensajeria
de voz, con hasta 24 horas de almacenamiento. El cableado,
la instalacion y la asistencia técnica estan garantizados por la
empresa, asi como las actualizaciones de versiones en soft-
ware.

Northern Telecom a-

yo operativo en consumibles, la adquisicion de software,
material bibliografico de apoyo y equipo para hacer andlisis de
propagacién en un entorno movil.

Con el objetivo de incorporar este equipo a las actividades
de docencia, este verano se realiz6 una escuela practica a
cargo del Dr. Carlos Islas, profesor del Centro de Investigacion
en Informética, y del Ing. José A. Guerrero, profesor del Centro
de Electronica y Telecomunicaciones, con alumnos de los
ultimos semestres de las carreras de Ingenieria en Electroni-
ca y Comunicaciones e Ingenieria en Sistemas Electronicos.

El proposito fundamental de esta escuela practica fue
aprender el funcionamiento basico del equipo especializado de
redes de alta velocidad, elaborando proyectos simulados para
configurar toda una serie de servicos para el ITESM. Dentro
de las actividades desarrolladas se encontraban manejo de
equipo de medicion, configuraciones de tramas y tipos de
errores, entre otras.

Otra area de cooperacion es la de sistemas de comunica-
cion personal, que fortalece el programa de maestria en
Telecomunicaciones dentro de la maestria en Ingenieria Elec-
trénica. Actualmente, los sistemas de comunicacion movil
presentan un crecimiento explosivo en diferentes paises. Si
bien los sistemas celulares presentan soluciones viables a
multiples usuarios, es importante destacar el desarrollo de
tecnologias complementarias que permitiran, bajo el cufio de
PCSS (Personal Communication Services and Systems), dis-
frutar de mayor movilidad con gran eficiencia y costo reducido.
Entre los ejemplos de esta tecnologia se pueden mencionar
los sistemas satelitales para comunicacion mévil que entraran

en operacion muy pronto

dicionalmente proporcio-
nara al ITESM el apoyo
técnico y humano nece-
sarios para la puesta en
marcha del laboratorio,
por ejemplo: instalacion
delPABX, accesoaexper-
tos, demostraciones, cur-
S0s, seminarios y entre-
namiento en general en
los laboratorios de
Northern Telecom en
Richardson, Texas.

Por otra parte, la con-
tribucion del CONACYT
permite la complementa-

y complementaran la co-
bertura de los sistemas
celulares.

El continuo avance
tecnolégico y una de-
manda en incremento
han llevado al desarrollo
de sistemas microce-
lularesy picocelulares, asi
como a la utilizacion de
tecnologias digitales con
aplicaciones tanto en
areas urbanas de gran
densidad de usuarios
como en ambientes in-
dustriales, comerciales y

cion experimental, el apo-

EN EL POSGRADO
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Tumores cerebrales via edementos finitos

0s tumores cerebrales son
una forma de cancer, proba-
blemente una de las mas

devastadoras y dificiles de
controlar. De acuerdo con la Organiza-

cion Mundial de la Salud (OMS), cerca de
250.000 personas alrededor del mun-
do los padecen. Muchas de ellas mori-
ran, puesto que aun no se haencontrado
un tratamiento 6ptimo para combatir-
los.

Se comprende poco sobre la patolo-
gia de los tumores cerebrales. Algo tan
basico como cual es la causa de esta
enfermedad es todavia un misterio.

Desde hace 60 afios se han venido
desarrollando modelos, cada vez mas
complejos, sobre qué es lo que sucede
cuando un tumor crece dentro del cere-
bro de una persona. Dichos modelos se
han creado con la esperanza de que
algun dia sea posible predecir el creci-
miento de un tumor en un paciente
especifico, basandose en informacion
clinica, histoldgica y radiolégica, con lo
cual pueda determinarse el curso de un
tratamiento eficaz.

Desafortunadamente, la gran mayo-
ria de estos modelos se ha enfrentado a
grandes dificultades técnicas, causadas
principalmente por la metodologia que
se ha adoptado en su construccion. La
estrategia ha sido unidisciplinaria, en
lugar de multidisciplinaria. Se han alcan-
zado altos niveles de complejidad, pero
en areas aisladas. El esfuerzo de médi-
cos, ingenieros y biofisicos ha divergido
en lugar de converger.

Con el proposito de proveer un am-
biente multidisciplinario para el desarro-
llo de este tipo de investigaciones, la
Universidad de Cambridge cre6 el Grupo
de Investigaciones en Biomecanica Ce-
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Del cerebro, y inicamente
del cerebro, provienen
nuestras alegriasy
tristezas. Atravesded,
pensamos, Vemos,
escuchamos, distinguimos
lo bueno delo malo ...
Asimismo, esel
responsabledelocurasy
delirios, cuando no esta
sano y sufre de alguna
afeccién maligna a la que
no esta acostumbrado.

Hipocrates
siglo Vantesde Cristo

rebral, en donde colaboran profesiona-
les de los departamentos de Medicina,
Ingenieria, Matematicas y Computacion.

Uno de los proyectos de dicho grupo
consiste precisamente en el estudio de
la biomecanica de los tumores cerebra-
les. En él he tenido el honor de colaborar
en los aspectos numéricos y compu-
tacionales del problema.

El proyecto se dividid en cuatro eta-
pas: modelo, solucién, experimentos e
interpretacion.

El modelo

Numerosos estudios han indicado
que el tejido vivo puede ser modelado
como un material de dos fases:
sélido+liquido. Tal material bifasico es
descrito matematicamente por un con-
junto de ecuaciones diferenciales, cono-
cidas como las ecuaciones de Biot, las
cuales relacionan las variables del pro-
blema: esfuerzo, deformacioén y presion
del fluido.

Alonso Pena Pina

En el caso del tejido nervioso, lafase
"sélida" corresponde a las células, mien-
tras que la "liquida" corresponde al liqui-
do encefalorraquideo.

Lasolucion

Las ecuaciones de Biot no poseen
una solucion analitica o exacta, por lo
gque deben resolverse de manera aproxi-
mada utilizando una técnica numérica.
En este proyecto se utiliz6 el Método de
Elementos Finitos (FEM). La jdea basica
del FEM consiste en subdividir el dominio
en "elementos" dentro de los cuales se
calcula una solucién local, para después
ensamblarse con otras soluciones loca-
les para obtener una solucion global.
Entérminosmatematicos, el FEMtrans-
forma la ecuacion diferencial en un siste-
ma lineal equivalente, a través de
la minimizacién de un enunciado varia-
cional.

En el proyecto se utilizaron alrededor
de 1,000 elementos para generar un
modelo bidimensional del cerebro, que
incluyera la materia gris, la materia
blanca, los ventriculos laterales, el falx
cerebri, el craneoy el liquido encefalorra-
quideo.

Los experimentos

Una vez con las ecuaciones 'y el mé-
todo numeérico definidos, fue posible rea-
lizar experimentos numéricos; es decir,
simular situaciones a través del modelo
matematico de lo que pasaria si un
paciente tuviera un tumor cerebral. La
dinamica de los tumores en el tiempo se
basdé en curvas de crecimiento de
Gompertz. La simulacién consistié en
crecer un Glioblastoma Multiforme (un
tipo de tumor) en el hemisferio derecho
del cerebro, a un didmetro méaximo de
40 mm.

EN EL POSGRADO



Secciéon horizontal del cerebro de un paciente
sano vista por medio de resonancia magnética
nuclear

La interpretacion

Los resultados obtenidos hasta el
momento son muy alentadores. En la
simulacién ha sido posible observar la
secuencia de eventos clinicos que ocu-
rren en un paciente con este tipo de
lesiones cerebrales, entre ellos: el des-
plazamiento deltejido, lacompresién del
ventriculo ipsilateral y de las demas es-
tructuras a lo largo del eje medio, asi
como el desarrollo de una hernia
supracallosal, cuando el cyngulate gyrus
se comprime contra el eje libre del falx
cerebri. Es decir, el comportamiento del
modelo replica satisfactoriamente al
cerebro real.

Todavia queda mucho por hacer. La
modelacion de material viviente es una
area retadora, no soélo por las compleji-
dades bioldgicas y matematicas implici-
tas, sino también por el comportamiento
dinamico del tejido.

La metodologia multidisciplinaria ha
dado buenos resultados. Actualmente
setrabaja en extender el modelo al caso
tridimensional, asi como de utilizar otras
herramientas numéricas y computa-
cionales.

El autor agradece muy especialmen-
te el apoyo de las siguientes personasy

Desplazamiento del tejido cerebral debido a la
presencia de un glioblastoma multiforme en el

hemisferio derecho

organizaciones, durante la realizacion
de este proyecto: Dr. Malcolm Bolton,
Prof. John Pickard, Dr. Daniel Meade,
Addenbrooke's Hospital, Organizacion
Mundial de la Salud, ORS Awards Scheme,
Consejo Nacional de Cienciay Tecnolo-
gia, el ITESM y la universidad de Cam-
bridge.

Alonso Pefia Pifla es Ingeniero
Fisico Industrial del ITESM (1991).
Desde 1992 cursa estudios de docto-
rado (Ph. D.) en la Universidad de
Cambridge, Inglaterra, en el areade
Matematicas Aplicadas.

PGA intensificainternacionalizacion

omo resultado directo de las relaciones de apoyoy
colaboracién que el Programa de Graduados en
Administracién (PGA) mantiene con prestigiadas
universidades extranjeras, se ofrecen dos nuevas
opciones dentro de la Maestria en Administracion:

* "Dual Degree MBA Diploma" o grado de Maestro en
Administracién con reconocimiento del ITESM y de la
Universidad de Texas en Austin (UTA).

Los estudiantes que se interesen por esta opcion obten-
dran titulo de Maestro en Administracion por parte del ITESM

y de Master of Business Administration de la Universidad de
Texas. Como requisito para obtener el grado académico en
ambos paises, los alumnos deberan cursar nueve materias en
Monterrey y nueve en Austin. Esta nueva opcioén se inicio a
partir de septiembre del presente afio.

* Maestria en Administracién con especialidad en Gerencia
en Norteamérica.

Esta opcidn se ofrece en conjunto con las universidades de
McGill en Canada y Texas en Austin. Los estudiantes que
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ingresan a este programa de estudio tendran que cumplir
con el requisito de cursar seis materias en el extranjero,
cuatro durante un trimestre y dos en un verano en las
universidades asociadas: las demas materias contempla-
das en el plan de estudios se cursan en el ITESM. El PGA
empezara a ofrecer esta opcion a partir de enero de 1994.

Por otra parte, el drea de intercambios con universida-
des extranjeras ha experimentado un crecimiento favora-
ble al recibir este afio a 19 estudiantes de diversas
universidades de América y Europa, como son: la Universi-
dad de York en Canada, la Universidad de Vanderbilt en
Nashville, Tennesee; Oslo Business School en Noruega; la
Universidad de Texas en Austin, I'Ecole Supérieure de
Commerce de Lyon, Francia; I'Ecole Supérieure des Sciences
Economiques et Commerciales Cergy-Pontoise Cédex de
Paris, Francia; el Instituto de Estudios Superiores de Admi-
nistracion en Venezuela y la Universidad de California en
Irvine. Para el proximo semestre de enero-abril, se espera
la llegada de seis estudiantes adicionales provenientes de
Francia y Estados Unidos.

Alavez, once estudiantes de la maestria en Administra-
cion del ITESM participan también en intercambios con las
siguientes universidades: Madrid Business School, Espafia;
la Escuela Superior de Administracion de Empresas (ESADE),
Espafa; Glasgow School, Escocia; la Universidad de California
en Los Angeles y la Universidad de Texas en Austin.
Mediante esta experiencia, los alumnostienen la oportunidad
de ampliar su vision y desarrollar un intercambio cultural y
de habilidades generales de administracion.

Asimismo, dentro del intercambio académico que el
PGA tiene con universidades, se llevé a cabo un programa
académico-cultural con la Universidad de Tulane de Nueva
Orleans. Siete estudiantes de la Maestria en Administra-
cion de dicha universidad participaron durante diez dias
con el ITESM, recibiendo clases con profesores del Campus
Monterrey y visitando empresas de la localidad. También,
se recibieron y desarrollaron acuerdos de colaboracion
con representantes de la Universidad de Texas en Tyler; la
Universidad de Baylor; la Universidad de Eastern lllinois;
Fundacao Getulio Vargas de Sao Paulo, Brasil; Manhattan
Institute de Nueva York y The Wharton School en
Pennsylvania.

Como resultado de este esquema de colaboracion e
intercambio con universidades extranjeras, los programas
de graduados en administraciéon se ven enriquecidos; ad-
quieren una orientacion prioritaria hacia la formacién de
profesionales capaces de actuary desenvolverse efectiva-
mente en contextos internacionales. <

PGl ofrece diplomado en
Colombia

a Universidad Externado de Colombia inici6 el
pasado siete de octubre el diplomado "Nuevas
estrategias de negocios basadas eninformacion”,
organizado e impartido por profesores del Pro-
grama de Graduados en Informéatica (PGI) del ITESM.

Este diplomado esta enfocado a identificar estrategias
para impulsar los cambios en el desarrollo organizacional
de la empresa moderna a través de: la informaciéon como
base de competitividad, como fuerza impulsora de los
negocios, como base estratégica y como apoyo para un re-
disefio de la empresa dentro de un marco de desarrollo
sostenible global.

El diplomado esta constituido por seis moédulos ofreci-
dos cada dos semanas. En cada uno de ellos se aborda la
forma en la que la tecnologia de la informacién afecta
especificamente la rentabilidad (médulo 1], productividad
(mddulo 2), competitividad (mdédulo 3) y globalizacion (m6-
dulo 4] de la empresa. Posteriormente, se aplicara la
reingenieria en la empresa estudiada (mddulo 5) para
finalmente desarrollar un mecanismo que permita desa-
rrollar estrategias en forma grupal (médulo 6).

Al finalizar el diplomado, los participantes contaran con
una serie de conceptos, procedimientos y metodologias
basados en latecnologia de la informacion, apropiados para
ser aplicados a la formulacion de estrategias flexibles y
robustas como apoyo a la toma de decisiones gerenciales
tendientes a ser mas competitivos.

Béasicamente, el diplomado esta dirigido a administrado-
res, ejecutivos, empresariosy directivos de nuevos proyectos,
interesados por aplicar la tecnologia de la informacion en
las empresas y por saber como identificar oportunidades
para sostener ventajas competitivas a través de la
implantacién de dichastecnologias. Asimismo, es de utilidad
para los administradores de la funciéon de informatica,
encargados de identificar las necesidades de la alta gerencia
y de determinar cémo adaptar las nuevas tecnologias al
proceso gerencial de la organizacion.

El diplomado concluira el 27 de noviembre en Colombia;
existen planes para ofrecerlo posteriormente en Chile y
Puerto Rico. {<¥

26

EN EL POSGRADO



= I L. A |

NNV ES T I1IGACIORN

CentrodeDesarrolloBiotecnol dgico

Panorama de |a biotecnologia en el Campus Monterrey

n vista de la importancia que

ha cobrado el conjunto de

ciencias que forma el area de

la biotecnologia, a fines de
1990 el ITESM tomd la decision de crear
un centro de investigacién cuya mision
es identificar, asimilar y desarrollar tec-
nologia avanzada en procesos y siste-
mas biotecnoldgicos, con elfinde ayudar
atransferirlos o adaptarlos a la industria
nacional.

La biotecnologia moderna presenta
nuevos conceptos en la forma de produ-
cir bienes y servicios. Es un area multi-
disciplinaria que busca aprovechar el
potencial de organismos, células, com-
ponentes subcelulares y/o moleculares
con el fin de satisfacer necesidades en
una forma mas armoniosa con el medio
ambiente.

La biotecnologia puede visualizarse
en dos niveles:

El nivel macroscopico, en el cual se
estudian los procesos desde el punto de
vista de equipos y de condiciones de
proceso como temperatura y presion,
con el objetivo de optimizar la produc-
cion de un compuesto deseado, toman-
do en cuenta los requerimientos am-
bientales y nutricionales de los organis-
mos involucrados. Se habla en este nivel
de ingenieria de procesos, ingenieria
quimica, ingenieria de control y micro-
biologia.

El nivel microscoépico, en el cual se
estudia la manera en que un ser vivo, a
nivel molecular, pueda producir un com-
puesto Uutil. Por medio de manipulacion
genética se han logrado grandes avan-
ces en la manufactura de productos
bioquimicos como la insulina o el inter-
ferén. La ingenieria genética y la biologia
molecular juegan un papel clave en este
nivel.

Alafecha, en el Centro de Desarrollo
Biotecnoldgico (CDB) se ha trabajado a
nivel macroscopico. Recientemente se
ha iniciado la formacién de un equipo de
trabajo altamente especializado en las
areas de ingenieria genética y biologia
molecular con el fin de poder generar
tecnologia avanzada dentro de areas
tales como: mejoramiento ambiental,
produccién de metabolitos de valor
agregado, produccion de especiesvege-
tales resistentes a enfermedades y pla-
gas y anticuerpos monoclonales.

En el CDB se han definido cinco lineas
principales de investigacion:

» Agrobiotecnologia: Orientada hacia
el mejoramiento genético de cultivos
de interés, asicomo ala produccion de
metabolitos secundarios, como anti-
bidticos. Por otro lado, se estudiara la
produccion y efecto de nuevos com-
puestos naturales para incrementar
la productividad agricola (bio-insectici-
das, bio-fertilizantes, fitoreguladores).

EN LA INVESTIGACION

Alberto Salinas Franco
Alfredo Jacobo Molina
Alberto Compiani Gonzalez

- Bioremediacién: Como alternativa
tecnologica de bajo costo para el con-
trol integrado de la contaminacion ur-
bana, industrial y agropecuaria, que
genera subproductos de valor agrega-
do utiles al hombre.

La bioremediacion debe considerar-
se como un procedimiento natural para
el tratamiento de efluentes y desechos,
basado en el empleo de microorganismos
y otros seres vivos, los cuales se estimu-
lan proporcionandoles los requerimien-
tos ambientales y nutricionales para que
lleven a cabo la eliminacién o disminu-
cion de sustancias indeseables presen-
tes en un sistema.

Mediante el empleo de técnicas de
bioremediacién es posible lograr no sélo
la disminucion de los contaminantes o
desechos sino también su aprovecha-
miento integral y reincorporacion como
materia Util en un sistema.

Las tecnologias que el CDB ha mane-
jado se caracterizan por un bajo reque-
rimiento de energia con una reducida
produccién de biomasa.

En esta linea el CDB ha trabajado
con:

- Fermentaciones anaerobias
- Fermentaciones aerobias

- Fermentaciones anoéxicas

- Pantanos artificiales

- Foto biorreactores
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Para tratamiento de desechos industria-
les, agropecuarios y municipales.

Adicionalmente se ha trabajado en
la:

 Produccion de biogas, compostay pro-
teina unicelular a partir de la biomasa
generada por el tratamiento de dese-
chos mediante estas tecnologias.

* Microbiologia: Dentro de esta area
se ha iniciado el proyecto "Morfogé-
nesis de hifas de hongos", que preten-
de explicar uno de los procesos funda-
mentales del crecimiento celular de
los hongos. Se trata de entender el
comportamiento in vivo bajo condicio-
nes de 'stress’, como respuesta a
estimulos fisicos o de agentes quimi-
cos (fungicidas biolégicos o quimicos).

La importancia de este estudio va
mas alla de la biologia basica. Los hon-
gos juegan un papel muy importante en
el funcionamiento de los ecosistemas, ya
que son elemento clave dentro del pro-
ceso de reciclaje de la materia orgénica,
por adaptarse a ella tomandola como
fuente de nutriciébn. También han in-
fluenciado el desarrollo de la civilizacion
humana. Los hongos son responsables
de grandes pérdidas econdémicas por
dafios a cultivos, ganado y como agentes
de enfermedades humanas, ya que son
capaces de producir toxinas mortales y
destruir alimentos y granos almacena-
dos.

e Fermentaciones: Corresponde a la
parte de la ingenieria en la cual se
trabaja en procesos biotecnolégicos
para la produccion a escala de labora-
torio y a nivel piloto de metabolitos
secundarios.

e Ingenieria de proteinas: Es un cam-
po de investigacion que se ha desa-
rrollado rapidamente a partir de dos
acontecimientos de suma importan-
cia. Por un lado, la biologia molecular
ha permitido el dofieado de genes de
interés y la expresién de estos genes
en la produccion controlada de protei-
nas, lo que ha permitido estudiarlas a
nivel molecular. Por otro lado, la de-
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terminacion de estructuras tridi-
mensionales de biomacromoléculas,
por medio de las técnicas de resonan-
cia magnética nuclear y difracciéon de
rayos X, ha permitido describir en
detalle atémico la arquitectura de pro-
teinas y acidos nucleicos en un tiempo
relativamente corto.

El CDB esta iniciando las siguientes
areas de trabajo en este campo:

-Biologia molecular:
Manipulaciones genéticas desde
clonacién hasta experimentos de
mutagénesis dirigida, empleando la tec-
nologia de DNA recombinante.

-Bioquimica:

Purificacion y caracterizacion de las
proteinas, tanto a pequefia como a me-
diana escala, con expectativas futuras
de implementar la produccién de alguna
proteina de interés industrial.

-Estructura y disefio de proteinas:
Andlisis estructural y disefio de ex-
perimentos de ingenieria de proteinas.

El CDB se apoya en los siguientes
laboratorios para sus investigaciones:

e Laboratorios Ambientales: que
cuentan con cromatdgrafos y espec-
trofotometro de emision de plasma.

« Laboratorio de Video Microscopia:
CuyO equipo se compone de microsco-
pios, equipo de video y sistema de
analisis de imagenes.

e Laboratorio de Biodigestion.

Como parte de sus actividades, el
CDB participa de manera continua en
diversos foros del ambito cientifico como
son: el Instituto Mexicano de Ingenieria
Quimica (IMIQ) y el Intercambio de Expe-
riencias en Investigacion del Sistema
ITESM, con diversos trabajos generados
en el mismo Centro. También aporta
asesoria para el desarrollo de trabajos
de tesis de grado como parte del apoyo
que ofrece a las actividades académicas
del ITESM.

Para seguir cumpliendo su mision, el
CDB iniciara en el corto plazo diversos

proyectos, entre los que se pueden men-
cionar:

- Produccion de biogas, composta y
proteina unicelular a partir de lodos
activados y desechos organicos, con
elapoyo del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD).

- Construccion de pantanos artificiales
pana el tratamiento de aguas residua-
les, en asociaciéon con la Universidad
del Norte de Texas, proyecto auspicia-
do por la Fundacién Binacional México-
Estados Unidos para la Ciencia.

- Tratamiento biodegradativo de las
aguas residuales al proceso de
nixtamalizacion del maiz(nejayote),con
reactores continuos anoéxicos y
anaerobios de células inmovilizadas,
en asociacion con la Universidad del
Norte de Texas, proyecto auspiciado
por la Fundacién Binacional México-
Estados Unidos para la Ciencia.

Alberto Salinas Franco es direc-
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nol6gico. Obtuvo e doctorado de
University Collegede Svansea, Gran
Bretafia. Clave de correo electroni-
co: asalinas@mtecv2.mty.itesm.mx.

Alfredo Jacobo Molina recibié e
titulo de Doctor en Ingenieria de
Proteinas en 1988 por la Universi-
daddeGeor getown. Actual mentees
profesor del Centro de Desarrollo
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asalinas@mtecv2. mty.itesm. mx.

Alberto Compiani Gonzalez ob-
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tico Biodlogo en 1990 por la Univer-
sidad Nacional Auténoma de Méxi-
co. Actualmenteestudialamaestria
en Ingenieria de Alimentos en €l
ITESM, Campus Monterrey y se
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Centro de Estudios Estratégicos

Globalizacion y competitividad industrial: Algunas
consideraciones para € caso de M éxicoz

a globalizacién de la produc-

ciényde los mercados hasido

un tema recurrente durante

los ochenta, y aparece como
punto central en la agenda econémica
de los noventa. El tema ha sido pro-
fusamente discutido y abordado desde
diferentes perspectivas, marcadas por
consensos pero también por profundas
discrepancias en torno a los procesos e
implicaciones de politica.

Para varios analistas del tema
(Ohmae, 1990), en una economia global
las corporaciones carecen de nacionali-
dad. En un mundo sin fronteras el papel
de los gobiernos es representar y prote-
ger los intereses de sus habitantes, no
los de sus compafiias o industrias. Un
gobierno responsable educa a su po-
blacion y se asegura que ésta tenga la
informacion pertinente para la libre toma
de decisiones.

En consecuencia, estas posturas
radicales concernientes a una economia
"interconectada” sugieren la eliminacién
de tonos nacionalistas en las discusio-
nes sobre competencia internacional.
Para esta corriente, no se tienen real-
mente intereses econdmicos naciona-
les. En su lugar, la superioridad de un
pais beneficia al resto de las naciones. Al
abandonar la competencia internacional
basadaen"banderas nacionales", deben
dejarse de lado las protestas de ciertos
sectores preocupados por la pérdida de
mercados nacionales, fundamentalmen-
te porque los gobiernos no pueden
subsidiar industrias indefinidamente, via
aportaciones de los contribuyentes y/o
de otras industrias. Tales aportaciones
no provienendelanada. Enellargo plazo

la industria o la compafiia perdera
competitividad.

Sin embargo, no todos comparten la
fascinacion por un mundo sin fronteras,
en el que la competitividad de naciones e
industrias no se mezcla con politica pa-
blica en general e industrial en particu-
lar. Esto es especialmente notorio en el
caso de los Estados Unidos, donde des-
de mediados de los ochenta se ha venido
reconociendo dentro y fuera de circulos
gubernamentales, la necesidad de abor-
dar con mas seriedad la pérdida, princi-
palmente a manos japonesas y de otros
paises asiaticos, de varias industrias
previamente dominadas por Estados
Unidos. Una constante subyacente de-
tras de estas inquietudes es en el sen-
tido de que se ha venido percibiendo
equivocadamente la naturaleza de la
competencia, principalmente en lo con-
cerniente a la estructura econémica del
pais.

La evidencia empirica parece de-
mostrar que la existencia de un mundo
sin fronteras esta todavia lejos. Muchas
compafiias tienen todavia una mentali-
dad particional, centrada sobre los mer-
cados mas cercanos. Las fronteras a-
fectan realmente el flujo de relaciones
comerciales y se tienen mercados toda-
via altamente protegidos. Este neopro-
teccionismo aparece como un fantasma
gue amenaza recorrer el mundo.

A pesar de su elegante disefio,
Prestowitz (1992) considera que ladoc-
trina ortodoxa se basa en premisas equi-
vocadas, fundamentalmente la que se
refiere a que no importa lo que se pro-
duce. Parafraseandolo, si importa y pro-

Ismael Aguilar Bargjas

fundamente. No todas las industrias
aportan lo mismo al bienestar econémi-
co. Algunas crecen mas rapidamente,
son mas productivas y presentan
impactos mas fuertes en otros sectores.
Un punto correlacionado con esto es
que varias industrias proporcionan me-
jor entrenamiento y salarios que otras.
Hay espacio, pues, para las llamadas
industrias estratégicas, principalmente si
se frata de s6lo unos cuantos competi-
dores.

En este marco, no sorprende la resis-
tencia europea a reducir los subsidios a
la fabricacion de los aviones Airbus; el
consorcio mantiene una importancia
estratégica. Si la localizacién de estas
industrias estratégicas no depende de,
por ejemplo, recursos naturales, resulta
entendible que pueda ser influenciada
por politicas de atraccién entre y dentro
de paises. Esto no presupone, sin em-
bargo, que la expansion de estas indus-
trias sea en detrimento de aquellas no
tan recientes pero no por ello carentes
de importancia.2 Desde este enfoque el
comercio deja de ser unjuego sumatorio
positivo.

En consecuencia, la estructura in-
dustrial de un pais se vuelve un asunto de
la mayor relevancia. Asi lo han entendido
los europeos y los asiaticos, al disefiar
politicas tendientes a una "mezcla" in-
dustrial conveniente. Esto implica que no
s6lo importa el "cuanto” sino el "qué" se
produce. Sl hay diferencia entre potato
chipsy computer chips, a pesar de que en
los dos casos se trate de chipsy de que
ciendolares de un productoy cien délares
de otro sigan siendo cien dolares
(Prestowitz, 1992, p. 67). En este mis-

1 Estapequefiacontribucion formaparte de un proyecto masamplio sobrelacompetitividad internacional delasmanufactureras. Loqueseincluye
aqui es, asu vez, sdlo un pequefio apartado de un capitul o sobre la globalizacion econémicay lacompetitividad internacional de laindustria.

2 En su discusion, Prestowitz (1992) argumenta que una de las principales razones de por qué los Estados Unidos no liberan la produccion de
videograbadoras es precisamente por haber perdido la industria de la television. En la misma linea de razonamiento se ubica la caida de la
industria automotriz y su consecuente impacto en la industria de semiconductores, de la cual es €l cliente méas grande.
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mo sentido, y tal como se indic6 mas
arriba, también es de fundamental im-
portancia el donde se produce.

Aunque se acepte con diferentes
grados de matiz, o incluso llegue a negar-
se, por parte de algunos circulos en los
Estados Unidosy Canada, las considera-
ciones anteriores se ubican en una gran
corriente para la cual el Acuerdo Trilateral
de Libre Comercio resultara en significa-
tivas nuevas inversiones o relocaliza-
ciones (y/o expansiones) de industrias
de esos paises a México, particularmen-
te aquellas que requieren una fuerza de
trabajo semicalificada. Segun Morici
(1992), esto requerira el disefio de una
politica de comercio exterior apropiada
a los flujos esperados de bienes y de
capital, evitando a su vez "distorsiones
en la distribucion regional de plantas y
empleos" (p. 94).

La preocupacién anterior con la ver-
tiente regional presenta profundas
implicaciones para las economias de los
diferentes paises. Esto es particular-
mente valido para el caso de Méxicoy de
los Estados Unidos, aunque se aborde

menos profusamente que los aspectos
mas agregados. No obstante esta situa-
cién, el cabal entendimiento de los im-
pactos espaciales resulta central en el
andlisis global de los efectos netos de los
procesos econdémicos involucrados.
Como se reconoce en diferentes esfe-
ras de opinidn del vecino pais, los impac-
tos regionales deben ser objeto de la
maxima atencion, principalmente en lo
tocante a la pérdida de empleos manu-
factureros. A pesar de que se pierden
menos empleos con la migracion de
fabricas a México que con la que se da
al sureste asiatico, los efectos regiona-
les en los Estados Unidos no son menos
problematicos (Morici, 1992).

Es mas, su desatencion por parte de
los agentes involucrados puede condu-
cir a un grave deterioro en la vitalidad de
ciudades y regiones enteras.s En este
sentido, no es novedad el afirmar que la
integracién econdémica entre México, los
Estados Unidos y Canada modifica la
estructura econémica regional de estos
paises. A la luz de las experiencias
internacionales en materia de integra-
cion econdémica internacional, principal-

mente la referida a la Comunidad Econ6-
mica Europea (Vanhove y Klaasseen,
1991), la integracion tiende a aumentar
las disparidades socioeconémicas entre
regiones y grupos sociales. O

Ismael Aguilar Barajas obtuvo el
Doctorado en Planeacion Regional
(1989) de la Escuela de Economia y
Ciencia Politica, Universidad de
Londres. Es profesor investigador
del Departamento deEconomiay del
Centro de Estudios Estratégicos.
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Centro de Inteligencia Artificial

Sistema para € area de fosas de recalentamiento

n sistema experto de soporte

a la decision fue realizado por

el Centro de Inteligencia Arti-

ficial para el area de fosas de
recalentamiento de la Division de Aceros
Planos de HYLSA. Esta planta produce
lamina de acero de caracteristicas di-
versas, segun diferentes procesos de
produccién que incluyen la reduccion del
mineral de hierro, la fundicién del acero
y la laminacion y el acabado de éste.
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El area de fosas se encuentra en la parte
intermedia del proceso de produccién
delaminade acero, el cual se llevaacabo
en aceria, fosas de recalentamiento y
molinos calientes. La secuencia de fa-
bricacion se realiza de la siguiente ma-
nera. En aceria se producen lingotes a
partir de la chatarra y fierro esponja
mediante un proceso de fundicién. Los
lingotessellevanalasecciondefosasde
recalentamiento donde se eleva la

Luis Araiza Gaytan

temperatura para convertirlos en lami-
na en la seccién de molinos calientes.

Fisicamente, el area de fosas de
recalentamiento esta constituida por 26
fosas y el llamado equipo mévil encarga-
do de transferir los lingotes de la aceria
a molinos calientes, locomotoras y plata-
formas, gruas y carros de traslado de
lingotes. En el area de fosas se llevan a
cabo principalmente las siguientes ac-
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tividades: a) determinar las coladas a
demandar a aceria (generar la secuen-
cia de coladas) en funcion del programa
de produccion, b) trasladar los lingotes
desde la aceria a fosas via ferrocarril, c)
trasladar lingotes frios del inventario en
patios, d) recalentar los lingotes, €] en-
tregar los lingotes calientes a la seccion
de molinos calientes y f) realizar manio-
bras de carga de desperdicios (puntasy
colas).

Estas actividades involucran proce-
sos de toma de decisiones tendientes a
optimizar algunos aspectos del funcio-
namiento del area de fosas y de molinos
calientes. Principalmente, el supervisor
trata de cumplir con el programa de
produccién con el acero entregado de la
aceria y el existente en inventario. Ade-
mas, debe asegurar el funcionamiento
continuo del molino, abasteciéndolo con
un ritmo adecuado y de acuerdo con
ciertas restricciones de secuencia. Por
otro lado, el proceso de recalentamiento
de los lingotes debe realizarse tratando
de minimizar el uso de combustible.

[Estos procesos de toma de decisio-
nes dependen de una combinacién im-
portante de variables en situaciones nor-
males y de contingencia. En efecto, si-
tuaciones imprevistas aumentan la com-
plejidad del proceso decisional, implican-
do en ocasiones cambios en la estrate-
gia de operacion previamente definida.
Entre los problemas que pueden apare-
cer son aquellos originados en la aceria,
tales como la demora en la entrega de
las coladas, la entrega de las coladas
fuera de la secuencia especificada y la
produccién de coladas con acero fuera
de especificacién. Los problemas en
molinos calientes se traducen ya seaen
demoras en el molino, sea en cambios al
orden de rolado especificado. Los pro-
blemas en el area de fosas se originan
por fallas en el equipo o por falta de
recursos (locomotoras, plataformas,
gruas). Lo anterior se traduce en de-
moras en la carga de las fosas, en la
entrega de la carga cliente y en el proce-
so de recalentamiento de los lingotes.

Debido a la complejidad de activida-
des y tareas que se llevan a cabo en el
area de fosas, surgio la necesidad de

una herramienta de apoyo a la toma de
decisiones. Esta necesidad origind la
realizacion de un sistema experto para
el area de fosas de recalentamiento.

El sistema experto se usa como so-
porte en la toma de decisiones que
realiza el personal de operacién (super-
visores, registradores de carga,...) en el
area de fosas. Las decisionestienen que
ver con actividades que pueden ser
agrupadas en cuatro clases, que son:

Recepcion de lingotes

El tipo de decisién es binario: la carga
caliente se recibe o se rechaza, depen-
diendo del cumplimiento de las especi-
ficaciones del acera solicitado, si existe
aplicacion futura o no y de la calidad de
los lingotes. Una colada puede ser
aceptada parcialmente; es decir, algunos
lingotes pueden ser rechazados. Cuan-
do una colada se produce con un acero
fuera de especificacion o cuando una
colada o cierta parte de ella no tenga un
programa de produccién previamente
asignado, se buscara aplicacion a ésta
en el programa de produccién y se dara
una recomendacion sobre el acero
faltante, el cual pude ser obtenido del
inventario ("patios").

Carga de fosa(s)

En general, esta actividad involucra
decisiones que determinan qué cargar
[carga caliente o de inventario -"patios")
y cuando cargar (retrasar la carga ca-
liente). Este evento es activado auto-
maticamente para la fosa que se va a
descargar. En este tipo de decisiones se
toman en cuenta variables que descri-
ben el estado del programa (macrocono),
la "velocidad" del molino, el inventario,
las caracteristicas del producto, la dis-
ponibilidad del equipo en el area de
fosas, la holgura existente para que una
carga en cuestion sea laminada y las
fallas posibles que estén ocurriendo en
aceria, molinos o fosas.

Plan de calentamiento al cargarse
una fosa

La ayuda a ofrecer por el sistema
experto para el calentamiento de la car-
ga es la de sugerir un plan de calen-
tamiento basado en el tiempo de ciclo
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estimado y el tiempo en que la carga de
la fosa debera ser laminada. El plan
indicara las temperaturas consigna ("set-
points") y los instantes de aplicacion.

Acero frio

Esta parte del sistema ayuda a to-
mar decisiones para minimizar el tiem-
po en que el molino pudiera estar ocioso
por falta de acera para laminarse. La
ayuda que ofrece es dar un prondstico
de acero frio de acuerdo con el pano-
rama de laminacion. Con esto se puede
detectar los posibles tiempos de acero
frio. En caso de existir, el sistema da una
recomendacion de cémo se pudiera
evitar (reprogramando, carga caliente o
carga fria).

Existen dos modos de operacion del
sistema experto. Modo manual es el que
permite que el supervisor de fosas por
su propia iniciativa pueda consultar las
diversas funciones del sistema a peticion
de algun evento en particular. Modo
automatico es en el que el sistema ex-
perto monitorea de manera automatica
los eventos que suceden en el areay
reacciona ante los eventos importantes,
emitiendo una alarma, mostrando las
recomendaciones e imprimiéndolas.
Para que este modo opere, se realiza
periddicamente un proceso de actuali-
zacion de las bases de datos del SICOFA
(sistema de informacion del &rea de
fosas).

El sistema experto esta conformado
por diversos elementos y procesos, los
cuales estan interrelacionados entre siy
gue a continuacion se describen:

Comunicacion y actualizacion: es un
proceso activado de manera automati-
ca por el sistema experto periddicamen-
te (cada 3 minutos). El proceso consiste
en bajar informacion de la IBM a la PCy
actualizar bases de datos del SICOFA.

Bases de datos: es la informacion
donde almacenan todos los registros
gue acontecen en el area de fosas,
molinos calientes, aceria y descoquile a
través del sistema de informacién
SICOFA. Estas bases de datos vienen a
ser el elemento de entrada (input) al
sistema experto y son representadas
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como objetos en el ambiente de desarro-
llo del sistema experto.

Obietos: es una forma de represen-
tar la informacién. Los objetos estan
formados por clases y atributos.

Reglas v métodos: son los elementos
pivotes, los cuales analizan la informa-
cion y disparan los eventos para darle el
tratamiento heuristico correspondien-
te, el cual conlleve alguna recomenda-
cién a segquir.

Interfase v tratamiento algoritmico:
son los procedimientos externos que se
tienen que realizar para hacer los céalcu-
los, conversiones, manejo de las bases
de datos y demas, que no se pueden
realizar en el ambiente propio de desa-
rrollo Level 5. Estos procedimientos ex-
ternos se realizaron en el lenguaje C, el
cual tiene interfase con Level 5.

L =,

Interfase con el usuario: es la cara
del sistema experto donde se muestran
los resultados por medio de las pantallas
y reportes impresos.

En la figura 1 se muestran todos los
elementos y procesos que conforman la
estructura del sistema experto.

El ambiente de desarrollo (shell) del
sistema experto es LEVEL 5 Object. Se
trata de un ambiente orientado a obje-
tos, cuyas caracteristicas principales son:
backward chaining, forward chaining,
arquitecturas de pizarrén, aplicaciones
de hipertexto, interfase gréfica a través
de ventanas, herramientas de depura-
cién, PRL (Production Rule Language).
Puede llamar programas externos desa-
rrollados en Pascal C.

El equipo de computo donde se im-
planté el sistema experto es una IBM PC
con procesador 486, 4 megabytes de
memoria y disco duro, ademas de una

impresora. El software utilizado fue
Micosoft Windows version 3.0, SDK
[Software Development Kitt) para
Windows, MicrosftCversion 5.1y Foxbase
para MSDOS.

Actualmente el sistema experto de
fosas se encuentra en operacion las 24
horas del dia. Una de las actividades
pendientes para los préximos meses es
la de monitorear la operacion del siste-
ma experto de fosas con el propésito de
ajustar los detalles que pudieran surgir.
Otra tarea serda medir y cuantificar los
beneficios que produce el sistema ex-

perto. OO

LuisAntonio Araiza Gaytan ob-
tuvoel gradodeMaestroenCiencias
de la Administracion en el ITESM en
1990. Actualmente es investigador
adjunto del Centro de Inteligencia
Artificial.
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Centro delnvestigacion en I nformatica

L a administracion integrada de redes empresariales

ctualmente, la informaciéon es uno de los activos |
mas valiosos y estratégicos con el que cuenta una
empresa, debido a la necesidad de tomar decisio-
nes asertivas y oportunas que implican grandes
pérdidas o ganancias. La tecnologia que permite el flujo de
dichainformacién (datos, texto, imagenyvoz) alo largo de toda
la empresa esta constituida por las redes computacionales,
por lo que éstas han llegado a ser un activo igualmente
importante y valioso. Asi, de la disponibilidad de estas redes
de comunicacion dependen en muchos de los casos la
competitividad y supervivencia de ciertos negocios como son
bancos, aerolineas y compafiias telefénicas, entre otros.

Probleméatica actual

En los Ultimos afios las redes computacionales han crecido
en tamafio y complejidad; se tienen dispositivos y protocolos
completamente heterogéneos por lo que se dificulta la opera-
cion y el mantenimiento de éstas. Ninguna empresa puede
operar si su red no esta funcionando, por lo tanto, debe |
llevarse a cabo una ad-

L orena Guadal upe Goémez

Funciones de la administracién de redes

Las funciones basicas de la administracién de redes son
cinco: configuracion, fallas, rendimiento, seguridad y contabi-
lidad de recursos.

- Administracién de la configuracién: permite tener un control
adecuado de la topologia de la red, un inventario del equipo,
responsables de éste y versiones de software instalado.

- Administracion de fallas: permite la deteccion, aislamiento
y soluciéon de problemas en la comunicacion.

- Administracion del rendimiento: analiza el trafico de la red,
carga en ella, disponibilidad, velocidad de procesamiento y
transmision de datos. Calcula, ademas, el porcentaje de
errores con el objetivo de mejorar el rendimiento global del
sistema.

- Administracion de la seguridad: define mecanismos de
control de acceso a los recursos de la red, protegiendo la
informacion que

ministracion adecuada
que permita la opera-
cién continuay eficien-
te de los recursos de
comunicacion.

Por otro lado, las
estadisticas demues-
tran que el costo de
operacién de una red
es muchisimo mayor
que el costo del equipo
mismo. También es
importante mencionar
las pérdidas incalcula-
bles que ocasiona a
una compafiia que su
red esté inactiva. Una
administracion ade-
cuada puede ahorrar
tiempo y dinero redu-
ciendo el costo de ope-
racion e inactividad de
la red y facilitando la
planeacién y asigna-
cion de los recursos

Seguridad /

Contabilidad

Administracion
de redes

Figura 1

fluye por ella de
usuarios no desea-
bles.

- Administracién de
la contabilidad:
permite contabili-
zar y asignar cos-
tos por el uso de
los recursos de co-
municacion del sis-
tema.

Elementas funda-
mentales en la
administracion de

- . redes
Rendimiento

Parallevaracabo
la administraciéon de
una red se requiere
de tres componen-
tes: administradores,
procedimientos y he-

de comunicacion.

rramientas.
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Los administradores son las personas responsables de
llevar a cabo las funciones de administracion. Las actividades
que ellos y los operadores deben realizar para mantener la
operacion de la red son los procedimientos y finalmente, las
herramientas estan constituidas por el software y hardware
gue automatizan las funciones de administracion facilitando a
los administradores su tarea.

La administracion llevada a la practica

Debidoalaheterogeneidad de sistemas computacionales,
equiposy protocolos, la administracion de redes es uno de los
problemas mas complejos al que se enfrentan los expertos en
comunicaciones. Una administracion manual es casi imposi-
ble y ningin proveedor tiene una herramienta que permita
administrar adecuadamente una red heterogénea. La admi-
nistracion aislada de diferentes equipos no es suficiente. Esta
funcién debe realizarse de una manera integral, considerando
la red como una entidad global.

Hace apenas cinco afios, una administracion integrada no
era posible por la falta de estandares. En 1988 varias perso-
nas encargadas de administrar las redes TCP/IP definieron
un borrador que describe un protocolo de administracion. Este
protocolo llamado SNMP o "Simple Network Management

Protocol" se convirtié en un estandar "de facto" y actualmente
la mayoria de los proveedores lo soportan. En abril de 1993
se definid la segunda version de este protocolo (SNMPV2).

Porotrolado, laorganizaciéninternacional OSltambiénha
definido su protocolo de administraciéon que es masambicioso
y se conoce como CMIP ("Common Management Information
Protocol"). Este protocolo es el ideal parala administracion de
redes pero debido a su complejidad, no puede ser soportado
portodos los dispositivos. Actualmente muy pocos proveedo-
res lo tienen disponible en productos comerciales.

Sin embargo, la administracion de redes ha ido evolucio-
nando y la guerra que existia entre los protocolos SNMP y
CMIP en 1990 y 1991 ha terminado. La mejor solucién al
problema de administracion se logra aprovechando las venta-
jas de ambos protocolos, los cuales ya han sido aceptados
actualmente por los proveedores, desarrolladores y usuarios.
En pocos afios serd posible la administracion integrada
mediante la interaccion entre los sistemas administradores.

Entre los productos disponibles que permiten una adminis-
tracion de manera integral y cooperativa con otros adminis-
tradores se encuentran: el Polycenter de Digital Equipment
Corporation, HP Open View de Hewlett Packard y Netview de

Procedimientos

RED

Objetos administrados

Figura 2

[]
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IBM. Estos productos tienen la caracte-
ristica de ser desarrollados en arquitec-
turas abiertas lo cual permite agregar
nuevas aplicaciones de administracion,
nuevos protocolos y dispositivos a ad-
ministrar. Estos productos son idéneos
para el medio ambiente del fabricante.
Por ejemplo, si se tiene una red DecNet,
la mejor opcion es Polycenter, pero para
otrotipo de red, el alcance del Polycenter
esta limitado. Ninglin producto puede
administrar la totalidad de protocolos,
ambientes o arquitecturas actuales. Por
eso,serequierelacooperacidondedichos
administradores.

Futuro

Nuevas tecnologias van desarrollan-
dosey éstas deben aplicarse al area de
administracion de redes. Para fines de
los 90, se espera tener sistemas admi-
nistradores que exploten ampliamente
tecnologias de inteligencia artificial y
sistemas expertos lo cual facilitara la
tarea del administrador. El nuevo reto es
la administracion de los sistemas distri-
buidos, con aplicacion de tecnologias
orientadas a objetosy sistemas detiempo
real.

Con base en lo expuesto anterior-
mente, se puede decir que aquellos que
lleven a cabo la funcién de administra-
cion de redes, tendrdn un mejor conoci-
miento del comportamiento de la red
que manejan y, por consiguiente, mas
oportunidad de aumentar su rendimien-

to. OO

Lorena Guadalupe Gobémez
Martinez es profesora del Centro de
Investigacién en Informética. Obtu-
vo la maestria en Ciencias Compu-
tacionales del ITESM, Campus
Monterrey en 1990 y actualmente
estudia el doctorado en Ciencias
Computacionales en la Universidad
deArizona.

Clave de Correo Electroénico:
| gomez@mtecv2.mty.itesm.mx
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Aplicacion de estrategias de
reduccion de inventarios

José Antonio Caraza Navarro

a globalizacién de la economia obliga a las empresas a ser mas

eficientes en el uso de sus recursos, a producir articulos de mayor

calidad y a ofrecer estos articulos a precios mas bajos para poder

mantenerse en el mercado. De aqui se deriva la necesidad de buscar
areas de oportunidad en las que una mejora provocara una posicion competitiva
mas ventajosa para la empresa. Estas areas de oportunidad pueden ser: reducir
los costos de operacién y/o mejorar la calidad de los productos.

El proceso de reduccion de inventarios permite detectar problemas de la
operacion del proceso de produccién como mantenimiento de equipo y/o
programacion de la produccién. Estos problemas al ocultarse mediante el
exceso de inventarios hacen que los costos de produccién se mantengan
innecesariamente altos. Por otro lado, la reduccién de inventarios contribuye al
mejoramiento de la calidad, impidiendo que los productos se vuelvan obsoletos
antes de ser vendidos y permitiendo una respuesta rapida a las cambiantes
necesidades del mercado.

Por estas razones, la disminucion de costosy el incremento de la calidad son
un producto deseable y factible de la reduccién de inventarios. Se puede definir
inventario como laacumulacion de bienes o recursos usados en una organizacion.
Los inventarios pueden ser: materias primas, productos en proceso, productos
terminados, refacciones para mantenimiento y bienes de consumo.

Cuando la empresa se propone reducir los niveles de inventario debe cumplir
los siguientes objetivos: maximizar el servicio a los clientes, minimizar la
inversion y lograr una operacion eficiente de la compafia. Hay que recordar que
la reduccion de inventarios debe hacerse mediante un enfoque sistémico. Sin
mejoras al sistema total de produccion, compras, y servicio, la reduccion del
inventario va en contra de los objetivos propuestos.

Entre las actividades basicas recomendadas para reducir el nivel de inventarios
se encuentran:

1. El mejoramiento de las relaciones entre mercadotecnia y manufactura

2. El proceso iterativo e integrado de desarrollo de productos
Menos cambios en las 6rdenes
Componentes estandarizados

Menor nimero total de componentes
3. La reduccion de tiempos de respuesta

4. La reduccién de tiempos de preparacién y el tamafio de los lotes
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IBM. Estos productos tienen la caracte-
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nuevas aplicaciones de administracion,
nuevos protocolos y dispositivos a ad-
ministrar. Estos productos son idéneos
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la reduccion de inventarios debe hacerse mediante un enfoque sistémico. Sin
mejoras al sistema total de produccion, compras, y servicio, la reduccion del
inventario va en contra de los objetivos propuestos.
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Razones para tener inventarios

Materiaprima,
Refacciones,
Bienes de consumo

entrega

transportacion

Producto en proceso

de trabajo

produccién

Producto terminado

Pronésticos inexactos

Tiempos de adquisicion largos e inciertos
Proveer de seguridad contra variaciones en los tiempos de

Aprovechar las economias de escala en adquisiciones y

Aprovechar precios estacionales o de oportunidad .
Especulacion basada en el precio o en posible escasez .

Falta de sincronizacién en operaciones de producciéon
Variabilidad en los tiempos de operacion de cada estacion

Proteccién contra descompostura de maquinas
Necesidad de flexibilidad en la programacion de la

Largos tiempos de preparacion, mala calidad, desperdicios,
cambios que hacen obsoleto el inventario

Enfrentar variaciones en la demanda del producto
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Las filosofias modernas se niegan a aceptar que tales razones sean inevitables. Por otro lado,
existe un costo de llevar inventarios, que se desglosa en: costos de cambio en la produccion
(preparacion y desmantelamiento), costo de ordenar, y costo de la escasez o faltante.

5. La reduccion de incertidumbre y su
administracion

B. El balanceo de un flujo continuo para
obtener estandarizacion

7. Un sistema de produccién e inven-
tarios directo y transparente

El Centro de Sistemas Integrados de
Manufactura (CSIM) ha apoyado un es-
fuerzo conjunto de varias empresas
mexicanas que se han integrado en un
Consejo de Manufactura en el que
intercambianexperienciasycuyoobjetivo
es hacer mas eficientes las operaciones
de sus plantas.

Las etapas que el Consejo de Manu-
factura decidi6 desarrollar para inter-
cambiar experiencias en el campo de la
reduccion de los inventarios son:

- Diagnostico interno de cada empresa
- Identificacidn de areas de oportunidad
- Definicion de "campeones" del proceso
- Exposicion de précticas

- Planes de accion

- Mejoramiento de los indicadores
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Actualmente se han cumplido las
primeras cuatro etapas. Las empresas
participantes se encuentran elaborando
e implantando planes de accion dentro
de los rubros que cada una considera
que presentan una mayor area de opor-
tunidad para la reduccidon de sus in-
ventarios. Las empresas participantes
pertenecen a muy diversos ramos indus-
triales: automotriz, metal-mecanica, e-
quipos y componentes electrénicos, por
lo que los criterios de aplicacién varian
de acuerdo con el giro de la empresay
con su nivel de desemperio.

Para mejorar sus indicadores, las
empresas participantes estan utilizando
diversas técnicas que prometen solucio-
nar los problemas de productividad. To-
das ellas coinciden en la reduccion de
inventarios como una forma para volver
mas eficientes sus procesos de manu-
factura. Las técnicas mas frecuente-
mente utilizadas son:

1. Sistema de produccién Justo a Tiem-
po (JIT)

2. Planeacion de Requerimientos de
Materiales (MRP) y Planeacion de
Recursos de Manufactura (MRP i)

3. Manufactura Integrada por Com-
putadora (CIM)

4. Teoria de Restricciones (TOC)

Los principios mas importantes de la
administracion del inventario en los sis-
temas de produccién JIT son: reducir el
tamafio del lote de produccion y aumentar
la frecuencia de las 6rdenes, reducir el
inventario de seguridad, reducir los
costos de compra, mejorar el manejo de
materiales, buscar cero inventarios y
tener proveedores confiables.

El MRP se basa en una serie de
etapas que permiten la determinacion
de los requerimientos de materiales;
entre ellas destacan: 1] definir los pro-
ductos, familias y opciones a ser produ-
cidos; 2) definir el volumen de produc-
cion; 3) especificar un plan de produc-
cion; 4) definir cuando deben estar dis-
ponibles los materiales y la capacidad
requerida para cumplir el plan de pro-
duccion; 5) programar la entrega de
materiales; 6) programar la planta y 7)
monitorear el apego al programa. Con
base en estas etapas se pueden contra-
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lar los inventarios de una manera mas
adecuada. Los sistemas MRP han sido
expandidos para incluir informacion de
compras, contabilidad y mercadotecnia;
esto es lo que se conoce como MRP II.

El CIM es un enfoque atin mas amplio
que integra todas las funciones de ma-
nufactura, desde el disefio de los produc-
tos hasta el servicio al cliente, y utiliza
recursos computacionales como herra-
mienta de integracion.

Finalmente, TOC es una filosofia de
mejora continua que se utiliza para de-
tectar las areas que representan una
restriccion para el funcionamiento Opti-

mo de la compafiiay sefiala alternativas |

de mejora. Asi, la restriccién original es
superada y mediante el proceso se con-
tinda buscando una nueva restriccion al
sistema.

Existe siempre la posibilidad de con-
siderar estrategias mezcladas entre las
técnicas de reduccién de inventarios. La
composicidn Optima de las estrategias
tiene que ver principalmente con facto-
res intrinsecos a procesos y productos,
tales como: volumen y variedad de pro-
ductos manejados, nivelesdetecnologia
de los procesos y complejidad de los
productos; y aspectos externos cuya
incertidumbre debe ser reducida, como
fluctuaciones en la demanda y confia-
bilidad de los proveedores.

El uso adecuado de estas estrategias
ha permitido a las empresas del Consejo
de Manufactura obtener resultados ini-
ciales altamente satisfactorios en la re-
duccion de sus inventarios y se planea
extender la implantacion de estas es-
trategias de pruebas piloto a nivel planta
en dichas empresas.

José Antonio Caraza Navarro
obtuvo el doctorado enIngenieriade
Sstemas en la Universidad de
Pensilvania. Es profesor del Centro
de Sstemas de Manufactura.
Clave de correo €lectronico:
caraza@mtecv2. mty.itesm.mx

INSUMOS GENERALES ¢

Planes de Operacion
Objetivos

Pronéstico de Demanda
Existencias Actuales
Informacion de los
Proveedores

Ordenes Colocadas
Ordenes por Surtir

PRINCIPALES INSUMOS Y PRODUCTOS
DE UN SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS

RESTRICCIONES

Politicas Gerenciales
Niveles de Servicio
Capital

Espacio

Capacidad

Mercado
Competencia

SISTEMA DE
CONTROL DE

INVENTARIOS

COSTOS

Unitario
Preparacion
Desmantelamiento
Mantenimiento
Escasez
Descuentos

Figura 1

PRODUCTOS

Materiales a Almacenar
Cantidades a Ordenar
Cuando Ordenar
Abastecimientos
Desempefio del
Inventario

Inversion
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Quimica

L os hidrocar bur os aromaticos polinucleares. Una
amenaza en e ambiente

acombustiontotal de la mate-

ria organica es un proceso

exotérmico que conduce a la

produccién de biéxido de car-
bono y agua, y requiere de un suministro
abundante de oxigeno molecular para
realizarse.

En muchas ocasiones, sin embargo,
la combustion de un hidrocarburo se
realiza bajo condiciones parcialmente
anaerdbicas, es decir, sin suficiente oxi-
geno, lo que propicia que la oxidacion no
sea total, sino parcial. La combustion de
la gasolina o el diesel en los motores de
combustién interna es un ejemplo de
oxidaciones realizadas bajo condiciones
parcialmente anaerdébicas.

Cuando la oxidacién por combustion
de un hidrocarburo es parcial, se produ-
ce un bajo rendimiento de diéxido de
carbono (C02), a expensas de la forma-
cién de los llamados hidrocarburos
aromaticos polinucleares, que son sus-
tancias altamente aromaticas constitui-
das por la fusiéon de varios anillos de
benceno; la aromatizacion de los hidro-
carburos lineales alifaticos se realiza
mediante reacciones de deshidro-
genacion (Iéase oxidacion). Algunos de
estos hidrocarburos mas comunmente
encontrados en el ambiente debido a la
combustion de combustibles fésiles son:
3-metilcolantreno, 1,2-benzantraceno,
benzo[a]pireno,benzo[e]pirenoyenseno.

Se conocen més de cincuenta hidro-
carburos aromaticos polinucleares pre-
sentes en el ambiente y todos son
mutagénicos; algunos, como el 3-
metilcolantreno, el 1,2-benzantraceno y
los benzopirenos son carcinégenos ex-
tremadamente potentes que producen
tumores principalmente en el cerebro,
los pulmones, el higado, los rifionesy en
la sangre (leucemia). Ofras fuentes im-
portantes de estos hidrocarburos son:
los alimentos ahumados, la carne asada

Tedfilo Dieck
¢eos oy
3-metilcolantreno 1,2-benzantraceno
benzo [a] pireno benzo [e] pireno
Criseno

con carbén de madera, los alimentos
parcialmente quemados y el aceite que-
mado de automévil. Su presencia en el
"chapopote" y en el asfalto esta siendo
investigada actualmente por alumnos
de la carrera de Licenciado en Ciencias
Quimicas con base en avanzadas técni-
cas cromatograficas y espectrometria
de masas.

La localizacion mas importante de
los hidrocarburos arométicos polinu-
cleares en el ambiente es el aire, en
donde se concentran las emisiones
vehiculares por combustién de gasolina
y diesel y las emisiones industriales por
la combustion del combustéleo. El agua
pudiera contener residuos de estos hi-

drocarburos debido al derrame delibe-
rado de aceite quemado de automovil al
drenaje doméstico por personas de ba-
jos escrupulos.

Asi pues, la presencia de hidrocarbu-
ros aromaticos polinucleares constituye
una clara amenaza para el ser humano
y para el medio ambiente, y por tanto
amerita la atencion debida. O

Tedfilo Dieck obtuvo el doctorado
en Quimica Organica en 1984 de la
Universidad deAlberta, Canada. Es
director del ProgramadeGraduados
en Quimica del ITESM, Campus
Monterrey.
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Centro de Calidad

CONTROL ESTADISTICO DEL PROCESO

Médulo VIl

Modulo |

Moédulo IV

Moédulo VI

Modulo X

Médulo VI

Médulo V

Médulo I

PLAN DE CONTROL DIMESIONAL PLUS

CERTIFICADO DE ESTADISTICA APLICADA
Médulo XVII
Médulo XV

Centro de Calidad Ambiental

CURSO-TALLER SOBRE INFORMATICA AMBIENTAL

CURSO SOBRE MANEJO DE RESIDUOS HOSPITALARIOS
CURSO-TALLERDEANALISISDEAGUASRESIDUALES

CURSO DEREMOCION Y MEDICION DE SOLIDOS EN AGUAS RESIDUALES
CURSO DE ADMINISTRACION AMBIENTAL

CURSO-TALLER DE ECOLOGIA CUANTITATIVA

CentrodeCompetitividad | nternacional

DIPLOMADO EN EXPORTACION
Médulo lll Envase, embalaje y medios de transporte
Médulo IV Pago internacional y contratos
Médulo V Requisitos administrativos para la exportacion
Médulo VI Planes y estrategias comerciales de exportacion

SEGUNDO CERTIFICADO EN COMERCIO EXTERIOR
Médulo VII Negocios internacionales
Modulo VIII Habilidades de consultoria interna

Centro de Desarrollo Biotecnol6gico

SEMINARIO DE BIOTECNOLOGIA

Centro de Electrénica y Telecomunicaciones
SEMINARIO DE PERSONAL COMMUNICATION SYSTEMS

Centro de Investigacion en Informética
SIMPOSIUM INTERNACIONAL EN COMPUTACION APLICADA
Centro de Optica

PRESENTACION DE PROYECTOS DEL CERTIFICADO EN GESTION DE
TELECOMUNICACIONES (México,D.F.)

DIPLOMADO EN ADMINISTRACION
Mddulo Xl (Monterrey, N. L)
Médulo XIV (Hermosillo, Son.)
Médulo XVI (Mazatlan, Sin.)
Moédulo XVII [Guadalajara, Jal.)
Médulo XVIII (Querétaro, Qro.)
Médulo XIX (Mérida, Yuc.]
Médulo XX (México, D. F.)
Mddulo XXI [México, D. F.)

8 all10 de noviembre
11 al 13 de noviembre
15 al 17 de noviembre
22 al 25 de noviembre

6 al 8 de diciembre

9 al 11 de diciembre
13 al 15 de diciembre
13 al 15 de diciembre

2 al 4 de noviembre

15 al 19 de noviembre
29 de nov. al 3 de dic.

Durante el mes de octubre

5 al B de noviembre

3 al 6 de noviembre
25 al 27 de noviembre
26 al 27 de noviembre
11 al 16 de octubre

8 al 9 de octubre
22 al 23 de octubre

5 al B de noviembre
26 al 27 de noviembre

2 al 6 de noviembre
8 al 11 de diciembre

23 al 27 de noviembre

5 de noviembre

13 al 15 de octubre

De nov. '93 ajun. '94

De ago. '93 a may. '94
De may. '93 a feb. '94
De jun. '93 a mar. '94
De sep. '93 a jun. '94
De jul. '93 a may. '94
De sep. '93 a jul. '94
De ago. '93 a ago. '94
De sep. '93 a ago. '94

PROXIMOS EVENTOS
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DIVISION DE GRADUADOS
E INVESTIGACION

Dr. Fernando Jaimes Pastrana
Director

CETEC Nivel Il Torre Norte
Tels. 3590026 y 3582000,
Exts. 5000 y 5001

Programa de Graduados en
Administracién

Dr. Jaime Alonso Gémez Aguirre
Director

Aulas Il 3er. Piso

Tel. 3582000, Exts. 501 5 y 5016

Programa de Graduados en
Agricultura

Dr. Enrique Aranda Herrera
Director

Edificio de Graduados en Agricultura
Tel. 3582000, Exts. 5190 y 5191

Programade Graduados en
Informética

Dr. Carlos Scheel Mayenberger
Director

Aulas Il 353

Tel. 3582000, Exts. 5010 y 5011

Programa de Graduados en
Ingenieria

Dr. Federico Viramontes Brown
Director

Aulas IV 441

Tel.3582000, Exts. 5005y 5006

Programade Graduados en
Quimica

Dr. Tedfilo Dieck Abularch

Director

Aulas | 404

Tel. 3582000, Exts. 4510y 4511

Centro de Calidad

Dr. Augusto Pozo Pino

Director

CEDES Nivel lll

Tel. 3582000, Exts. 5160 y 5161

40

Centro de Calidad Ambiental

Dr. Alberto Bustani Adem

Director

CEDES Nivel V

Tels. 3284032, 3284033 y
3582000, Exts. 5019, 5020 y 5021
Fax: 3596280

Centro de Competitividad
Internacional

Dr. Héctor Viscencio Brambila
Director

CETEC Nivel VIl Torre Norte

Tel. 3582000, Exts. 5200y 5201

Centro de Desarrollo
Biotecnolégico

Dr. Alberto Salinas Franco
Director

CEDES Nivel VI

Tel. 3582000, Ext. 5060

Centro de Electrénicay
Telecomunicaciones

Dr. David Mufioz Rodriguez

Director

CETEC Nivel VI Torre Sur

Tels. 3597211 y 3582000, Ext. 5022

Centro de Estudios Estratégicos
Dr. Héctor Moreira Rodriguez
Director

Aulas Il 1 er. piso

Tel. 3582000, Exts. 3900 y 3901

Centro de Inteligencia
Artificial

M. C. Francisco Cantu Ortiz
Director

CETEC Nivel V Torre Sur

Tel. 582000, Exts. 5130y 5131

Centro de Investigacion en
Informética

M. A. Jorge L. Garza Murillo
Director

CETEC Nivel VI Torre Norte

Tel. 582000, Exts. 5075y 5076

Centro de Sistemas de
Conocimiento

Dr. Francisco Javier Carrillo Gamboa
Director

CETEC Nivel Il Torre Sur

Tel. 3582000, Exts. 5004 y 5202
Fax: 3591538

Centro de Sistemas Integrados de
Manufactura

Dr. Eugenio Garcia Gardea

Director

CETEC Nivel V Torre Norte

Tel. 3582000, Exts. 5105, 5106,
5115y5117

Departamento de Difusiény
Relaciones Externas

Lic.Susan Fortenbaugh

Directora

CETEC Nivel V Torre Sur

Tel. 3582000, Exts. 5077 y 5136

Departamento de Proyectos y
Seguridad Industrial

Ing. Marco A. Ledezma Loera
Director

Aulas IV 241

Tel.3582000, Ext. 5046

DIVISION DE INGENIERIA'Y
ARQUITECTURA

Centro de Automatizacioén

y Control de Procesos
Industriales

Dr. Carlos Narvaez Castellanos
Director

Talleresll

Tel. 3582000, Exts. 5475y 5476

DIVISION DE CIENCIAS Y
HUMANIDADES

Centro de Optica

Dr. Daniel Jiménez Farias

Director

Aulas Il ler. piso

Tel. 3582000, Exts. 4640y 4641

DIRECTORIO



CAMPUS DEL ITESM

Cd. Juarez
91 (16)25.00.44
Cd. de México
91(5) 761.19.04
Cd. Obregdn
91(641)5.03.12
Chiapas
91(961)5.02.32
Chihuahua
91 (14) 24.03.03
Colima
91(331)4.26.06
Edo. de México
91 (5) 326.55.13

Eugenio Garza Sada

91 (8) 319.06.50
Guadalgjara
91 (3) 669.30.00
Guaymas
91 (622) 1.14.53
Hidalgo
91 (771) 3.43.98
Irapuato
91 (462) 4.13.42
Laguna
91 (17) 20.66.02
Leon
91 (47) 17.10.00
Mazatlan
91 (69) 80.11.40
Monterrey
91 (8) 359.06.15
Morelos
91 (73) 18.88.68
Querétaro
91 (42) 11.00.13
Saltillo
91 (84) 15.07.50
San L uisPotosi
91 (48) 13.34.41
Sinaloa
91 (67) 14.04.53
Sonora Norte
91 (62) 59.10.00
Tampico
91 (126) 4.11.40
Toluca
91 (72) 12.49.99
Veracruz
91 (271) 3.23.00
Zacatecas
91 (492) 3.0044

—
" /
W’ ITESM
VENTASNACIONALESDEL SEIS

TEL. DIRECTO 91 (8) 328.40.18
FAX: 91 (8)328.40.17

Asociaciones Ex-A-Tec:
Campeche91 (981) 1.15.69
LaPiedad 91 (352) 6.33.01
Matamoros91 (891) 2.39.39

Nayarit 91 (321) 6.39.59

Oaxaca9l (951) 3.13.04
Veracruz91 (29) 31.25.85

El Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey incorporé a su
sistema de ensefianza el uso de transmision
de datos y video a la tecnologia del satélite,
permitiendo con ésta la interaccion
simultanea entre maestros y alumnos.

OBJETIVO

Los programas educativos que ofrece este
sistema, van dirigidos a apoyar a la
comunidad empresarial, a las asociaciones
publicas y privadas, asi como a la
comunidad Ex-A-Tec.

Laprogramacion del SEIS consta de;
MAESTRIAS

DIPLOMADOS, SEMINARIOS Y CURSOS CORTOS

Si usted esta interesado en recibir nuestra
programacion o inscribir a su persona en
algn programa, comuniquese a la
Asociacion Ex-A-Tec o Campus mas
cercano.

SISTEMA DE EDUCACION INTERACTIVA POR SATELITE



Nuestro papel... ecologico

En CEMEX, nuestro papel ecol6gico es conservary preservar

los arboles que oxigenan nuestro planeta.

160 millones de sacos anuales| A e

En et 0 by natialers

en que se empacan nuestros productos
cumplen: con su papel y con €l nuestro.

IIZEITIEX

en armonia con la naturaleza




