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| TESM integra el Programa para €
Desarrollo Sostenible

n nuestras tiempos las di-

versas exigencias del de-

sarrollo socioeconémicoy

de la conservacion o revi-
talizacion del medio ambiente parecen
encontrarse frecuentemente en trayec-
torias de colision. Partidarios de ambas
corrientes levantan la voz ante los peli-
gros de desatender los requerimientos
que perciben y resulta dificil establecer
prioridades y politicas claras y sobre
todo, congruentes. Por un lado, falta
infraestructura y expansion industrial y
comercial para proporcionar satisfacto-
res a poblaciones crecientes. Por el otro,
el medio ambiente que sostiene la vida
misma sufre cada vez mas los estragos
de la explotaciéon y contaminacion.

Ante este dilema contemporaneo,
esta cobrando relevancia el concepto de
desarrollo sostenible, que significa ar-
monizar los avances en el camino hacia
el bienestar de la raza humana y la
naturaleza. ¢ Es posible el desarrollo sos-
tenible? Aunque lograr una armonia en-
tre las demandas del hombre y las de la
ecologia, de la que forma parte, es tarea
sumamente compleja, si no se intenta, el
desarrollo en el mejor de los casos
seguira siendo ciclico, con consecuen-
cias desastrosas ya sea para el ser
humano, el medio ambiente o ambos.

Ante este reto, el Sistema ITESM ha
creado el Programa para el Desarrollo
Sostenible con el fin de integrar, dentro
de un concepto fundamental, esfuerzos
ya iniciados en los diversos campus y de
incorporar nuevas areas que este
concepto requiere. Las actividades que
se incorporan al nuevo Programa se
dividen en tres areas complementarias,
que son: estrategia, tecnologiay ambien-
te.

Como un desarrollo integral que se
puede sostener involucra muchas varia-

bles y requiere muchas decisiones, la | municaciones y electrénica. Desde hace

estrategia es un componente indispen-
sable. En 1990 el Sistema ITESM esta-
blecié centros de estudios estratégicos,
primero en el Campus Monterrey y pos-
teriormente en otros campus, con la
mision de identificar las oportunidades
de desarrollo de las diferentes regiones
de México y proponer estrategias para
el aprovechamiento de dichas oportu-
nidades.

Actividad importante de estos cen-
tros es la realizacion de sesiones de
planeacion, donde participan expertos
de organismos gubernamentales, ca-
maras sectoriales, industriales y em-
presarios asi como instituciones educa-
tivas. El proceso incluye las fases de
andlisis de la situacién actual, la identi-
ficacion de la posicién competitiva de los
diferentes sectoresy la seleccién de las
alternativas estratégicas. La partici-
pacion en estas sesiones de represen-
tantes activos de los diferentes secto-
res claves de la poblacion propicia que
acciones concretas sean tomadas.

Actualmente programas para la
planeacion estratégica de desarrollo re-
gional, que considera efectos ambien-
tales, estan siendo realizados para los
estados de Baja California, San Luis
Potosi, Chihuahua, Guanajuatoy Nuevo
Leén con apoyo de los centros es-
tratégicos de los campus de Chihuahua,
San Luis Potosi, Ledn y Monterrey, res-
pectivamente. Ademas, el Centro de
Estudios Estratégicos del Campus Es-
tado de México tiene un programa di-
rigido al desarrollo racional de la industria
automotriz.

Elaspectotecnoldgicoloenfocan los
centros de tecnologia avanzada, que
alojan centros de investigacion
especializados en areas como manufac-
tura, informética, calidad, dptica, teleco-

|
|

varios anos, estos centros identifican,
desarrollan y transfieren tecnologias
apropiadas a empresas nacionales para
apoyarlas en la busqueda de la competi-
tividad. Su labor se concentra en la re-
solucion de problemas reales, en re-
lacion estrecha con las empresas que
patrocinan los proyectos de investigacion.
También se lleva a cabo una importante
actividad de educacion continua y di-
fusion mediante seminarios, diplomados,
certificados y simposia para mantener a
profesionistas de la industria y del co-
mercio informados sobre avances en
tecnologias y herramientas de desarrollo.

Para el &rea del medio ambiente, se
esta integrando al Programa para el
Desarrollo Sostenible seis campos de
investigacion y programas:

* Estudios de impacto ambiental. En
los campus Monterrey y Estado de Méxi-
co abarcaran el impacto del desarrollo
urbano e industrial a nivel macro, el
impacto de empresas especificas y la
modelacién de la contaminacién am-
biental en las ciudades de Monterrey y
México.

* El transporte. Se estudiara la pro-
blematica, alternativas de combustible,
nuevas tecnologias de motores de com-
bustién y la transferencia de tecnologia
para reducir emisiones.

* Certificacion de cumplimiento de
normas ambientales. Se dara capaci-
tacion a inspectores y promotores am-
bientales quienes verificaran el cumpli-
miento de normas en plantas industria-
les, termoeléctricas, refinerias, hospi-
tales asi como sistemas de transporte y
distribucién de combustibles y sustan-
cias peligrosas.

* Estudios de manejoy de disposicion
de desechos en municipios, industriasy
hospitales.
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* Aguas residuales. Se realizara el
mapeo y monitoreo de contaminantes
en rios, desembocaduras al mar, lagu-
nasy presasy se desarrollara una unidad
piloto tipo "wetland" para el tratamiento
de aguas residuales industriales.

* Informacion y transferencia de tec-
nologia ambiental. Se buscara apoyary
servir de intermediario entre empresas
y fuentes de informacion, se capacitara
a profesionistas de empresa en la solu-
cion de problemas de contaminacion y

|

se tratar4 de encontrar maneras de
recuperar subproductos a partir de eflu-
entes y desechos industriales.

Ademas, hay otros dos esfuerzos
importantes del ITESM relacionados con
el medio ambiente, que son: el Centra de
Conservacion de los Recursos Natura-
les del Campus Guaymas, enfocado a
temas marinos; y una serie de propuestas
para la conservacioén de la Selva Lacan-
dona, localizada en el sur del pais, las

cualesabarcan aspectos de planeaciony
coordinacionasicomolaorganizaciénde
las comunidades locales afin de lograr el
desarrollo sostenible.

Con el Programa para el Desarrollo
Sostenible, el Sistema ITESM ha buscado
dar una base mas profunda a las activi-
dades de investigacion y desarrollo que
realiza, a través de una vision sistémica

| e integradora que es mas afin a las

complejidades del mundo actual. <O

| TESM abre Uninet en Cintermex

on el objetivo de satisfacer

las necesidades de infor-

macion y de servicios espe-

cializados que diversos or-
ganismos e instituciones privadas ten-
gan respecto a las problematicas del
medio ambiente, el Centro de Calidad
Ambiental ha dispuesto, dentro del Cen-
tro Internacional de Negocios de
Monterrey (Cintermex), la Unidad de In-
formacion y Enlace de Tecnologia Am-
biental (Uninet).

Como su nombre lo sugiere, la Unidad
tiene la finalidad de asistir a empresas,
consultores, centros de investigacion y
organismos gubernamentales en sus
requerimientos tanto de informacion

sobre temas relacionados con la calidad
del medio ambiente, como de enlace
entre oferentes y demandantes para
tecnologia ambiental. De esta manera,
se trata no solamente de proporcionar
la informacién solicitada, sino de ayudar
en la solucion del problema generando el
contacto con los especialistas en el area
ambiental.

Las actividades especificas de la
Unidad son las siguientes:

* BUsqueda y acceso a informacién en
relacion con:

* leyes y reglamentos ecolédgicos ofi-
ciales en el estado, la region, México
y otros paises
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Unidad de Informacién y Enlace de Tecnologia Ambiental en Cintermex

* tecnologia avanzada y equipo para
disminuir los efectos de la contami-
nacion ambiental

e organismos comprometidos con la
preservacion del medio ambiente

Asi, la Unidad tiene acceso a impor-
tantes bancos de informacién de mejo-
ramiento del medio ambiente, con dife-
rentes aplicaciones:

International Cleaner Production
Information Clearinghouse (ICPC)

Uso: Minimizacién de desechos
Sede: Paris, Francia
Via: Sprint-net (antes Telenet)

Pollution Prevention Information
Exchange System (PIES)

Uso: Minimizacion de desechos
Sede: Washington, D.C.
Via: Sprint-net (antes Telenet)

Alternative Treatment Technology
Information Center (ATTIC)

Uso: Residuos peligrosos
Sede: Washington, D.C.
Via: Sprint-net (antes Telenet)

Red Panamericana de Informacion y
Documentacién en Ingenieria
Sanitaria y Ciencias del Ambiente
(REPIDISCA)

Uso: Ingenieria sanitaria y ciencias del
ambiente

Sede: Lima, Pert

Via: Internet, telefénica
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* Enlace entre oferentes y demandantes de tecnologia ambiental:

La Unidad servird de nexo entre las industrias que presenten
problemas de contaminacion, y los especialistas en topicos
de medio ambiente, los prestadores de servicios y los provee-
dores de equipo, con el objeto de solucionar las necesidades
de los solicitantes.

* Registro y generacion de conocimientos:

Como resultado de las dos actividades anteriores, la Unidad
guardara un registro de los conocimientos generados con la
confidencialidad requerida. De esta manera, se dispondra
de bancos de datos de diferentes tipos de informacion: los
temas académicos de investigacion, los estudios realizados
en empresas, asi como en relaciéon con el desarrollo soste-
nible. Con este cumulo de datos se elaboraran boletines
informativos con el fin de actualizar a la comunidad sobre los
conocimientos de esta area.

Asi, se dispondra de una clasificacion de las problematicas del
medio ambiente y sus parametros de medicion para la regién de
un pais determinado; por ejemplo, la contaminacion del aire y del
agua en el area de Monterrey medido en determinadas unidades.

La busqueda de la solucion de las problematicas de las
empresas se canalizan por los recursos humanos del Centro de
Calidad Ambiental, el Campus Monterrey, los campus restantes
del Sistema ITESM y asesores externos.

La Unidad de Informacién y Enlace de Tecnologia Ambiental
cuenta con la conexion del Campus Monterrey y con los 26
campus del Sistema ITESM asi como con bancos de informacién.
De esta manera, el efecto de su labor es multiplicador.

Por otra parte, la Unidad fomenta la investigacion en el
Sistema ITESM dentro de la linea de los estudios sobre el medio
ambiente.

Para el futuro, se contempla una serie de cambios para
expandir las actividades de la Unidad. Asi se encuentra la capaci-
tacion de personal en relacion con latoma de decisiones sobre el
medio ambiente dentro del uso de la tecnologia GIS (Geographic
Information Systems), la cual combina informacién textual sobre
indicadores de la calidad ambiental con las graficas del area
geografica para la correlacién de problemas particulares.

De la forma anterior, la tecnologia GIS permitird obtener
informacién sobre la contaminacién de un rio, representandolo
dentro de ubicaciones puntuales a lo largo de su trayectoria, por
ejemplo.

Por otra parte, para facilitar el acceso a la informacién se
contempla el uso de la tecnologia mas avanzada en redes de
telefonia y comunicacion satelital para accesar bases de datos a
nivel internacional.

Esta infraestructura de la Unidad constituye un apoyo concre-
to tanto para las empresas nacionales en la resolucion de sus
problemas ecolégicos como para los consultores en su busqueda
por reducir sus costos de acceso a la informacion.

Los responsables de la Unidad son los ingenieros Sonia Ramos
y Jorge Avendafio. ¢

Donacién de Northern
Telecom apoya area de
telecomunicaciones

| 24 de abiril el ITESM recibié una donacion

de la empresa canadiense Northern Tele-

com que apoyara la formacién de profe-

sionales y la realizacién de proyectos de
investigacion en el campo de las telecomunicaciones.
Northern Telecom es un importante proveedor mundial
de sistemas de conmutacion para telecomunicaciones
totalmente digitales.

En una breve ceremonia, el sefior Bert Leger, direc-
tivo de Northern Telecom, le entreg6 al Dr. Fernando J.
Jaimes, director de la Division de Graduados e Investi-
gacion (DGI) de nuestro campus, un cheque con valor
de $25,000 dolares que marca el inicio de una relacion
de colaboracion entre las dos instituciones. Esta relacion
se establece dentro del Programa de Interaccion Uni-
versitaria que mantiene Northern Telecom desde hace
varios aflos como medio de cooperacion con destaca-
das universidades de los Estados Unidos y Canada.

También presentes en la ceremonia estuvieron el
Dr. Federico Viramontes, director del Programa de
Posgrado en Ingenieria, el sefior Douglas Clark, gerente
de Northern Telecom en México, asi como el sefior
Robert Bloedon y la sefiora Deborah Stokes del Programa
de Interaccion Universitaria.

Comentaron los directivos que la relacion que dio
inicio con esta donacion sera de largo plazo. Sefialaron
que los primeros pasos se daran este verano mediante
la participacion de profesores invitados, que compartiran
con maestros del ITESM la imparticion de un curso de
posgrado. Ademas, este curso incluird una visita a los
laboratorios e instalaciones de la Universidad de Texas
A&M, institucién que también participa en el Programa
de Interaccion Universitaria de la empresa.

Por otra parte, mediante la relacion recibira apoyo el
Centro de Electrénica y Telecomunicaciones de la DGI
en la identificacion de areas de investigacion apropiadas
para México y posteriormente, en la realizacion de
proyectos que contribuyan al desarrollo nacional.

Segun el sefior Leger, este programa de coope-
racion, disefiado especialmente para el ITESM, podria
ser el modelo de los programas de colaboracion e
interaccion que Northern Telecom establezca con
instituciones académicas en el resto de
Latinoamérica. {2
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Muerte del Dr. Xorge Dominguez es gran pérdida

| pasado 26 de mayo en la

ciudad de México, fallecio

Xorge Dominguez Sepul-

veda, reconocido académi-
co quien fue director del Programa de
Graduados en Quimica y director del
Departamento de Quimica de este cam-
pus desde hace 40 afios. Asi, sorpresi-
vamente concluyéunavaliosaasociacion
de 44 afios entre este distinguido profe-
sor e investigador y el ITESM.

El Dr. Dominguez habia viajado a la
capital para recibir de manos del Presi-
dente de la Republica, Lic. Carlos Salinas
de Gorian, el segundo de dos premios
recientes. En esta ocasion fue merece-
dor de la Medalla Lazaro Cérdenas, la
cual se otorga a egresados del Instituto
Politécnico Nacional, por su actividad de
investigacion en los dltimos diez afos.
Para poder recibir esta medalla los can-
didatos deben ser propuestos por algu-
na facultad de este Instituto; en este
caso la Facultad de Ciencias Biolégicas
apoyo la trayectoria del Dr. Dominguez,
quien por segunda vez recibié este ga-
lardon.

Poco antes, el 7 de abril, dia mundial
de la salud, le fue otorgado el Premio
Martin de la Cruz, por méritos en inves-

para e I TESM

Dr. Xorge A. Dominguez

tigacién quimica y bioldgica aplicada al
conocimiento y utilidad de los farmacos.
Este reconocimiento se ofrece a desta-
cados investigadores por sus esfuerzos
en la bisqueda de productos naturales.
El premio basa su nombre en el Cddice
Martin Cruz Badianos, que contiene los
descubrimientos de plantas medicinales
que fueron encontrados por un indio
xochimilco en la época de la Conquista.
En esta ocasion también se otorgan
otras distinciones a todas aquellas per-
sonas cuyas aportaciones han contribui-

do al area médica, como cirujanos, mé-
dicos internos, enfermeras, parasitélo-
gos, entre otros.

Estos Ultimos reconocimientos cul-
minaron una larga y rica vida académi-
ca. El Dr. Dominguez egresé de la
Escuela Nacional de Ciencias Biolégicas
del Instituto Politécnico Nacional en
1950. De 1951 a 1952 estudié la
Maestria en Ciencias en la Universidad
de Harvard y en 1964 obtuvo el Docto-
rado en Quimica de la Universidad de
Texas en Austin. A 60 generaciones de
quimicos del Instituto les dio una for-
macién del mas alto profesionalismo
cientifico y de gran respeto hacia los
valores humanos. Su obra escrita cons-
ta de mas de 36 libros y mas de 250
articulos, publicados en revistas espe-
cializadas como Phytochemistry, Planta
Médica, Journal of Organic Chemistry,
entre otras. También dejo huella profun-
da como el editor de la Revista Latino-
americana, publicacion dedicada a la di-
vulgacion de investigacion sobre plantas
medicinales.

Que descanse en paz, Xorge Alejan-
dro Dominguez Sepulveda. Maestro.
Investigador. Orgullo del ITESM y de Mé-

xico. O

Quimicatiene importante papel en conservacion del

as aportaciones que la
ciencia quimica puede ha-
cer a la solucién de proble-
mas ambientales fue tema
de dialogo entre investigadores y alum-
nos de quimica y medicina dentro del
intercambio titulado "Perspectivas de
investigacion en quimica médica", que
formé parte del XIX Simposium Interna-
cional de Quimica de Productos Natura-
les, celebrado del 28 al 30 de abril. Los
participantes acordaron que para lograr

medio ambiente

este fin serd necesario encontrar den-
tro del area de productos naturales,
sustitutos de compuestos sintéticos que
presentan alto grado de toxicidad, como
algunos pesticidas que son cancerige-
nos o polimeros no biodegradables o
reciclables.

Asimismo, los participantes coinci-
dieron en la necesidad de buscar nuevas
perspectivas que desarrollen una mayor
interrelacion entre el area quimica y la
medicina. La Dra. Ofelia Espejo, de la

Facultad de Quimica de la UNAM; el Dr.
Pedro Joseph-Nathan, merecedor del
Premio Nacional de Ciencias 1991; y el
Dr. Takeo Konoshima de la Universidad
Farmacéutica de Kyoto, Japén, entre
otros, comentaron las tendencias ac-
tuales del area de la quimica médica, en
particular la investigacion de farmacos
y la interaccion de éstos con el organis-
mo biolégico, para poder atacar el canc-
er, enfermedades virales y padecimien-
tos comunes como la hipertension.
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Dentro de este tema, se cito la inves-
tigacion realizada por el Instituto Walter
Reed del Ejército de los Estados Unidos
en Washington, en donde a través de
una planta utilizada en la medicina tradi-
cional china, la artemisa, se aislé un
compuesto llamado artemisinina que
ataca principalmente la malaria o palu-
dismo.

Guillermo Garcia Céardena, presiden-
te de la sociedad de alumnos de la
carrera en Ciencias Quimicas, comenté
que una de las principales inquietudes
de los alumnos que convivieron con los
investigadores fue analizar las tenden-
cias que existen actualmente a nivel
mundial en el desarrollo de nuevos far-
macos, haciendo énfasis en tecnologias
recientes englobadas en su mayoria por
la biotecnologia y la quimica médica.

Al respecto la Dra. Ofelia Espejo co-
menté que "de mil compuestos con
posibilidades de ser utilizados como

principio de medicamento
dosificado, sé6lollegan alfinal
unos cuantos".

Por su parte el Dr. Abima-
el Rodriguez, de la Univer-
sidad de Puerto Rico, agregé
que el impacto de los pro-
ductos naturales en la indus-
tria farmacéutica es claro y
significativo, sin embargo, es
un proceso que tarda mucho
tiempo en completarse. Dijo
que en los Estados Unidos
puede tomar de 10 a 15
afios, desde el momento en
que se descubre una sustan-
cia hasta que es accesible al
publico en general.

El XIX Simposium Interna-
cional de Quimica contd con
la presentacion de ponencias
deinvestigadoresdediversas
naciones, cuyo comun de-
nominador fue el estudio

fitoquimico de

plantas que po-

seen alguna ac-

tividad biologica.

También se pre-

sentaron trabajos basados
en otro tipo de productos,
como el estudio de especies
marinas realizado por el Dr.
Abimael Rodriguez.

Ademas de estas confe-
rencias, se monté la ex-
posicion de carteles que re-
sumieron investigaciones
realizadas por diversas insti-
tuciones educativas, como la
Universidad Nacional Au-
tébnoma de México, el Institu-
to Politécnico Nacional, la
Universidad Auténoma de
Nuevo Leony el ITESM, entre
otras.

Por ultimo, como ya es
costumbre, para finalizar el
Simposium los conferencis-
tas realizaron un viaje botani-

Dr. Abimael Rodriguez, Universidad de

Puerto Rico

co. En esta ocasion, bajo la
direccién del Biél. Humberto
Séanchez Vega, visitaran el

Dra. Ofelia Espejo, Facultad de

Quimica, UNAM, México

Parque Nacional La Estanzuelay algunas
areas de la Presa de La Boca, donde
pudieron revisar alrededor de 300 dis-
tintas especies de la flora local.

El Simposium, que representa toda
una tradicion para aquellos que han
participado, es organizado afio con afio
por el Departamento de Quimica del
ITESM, Campus Monterrey, en colabo-
racion con la Sociedad Fitoquimica de
México, la Sociedad Quimica de México,
seccion Nuevo Leon, el Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia y la Universidad
de Monterrey.

Segun expresd el Dr. Joseph J.
Karchesy de la Universidad de Oregon,
México es un pais lider en el area de
productos naturales y es necesario con-
tinuar investigando estos productos para
combatir graves padecimientos.(*()
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Atacaran problemas ambientales ITESM y Southwest

ediante un convenio firma-
do el 15 de junio, el Siste-
ma ITESM y el Southwest
Research Institute (SwRI),

de San Antonio, Texas, colaboraran para
buscar soluciones a los problemas am-
bientales de la localidad

Resear ch | nstitute

| nario sobre emisiones vehiculares que

se celebrard en Monterrey en octubre.
El evento, dirigido a los que se desem-
pefian en el campo del transporte, cons-
tara de dos partes: la exposicion de
tecnologias y herramientas por exper-

afios de experiencia en investigacion,
desarrollo y transferencia de tecnologia
en diversas areas cientificas, firmé el Dr.
Martin Goland.

Honré la ceremonia con su presen-
cia el gobernador del Esta-

y del pais. Las dos
necesidades priorita-
rias para México en el
campo ambiental, se-
gun el Dr. Martin Go-
land, presidente del
SwRI, son la contami-
nacion del aire y el
manejo de desechos
téxicos.

En estas dos areas,
entre otras, lasdosins-
tituciones piensan rea-
lizar proyectos de in-
vestigacion conjunta,

do de Nuevo Ledn, Lic.
Sdcrates Rizzo Garcia, quien
firmé el convenio como tes-
tigo de honor. En un breve
discurso que dirigio al publi-
co reunido, el sefior gober-
nador destacd la necesidad
del crecimiento sostenible
en el estadoy en el pais para
lograr el verdadero bienes-
tar de la poblacion.

Para el Dr. Rafael Ran-
gel Sostmann, el acceso a
tecnologia, especialistas y

intercambiar recursos
humanos especializa-
dos e informacion y desarrollar activi-
dades de capacitacion. También crearan
programas especificos propuestos por
las empresas y llevaran a cabo estudios
de impacto ambiental.

Se anuncié que uno de los primeros
pasos de la colaboracién sera el semi-

Don Eugenio Garza Laguera firma el convenio

tos y una sesion de mesas de trabajo
para concretar acciones.

De parte del ITESM, firmaron el con-
venio Don Eugenio Garza Laguera, presi-
dente de EISAC, y el Dr. Rafael Rangel
Sostmann, rector del Sistema ITESM.
Por SwRI, organizacion privada con 47

laboratorios de SwRI me-
diante el nuevo convenio le
permitira al ITESM desarrollarse mucho
mas rapido en el area ambiental. Calificd
el convenio como uno de los mas impor-
tantes que el ITESM ha firmado en los
Ultimos afios porque promete resulta-
dos concretos de gran impacto para la
comunidad y la educacion superior{<

Calidad mexicana interesa a austr alianos

na delegacion australiana

enfocada al sector automo-

triz visité el Centro de Cali-

dad en mayo dentro de un
itinerario que incluyé escalas previas en
Alemania, el Reino Unido y los Estados
Unidos. Este viaje de varias semanas
tuvo el objetivo de buscar maneras de
lograr el desarrollo profesional, sobre
todo en areas administrativas de fabri-
cantes, proveedores y distribuidores de
automoviles, segun el sefior John Brad-
dy, director ejecutivo de la Comisién
Nacional de Capacitacion para la Indus-

tria Automotriz. El sefior Braddy explic6,
ademas, que la dependencia que dirige
es una de 42 que ha establecido el
gobierno australiano para las diferentes
industrias nacionales a fin de desa-
rrollar estandares de competencia, a
todos los niveles organizacionales.

Durante dos dias y medio la dele-
gacion, conformada por representantes
de la industria, el gobierno, la academia
y el sector laboral, se inform6 de los
distintos programas que lleva a cabo el
Centro de Calidad en apoyo a la industria

de México. De éstos, fue de especial
importancia para los visitantes el Pro-
grama Ford-ITESM, iniciado por el Cen-
tro de Calidad en 1984. De hecho, la
Comision decidié venir al ITESM por
recomendacion del Dr. Andrew Graves,
asesor internacional que conocia la la-
bor del Instituto en el area de la calidad.

Representantes de la Universidad de
South Australia manifestaron que la
delegacion buscaba identificar en otros
paises las mejores practicas que encon-
trara para traducir sistemas de calidad
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japoneses al medio australiano. Sefa-
laron que no en todos lados se habia
podido llevar a cabo este proceso de ‘
adaptacion que se re-

gramas de estudio académicos y
proyectos de investigacién enfocados a
la solucion de problemas industriales

reales. De esta manera, muchos alum-
nos del Instituto estan expuestos a téc-
nicas y conceptos de calidad dentro de

unavision global, lo que en

quiere, dadas las pecu-
liaridades culturales de
cada nacién. En este as-
pecto, opinaron que
México, através del Cen-
tra de Calidad, esta en
posicion de liderazgo.

Entre las diferencias
que notaron los aus-
tralianos de modelos ob-
servados en otros paises
y el que les presento el
Centro de Calidad, es
digno de mencionar la
relacion estrecha entre

opinién de los australianos
lesda unvaloragregadoal
integrarse a la planta pro-
ductiva del pais.

Al concluir su visita al
campus, la delegacion de
Australia qued6 de enviar
al Centro de Calidad una
copia del reporte oficial del
recorrido en el extranjero
gue hara al gobierno de su
pais. Ademas, los profeso-
res de la Universidad de
South Australia que for-
maran parte de la delega-
cion expresaron el deseo

la universidad vy la indus-
tria. También vieron
como positivo una fuerte
relacion entre los pro-

Profesores del ITESM dialogan con los visitantes
australianos

de gestionar un convenio
con el ITESM para realizar
investigacion conjunta en
el area de la calidad. OO

Haciael V Simposium Internacional de
Inteligencia Artificial

ara el V Simposium Internacional de Inteligencia

Artificial, a celebrarse del 7 al 11 de diciembre

de 1992 en Cancun, México, se han recibido a la

fecha 75 ponencias. Estos trabajos se inscriben
dentro de las areas de aplicaciones en la manufactura asi
como transferencia de tecnologia e investigacion, las cuales
estéan a tono con el enfoque del Simposium que en esta ocasion
se ftitula "Aplicaciones en Manufactura y Robética”.

En términos geograficos, los trabajos alcanzan una repre-
sentacion amplia ya que proceden de América, Europa, Asia
y Oceania. Entre los centros de investigacion y universidades
desde los cuales se han enviado, se encuentran: la Univer-
sidad de Texas en Austin, la Universidad de Chicago-Urbana,
la Universidad Estatal de Ohio, los centros de investigacion
GMD-IPS|y DFKI, de Alemaniay el Laboratorio Internacional de
Investigacién en Ingenieria Difusa, de Japon.

El Comité del Programa, que evalla los trabajos para su
posible presentacion en el Simposium, esta constituido por 45
investigadores expertos dentro del campo de la inteligencia
artificial. Entre ellos destacan: Hojjat Adeli, de la Universidad

Estatal de Ohio; Jon Doyle, del Massachusetts Institute of
Technology; Robert S. Engelmore, de la Universidad de Stan-
ford; Robert Fisher, de la Universidad de Edinburgo, Escocia;
Mark S. Fox, de la Universidad de Toronto; Alan Mackworth, de
la Universidad de British Columbia, Canada; Wolfgang Bibel, de
la FG Intellektik, de Alemania; Woodrow Bledsoe, de la Univer-
sidad de Texas en Austin; y Judea Pearl, de la Universidad de
California en Los Angeles.

De acuerdo con el M.C. Hugo Terashima, profesor del
Centro de Inteligencia Artifical a cargo de la coordinacién del
Comité del Programa, el envio de los diversos trabajos de
tantos paises y de conocidas universidades y centros de
investigacion da testimonio al impacto creciente del Simpo-
sium Internacional de Inteligencia Artificial en dos sentidos.
Por una parte, el Simposium ha adquirido un nivel de recono-
cimiento que le permite ser un auténtico foro internacional de
presentacion y divulgacion de la labor de investigadores de
prestigio; por la otra, el Simposium atrae a un publico confor-
mado por personas de la industria y del medio académico con
grandes expectativas en cuanto a la calidad de los trabajos
presentados en el evento. {
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Convocatoria a la XXII1

Reunion de Intercambio de

Experiencias en Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico

La Reunion de Intercambio de Experiencias en Investi-
gacion y Desarrollo Tecnoldgico, que se lleva a cabo en el
ITESM desde hace 22 afios, tiene como finalidad dar a
conocer los resultados de la investigacion y desarrollo
tecnolégico realizado por la comunidad académica, inter-
cambiar opiniones y fomentar esta actividad.

Para la XXIll Reunion, que se llevard a cabo el 15 de
enero de 1993, se convoca a todos los profesores y
profesionistas de apoyo del Sistema ITESM, en los niveles
de ensefianza profesional y posgrado, y a los asistentes de
investigacion y docencia para participar como expositores.
El calendario que se seguira es el siguiente:

Fecha limite para entrega de articulos: 11 de septiembre
de 1992

Notificacion de aceptacion: 6 de noviembre de 1992

Los trabajos que podran participar seran los de investi-
gacion basica, investigacion aplicada, desarrollo tecnoldogi-
co asi como transferencia y adaptacion de tecnologia. Estos
pueden haber sido realizados dentro o fuera del ITESM
durante los afios 1991 y 1992.

Los investigadores que deseen participar deberan en-
tregar un resumen de su investigacion, escrito en espafiol
y con una extension maxima de 8 cuartillas, que incluya la
siguiente informacion:

* Introduccion (antecedentes, objetivos e importancia del
trabajo)

*  Metodologia

* Resultados y discusion

* Conclusiones

* Bibliografia

Ademas, deben enviar un resumen de una cuartilla para
ser publicado en las memorias del evento; ambos resimenes
deberan acompafiarse de una forma de inscripcion. Los
escritos podran entregarse a los representantes del Comité
en la Division o Rectoria del Sistema ITESM correspondiente
0 en el Departamento de Proyectos y Seguridad Industrial
del Campus Monterrey, cuya oficina esta ubicada en Aulas
IV, tercer piso, oficina 353, y con direccién de Sucursal de
Correos "J", Monterrey, N.L 64849

Comité Organizador

Campus Monterrey

Dr. Ismael Aguilar Barajas, Division de Administracion y
Ciencias Sociales

Ing. Carlos Pfeiffer Celaya, Division de Ciencias y
Humanidades

Dr. Héctor Viscencio Brambila, Divisiéon de Graduados e
Investigacion

Ing. Julio Reyes Vargas, Division de Agricultura y
Tecnologia de Alimentos

Dr. Demetrio Arcos Camargo, Divisidon de Ciencias de la
Salud

Dr. Miguel Angel Romero Ogawa, Divisién de Ingenieria y
Arquitectura

Campus foraneos

Ing. Carl-Heinz Holtschmit, Director del Departamento de
Ciencias Marinas del Campus Guaymas

Lic. Luis Felipe Torres, Director de la Division de Ingenieria
y Arquitectura del Campus Querétaro

Dr. Alejandro Montano Duran, del Departamento de
Ingenieria del Campus Laguna

Dr. Juan Frausto Solis, Director del Programa de
Graduados del Campus Morelos

Lic. Sergio Bravo Gomez, Director Académico del
Campus Guadalajara.

Los miembros del Comité Organizador también forman
parte del Comité de Evaluacion, que tendra a su cargo la
seleccién de los trabajos con base en criterios de calidad,
profundidad de la investigacion, claridad, formato y objeti-
vidad.

De igual forma se convoca a los investigadores a concur-
sar por los premios Rémulo Garza y Asociacion de Egresa-
dos del ITESM, A. C., que tradicionalmente se otorgan en el
evento. Para estos premios soélo podran concursar los
trabajos que hayan sido presentados en las Reuniones de
Intercambio de Experiencias en Investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico celebradas en 1991 y 1992.
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Alumnos de nuevos doctor ados cur sar an segundo ano

un afio del inicio de dos

nuevosdoctorados,unoen

Administraciéon y el otro

en Informética, la primera
generacion de alumnos pioneros de am-
bos posgrados se preparan para viajar a
diferentes universidades del extranjero,
donde permaneceran un afio. De las
universidades de los Estados Unidos,
Canada, Europa y Asia que se han aso-
ciado con el ITESM en este esquema
innovador,cadaalumnohaseleccionado
la institucion mas afin a su area de
interés académico para cursar las ma-
terias de especializacion. Después de
concluir esta etapa de estudio, los alum-
nos regresaran al Campus Monterrey
para realizar practicas y elaborar su
disertacion.

Los aspirantes al doctorado se
muestran entusiasmados ante la expe-
riencia académica y cultural que les es-
pera y bien definidos en cuanto a sus
expectativas de desarrollo profesional.
Piensan ejercer en Méxicoy dedicarse a
la docencia y a la investigacién. Por

en e extranjero

ejemplo, Sol Elvira Pérez Torres Lara,
alumna del Doctorado en Administracion,
comenté que la docencia y la investi-
gacién debenirentrelazadas de manera
que se complementen entre si, que se
lleve al aula lo que realmente esta pasan-
do en el pais. Al respecto, Roberto
Villarreal de Le6n, alumno del Doctorado

| en Informatica opiné que es necesario

que todo lo que se vaya recabando en el
area de investigacién se vierta en la
docencia para que el estudiante se vea
enriguecido.

La importancia de avanzar el cono-
cimiento y lograr aplicaciones producti-
vas de la investigacion es otra inquietud
que expresaron. Recalcaron que lo que
se obtenga de una investigacion debe
repercutir en un beneficio tangible para
la sociedad o la comunidad en la que se
trabaja. Rigoberto Pérez Lozano, alum-
no del Doctorado en Informética, sefald
que una investigacion debe crear a su
vez nuevas opciones de investigacion
para generar o alimentar a otros cam-
pos de investigacion.

Fernando Gémez, Antonio Rios, Carlos Mendoza y Ricardo
Flores, del Doctorado en Administracion

-

Alumnos del Doctorado en
Administracién

Ricardo Flores Zambada
Universidad Pontificia de Comillas,
Espafia

Comportamiento Organizacional

Raul Iglesias Gonzélez
Universidad de Houston, Texas
Politica de Empresa

Antonio Rios Ramirez
Universidad de Houston, Texas
Estrategia de Competitividad
Internacional

Carlos Mendoza Lugo
Universidad de Carnegie Mellon
Planeacion Estratégica de Tecnologia

Fernando Gomez Mejia
Universidad Pontificia de Comillas,
Espafia.

Logistica

Sol E. Pérez Torres Lara
Universidad de California, Los Angeles
Comportamiento Organizacional

Maria Encarnaciéon Gémez
ESSEC, Francia
Finanzas

Alumnos del Doctorado en
Informéatica

Rigoberto Pérez Lozano
Universidad de Texas, Austin
Sistemas de Control Inteligentes

Roberto Villarreal de Le6n
Universidad de Texas A&M
Inteligencia Artificial orientada a laTo-
ma de Decisiones

Eduardo Uresti Chame
Universidad de Texas, Austin
Matematicas
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Reconocieron que en México hace falta
mas gente que se dedique a la investigacion
tedrica o aplicada. "Se necesita saber mas
sobre lo que pasa, por qué pasay qué se puede
hacercon ello", expresé Fernando Gémez Mejia,
alumno del Doctorado en Administracion. Asi
mismo, afirmaron que en México se requiere
investigacion para crear métodos y tecnologias
propias que sean acordes con las necesidades
nacionales y que permitan dejar de adoptar lo
que funciona en otros contextos pero que no
es representativo de la realidad mexicana.

Como resultado directo de la estancia en
las universidades extranjeras, las experiencias
académicas y perspectivas culturales de los
egresados se veran enriquecidas. Esta
orientacién internacional que complementa el
enfoque sobre México y Latinoamérica que
brindan los doctorados en Administracion e
Informatica del ITESM tiene la finalidad de
capacitar a los participantes para interactuar
en su area académica tanto a nivel mundial

Rigoberto Pérez, Eduardo Uresti y Roberto Villarreal,
del Doctorado en Informatica

como a nivel nacional. {€

Sinapsis enlaza el ITESM y Bancomer

| Sistema ITESM esta por

establecer un amplio con-

venio de colaboracion con

el Sistema Bancomer.
Dentro de este convenio Sinapsis partici-
para como enlace entre las necesidades
de los programas de capacitacion de la
institucion bancaria y la capacidad de
respuesta del Instituto.

Como primera parte de este conve-
nio, el proximo mes de septiembre, em-
pezara a transmitirse la Maestria en
Administracién de Sistemas de Infor-
macién (MASI) desde el Campus
Monterrey al Centro Bancomer de la
ciudad de México. Para ello fue necesa-
rio crear la infraestructura necesaria,
bajo la asesoria del ITESM y de acuerdo
con sus estandares tecnoldgicos y edu-
cativos, para que los alumnos puedan
recibir las clases en las propias instala-
ciones del banco.

El Dr. Francisco Javier Carrillo, direc-
tor del Programa Sinapsis, explicé que,

dada la imposibilidad de los alumnos del
banco de disponer de un tiempo conside-
rable para trasladarse a algin campus
del Valle de México, el Programa se
adapté a la necesidad especifica de su
cliente. Esta es una de las caracteristi-
cas principales de Sinapsis, la capacidad
de adaptarse a las necesidades, tanto
tecnoldgicas como de ensefianza de sus
clientes organizacionales.

"Lo anterior implica que Sinapsis esta
en la disposicion de adecuarse a distin-
tos requerimientos. A otra organizacion
cuyas caracteristicas tanto técnicas
como de aprendizaje fueran distintas, el
Programa se le podria ofrecer, sin com-
prometer la calidad de la educacion.
Todo depende precisamente de cual es
la necesidad que se esta satisfaciendo”,
expreso el Dr. Carrillo.

Para Sinapsis es de vital importancia
el poder evaluar el aprendizaje, no sélo
en términos de factores académicos,

sino en términos de mejoramiento en el
lugar de trabajo. En el caso de Banco-
mer, se esta trabajando con ejecutivos
del banco para llevar a cabo no solamente
servicios de capacitacion o desarrollo de
personal sino también de apoyo al desa-
rrollo de tecnologia conjunta para la
administracién de recursos humanos.

"Los programas pueden ir desde
maestrias hasta conferencias, asesorias
o cursos individuales y pueden variar en
toda la capacidad de contenidos que
tenga el Tecnoldgico. Asi mismo, los
formatos de entrega también pueden
variar; ejemplos de ello son la utilizacion
del satélite o los programas presencia-
les con la red de campus", dijo el Dr.
Carrillo.

La MASI es el primer proyecto con-
sumado de una lista de entre 12 y 15
gue se han estado considerando en
combinacién con Bancomer desde que
se comenz6 a trabajar de manera con-
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rable para trasladarse a algin campus
del Valle de México, el Programa se
adapté a la necesidad especifica de su
cliente. Esta es una de las caracteristi-
cas principales de Sinapsis, la capacidad
de adaptarse a las necesidades, tanto
tecnoldgicas como de ensefianza de sus
clientes organizacionales.

"Lo anterior implica que Sinapsis esta
en la disposicion de adecuarse a distin-
tos requerimientos. A otra organizacion
cuyas caracteristicas tanto técnicas
como de aprendizaje fueran distintas, el
Programa se le podria ofrecer, sin com-
prometer la calidad de la educacion.
Todo depende precisamente de cual es
la necesidad que se esta satisfaciendo”,
expreso el Dr. Carrillo.

Para Sinapsis es de vital importancia
el poder evaluar el aprendizaje, no sélo
en términos de factores académicos,

sino en términos de mejoramiento en el
lugar de trabajo. En el caso de Banco-
mer, se esta trabajando con ejecutivos
del banco para llevar a cabo no solamente
servicios de capacitacion o desarrollo de
personal sino también de apoyo al desa-
rrollo de tecnologia conjunta para la
administracién de recursos humanos.

"Los programas pueden ir desde
maestrias hasta conferencias, asesorias
o cursos individuales y pueden variar en
toda la capacidad de contenidos que
tenga el Tecnoldgico. Asi mismo, los
formatos de entrega también pueden
variar; ejemplos de ello son la utilizacion
del satélite o los programas presencia-
les con la red de campus", dijo el Dr.
Carrillo.

La MASI es el primer proyecto con-
sumado de una lista de entre 12 y 15
gue se han estado considerando en
combinacién con Bancomer desde que
se comenz6 a trabajar de manera con-
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junta. La colaboracion inter-
institucional, que a futuro se
expresara en un convenio, va
avanzando en dos pilares
basicos, en el desarrollo de
sistemas de coOmputo y en el
derecursoshumanos. Eneste
Ultimo, Sinapsis constituye un
factor clave porque es pre-
cisamente donde se expresa
en forma clara su concepto,
que eselde servircomoenlace
entre las necesidades de de-
sarrollo de las personas en su
trabajo y la capacidad de res-
puesta del Instituto.

La participacion de Sinap-
sis dentro del convenio con
Bancomer constaria de dos
niveles. El primero es la identi-
ficacion de acciones priorita-
rias, donde entra el proyecto
de la MASI. El segundo es un
trabajo sistemético perma-
nente entre los dos sistemas.
Este nivel esta encaminado a
generar, de manera continua,
las formas de respuesta mas
adecuadas del Instituto a los
requerimientos de capaci-
tacion en los términos que
correspondenalosprogramas
y lineas estratégicas del ban-
co.

"Todo lo anterior esté en-
caminado a impulsar la inter-
accion de dos sistemas insti-
tucionales. El objetivo es im-
pactar todo el Sistema Ban-
comer con toda la capacidad
de respuesta del Sistema
ITESM. Con este convenio, se
consumaria por vez primera
un importante aspecto del
concepto con el que nacio Si-
napsis: ser una interfase de
conocimientoentre el I TESMy
la industria”, segun el Dr.

Carrillo. O

2

omo ya es tradicibn en

verano, la Divisién de

Graduados e Investigacion

(DGI), en colaboracion con
la Divisién de Ingenieria y Arquitectura
(DIA), ofrece cursos de posgrado dentro
del Programa de Ensefianza Conjunta
con Profesores de Prestigio Internacio-
nal del 16 de junio al 29 de julio.

En esta ocasion el Programa retine a
profesores provenientes de los Estados
Unidos, Europa y México, quienes inter-
cambiaran sus conocimientos y expe-
riencia con los alumnos y profesores del
[TESM.

Escogidos con base en las areas
estratégicas de los programas de pos-
grado involucrados, los seis cursosytres
seminarios que se imparten este verano
son los siguientes:

Curso: Telefonia Digital. Del 16 de junio
al 17 de julio.

Visitante: Ing. Pierre Catalla, director
del programa técnico en telecomunica-
ciones de la Universidad de Texas A&M.
ITESM: Dr. Carlos Islas, profesor del
Centro de Investigacion en Informatica.

Curso: Sistemas de Disefio: Herramien-
tas Conceptuales para el Ingeniero de
Sistemas. Del 16 de junio al 17 de julio.
Visitante: Dr. Alexander Laszlo, inves-
tigador participante en diversos proyec-
tos relacionados con el desarrollo e im-
pacto de la tecnologia en la sociedad.
ITESM: Ing. Alda Roxana Cardenas, di-
rectora del Departamento de Ingenieria
de Sistemas.

Curso: Sistemas Integrados de Manu-
factura. Del 16 de junio al 17 de julio.
Visitante: Dr. César Malavé, director
del Laboratorio de Sistemas de Manu-
factura de la Universidad de Texas A&M.
ITESM: Dr. Manuel Sanchez, profesor
del Centro de Inteligencia Artificial.

~

Curso: Computacion Geomeétrica: Funda-
mentos y Aplicaciones a Robdtica, Vision por
Computadora y CAD. Del 16 de junio al 17 de
julio.

Visitantes: Dr. Jean Claude Latombe, profe-
sor asociado en la Universidad de Stanford y
director del Departamento de Robdtica de la
misma universidad. Dr. Robert B. Fisher,
profesor del Departamento de Inteligencia
Artificial en la Universidad de Edinburgh.
ITESM: Dr. José Luis Gordillo Moscoso, pro-
fesor del Centro de Inteligencia Atrtificial.

Curso: Administracién de Sistemas Distri-
buidos en un Enfoque Integrado. Del 16 de
junio al 17 de julio.

Visitante: Dr. Justus Dave Naumann, profe-
sor asociado en MIS de la Escuela de Admi-
nistracion de la Universidad de Minnesota.
ITESM: Ing. Eduardo Salcedo, profesor del
Departamento de Sistemas Computaciona-
les.

Curso: Ingenieria de Software: Un enfoque
de Disefio. Del 16 de junio al 17 de julio.
Visitante: Dr. Wiliam M. Lively, profesor
asociado y director del Laboratorio de Inves-
tigacion en Software de la Universidad de
Texas A&M.

ITESM: Ing. Juan Raul Esparza, profesor del
Departamento de Computacion Bésica.

Seminario: Tecnologia de Sistemas Exper-
tos en Telecomunicaciones, Negocios y Ad-
ministracion. Del 20 de julio al 23 de julio.
Visitante: Dr. Jay Liebowitz, profesor de
Ciencias de la Administracion de la Univer-
sidad de Georgetown.

Seminario: Generacionde Lenguaje Natural.
Del 27 de julio al 29 de julio.

Visitante: Dr. Robert Dale, profesor de
Linguistica Computacional y Programacion
en Prolog del Departamento de Inteligencia
Artificial de la Universidad de Edinburgo.

Seminario: Légica Fuzzy y su Papel en el
Control Inteligente. Del 6 de julio al 8 de julio.
Visitante: Dr. John Yen, profesor asistente
del Departamento de Ciencias Computacio-
nales de la Universidad de Texas A&M. O

TR
Profesor es visitantes participan en ciclo
académico deverano

W

|
!
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Administracion fomenta la investigacion conjunta en

rear una comunidad aca-

démica permanente de in-

vestigacién conjunta con uni-

versidades asociadas con el
ITESM es uno de los propdsitos que se
tienen como parte de los procesos edu-
cativos del Programa Doctoral en Ad-
ministracion (PDA).

Como se esta realizando en el PDA,
un proyecto de investigacion conjunta
contempla un trabajo interactivo entre
profesores del Campus Monterreyy pro-
fesores de las universidades asociadas
dentro de un area de investigacion espe-
cifica. Los profesores trabajan en equi-
pos de dos o mas miembros en un
determinado proyecto y se comunican
via telefénica, Bitnet, faxy correo.

El Dr. Jaime Alonso Gémez, director
del Programa de Graduados en Adminis-
tracion, comentd que actualmente se
esta trabajando en proyectos de investi-
gacion conjunta con profesores de las
universidades de Carnegie Mellon y de
Houston. Estos proyectos, que se inicia-
ron en septiembre del afio pasado, son
los siguientes:

« Toma de decisiones y negociacio-
nes en las empresas

Este proyecto implica estudios compa-
rativos sobre los diferentes estilos que
utilizan los ejecutivos mexicanos, cana-
diensesy estadounidenses en los proce-
sos de negociacionytomade decisiones
que ocurren en la vida de los negocios.

« Etica en los negocios

Se esta trabajando en una investigacion
comparativa con respecto a la relevan-
cia que los ejecutivos dan a los aspectos
éticos en el momento de tomar decisio-
nes.

* Relaciones humanas y précticas
laborales

Esta investigacion considera la formaen

que las organizaciones de México y Es-

forma permanente

tados Unidos, ante la inminente consoli-
dacién del acuerdo de libre comercio,
deberan homogenizar sus practicas de
trabajo, como los contratos colectivos y
la forma de adiestrar, desarrollar y ca-
pacitar al personal.

e Aspectos humanos y administra-
tivos de la transferencia de tec-
nologia

Este proyecto se concentra en especifi-
car la necesidad que se tiene de teneren
cuenta no sélo la parte técnica sino
también la administrativa y humana,
ahora que con el acuerdo de libre co-
mercio México recibira y exportara tec-
nologia.

* Actitudes gerenciales frente a un
acuerdo de libre comercio en
Norteamérica

Este estudio revisa las actitudes tanto

de ejecutivos mexicanos como estadou-

nidenses conrespectoal TLCy suimpac-
to en las operaciones comerciales.

* Modelos de administracién de

manufactura acordes a la cultura
Se trata de encontrar dentro de la indus-
tria maquiladora de exportacion estable-
cida en nuestro pais modelos adminis-
trativos de manufactura que sean con-
gruentes, culturalmente hablando, con
el estilo de los ejecutivos y trabajadores
mexicanos.

¢ Psico-sociologia en las organiza-
ciones

Este proyecto es un estudio acerca de

las corrientes psicoldgicas que se estan

utilizando en México y Estados Unidos

para desarrollar al recurso humano.

« Diversidad en el lugar de trabajo
Aun cuando en México, en comparacion
con los Estados Unidos, todavia no son
tan marcadas las diferencias de raza,
color, religién, etc. entre los individuos de
una organizacion, desde ahora se esta

tratando de estudiar las implicaciones
que estas variables puedan tener en un
futura cercano.

- SIMULAB

Este proyecto consiste en una simu-
lacion computacional de la bolsa de
valoresyacciones de New York. Alum-
nos de la Maestria en Administracion
del ITESM y de la Universidad de Carn-
egie Mellon estan siendo capacitados
para investigar con este paquete for-
mas eficientes de operar en los am-
bientes financieros de Méxicoy Estados
Unidos.

El proximo mes de agosto se pre-
sentaran resultados preliminares de
algunas de las investigaciones en un
congreso organizado porla Academy of
Management Review. Cada proyecto
varia entre si en cuanto a su grado de
avance y su fecha de terminacion. Se
planea que al finalizarse los proyectos,
se elaboren informes de cada uno y
que se presenten en conferencias in-
ternacionales.

El Dr. Gbmez expreso que los profe-
sores a través de su participacion en
estos proyectos van adentrandose en
procesos internacionales de investi-
gacion, lo cual les permitira enriquecer
sus actuales paradigmas para estudiar
la realidad. Asimismo comenté que se
espera que con estos proyectos se
cree teoria y conocimiento administra-
tivo con enfoque internacional, que be-
neficie tanto a la maestria en todas sus
areas de especialidad, como a los pro-
gramas de doctorado y licenciatura en
Administracion.

Por dltimo, el director del PGA sefialo
que para fomentar la permanencia de
estos proyectos de investigacion con-
junta se tiene el propdsito de hacer un
directorio de areas de investigacion
que se distribuird entre las univer-
sidades asociadas con el objeto de
apoyar la interaccion e intercambio
académicos.{€?
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Alumnos da PGAg
participan en
Congreso Nacional

lumnos del Doctorado en Ciencias
Agricolas con especialidad en
Parasitologia Agricola participaron

en el XXVII Congreso Nacional de
Entomologia que este afio tuvo lugar en la Escue-

la de Agronomia de la Universidad Autbnoma de
San Luis Potosi, del 29 de marzo al 1 ° de abril.

En esta ocasidn se presentaron 303 traba-
jos firmados por 477 autores provenientes de
practicamente todos los estados de la Republica
y de algunos otros paises. Los alumnos del
Programa de Graduados en Agricultura partici-
paron exponiendo los siguientes temas:

* M.C. Adriana E. Flores J.:
"Analisis de diversidad de dos comunidades
de acaras en dos huertas de citricos en el
estado de Nuevo Leén".

* M.C. Gerénimo Landeros:
"Evaluacién de los acaricidas para el control
del acaro Tetranychus Urticae Koch sobre
fresa en Michoacan".

* M.C. Oth6n Gonzalez Gaona:
"Toxicidad de extractos acuosos de plantas
silvestres sobre larvas de Aedes Aegypti bajo
condiciones de laboratorio".

* M.C. Sostenes Varela Fuentes:
"Hymenopteros en El Carmen, Tamaulipas"y
"Fluctuacion poblacional e indices de disper-
sién espacial de dos especies de acaras
sobre follaje de Naranja Valencia".

En general, los trabajos presentados infor-
maron los avances de la investigacion nacional
en los diferentes institutos y/o universidades en
el campo de la entomologia y algunas ramas
afines como la acarlogia y aracnologia.

El préximo Congreso Nacional de Entomologia
a celebrarse en mayo del993, tendra como
sede la Universidad de las Américas, en Cholula,

Puebla. &

Agenda de conferencias de Administracion
septiembre-diciembre 1992

agosto 26
Dra.EileenMcEntee

~

"Vaores empresariales
norteamericanos’

\

S o
C N
Septiembre 23 "La cree_ati_vi dad parala
M.S.EverardoGarza efectividad de las
organizaciones'
N o
/ )
octubre21 “Inversionextranjera,
Dr. CarlosdelaGarza secretosindustrialesy
Santos transferenciadetecnol ogia'
\ J
A b
: "Implicaciones de la
ngyiembres distribucion del ingreso
Dr. Jests Pena

sobre laplantaindustrial en

Mexico"
y,

<

.

Este ciclo de conferencias forma parte de las actividades que

cada periodo académico se organizan dentro del Programa de
Graduadosen Administracion. Lasconferenciastendranlugar en
la Sala Grande de la Divisién de Graduados e Investigacion
ubicadaen Aulasll, 3er piso, delas 1800 alas 20:00 horas.
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Tes s presentadas por alumnos de posgrado

Los siguientes trabajos fueron
presentados durante e semestre
enero-mayode 1992

Agricultura

Maestria en Administracion de
Empresas y Centros de
Investigacion Agropecuaria

* "Manejo de la publicidad por radio
dentro del plan promocional de las
empresas para generar ventas". Ing.
Javier Garza Saenz.

Maestria en Ciencias, especialidad
en Fitomejoramiento y Fisiotecnia

« "Estudio de heredabilidad en maiz (Zea
mays L.) por estadistica noparamétrica".
Biol. Pedro Eduardo Moreno Zacarias.

Maestria en Ciencias, especialidad
en Sanidad Vegetal

« "Dosis Optima de irradiacion a pupas
de Anastrepha serpentina (Wiedeman)
(Diptera: Tephritidae) para la obtencion
de adultos estériles sexualmente
competitivos". Ing. Jorge Toledo Arredla.

» "Aspectos del comportamiento del
barrenillo del chile (Anthonomus eugenii
Cano) aplicados al combate quimico de
la plaga”. Ing. Paulino Miguel Napole6n
Bernot Silis.

Doctorado en Ciencias, especialidad
en Parasitologia Agricola

« "Efecto toxico del regulador del
desarrollo de insectos hexafluron, sobre
Acarapis woodi_(Rennie) (Acari:
Tarsonemidae) y Apis mellifera

(Hymenoptera: Apidae)". M.C. Juan
Ramon Garcia Jiménez.

Informatica

Maestria en Ciencias, especialidad
en Sistemas Computacionales

» "Propuesta de una guia de andlisis de
requerimientos de sistemas de infor-

macion basada en un enfoque sistémico”.
Ing. Rosario Gonzélez C.

¢ "D-MINIX: Un sistema operativo
distribuido". Ing. Maria del Carmen
Pamanes.

» "Presentacion intermedia para adqui-
sicion del conocimiento: aplicacion al
problema del diagnéstico". Ing. Maria
Nelly Garcia P.

¢ "Adopcion y uso de la microcompu-
tadoraenlas organizaciones mexicanas".
Ing. Carlos Padilla Ornales.

¢ "Planeacion, andlisisy disefio de redes
locales". Ing. Maria Francisca Fonseca
Paredes.

« "Disefio de una arquitectura de piza-
rrén para un hiper-administrador de sis-
temas teleinformaticos". Ing. Osear
Martin Morales Carrillo.

e "Auditoria en la administracion de de-
sarrollo de sistemas". Ing. Marco Antonio
Cortazar.

¢ "Descomposicion modular de sis-
temas, considerando componentes reu-
sables”. Ing. Roberto Ivon Dibildox.

Maestria en Administraciéon de
Sistemas de Informacién

¢ "Propuesta de procedimiento de
desarrollo de sistemas para una casa de
software”. Lic. Rubén Francisco Soto
Ochoa.

* "Control en el intercambio electrénico
de informacién”. Lic. Florina Guadalupe
Arredondo Trapero.

e "Guia para definir la informacion
requerida por los ejecutivos en la or-
ganizacion". Lic. Hilda Gabriela Leal
Garcia.

« "Prototipo de un sistema basado en
conocimiento de soporte al ejecutivo, en

la generacion de estrategias de
mercadotecnia internacional”. Lic. Yael
del Carmen Robles.

» "Desarrollo de utilerias para una
herramienta que genera codigo fuente,
orientada a darapoyo en el desarrollo de
sistemas de aplicacion". Lic. Victor
Manuel Santillan.

Quimica

Maestria en Ciencias, especialidad
en Quimica Organica

» "Estudio quimico de Agastache
breviflora, Cucurbita foetidissima,
Maximowiczia sonorae y Stillingia
sanguinolenta". Lic. EldaGracielaGomez
Lopez.

Ingenieria

Maestria en Ciencias, especialidad
en Ingenieria Eléctrica

» "Disefio e implementacion de am-
plificadores y osciladores de alta
frecuencia utilizando la técnica de
pardmetros de dispersion”. Ing. Eddy
Luis Schlie Ramos.

Maestria en Ciencias, especialidad
en Ingenieria Electronica

» "Automatizacion de un observatorio".
Ing. Carlos Ismael Gallardo Martinez.

» "Andlisis de un motor de induccién
empleando la técnica de elemento finito".
Ing. Favio Perales Martinez.

* "Analisis de campos magnéticos en
motores de induccién”. Ing. Guillermo
Isidro Pefa Figueroa.

Maestria en Ciencias, especialidad
en Ingenieria Industrial

« "Experimentos con busqueda
aplicados al problema del agenteviajero".
Ing. Juan Antonio Renteria Salcedo.
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Maestria en Ciencias, especialidad
en Ingenieria Mecanica

e "Velocidad critica de rotores de
magquinariarotativa”. Ing. Emiliano Ignacio
Quiroga Morales.

e "Propiedades termodinamicas de
refrigerantes y simulacién de ciclos de
refrigeracion”. Ing. Enrique Rodarte
Guajardo.

« "Validacion en el disefio de estructuras
automotrices via simulacién compu-
tacional, caso de un autobus foraneo".
Ing. Abraham Tijerina P.

e "Evaluaciéon y mejora de una sus-
pension trasera de émnibus, utilizando
métodos computacionales”. Ing. Ricardo
Prado Gamez.

« "Metodologia de analisis para la
determinacion del régimen de lubricacion
paralaconfiabilidad del disefioy seleccion
de chumaceras de hornos rotatorios y
molinos en la industria cementera". Ing.
David Apolinar Guerra Subiaga.

« "Propuesta de una norma para prue-
basdefatiga". Ing. José Nicolas Ponciano
Guzman.

Maestria en Ciencias, especialidad
en Sistemas y Calidad

e "El sistema de patentes; una he-
rramienta para evaluar la competitividad
de una empresa". Ing. Miguel Angel
Oliver Tenorio.

e "Desarrollo de un modelo de pla-
neacion estratégica integrando la filosofia
y los conceptos de la administracién de
calidad". Ing. Jorge Xavier Garcia de
Ledn.

 "Desarrollo de una estructura
sistematica de cambio para transformar
la orientacion de una organizacion hacia
la calidad". Ing. Rodolfo Marcelo Guerra
Rocha.

* "Modelo conceptual de mejoramiento
continuo de la calidad para la pequefiay
mediana empresa mexicana". Ing. José
Ramon Céaceres Paredes.

16

| « "Modelo dinamico para el me- |

joramiento continuo de la calidad". Ing.
Marvin Eduardo Gonzalez Espinoza.

¢ "Aplicacion de herramientas de
estadistica e ingenieria de la calidad en
el proceso de produccién de etiquetas
de cerveza en Grafo Regia, S.A.de C.V.".
Ing. Bertha Dalia Davila Jaramillo.

¢ "Aplicacion del control de calidad en
linea, desarrollo de una metodologia de
medicion”. Ing. Manuel Galaz Diaz.

¢ "Aplicacion del control de calidad fuera
de linea, desarrollo de una metodologia
de experimentacion para un proceso de
moldeo". Ing. José Fredy Hernandez
Ramirez.

¢ "Modelo estratégico de la admi-
nistracion total de calidad que impulse al
recurso humano al proceso ante una
organizacion dinamica". Ing. Jorge
Armando Trevifio Lozano.

e "Organizacion y desarrollo de un
proyecto QFA (trabajo de equipo)". Ing.
Eduardo Quintanilla Calderdn.

« "El proceso de cambio en el contexto
de la calidad total". Ing. Martin Bedolla
Villegas.

e "Alternativas para evaluar la calidad
en empresas de servicio y para lograr su
mejoramiento". Ing. Xavier Garza Gémez.

¢ "Algunos aspectos sobre las su-
posiciones del modelo para realizar una
ANOVA". Ing. Maria Teresa Orta Frias.

« "Apoyo al disefio de un curso sello en
calidad total utilizando QFD". Ing. Pensiri
Disyadej Citrakorn.

e "Situacién portuaria en México". Ing.
Sergio Gémez Ortega.

Maestria en Ingenieria Industrial,
especialidad en Investigacion de
Operaciones

¢ "Optimizacion integral en las redes de
abastecimiento”. Ing. Enrique Horacio
Hinojosa Montemayor.

Maestria en Ciencias, especialidad
en Ingenieria Quimica

e "Comparacion de la eficiencia de
separacion de Alcoholes Terpénicos, de
una mezcla de reaccion de hidratacion
de Alfa-pineno de alta pureza, por medio
de CO2en condiciones supercriticas vs.
rectificacion de alto vacio". Ing. Rey David
Antunez Alvarado.

Maestria en Ciencias, especialidad
en Sistemas de Manufactura

» "Estudio de la sinterizacion de 6xido
de magnesio de alta pureza". Lic. Carlos
Rafael Michel Uribe.

Maestria en Ciencias, especialidad
en Ingenieria Civil

e "Un modelo para la representacion
del disefio conceptual arquitecténico de
vivienda progresiva en México, con-
siderando implicaciones estructurales".
Arg. Alma Maria Catafio Barrera.

"Discretizacion de elementos, vigas y
columnas por medio de filamentos de
comportamiento no lineal". Ing. José Luis
Ortega Pedrajo.

Maestria en Ingenieria Quimica,
especialidad en Sistemas de
Procesos

« "Extraccion del Tolueno con CO2 en
condiciones supercriticas para la
concentracion del Acido Benzoico". Ing.
Verdnica Alicia Patino Gonzalez.

Maestria en Ciencias, especialidad
en Ingenieria de Control

» "Autosintonizacion de controles PID".
Ing. Arturo Zavala Rio.

» "Sistema de control de velocidad de
un motor de induccién usando el método
de modo de deslizamiento 6ptimo". Ing.
Eduardo Gamero Inda.

Maestria en Ciencias, especialidad
en Ingenieria Ambiental

» "Problematica de los residuos sélidos
domeésticos y su soluciéon”. Ing. Irma
Gloria Gonzéalez Guzman. {&
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Simposio Internacional
Contaminacion del Aire '93

16 a 18 febrero 1993, Monterrey, México
arealizarse en el ITESM, Campus Monterrey

Organizado por:

Universidad Nacio_nal
Autonoma de México,
Meéxico

Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de
Monterrey, México

Wessex | nstitute of
Technology, University of
Portsmouth, UK

Objetivos:
Proporcionar un foro de intercambio para investigadores de la industria, de centros de
investigacion y del sector publico que trabajan en las areas de monitoreo, simulacion y
administracion de problemas de lacontaminacion del aire. Se enfati zaralalntegraC| onde
tecnologia avanzada tanto experimental comocomputacional,como herramienta que apoye
la toma de decisiones y la formulacion de soluciones.

Se solicita ponencias sobre los ternas mencionados y otros
que quedan dentro del marco general del simposio. Los que
desean participar como ponentes deben enviar un resumen
de unalongitud méaxima de 300 palabras a la Secretaria del
Simposio, antes del 1 de agosto. En el resumen se debe
eshozar el proposito, los resultados y las conclusiones del
trabajo que se presenta en la ponencia completa. La
aceptacion formal se haracon base en laponenciacompleta,
gue se debe enviar antes del 23 de octubre de 1992. A los
ponentes se les comunicard la aceptacién de su trabajo a
partir del 23 de noviembre de 1992.
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M odelos de simulacién
Modelos de laboratorio
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Evaluacion de modelos
Formulacién de politicas
Contaminacion del aire en
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Aplicaciones computacionales
Administracion de la informacion
Emisiones vehiculares
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Evaluacion de riesgos
Respuestas en situaciones de
emergencia

Contaminantes toxicos
Areas urbanas

Problemas globales
Problemas meteoroldgicos

Sue Owen
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Para mayor informacion dirijase a: Dr. Eugenio Garcia o Dr. Alberto Bustani, I TESM, Campus Monterrey. Tel.:
(52) (83) 582000, exts. 5106, 5021. Fax: (52) (83) 580771
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CentrodeCalidad Ambiental

Desechos peligrosos: Un analisis de la explosion
ocurrida en Guadalgjara

on el uso cada vez mayor

de la tecnologia, se han

creado sistemas y equi-

pos de produccién y servi-
cio que incrementan los riesgos para
operadores, usuarios y la poblacion en
general. Infraestructura de la vida
moderna como plantas quimicas, nucle-
ares y termoeléctricas asi como avio-
nes, barcos y presas tienen un cierto
potencial catastréfico; pueden terminar
con la vida de cientos de personas en
segundos, minutos u horas.

Aunque el riesgo nunca se podra
eliminar de sistemas con cierto

jara tuvo una perforaciéon de alrededor
de 1 centimetro de diametro ocasiona-
da por la corrosién galvanica debida al
contacto prolongado con una tuberia de
agua. A través de este orificio comenzo6
a fugarse gasolina, la cual fue adara la
tuberia de drenaje. Posteriormente ésta
caus6 una serie de explosiones que de-
jaron como saldo 190 muertos, 1470
lesionados, asi como dafio a 1124 ca-
sas, 454 establecimientos comerciales,
180 fabricas, 637 vehiculos, 13.2 kil6-
metros de calles, 21 kilémetros de tuberias
de agua y 25 kilémetros de drenaje, entre
otras cosas.

Alberto Bustani Adem
Andlisis de lo ocurrido

Este analisis de la hipétesis plantea-
dayde laserie de eventos y circunstan-
cias que tuvieron que haber ocurrido
para tener la catastrofe mencionada se
limitara a los aspectos técnicos y cuan-
tificables. Los aspectos legales y politi-
cos han sido ampliamente discutidos ya
en la prensa y demés medios de comu-
nicacion.

Para tener una explosion de la mag-
nitud de la de Guadalajara es necesario
que ocurra una serie de factores y even-

tos los cuales se describen a con-

grado de tecnologia, se puede
disefiar y operar plantas y equi-
pos para que "“fallen sobre segu-
ro". Disefar algo para que "falle
sobre seguro" quiere decir que
en caso de un accidente, los
resultados estén confinados o
dirigidos de tal manera que no
produzcan dafios personales o
materiales.

Elementos especialmente
notorios en las fallas y los acci-
dentes catastréficos de los Ulti-
mos afos han sido los desechos
peligrosos. El ejemplo mas re-
ciente es la explosién ocurrida en
Guadalajarael pasado 22 de abiril,
donde el sistema de distribucion
de gasolina, por desgracia, no
fallé6 sobre seguro.

Marta®

La hipotesis que se planted
oficialmente en referencia a la
explosion de Guadalajara es que
un poliducto de 20 pulgadas de
didametro que transportaba ga-

Fotografis cortesia de

tinuacién:

1) Es necesario tener grandes
cantidades de combustible.

Il) Es necesario que este com-
bustible no se mezcle con el
agua.

Ill) Es necesario que el combus-
tible tenga una alta volatilidad.

IV) Es necesario tener un com-
burente, en este caso aire.

V) Es necesario tener las con-
diciones de explosividad.

VI) Es necesario tener la tem-
peratura de ignicién o el iniciador
de la misma.

Es muy dificil que ocurra una
explosion de esta magnitud si al
menos uno de estos siete facto-
res no esta presente. Al mismo
tiempo, estos factores dan la guia
de lo que es necesario controlar
para evitar una catastrofe. En
seguida se analizara cada uno de

solina de Salamanca a Guadala-

Dafios ocasionados por la explosion en

Guadalajara

- éstos.
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Cantidad de combustible derramado

Es posible estimar la magnitud de la
fuga del poliducto mediante un analisis
de mecénicadefluidos considerando las
propiedades de la gasolina, el diametro
de la fuga, el espesor de la tuberia asi
como la presion interna de la misma. El
resultado de este andlisis indica que
para una presion de 80 kilogramos por
centimetro cuadrado la magnitud de la
fuga es del orden de 35,000 litros por
hora, mientras que a una presion de 40
kilogramos por centimetro cuadrado, es
de 25,000 litros por hora.

Si se considera que los primeros
indicios de gasolina en el drenaje se
reportaron en la madrugada del dia 21
de abril y la primera explosién ocurrié a
las 10:00 de la mafiana del dia 22 de
abril y las subsecuentes por la tarde de
este mismo dia, el tiempo de la derrama
fue de al menos de 30 a 35 horas. Esto
equivale a haber derramado en este
tiempo un total de alrededor de un millén
de litros de gasolina. Esto es una gran
cantidad de combustible, por lo que se
cumple con el primer punto de los fac-
tores mencionados.

Miscibilidad de la gasolina

La gasolina es practicamente inmis-
cible en agua y es menos densa que ella.
Por tanto, al tener un derrame de
gasolinaenaguaéstaformaunacapaen
la parte superior formando una interfase
entre el agua y el espacio libre de la
tuberia del drenaje. Por lo tanto, se
cumple el punto dos.

Volatilidad de la gasolina

La gasolina es una substancia alta-
mente volatil; tiene una presién de vapor
apreciablemente inferior a la presion
atmosféricadelaciudadde Guadalajara.
A una temperatura de 35 grados cen-
tigrados, el aire contenido en el drenaje
puede aceptar hasta cerca de un 30%
en volumen de gasolina en forma de
vapor. El punto tres por tanto se cumple.

Presencia de un comburente

La tuberia de drenaje se disefia nor-
malmente para que, cuando mucho, lleve

dos terceras partes de su area ocupada
por el agua; el resto es aire. El aire
contiene por tanto el oxigeno necesario
para la combustion.

Limites de explosividad de un
combustible

Para que ocurra una explosién no es
suficiente el tener el combustible y el
comburente y que ademas el combusti-
ble sea no miscible y altamente volatil; se
necesita, adicionalmente, que el com-
bustible se encuentre dentro del rango
de explosividad. En otras palabras, exis-
ten bajo ciertas condiciones tanto un
limite bajoy un limite alto de explosividad.
Por debajo del primero, el combustible
se encuentratan diluido que es dificil que
la explosién ocurra. Por encima del limite
alto, laexplosiéntampoco ocurre, ya sea
por la dilucion del comburente, en este
caso el aire, o porque no es posible
mantener un nivel de energia minimo.

En el caso de la gasolina, el rango de
explosividad se encuentra entre 5.6% y
9.4% . Esto quiere decir que si el aire
contiene menos del 5.6% de gasolina en
forma de vapor la explosién no ocurre.
Por otro lado, si el contenido de gasolina
es superior al 9.4% tampoco ocurre.

Por lo tanto, si el aire tiene la ca-
pacidad de aceptar hasta cerca del 30%
de gasolina en forma de vapor, la ex-
plosién puede ocurrir sélo si ésta se
diluye hasta encontrarse dentro del ran-
go donde la mezcla aire-gasolina es ex-
plosiva. Esto pudiera explicar el porqué
la primera explosién ocurrié a mas de
500 metros del punto de la fuga en el
poliducto.

La ventilacion del drenaje en este
caso puede también propiciar las condi-
cionesdeexplosividad.

Temperatura de ignicién

La temperatura de ignicion de la
gasolina se encuentra por encima de los
200 grados centigrados. Por lo tanto,
es dificil pensar que la explosiéon pudo
haber ocurrido espontaneamente por la
temperatura del drenaje. La temperatu-
radeldrenaje puede variardependiendo
del grado de descomposicién de la ma-

tenia orgéanica presente pero dificiimente
estard por encima de los 40 6 50 gra-
dos centigrados.

Por consiguiente, la explosién tuvo
gue ser causada seguramente por un
iniciador como puede ser una chispa,
una llama, etc. Esto Ultimo se puede
tener en la colilla de un cigarra, en el
escape de un automovil, etc.

Cadaexplosidbnasuvezesunevento
independiente; es decir, es muy dificil
pensar que una explosion originé la si-
guiente, en especial cuando hubo en
algunos casos horas de diferencia. Por
tanto, tuvo que haber habido un agente
iniciador en cada caso.

Conclusiones

Como se puede ver, se tuvieron to-
dos los elementos necesarios para que
la explosion ocurriera, por lo tanto la
hipotesis planteada puede ser factible.

Es lamentable por otro lado que esta
tragedia haya ocurrido, mas aun sabien-
do que no es facil que se lleve a cabo: que
se necesitan siete elementos y que la
probabilidad de que éstos ocurran simul-
tanemente es baja. Estas circunstancias
nos han protegido de que ocurran
desgracias en otros lados donde proba-
blemente se tienen también descargas
de combustibles.

Tragedias como la ocurrida pueden
evitarse con buenos disefios que incor-
poran elfallo sobre seguro, buenas prac-
ticas de operaciéon y mantenimiento y la
implementacion de dispositivos y practi-
cas de seguridad. Los combustibles son
un gran alumno pero un pésimo maes-
tro, lo cual a veces se nos olvida. (‘O

Alberto Bustani Adem obtuvo €
grado de doctor en la especialidad
de Tecnologiade Combustiblesdela
Universidad de Sheffield, Inglaterra
en1986. De 1987 a 1991 fuedirector
del Departamento de Ingenieria
Quimica del Campus Monterrey.
Desde enero de 1992 es director del
Centro de Calidad Ambiental.
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CentrodeDesarrolloBiotecnoldgico

Aprovechamiento de desechos organicosy

onsabidoesqueelaguaes

vital para la supervivencia.

Tanto el hombre como los

animales y las plantas
necesitan agua para beber. Adi-
cionalmente, las funciones basicas de
una sociedad requieren de agua. Lo que
tal vez resulta sorprendente es que en
realidad existe suficiente agua para cubrir
las necesidades del mundoy del pais, en
particular. El problema radica en su
distribucion, pues mientras algunas zo-
nas tienen agua en abundancia otras
padecen de una enorme falta. El punto
clave esta entonces en la administracion
del suministra y transporte del agua de
un lugar a otro, cuando esto sea posible,
y/o en el aprovechamiento al maximo de
la cantidad de agua disponible mediante
el uso racional y el reuso.

En cuanto al aprovechamiento del
agua, lacontaminacién se estavolviendo
cuestion cada vez mas critica. El agua
puede ser contaminada por muchas
rutas: por ejemplo, con metales pesados
tales como plomo, zinc y cobre por la
simple corrosion de las tuberias que la
transportan de su fuente al usuario; con
productos quimicos de todo tipo que son
descargados por plantas industriales;
con materia organica en los hogares
mismos.

Latecnologia actual permite el reuso
del agua cuando ésta sea sometida a un
tratamiento completo para remover
todos los contaminantes que fueran de-
positados a lo largo del trayecto desde la
fuente al usuario y en la descarga del
usuario. Normalmente el agua que se
recibe en una planta de tratamiento
presenta una elevada turbidez, causada
por las particulas coloidales en sus-
pension. Ademas, esta condicion turbia
puede aumentar como consecuencia de
tratamientos quimicos para la remocion
de algunos contaminantes. Por lo tanto,
al final de los tratamientos quimicos es

lodos activados

necesario eliminar toda la materia sus-
pendida, operacién que se logra utilizando
floculantes y un proceso de sedimen-
tacion y filtracion. Como resultado de lo
anterior el agua queda disponible de
nuevo para ciertos usos. El tratamiento,
sin embargo, tiene el inconveniente de
generar grandes cantidades de lodos
compuestos en gran medida por materia
organica (lodos activados).

Por otra lado, la actividad humana
también genera basura. En México la
basura doméstica estd compuesta de
aproximadamente un 60% de materia
organica. Por las dos avenidas mencio-
nadas se generan fuertes cantidades de
materia orgénica, la cual constituye un
grave problema de contaminacion en la
actualidad.

Consecuentemente, es de suma im-
portancia el lograr el aprovechamiento
de estos residuos mediante tecnologia
adecuada. Por este motivo, en el Centro
de Desarrollo Biotecnoldgico se esta
llevando a cabo una investigacion con el
objetivo de obtener las bases de disefio
asi como los parametros de operacion
Optimos para la instalacion de una planta
piloto para el tratamiento de los desechos
o parte de los desechos generados en el
Campus Monterrey.

La relevancia de este trabajo reside
en la eliminacién de desechos que con-
forman un problema de contaminacion,
aprovechandolos para la produccion de
metano y acondicionador de suelos. El
proceso consiste en un tratamiento a-
naerobio en el cual se produce biogas
(metanoy COz) y como residuo unlodo, al
cual se le da un tratamiento aerobio
para la eliminacion de patégenos. El
resultado es una composta que se puede
usar como texturizador de suelos.

La metodologia utilizada consiste en
definir los pardmetros operacionales que

Alberto Salinas Franco
Alfredo Figarola Figarola

influyen en el proceso para encontrar
valores optimos que maximicen la
produccién de metano asi como la
degradacién de materia organica. Estos
parametros se relacionan con la tem-
peratura de operacion, el pH de carga,
la relacion lodos: desechos orgéanicos
(L/DO) que seréan alimentados al pro-
ceso, la dilucién de éstos y el tiempo de
duracion del proceso. La optimizacién
de esta etapa de definicion se esta
agilizando mediante la aplicacién de
conceptos de disefio de experimentos
del método Taguchi.

La investigacion realizada indica
que el proceso es altamente factible
para el tratamiento de lodos activados
y desechos organicos, ya que se han
obtenido remociones hasta de un 80%,
medida como DQO (Demanda Quimica
de Oxigeno), y arriba de un 90% de
remocién de sélidos. La concentracion
del metano obtenida en el gas varia de
un 50 a un 75%.

Este proceso puede ser aplicado
también con éxito a otros tipos de
efluentes como son los de la industria
alimentaria, por lo que esta tecnologia
se difundird y sera aplicada muy pronto
en México. De esta manera, a parte de
fijar las bases de disefio para la planta
piloto del Campus Monterrey del ITESM,
los resultados obtenidos de esta inves-
tigacion podran servir para llevar el
proyecto al tratamiento de efluentes
industriales. <X

Alberto Salinas Franco es director
del CentrodeDesarrolloBiotecnol égico.
Obtuvo el doctorado de University
College de Svansea, Gran Bretafia.

Alfredo Figarola Figarola es
asistentedeinvestigacién en el CDB,
Actualmente estudia la Maestria en
IngenieriaAmbiental

EN LA INVESTIGACION

19



Centro de Estudios Estratégicos

Vision del g ecutivo mexicano 1991-2000

urante 1991 el Centro de

Estudios Estratégicos, con

apoyo de Korn Ferry Inter-

nacional, realizé un estudio
para conocer la forma en la que un grupo
de 431 directoresy gerentes de empresas
mexicanas conciben el entorno actual y
futuro de las organizaciones de nuestro
pais, asi como la vision que tienen acerca
de sus caracteristicas personales y su
estilo de direccion, y del perfil que deberan
tener los futuros directivos de las empre-
sas mexicanas.

A continuacién se comentaran algunos
de los resultados mas significativos de
este estudio.

Al pedirles a los encuestados que
expresaran el grado en el que ciertas
condiciones son representativas de su
actual entornoy el grado en el que piensan
gue éstas se presentaran en el afio 2000,

se encontrd que el lugar que ocupan algunas
1

CARACTERISTICAS DEL ENTORNO: 1991-2000

de estas condiciones cambia dras-
ticamente entre 1991 y 2000. Por
ejemplo, la preocupacion por los
problemas ecolégicos y de pre-
servacion del ambiente, que ocupa el
lugar nimero 17 en la lista de condi-
ciones del entorno de 1991 (vea el
cuadro 1), pasa a ocupar el quinto
lugar en el afio 2000. La competen-
cia extranjera que ocupa el lugar
namero 16 en 1991, pasa al segundo
lugar en el 2000.

Otra de las condiciones que sera
mucho mas representativa del afio
2000, en comparacion con la época
actual, es el reto que significaran los
cambios en la tecnologia de los pro-
ductos y en la tecnologia de la pro-
duccion.

En lo referente al impacto de la
apertura comercial en los sectores
de la economia, los encuestados

CARACTERISTICAS DEL ENTORNO Promedio* |CARACTERISTICAS DEL ENTORNO Promedio*
ORDENADAS DE ACUERDO AL 1991 ORDENADAS DE ACUERDO AL 2000
GRADO EN EL QUE SE PRESENTAN GRADO EN EL QUE SE PRESENTARAN

Regulaciones gubernamentales 68 Cambios en la tecnologia de

Barreras comerciales internacionales 64 las comunicaciones y de la informacién 87
Cambios en la tecnologia de las Competencia extranjera 84
comunicaciones y de la informacion 64 Cambios en la tecnologia de los productos 82
Costo de los energéticos 62 Preocupacion social por problemas

Inflacion 61 ecolégicos y de preservacion del ambiente 82
Competencia nacional 59 Cambios en la tecnologia de la produccién 79
Competencia proveniente de sectores Costo de los energéticos 73
industriales diferentes al de su empresa 57 Competencia nacional 70
Disponibilidad de materias primas 54 Consumo 67
Disponbilidad de capital 54 Estabilidad monetaria 66
Cambios en la tecnologia de la produccién 53 Disponibilidad de personal calificado 66
Poder sindical 52 Disponibilidad de materias primas 65
Estabilidad monetaria 52 |Disponibilidad de capital 65
Cambios en la tecnologia de los productos 52 Cambios en el Sistema Bancario 63
Cambios en el Sistema Bancario 50 Competencia proveniente de sectores

Consumo 48 ‘ndustriates diferentes al de su empresa 54
Competencia extranjera 48 Ahorro 54
Preocupacion social por problemas Regulaciones gubernamentales 52
ecoldgicos y de preservacién del ambiente 47 Acceso a mercados de Europa del Este 47
Conflicto armado a nivel mundial 45 Poder sindical 45
Disponibilidad de personal calificado 43 Inflacion 41
Actitudes antlempresarlales en Barreras comerciales internacionales 39
la sociedad 40 Conflicto armado a nivel mundial 37
Ahorro 32 Actitudes antiempresariales en

Acceso a morcados de Europa del Este 23 |la_sociedad 36

*El promedio indica el grado en el que la situacion se presenta en el entorno. La base del promedio son cien puntos,
en donde cien significa muy alto grado y cero significa muy bajo o nulo.

Cuadro 1

SofiaFrech

mencionaron que las maquiladoras, el
comercioy elturismo seran los sectores
mas favorecidos, mientras que la indus-
tria del vestido, la electrénica y los ali-
mentos procesados seran los mas
afectados.

Almencionarlasacciones que deben
realizar las empresas para enfrentar la
apertura comercial, destacan como las
dos mas importantes mejorar la calidad
y productividad de nuestra industria y
cambiar la legislacion laboral.

De acuerdo con estas respuestas
seria necesario investigar mas a fondo
para conocer qué es lo que los ejecuti-
vos entienden por calidad y productividad
y poder asi identificar si existe una preo-
cupacién real en "funcionar" de otra
manera o son solamente frases hechas
y palabras de moda en el contexto em-
presarial. Los cambios esperados en el
entorno, de acuerdo con las respuestas
de los ejecutivos, sugieren nuevas orga-
nizaciones para el afio 2000, pera éstas
no se gestaran por arte de magia o por
el simple paso del tiempo, requieren
reflexion, planeacion, trabajoy voluntad
de cambio.

Hablando ahora de los cambios que
los mismos ejecutivos sefialan en lo
referente a estilos de direccion de
guienes estaran al frente de las orga-
nizaciones mexicanas en la proxima
década, puede verse que los encuesta-
dos, (vea el cuadro 2) esperan grandes
transformaciones en el perfil de los di-
rectivos. Entre los cambios méas no-
tables estan los que demandan del futuro
directivo transmitir una visiéon clara
acerca del futuro de su organizacion,
planear a largo plazo, promover la ca-
pacitacion de la alta direccién, emplear a
consultores externos, tener una mayor
comunicacioén con los clientes, poseer
una cultura internacional, y participar
personalmente en asuntos de la comu-
nidad y asuntos publicos.
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Si quisiéramos resumir las princi-
palespreocupacionesdelosejecutivos,
podriamos mencionar que se refieren
al impacto de la competencia extran-
jeray alavinculacién que debe tener la
empresa con la comunidad y el entorno
en el cual se desenvuelve. Falta ahora
saber si estas preocupaciones se con-
vertirdn en estrategias de accion que
permitan enfrentarlas de manera inteli-
gente.

A pesar de que los resultados de
este estudio pudieran representar "lo
gue ya sabiamos", suponiamos o espe-
rabamos, no dejan de ser una llamada
mas de atencién a las organizaciones
acerca de la urgencia de empezar a
construir desde ahora lo que desean
para el futuro. Las empresas no pue-
den permanecer en un papel pasivo, ni
siquiera a la defensiva. Es importante
que se perciban a si mismas como
afectadas por el cambio pero también
como gestoras de éste. O

Sofia Frech es Licenciada en
Administracion de Recursos Hu-
manos del ITESM (1985). Apoya €
Desarrollo de Estudios sobre
Educaciénenel CEE.

Clave de correo €ectrénico:
PP200683@TECMTY

ESTILO DE DIRECCION DEL EJECUTIVO MEXICANO
1991 - 2000

4 5 6 7
Se comunica con los empleados -
Se comunica con los clientes

Toma personalmente todas las decisiones importantes -

Promueve la capacitacion y el desarrollo de la alta direccién

Recompensa la lealtad y antigliedad de servicio
Participa en la elaboracién de planes de sucesién de ejecutivos -
Vincula la remuneracién con el desempefio individual 4

Reasigna o despide oportunamente a quienes no -
cumplen
Emplea frecuentemente a consultores externos -

Delega una parte sustancial de su autoridad--

Visita con frecuencia plantas u oficinas
fordneas

Participa personalmente en asuntos de la -
comunidad/publicos

Concede gran importancia a la perspectiva-
internacional

Concede gran importancia a la ética
Mantiene un nimero reducido de personal =~

Establece, con el ejemplo la conciencia de minimizar gastos
Transmite una visién clara acerca del futuro de la empresa—
Disefia para la empresa planes a largo plazo

Permite la participacion de los trabajadores

Tiene una cultura internacional

Administra con un sentido social y humanitario

-+ 1991: Descripcion de los ejecutivos mexicanos acerca
de las caracteristicas de su estilo de direccién

2000: Descripcion de los ejecutivos mexicanos acerca de las
caracteristicas del estilo de direccién que debera tener
el ejecutivo del afio 2000

——

Cuadro 2

Centro de Inteligencia Artificial

Model ado de sistemas discretos.
El enfoque de las redes de Petri

os sistemas discretos estan |
compuestos por elementos
que manejan entidades
discretas, es decir, enume-
rables y diferenciables entre si (piezas,
mensajes, archivos,...). Su funcionamien-
to esta caracterizado por una sucesion
de estados estables delimitados por
eventos, que ocurren generalmente de
manera asincrona. Ejemplos de estos
sistemas son: los sistemas operativos

de computadoras y los sistemas de
manufactura y sus controladores.

Para desarrollar un sistema de este
tipo, normalmente se construye un
modelo a partir de las especificaciones
de funcionamiento del sistemay de este
modelo se pasa a la etapa de imple-
mentacion. El modelado constituye una
etapa importante puesto que pruebas
efectuadas sobre un modelo permiten |

Ernesto Lopez Mellado

detectar problemas de disefio debidos
generalmente a que las especificacio-
nes son incompletas o ambiguas; la apli-
cacion iterada de ajustes y pruebas al
modelo conducen a una jmplementacién
confiable.

Por otro lado, para el analisis de
sistemas ya existentes, diferentes prue-
bas, que incluyen la simulacién, pueden
aplicarse al modelo con elfin de detectar
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problemas, o para obtener in-
formacion sobre el comporta-
miento del sistema o de una
parte de él.

La legibilidad del modelo y
las técnicas de andlisis de-
penden de la herramienta o
formalismo adoptado, por lo que
es importante una adecuada
seleccidn de éste. Esimportante
también tener en cuenta si un
formalismo tiene desarrollados

of

v

a) t habilitada

b) después del disparo de t

informacioén relevante

I3 del entorno.

llustraremos estas
nociones mediante un
ejemplo sencillo. La
figura 2 muestra es-
gueméticamente una
parte de un sistema de
produccion automati-
zado: éste consiste de
dos almacenes y dos

métodos que conduzcan a la
implementacion del sistema.

Entre los formalismos que existen
actualmente, destacan las redes de Petri
(RP) por sus caracteristicas surgidas de
su naturaleza grafica y su soporte
matematico simple: claridad en la des-
cripcion y facilidad para representar
comportamientos complejos que inclu-
yan secuencias, concurrencia, paralelis-
mo, sincronizaciones e intercambio de
informacion. Alrededor de esta herra-
mienta se han desarrollado técnicas de
andlisis que permiten detectar entre otros
problemas, bloqueos (dead-locks)y acu-
mulamiento de material o informacion
(overflows).

Esta herramienta, definida hace 30
afios por Carl A. Petri, fue utilizada inicial-
mente en computacion y rapidamente
fue aplicada en otras areas tales como la
automatizacion, sistemas de manufactu-
ra, informatica, protocolos de comuni-
cacion y, recientemente, en la inteligen-
cia artificial.

Definiciéon de RP ordinarias

Una red de Petri es un grafo que
contiene dos tipos de nodos: los lugares
y las transiciones; arcos dirigidos unen
siempre nodos de diferente tipo

Figura 1

red, denominada mareaje, da la nocion
de estado estable; las marcas se repre-
sentan por puntos dentro de los lu-
gares.

El comportamiento dindmico de un
sistema puede describirse mediante la
evolucion de las marcas en la red. Dicha
evolucién es regida por una sola regla:
una transicion puede dispararse si esta
habilitada, es decir, todos sus lugares
de entrada tienen marcas; el disparo de
una transicién, que se considera ins-
tantédneo, provoca un cambio de marea-
je: cada lugar de entrada pierde una
marca y cada lugar de salida gana una
marca. Esto se ilustra en la figura 1.

Modelado de sistemas discretos

En un modelo de un sistema discreto
con RP, los lugares pueden representar
actividades, etapas de un proceso, cla-
ses de recursos, resultados totales o
parciales de operaciones. Las marcas
en los lugares indican recursos, activi-
dades en progreso, informacién trans-
mitida, etc. A las transiciones general-
mente se le asocian eventos tales como
inicio o fin de actividades, comandos o

maquinas que son ali-
mentadas por un robot
segun el flujo de mate-
rial indicado en la figura. Cada maquina
tiene un almacén (AlimM1 y AlimM2) de
capacidad limitada (cap) a la salida.

Lafigura3adescribe lasecuenciade
operaciones en una linea de produccion.
La estancia de una pieza en la maquina
1 esta representada por dos etapas:
una de procesamiento (Proel) y otra de
fin de procesamiento (FProcl). Las tran-
siciones indican el inicio o el fin de una
etapa. t1 esti habilitada mientras haya
marcas en ALM1.

Adicionando dos lugares a esta par-
te del modelo, se obtiene la RP de la
figura 3b. Por un lado, una marca en M1 -
disp restringe a t1 para que se dispare
sélo una vez (carga de una pieza); sélo
podra dispararse cuando la marca sea
reintegrada por el disparo de t4 (la pieza
pasa al almacén AlmM1). Por otro lado,
el disparo de t4 se encuentra condicio-
nado a que haya marcas en AM1-disp
(casillas disponibles). Esta RP describe
correctamente el funcionamiento de una
linea de produccion.

La figura 3c muestra la RP que mo-
dela el sistema completo como dos pro-
cesos en paralelo en los cuales
laejecuciéndeunaetapa(Tranl

(grafo orientado bipartido). Grafi-

camente, los lugares se repre- o0 Tran2) necesita un recurso
sentan por circulos, lastransicio- Al M1 (Rob) compartido por el otro
nes por barras y los arcos por proceso. Esto aumenta las con-
flechas. Esto define la estructura O“"“‘“‘““““““‘:&Q‘“‘ SERR diciones de disparo en t1 y t6.
de la red. ]
Extensiones de RP
Los lugares cuyos arcos se Robot
dirigen a una transicién t se de- Hemos presentado la ver-
nominan lugares de entrada a t; sion méas elemental de las RP.
los lugares cuyos arcos provienen Om\\x\u\“mxﬁ:u\» SR Sin embargo, existen extensio-
de unatransicion t se denominan nes al formalismo original tales
lugares de salida de t. como las RP generalizadas,
A2 M2 donde los arcos tienen un peso
Los lugares pueden contener —— indicando la capacidad de
marcas, cuya distribucion en la g transmitir marcas. También se
EN LA INVESTIGACION
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t1 t2

ALM1 Tranl

a) Secuencia de base

ALM1 Tranl

Proel

Proel

b) Secuencia con recursos no compartidos

M1 -disp

M2-disp

c) Procesos con recurso compartido

t3 4 ]

FProcl AlmM1

FProcl t4 AlmM1

AM1 -disp

AM2-disp

Figura 3

utilizan las RP temporizadas que per-
miten representar explicitamente el
tiempo, expresando duracion de activi-
dades, restricciones temporalesy perio-
dicidad de operaciones. Las RP colorea-
das permiten obtener modelos mas
compactos a un nivel de abstraccion
alto; las marcas en los lugares tienen
una identidad [colores) y los arcostienen
asociados funciones lineales de colores
que permiten transformar estos colores.
Sobre estas extensiones y sus variantes
existen grupos de investigacion intere-
sados ensuaplicacion o en el desarrollo
de técnicas de andlisis.

RP y sistemas inteligentes

Recientemente, grupos de investi-
gacion que utilizan RP o sus extensiones |

han empezado a utilizar técnicas de in-
teligencia artificial (IA) para resolver al-
gunos problemasteéricosodeaplicacion.
De igual forma, investigadores del area
de IA se han interesado en las RP como
un formalismo para disefiar sistemas
inteligentes o como herramienta parale-
la para probar propiedades de sistemas
basados en el conocimiento.

Como ejemplos de esta simbiosis
mencionaremos que algunos sistemas
basados en RP utilizan adicionalmente
modulos que hacen uso de conocimiento
heuristico, para complementar las
funciones de toma de decisién o para
reducir la complejidad estructural de la
red. Algunos investigadores utilizan las
técnicas de andlisis de RP para detectar
inconsistencias en bases de cono-

cimiento o para representar planes de
accion paralelos.

En el Centro de Inteligencia Artificial
se estan desarrollando dos proyectos
de investigacion que combinan RP y
algunos elementos de IA. Por un lado,
se ha desarrollado un método de sinte-
sis que permite obtener RP coloreadas
a partir de especificaciones a alto nivel
enunprocesoanalogoalaplanificacion
de tareas. Este método esta orientado
a la programacion de controladores en
tiempo real de sistemas de manufactu-
ra. La continuacién de este proyecto es
la adaptacion del método obtenido para
la reprogramacion parcial de tareas
como base de un mecanismo de recu-
peracion automética de fallas.

Por otro lado, se desarrolla una
metodologia para implementar la politi-
ca de secuenciamiento oportunista de
sistemas de produccion discretos. Se
utilizan RP coloreadas temporizadas
[los colores son objetos en los que el
tiempo figura en uno de sus atributos)
como modelo de flujo de material y
modulos basados en conocimiento de
tipo heuristico.

Las redes de Petri han probado ser
una herramienta poderosa en el disefio
y andlisis de sistemas discretos en
diferentes areas. Su aplicacion en el
disefio e implementacién de sistemas
inteligentes es incipiente por lo que
presenta aun posibilidades de desa-
rrollo.

Ernesto Lopez Mellado obtuvo el
Doctorado en Automatizacion en la
Universidad de Toulouse, Francia,
en 1986. Es profesor del Centro de
Inteligencia Artificial dentro del area
de programacion de tareas en siste-
mas de manufactura robotizados.
Clave de Correo Electrénico:
ELOPEZ @ MTECV2.MTY.ITESM.MX
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Centro de Investigacion en Informatica

Transferencia de tecnologia

n reto organizacional es el
aprender a adaptarse a
nuevas tecnologias de la
forma mas répida y efi-
ciente posible, con la finalidad de so-
brepasar a los competidores actuales y
potenciales. En el medio ambiente de
negocios de hoy, la variable principal es
la asignacioén de los recursos para ase-
gurar la rapida asimilacién de la nueva
tecnologia. La importancia y necesidad
de transferencia tecnolégica puede re-
sumirse de la siguiente manera: Para
permanecer eficiente y competitivo es
necesario mejorar constantemente, para
lo cual se requiere cambiar y adoptar
nuevastecnologias.

La transferencia de tecnologia (TT)
es un proceso en el que se manifiesta un
cambio esencial en la forma de realizar
un conjunto de actividades, a fin de efi-
cientarlas. Con base en esta definicion,
TT abarca desde la reestructuraciéon de
tareas hasta la completa automatiza-
cion de un proceso o tarea.

Hasta la fecha ha ocurrido un sin-
numero de transferencias tecnolégicas,
pero no todas han tenido el éxito que se
esperaba. El proceso se ha visto acom-

Joségnaciolcaza
Mariade Socorro Marcos

pafiado de rechazo de la nueva tec- | - Existia friccion entre diferentes depar-

nologia, resistencia al cambio, despidos
de personal, frustracion y falta de moti-
vacion de los empleados, grandes pérdi-
das econdémicas y algunos otros. Para
aminorar problemas de este tipo, todos
los empleados de la organizacion deben
estar conscientes de este proceso y
conocer la manera en que se debe
manejar la transferencia.

Experiencias en el proceso de
transferencia de tecnologia

En una compafiia de California en los
Estados Unidos se implanté una herra-
mienta CASE, pero fue unfracaso debido
a que la gente no la usaba. Las razones
principales del fracaso, segun el estudio
realizado, son:

- Es necesario ver la adopcion de herra-
mientas CASE como un proceso de
cambio organizacional (CASE - Com-
puter Assisted Software Engineering,
Sistemas graficos computacionales
que facilitan la labor de desarrollo de
otros sistemas).

- El entrenamiento fue inadecuado.

- Sélo una persona fue la responsable
de la seleccion de la herramienta.

MAGNITUD|

Increméntales
FORMA

Transformacionales

Evolucién

Colaborativo Participativa

Transformacioén
Carismatica

Evolucion

Coercitivo Forzada

Transformacioén
Dictatorial

Cuadro 1

tamentos.

- Los "implementadores" del cambio no
previeron las fuerzas que estaban en
contra de éste.

(Ronald Norman, Gail Corbitt, Mark
Butler y Donna McElroy. CASE Technol-
ogy Transfer. A Case Study of Unsuc-
cessful Change. 1989.)

General Motors (GM) implanté un
procedimiento para introducir cambios
a sus plantas de produccién. Cre6 un
programa bajo el cual contrata a perso-
nas recién graduadas y les da capaci-
tacion por un periodo de 12 a 18 meses;
después son transferidas a las plantas,
para ser los agentes de cambio. En la
planta se les da capacitacion constante-
mente. Mediante este programa GM
espera transferir aptitudes en vez de
productos de diferente tecnologia, con lo
cual se podra realizar los cambios mas
facilmente. (Hazem Ezzat, Larry Howell y
Mounir Kamal. Transferring Technology
ai General Motors. 1989.)

En un estudio que se realiz6 en 12
empresas durante la transferencia de
34 nuevos procesos de control, se llegd
a la conclusién de que las principales
barreras para la TT de los departamen-
tos de investigacion y desarrollo al area
de manufactura son: personal insufi-
ciente en manufactura; tecnologias
percibidas como muy fragiles por el
personal de manufactura; complejidad
de tecnologia; y miedo de los adminis-
tradores de manufactura del trastorno
de sus itinerarios de produccién (Willi-
am Souder y Venkatesh Padmanabhan.
Transferring New Technologies from R& D
to Manufacturing. 1989.)

De estos 3 casos se puede concluir
gue para un proceso de TT se requiere:

- Una planeacion cuidadosa
- Un proceso participativo
- La participacion de agentes de cambio

=24
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- La imparticién de cursos de entre-
namiento

- La consideracion del factor de resis-
tencia al cambio

Nuevos enfoques para transferen-
cia de tecnologia

Dado que la transferencia de tec-
nologia implica cambio, es interesante
analizarla desde el punto de vista de
desarrollo organizacional. Dunphyy Stace
crearon una matriz [cuadro 1) donde
analizan la manera de manejar el cambio
con base en la magnitud del cambio
(incremental o transformacional), y en la
forma de llevarlo a cabo [colaborativo o
coercitivo).

* Participativo: se recomienda usarlo
cuando la tarea que se pretende alterar
es adecuada, pero necesita pequefios
cambios; o bien, cuandonoesadecuada,
pero hay tiempo y personas que favore-
cen el cambio.

* Carismatico: es recomendable usar-
lo si la tarea no es adecuada, hay poco
tiempo para permitir la participacion de
todos y se tiene apoyo para realizar un
cambio radical. Requiere de un lider con
carisma capaz de motivar el cambio.

* Forzado: se puede usar cuando la
organizacién necesita pequefios cam-
bios y hay tiempo para hacerlos, pero
existen personas que se oponen al
cambio.

* Dictatorial: es necesario utilizar este
tipo de estrategia cuando la tarea no es
adecuada, no hay tiempo para la partici-
pacion de todos y no hay apoyo para
cambiar, sin embargo se requiere un
cambio radical.

Dunphy y Stace concluyen que se
necesita una teoria organizacional para
adaptacion que sea aplicable en todas
las crisis que enfrenta la organizacion
(Dexter Dunphy y Dough Stace. Trans-
formational and Coercive Strategies for
PlannedOrganizationalChange:Beyond
the O.D. Model. 1988.)

McFarlan y McKenney proponen un
modelo incremental para la asimilacion
de tecnologia:

* Identificacion de tecnologia e inver-
sion. El énfasis es en el aprendizajey en
la aplicacién de la nueva tecnologia. Las

habilidades del personal son desarrolla-
das mediante estudios piloto. En esta
fase la experiencia con la tecnologia es
tan limitada que los participantes no
alcanzan a percibirimplicaciones a futu-
ro. La falta de atencion de la adminis-
tracion, la administracién incompetente
del proyecto o pocas opciones de los
vendedores pueden causar estanca-
miento e impedir el movimiento hacia la
siguiente fase.

* Experimentacién, aprendizaje y
adaptacioén. Elenfoque principal en esta
fase es la concientizacién del usuario
sobre los problemas que la nueva tec-
nologia puede solucionar. El éxito en esta
fase generalmente lleva a incrementar
las peticiones de servicio. Se debe ser
muy cuidadoso para permanecer flexi-
ble,ya que laflexibilidad esesencial para
el desarrollo de aplicaciones innovado-
ras. Puede ocurrir un estancamiento si
los administradores no desarrollan y
depuran su entendimiento de la tec-
nologia.

* Racionalizacién y control adminis-
trativo. Esta fase se caracteriza por la
busqueda de eficiencia a corto plazo. En
esta etapa se implanta el control ad-
ministrativo para monitorear el creci-
miento del nuevo recurso. Las activi-
dades en esta fase deben centrarse en
aumentar el conocimiento del personal
a niveles aceptables, reorganizar para
desarrollar nuevos proyectos y determi-
nar la tecnologia adecuada. Si se da
mucha estandarizacion, puede ocurrir
estancamiento en esta fase.

* Difusién de la transferencia de tec-
nologia. Los beneficios y experiencia de
la nueva tecnologia son diseminados
hacia otras unidades de la organizacion.
La base tecnoldgica esta instalada; el
aprendizaje esta completo; y se enfatiza
el andlisis y planeacion a largo plazo.

El modelo de McFarlan y McKenney
es visto como una conexion entre los
aspectos organizacionales de asimilacion
micro y macro; es decir, es una unién
entre las teorias que describen el proce-
so de aprendizaje individual y el proceso
de evolucion organizacional.

Eliyahu Goldratt analiza el método de
cambio que él ha utilizado con éxito al
transferir su Teoria de Restricciones.
Propone que no se fuerce a las perso-

nas a aceptar el cambio, sino que se les
induzca a ello mediante un proceso de
cuestionamiento estilo socratico, para
que lleguen a la conclusibn de que
necesitan cambiar (Eliyahu Goldrattwhat)

is This Thing Called Theory of Constraints
and How Should It Be Implemented?.
North River Press, Inc., New York, 1990.)

Entre algunos de los requerimientos
para la transferencia exitosa de tec-
nologia esta la existencia de un
"campeodn”, o sea, una persona lider
convencida de la tecnologia que propicia
la exploracion y desarrollo de la nueva
tecnologia. Dicho aspecto puede resultar
ya sea benéfico, si el "campedn” es Uni-
camente un medio o un ejemplo para el
logra del cambio; o perjudicial, en el caso
de que se le confiera la total autoridad y
responsabilidad para que introduzca el
cambio.

Conclusiones

De los modelos analizados, los au-
tores consideran el de Dunphy y Stace
como el mas completo, ya que abarca el
manejo de cambio tanto en épocas de
tranquilidad como de turbulencia en el
medio ambiente empresarial.

Recomiendan que antes de implan-
tar un cambio o una transferencia tec-
noldgica, el responsable analice la situa-
cion con respecto a tiempo disponible,
disposicion de las personas cuya con-
ducta se desea cambiar, apoyo de la alta
administracion, medio ambiente en que
se desenvuelve la empresa y tipo de
cambio que se desea implantar. {&<

Josélgnacio |cazarecibio el Doc-
torado en Ciencias Computaciona-
les de la Universidad de Waterloo,
Canada en 1987. Escoordinador del
proyecto GEMA del CIlI.

Clave de correo electronico:
JICAZA@MTECV2.MTY.ITESM.MX.

Maria del Socorro Marcos obtu-
vo la Maestria en Administacion del
I TESM en 1987. Actual mente traba-
ja en proyectos conjuntos del Cll y
la industria. Clave de correo elec-
trénico: SMARCOS@MTECV2. MTY.
ITESM. MX.
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Centro de Sistemas de Manufactura

M anufactura Apoyada por Computadora

ada vez més, las indus-
trias mexicanas se en-
frentan a la competencia
de empresas trasnacio-
nales cuyos enfoques de comercializa-
cién son sofisticadosy agresivos. Dentro
de este ambiente, las empresas de pro-
duccion discreta y de proceso continuo
han definido estrategias para asegurar
su supervivencia. En todas ellas existen
tres objetivos comunes: productividad,
calidady capacidad de responderacam-
biosde mercado (flexibilidad). Paralograr
estos objetivos se vuelve muy impor-
tante el acceso a nuevas fuentes de
materias primas y tecnologias.

La Manufactura Apoyada por Com-
putadora (CIM) se ha destacado como
una solucién muy factible. CIM estodo un
sistema que

(CIM) en d CETEC

En la figura 1 se muestra grafica-
mente la comparacion entre una com-
pafiia que utiliza CIM y otra que mantiene
una planta convencional. Los efectos
son claramente observables.

La tecnologia de CIM representa una
perfecta combinacion del potencial tec-
nolégico con los retos actuales de la
manufactura. Sin embargo, se ha desa-
provechado este potencial a conse-
cuencia del desconocimiento de su
alcance, lafaltade capacitacion entodos
los niveles para su implantacion y ope-
racion e incorporacién de tecnologias
incipientes relacionadas con los compo-
nentes en todos niveles de su estructu-
ra. Esto haocasionadoalgunosfracasos
rotundos.

Ricardo Jiménez

En la figura 2, se muestra la distri-
bucién de dificultades para la implanta-
cion de CIM.

A través del Centro de Sistemas de
Manufactura (CSM), el ITESM esta lle-
vando a cabo el proyecto Programa CIM
para adquirir la tecnologia existente y
desarrollarla en forma adecuada para
los medios nacional y latinoamericano.
Como apoyo a este proyecto el Centro ha
realizado eventos como el Seminario
CIM Purdue-ITESM, con la colaboracién
de la Universidad de Purdue, y esta
llevando a cabo la primera etapa de inte-
gracion de una celda de manufactura.
Gran impulso le daré al Programa CIM el
nuevo edificio de manufactura de
2,104 m? de extension distribuidos en
tres niveles y cinco &reas: administrativa,

académica,

integra la co-
municacion
humanay
hombre-méa-
quinaasicomo
procesos de
administra-
cidn, disefio,
produccion y

Factor

Efectosdela Productividad
Convencional contra CIM

manufactura,
servicios y a-
poyo. Estara in-
tegrado al CE-
TEC y tendra la
flexibilidad sufi-
cienteeneléarea
de manufactura
para poder e-

. .. I Mejora 3

normalizacion, 10— S mular la opera
Reduecion ”
cién total de una
usando herra- :
mientas com- /\» planta. Este edi-
putacionales L ficio se empez6
para hacer la a construir hace
: . 4 unos meses
integracién ) y
mas efectiva proporcionara
L tilizaci ’ 3 — un ambiente
nes de M en para el apren-
SMiminde hai 7 7 dizaje, la expe-
; d % ) rimentacion y el
incrementado Conv. | e e desarrollo de las
Unilizacion rabapoen  Ciclos de nventanin Productividad  Rechazo  Area de planti i
de 10 2l e equipo Proveso Inventario labaral par buja Tequenidn tecnolog|as re-
1968 a 75|O calidad TR—— .
en 1988, Ilo
que muestra i Los objeti-
una tendencia Figura 1 vos principales
acelerada de del proyecto
CIM son:

aceptacion.

26

EN LA INVESTIGACION



* Adquiriren el ITESM lastecnologias
de planeacion, disefio e implantacion de
una estructura CIM en plantas industria-
les.

* Desarrollar una infraestructura que
apoye programas educativos interdisci-
plinarios, integrando aspectos de manu-
factura, calidad, informatica, inteligencia
artificial, electrénica, control y otros.

* Contar con instalaciones que per-
mitan ofrecer a nivel de excelencia ca-
pacitacién para la industria interesada
en implantar el programa o la que ya
tenga en operacion el concepto CIM.

* Generar el ambiente y la infraes-
tructura necesarias para impulsar una
linea de investigacion y desarrollo de
tecnologias de manufactura.

El desarrollo del Proyecto CIM esta
planeado en tres fases.

1. La implantacién de una celda flexi-
ble de manufactura.

Se estan inte-

A la celda flexible implantada se le
complementa con una estacion de tra-
bajo que permita establecer un enlace
de las funciones de disefio e ingenieria
CAD/CAM con las funciones operativas
de manufactura. Un cambio requerido
de producto o s6lo un cambio en el
disefio se reflejara en una reprogra-
macién automética de las funciones de
cada maquina y en la secuencia de
operacion entre ellas.

En esta fase se integrardn otros
equipos importantes a la celda flexible
bésica como son: la maquina para medir
por coordenadas de control numérico,
los robots manipuladores y bandas
transportadoras para el manejo de ma-
teriales.

3. La integracion de los sistemas de
manufactura con los sistemas gerencia-
les:

En esta fase se aprovecha toda la
preparacion previa, agregando paque-
tes de software, redes de comunicacion

de manufactura. Los laboratorios destina-
dos a apoyar los programas de gradua-
dos y proyectos de investigacion seran
aprovechados también para simular la
operacion CIM de una planta industrial.
Estas simulaciones permitiran investigar
las aplicaciones de diferentes modelos
CIM a una planta en particulary probar los
conceptos de manufactura aplicables a
cada caso asi como los conceptos de
redes, velocidad de comunicacion, dispo-
sitivos de almacenamientoy presentacion
de informacién.

En primera instancia, la simulacion
sera hecha bajo el concepto de celdas
flexibles de manufactura incluyendo el
control de calidad y utilizando medicion
por coordenadas. La infraestructura esta
preparada para que este esquema de
planta pueda cambiarse con facilidad se-
gun lo requiera el cliente.

Desde el area de presentacion de
informacion se podra hacer un seguimien-
to de las funciones en cada area, obser-
vando las implicaciones de cambios en
cualquier punto sobre todas las funciones
de la planta. Esto

grando los equipos
principales de una
planta de manufactu-
ra discreta como los
siguientes: un centro
de maquinado de
control numérico,
MazakH-400;untor-
no de control numéri-
co, Mazak QT-15; un
robot Cincinnati-Mila-
cron T3-300; un con-
trolador de la celda
de la serie I/A'y un
grupo de maquinas
que interaccionan en
un programa de con-
trol que reside en el
controlador de la cel-
da.

20%

13%

La flexibilidad lo-

PLANEACION

ADMINISTRACION

ORGANIZACIONAL
32%

PERSONAL
10%

Figura 2

SITEMAS DETRANSFORMACION
B

permitirda hacer un
seguimiento du-
rante el desarrollo
de una investi-
gacién, o capacitar
eficientemente a
industriales inte-
resados enimplan-
tar o visualizar el
concepto CIM.

HARDWARE

1% Actualmente el

proyecto se en-
cuentra en la fase
deimplantacion de
la celdaflexible. Si-
multdneamente se
desarrolla el soft-
ware de control, el
disefio de las re-
desyprotocolosde
comunicacion,yse
seleccionanlospa-
quetes estandar de

COMUNICACION
8%

grada en esta fase
permite, desde el controlador, progra-
mar la rutina que deberan seguir las
maquinas para la produccion de diferen-
tes piezas maquinadas o cambios en el
magquinado de un mismo tipo de piezas.

2. La integracion de las funciones de
disefio e ingenieria CAD/CAM:

y estaciones de trabajo asignadas a
diferentes funciones de la planta para
completar el concepto CIM de la ope-
racion de la empresa.

La infraestructura completa del pro-
grama CIM se alojara en el nuevo edificio

manejo de infor-
macién para integrar todas las funciones.
Este proyecto estaré en su fase final el
segundo semestre de 1993.

RicardoJiménezesprofesor del CSV.
En 1977 recibi6 el grado de Maestria
en Automatizacion en Manchester,
Inglaterra.
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Quimica

El mineral wollastonita a servicio delaindustria

no de los principales catalizadores que la indus-

tria petroquimica usa en los procesos de obten-

cion de derivados del petréleo y en los converti-

dores cataliticos aplicados en la industria auto-
motriz para minimizar la contaminacion ambiental es el gel de
silica. Ademas, esta sustancia tiene usos y aplicaciones muy
variados en otras industrias y en la investigacion cientifica, en
areas como la medicina, la biotecnologia y la farmacologia,
entre otras.

Actualmente el gel de silica se obtiene sintéticamente a
partir del silicato de sodio y de otros compuestos del silicio, a
un costo muy elevado. Sin embargo, México cuenta con
abundantes cantidades de un mineral, la wollastonita, que
puede ser la principal fuente de este producto, a bajo costo.
Se calcula que la reserva posible para su explotacion futura
es de 61 millones de toneladas en el pais.

Dadas estas circunstancias, en el Departamento de
Quimica se llevé a cabo un proyecto para desarrollar un nuevo
proceso para la produccién del producto a partir de wollas-
tonita. Lograr un proceso efectivo estableceria una base
para alcanzar una posicion competitiva en el mercado inter-
nacional y la capacidad de satisfacer la demanda de la
industria nacional. Portal motivo el objetivo de la investigacion
fue la obtencion del
gel de silica a partir

Javier Rivas Ramos
Luz MariaMartinez Calderon

cuyas particulas individuales tienen un tamafio que varia de 1
al00 n.m. y con un area de superficie mayor a 5m?/g.

La estructura quimica del gel de silica es esencialmente de
diéxido de silicio (SiO,) con un arreglo tetrahédrico, cuyo cen-
tro lo ocupa el silicio; en vértices se encuentran los oxigenos
unidos a otros atomos de silicio que en la superficie estan
enlazados a grupos hidréxilos (-OH) que le confiere a la
superficie una propiedad polar caracteristica, que permite al
compuesto gel de silica atraer a su superficie moléculas como
el agua y otras sustancias polares, las cuales se pueden
eliminar por calentamiento a 150°C, regenerandose al gel de
silica con casi las mismas propiedades originales. Esto le
permite actuar como una esponja que puede adsorber otras
sustancias, lo cual es muy util para la elaboraciény separacion
de ciertos compuestos en diversas &reas tecnoldgicas.

La metodologia experimental que se planed para ejecutar
la investigacion abarco las siguientes etapas:

Etapa 1.- Tratamientos previos del mineral

Etapa 2.- Precipitacion del gel de silica

Etapa 3- Envejecimiento y activacion del gel de silica

En la primera etapa de experimentacion, después de

obtener una muestra
representativa del mi-

del mineral wollas-
tonita, optimizando
los parametros fisi-
coquimicos que
afectan las pro-
piedades del pro-
ductofinal, desde su
precipitacion inicial
hasta su activacion
para obtener un
producto de la mas
alta area de super-
ficie.

Elgeldesilicaes
una forma parcial-
mente deshidrata-
da de la silice coloi-

neral, se trituré y se
clasifico de acuerdo con
su tamarfio de particula,
se determiné su com-
posicion quimica y final-
mente se caracterizé la
estructura del mineral
por espectroscopia in-
frarroja, difraccion de
rayos X, fluorescencia
de rayos X y analisis
térmico diferencial. Su
areade superficie inicial
fue de 0.807m?/g.

Enlas siguientes dos
etapas de la investi-
gacién se us6 la me-

dal polimerizada y
el productofinal que
se busca es un
material granular, translicido y estable, que puede ser de-
finido como una red porosa, rigida, coherente y con un arreglo
estructural tridimensional de particulas de silica coloidal,

Mineral wollastonita

todologia del disefio de
parametros del Dr.
Genichi Taguchi. Utili-
zando los arreglos ortogonales de esta herramienta, se
seleccionaron las variables mas significativas para construir
matrices que contenian todos los niveles de los factores de

=28
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control que se deseaban optimizar, con
un minimo de experimentos y una alta
confiabilidad en los resultados. Luego se
les realiz6 un analisis regular y un anali-
sisde varianza al parametro de respues-
ta del producto obtenido. El parametro
de respuesta que se utilizé fue la medida
del area de superficie en m?g del pro-
ducto final de cada etapa, que fue ob-
tenido por el método de adsorcion del
rojo de metilo en soluciéon bencénica.
Estos resultados fueron confirmados por
el método instrumental de adsorcién de
nitrégeno liquido.

En la etapa de precipitacion se selec-
cionaron, previa investigacion, los si-
guientes factores: tamafio de particula
del mineral;, tiempo de agregado del
acido; ajuste del pH, velocidad, tiempo y
temperatura de agitacion; tiempo de
sedimentacion; liquido de lavado del gel;
temperatura y tiempo de secado. En la
etapa de envejecimiento del gel de silica,
se seleccionaron los siguientes facto-
res: ajuste del pH, temperatura, velo-
cidad y tiempo de agitacion; tiempo de
sedimentacion; liquido de lavado; tem-
peratura y tiempo de activacion.

En las condiciones Optimas de cada
nivel de los factores de la experimenta-
cion de las etapas de precipitacion y
envejecimiento, se obtuvo un area de
superficie al rojo de metilo de
326.88m2/g y por el método de ni-
trégeno liquido, de 444m?/g. Estos re-
sultados comprobaron la gran eficacia
del disefio paramétrico sobre el disefio
de experimentos tradicional; el area de
superficie del gel de silica obtenida a
partir de silicato de sodio, utilizando la
optimizacion de factores del método del
simplex modificado, en las condiciones
6ptimas fue soélo de 58-8m?/g.

La confirmacion de la estructura del
gel de silica fue realizada por espectro-
scopia de infrarrojo, difraccion de rayos
X, fluorescencia de rayos X y analisis
térmico diferencial. También se deter-
mind la distribucién de tamafio de
particula y su andlisis quimico.

En conclusion, se logré el objetivo
planteado, obteniendo un 98.5% de ren-
dimiento en gel de silica de una alta area
de superficie, a partir del mineral wollas-
tonita de composicion heterogénea, en
vez de utilizar una materia prima sintéti-

TecnoLogia ©DE SisTEmas Basanos EN  EL
‘ A 2 1 y 2 2
Apbavisicidn DEL
| LOMADO EN 1 8 y 1 9 d
SISTEMAS EXPERTOS
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=V OBJETVO 1 6 y \ 7
Capacitar profesionistascomo ingenieros del
conocimiento con las habilidades para D E S A R R O L LO DE
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| las organizaciones, mediante el uso de las
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ca como es el silicato de sodio de alto
costo. Con este nuevo proceso a partir
de un recurso abundante se puede ob-
tener un producto econémico y de alta
calidad, que se usa ampliamente en la
industiay en lainvestigacion cientificaen
el pais.

Los autores quieren agradecer a las
empresas Servicios Industriales Pefioles,
CEMEX y FAMOSA por haber colabora-
do con sus instrumentos y aparatos a la
confirmacién estructural del mineral
wollastonita y del gel de silica obtenido
en la investigacion. O
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Javier RivasRamos es catedr atico
titular de Fisico-Quimica del Depar-
tamento de Quimica del ITESM,
Campus Monterrey. Es Ingeniero
Quimico y profesor emérito de la
Universidad Nacional Mayor de San
Marcos de Lima, Perq.

Luz Maria Martinez Calderon es
egresadadela carreradeLicenciado
en Ciencias Quimicas del ITESM en
1991. Actualmente funge como
investigadora de la empresa VITRO.
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Nuevo libro propone como
administrar paralos'90

En Administracion por necesidades,
publicado en mayo por Editorial Limusa,
Grupo Noriega Editores, José Ignacio
Hernandez y Yolanda Martinez Ramirez
plantean que los modelos administrati-
vos generados para paises plenamente
industrializados no son aptos para Méxi-
coy paises en desarrollo. Proponen que
las organizaciones nacionales necesi-
tan crear un tipo de administracién
sensible a aspectos politico-sociales y
acorde con el entorno volatil que carac-
teriza a los paises en desarrollo. De
manera amena y accesible, los autores
sefialan las caracteristicas actuales de
la administracion en México en cuanto a
filosofia y précticas, y presentan los
cambios que se requieren para lograr
una direccion capaz de lograr la com-
petitividad y por tanto, la permanencia.

Segun el Lic. Eugenio Clariond Reyes,
director general del Grupo IMSA: "Las
empresas de nuestro pais se estan
adaptando a la competencia mundial
tanto en nuestro mercado como en los
externos y este libro es un excelente
apoyo para el trabajo que tendremos
que realizar los empresarios..."

El Ing. José Ignacio Hernandez Luna
realiz6 sus estudios de Ingenieria Indus-
trial en la Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn y la Maestria en Administra-
cién en el Campus Monterrey del ITESM.
Tiene una larga carrera profesional en
diversas areas de las industrias del vi-
drio, acero, mineria y automotriz y desde
hace 17 afios imparte el seminario de
Direccion Empresarial de la Maestria de
Administracion del Instituto.

La Ing. Yolanda Martinez Ramirez es
egresada de la carrera de Ingenieria
Industrial de la Universidad Autbnoma
de Nuevo Ledén y de la Maestria en
Administracion del ITESM. En el Tec-
nolégico ha fungido en la docencia, la
consultaria y puestos directivos. Actual-
mente es directora del Centro para la
Excelencia Académica. {€

Participa en reunién con
empresarios ecuatorianos

Durante la semana del 8 de junio el
Dr. Héctor Viscencio Brambila, director
del Centro de Competitividad Inter-
nacional, particip6é en un proyecto de la
industria metal-mecanica en Quito,
Ecuador.

El proyecto, con objetivo de presentar
perspectivas para transferencia de
tecnologia e innovaciontecnolégicaen la
industria metal-mecanica, fue organizado
por la Comisiéon Ecuatoriana de Bienes
de Capital, el Consejo Nacional de
Universidades y Escuelas Politécnicas y
el Southwest Research Institute de San
Antonio, Texas.

El Dr. Viscencio sostuvo reuniones
con empresarios e industriales
ecuatorianos de Quito y Guayaquil en
donde presentd los objetivos del
Programa de Tecnologia Avanzada para
la Produccion en el Campus Monterrey,
asi como algunos proyectos que se
realizan en el CETECYy los Programas de
Graduados del ITESM. $€2

Inteligencia artificial es
tema de conferencias

El Ing. Francisco J. Cantd, director
del Centro de Inteligencia Artificial (CIA),
impartié la conferencia titulada "A
Strategy for Transferring Al Technology”,
en el Departamento de Ciencias Com-
putacionales de la Universidad de Alberta,
Canada, el pasado mes de mayo. En esta
conferencia el Ing. Cantu presentd la
experiencia de la asociacion entre las
empresas y las universidades como una
estrategia para la transferencia de la
inteligencia artificial.

Por otra parte, el Dr. Manuel Valen-
zuela, presentdé una ponencia titulada
"Evolving Fuzzy Rules in a Learning
Classifier System" dentro del Third
International Workshop on Neural
Networks and Fuzzy Logic '92. Este

evento, que se llevé a cabo en Houston,
Texas, en junio pasado, fue organizado
porla NASA con lafinalidad de presentar
y difundir los trabajos de los
investigadores dentro de las areas de
redes neuronales y légica difusa. El
organismo norteamericano se interesa
por la aplicacion de estas disciplinas
dentro de la tecnologia espacial.

De untotal de 21, la ponencia del Dr.
Valenzuela fue la Unica proveniente de
México. El profesor del CIA se encuentra
actualmente trabajando como
investigador visitante en el Centro
Espacial Johnson de la NASA. O

Profesoresdela DGl
vigjan a Colombia

Los doctores José Ignacio Icaza y
Carlos Islas, profesores del Centro de
Investigacion en Informatica (Cll), y el
Dr. Carlos Scheel, director del Progra-
ma de Graduados en Informatica (PGI),
viajaron en junio pasado a la ciudad de
Medellin, Colombia como invitados a
participar en el 2° Colegio Bienal de
Informatica organizado por la Univer-
sidad EAFIT (Escuelade Administracion,
Finanzas y Tecnologia).

El Dr. Icaza ofreci6 el seminario,
"Modelacion de Datos como Estrategia
en el Desarrollo de Sistemas de Infor-
macion”, mientras que el Dr. Islas par-
ticipd con el tema, "Una Metodologia
para el Desarrollo de Redes de Teleco-
municacion Corporativa".

Por su parte, el Dr. Scheel impartié
el seminario tutorial, "Tecnologias
Avanzadas para la Formulacién de Es-
trategias Gerenciales" , con una dura-
cion de tres dias.

El evento integré a publico proce-
dente de la industria, asi como a maes-
tros y alumnos de areas relacionadas
con la informéatica. <€

30

EN BREVE



= =1 L) 2 |

NATT O S E WV E RN T OS

Centro de Calidad

PROGRAMA TAGUCHI & QFD

7 M's

Taguchill

TQM

Despliegue de la Funcion de la Calidad (QFD)
CERTIFICADO EN ESTADISTICA APLICADA

Andlisis de Regresion
Disefio de Experimentos |
PROGRAMA FORD-ITESM

Modulo 1l
Maédulo VIl
Modulo |
Médulo I1X
Médulo IV
Médulo V
Modulo VII
Moédulo X VI
Médulo X
Modulo XI
Maédulo VI

PLAN DE CONTROL DIMENSIONAL PLUS

Centro de Inteligencia Artificial

DIPLOMADO EN SISTEMAS EXPERTOS

Tecnologia de Sistemas Basados en el Conocimiento en las Organizaciones
Adquisicion del Conocimiento
Representacion del Conocimiento

Centro de Automatizacion y Control de
Procesos | ndustriales
DIPLOMADO EN CONTROL DE PROCESOS POR COMPUTADORA

Introduccion a los Sistemas de Control

Dindmica de los Sistemas de Control

Control Computarizado de Procesos

Técnicas de Identificacion de Procesos

Sintonizacién y Disefio de Controles Digitales
DIPLOMADO EN AHORRO Y USO EFICIENTE DE LA ENERGIA

Evaluacion y andlisis del consumo de energia

Auditorias de energia

Uso eficiente del vapor

Recuperacién de energia en procesos continuos

Redes de intercambio de energia

Centro de I nvestigacion en I nformatica

SEMINARIO DE SISTEMAS TELEINFORMATICOS
Y DE COMUNICACIONES EN LA EMPRESA

Médulo |
Médulo 11
Médulo I
Médulo IV

CURSO DE IDENTIFICACION DE PROCESOS Y SINTONIZACION
DE CONTROLADORES AUTOMATICOS

CURSO SOBRE AHORRO DE ENERGETICOS EN CALDERAS
MEDIANTE SU AUTOMATIZACION Y CONTROL

Centro de Optica

DIPLOMADO EN ADMINISTRACION-TELECOMUNICACIONES

en Monterrey, N.L; Guadalajara, Jal.; México, D.F.; Chihuahua, Chih. y Querétaro  Qro
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31 de julio

27 de agosto
septiembre

14 de septiembre

11 de septiembre
25 de septiembre

22 de julio
25 de julio
5 de agosto
22 de agosto
26 de agosto
4 de septiembre
4 de septiembre
11 de septiembre
23 de septiembre
25 de septiembre
10 de octubre

15 de agosto

22 de agosto
19 de septiembre
17 de octubre

22 de agosto
5 de septiembre
19 de septiembre
3 de octubre
17 de octubre

29 de agosto
12 de septiembre
26 de septiembre
10 de octubre
24 de octubre

4 de julio

15 de agosto

12 de septiembre
17 de octubre

29 de agosto

15 de octubre

De julio a noviembre

PROXIMOS EVENTOS
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DIVISION DE GRADUADOS

E INVESTIGACION

Dr. Femando Jaimes Pastrana
Director

CETEC Nivel lll Torre Norte

Tel. 590026 y 582000 exts. 5000
y 5001

Programade Graduados en
Administracién

Dr. Jaime Alonso Gémez Aguirre
Director

Aulas Il 3er. Piso

Tel. 582000 exts. 5015y 5016

ProgramadeGraduadosen
Agricultura

Dr. Enrique Aranda Herrera

Director

Edificio de Graduados en Agricultura
Tel. 582000 exts. 5190y 5191

Programa de Graduados en
Informatica

Dr. Carlos Scheel Mayenberger
Director

Aulas Il 353

Tel. 582000 exts. 5010 y 5011

Programade Graduados en
Ingenieria

Dr. Federico Viramontes Brawn
Director

Aulas IV 441

Tel. 582000 exts. 5005 y 5006

Programa de Graduados en
Quimica

Aulas | 404

Tel. 582000 exts. 4510y 4511

Programa Sinapsis

Dr. Francisco Javier Carrillo Gamboa
Director

CETEC Nivel VIl Torre Norte

Tel. 582000 exts. 5004 y 5202

Centro de Calidad

Dr. Augusto Pozo Pino

Director

CETEC Nivel lll Torre Norte

Tel. 582000 exts. 5160y 5161

Centro de Calidad Ambiental
Dr. Alberto Bustani Adem
Director

CETEC Nivel VIl Torre Sur

Tel. 582000 ext. 5021

Centro de Competitividad
Internacional

Dr. Héctor Viscencio Brambila
Director

CETEC Nivel VIl Torre Norte

Tel. 582000 exts. 5200 y 5201

Centro de Desarrollo
Biotecnoldgico

Dr. Alberto Salinas Franco
Director

CETEC Nivel VIl Torre Norte

Tel. 582000 exts. 5060y 5200

Centro de Electrénicay
Telecomunicaciones

Ing. Fernando Morales Garza
Director

CETEC Nivel VII Torre Sur
Tel.582000ext. 5021

Centro de Estudios Estratégicos
Dr. Héctor Moreira Rodriguez
Director

Aulas Il 1 er. piso

Tel. 582000 exts. 3900 y 3901

Centro de Inteligencia

Avrtificial

M. C. Francisco Cantu Ortiz
Director

CETEC Nivel V Torre Sur

Tel. 582000 exts. 5130y 5131

Centro de Investigacion en
Informatica

M. A. Jorge L Garza Murillo
Director

CETEC Nivel VI Torre Norte

Tel. 582000 exts. 5075 y 5076

Centro de Sistemas de
Manufactura

Dr. Eugenio Garcia Gardea
Director

CETEC Nivel V Torre Norte

Tel. 582000 exts. 5105 y 5106

Departamento de Difusiony
Relaciones Externas

Lic. Susan Fortenbaugh
Directora

CETEC Nivel V Torre Sur

Tel. 582000 exts. 5077 y 5136

Departamento de Proyectos y
Seguridad Industrial

Ing. Marco A. Ledezma Loera
Director

Aulas IV 241

Tel. 582000 ext 5046

DIVISION DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA

Centrode Automatizacion

y Control de Procesos
Industriales

Dr. Carlos Narvaez Castellanos
Director

Talleres I

Tel. 582000 exts. 5475y 5476

DIVISION DE CIENCIAS Y
HUMANIDADES

Centro de Optica

M. C. Ricardo Contreras Jara
Director

Aulas Il 1 er. piso

Tel. 582000 exts. 4640y 4641

s

DIRECTORIO
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TECNOLOGIA:

Eslaciencia € evada
ala categoria dd arte

Estaes unade las expresiones
delaarquitecturay laingenieriamodernas...
Esun e emplo concreto
delaaplicacionterminal
de nuestros productos,
desarrollados con alta tecnologia
al servicio de lacreatividad del constructor.
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