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NOTAS GENERALES

Division de Graduados e Investigacion cumple 5 afios

E n octubre de 1985 secred la
Division de Graduados e In-
vestigacion (DGI) dentro de la rees-
tructuracion institucional que vivio el
ITESM en ese momento. La nueva
Division fue producto del compromiso
institucional de impulsar la educacion
a nivel posgrado y como apoyo a la
investigacion, que el Sistema ITESM
adopté como parte de su mision for-
mal en ese afio.

Al principio, se integraron
organizacionalmente los programas
de posgrado eninformatica, ingenieria
y administracion, que anteriormente
habian funcionado dentro de la Divi-
sién de Ciencias y Humanidades, la
Division de Ingenieria y Arquitectura
y la Division de Administraciény Cien-
ciasSociales, respectivamente. Tam-
biénformaron parte dela DGI centros
de investigacion en las areas de cali-
dad, informéticay manufactura.

Un ambiente creativoy em-
prendedor propicio la expansion ca-
si inmediata de la nueva Division. De
lalaborde los centros originales brota-
ron nuevos centros dedicados alain-
vestigacion de electrnica y teleco-
municaciones, inteligencia artificial,
competitividad internacional, de-
sarrollo biotecnolégico y estudios
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estratégicos
México-Esta-
dos Unidos.
Por otro lado,
para lograr
unaestructu-
ra organiza-
cional mas
l6gica se in-
corporaron
los progra-
mas de gra-
duados en
quimica vy
agricultura.

Se propicié también la formacion
de otros centros en las areas de auto-
matizacion y control de procesos in-
dustriales, éptica, control de la conta-
minacion ambiental e investigacion y
desarrollo en bases de datos y proce-
samiento distribuido dentro del Pro-
grama de Tecnologia Avanzada para
la Produccion y administrados por
otras divisiones académicas.

En cuanto a los recursos hu-
manos yfisicos, se presentaron retos
y oportunidades que han llegado a
definir la configuracién y dinamica
operacional de la Division. Actual-
mente, cada centro cuenta con un
equipo de pro-
fesores experi-
mentados,
quienes orien-
tany supervi-
san los proyec-
tos de investi-
gacion, y un
grupo  nume-
roso de alum-
nos de pos-
grado que a-
poyan su la-
bor, dedican-
dole la mitad
de su tiempo.

Desde el inicio de los centros se
manejo el concepto de asistente de
investigacién como un elemento cen-
tral de vinculacion con los programas
de posgrado. A partir de 1987 fue
posible aumentar el nimero de asis-
tentes al establecerse el Programa
de Apoyo a Estudios de Posgrado
(PAEP). EI PAEP ofrecia, aalumnos
capaces, la oportunidad de realizar
estudios de posgrado mediante becas
de colegiatura y de sostenimiento.
Después, este programa de apoyo se
amplio, abarcando también al de
futuros profesores cuyo proposito es
facilitar el estudio a nivel posgrado a
personas que aspiran a una carrera
docente en el Instituto.

Esta relacion tan estrecha
entre los centros de investigacion y
los programas de posgrado también
se manifiesta en el aspecto docente.
Se ha logrado una flexibilidad que
permite un flujo de conocimientos
entre los centrosy los departamentos
académicos por conducto de sus
integrantes: profesores-investiga-
dores que imparten clases y super-
visan tesis; docentes que fungen
como profesoresadjuntosenproyec-
tos de investigacion relacionados con
su area de especialidad.



Adicionalmente, se han bus-
cado lazos con instituciones acadé-
micas nacionales e internacionales
paraenriquecery acelerar el proceso
de formacién de los profesores y
alumnos de la Division.
Hoy en dia existen pro-
yectos y programas
conjuntos tanto en la
investigacion como en
laensefianza. Integran-
tesde la Division se en-
cuentran en el extran-
jero, cursandoestudios
doctorales,alavezque
distinguidos profesores
invitados visitan el
Campus para impartir
seminarios y dar ase-
soria académica. To-
das estas actividades
asi como un vigoroso
programa de recluta-
miento de profesores
con grado doctoral tie-
nen como objetivo buscar una conti-
nua superacion en la calidad del
plantel.

Otra preocupacion ha sido la
necesidad de ofrecer a profesores y
alumnos de la Divisién un medio apro-
piado para la realizacion de sus
labores de investigacion y desarrollo.
Con empefio, creatividad y la gene-
rosidad de empresas, organizacio-
nes y exalumnos, esta necesidad se
vio cumplida en 1988 al entrar en
operaciones el Centro de Tecnologia
Avanzada para la Produccién
(CETEC), que retne a los diversos

La ética profesional preocupaal Dr.

E ste verano la comunidad
académica tuvo la opor-
tunidad de conocer las ideas del Dr.
Joseph Hyman, académico vy
consultor internacional de empresas,
sobre ética profesional y derechos
deautorintelectual. Sobreestetema,
el conferencista posee una amplia
experiencia profesional, adquirida

centros y sus respectivos laborato-
rios bajo un solotecho. El 17 de mayo
de 1989 el CETEC fue inaugurado
oficialmente por el Presidente de la
Republica, Lic. Carlos Salinas de
Gortari.

Los proyectos de investiga-
cion y desarrollo que alli se realizan
se enfocan a la solucion de proble-
mas reales de la industria nacional
dentro de un esquema de colabora-
cion universidad-industria, en bene-
ficio de ambas.

Se ha buscado una relacion
dinamica de comunicacion intensiva
tanto para optimizar el esfuerzo de
diagnostico, disefio y realizacion de
proyectos, como para lograr una ra-
pidatransferenciade nuevastécnicas
y conocimientos que dan resultados
inmediatos.

durante 30 afios de asociacion con
empresas de Estados Unidos y de
otros paises, entre ellos, México.

El Dr. Hyman ubicd sus
observaciones dentro del marco de
un mundo actual en que cada vez
mas se oye de casos de pirateria de
productos, obras e ideas, tanto en el

No ha sido menos impor-
tante la labor de difusion de tecno-
logia, que extiende laeducacionavan-
zada a profesionistas de empresa.
Se han desarrollado nuevos modelos
de certificados que pretenden pro-
fundizarméasenlasdistintas
areas de especialidad me-
diante una combinacion de
teoria, aplicacion de los
conocimientos adquiridos
en el lugar de trabajo y una
evaluacionsubsecuentede
la aplicaciéon paraasegurar
un aprendizaje efectivo.

Los logros en los
dos planos, docencia e in-
vestigacion, han llenado
las paginas de 12 nimeros
de Transferencia: la for-
macion de recursos huma-
nos que seran agentes de
cambio; la transferencia
de tecnologia util a las em-
presas a través de proyectos de in-
vestigaciony desarrollo; y la difusion
de conocimientos, metodologiay ha-
bilidades por medio de los simposia,
diplomados, seminarios y certificados
gue organizan los centros en su area
de especialidad.

Todo indica que los siguien-
tes afios se caracterizaran por este
mismo ritmo de crecimiento, crea-
tividad y trabajo. Lo que se ha hecho
hasta ahora es motivo de satisfac-
cién; lo que queda por hacer es reto
que motiva a la Division y a cada uno
de sus integrantes. &€

Joseph Hyman

ambito comercial como en el in-
telectual. Enfatiz6 que latransicion a
la globalizacién de la industria obliga
a no ignorar los derechos y las
obligaciones éticas que se tienen en
el trabajo, aunque mucha gente
todaviacree que la ética es untema
que le concierne Unicamente a los
filosofos.
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El Dr. Joseph Hyman durante su ponencia

La ética profesional abarca
todas las relaciones del ser humano
y esimportante que se conozcan sus
limites. Los habitantes de paises
libres tienen una obligacion especial
de valorar el hecho de poder hablar

libremente y ex-
presar sus ideas
sin temor, y por
consiguiente,
conducirse con
ética profesional
y con respeto
hacia sus seme-
jantes.

Preocupadas
por la evidencia
de faltas de ho-
nestidad alin en
la comunidad in-
telectual y cien-
tifica, las univer-
sidades estan incorporando en sus
planes de estudio clases de Etica
Profesional. En estas clases es reco-
mendable dar muchos ejemplos que
muestren el éxito de las personas
gue actian correctamente. Sin em-

bargo, la formacién de personas éti-
cas debe comenzar mucho antes.

;e El conferencista destacé la
ensefianza de la Piramide de la
Educacion Temprana como inicio y
base. La piramide consta de cinco
aspectos: En la base piramidal esta
el aprendizaje de lo que se debe
hacer, mas arriba se encuentra el
cdmo hacerlo, en el siguiente piso de
la pirdmide estan las razones que se
tienen para actuar de esa forma,
sigue el aprendizaje de la ética y en
la cima, como el aspecto méas impor-
tante, esta el compromiso adquiri-
do por las personas para conducirse
honestamente. Expreso6 que el com-
promiso es lafase superiory que una
vez que se llega a ésta, se puede
estar seguro de que la persona
durante toda su vida actuara correc-
tamente.

-

Seminario para la pequefiay medianaindustria
sobre negocios internacionales

C on el "Seminario sobre negocios internacionales:
Un enfoque a la pequefia y mediana industria”,
celebrado los dias 7 y 8 de septiembre, dieron inicio las
actividades en conjunto que BANCOMEXT y el ITESM
acordaron realizar mediante un convenio firmado enjunio (vea
Transferencia No. 11). En nuestro campus corresponde al
Centro de Competitividad Internacional la organizacion y
desarrollo de esta labor, que abarca cursos y seminarios asi
como actividades de investigacion y capacitacion de profesores.

El seminario recién realizado tuvo como proposito
sensibilizar a la pequefia y mediana industria acerca de la
relevancia de los negocios internacionales, concientizara las
empresas participantes de la oportunidad que representa
exportar y proporcionarles una mayor comprension de los
mercados de Estados Unidos, paises de la Cuencadel Pacifico
y Europa.

Participaron como instructores el Dr. Steffen Schmidt
quien es director de lowa World Trado Project, consultor de
"International Risk Management" y profesor de politica
internacional y administracion publica de la Universidad del
Estado de lowa. Otro de los instructores fue el Dr. John Wong,
co-director de lowa World Trade Project, profesorde mercado-
tecnia y director del Departamento de Mercadeo de la

Universidad del Estado de lowa. Del Campus Monterrey par-
ticipd el Lic. Eduardo Guzman, director de lacarrera de Mercado-
tecniay fue profesor visitante de la Universidad del Estado de
lowa.

Al evento asistieron aproximadamente 35 ejecutivos
con interés por conocer herramientas para enfrentar los retos
planteados por la apertura comercial de la economia mexicana.
La inauguracion correspondié al Lic. Antonio Ortiz Cobo,
Director de la Region Noreste de BANCOMEXT, vy al Dr.
Fernando J. Jaimes, Director de la Division de Graduados e
Investigacion del Campus Monterrey. Entre las 7 conferencias
que conformaron el programadestacaron: "El impacto sobre la
pequefiay medianaindustria de los negocios internacionales”,
impartida por el Lic. Eduardo Guzman, "Las cincuentaventanas
al mercado de los Estados Unidos", por el Dr. Steffen Schmidt,
y "Oportunidades para negocios internacionales en el Japon”,
por el Dr. John Wong.

Al concluir las conferencias se ofrecid una sesion en |
donde los participantes tuvieron la oportunidad de presentar
sus productos alos instructores pararecibir su asesoriasobre
cuestiones de promocion, empaque, mercadeo, distribucion y
finanzas. El evento fue clausurado por el Ing. Ramdn de la Pefia,
Rector del Campus Monterrey, y por el Lic. Antonio Ortiz Cobo |
de BANCOMEXT. &€ )
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Tercer Simposium de Inteligencia Artificial: Aplicaciones en la

E | Centro de Inteligencia Artifi-

cial realizara, del 22 al 26 de
octubre del presente afio, el i
Simposium de Inteligencia Atrtificial,
con un gran ndmero de ponencias,
actividades y conferencias de desta-
cadas personalidades de la discipli-
na. Este evento tiene, a diferencia de
los dos anteriores, un nuevo enfoque
especifico, reflejado en eltema del I
Simposium que es el de aplicaciones
en el disefio de ingenieria y manu-
factura en paises industrializados
y en desarrollo.

De untotal de 61 ponen-
cias enviadas, 34 fueron acepta-
das por el Comité Internacional
de Evaluacion de Ponencias; es-
tos trabajos seran presentados
durante el eventoy seran publica-
dos en las memorias del sim-
posium. El tépico que predomina
en los trabajos seleccionados fue
el de sistemas basados en el co-
nocimiento y representacion del
conocimiento. Las ponencias se-
leccionadas provinieron de
Estados Unidos, Canada, Francia,
Italia, la India, Brasil, China,
Austria, Chile y Holanda.

Los conferencistas invitados
son destacados profesionales del am-
bito de la inteligencia artificial en los
medios académico e industrial. Entre
ellos se encuentran:

* Dr. Mark Fox, de Carnegie
Mellon University, cuyo tema sera las
Aplicaciones de Sistemas Expertos
en Manufactura.

* Dr. Randolph Goebel, de la
Universidad de Alberta, quien habla-
ra de las Aplicaciones Industriales de
la Inteligencia Artificial.

* Dr. Sarosh Talukdar, de
Carnegie Mellon University quien
abordara eltema de las Aplicaciones
de Ingenieria de Disefio y Manu-
factura.

* Dr. Alan Macworth, de la
University of British Columbia, cuya
conferencia versara sobre la Vision
Computacional basada en Modelos
para la Aplicacion en Telerobdtica.

Pintura alusiva al evento

* Dr. Nick Cercone, de Simén
Fraser University, cuyo tema sera la
Administracion de la Informaciéon Ex-
perta.

* Dr. Mitsuru Ishizuka, de la
Universidad de Tokio, quien aborda-
ra el tema de Sistemas de Razona-
miento Hipotético como un Marco de
Bases de Conocimiento Avanzadas.

Como nuevas modalidades
dentro de este Tercer Simposium, se
tendrd una sesion de ponencias si-
multaneas el jueves 25 de octubre;

Ingenieria del Disefio y Manufactura

ademas, se contara con paneles de
discusién después de las conferen-
cias.

Por otra parte, se tendran
dos tutoriales los dias 22 y 23 de
octubre, impartidos por el Dr. Fox y el
Dr. Goebel, sobre las aplicaciones de
sistemas expertos en manufactura'y
el uso de la inteligencia artificial como
una metodologia de desarrollo de
software.

Con el fin de pro-
fundizar en las aplicaciones
de la inteligencia artificial en
nuestro pais, se realizara una
serie de conferencias sobre
experiencias en el desarrollo
de sistemas expertos en
México:

Aplicaciones de Sistemas
ExpertoselnteligenciaArti-
ficial en el Grupo Condu-
mex: Desarrollo en la indus-
triadeautopartes

Dr. Carlos Zozaya Gorostiza,
Condumex

Exeb: Un sistema experto
para plantas de barniz
Dr. Guillermo Rodriguez, IIE

Sistemas expertos en la industria
petroquimica
Dr. Miguel Villarreal, SoftTek

Sistemas expertos en procesos
guimicos
Dr. José Luis Aguirre, ITESM

Sistema experto en evaluacion de
riesgos de vida en individuos
Daniel Vargas, Seguros América

Un sistema experto para el disefio

detransformadores
Rodolfo Pefia, Sistemas Inteligentes

Transferencia 5



—_

——

Complementando las ante-
riores exposiciones, seformarangru-
pos de discusion, de aproximadamen-
te 15 personas cada uno, con el fin
de discutir preguntas relevantes al
procesodetransferenciade latecno-
logia de la inteligencia artificial; al dia
siguiente de esas reuniones, seten-
draunasesion plenaria para presentar
las conclusionesy recomendaciones

a las que llegaron los grupos. Toda
esta dinamica de trabajo grupal tiene
el proposito de que las recomenda-
ciones se lleven a cabo en el trans-
curso del proximo afio, y puedan ser
evaluadas en el siguiente simposium.

El Il Simposium de Inteli-
gencia Artificial serd un evento
significativo para la gente que se

desarrolla en el campo de esta
especialidad y sus aplicaciones en
México y en diferentes partes del
mundo. El simposium contribuira a
hacer realidad el proceso de trans-
ferencia de la tecnologia de la inteli-
gencia artificial a la industria, en-
marcado éste en el contexto de los
paises industrializados y en
desarrollo. {€

Eventos de noviembre revisaran alta tecnologia de la manufactura

A ctualmente la tecnologia
avanzada para la manufac-
tura tiene una gran relevancia en
nuestro pais debido a los cambios de
orden economico. El conocimiento,
desarrollo y divulgacion de estas
tecnologias ha sido una preocupacion
continua del ITESM y del Centro de
Sistemas de Manufactura ya que el
impacto, tanto en la infraestructura
como enlaactividad de las empresas,
es grande y abarca a casi todos los
elementos de la organizacién. Como
un medio para conocer las implica-

ciones, problematica y desarrollo de
latecnologia avanzada en las empre-
sas, el Centro de Sistemas de Manu-
factura organiza un evento que red-
ne a expertos nacionales e interna-
cionales de reconocido prestigio y
objetividad.

Lostemas principales atratar son:

-Usosde CAD/CAM enlaindustria
mexicana

- Aplicaciones de CAD/CAM en
arquitectura, ingenieria meca-

nica, eléctrica, electronica, civil,
industrial y de sistemas.

- Principios, fundamentos y
desarrollo en CAD/CAM:
graficas computacionales y mo-
delacion.

- Educacion, capacitacion,
entrenamiento y promocién de
CAD/CAM

- Administracién, operacion y
estrategias de centros de CAD/
CAM

- Organizacion de la Asociacion
Mexicanade CAD/CAM. O

< p:
IV REUNION NACIONAL DE CAD - CAM k
V CONFERENCIA INTERNACIONAL DE TECNOLOGIA AVANZADA
POOV0O00S0C00CRROTRROROOCOCOOROO R0
Dos eventos querednen expertos
nacionales e internacionales en la
investigacion, tecnologia y educacion,
enfocados hacia el disefio, ingenieria
manufactura por computadora, aplicables
en toda organizacion y toda empresa.
Del 6 al 10 de noviembre, 1990
ITESM, Campus Monterrey
Cupo Limitado
Para mayor informacion:
Centro de Sistemas de Manufactura
Sucursal Correos™"J"
Monterrey, N. L. México C.P. 64849
Tel. (83) 582000 ext.2857, 5107, 5112
Telefax (83) 580771/ 588931
.
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Teleconferencia sobre biotecnologia de plantas

C on el fin de intercambiar
ideas y perspectivas sobre
investigaciones realizadas en el area
de biotecnologia de plantas, y poner
al alcance de muchos investigadores,
estudiantes y cientificos mexicanos
la informacion mas reciente sobre
esta area, el Departamento de
Quimica en conjunto con el Centro de
Tecnologia Educativa del ITESM
organizd la transmisién del
Simposium de Telecomunicacion
Internacional de Biotecnologia de
Plantas a través de una telecon-
ferencia via satélite.

La teleconferencia, con
duraciéndetres horas, fue transmitida
el pasado dia 18 de agosto desde la
Universidad del Estado de Washing-
ton. El programa del Simposium estu-
vo dirigido a profesores y alumnos de
biotecnologia en ciencias botanicas,
biologia, microbiologia, bioquimicay
genética; asi como a cientificos y
administradores de investigaciones
universitarias e industriales sobre esta
area.

El Simposium presentd un
resumen de las investigaciones méas
profesionales en biotecnologia por
parte de cientificos de reconocimiento
mundial que interactuaron por medio
de la tecnologia de video y audio en
forma bidireccional entre la Univer-
sidad del Estado de Washington en
los Estados Unidos y el Instituto Max
Planck para la Investigacion en Ge-
nética de Colonia, Alemania Occi-
dental.

Entre los panelistas se
encontraba el Dr. Robert T. Fraley,
quien es Director de Tecnologia en
Ciencias BotanicasdelaCorporacion
de Monsanto en San Luis, Missouri.
El Dr. Fraley es pionero en el desa-
rrollo de vectores de transformacion
de plantas y ha sido un cientifico

claveenlatransformacionde plantas
de cultivo con genes extranjeros para
mejorar laresistenciade las plantas a
los insectos, enfermedades vy
herbicidas.

| Simposium pre-

E sentd un resumen
delasinvestigaciones mas
profesionales en biotecno-
logia por parte de cien-
tificos de reconocimiento
mundial.

Otro de los exponentes fue
el Dr. Clarence A. Ryan, Director del
Instituto de Quimica Bioldgica de la
Universidad del Estado de Washing-
ton, quien es un investigador interna-
cionalmente reconocido en la utiliza-
cion de tecnologia recombinante de
DNA para aislar e identificar inhibi-
dores proteinasicos en plantas. El
Dr. Ryan es miembro de la Academia
Nacional de Ciencias y fue él quien
coordind la interaccion de la audiencia
internacional con los panelistas.

Por México particip6 el Dr.
Luis Herrera, Jefe del Departamento
de Ingenieria Genética de Plantas
del Centro de Investigacion y Estudios
Avanzadosen Irapuato, Guanajuato.
El Dr. Herrera estudia actualmente el
uso de la tecnologia del DNA para el
mejoramiento de cultivos importantes
para el bienestar de Centro y
Sudamérica.

De Alemania Occidental
intervinieron los doctores Andreas
Buchting, Presidente de KWS,
compafiia criadora de plantas lider
en Europay Jeff Schell, Director del

Instituto Max Planck para la
Investigacion en Genéticade Colonia.
El Dr. Buchting ha orientado sus
esfuerzos a la investigacion para el
mejoramiento de varios cultivos entre
los que estén el azcary el maiz. El
Dr. Schell se dedica al desarrollo de
sistemas de transformacion de
plantas y a la comprension de la
estructura, funciéon y regulacion de
los genes de las mismas.

El principal objetivo de este
evento fue reunir a los mejores
cientificos en biotecnologia de plantas
en el mundo para discutir:

- Investigaciones actuales y
cienciafundamental de biotecnologia
de plantas, incluyendo nuevas
técnicas de transformacion para
introducir nuevos genes extranjeros
a varios grupos de especies de
cultivos.

- Aplicaciones especificas de
técnicas de biotecnologia de plantas
para mejorar la produccion de varios
cultivos y la reduccion de dafos
ambientales, incluyendo el uso de
genes para resistencia de insectos,
enfermedades y virus.

- Pasos que se puedentomar
para mejorar el acceso de estos
ultimos avances a los paises en
desarrollo.

Através de eventos de este
tipo el Departamento de Quimica en
conjunto con el Centro de Tecnologia
Educativa del ITESM muestra su
preocupacion por distribuir informa-
cion sobre este tema, ya que la bio-
tecnologia es un area de rapido de-
sarrollo que promete la eficiencia de
produccion de plantios al tiempo de
reducir los riesgos ambientales de
los insecticidas, herbicidas, fungicidas
y fertilizantes. €&
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Simposium abre nuevas dimensiones sobre la seguridad y la higiene

S e celebr6 este verano el
XIV Simposium Interameti-
cano sobre Experiencias en Seguri-
dad e Higiene Industrial en Acapulco,
Guerrero. El evento, que se realizd
del 16 al 20 de julio del afio en curso,
fue organizado por el Ing. Marco A.
Ledesma Loera, Director del Depar-
tamento de Seguridad Industrial de la
Divisién de Graduados e Investiga-
cion.

El interés por la prevencion
de accidentes, enfermedades y pér-
didas ha seguido creciendo en las
empresas e instituciones privadas y
gubernamentales y fue lo que motivé
a los organizadores a presentar es-
te ciclo de 28 conferenciasy 5 sesio-
nes panel, al que asistieron 110 per-
sonas interesadas en el area.

Elobjetivodel Simposiumfue
presentar a los asistentes diferentes

técnicas y sistemas que han llevado
a las empresas representadas por
los ejecutivos invitados, a obtener
resultados excepcionales en la re-
duccion de lesiones, accidentes y
pérdidas. Asistieron personalidades
consideradas como lo mas selecto
en el campo de la seguridad e higie-
ne, habiéndolos escogido tanto por
sus conocimientos, dedicacion y
experiencia, como por el interés que
sus empresas han demostrado por la
preservacion de la integridad fisica
de sus trabajadores.

Entre los conferencistas méas
destacados figuraron el Lic. Javier
Catarfio, Director de Recursos Huma-
nos de Focos, S. A.; el Ing. Salomén
Rojas Pefia, Gerente de Seguridad e
Higiene del Corporativo Gamesa; el
Dr. Rubén Olivier Gmez, Asesor de
Seguridad y Salud del Grupo Ce-

mentos Mexicanos; el Sr. Glen F.
Mickey, Presidente del Consejo In-
teramericano de Seguridad; el Lic. J.
Mario Sacco, Seguridad Corporativo
de Esso Central America, S. A.;y el
Ing. Eduardo Escarcega, Superin-
tendente de Seguridad y Control
Ambiental de Minera Real de An-
geles.

Durante el evento se pre-
senté también la Exposicién de
Equipo de Seguridad en la cual se
mostraron los equipos, los sis-
temas y los articulos promocio-
nales mas modernos de seguridad
e higiene.

Dado el éxito del evento, se
hizo un compromiso para realizar el
siguiente simposium en 1991 en la
ciudad de Canctn. ¢

DGl inicia semestre con reunion de bienvenida

Ing. Ramon de la Pefia , Rector del
Campus Monterrey
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E | pasado 9 de agosto

en el auditorio de Au-
las V del Campus Monterrey
se llevo a cabo la reunion de
bienvenida para los integran-
tes de la Division de Gradua-
dos e Investigacion. El evento
comenzo con palabras de bien-
venida del Dr. Fernando J.
Jaimes, director de la DGI. En
seguida el Ing. Ramoén de la
Pefa, Rectordel Campus Mon-
terrey, se dirigio a los asisten-
tes, a quienes les comento las
innovaciones que han surgido
en el Campus y la importancia
gque ha tomado la investiga-
cion para el Sistema ITESM.

Como parte del pro-
grama de esta reunion se pro-

yectaron los videos "CETEC"y "Tele
Respuesta”, ambos producidos du-
rante el verano por alumnos de la
Escuela Préactica de Comunicacion.
En el primero de ellos se presenta
una vision general de los objetivos y
actividades del Centro de Tecnologia
Avanzada para la Produccién
(CETEC), asi como algunos de los
proyectos que se llevan a cabo en los
centros de investigacion. El video
"Tele Respuesta"esunarepresenta-
cion de este proyecto que se desarro-
lla en el Centro de Electronicay Tele-
comunicaciones y gue tiene como
objetivo principal la comunicacion bi-
direccional entre el televidente y la
estacion de television.

Posteriormente el Dr.
Eugenio Garcia Gardea, director del



Centro de Sistemas de Manufactura,
y el Dr. Federico Viramontes Brown,
director del Programa de Graduados
en Ingenieria, hablaron sobre el
concepto y alcance del centro de
investigacion y del programa de gra-
duados, respectivamente.

areas de aspectos conductuales del
cambio tecnoldgico y sistemas de
referencia, gestion ytransferenciade
tecnologia. El Dr. Carrillo recibié su
licenciatura en Psicologia Experimen-
tal de la Universidad Autonoma de
Nuevo Le6n en 1979, la Maestria en
Logicay Mé-
todo Cientifi-
co de la Lon-
don School of
Economics
en 1983, vy el
Doctoradoen
Psicologia de
la Cienciadel
King's Col-
lege, Univer-
sityof London
en 1986.

Dr. Frnando J. Jaimes dando la bienvenida

La reunién concluy6 con un
convivio al que asistieron méas de 100
personas y en donde se tuvo la opor-
tunidad de conocer a los profesores,
asistentes de investigacion, asisten-
tes de apoyo y profesores futuros de
nuevo ingreso. Entre las 65 personas
que acaban de incorporarse a la
Divisién, destacan las siguientes.

La Dra. Rosa Maria Sanchez
yaforma parte del Centro de Calidad
donde funge como Coordinadora del
Programa de Calidad en la Pequefia
Empresa. Obtuvo su titulo de Licen-
ciada en Psicologia Organizacional
del ITESM, Campus Estado de Méxi-
Co y posteriormente la Maestria en
Educaciény el Doctorado en Psicolo-
gia del Aprendizaje del London Insti-
tute of Education, que forma parte de
la Universidad de Londres.

El Dr. Francisco Javier
Carrillo se incorporé al Centro de
Competitividad Internacional donde
aplicara sus conocimientos en las

ElCen-
trode Inte-
ligencia
Artificial
recibié al
Dr. José
Luis Gor-
dillo como
profesor
especiali-
zado en
las areas
de robo-
tica y vi-
sioncomputacional, CAD/CAMYy pa-
ralelismo. El Dr. Gordillo se gradué
en 1981 de Ingeniero Industrial en el
Instituto Tecnoldgico de Aguascalien-
tes y obtuvo tanto la Maestria en
Computacion como el Doctorado en
Computacién del Instituto Politécnico
de Grenoble, Francia.

El Dr. José Radl Pérez
Cazares, cuyas areas de investiga-
cidnsontelecomunicacionesy siste-

mas distribuidos, se integr6 al Centro
de Investigacion en Informatica. Es
egresado de la carrera de Ingenieria
en Electronica y Comunicaciones de
la Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn. Ademas, realizo estudios de la
Maestria en Telecomunicaciones y
de Maestria en Informética en la
Escuela Nacional Superior de Tele-
comunicaciones de Bretagne, Fran-
cia. Este afio obtuvo su grado docto-
ral en Informatica de la Universidad
de Rennes |, Francia.

Al Centro de Sistemas de
Manufactura se incorporaron los
doctores Eduardo Bascaran Urquiza,
José Luis Gonzalez Velarde y Mario
Alberto Martinez Herndndez. El Dr.

Publico asistente al evento

Eduardo Bascaran Urquiza ofrecera
los cursos de Técnicas de Optimiza-
cién en Disefio, Disefio de Elementos
Mecanicos y Térmica Avanzada. En
1982 se titul6é de Ingeniero Mecanico
Electricista en el ITESM, Campus
Monterrey. En 1985 recibio su titulo
de Maestria en Ingenieria Mecanica
de la Universidad de Houston y el
presente afio, el Doctorado en In-
genieria Mecanica de la misma insti-
tucion.
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El Dr. José Luis Gonzalez Velarde
trabajaracomo profesorenel areade
Optimizacion. El Dr. Gonzalez se
gradud de la carrera de Licenciado
en Matematicas en 1971 enel ITESM,
Campus Monterrey. En 1973 recibio
la Maestria en Ciencias del Centro
de Investigaciony de Estudios Avan-
zados del Instituto Politécnico Nacio-

nal. En 1978 complet6 otra Maestria
en Ciencias, en la Universidad de
California, Berkeley y este afio egre-
s6 como Doctor en Ingenieria Meca-
nica de la Universidad de Texas.

El Dr. Mario Alberto Martinez
Hernandez impartira los cursos de
Técnicas de Caracterizacion de Ma-

teriales, Metalurgia Fisica e Ingenie-
ria de Materiales y Ceramicas. Es
egresadode lacarrerade Licenciado
en Fisica de la Universidad Autono-
ma de Nuevo Leon en 1981. Realiz6
sus estudios de Maestria en Ingenie-
ria de Materiales y el Doctorado en
Ciencias e Ingenieria de Materiales
en la Ecole des Mines, Francia. {¢

Convocatoria para intercambio de investigacion en enero

P ara dar a conocer los resul-

tados de la investigacion y el
desarrollo tecnolégico que se realiza
en el Sistema ITESM, y con objeto de
intercambiar opiniones y fomentar
esta importante actividad académica,
se llevara a cabo el dia 11 de enero
de 1991 la XXI Reunion de Intercam-
bio de Experiencias en Investigacion
y Desarrollo.

Para el evento se convoca a
todos los profesoresy profesionistas
de apoyo del Sistema ITESM, en los
niveles de ensefianza profesional y
posgradoy a los asistentes de inves-
tigacion y docencia a participar como
expositores. El calendario que se
seguira es el siguiente:

Lafechalimite para entrega de re-
stimenes
Noviembres, 1990

Notificacion de su aceptacion
Noviembre 15, 1990

Lostrabajos que podran par-
ticipar seran los de investigacion
bésica, investigacion aplicada, desa-
rrollo tecnoldgico y transferencia y
adaptacion de tecnologia. Dichos
trabajos pueden haber sido realiza-
dos dentro o fuera del ITESM, pero
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deberan haber sido efectuados en
los afios de 1989 y 1990.

Las personas interesadas
deberan entregar 4 copias del resu-
men de su trabajo, escrito en espafiol
y con una extension de 2 a 4 cuarti-
llas, que incluya la siguiente informa-
cion:

* Antecedentes, objetivos e im-
portancia del trabajo

* Metodologia

* Resultados y su discusion

* Conclusiones

* Bibliografia

Cada escrito debera de
acompafiarse de una forma de Ins-
cripcion.  Los trabajos podran entre-
garse en el Departamento de Proyec-
tos Especiales del Campus Monte-
rrey cuya oficina esta ubicada en el
Edificio de Talleres lIl.

El Comité Organizador del
evento esta formado por el Lic. Juan
C. Enriquez de la Division de Admi-
nistracion y Ciencias Sociales; el Lic.
Ricardo Contreras Jara de la Division
de Ciencias y Humanidades; el Dr.
Héctor Viscencio Brambila de la Divi-
sion de Graduados e Investigacion;
el Ing. Julio Reyes Vargas de la Divi-

sion de Agricultura y Tecnologia de
Alimentos; el Dr. Carlos G. Diaz
Olachea de la Division de Ciencias
de la Salud y el Ing. Nicolas Hendrichs
de la Divisién de Ingenieria y Arqui-
tectura. Dicho Comité seleccionara
los trabajos que a su juicio merezcan
ser presentados en la Reunion y
notificard por escrito al autor princi-
pal, de la aceptacion o rechazo del
mismo.

También se convoca a los
investigadores a concursar por los
premios Rémulo Garzay Asociacion
de Egresadosdel . T.E. S. M., A.C.,
gue tradicionalmente se otorgan en
el evento. Para ambos premios solo
podran concursar los trabajos que
hayan sido presentados en las Reu-
niones de Intercambio de Experien-
cias en Investigacion y Desarrollo
celebradas en 1989y 1990. Lafecha
limite para la entrega de trabajos es
el dia 26 de octubre de 1990. &

Para mayor informacion
sobre el evento dirijase al Comité
Organizador o al Ing. Mario Lozano,
director del Departamento de Pro-
yectos Especiales del Campus Mon-
terrey, al Tel. 58-20-00 Exts. 5050 6
5052, Fax 58-39-31



POSGRADO

Programade Posgrado ITESM-Empresa: Innovador disefio practico

as empresas enfrentan cre-

cientes presiones por la
necesidad de actualizacion, por la
rapidez del cambio tecnologico, por
la necesidad de desarrollo profesio-
nal del individuo y por la importancia
de contar con cuadros gerenciales
mas capacitados. A causa de ello,
tanto los empresarios como sus ge-
rentes y técnicos comparten la moti-
vacion hacia una capacitacion supe-
rior que permita mejorar el potencial
de respuesta de la empresa, elevan-
do asi su posicion competitiva.

Sin embargo, las opciones
de capacitacion de este tipo como
son los posgrados, se encontraban
con frecuencia excluidos de las alter-
nativas reales tanto de los empresa-
rios—que dificilmente pueden distraer
a personal clave por periodos pro-
longados—como de los profesionis-
tas, que tenian que pagar un costo
financiero y laboral demasiado alto.

A fin de abrir a los profesio-
nistas en activo la posibilidad de
cursar un posgrado de calidad, asi
como a los empresarios la posibilidad

de programar dentro de la planeacion
estratégica de la compaiiia el desa-
rrollo méximo de sus recursos huma-
nos clave, el ITESM pone en marcha
el Programa Posgrado-Empresa.
Mediante este esquema, la empresa
se compromete a liberar un dia fijo a
la semana al candidato, quien a su
vez se compromete a cubrir los requi-
sitos del programa (examenes, pro-
yectos aplicados y tesis). El candida-
to también administrara su tiempo
eligiendo, con ayuda experta perma-
nente, el arreglo éptimo de condicio-
nes de aprendizaje, para asi cubriren
dos afios y medio el mismo contenido
de una maestria tradicional del
ITESM.

Con miras a continuar cum-
pliendo su misién en el siglo que se
avecina, el Sistema ITESM se ha
propuesto, mediante este programa,
poner en practica modelos educati-
vos concebidos para responder a las
necesidades actuales y futuras del
mundo del trabajo.

En este Programa se aplican
los mas avanzados recursos de la

tecnologia de la ensefianza, tales
como la instruccion via satélite, la
interaccion remota por computado-
ra, la instruccion programada, los
talleres grupales, el trabajo personal
tutoreado y el andlisis de casos.

Asi se pretende crear un
medio optimo para el desarrollo de
los profesionistas en activo, de una
manera integrada a sus responsabi-
lidades diarias y que les permitira
desarrollar la capacidad para definir
problemas, formular soluciones e
identificar oportunidades, mediante
la obtencion de una sdlida base de
conocimientos cientificos y metodo-
l6gicos.

En su primera fase, que ini-
cia en enero de 1991, se ofrecera la
Maestria en Ingenieria Industrial en
la mayoria de los campus regionales
de la Zona Norte y Zona Centro del
Sistema ITESM. La coordinacion
general del Programa ITESM-Em-
presaestaraacargodel Dr. Francisco
Javier Carrillo del Campus Monte-

rrey. O

Profesor deagriculturaganaPremio Luis Elizondo

Ing. M. C. Rall Robles Sanchez

E n agosto pasado se

llevé a cabo la entrega
del Premio Cientifico Luis
Elizondo 1990, ceremonia en
la que obtuvo el primer lugar en
el areade Agronomia, Zootec-
niay Ciencias afines relaciona-
das con la produccion de ali-
mentos, el Ing. M.C. Rall Ro-
bles Sanchez quien es profe-
sor de la Divisiéon de Agricultu-
ray Tecnologiade Alimentos e
imparte catedraenel Programa
de Graduados en Agricultura.

El Ing. M.C. Raul Ro-
bles Sanchez fue propuesto

como candidato al premio por el
Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey, a través
del Rector del Campus Monterrey,
Ing. Ramon de la Pefia, por su reco-
nocida trayectoria profesional de
docencia, investigacion y desarrollo
académico y cientifico.

El jurado calificador estuvo
integrado por el Ing. Jorge Gutiérrez
Samperio, Director General de Sani-
dad Vegetal de la Secretariade Agri-
culturay Recursos Hidraulicos; el Dr.
Gregorio Martinez Valdés, Director
de Relaciones Institucionales del
Centro Internacional de Mejoramien-

Transferencia 11



to de Maiz y Trigo y por el Dr. Carlos
Ochoa Ortega, Rector de la Univer-
sidad Autbnoma de Chihuahua.

El trabajo dedicado del Ing.
M.C. Robles Sanchez se ha traduci-
doenimportantes aportaciones, como
la generacion de cinco variedades
mejoradas de girasol, una de mijo
perla y una de maiz palomero. Es
autor de cuatro libros de texto y con-

sulta asi como de un sin nimero de
articulos técnicos cientificos.

Ha sido asesorde 125 inves-
tigaciones paratesis de licenciaturay
para 25 de maestria en Ciencias
Agricolas y ha participado como
conferencista y ponente en numero-
sas reuniones cientificas nacionales
e internacionales.

No obstante el hecho de
haber sido objeto de reconocimiento
por parte de diversas asociaciones
profesionales y universidades en otras
ocasiones, la obtencién del Premio
Cientifico Luis Elizondo 1990 repre-
senta, sin duda, para el Ing. M.C.
Robles Sanchez un importante reco-
nocimiento y motivacion para conti-
nuar con la labor emprendida.{¢

Nuevo director en el Programa de Graduados en Administracion

partir del pasado mes de

julio, el Programade Gra-
duados en Administracion tiene
nuevo director en la persona del
Dr. Jaime Alonso Gomez Aguirre
quien sustituye en funciones al
Dr. German Otalora Bay.

El Dr. Gomez Aguirre es
Ingeniero Industrial y de Siste-
mas por el ITESM (1977); curs6
estudios de maestria en la Uni-
versidad de Waterloo en Canada
en la especialidad de Disefio de
Sistemas (80-81), asi como en
Ingenieria y Administracion de la
Calidad por la Association for
Overseas Technological Schol-
arship (AOTS) en Japon (83-84).

Obtuvo su grado docto-
ral en la Escuela Wharton de la Uni-
versidad de Pennsylvania con espe-
cialidad en Economia Aplicaday Cien-
cias Administrativas (87-90).

Dr. Jaime Alonso Gémez Aguirre

El Dr. Gomez Aguirre ha
desempeiiado funciones en el area
de Ingenieriade Proyectos (Fundido-

ra) y de Consultoria de Costos
(Corporativo CYDSA).

En el ITESM ha fungido
como coordinador académico de
la Maestria en Ingenieria de
Sistemas. Ademas, fue director
del Diplomado en Productividad
y Calidad que imparte la Division
de Ingenieria y Arquitectura y
coordinador del programa de
Ingenieria de Produccion en el
Centro de Sistemas de Manufac-
tura.

La direccion del Progra-
ma de Graduados en Ad-
ministracion representa para el
Dr. Jaime Alonso Gémez Aguirre
un nuevo reto que, sin duda, le
permitird aplicar sus conocimientosy
capacidad en beneficio, no soélo del
programa que dirige, sino también
del ITESM.C?

Innovaciones en los programas de graduados

omo proceso institucional

dentro del Sistema ITESM,
periédicamente se revisan los pro-
gramas de estudio para responder a
los avances académicos y a las
cambiantes demandas del mercado
externo de trabajo. A nivel de pos-
grado, este escrutinio ha dado como
resultado modificaciones en las
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maestrias de las areas de agricultura
e informatica

Nuevamaestriaen el Programade
Graduados en Agricultura

En nuestro pais, el sector
alimentario ha sido considerado
desde hace tiempo como un reto

permanente a vencer, dados los
intentos realizados por satisfacer la
demanda y mejorar la calidad de los
alimentos que la sociedad mexicana
requiere.

Por ello, atendiendo a las
necesidades nacionales mas apre-
miantes en materia de productividad



to de Maiz y Trigo y por el Dr. Carlos
Ochoa Ortega, Rector de la Univer-
sidad Autbnoma de Chihuahua.

El trabajo dedicado del Ing.
M.C. Robles Sanchez se ha traduci-
doenimportantes aportaciones, como
la generacion de cinco variedades
mejoradas de girasol, una de mijo
perla y una de maiz palomero. Es
autor de cuatro libros de texto y con-

sulta asi como de un sin nimero de
articulos técnicos cientificos.

Ha sido asesorde 125 inves-
tigaciones paratesis de licenciaturay
para 25 de maestria en Ciencias
Agricolas y ha participado como
conferencista y ponente en numero-
sas reuniones cientificas nacionales
e internacionales.

No obstante el hecho de
haber sido objeto de reconocimiento
por parte de diversas asociaciones
profesionales y universidades en otras
ocasiones, la obtencién del Premio
Cientifico Luis Elizondo 1990 repre-
senta, sin duda, para el Ing. M.C.
Robles Sanchez un importante reco-
nocimiento y motivacion para conti-
nuar con la labor emprendida.{¢

Nuevo director en el Programa de Graduados en Administracion

partir del pasado mes de

julio, el Programade Gra-
duados en Administracion tiene
nuevo director en la persona del
Dr. Jaime Alonso Gomez Aguirre
quien sustituye en funciones al
Dr. German Otalora Bay.

El Dr. Gomez Aguirre es
Ingeniero Industrial y de Siste-
mas por el ITESM (1977); curs6
estudios de maestria en la Uni-
versidad de Waterloo en Canada
en la especialidad de Disefio de
Sistemas (80-81), asi como en
Ingenieria y Administracion de la
Calidad por la Association for
Overseas Technological Schol-
arship (AOTS) en Japon (83-84).

Obtuvo su grado docto-
ral en la Escuela Wharton de la Uni-
versidad de Pennsylvania con espe-
cialidad en Economia Aplicaday Cien-
cias Administrativas (87-90).

Dr. Jaime Alonso Gémez Aguirre

El Dr. Gomez Aguirre ha
desempeiiado funciones en el area
de Ingenieriade Proyectos (Fundido-

ra) y de Consultoria de Costos
(Corporativo CYDSA).

En el ITESM ha fungido
como coordinador académico de
la Maestria en Ingenieria de
Sistemas. Ademas, fue director
del Diplomado en Productividad
y Calidad que imparte la Division
de Ingenieria y Arquitectura y
coordinador del programa de
Ingenieria de Produccion en el
Centro de Sistemas de Manufac-
tura.

La direccion del Progra-
ma de Graduados en Ad-
ministracion representa para el
Dr. Jaime Alonso Gémez Aguirre
un nuevo reto que, sin duda, le
permitird aplicar sus conocimientosy
capacidad en beneficio, no soélo del
programa que dirige, sino también
del ITESM.C?

Innovaciones en los programas de graduados

omo proceso institucional

dentro del Sistema ITESM,
periédicamente se revisan los pro-
gramas de estudio para responder a
los avances académicos y a las
cambiantes demandas del mercado
externo de trabajo. A nivel de pos-
grado, este escrutinio ha dado como
resultado modificaciones en las
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maestrias de las areas de agricultura
e informatica

Nuevamaestriaen el Programade
Graduados en Agricultura

En nuestro pais, el sector
alimentario ha sido considerado
desde hace tiempo como un reto

permanente a vencer, dados los
intentos realizados por satisfacer la
demanda y mejorar la calidad de los
alimentos que la sociedad mexicana
requiere.

Por ello, atendiendo a las
necesidades nacionales mas apre-
miantes en materia de productividad



y competitividad del sector alimen-
tario, y consciente de la responsabili-
dad que le corresponde de participar
en la formacién de posgraduados que
contribuyan a satisfacer tales nece-
sidades, el Programa de Graduados
en Agricultura de la Division de Gra-
duados e Investigacion ofrece como
una nueva area de posgrado la
Maestria en Ciencias con especia-
lidad en Ingenieria de Alimentos.

Estanueva maestriase suma
a las ya reconocidas areas de espe-
cialidad ofrecidas por el Programa de
Graduados en Agricultura, como son:
Sanidad Vegetal, Productividad Agro-
pecuaria y Ciencias Agricolas al ni-
vel de maestria; y Uso y Conserva-
cion del Aguay Parasitologia Agrico-
la al nivel de doctorado.

La maestria concibe un no-
vedoso esquema académico multi-
disciplinario en el que figuran las &reas
ingenieril, de tecnologia de alimentos
y de agronomia del ITESM, Campus
Monterrey. Tiene por objeto formar
individuos capaces de:

a) Comunicar eficientemente
gerencia y planta

b) Percibir y capitalizar
tendencias del mercado y
aprovechar oportunidades

c) Disefiar productos novedosos

d) Resolver problemas ingenie-
riles relacionados con preser-
vacion y empaque

e) Investigar para solucionar
problemas e introducir inno-
vaciones

f) Interpretar y utilizar la infor-
macion estadistica tanto de
la operacion de la planta
como de los procesos biol6-
gicos y del mercado de pro-
ductos

g) Monitorear y optimizar sistemas

h) Aplicar los principios de la
ingenieria de calidad.

Asimismo, la Maestria en
Ingenieria de Alimentos busca apo-
yar laformacién en sus egresados de
una mentalidad empresarial con un
alto sentido de la oportunidad co-
mercial competitiva y de la calidad:
ingredientes esenciales para el éxito
de cualquier empresa.

La nueva maestria, que ini-
ciara oficialmente en agosto de 1991,
va dirigida principalmente a ingenie-
ros en industrias alimentarias, inge-
nieros bioquimicos en sus diversas
especialidades e ingenieros biotec-
noélogos en las especialidades de ali-
mentos y plantas.

La Maestria en Ingenieriade
Alimentos no so6lo viene a satisfacer
una necesidad palpable de nuestra
sociedad, sino que contribuye a la
solucién de los problemas que este
sector enfrenta.

Maestria en Informatica para eje-
cutivos de empresa

A partir de septiembre se
empezaron a impartir las clases de la
nueva Maestria en Administracion
de Sistemas de Informacién, (MASI),
gue tiene como objetivo exponer al
ejecutivo a los medios computaciona-
les modernos para aumentar su pro-
ductividad y efectividad en un entorno
organizacional global e integrado.

Esta maestria, que pertene-
ce al Programa de Graduados en
Informética (PGI), se implant6 en el
plan trimestral porque en su plan de
estudios se incluyen materias que
pertenecen al Programa de Gradua-
dos en Administracion, que labora
normalmente por trimestres.

El Dr. Carlos Scheel, Direc-
tor del PGI e iniciador de esta maes-

tria, comento que la idea surgié desde
1989 para cubrir la necesidad de los
administradores de tener mas cono-
cimientos sobre sistemas de informa-
cién y también como una evolucion
de la Maestria en Sistemas de
Informacion.

Expresé que la MASI es el
resultado de investigaciones y estu-
dios de mercado con base en las
necesidades de las empresas, por lo
gue el plan de estudios se elaboré
conforme a la realidad del mercado
externo. Al identificar tres perfiles
diferentes en el area de Adminis-
tracion de Sistemas de Informacion,
se decidio darle tres giros distintos a
la maestria.

Dentro del primer perfil, se
encuentran los especialistas eje-
cutivos administradores derecursos,
gue requieren desarrollar planes y
proyectos tecnoldgicos que integren
las estrategias corporativas con las
tacticasdeinformacionde laempresa.

El segundo perfil comprende
a los especialistas que manejan la
funcion informatica como el conjunto
de procesos, tareas, programas y
proyectos informaticos dirigidos al di-
sefio de aplicaciones administrativas,
de manufactura o industriales en la
empresa.

El tercer perfil se concentra
en aquellos administradores que
desean conocer més de los avances
tecnolégicos de frontera, para condi-
cionar nuevas estrategias de planea-
cion.

El Dr. Jaime Alonso Gémez,
nuevo Director del Programa de
Graduados en Administracién, opind
en su caracterde profesor del Instituto
que la Maestria en Administracion y
laMASI estan enfocadas amercados
diferentes, pero no excluyentes y
agregoé que entre las dos puede ha-
ber proyectos de colaboracion para
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disefnar sistemas enfocados a la Di-
reccion de Negocios.

Como apoyo a la nueva
maestria, en las instalaciones del
Instituto se esta formando una in-
fraestructuraen el areade apoyoala
toma de decisiones con un Labora-
torio de Sistemas Inteligentes de So-

porte a la Decision. Este laboratorio
ya esta funcionando y se han gene-
rado varias tesis en el area gracias a
ello.

Actualmente se esta dando
a nivel mundial el fenébmeno de la
incorporacion de la tecnologia en to-
dos los nivelesy se consideraque las
universidades no se pueden quedar

atras. Por ejemplo, en los Estados
Unidos las escuelas de administra-
cion en las universidades estan to-
mando como areas prioritarias aque-
llas en Sistemas de Informacion. Con
esta nueva maestria, en el ITESM
también se estéa tratando de incorpo-
rar la Administracion a los Sistemas
de Informacion. &

Asistentes de investigacion de intercambio en Espafia

D e enero a julio de este afio,

dos asistentes de investiga-
cién, bajo los auspicios del Centro
de Calidad, tuvieron la oportunidad
de colaborar con Management Forum
de Madrid, Espafia en un proceso de
intercambio de conocimientos,
herramientasy metodologias. Asi, la
relacién de cooperacion establecida
entre estas dos organizaciones hace
poco mas de un afio se hafortalecido.

Ing. José Antonio Davila

El Ing. José Antonio Davila,
alumno de la Maestria en Ciencias
Computacionales, y el Lic. César
Ayala Sanchez, alumno de la Maes-
triade Ingenieriade Sistemas, fueron
escogidos como becarios de la or-
ganizacién espafiola tanto por sus
conocimientos computacionales co-
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MO por su capacitacion en las he-
rramientas de la calidad cono-
cidas como método Taguchi, QFD
(Despliegue de la funcion de la
calidad) y control estadistico de
proceso.

Durante su estancia en
Madrid, su aporte principal fue en
el area computacional, donde
dieron entrenamiento en el uso
de"software"ybuscaronem-
parentar los materiales edu-
cativos de Management Fo-
rum sobre QFD y método
Taguchi con las aplicaciones
computacionales ya existentes.
Asimismo, se dedicaron al desa-
rrollo de paquetes computacio-
nales en las areas de control es-
tadistico de procesoy latécnica
de Andlisis Modal de Fallos y
Efectos Potenciales (AMFEP),
gue actualmente llevan un 70%
de avance.

De hecho, aprenderes-
tatécnicade AMFEP, que se basaen
arboles de fallos desplegados en
productos y procesos durante las
etapas de disefio y redisefio, fue un
beneficio importante que recibieron
del intercambio. EIl aprendizaje fue
tanto tedrico como practico, a través
de su participacion en las asesorias a
fabricas de pegamentos y adheren-
tes automotricesy de productos elec-

Lic. César Ayala Sanchez

trodomésticos que Management
Forum realiz6 en este periodo.

Adicionalmente, tuvieron la
oportunidad de participar en la ela-
boracion de programas estratégicos
de calidad, un servicio que Mana-
gement Forum ofrece a las empre-
sas. Estetipo de programa pretende
alcanzar un objetivo de calidad cuan-
tificable planteado por la empresa,
mediante la obtencién de informa-
ciony el disefio de planes concretos.

Ademas de estas aportacio-
nes, la convivencia del Ing. Davilay
el Lic. Ayala ha propiciado el plan-
teamiento de un proyecto innovador
y multidisciplinario para la gestion
integral de calidad que realizarian
nuestro Centro de Calidad y Mana-
gement Forum en conjunto. {¢



EN LA INVESTIGACION

Centro de Calidad

El ITESMYy el reto de la calidad en la pequefiay medianaempresa

T radicionalmente el ITESM ha
venido apoyando con mucho
éxitoeldesarrollodelagranempresa
mexicana. En la actualidad las condi-
cionesde nuestro pais estan exigien-
dotambiénunaatencionespecialala
pequefiay mediana empresa, afinde
gque mejore su capacidad competitiva
en un mercado abierto.

El Director General de la In-
dustria Mediana y Pequefia y de
Desarrollo Regional de la SECOFIN,
Alfredo Valdez Gaxiola, en un articu-
lo que aparece en el Excelsior del 29
de junio de 1990, muestra el impacto
que la pequefa y mediana industria
tiene en la economia mexicana. En
relacion con el empleo, ese sector
genero en 1989 el 49% de las fuentes
de trabajo en la industria de transfor-
macion. En cuanto a la produccion
nacional, en ese afo generd mas del
40% del PIB manufacturero. En lo
gue se refiere a su tamafio, abarca,
incluyendo a la micro empresa, el
98% de los establecimientos indus-
triales del pais.

Su importancia es alin mas
evidente si se considera que: a) este
sector distribuye a los consumidores
la mayoriade los productos elabora-
dosporempresasgrandes;b) provee
debienesyserviciosalagranempre-
sa; ¢) genera ideas de nuevos pro-
ductos o servicios; d) ejecuta ciertos
servicios mejor que lagran empresa;
y €) mantiene funcionando en buen
estado los productos del consumi-
dor, através de los mdltiples talleres
dereparacion existentes.

Para que la pequefia y me-
diana empresa logre una mayorcom-
petitividad, es necesario que mejore
sus procesos productivosy lacalidad

de sus productos. EI ITESM, através
del Centro de Calidad, ha hecho
avances sustanciales en la adecua-
cibndelasteoriasde calidadtotalala
realidad mexicanay ahora se enfren-
ta con el reto de adecuar esta tecno-
logia a la pequefia y mediana empre-
sa. Para este fin pretende llegar, a
través de las instituciones de fomen-
to, a una poblacion de pequefios y
medianos empresarios que se ubica
en todos los sectores industriales y
en todas las ciudades del pais.

Por su amplia distribucion, la
pequefiay mediana empresa se con-
vierte en un importante instrumento
de promocion del desarrollo de la
calidad total a nivel nacional y por
ende en un importante factor de
desarrollo de todo el pais.

El objetivo general del Pro-
grama de Calidad en la Pequefia y
Mediana Empresa que el ITESM o-
frecera es establecer procesos de
informacion y de formacion en cali-
dad total, dirigidos a empresarios y

Por: Dra. Rosa Maria Sanchez

directivos de la pequefia y mediana
empresa mexicana, a través de los
programas oficiales y empresariales
ya existentes, con el fin de que este
tipo de empresas esté en condicio-
nes de competir exitosamente en un
mercado abierto internacional.

Setrabajara primordialmen-
te con promotores e instructores de
las instituciones de fomento a la
pequefia y mediana empresa y, a
través de ellos, se impactara a los
empresarios y directivos de las em-
presasdetransformacion,decomer-
cializacion y de servicios.

Para ampliar la cobertura del
servicio a todo el pais, el ITESM ha
decidido utilizar medios masivos de
comunicacion. Una parte importante
del Programa de Calidad se transmi-
tird através de un sistemade educa-
cion abierta y a distancia que haga
uso de latecnologia avanzada dispo-
nible en el medio, como el Sistema de
Educacion Interactiva (SEIS) y el
Sistema de Television Interactiva, Te-
le Respuesta.
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Se pretende iniciar con un
Programa Piloto en el que se pruebe
el funcionamiento de la metodologia
y de los materiales y medios didacti-
cos, antes de difundir el Programa de
Calidad a nivel nacional.

Con base en la experiencia
gue se obtenga en el Programa Pilo-
to, se estableceran contactos con
instituciones de fomento que puedan
estar interesadas en que el proyecto

se lleve a cabo a través de ellas a
nivel nacional.

Diversos organismos empre-
sariales han mostrado su apoyo a
este Programa, especialmente la
CONCAMIN atravésde lavicepresi-
dencia dedicada al desarrollo de la
pequefia y mediana empresa.

Coneste programa, el ITESM
espera contribuir de manera satisfac-

Centro de Competitividad Internacional

Licitaciones internacionales

L a licitacion o concurso inter-

nacionalrepresentaunexce-
lente mecanismo parala exportacion
de bienes y servicios. Durante los
ultimos afios, solamente los desem-
bolsos del Banco Mundial promedia-
ron méas de $11,000 millones de déla-
res en préstamos para el desarrollo
econdmico a diversos paises. Estas
sumas fueron utilizadas para la reali-
zacion de alrededor de 30,000 pro-
yectos de infraestructura y servicios
de consultoria, los cuales requirieron
la procuracion internacional de mate-
riales y servicios mediante la licita-
cién también internacional.

¢, Qué es unalicitacion internacio-
nal?

La licitacion internacional es
un concurso, donde se permite la
participacion de empresas naciona-
lesy extranjeras. El proceso de licita-
cién es usualmente administrado por
alguna agencia gubernamental de un
pais, o bien por una institucién priva-
da.

¢,Cudl es el proceso de licitacion?

El tipo de licitacion depende
de la fuente de los recursos financie-
ros, las cuales pueden ser un orga-
nismo internacional o instituciones
con recursos propios. Si el proyecto
es financiado por algin organismo
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internacional, la institucion financiera
impone un proceso de licitacion es-
pecifico; en el caso del Banco Mun-
dial, este proceso incluye: (1) una no-
tificacion adecuada y oportuna a los
licitadores potenciales; (2) trato igual
para todos y cada uno de los licitado-
res en términos de la notificacion de
los criterios de evaluacion y la acep-
tacion de solicitudes sin discrimina-
cion; (3) notificacion del tiempo para
presentar la licitacion; (4) el usode un
lenguaje internacional en los docu-
mentos de la licitacién, ya sea inglés,
francés o espafiol; (5) indicacién de
gue los pagos se realizan en monedas
internacionales, y (6) asignacion del
proyecto al licitador con mejor co-
tizacion.

El proceso de licitacién im-
puesto por organismos internaciona-
les por lo general incluye medidas de
proteccién para los licitadores en re-
lacion al:

- pago por servicios prestados
(pago directo del BM, cartas de
crédito, etc),

- riesgo cambiario,
-financiamento durante la presta-
cion de servicios y pago segun

avance de obra,

- incrementos inflacionarios en
los costos,

toria al desarrollo de este gran e im-
portante nucleo emprendedor.

La Dra. Rosa Ma. Sanchez
es coordinadora del Programa de Cali-
dadenlaPequefiaEmpresa. Obtuvo
su titulo de Lic. en Psicologia Organi-
zacionalen el ITESM, posteriormen-
te la Maestria en Educacion y el
Doctorado en Psicologia del Aprendi-
zajedelLondonlInstitute of Education
de la Universidad de Londres.

Por: Dr. Héctor Viscencio B.

- imprevistos, clausula de dere-
cho a extension de tiempo,

- arbitro internacional de disputas

- especificaciones y estandares
justos y no discriminatorios,

- notificacion de criterios de eva-
luacion, y

- transparencia del proceso de li-
citacion.

¢ Como licitar internacionalmente?

Una empresa puede partici-
par ofreciendo licitaciones para pro-
yectos de infraestructura o para ser-
vicios de consultoria. La participa-
cién en el proceso de licitacién inter-
nacional es compleja y requiere que
las empresas cuenten confuentes de
informacion oportunay recursos tan-
to fisicos como humanos especiali-
zados para la preparacion de pro-
puestas. Las empresas dedicadas a
la licitacion internacional normalmen-
te cuentan, ademas, con una capaci-
dad técnica comprobada, una oferta
de serviciosflexible y unatrayectoria
reconocida.

Proyectosdelnfraestructura

En el caso de proyectos de
infraestructura, la competencia o
proceso de licitacion es abierta, el
precio cotizado juega un papel princi-
pal y se negocia sélo por excepcion.
Uno de los aspectos mas importantes



Se pretende iniciar con un
Programa Piloto en el que se pruebe
el funcionamiento de la metodologia
y de los materiales y medios didacti-
cos, antes de difundir el Programa de
Calidad a nivel nacional.

Con base en la experiencia
gue se obtenga en el Programa Pilo-
to, se estableceran contactos con
instituciones de fomento que puedan
estar interesadas en que el proyecto

se lleve a cabo a través de ellas a
nivel nacional.

Diversos organismos empre-
sariales han mostrado su apoyo a
este Programa, especialmente la
CONCAMIN atravésde lavicepresi-
dencia dedicada al desarrollo de la
pequefia y mediana empresa.

Coneste programa, el ITESM
espera contribuir de manera satisfac-

Centro de Competitividad Internacional

Licitaciones internacionales

L a licitacion o concurso inter-

nacionalrepresentaunexce-
lente mecanismo parala exportacion
de bienes y servicios. Durante los
ultimos afios, solamente los desem-
bolsos del Banco Mundial promedia-
ron méas de $11,000 millones de déla-
res en préstamos para el desarrollo
econdmico a diversos paises. Estas
sumas fueron utilizadas para la reali-
zacion de alrededor de 30,000 pro-
yectos de infraestructura y servicios
de consultoria, los cuales requirieron
la procuracion internacional de mate-
riales y servicios mediante la licita-
cién también internacional.

¢, Qué es unalicitacion internacio-
nal?

La licitacion internacional es
un concurso, donde se permite la
participacion de empresas naciona-
lesy extranjeras. El proceso de licita-
cién es usualmente administrado por
alguna agencia gubernamental de un
pais, o bien por una institucién priva-
da.

¢,Cudl es el proceso de licitacion?

El tipo de licitacion depende
de la fuente de los recursos financie-
ros, las cuales pueden ser un orga-
nismo internacional o instituciones
con recursos propios. Si el proyecto
es financiado por algin organismo

Transferencial6

internacional, la institucion financiera
impone un proceso de licitacion es-
pecifico; en el caso del Banco Mun-
dial, este proceso incluye: (1) una no-
tificacion adecuada y oportuna a los
licitadores potenciales; (2) trato igual
para todos y cada uno de los licitado-
res en términos de la notificacion de
los criterios de evaluacion y la acep-
tacion de solicitudes sin discrimina-
cion; (3) notificacion del tiempo para
presentar la licitacion; (4) el usode un
lenguaje internacional en los docu-
mentos de la licitacién, ya sea inglés,
francés o espafiol; (5) indicacién de
gue los pagos se realizan en monedas
internacionales, y (6) asignacion del
proyecto al licitador con mejor co-
tizacion.

El proceso de licitacién im-
puesto por organismos internaciona-
les por lo general incluye medidas de
proteccién para los licitadores en re-
lacion al:

- pago por servicios prestados
(pago directo del BM, cartas de
crédito, etc),

- riesgo cambiario,
-financiamento durante la presta-
cion de servicios y pago segun

avance de obra,

- incrementos inflacionarios en
los costos,

toria al desarrollo de este gran e im-
portante nucleo emprendedor.

La Dra. Rosa Ma. Sanchez
es coordinadora del Programa de Cali-
dadenlaPequefiaEmpresa. Obtuvo
su titulo de Lic. en Psicologia Organi-
zacionalen el ITESM, posteriormen-
te la Maestria en Educacion y el
Doctorado en Psicologia del Aprendi-
zajedelLondonlInstitute of Education
de la Universidad de Londres.

Por: Dr. Héctor Viscencio B.

- imprevistos, clausula de dere-
cho a extension de tiempo,

- arbitro internacional de disputas

- especificaciones y estandares
justos y no discriminatorios,

- notificacion de criterios de eva-
luacion, y

- transparencia del proceso de li-
citacion.

¢ Como licitar internacionalmente?

Una empresa puede partici-
par ofreciendo licitaciones para pro-
yectos de infraestructura o para ser-
vicios de consultoria. La participa-
cién en el proceso de licitacién inter-
nacional es compleja y requiere que
las empresas cuenten confuentes de
informacion oportunay recursos tan-
to fisicos como humanos especiali-
zados para la preparacion de pro-
puestas. Las empresas dedicadas a
la licitacion internacional normalmen-
te cuentan, ademas, con una capaci-
dad técnica comprobada, una oferta
de serviciosflexible y unatrayectoria
reconocida.

Proyectosdelnfraestructura

En el caso de proyectos de
infraestructura, la competencia o
proceso de licitacion es abierta, el
precio cotizado juega un papel princi-
pal y se negocia sélo por excepcion.
Uno de los aspectos mas importantes



para participar en u na licitacién inter-
nacional de este tipo es contar opor-
tunamente con la informacion del
proyecto desde que éste comienza a
gestarse, hasta que se inicia el pro-
ceso de licitacion, para lo cual po-
drian transcurrir afios.

Las fuentes de informacion
disponibles a los licitadores poten-
ciales incluyen:

1) The Monthly Operational
Summary, paraproyectos
futuros publicado por el Banco
Mundial.

2) Elperiddico Business Develop-
ment, publicado por la ONU.

3) International Business Oppor-
tunities, publicado por el Banco
Mundial.

4) Directorio telefénico del Banco
Mundial.

5) El banco de datos Dial-a-Bid,
del Banco Mundial.

Algunos aspectos a consi-
derar por las empresas que deseen
incursionar en el campo de las licita-
ciones internacionales son:

- conocer de antemano lo que el
organismo licitante considera de
peso.

- laempresa que no ha hecho tra-
bajos previos similares, no tiene
probabilidad alguna de ganar
una licitacion.

- cuando una empresa se entera
de una licitacién por los medios
norma les de comunicacion, nor-
malmente ya esdemasiadotarde
para participar.

- cuando ya se estatrabajando en
un pais, se buscan proyectos
paralelos para permanecer en
ese pais por un periodo mas
largo.

-para realmente participar, se ne-
cesita mantener contacto perso-
nal con la organizacién licitante
en su pais.

- interactuar con los organismos
gue daran el apoyo financiero a
un proyecto.

- mantener contacto y asociarse

Si es necesario con empresas
locales que complementen

la actividad del contratista
extranjero.

Proyectos de consultoria

En relacion a los contratos
de consultoria, el precio por el servi-
cio juega un papel limitado en el
proceso de licitacion, la competencia
es limitada y solamente tienen posibi-
lidades aquellas firmas que estén
registradas en las denominadas "lis-
tascortas". Las negociaciones con la
agencia licitante son la regla més que
la excepcion.

Las listas cortas son prepa-
radas por la agencia licitante (presta-
tario) a partir de listas mas extensas
y aprobadas por el Banco, con el fin
de asegurar que s6lo aquellas firmas
con capacidad para realizar el pro-
yecto sean invitadas a licitar. El Banco
recomienda a la agencia licitante que
las listas cortas incluyan entre 3y 6
firmas. Enalgunos casos el prestata-
rio le pide al Banco la preparacion de
una lista corta; para ello, el Banco
cuentacon un registro conocido como
DACON (Data on Consultants ) de
firmas de consultoria que han sido
calificadas por el propio Banco. Por lo
tanto, una firma de consultoria debe
conseguir el registro en el DACON si
desea patrticipar en las licitaciones
internacionales de consultoria finan-
ciadas por el BM.

La fuentes de informacion
mas importantes para las firmas de
consultoria son el International
Business Opportunities (IBOS) y el
Monthly Operational Summary,
ambas publicadas por el BM.

Algunos aspectos a consi-
derar por las empresas gque deseen
incursionar en las licitaciones inter-
nacionales de proyectos de consulto-
ria son:

-tener un asociado en el pais
donde se deseatrabajar.
- suscribirse al IBOS.

- realizar analisis de mercado.

- concentrarse solo en algunos
paises.

- buscar posibilidades de contra-
tacion directa, sin licitacion.

- identificar quién es la agencia
gue contrata.

- realizar promocién apropiada y
dirigida al cliente.

- asociarse a instituciones publi-
cas, académicas y privadas.

-subcontratarse para ganar expe-
riencia e iniciar trayectoria.

Conclusiones

Deacuerdoconestadisticas
proporcionadas por el Banco Mun-
dial, la participacién de México en la
licitacion internacional durante los
ultimos afios promedid un 0.02 %,
cifra demasiado baja considerando
el tamafio de la planta productiva asi
como la cantidad y calidad de los
recursos humanos con los que cuen-
ta el pais. Por lo tanto, la licitacion
internacional representa para Méxi-
€O una oportunidad de comercio in-
ternacional prioritaria.

El gobierno de México fre-
cuentemente utiliza financiamientos
del Banco Mundial por lo que sus
agencias administran un buen nime-
ro de procesos de licitacién interna-
cional. Aproximadamente un 70 %
de los proyectos financiados por el
BM requiere procesos de licitacion
internacional, lo que significa que si
en estos procesos de licitacién no
intervienenempresas nacionales, en-
tonces los contratos son asignados a
empresasextranjeras. ¢

El Dr. Héctor Viscencio
Brambila es egresado del Tecnol6-
gico Regional de Ciudad Madero
donde recibié el titulo de Ingeniero
Mecanico Electricista en 1972. En
1977termind la Maestria en Adminis-
tracion de Empresas en el ITESMy
en 1985, el Doctorado en Economia
en la Universidad de Texas A&M. Es
director del Centro de Competitividad
Internacional.
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Centro de Electronica y Telecomunicaciones

Latelevisiontradicionalcomouncanaldedatos

L a television como medio

masivo de comunicacion
funciona bésicamente enviando in-
formacién desde la estacion de tele-
vision al usuario, a través de image-
nes que reproduce el televisor.
Cuando se genera informacion en la
estacion detelevision, laimagen viaja
y llega a los televidentes mediante li-
neas que forman lasfiguras detelevi-
sién ya que este medio funciona
dentro del principio de reproduccion
de imagenes mostradas una sobre la
otra con suficiente rapidez para darla
sensacion de movimiento.

Una imagen es fundamen-
talmente un arreglo de muchas areas
pequefias de luz y sombra en donde
cada una es un elemento de figura, y
cada area es llamada "pixel". Todos
los elementos juntos contienen la
informacion visual de una escena. Si
estos elementos son transmitidos y
reproducidos en el grado de luz o
sombra del original y en la misma
posicién, entonces la imagen es
reconstruida. Asi pues, la escena de
television esta formada por una serie
secuencialde lineas horizontales, una
bajo la otra.

El barrido de lineas hace
posible que una sefial de video inclu-
ya todos los elementos para dar una
imagen entera. La imagen de
television es barrida de la misma
forma en la que se lee una pagina de
texto para cubrir todas las palabras,
linea por linea. Empezando por la
parte superior izquierda, todos los
elementosdelafigurasonrastreados
en un orden sucesivo de izquierda a
derechay de arriba hacia abajo, una
linea a la vez.
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Aplicacion en el Sistema de Tele-
vision Interactiva, Tele Respuesta

La factibilidad de agregar
informacion digital oculta en la sefial
de television normal, sin salir de los
estandares que han fijado algunos
organismos como la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes
(SCT), es en esencia lo que permite
el procedimiento que utiliza el Siste-
ma de Television Interactiva Tele
Respuesta, que desarrolla el Centro.

El Sistema Tele Respuesta
busca la comunicacion bidireccional
entre la estacion de television y el
publico televidente, a través de un
aparato electronico que puede estar
dentro o fueradeltelevisor. La carac-
teristica que distingue a Tele Res-
puesta de otros sistemas similares
de comunicacion es que no requiere
conexion via cable entre el usuario y
la estacion. Ademas, la sefial de
video radiada por la estacion de tele-
vision se utiliza como medio de enla-
ce entre ésta y el usuario.

El Sistema se divide en dos
maodulos principales llamados Tele
Pregunta y Tele Respuesta. El Tele
Pregunta es un dispositivo que se
encuentra en la estacion de televi-
sién en comunicacion y subordinado
a una computadora que mezcla in-
formacion digital en la sefial de vi-
deo; ademas, acondiciona las res-
puestas de los usuarios que llegan
via radio. Por otra parte, el Tele
Respuesta es el aparato que tendra
cada persona en su casay que le
proporciona la capacidad para trans-
mitir una respuesta con un control
remoto a la estacion de television.

Por: M. C. Artemio Aguilar Coutifio

El mddulo Tele Respuesta
es controlado por la informacién digi-
tal que viene mezclada en la sefial de
video en forma de comandos, los
cuales indican la operacion a reali-
zar, como por ejemplo, capturar la
opcion que cada usuario selecciona
en su control remoto. La seleccién de
la respuesta es conocida por la ac-
cién de un control remoto infrarrojo.
De esta manera, bajo comandos,
Gnicamente se transmitird una res-
puesta si el nimero de identificacion
0 matricula y la opcién seleccionada
concuerdan con el comando de trans-
misién que asi lo requiera.

Para formar los comandos
de operacion que controlan el médu-
lo Tele Respuesta, la informacion
digital se mezcla con la sefial de
video que esta radiando la estacion
de television generada por el Tele
Pregunta. Como la informacion ana-
loga de video compuesto esta dividi-
da en lineas, se alterna por un brevi-
simo tiempo, y siempre sincronizado,
el inicio de cada linea de rastreo para
decodificar en niveles de blanco y
negro el digito binario correspondien-
te a la informacion digital de control
'1' 6 '0". De esta manera, en el inicio
de cada linea estara el digito binario
de informacion y la secuencia combi-
nacional de los nimeros 1 y O daran
forma a comandos de control e infor-
macién adyacente necesaria.

La informacion analoga de
imagen o linea alterada es aproxima-
damente un 1% del total de la in-
formacién por linea. Sise pudieraver
esta porcién de la sefal de video en
la pantalla de television, apareceria
como una linea vertical de puntos
blancosy negros; sin embargo, como



casi todos los aparatos de
television sobrerastrean la
imagen, esta informacion es
invisible en la pantalla. Asi, la
alteracion realizada al video,
en donde funciona el Tele
Pregunta, no afectade ninglin
modo la imagen, el color o el
sonido de la sefal de
television. (Vea la figura 1.)

El canal de datos de Tele
Pregunta

De acuerdo con la
descripcion anterior, una par-
te fundamental del sistema

Rangono __
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es el insertador de "bits". Se
encuentra localizado en la
tarjeta Tele Pregunta colocado en
serie con la fuente de video, y en él
recae la responsabilidad de alterar la
sefial cuando asi sea requerido para
el envié de datos digitales entendibles
por el Tele Respuesta, conectado al
televisor del televidente. El subsiste-
ma Insertador se divide en cuatro
partes (vea lafigura 2):

a) Supresor de video

El supresor de video es la
parte del insertador que se encarga
de controlar si es el video que pasa a
la siguiente etapa o el nivel légico del
dato; esto se logra con un arreglo de
interruptores analogos.

b) Nivel de uno

Este nivel corresponde a un
'1 'légico (méaximo nivel de saturacion
de blanco), por lo tanto si el bit a

Figura 1

insertar es '1', éste es el nivel con el
cual se debe alterar la sefial de video.
c¢) Nivel de cero
Es el nivel correspondiente a
un cero légico y esta en funcion de la
sefial de video, teniendo como valor el
voltaje de pedestal (nivel de negro).
d) Amplificador de salida
Lafuncion especificaes lade
amplificar todas las sefiales con el
mismo factor de reduccion que sufrie-
ron durante el proceso de insercion
para mantener las caracteristicas de
entrada de la sefal.

Aplicaciones alternas de informa-
ciondigitalen un canal detelevision

Esta capacidad de enviar in-
formacion a través de las lineas que

AMPDE SALDA
YDEO
SUPRESOR 3 2
[ s o ) Moo
VIDEON % 2
5 NIVELDE 1 NIVELDE
" CERO .\xj UNO

Figura 2

forman laimagen sin alterar la calidad
delvideo tiene un sinfin de aplicacio-
nes que puede ser de caracter unidi-
reccional (a diferencia del Sistema
Tele Respuesta). Sélo bastaria utili-
zar este medio de comunicacion para
poder llegar a casa y conectar una
computadora personal mediante una
interfase a la television y extraer in-
formacion financiera, bursétil o del
estado deltiempo; o bien, obtener in-
formacion internacional, sise cuenta
con un receptor de satélite paratele-
vision comun; o bien, enviar informa-
cién que ayude a los sordomudos a
entender lo que no oyen.

Si eltipo de informacion fue-
ra para control automatico, se podrian
sincronizar y controlar todos los se-
maforos o el alumbrado publico de
una ciudad entera. Aplicaciones adi-
cionales para este canal de informa-
cion subutilizado abundan. Encon-
trarlasséloescuestiondereflexione
imaginacion.

El M. C. Artemio Aguilar
Coutifio es egresado de la carrera de
Ingenierio en Electronica y Teleco-
municaciones del ITESM, Campus
Monterrey ,en 1986y de la Maestria
en Ingenieria Eléctrica, con especia-
lidad en Sistemas Electrénicos, en
1989. Es profesor del Centro de
Electronica y Telecomunicaciones.
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Centro de Inteligencia Artificial

Proyecto Genetec-CIA:
Integraciondesistemasexpertosconmultimedios

E n fechas recientes se inicia-

ron los trabajos de un pro-
yecto conjunto entre el Centro de
Inteligencia Artificial y la empresa
Genetec (integrante del Grupo
CYDSA), que distribuye en México
--en exclusiva- las computadoras
Macintosh. Este proyecto conjunto
forma parte de un convenio entre
CYDSA, CONACYTYy el Centro de
Inteligencia Artificial que tiene por
objeto promover la transferencia de
tecnologia relacionada con la inteli-
gencia artificial al &ambito de la indus-
tria nacional. Este proyecto en parti-
cular forma parte de un programa
conjunto entre el CONACYT, las
empresas Y los centros de investiga-
cion que tiene como fin la promocion
del desarrollo tecnolégico y que se
denomina Tecnologia Industrial para
la Produccion (TIPP).

Dicho proyecto, intitulado
"Soporte técnico automatizado para
sistemas Macintosh", resolvera el
problema de brindar asistencia técni-
ca a clientes, distribuidores y en
general a usuarios de productos
Macintosh, para guiarlos en el uso
optimo del "hardware" y "software".
Se pretende asi brindar un mejor
servicio al usuario, quien no tendra
gue ser un experto en equipo Macin-
tosh para resolver problemas que de
otra manera requeririan adentrarse
en los recovecos técnicos de estos
equipos computacionales.

El objetivo de este sistema,
desde luego, no es substituiralos ex-
pertos humanos, sino absorber una
buena parte de las consultas técni-
cas sobre equipos Macintosh, dejan-
do para los expertos de Genetec so-
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lamente aquellas consultas que el sis-
tema no haya podido resolver.

La arquitectura del sistema consta

Por: Dr. Ramoén Brefia

sistemas Macintosh. En este médulo
también se hara uso de la tecnologia
de los sistemas expertos. Frecuente-
mente, los problemas de diagndstico

siguiente figu-

de los médulos
g

descritos en la
Cliente

Los usua-
rios interactu-
an con un Ad-
ministrador del
Sistema, el
cual se comu-
nica con los
modulos Ex-
pertos, que re-
suelven los
problemas
planteados por
el usuario,

Desarrollador

Diagnosticador

Q

Distribuidor

consultando e-
ventualmente una Base de Datos.

Los moédulos Expertos resuel-
ven preguntas de diferentes tipos, los
cuales estan sugeridos por el nombre
de cada médulo. Asi, el médulo Con-
figurador resuelve problemas de
configuracion de equipos Macintosh,
lo cual consiste en proponer, entre las
multiples opciones de hardware y
software que ofrece Macintosh,
aguéllas que se ajustan mejor a las
necesidadesy restricciones del cliente.
La tecnologia involucrada en el
desarrollo de este mddulo hace uso
de los sistemas basados en el conoci-
miento, o sistemas expertos.

El médulo Diagnosticador tie-
ne por objeto detectar las causas y
posibles soluciones de fallas o proble-
mas en el hardware o software de los

de fallas han sido atacados en forma
eficaz con las técnicas de la inteligen-
cia artificial. Una técnica novedosa
gue se pretende utilizar en el Diag-
nosticador es la de explotar, mediante
técnicas de aprendizaje automatico,
la experiencia que vaya teniendo el
sistema resolviendo--0 no resol-
viendo-problemas técnicos. Asi,
cuando un nuevo problema "se pa-
rezca'" a otro que ya se resolvio ante-
riormente, se intentara un remedio si-
milar. De estaforma la efectividad del
sistema se incrementara con el tiem-

po.

El mddulo Tutor no es un sis-
tema experto, sino mas bien un siste-
ma de informacion multimedios que
permitird combinar el texto con ima-
genesy sonido, asi como con anima-
ciones (imagenes en movimiento),



brindando al usuario un grado de
convivialidad e interactividad verda-
deramente alto. El Tutor podra, ade-
mas de buscar informaciones técni-
cas como en una base de datos con-
vencional, ejecutar demostraciones
ilustrativas de productos de Apple o
software de terceros que funcione
sobre Macintosh. Asi, por ejemplo, si
el usuario desea conocer cudles
paquetes de CAD/CAM "corren” sobre
Macintosh, el Tutor ofrecera una lista
de productos disponibles, de los
cuales uno puede pedir las caracte-
risticas principales, asi como efec-
tuar una demostracion que mostrara
directamente sobre la pantalla lo que
hace cada producto, con lo cual el
usuario se dara una idea muy real y
tangible del producto que le interesa.

Cuando el sistema de sopor-
te técnico para Macintosh esté en

funcionamiento, se podra utilizar en
forma remota, utilizando telecomuni-
caciones, lo cual es necesario ya que
Genetec es una empresa a nivel
nacional. Asimismo, ciertas partes
del sistema se podran explotar sepa-
radamente. Por ejemplo, los vende-
dores pueden auxiliarse del Configu-
rador para proponer a sus clientes las
mejores opciones. Esto les permitira
garantizar que se han explorado sis-
tematicamente todas las posibles
configuraciones. Ademas, se pueden
obtener facilmente subproductos
administrativos tales como elaborar
instantaneamente cotizaciones para
las propuestas seleccionadas.

Actualmente este proyecto
se encuentra en la etapa de desarro-
llo independiente de los médulos Tu-
tor, Configurador y Diagnosticador.
En una segunda etapa, se integraran

Centro de Investigacion en Informatica

Grupo de Soporte Técnico en 4th Dimensidn

E n los Ultimos afos, la tecno-

logia computacional se ha
convertido en un elemento decisivo
de modemidad y eficiencia para la
industria. Por ello, aquellas empre-
sas que se contagien del ambiente
de continuas innovaciones tecnologi-
cas que se vive en el mundo de hoy
tienen una ventaja en todas sus
operaciones.

El Centro de Investigacion
en Informatica, buscando estar a la
vanguardia en dicho renglén y con el
finde serviralacomunidad industrial,
ha creado el Grupo de Soporte
Técnico en 4th Dimension.

Este grupo, en colaboracion
con Apple Computer Latinoamérica,
trata de impulsar el desarrollo y apli-
cacionde "software "en 4th Dimension
para Macintosh, proporcionandotoda

los tres médulos en un sistema unifi-
cado, siguiendo la arquitectura ilus-
trada mas arriba.

En este proyecto participan,
porparte del ITESM, el Ing. Pablo Ra-
mirez, la Ing. Olivia Barrén, el Sr. Sal-
vador Gonzalez, la Lic. Morama
Campbell, y tres equipos de alumnos
de la materia Topicos Computacio-
nales lll, ademas del Dr. Ramon Bre-
fia, autor de esta nota:{¥?

El Dr. Ramén Brefia es e-
gresadodelacarreradelngenieroen
Computacion de la UNAM, en 1983.
En 1989 finaliz6 su tesis doctoral en
informatica, en el Laboratoire
d'Informatique Fundamentale et
d'Intelligence Artificielle, en Grenoble,
Francia. Desde enero de 1990 es
profesordeplantadelCentrodelnte-
ligencia Artificial.

la asesoria y el apoyo técnico inhe-
rentes a la utilizacion de esta herra-
mienta computacional.

4th Dimensién es un genera-
dor de base de datos relacional que
permite un ambiente multiusuario
caracterizada por su poder vy flexibili-
dad, que puede ser usada en el
analisis de informacion de negocios o
para correr sistemas personalizados
complejos. Consta de tres ambientes:

» Ambiente de Disefio. En él se de-
sarrollan lasbasesde datos (ar-
chivos,campos,”layouts”[pan-
tallas], procedimientos, menues,
relaciones y "passwords" [cla-
ves de acceso]).

* Ambiente de Usuario. Es una
herra mienta para alimentar
datos y llevar a cabo tareas

Por: M.C. Maria Esperanza Garza

tales como busquedas, orde-
namientos graficos y
reportes.

» Ambiente Personalizado. Este
ambiente permite correr la base
de datos como una aplicacion
autébnoma usando caracte-
risticas del cliente o usuario
tales como menues, cajas de
dialogos y alertas.

4th Dimension es un instru-
mento de trabajo de funciones diver-
sas que puede ser empleado tanto
por usuarios novatos (una base de
datos que puede iniciarse de una
forma simple e incrementarse con el
tiempo), como por usuarios experi-
mentados paralos que funcionacomo
un administrador de datos y un am-
biente de programacion flexible. A la
vez, para los consultores y desarro-
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brindando al usuario un grado de
convivialidad e interactividad verda-
deramente alto. El Tutor podra, ade-
mas de buscar informaciones técni-
cas como en una base de datos con-
vencional, ejecutar demostraciones
ilustrativas de productos de Apple o
software de terceros que funcione
sobre Macintosh. Asi, por ejemplo, si
el usuario desea conocer cudles
paquetes de CAD/CAM "corren” sobre
Macintosh, el Tutor ofrecera una lista
de productos disponibles, de los
cuales uno puede pedir las caracte-
risticas principales, asi como efec-
tuar una demostracion que mostrara
directamente sobre la pantalla lo que
hace cada producto, con lo cual el
usuario se dara una idea muy real y
tangible del producto que le interesa.

Cuando el sistema de sopor-
te técnico para Macintosh esté en

funcionamiento, se podra utilizar en
forma remota, utilizando telecomuni-
caciones, lo cual es necesario ya que
Genetec es una empresa a nivel
nacional. Asimismo, ciertas partes
del sistema se podran explotar sepa-
radamente. Por ejemplo, los vende-
dores pueden auxiliarse del Configu-
rador para proponer a sus clientes las
mejores opciones. Esto les permitira
garantizar que se han explorado sis-
tematicamente todas las posibles
configuraciones. Ademas, se pueden
obtener facilmente subproductos
administrativos tales como elaborar
instantaneamente cotizaciones para
las propuestas seleccionadas.

Actualmente este proyecto
se encuentra en la etapa de desarro-
llo independiente de los médulos Tu-
tor, Configurador y Diagnosticador.
En una segunda etapa, se integraran

Centro de Investigacion en Informatica

Grupo de Soporte Técnico en 4th Dimensidn

E n los Ultimos afos, la tecno-

logia computacional se ha
convertido en un elemento decisivo
de modemidad y eficiencia para la
industria. Por ello, aquellas empre-
sas que se contagien del ambiente
de continuas innovaciones tecnologi-
cas que se vive en el mundo de hoy
tienen una ventaja en todas sus
operaciones.

El Centro de Investigacion
en Informatica, buscando estar a la
vanguardia en dicho renglén y con el
finde serviralacomunidad industrial,
ha creado el Grupo de Soporte
Técnico en 4th Dimension.

Este grupo, en colaboracion
con Apple Computer Latinoamérica,
trata de impulsar el desarrollo y apli-
cacionde "software "en 4th Dimension
para Macintosh, proporcionandotoda

los tres médulos en un sistema unifi-
cado, siguiendo la arquitectura ilus-
trada mas arriba.

En este proyecto participan,
porparte del ITESM, el Ing. Pablo Ra-
mirez, la Ing. Olivia Barrén, el Sr. Sal-
vador Gonzalez, la Lic. Morama
Campbell, y tres equipos de alumnos
de la materia Topicos Computacio-
nales lll, ademas del Dr. Ramon Bre-
fia, autor de esta nota:{¥?

El Dr. Ramén Brefia es e-
gresadodelacarreradelngenieroen
Computacion de la UNAM, en 1983.
En 1989 finaliz6 su tesis doctoral en
informatica, en el Laboratoire
d'Informatique Fundamentale et
d'Intelligence Artificielle, en Grenoble,
Francia. Desde enero de 1990 es
profesordeplantadelCentrodelnte-
ligencia Artificial.

la asesoria y el apoyo técnico inhe-
rentes a la utilizacion de esta herra-
mienta computacional.

4th Dimensién es un genera-
dor de base de datos relacional que
permite un ambiente multiusuario
caracterizada por su poder vy flexibili-
dad, que puede ser usada en el
analisis de informacion de negocios o
para correr sistemas personalizados
complejos. Consta de tres ambientes:

» Ambiente de Disefio. En él se de-
sarrollan lasbasesde datos (ar-
chivos,campos,”layouts”[pan-
tallas], procedimientos, menues,
relaciones y "passwords" [cla-
ves de acceso]).

* Ambiente de Usuario. Es una
herra mienta para alimentar
datos y llevar a cabo tareas

Por: M.C. Maria Esperanza Garza

tales como busquedas, orde-
namientos graficos y
reportes.

» Ambiente Personalizado. Este
ambiente permite correr la base
de datos como una aplicacion
autébnoma usando caracte-
risticas del cliente o usuario
tales como menues, cajas de
dialogos y alertas.

4th Dimension es un instru-
mento de trabajo de funciones diver-
sas que puede ser empleado tanto
por usuarios novatos (una base de
datos que puede iniciarse de una
forma simple e incrementarse con el
tiempo), como por usuarios experi-
mentados paralos que funcionacomo
un administrador de datos y un am-
biente de programacion flexible. A la
vez, para los consultores y desarro-
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lladores representa un sistema de
creacion de bases de datos persona-
lizadas.

El Grupo de Soporte Técni-
co en 4th Dimension, integrado por
profesores del Centro de Investiga-
cién en Informatica, tiene por objetivo
brindar apoyo y asesoria en el mane-
jo de 4th Dimension a México y Lati-
noameérica, siendo sus principales
areas de trabajo:

- soporte técnico

- soporte de desarrollo

- desarrollo de proyectos
- imparticion de cursos

Dentro de las anteriores
areas de trabajo del Grupo se cuenta
laayudatécnicaofrecidaaempresas
tales como HYLSA, Grupo Industrial
CYDSAYy el ITESM mismo.

Asi mismo, a partir de enero
pasado se esta desarrollando en co-
laboracién con el Grupo Industrial
CYDSA el proyecto denominado
OFEL (Oficinas Electrénicas), el cual
se encarga de los aspectos adminis-
trativos relacionados con la compra,
venta y distribucion de Macintosh para
la empresa GENETEC.

Actualmente se trabaja en
un servidor para bases de datos dis-
tribuidas para la empresa Apple Com-
puter Latinoamérica. Su objetivo fun-
damental es el de desarrollar software
y protocolos de comunicacion nece-
sarios para accesar en 4th Dimension
bases de datos remotas localizadas
en diferentes regiones geogréficas.
Contempla cuatro etapas:

* Esquema local
* Esquema metropolitano

Centro de Sistemas de Manufactura

Sistemas de costeo: Unaalternativaen latomadedecisiones

E n el mundo actual de alta
competitividad industrial,
para que un producto pueda ser
manufacturado con éxito, sucostode
produccion puede ser un factor criti-
co.Ademas, frecuentementenuevos
materiales y tecnologias de produc-
cién aparecen en el escenarioy deben
ser evaluados en forma agil y ade-
cuada dentro del marco estratégico
de las empresas. Con el estudio de
diversos casos se haencontrado que
las fluctuaciones en los costos unita-
rios de produccién pueden impactar
severamente en la robustez del pro-
ducto.

En el Centro de Sistemas de

Manufactura se ha venido aplicando
una herramienta denominada mode-
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operativas

los de costeo con el fin de apoyar en
forma eficaz la toma de decisiones
para control de calidad y mejorar la
operacion de procesos de fabrica-
cién, teniendo en cuenta las consi-
deraciones anteriores. A continua-
cién se pretende dar a conocer los
adelantos mas relevantes de latécni-
cautilizada, enparticularparalatoma
de decisiones operativas.

Las variaciones en los cos-
tos pueden surgir durante todo el
proceso de fabricacion y se pueden
presentar por las siguientes razones:

a. Los factores de costo del
proceso
Existe una gran cantidad de "partes"
gue componen el costo en los pro-

* Esquema nacional
* Esquema internacional

En cuanto a la imparticion de
cursos ofrecidos dentro y fuera del
ITESM, ya se imparte el 4th Dimension
basico y se encuentra en etapa de
preparacion el material del curso de
4th Dimension avanzado.

El Grupo de Soporte Técni-
co en 4th Dimension viene a satisfa-
cer las necesidades de asesoriay a-
poyo no soélo del usuario coman, sino
de la industria nacional e internacio-
nal y motiva fuertemente la investiga-
cion tecnolégica computacionalco

La M.C. Maria Esperanza
Garza esprofesora del Centro de In-
vesigacion en Informatica desde
1985. Es integrante activa del Grupo
de Soporte Técnico en 4th Dimen-
sion.

Por:M.A.Roberto FuerteGrajeda

cesos de manufactura. Estas partes
contribuyen, en algin porcentaje, al
costo unitario final de los articulos
conocidos y cualquier variacion en
alguno de los factores mas criticos
tendrd repercusiones sobre dicho
costo. Estas partes o factores que
componen la estructura de costos del
proceso se dividen convencionalmen-
te en los costos de mano de obra, los
costos de las materias primas y los
gastos varios de fabricacién, como
son las erogaciones hechas para el
mantenimiento del equipo, gastos por
energia, costos de inspeccion, cos-
tos del equipo y demas.

b. Estructura o flujo del costo de
proceso
En los costos puede haber variacio-
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nes debidas a cambios en la estruc-
tura de la forma de fabricar para efi-
cientizar la produccion o la necesidad
de hacer cambios inesperados y
urgentes para solventar situaciones
fortuitas.

c. Caracteristicas propias del pro-
ducto

Serefiere avariaciones ocasionadas
por cambios en las caracteristicas
propias de los productos que se es-
tan fabricando; se deben de teneren
cuenta dimensiones del producto,
peso, materiales usados y posibles
sustitutos, costo de materiales, etc.

En vista de estas variacio-
nes posibles, una herramienta que
permita evaluar los cambios répida-
mente es de gran utilidad para las
empresas productivas. En el merca-
do existen paquetes computaciona-
lescomo el MAPICSyel BPCS, entre
otros, que son modelos computacio-
nales muy completos. Abarcan areas
de contabilidad, compras, ventas,
requerimientos de inventarios, con-
trol de la produccién, requerimientos
de capacidad y costeo de la produc-
cion y ademas, son capaces de rea-
lizar todo tipo de analisis cuantitati-
VoS e incluso generar estados finan-
cieros. Sin embargo, tienen una
desventaja: para usarlos es necesa-
ro contar con equipo especial como
el IBM S/36, IBM S/38 e IBM AS/400,
gue para la pequefia empresa resul-
ta costoso.

Los modelos que se han de-
sarrollado en el CSM ofrecen altern-
ativas con las siguientes caracteristi-
cas:

* Pueden ser usados en computa-
doras personales con la minima
configuracién de memoria y
velocidad.

* Son amigables y faciles de usar.
No requieren de entrenamiento
especializado.

* Dan una visualizacion de la dis-
tribucién de los costos a lo largo

del proceso lo que ayuda a la
identificacion de areas de
oportunidad.

* Tienen facilidad para visualizar
variaciones en el costo unitario
de los productos debido a
cambios en el proceso o en las
caracteristicas propias de las par-
tes producidas.

* Son rdpidos de hacer e implantar.

Aunque estos modelos no
cuentan con muchas de las funcio-
nes de las que disponen los modelos
mé&s complejos antes mencionados,
el enfoque que tienen es hacia la
tomadedecisiones operativas enfor-
ma rpida y eficiente. Su elaboracién
se fundamenta en las mateméticas,
lafisica, la estadistica, la economiay
en aquellas materias que combinan
conocimientos ingenieriles sobre los
procesos estudiados con cuestiones
econdémicas propias de las empresas
y su medio.

Desde la implantacion de la
metodologia de costeo por etapas se
han realizado en el CSM seis mode-
los con diversas empresas del ramo
industrial:

- Modelo para la fabricacion de
articulos de fibra de vidrio ( M.A.

Alfredo Aranguren)

- Modelo de sustitucion de
materiales con zinalco (Ing.
Klaus Koester)

- Modelo para la fabricacion de
articulos de vidrio ( M. A. Diana
Salazar)

- Modelo de costeo para la
fabricaciéndel cemento Portland
(M. A. Ezequiel Cisneros)

- Modelo de costeo para el
ensamble de piezas metalicas
(M.A. Roberto Fuerte)

- Modelo de costeo para la fabri-
cacion de controladores
electrénicos (M. A. Roberto
Fuerte, en su primera etapa e
Ing. Gabriela Cortés en su
segunda etapa)

*Ladescripciondeestosmodelos

se encuentra en las tesis de maestria
de los autores las cuales estan
disponibles en la Biblioteca del
Campus Monterrey.

En el futuro se piensa seguir
desarrollando este tipo de herra-
mientas cuya aplicacion puede servir
para:

- Control estadistico de procesos
y programas de control de calidad

- Ayuda en el control de la implan-
tacion de sistemas como el "Just
in Time"

Valor agregado

Etapa 1

Etapa2 FEtapa3 FEtapa4 FEtapa5 Elapas

Etapa del proceso

Etapa 7

Ejemplo de gréficas en los sistemas de costeo
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- Toma de decisiones operativas

- Sustitucion de materiales

- Evaluacion de proyectos de in-
version

- Simulaciones en la implantacion
de nuevos procesos

Lagran versatilidad de estos
modelos se puede ampliar ain mas
gracias a la facilidad de poder combi-

Agricultura

narlos con otros paquetes de bases
de datos con lenguajes de programa-
cion de bajo y alto nivel.

En unfuturo cercano las em-
presas manufactureras que no incor-
poren a su planeacion herramientas
para el analisis de los costos pudie-
ran comprometer la competencia efi-
ciente que tengan con otras empre-

sas en los amplios mercados que se
estan abriendo en el mundo.

El M. A. Roberto Fuerte
obtuvosutitulodelngenieroenElec-
tronicay Comunicaciones del ITESM
en1987ylaMaestriaen Administra-
cion también del ITESM en 1990.
Actualmente es colaborador en el
Centro de Sistemas de Manufactura.

Lacomputacion al servico de laagricultura

a pablacion del planeta crece

diaadiay con ellalademan-
dade alimentos. El éxito de los proce-
sos agricolas de siembra y cosecha
de granos basicos y cereales siem-
pre ha sido objeto de incertidumbre y
duda por parte de los agricultores de
todas las regiones cultivables del
mundo, sobre todo en cuanto a la
relacion tan estrecha que la agricultu-
ra guarda con las condiciones del
medio ambiente, evolucion y desa-
rrollo de los cultivos, asi como con la
época en que se cosecha.

Es por ello que en respuesta
a estas demandas, cientificos de
diversas nacionalidades se han dado
alatareade crear programas compu-
tacionales con el objeto de simular
procesos y etapas de desarrollo de
diferentes cultivos teniendo en cuen-
ta una base diaria de registro de da-
tos. Estos programas consideran, en
forma bastante amplia, la descrip-
cion de las interacciones entre los
mecanismos Y los procesos fisiologi-
cos de las plantas, y son capaces de
simular el crecimiento de los cultivos
en una amplia gama de condiciones
ambientales realizando minimos a-
justes, y en ocasiones hasta sin ne-
cesidad de llevar a cabo su valida-
cion.

Un aspecto importante de los
modelos de simulacion es su capa-
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Por: Dr. Juan D. Vega

Simulacion y prediccion de las cosechas por el
modelo computacional Ceres-Maize

cidad de generar predicciones sobre
la produccién de alguna localidad o
region, tomando en cuenta la evolu-
cion y desarrollo del cultivo y, en
ultima instancia, la época de cose-
cha.

En el Campo Agricola Expe-
rimental del Instituto Tecnoldgico y
de Estudios Superioresde Monterrey
en Apodaca, Nuevo Ledn, se llevo a
cabo un estudio sobre la validacion
del modelo de simulacién Ceres-
Maize en diferentes niveles de apli-
cacion de agua de riego durante el

ciclo primavera-verano comprendido
entreel15de marzoy el 15dejuliode
1989.

El modelo Ceres-Maize, ver-
sién estandar, esta disefiado para
simular los efectos del cultivar, den-
sidad de poblacién, medio ambiente
y agua del suelo en el crecimiento
desarrollo y produccion del cultivo.

Los efectos de malas
hierbas, plagas y enfermedades,
deficienciasnutritivasytoxicidad, asi
como eventos atmosféricos catas-
tréficos tales como huracanes, gra-
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nizadas o dafio por el viento no son
considerados por el modelo.

El objetivo de este trabajo
fue el de validar la habilidad del
modelo Ceres-Maize para estimar las
fluctuaciones de la produccion en
respuestaalasvariaciones atmosfé-
ricas diarias, ademas de los diferen-
tes regimenes de humedad, com-
prendidos en los diferentes tratami-
entos, que se hayan presentado
durante la época de crecimiento del
maiz.

Procedimiento

A lo largo del desarrollo del
cultivo, los registros de informacion
gue se dieron fueron en: indice de
area foliar (follaje), biomasa (masa
viva que constituye la planta), conte-
nido de humedad en el suelo y datos
agroclimatologicos diarios (radiacion
solar, precipitacion, temperaturas
maxima y minima).

Una vez definidas estas
condiciones, se formuld un experi-
mento de funcién de un disefio expe-
rimental de bloques completamente
al azar con cinco repeticiones y 16
tratamientos definidos como aplica-
cion de riegos con base en estados
de desarrollo, dados por la acumula-
cion de unidades térmicas (U.T.),
considerando en cada uno de ellos
una basede 8 C.

La metodologia utilizada pa-
ra validar el modelo de simulacion
Ceres-Maize consistié en ajusfar la
base fisioldgica del mismo en donde
se incluyen los siguientes datos:

a) coeficientes genéticos del
maiz;

b) informacion de la capa del
suelo;

C) registros agroclimatolégicos;
e

d) informacién del agua de riego
aplicada.

Resultados

La version estandar del
modelo Ceres-Maize produjo estima-
ciones confiables de las variables de
biomasafinal, nUmero de granos (por
mazorca y por m2), produccion de
grano y en el contenido de humedad
en el suelo, las cuales tuvieron
correlaciones atlamente significativas
con las variables observadas. La
excepcion fue la variable del indice
de area foliar debido a que el grado
de asociacion entre los datos obser-
vados y simulados no tuvo una corre-
lacion considerable.

Los resultados del indice de
area foliar simulado para los trata-
mientos con densidad de poblacion
de 25,000 plantas/ha se ubican entre
2.07 y 2.11, en tanto que los valores
observados variaron de 1.6 a 1.8.

Asi mismo, los valores simu-
lados para los tratamientos con
50,000 plantas/ha fueron de 3.08 a
3.17; mientras que los valores obser-
vados se encuentran entre 2.9y 3.1.

El grado de asociacion exis-
tente entre valores simulados y ob-
servados en la variable IAF fue de
2.2% a 17.4% con un intervalo de
confianza del 95% para la linea de re-
gresion.

Los resultados de la bioma-
safinal fueron significativos (0.004y
0.022) considerando que el grado de
asociacion de los datos simulados y
observados fue de 60.9% a 77.3%
dentro de intervalos de confianza del
95% para la lineade regresion de es-
ta variable.

En cuanto a los resultados
del nimero de granos por mazorca y
del ndmero de granos por m2, la
relacionentrelosvaloressimuladosy
observados fue altamente significati-
va (0.006 a 0.005). El grado de
asociaciéndelos mismosvaloresfue
altamente positivo ubicandose entre

88.4% y 88% en intervalos de
confianza del 95% para la linea de
regresion.

A su vez, los datos obteni-
dos en la variable de produccion de
grano tuvieron una relacion altamen-
te significativa (0.0022 y 0.0011). El
nivel de asociacion de dichos valores
fue de 82.3% para tos tratamientos
con 25,000 plantas/ha y de 85.2%
paralos de 50,000 plantas/ha con un
intervalo de confianza del 95% para
la linea de regresion.

De lamismaforma, enloque
respecta a la variable del contenido
de agua (en los estratos de suelo de
0-15y 15-30 cm), la relacion entre los
valores observados y simulados fue
altamente significativa (0.001 a
0.0001). El grado de asociacion de
los mismos fue ampliamente positivo
con porcentajes desde 90.4% hasta
98.1% en un intervalo de confianza
del 95% para la linea de regresion de
esta variable.

La validacion de este mode-
lo computacional manifiestaunavez
mas no soélo la importancia, sino la
utilidad y servicio que la tecnologia
computacional ofrece a los agriculto-
res de nuestros dias, permitiéndoles
conocer de antemano los posibles
resultados de sus esfuerzos en el
campo de cultivo.

El  Dr. Juan D. Vega es
egresado de la carrera de Ingeniero
Agronomo del ITESM en 1962. En
1968 termind la Maestria en Uso y
Conservacion delAgua, en el ITESM
Campus Monterrey. Posteriormente,
en 1972 obtuvo el Doctorado en
Ciencias del Suelo en la Universidad
de California.

Actualmente el Dr. Vega es
Director de la Division de Agricultura
y Tecnologia de Alimentos del ITESM
Campus Monterrey.
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EN BREVE

Estudian doctorado en el extranjero

C uatro integrantes de la Di-

vision de Graduados e In-
vestigacion partieron recientemente
para los Estados Unidos con el fin de
iniciar estudios doctorales en el area
computacional.

Del Centro de Inteligenica
Atrtificial (CIA) ellos son los profesores
Rocio Guillen, Horacio Martinez y Jo-
sé Luis Contreras mientras del Cen-
tro de Investigacion en Informatica
(Cll) se trata del Ing. Javier Dupond,
quien colaboraba como asistente de
investigacion hasta completar su
Maestria en Ciencias Computacio-
nales.

Centro de Calidad

La Mat. Guillen, cuya area
de actividad en el CIA era los siste-
mas expertos, busca especializarse
en la linguiistica computacional, den-
tro de la inteligencia artificial, en la
Universidad del Estado de Nuevo
México. Durante su estancia laborara
como asistente de investigacion en el
Laboratorio de Investigacion Compu-
tacional de dicha institucion.

El M. C. Horacio Martinez se
encuentra en la Universidad del Esta-
do de lowa donde se especializara en
el area de robdtica, puesto que su
area de interés en el Centro ha sido
procesamiento de sefiales.

EIM. C.José LuisContreras
Vidal, colaborador del CIA en el
campo de visibn computacional,
cursa el programa doctoral con
especialidad en Redes Nueronales
en la Universidad de Boston,
Massachusetts.

Por otra parte, el M. C.
Javier Dupond, quien se enfocaba al
area de bases de datos y generador
de aplicaciones en el Centro de
Investigacion en Informatica, se
dedica a ciencias computacionales
dentro de su programa doctoral en la
Universidad del Estado de Nuevo
Meéxico.

Curso de

E | pasado mes de julio se llevé
acabo el curso de Ingenieria
de Confiabilidad a cargo del distingui-
do profesor Kailash Kapur, director
del Departamento de Ingenieriade la
Universidad de Oklahoma.

Elcursoforma parte del Cer-
tificado de Estadistica Aplicada que
ofrece el Centro de Calidad del Cen-
tro de Tecnologia Avanzada para la
Produccion (CETEC).

No obstante la aridez que el
tema de la Confiabilidad sugiere
dentro de la estadistica, en esta oca-
sion dada la experiencia y capacidad
reconocidas del Dr. Kapuren el area,
los participantes que asistieron al
curso impartido durante una semana
tuvieron la oportunidad por primera
vez de aprender el tema y aplicar los
conocimientos con base en unapers-
pectiva motivadora y novedosa.
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Lo anterior
fue expresa-
do con gran
entusiasmo
por los mis-
mos asisten-
tes al evento,
guienesensu
mayoria fue-
ron profesio-
nistas de di-
versas em-
presas y pro-
fesores del
ITESM y que
han tomado
cada uno de
los mddulos
gue integran
el Certificado. Asimismo, confirma-
ron la importancia y validez de los
temas ofrecidos en cuanto a la apli-
cacion en la solucion de problemas
para las empresas donde laboran.

Ingenieria de Confiabilidad tiene gran éxito

El grupo asistente al curso

El curso impartido por el pro-
fesor Kapur despert6 entre los asis-
tentes muchisimas inquietudes a la
vez que represento la posibilidad de
abrir expectativas diferentes en el
area de la investigacion.



Centrode Investigacion en Informatica

Profesores del Cll en Washington

E | Dr. Carlos Islas Pérezy el

Dr. José Raul Pérez Caza-
res, profesores del Centro de Investi-
gacion en Informatica, viajaron a la
ciudad de Washington, D. C. para
asistir a la 15° Conferencia de Simu-
lacion que tuvo lugar del 21 al 23 de
agosto pasado.

Los doctores Islas Pérez y
Pérez Cazares fueron invitados por

Centro de Sistemas de Manufactura

CACI Product Company, institucion
que, en colaboracién con la Society
for Computer Simulation y con la
Federal Aviation Administration, or-
ganizé el evento.

El tema principal de la confe-
rencia verso sobre las aplicaciones
de la simulacion en redes de comuni-
caciones y en aerondutica, tema que
despertd el interés del publico asis-

tente compuesto por personas de
Estados Unidos, Espafia y México.
En cuanto al andlisis y planeacién de
redes en comunicacion, se trataron
las aplicaciones de software
NETWORK 11.5 y COMNET 115
mismas que constituyen el nuevo
"software" adquirido por el Centro y
que se utilizara en los proyectos de
investigacion del area de sistemas
distribuidos. €

Se integran estaciones de trabajo al LIDC

E | laboratorio de Ingenieria y
Disefio Computarizado
(LIDC), perteneciente al Centro de
Sistemas de Manufacturas, fue rei-
naugurado por el Dr. Rafael Rangel
Sostmann, Rector del Sistema
ITESM, el 21 de septiembre, por
motivo de la adquisicion de nuevo
equipo computacional. El equipo que
se haintegrado al LIDC, mediante un
convenio con la empresa Hewlett-
Packard de México, consta de 15
estacionesdetrabajoApollo, 1 plotter

Apollo y la conexion de las PS-50 a la
red de servicios del campus. Presente
de parte de esta empresa estuvo el
Ing. Salvador Quiarte, vicepresidente.

Entre las actividades que
realiza el Laboratorio destacan:
* Los cursos que se ofrecen cada
semestre a alumnos del ITESM
sobre el uso de paquetes.

* El programa de capacitacion para
la escuela de técnicos.

* El apoyo que se da a los
alumnos de posgrado en la ela-
boracion de sus tesis.

Las nuevas estaciones de
trabajo permiten una reduccién con-
siderable en el tiempo de ejecucion
de paquetes ingenieriles, gracias a
que los usuarios pueden utilizar toda
la capacidad de analisis disponible
en cada estacion sin necesidad de
esperar un turno. &€

| Diplomado en Laser y sus Aplicaciones

Centro de Optica
| Centro de Optica ofrece el

E Primer Diplomado en Lésery
sus Aplicaciones. Los objetivos del
Diplomado son:

* Dar a conocer al participante los
conceptos mas significativos y
las aplicaciones de un sistema
laser.

* Promover la utilizacion de
sistemaslaser.

* Habilitar al participante en el uso
de pardmetros para el disefio e
implantacion de sistemas laser.

El programa del Primer Diplo-
mado constard de 6 médulos, a im-
partirse entre octubre de 1990 y marzo
de 1991. Estos mddulos proporcionan
unavision completay profundaacerca
de los sistemas laser:

1. Introduccién alos conceptos de
los sistemas laser

2. Tipos de laser y sistemas
comerciales

3. Disefio y funcionamiento de un
sistema laser

4. Potencia y seguridad en un
sistema laser

5. Control y mantenimiento de un
sistema laser
6. Aplicaciones de los sistemas laser

Como los usos y aplicaciones
de los laseres son diversos y mdltiples,
el diplomado va dirigido a un publico
heterogéneo de la industria, la medi-
cinay el medio académico.

Los instructores de los modu-
losseran:M.C. RodolfoRodriguez,M.C.
Gerardo Castafion, asi como el Dr.
Gustavo Quintanilla, el Dr. Daniel Jimé-
nez y el M. en |. Ricardo Contreras,
Director del Centro de Optica. €
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PROXIMOS EVENTOS

——
Programa Ford-ITESM Fecha
Médulo | Programa Ford-ITESM 4 al 5 de octubre
Maodulo IV Programa Ford-ITESM 17 al 20 de octubre
Médulo VI Programa Ford-ITESM 17 al 20 de octubre
Médulo | Programa Ford-ITESM 5al 7 de noviembre
Maodulo VIl Programa Ford-ITESM 14 al 17 de noviembre
Médulo X Programa Ford-ITESM 14 al 16 de noviembre
Médulo Il Programa Ford-ITESM 28 al 30 de noviembre
Modulo V Programa Ford-ITESM 28 al 30 de noviembre
Médulo VIII Programa Ford-ITESM 10 al 12 de diciembre
Programa Taguchi-QFD
Despliegue de la Funcién de Calidad (QFD) 22 al 24 de octubre
TAGUCHII 3 al 7 de diciembre
Seminario sobre Innovacion Tecnoldgica 26 y 27 de noviembre
Seminario de Sistemas Teleinformaticos y de
Comunicaciones de la Empresa
Médulo V 12 y 13 de octubre
Mddulo VI 23 y 24 de noviembre
il Simposium de Inteligencia Artificial 22 al 26 de octubre
IV Reunion Nacional de CAD/CAM y
V Conferencia Internacional de Tecnologia Avanzada 6 al 10 de noviembre
VI Diplomado en Fibras Opticas
Introduccién a los conceptos de la transmision de informacion por
fibras 6pticas 16 y 17 de noviembre
Tipos de cables de fibra optica. 7 y 8 de diciembre
Técnicas de instalacion y empalme 11 y 12 de enero
| Diplomado en Laser y sus Aplicaciones
Introduccion a los conceptos de los sistemas laser 19 y 20 de octubre
Tipos de laser y sistemas laser comerciales 23 y 24 de noviembre
Disefio y funcionamiento de un sistema laser 14 y 15 de diciembre
Potencia y seguridad en un sistema laser 18 y 19 de enero
Centro de Automatizacion y Control de
Procesos Industriales
Diplomado en Control de Procesos por
Computadora
ModuloV 12 y 13 de octubre
MaoduloVi 2 y 3 de noviembre
MaoduloVil 16 y 17 de noviembre
Mdodulo VI 30 de noviembre y 1° de dic.
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Directorio

DIVISION DE GRADUADOS

E INVESTIGACION

Dr. Fernando Jaimes Pastrana
Director

CETEC Nivel Il Torre Norte
Tel. 590026 y 582000 ext. 5000
y 5001

Programa de Graduados en
Administracién

Dr. Jaime Alonso Gémez Aguirre

Director
Aulas Il 3er. Piso
Tel. 582000 ext. 5015 y 5016

Programade Graduados en
Agricultura

Dr. Enrique Aranda Herrera
Director

Edificio de Graduados en
Agricultura

Tel. 582000 ext. 5190 y 5191

Programa de Graduados en
Informéatica

Dr. Carlos Scheel Mayenberger
Director

Aulas Il 353

Tel. 582000 ext. 5010 y 5011

Programa de Graduados en
Ingenieria

Dr. Federico Viramontes Brown
Director

Aulas V441

Tel. 582000 ext. 5005 y 5006

Programade Graduados en
Quimica

Dr. Xorge A. Dominguez
Sepulveda

Director

Aulas 1404

Tel. 582000 ext. 4510 y 4511

DepartamentodeProyectos
Especiales

Ing. Mario Lozano Rodriguez
Director

Talleres I

Tel. 582000 ext. 5050 y 5051

Departamento de Seguridad
Industrial

Ing. Marco A. Ledezma Loera
Director

Aulas IV 241

Tel. 582000 ext. 5046 y 5047

Centro de Calidad

Dr. Augusto Pozo Pino
Director

CETEC Nivel Il Torre Norte
Tel. 582000 ext. 5160 y 5161

Centrode Competitividad
Internacional

Dr. Héctor Viscencio Brambila
Director

CETEC Nivel VIl Torre Norte
Tel. 582000 ext. 5200 y 5201

Centro de Investigacién en
Informética

Ing. Jorge L. Garza Murillo
Director

CETEC Nivel VI Torre Norte
Tel. 582000 ext. 5075y 5076

Centrodelnvestigaciény
Desarrollo en Base de Datos y
Procesamiento Distribuido

Ing. Adriana Serrano Cérdoba
Directora

Divisién de Ciencias y Humanidades
Aulas Il 343

Tel. 582000 ext. 4541 y 4542

Centro de Electrénicay
Telecomunicaciones

Ing. Ferando Morales Garza
Director

CETEC Nivel VI Torre Sur
Tel. 582000 ext. 5020 y 5021

Centro de Inteligencia
Artificial

Ing. Francisco Cantu Ortiz
Director

CETEC Nivel V Torre Sur

Tel. 582000 ext. 5130y 5131

Centro de Sistemas de Manufactura

Dr. Eugenio Garcia Gardea
Director

CETEC Nivel V Torre Norte
Tel. 582000 ext. 5105y 5106

Centro de Optica

Lic. Ricardo Contreras Jara

Director

Divisiéon de Ciencias y Humanidades
CETEC Nivel IV Torre Sur

Tel. 582000 ext. 4640y 4641

Centro de Automatizacion

y Control de Procesos
Industriales

Dr. José de Jesus Rodriguez Ortiz
Director

Divisién de Ingenieriay Arquitectura
Talleres I

Tel. 582000 ext. 5475y 5476






