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Mensaje del Rector

El pasado mes de noviembre, la Federacion de Instituciones Mexicanas
Particulares de Educacion Superior (FIMPES) renovo la acreditacion que
desde 1997 le ha otorgado a los programas académicos del Tecnoldgico
de Monterrey. Conjuntamente con esta certificacion, la Instituciéon sigue
avalada a nivel internacional, desde 1950 por la Comisién de Universi-
dades de la Asociacion de Escuelas y Universidades del Sur de Estados
Unidos (SACS, por sus siglas en inglés), como la primera institucion de
educacion superior fuera de ese pais en ser acreditada por la SACS.

Pero eso no es todo, el Tecnoldgico de Monterrey también cuenta con
el mayor numero de programas académicos de nivel profesional (202 de
213) avalados nacionalmente por el Consejo para la Acreditacién de la
Educacion Superior (COPAES); y 11 de nuestros programas de profesional
han sido calificados con el nivel 1, el mas alto, por los Comités Interinsti-
tucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES). A nivel de
posgrado, 53 de los 82 sistemas presenciales que se imparten en la Ins-
titucion cuentan con el reconocimiento del Patrén Nacional de Posgrado
(PNP), que es el maximo nacional otorgado por el CONACYT a la calidad
de esquemas de posgrado presenciales.

Finalmente, a nivel intermacional, 43 programas de profesional y ocho
de posgrado han sido avalados por acreditadoras del extranjero.

Este conjunto de reconocimientos por organismos nacionales e inter-
nacionales avalan la calidad de nuestros programas académicos y de los
servicios de apoyo; y me es grato reconocer que esto es mérito de los
directivos y profesores, y es resultado de su compromiso con la mejora
continua de nuestra institucion educativa.
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Rafael Rangel Sostmann (IME’65)
Rector del Tecnoldgico de Monterrey
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El Tecnoldgico de Monterrey mantiene la filosofia de que su éxito se debe al
desemperio excelente de sus egresados, y cree en la comunicacion constante
con cada uno de ellos para asegurar ese liderazgo en calidad universitaria.
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Cartas

Agradecemos a todas las personas que por co-
rreo electrénico se han contactado con nosotros.
Los invitamos a seguir esta comunicaciéon en-
viando un correo a trisaucedo@itesm.mx. A
continuacién, reproducimos segmentos, edita-
dos por cuestiones de espacio, de algunos de
los correos recibidos:

Desea recibir version impresa

Soy asidua lectora de la revista, pero hace tiem-
po que no recibo la version impresa de Integratec,
¢sabe en donde reporto este detalle?

Martha Alicia Medorio Cruz (CP’93, MEH’08)

Integratec: Lo mas probable es que su suscrip-
cion haya vencido, para actualizarla de manera
gratuita, debe ingresar al Portal EXATEC (http://
exatec.itesm.mx) con su usuario y contraseria,
poner al dia la informacion de su domicilio y
pulsar el boton que indica renovar revista. Al
cabo de un ano, deberd renovar su suscripcion si
desea seguir recibiéndola.

Felicita por mantener lazos con EXATEC

Quiero felicitarlos por esa conexion que mantienen
con nosotros sus egresados, con ello, realmente uno se
siente parte del Tecnologico de Monterrey para toda
la vida. Soy orgullosamente parte de la primera ge-
neracion de Comercio Internacional. Saludos desde
Monclova, Coahuila.

Rafael Maldonado Hernandez (LIN’94)

Integratec: Gracias por sus comentarios e invita-
mos a los EXATEC a seguir en contacto con su alma
madter a través de Integratec, en sus versiones impresa
y electronica.

Le gustaria publicar un articulo en Integratec

Me encantaria escribir en Integratec sobre el
tema de Marketing Digital; seria muy interesante
hablar sobre las ventajas que tiene la publicidad
en linea.

Abraham Escobar Olivas (I1SI'06)

Integratec: Gracias por su interés en la revista.
Puede consultar las recomendaciones que hace-
mos a los potenciales colaboradores en el Portal
EXATEC (http://portal.exatec].itesm.mx/vincula-
cion/Integratec_politicasintegratec.html) y en-
viar un correo a trisaucedo@itesm.mx en donde
explique, en cuatro pdrrafos maximo, el contenido
de su articulo.
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Estimado EXATEC,

Iniciamos un nuevo afio lleno de retos y oportunidades, por lo que
es un momento idoneo para reflexionar sobre como vamos a marcar
una diferencia positiva en nuestro entorno. A través de las Asocia-
ciones EXATEC tenemos el privilegio de poder ser los gestores de
cambios en nuestra sociedad.

En este 2010, ultimo afio de la primera década del siglo XXI, debe-
mos proponernos ser profesionales comprometidos, ejecutivos honra-
dos y eficientes, y a su vez, un modelo a seguir; es decir, tomar nues-
tro rol de lo que implica ser unos verdaderos ciudadanos ejemplares
del siglo XXI.

Es asi que nos hemos propuesto generar proyectos en comun para
todas las Asociaciones, los cuales estén ligados a proyectos nacionales
y/o regionales de desarrollo, que busquen el Triple Beneficio: para los
egresados y las Asociaciones EXATEC, para el Tecnologico de Monterrey
y para la sociedad.

Nuestras metas y compromisos en la Direccion de Relaciones con
Egresados, son consolidar la Red Global EXATEC para proporcionarles
oportunidades de realizar nuevos negocios eficientes y exitosos, pero
también socialmente responsables que apoyen en todo lo posible, a
que cada egresado crezca profesionalmente al generar bienestar y de-
sarrollo en su entorno, y apoyar asi, la Mision 2015 del Tecnoldgico
de Monterrey. Feliz y fructifero aiio 2010.

75

Carlos Romero Uscanga (DA’99)
Director de Relaciones con Egresados
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Actualmente la delincuencia ha
tomado una nueva faceta: la tec-
nologica, y quiere sacar provecho
de los usuarios de Internet a través
de fraudes que pueden afectar tan-
to el patrimonio como la vida per-
sonal de los mismos, pero el mejor
antivirus para combatir este mal, es
la seguridad cibernética. Es decir,
tomar medidas preventivas como
instalar programas antiespia y de
actualizacion del equipo, entre otras,
que ayuden a poner una verdadera
muralla a la informaciéon dafina que
busque penetrar el sistema.

Y para reforzar el antidoto, todo
esto debe hacer mancuerna con
una cultura de uso en la red, que se
traduce en utilizar contrasefias se-
guras, evitar direcciones electroni-
cas de procedencia extrafa, y apli-
car restricciones a paginas de redes
sociales como Facebook, Twittery
Hi5, por decir algunos ejemplos.

Una muestra de las trampas que
suelen poner los transgresores de
Internet, la vivid Mario Garza, un
joven de 27 afios, empleado de un
despacho contable. El engafio suce-
dio hace un mes cuando al estar en
su trabajo, recibié un correo que pa-
recia proceder de su banco; en él se
le pedia que iniciara una sesion para
actualizar sus datos personales. Sin
mas, hizo clic en la /iga y accedio
directamente al que creia era el sitio
web de la institucion, pero que en
realidad o condujo a un espacio im-
postor. Este era casi igual al original,
de manera que escribié lo que se le
pedia: nimero de cuenta, nombre
de usuario y contrasefa.

Antes de enviar sus datos, recor-
do haber leido en un sitio de se-
guridad cibernética, que una or-
ganizacion de este tipo no enviaria
nunca un email con un enlace web
para pedir informacion personal. Pero
desafortunadamente aun con ésto,

Mario, confiado en que no podria
tratarse de un fraude, optd por en-
viarla, y el resultado fue que los esta-
fadores saquearon buena parte de sus
recursos bancarios, por lo que ahora
se encuentra en serios problemas
financieros con sus acreedores.

Aunque la supercarretera de la
informacion ha resultado en los
ultimos afios una de las herra-
mientas mas utiles para la comu-
nicaciony la transmision de datos,
su mal uso ha propiciado proble-
mas como la delincuencia ciber-
nética, también llamada crimen
en linea. Para contrarrestarla, es
importante actualizarse en todo
lo referente a métodos de segu-
ridad en la red, que como explica
Marco Navarro Rivas, gerente de
Iniciativas de Seguridad y Priva-
cidad de Microsoft México, “son
aquellos que combaten todo acto
que se realiza para hacer dafio,
como robar informacion, acosar,
maltratar o ejecutar alguna ac-
cién que afecte la integridad de
una persona, después de haberla
contactado a través de Internet”.

Segun datos publicados durante
2009 por la Asociacion Mexicana de
Internet (AMIPCI), en 2008 existian
en el pais 27.6 millones usuarios de
la red, mientras que en 2005, se re-
portaron soélo 17.2 millones, lo que
significa un aumento de mas del 60
por ciento y por consecuencia, mas
riesgos de fraude. Esto aunando a
que mas de la mitad de los usua-
rios de Internet mexicanos estan
suscritos a paginas como Facebook y
Hi5, entre otras, donde se comparte
mucha informacion personal y por lo
mismo, pueden ser presas faciles de
los defraudadores.



Asimismo, segun cifras eviden-
ciadas por Symantec, empresa de
seguridad informatica, se produjo
un alza significativa de amenazas
de codigos maliciosos en la red, al
registrarse un incremento de 265
por ciento entre 2007 y 2008.

Por su parte, Héctor Rivera Flores,
director de Enlace de Prevencion y
Participacion Ciudadana de la Secre-
taria de Seguridad Publica Federal
(SSPF), comenta que Prodigy, em-
presa proveedora de Internet, repor-
té a principios de 2009 un transito
diario promedio de 5 millones 400
correos electrdnicos en México. De
éstos, aproximadamente 4 millo-
nes y medio se identificaron como
correos basura, también conocidos
como spam (mensajes no solicitados
que habitualmente perjudican de
una o varias maneras al receptor).

Ante estos numeros, buscar sequ-
ridad cibernética que proteja del cri-
men en linea a la comunicacién que
se lleva a cabo por este medio, es mas
que una pertinencia, una necesidad.

Los rostros del delito

Al ver el incremento de los delitos
cibernéticos, e identificar a la fami-
lia, el patrimonio y la informacion
como los objetivos mas sensibles de
sufrir ataques en la red, Microsoft
puso en marcha la iniciativa Nave-
ga Protegido en Internet que tiene
a estos tres elementos como los pi-
lares a proteger. Y es que, afirman,
estos riesgos pueden agruparse en
tres categorias:

1. Personales. Problemas asociados a
la exposicion que la gente hace de
sus datos, generalmente en sitios
de redes sociales y mensajeria

instantanea, y que suelen dar pie
a acciones como la depredacion
en Iinea (aprovechar el anonima-
to para ganar confianza y esta-
blecer relaciones con la finalidad
de causar algun dafio), el cibera-
coso (humillar, difamar o agredir
a alguien a través de la red), el
robo de identidad, secuestros...

2.Patrimoniales. Dificultades rela-
cionadas con el hurto de recursos
monetarios a través del engaro,
la suplantacion de identidad, y el
saqueo de informacion. Estafas
como éstas suelen llevarse a cabo
cuando el usuario realiza por In-
ternet una compra, una opera-
cion bancaria, o una actualizacion
de datos.

Entre los delitos de esta catego-
ria se encuentran las ventas falsas
por Internet, la obtencion de da-
tos confidenciales a través de la
técnica pharming (virus instalados
en una computadora que llevan a
ingresar datos en una pagina elec-
trénica falsa, aunque se haya escri-
to la direccion correcta en el bus-
cador) y los correos fraudulentos
por técnicas de pesca o phishing
(envio de mensajes que aparentan
ser de una institucion de confian-
za, y cuya invitacion a actualizar
informacion en una pdagina ficti-
cia conduce al robo de claves o la
instalacion de virus). Una forma de
identificar estos email dolosos, es
verificar o comparar los logos o se-
llos de las instituciones menciona-
das ahi, en otros correos recibidos
con anterioridad.

3.De informacion. Cuestiones con-
cernientes al robo, dafio o desapa-
ricidon de archivos o datos, por

violacion a la confidencialidad y
exclusividad de la misma.

En esta clasificacion se encuen-
tran codigos maliciosos como los
virus y gusanos, programas que
ingresan a las computadoras para
grabar, dafiar y/o borrar su con-
tenido, y que tienen la capacidad
de copiarse a otros equipos. Tam-
bién se sittan aqui los caballos de
Troya, programas que aparentan
ser benéficos, pero que en reali-
dad dafan las maquinas y sus ar-
chivos. Y finalmente, pertenecen
a esta categoria los programas
espia o spyware, diseiiados para
grabar todo lo que se realiza en
un equipo de computo.

Héctor Rivera explica que, por
su parte, la SSPF maneja dos ti-
pos de dafios que surgen de la
delincuencia a través de la red.
El primero de ellos es el patri-
monial, que se refiere a delitos
como el fraude nigeriano (don-
de el anzuelo es la supuesta
ganancia de un alto monto de
dinero, a cambio de un depo-
sito para gastos minimos), el
robo de identidad, fraudes de
portales de comercio y tiendas
virtuales inexistentes, la clona-
cion de tarjetas bancarias y el
envio de correos por técnicas
de pesca o phishing.

La segunda categoria agrupa los
que afectan a la sociedad, entre
los que se encuentran la porno-
grafia, la trata y el turismo sexual
infantil (en el que se le ofrecen
al visitante servicios sexuales de
menores); la extorsion, secuestro
y localizacién de objetivos; y
el narcomenudeo.
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¢Como se detiene a la delin-
cuencia cibernética?

A este respecto el gerente de Ini-
ciativas de Seguridad y Privacidad
de Microsoft México, Marco Nava-
ro, comenta que existen medidas
basadas en la tecnologia para la pro-
teccion de equipos computacionales.
Entre ellas sugiere:

® Mantener actualizado el sistema
operativo y las aplicaciones de
la mdquina. Esto mejora el ren-
dimiento del equipo, y ayuda a
implementar nuevas herramien-
tas creadas por los fabricantes para
solucionar los distintos problemas
de seguridad.

® Adquirir un programa antivi-
rus y renovarlo periodicamente.
Dichos software revisan el conte-
nido de cada archivo que entra
en la computadora y detectan si
alguno de ellos es dafiino, para
luego ofrecer al usuario la opcion
de repararlo.

® Instalar un cortafuego o fi-
rewall. Con base en criterios o
normas definidas por el usuario,
estos dispositivos bloquean, per-
miten, limitan, cifran y descifran
la informacion que trafica por
las computadoras.

e Adaptar un software antiespia
o antispyware. Esto evita que se
instalen en la computadora pro-
gramas espias, cuyo objetivo es
grabar las acciones que se llevan
a cabo en ella.

Utilizar la herramienta anti
correo basura o antispam que
ofrecen los proveedores de correo
electronico. Esta opcion ayuda

a identificar y aislar correos no
deseados y dafinos.

Los especialistas recomiendan
que para cualquier tipo de asesoria
o instalacion de estos programas, la
gente se acerque a los distribuido-
res de marcas reconocidas o bien a
técnicos especializados, para evitar
dobles gastos y asi garantizar la
optimizacién del equipo.

A pesar de estas recomendacio-
nes, los expertos coinciden en que
la protecciéon apoyada en la tecno-
logia representa aproximadamente
un 30 por ciento de la prevencion
efectiva contra el crimen en linea.
Mas importante aun, afirman, es
fomentar buenos habitos en el uso
de la red.

Por esta razon la educacion en
la misma se debe de dar a tempra-
na edad, y es precisamente donde
mas se tiene que trabajar, ya que
de acuerdo con el Instituto Mexicano
de la Juventud (IMJUVE), el 78 por
ciento de los jovenes de entre 12
y 29 afos saben conducirse en la
supercarretera de la informacion.

Asimismo datos presentados por
la AMIPCI, exponen que hasta
2008, seis de cada 10 muchachos
entre 12y 19 afios eran usuarios de
Internet. Por ello, Marco Navarro
comenta que el papel de la edu-
cacion es fundamental, pues el ci-
bernético es de los pocos temas en
donde los jovenes rebasan el nivel
de conocimiento de los maestros y
de Tos padres.

Ejemplo de la colaboracion entre
jovenes y adultos, es la Catedra
de Comunicacién Estratégica y

Cibercultura del Tecnologico de
Monterrey, creada en 1995 en el
Campus Estado de México como
un grupo en donde, segun Octavio
Islas Carmona, director de la mis-
ma, los alumnos ensefiaron a los
profesores a entender la red como
un medio de comunicacién;y a su
vez, 1o maestros los orientan sobre
cémo ser mesurados al navegar
en ella.

Promover una cultura de preven-
cion es vital debido a que, tanto las
regulaciones como las penalizacio-
nes en esta area, son aun un pro-
yecto por desarrollar en México. Y si
bien no existen aun sanciones para
actos como la instalacion de virus o
programas espias, la SSPF si lleva a
cabo investigaciones con relacion a
ellos, pues existe riesgo de que éstos
sean solo un medio para cometer de-
litos que si se penalizan, tales como el
secuestro o la trata de personas.

El director de Enlace de Preven-
cion y Participacion Ciudadana de
la SSPF, asegura que es importante
que se denuncien estos delitos. “No
se puede hacer investigacion a me-
nos que haya una denuncia de por
medio”. Debido a esto, subraya, no
se conoce el numero exacto de las
personas afectadas.

Octavio Islas, por su parte, con-
cluye: “Hay que desarrollar una
cultura de prevencion sobre qué
niveles de informacién podemos
compartir y con qué personas ha-
cerlo... hay que romper con esa
postura de confianza ingenua’.



A través de Navega Protegido en Internet, Microsoft recomienda implementar las siguientes
precauciones para evitar el riesgo en la informacion y el equipo de computo:

¢ Realizar buenas practicas de navegacion en Internet, es decir, no acceder a paginas de
dudosa procedencia y no abrir archivos provenientes de ellas. Ademés, los documentos a
descargar de la red siempre deben analizarse con un antivirus.
e Utilizar contrasefias seguras y nunca compartirlas.
e Acceder sélo a sitios de transacciones financieras y de compra conocidos, y no abrir un sitio a partir de
vinculos enviados por correo electrénico o programas de mensajeria instantanea.

e Aplicar restricciones en péginas de redes sociales (Facebook, Twitter, Hib...). Es importante permitir sélo
a familiares y amigos, el acceso a la informacién que se maneja en estos sitios.

® Rechazar datos adjuntos a correos electronicos provenientes de personas desconocidas, y en caso de
conocer al remitente, comprobar que éste sea realmente la persona que envia esa informacion.

Para saber mas...

Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI), http://www.amipci.org.mx/

Catedra de Comunicacion Estratégica y Cibercultura del Tecnoldgico de Monterrey, http://www.cem.itesm.mx >
Investigacion > Catedras > Tecnologias de la Informacion

Microsoft México, http://www.microsoft.com/mexico/

Navega Protegido en Internet, http://www.navegaprotegido.org/

Secretaria de Seguridad Publica Federal (SSPF), http://www.ssp.gob.mx/

Symantec México, http://www.symantec.com/es/mx/

Zd tus datos
y mantente
contualma maie |

Beneficios

* Directorio empresarial * Servicios de consultoria
* Asociaciones EXATEC ¢ Eventos de actualizacion
» Revista Integratec * Visitas de generacioén i

e Boletin EXATEC * Foros
e Anuncios clasificados

http://exatec.itesm.mx
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sSobrevivencia en

la empresa cueste

lo que cueste? Una
perspectiva etica

Martha Safiudo Veldzquez



En tiempo de crisis nos hacemos mas susceptibles a
ser impactados por las anécdotas negativas que es-
cuchamos, y mas, si son respecto al desempleo. Por
lo mismo, si antes sentiamos que en el trabajo tenia-
mos seguridad, empezamos a especular qué hariamos
frente a un despido o a la quiebra de la empresa. La
psicosis nos empieza a influir de tal manera, que lo
que podria verse como gris, de pronto nos parece ne-
gro y nos atrapa la desesperacion. Y si ademas vivimos
en una cultura que premia al astuto, entonces es facil
caer en la falsa creencia de que en el empleo o en la
actividad empresarial, no hay mas salida que salvar el

pellejo cueste lo que cueste.

Pero veamos la falacia de lo ante-
rior. Fuera de lo organizacional, aun
cuando hubiera una situacion de
vida o muerte real, por ejemplo, en
la que me salvo yo y muere el otro, o
viceversa, no queda claro que salvar-
se a uno mismo es la mejor opcion.
Pensemos que la otra persona sea
una hija, Jqué se haria al respec-
to?, es descabellado mejor salvarla
a ella? Entonces, si incluso en esta
situacion limite no es claro que el
egoismo es la tnica salida, menos lo
sera en situaciones laborales.

Para reforzar lo dicho, hay ideo-
logias sociales o religiosas, que sos-
tienen que sacrificarse en aras de
un ideal o por el amor al projimo,
a través de la caridad o la justicia,
es mucho mas loable que salvar e/
propio pellejo a base de deshonra,
y por lo tanto, debemos estar aler-
ta sobre el engafio de creer que el
pensamiento egoista es justificado;
ejemplos de vida como el de Mu-
hammad Yunus (Premio Nobel de
la Paz 2006) y Nelson Mandela (gano

junto con De Klerk este mismo pre-
mio en 1993), son una muestra de
ello. Lo mas provechoso de estos
conceptos, es que son aplicables a
las circunstancias que se presentan
dentro del trabajo.

Cuando en el plano laboral nos
sentimos en el pozoy vemos todo
en matices negros, con frecuencia
exageramos lo negativo, y olvida-
mos que cuando hablamos de si-
tuaciones de vida o muerte, es una
mera metafora que no deberia ce-
garnos al utilizar mentiras, chanta-
jes, encubrimientos o fraudes para
conservar o alcanzar una posicion,
y con ello, hacer a un lado a los
compafieros de manera desleal.
Perder el empleo no es morir, des-
aprovechar una oportunidad no es
suicidarse realmente, ni estropearla
es dejar de existir.

Ejemplos de estos comporta-
mientos pueden ser: adjudicarse
el trabajo de un colega frente al
jefe, desacreditar sin argumentos a un
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compatiero ante al grupo, sabotear un
reporte, falsificar informacion, so-
bornar en cualquiera de sus formas
a ejecutivos claves para ascender
en el organigrama, o bien, jugarle
sucio a la competencia para recibir
un aumento de sueldo, entre otros.

Si la decision no es de vida o
muerte, entonces debemos aceptar
la responsabilidad en la forma o el
grado en que planteamos el dile-
ma. Es decir, si lo que esta en jue-
go es la imagen o el engordar el
bolsillo, Tlevar a cabo una prac-
tica corrupta o una accién que
tenga implicaciones negativas es
moralmente injustificada.

Es esta toma de responsabilidad
de las acciones de uno mismo,
la clave en /a ética aplicada a las
empresas y a las organizaciones.
Cuando uno se responsabiliza de
sus actos, puede buscar alternati-
vas de accion y vislumbrar opcio-
nes que no sean necesariamente
situaciones de ganar-perder. Dado
que la seriedad de la situacion de-
pende del peso que se le dé, siem-
pre hay un grado de libertad posi-
ble en el que la importancia de lo
que se pierde en ese momento, sea
recompensado de otra forma. Pue-
de ser posible que en la empresa mi
imagen ante otros caiga, pero que al
mismo tiempo mi integridad personal
se robustezca.

La toma de conciencia de que
uno es el duefio de sus acciones no
es pequena cosa. Es el comienzo de
tomar la vida en nuestras manos y
dejar de escudarnos en cuestiones
externas tales como la crisis, el jefe

o la necesidad. Es la oportunidad
de preguntarnos: ¢lo que hago es
lo que mis convicciones me dictan
hacer?, ses mi trabajo una expresion
de To que deseo ser?

La ética aplicada a las empresas
y a las organizaciones, nos hace re-
flexionar sobre la dimensién muy
personal de la gente que labora en
una asociacion cualquiera. Es po-
ner el dedo en el caracter de las
personas que forman una compa-
nifa. Esto nos lleva a realizar las
siguientes preguntas:

¢Qué aporto a la organizacién en
la que laboro?, ;tomo responsabi-
lidad de mis actos?, ;soy libre para
revisar varias alternativas como op-
ciones?, ¢me siento orgulloso de
mi trabajo?, ime doy espacio para
ser innovador, creativo, y expresar
la peculiaridad de lo que soy en
la organizacion?

Por supuesto que muchas de las
respuestas a las preguntas anterio-
res estan determinadas por el tipo
de empresa en cuestion. Y esto
también es material de estudio en
la ética aplicada, puesto que no es
lo mismo laborar en una organi-
zacion vertical, llena de controles,
burocracia, secretos y autoritaris-
mo; que trabajar en una compaiiia
mas horizontal, en la que se fo-
menta el didlogo, la transparencia,
la confianza y se premia al mérito.

En efecto, mucho de lo que se
investiga respecto a ética en las
empresas tiene como fin convencer
a todos los involucrados, desde los
lideres financieros o administrativos,

hasta los profesores de negocios,
a que fomentemos practicas e in-
novemos procesos que favorezcan
el crecimiento personal de la gen-
te que labora en una organizacion.
Hay muchos ejemplos de compa-
fifas economicamente solidas que
su éxito reside, precisamente, en
que sus empleados responden a las
preguntas personales arriba enlista-
das, satisfechos y afortunados por
trabajar en dicha firma.

Los jefes, gerentes o directores de
area, de quienes depende favorecer el
clima laboral podrian preguntarse:

¢.Como se puede mejorar el am-
biente interpersonal?, ;qué practi-
cas o procesos puedo instituir para
cambiar el control por la confianza?,
¢de qué manera se daria espacio a
la expresion individual, y por tanto,
a la creatividad de los empleados?,
¢como generar un ambiente de dia-
logo y retroalimentacion, para que
el personal perciba que su trabajo
vale la pena?, y por ultimo ¢son
justas las retribuciones?

En un clima laboral como el que se
obtendria al tener estas interrogantes
como guia de la administracion de
una organizacion, no cabria nunca
que alguien en la compaiiia se crea
orillado a elegir entre sobrevivir en
la empresa cueste lo que cueste, o
mantener sus valores integramente.

Martha Saitudo Velazquez, es profe-
sora del Departamento de Filosofia y
Etica; y titular de la Catedra de Investiga-
cion en Etica empresarial y democracia,
del Tecnologico de Monterrey.



Aventura teutona,
realizacion holandesa

Héctor Reyes Salias (CPF'05)

Estudiar en Alemania y ahora laborar en Holanda, dos de los paises mas impor-
tantes del continente europeo, me abrio la vision de lo que uno como mexicano y
ciudadano del mundo es capaz de hacer.

La idea de realizar una travesia
en Europa surgio en el verano de
2003, cuando estudiaba la carrera
en el Tec. En ese entonces platica-
ba con un conocido sobre un viaje
que ¢l habia hecho a Alemania, y
decidi que en un futuro cercano
visitaria esas tierras lejanas, y que
dentro del plan estaria este pais.
Lo que resulto de esa experiencia,
cambié mi vida por completo.

La visita se llevd a cabo mas
pronto de lo que esperaba, y junto
con mi hermano, recorri varios pai-
sesy una vez en la nacion teutona,
conoci una cultura muy diferente
a lo que el estereotipo me decia
que debia encontrar: gente dura,
fria y con modales toscos. Gracias
a un buen amigo que conocimos
en Munich, aprendi que los ale-
manes son, en su gran mayoria,
muy amenos, que tienen un gran
respeto por las reglas y una cultu-
ra del ahorro que impresiona. Pero
sobre todo, que lejos de diferencias,
tenemos similitudes.

Una vez de regreso en México,
decidi conjuntar dos objetivos:
estudiar un posgrado y regresar a
Alemania. Asi que después de gra-
duarme enfoqué todos mis esfuer-
zos a llevarlos a cabo, y aunque no
fue facil, después de tres afos y
cientos de horas invertidas en es-
tudiar para el TOEFL, el GMAT y
preparar solicitudes de admision y
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demas requisitos para ser admitido
en una Maestria en Administracion
de Negocios (MBA), fui aceptado
en la HandelsHochschule Leipzig
(Escuela de Graduados en Adminis-
tracion de Leipzig), 1a cual esta ca-
talogada como la escuela de negocios
numero uno de Alemania.

Mi MBA en el pais germanico fue
todo menos sencillo. En Leipzig
aprendi que aun después de 20
anos de la caida del muro de Berlin,
el este y el oeste siguen siendo muy
diferentes. Tanto asi que en cada
region del pais se habla un dialec-
to distinto del idioma aleman, por
ejemplo: en el sur bayrisch, en el
norte hochdeutsch, en el este sach-
sisch y en el oeste plattdeutsch. Por
esta razon, si se piensa estudiar en
Alemania, se debe tener en cuenta
que la lengua es todo un reto, por
lo que es indispensable tomar cur-
sos previos que sirvan solo de base,
para que ya en la practica se entien-
da paulatinamente mejor el dialecto
de la zona donde se encuentre, ya
que al principio cuesta trabajo.

Estudiar en el extranjero me hizo
darme cuenta de que es dificil luchar
contra el estereotipo reciente que el
narcotraficoy la influenza han creado
en el mundo acerca de nuestro pais.
Desafortunadamente, la imagen que
se tiene de México es la que presen-
tan los noticieros cuando hablan del
mercado ilegal de drogas, la corrup-
cién o la gripe mexicana (como le
Tlaman aqui al virus AH1N1). Sin em-
bargo, también me di cuenta de que
solo con hechos se puede borrar esa
imagen de nuestra naciéon; que para
vencer estos prejuicios y ser conside-
rado, primero se debe demostrar que
el mexicano puede ser mas puntual
que un holandés, trabajar con mejor

calidad que un aleman y ser tanto o
mas capaz que cualquiera.

Pero no todo fue luchar contra co-
rmiente; en Alemania conoci a perso-
nas de diferentes latitudes, aprendi
a ser mas inclusivo y a ser capaz de
trabajar con chinos, rusos y portu-
gueses, entre otras nacionalidades.
Hice muchos amigos, pero sobre
todo logré cambiar el estereotipo
que todos ellos tenian de mi pais.

Quizas uno de los momentos mas
importantes que vivi en esta nacion
fue cuando formé parte, junto con
otros dos alemanes, del equipo re-
presentativo de la escuela de nego-
cios, en el campeonato mundial de
negociacion que se llevé a cabo en
marzo del afio pasado.

En este torneo competimos con-
tra equipos de las mejores escuelas
del mundo en la especialidad, como
Harvard, Georgetown y universi-
dades de Holanda y Francia, entre
otras. La mecanica del mismo era
negociar en cuatro diferentes eta-
pas sobre transacciones ficticias de
fusiones y adquisiciones, y afortu-
nadamente logramos llegar a la fi-
nal junto con la escuela de leyes de
la Universidad de Hamburgo, y des-
pués de una negociacion de hora y
media frente a un jurado de exper-
tos en la materia y cientos de personas,
fuimos elegidos ganadores.

Una vez graduado, el reto fue
encontrar trabajo en medio de una
de las mayores crisis financieras, en
una parte del mundo donde los pai-
ses actuan como un bloque, y en
cuestion de empleo, se beneficia
a los ciudadanos de la comunidad
europea; pero debo admitir que el
prestigio del 7ec a nivel mundial y

el hecho de haber estudiado un MBA
en Europa, fueron dos herramientas
de mucha ayuda. Es por ello que
hace unos meses, fui reclutado por
Office Depot para formar parte del
equipo de Auditoria Corporativa con
sede en Holanda.

Vivir en Holanda durante los ulti-
mos meses me ha permitido cono-
cer una cultura muy diferente a la
alemana. Los holandeses son per-
sonas muy amables, cultas y con
un sentido de equidad que llama la
atencién. Aqui el idioma oficial es
el holandés, pero un gran porcen-
taje de la poblacion habla inglés,
asi que como extranjero se facilita
mucho el proceso de adaptacion.

En cuanto a la cultura laboral,
debo confesar que el holandés es
eficiente y muy abierto a nuevas
ideas y formas de pensar. Pero
también es muy directo y cuando
se trata de trabajo, no le gusta
andar con rodeos.

Estoy convencido de que estar en
Europa me ha hecho crecer tanto
personal como profesionalmente,
pero sobre todo, me ha dado la
oportunidad de ver a mi pais con
binoculares y darme cuenta del
gran compromiso que tenemos las
nuevas generaciones de mexicanos,
de cambiar la imagen que se tie-
ne de nuestra nacion y demostrar
que en México cuando se quiere,
se puede.

Héctor Reyes Salias, es auditor senior
en Office Depot Europa, y estd a cargo
de la ejecucion del programa de gobierno
corporativo para Europa.
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Institucion: Comision México-Estados Unidos para el
, Intercambio Educativo y Cultural (Comexus)
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Areas: Ensefianza de inglés
Entregar documentos antes de: 13 de marzo

ALEMANIA

%+ Institucidn: Servicio Aleman de Intercambio

~ Académico (DAAD)

Nivel: Estancia de investigacion para doctorado
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Institucion: Gobierno de la Republica Arabe de Egipto
Nivel: Curso de extension

Areas: Produccion y sanidad avicola, y Desarrollo rural
Entregar documentos antes de: 10 de marzo

ESTADOS UNIDOS, FRANCIA E INGLATERRA
Institucion: Beca Desafios

Nivel: Posgrado

Areas: Administracion; Administracion de empre-
sas de biotecnologia; Banca de inversion y valores;
Desarrollo de sistemas; Finanzas, informatica y
sistemas; Ingenieria ambiental y energética; Logistica
industrial; Mercadotecnia; Negocios internacionales;
Direccion de proyectos; Sistemas de produccion;
Direccion de tecnologia; y Telecomunicaciones.
Entregar documentos antes de: 22 de marzo
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Hijo y empleado a la vez, una tarea dificil

Juan Pablo Delgado Soots (IME’08)

Trabajar en la compaiiia donde mi padre es el director general, tiene sus complicaciones,
ya que ser empleado de confianza con la peculiaridad del parentesco que nos une, ha
implicado mas exigencias de las que podria tener el personal comun. Sin embargo, saber
separar los roles en la toma decisiones, ha logrado que mi labor sea respetada tanto por
mi progenitor como por los mismos comparieros.

Uno de los retos de estar en esta
posiciéon, es que todos los movi-
mientos que se hagan estan bajo
la observacion de los demas, por
lo que se tiene que predicar con
el ejemplo en cuestiones de pun-
tualidad y eficiencia, para que los
empleados no estén inconformes y
se logren los resultados esperados
en el negocio.

Ademas, cuestionar las propues-
tas, aunque sean de mi papa, o vi-
ceversa, ha definido perfectamente
que en el trabajo, tenemos una re-
lacion de jefe-empleado, al dejar el
lazo sanguineo a un lado.

La decision de laborar en la em-
presa familiar se dio hace poco
mas de un aflo, antes de graduar-
me de Ingeniero Mecanico Electri-
cista, en el Campus Monterrey. En
ese momento opté por regresar a
mi tierra natal, Orizaba, Veracruz,
que debo reconocer, fue una de-
terminacion dificil, debido a que
habia establecido mi vida en Mon-
terrey, y esto significaba alejarme
de amigos y novia... era dejar atras
cuatro afios de mi vida. Sin em-
bargo, fue la decision mas inte-
ligente ya que por la actual crisis,
conseguir empleo iba a ser un arduo
camino. Por fortuna, mis padres me

abrieron las puertas del negocio y me
dieron la bienvenida.

Empecé a laborar en la corpo-
racion de la familia, cuyo giro es
la venta de material eléctrico, un
par de semanas después de mi gra-
duacion, y el recibimiento por par-
te de los demas empleados fue de
aceptacion y respeto ante el nuevo
reto que emprenderia al llegar al
negocio. Actualmente, el puesto
que desarrollo estd encargado de
dar seguimiento a los proyectos de
ingenieria de nuestros clientes, y
a su vez, dar asistencia técnica de
la mano con nuestros proveedores.
Por esta razoén he estado en capa-
citacion continua para ajustarme
rapidamente a la manera de traba-
jar de la empresa. Ademas, parale-
lamente me he involucrado en la
parte administrativa y gerencial de
la cual mi papa esta a cargo.

El proceso de adaptacion que
tuve dentro de la compaiia se fa-
cilitd, porque ya estaba familiari-
zado con la mayoria de mis com-
pafieros, a algunos tengo el placer
de conocerlos desde que era un
nino; debido a esto, el ambiente
que hay es de cordialidad. Desde
mi entrada hice notar a los demas
que mi rol dentro de la empresa era

el de un empleado mas, y que no
pretendia llegar a ocupar el lugar
de nadie. Eso fue factible gracias
a que el director general me colo-
cd en un drea en la que me podia
desarrollar perfectamente, por lo
que ninguna persona sintio que mi
llegada le acarrearia cambios a la
estructura de la organizacion, esto
influyd bastante para que ellos me
vieran como parte del equipo
desde un principio.

A veces, como recién egresado se
tiene la inquietud de saber qué tan
preparado se esta para enfrentar el
reto de convertirse en parte de la
fuerza laboral. La respuesta a esta
duda, es que las aulas te dan he-
rramientas para desarrollarte como
futuro profesionista, pero en la es-
cuela no te ensefian a ser emplea-
do, y eso se da con la experiencia
misma. En mi caso he aprendido
muchas cosas que los estudios no
ensefian, sin embargo, las habilida-
des desarrolladas durante la carrera
hacen la diferencia en el ambiente
de trabajo.

Con el paso del tiempo me he in-
volucrado mas en la toma de deci-
siones de la compariia, y me he ga-
nado la confianza de mi padre para
ciertas tareas en las que ¢l tenia



completa responsabilidad. Es cu-
rioso cuando analizo tal situacion,
si esa confianza fue ganada por mi
trabajo o por el lazo que nos une,
pero creo que ambas se comple-
mentan, ya que mi papa desde an-
tes de que comenzara a laborar en
su negocio confiaba en mi como
persona, y ver que mis capacidades
cumplieron con sus expectativas en
las tareas diarias, hicieron que esa
fe se fortaleciera.

El como cabeza de nuestro hogar
me ha inculcado principios unicos,
los cuales lo mantienen con tran-
quilidad, debido a que el capital
humano es dificil de conseguir en
cualquier negocio, y en una empre-
sa de este tipo es una gran ventaja,
ya que los valores que transmiten
los miembros de la familia involu-
crados, hacen que la administra-
cion sea mas eficiente, responsa-
ble y contagie de confianza a los
demas empleados.

Uno de los temores que tenia al
trabajar en el negocio, era que la
relacién con mi padre se viera afec-
tada, no obstante, se ha mantenido
y hemos sabido manejar las diferen-
tes situaciones familiares y empresa-
riales del dia a dia. Recomendaria a
los futuros egresados que tengan

la oportunidad de laborar en una
compafia con este perfil, que no
lo echen en saco roto, aunque es
valido querer adquirir experiencia
en otro empleo, después se pue-
de fortalecer el patrimonio de su
misma sangre. Espero que se den
cuenta que llevar nuevas ideas al
negocio y continuar con la labor
que se ha hecho a lo largo de los
anos, llenarda de completa satis-
faccion a la familia entera, al ver
que se ha hecho un buen trabajo,
y que éste se ve reflejado en dar
una mejor educacion a sus hijos
y en la rendicidn de frutos dentro
del seno hogarefio.

El afio pasado estuvo lleno de
retos, y esto me llevd a valorar
enormemente todo lo que conlleva

tener un negocio y lo importante
que es involucrar a la parentela
en ¢l con las dificultades que esto
implica, ya que solo asi se puede
garantizar la supervivencia de la
organizacion en el futuro. En esta
época de crisis, es importante man-
tenerse unidos como familia em-
presaria y salir avante de las adver-
sidades presentadas, ya que como
decia Albert Einstein: la crisis es Ia
mejor bendicion que puede suce-
derle a personas y paises, porque la
Crisis trae progresos.

Juan Pablo Delgado Soots, es ingeniero
de ventas de la empresa Ferrelectro.
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Educacion continua, una
apuesta hacia el éxito laboral

Isabel Chavez Palizada (MMT’07)

Alguna vez te has preguntado: ;jque es la educacion
continua?, iqué tiene de bueno tomar un diplomado o
seminario? Seguramente te has llenado de interrogantes
que, aunque se resuelven en el instante, dificilmente te
adentras en el tema hasta que abres la pagina de opor-
tunidades laborales, y descubres que los puestos que
te gustaria ocupar, son poco factibles de ello, pues no
dominas habilidades que el cargo requiere.

Justo en ese momento es cuando
de nueva cuenta, las dudas sobre la
educaciéon continua regresan a tu
cabeza, pero ahora con la firme de-
cision de buscar un curso que inte-
gre esos conocimientos que quieres
dominar para ser mds competitivo

en la ardua tarea de la busqueda
de empleo.

Primeramente, es importante dar
una definicion de esta variante edu-
cacional. La Subsecretaria de Educa-
cion Superior (SES) ofrece una muy

atinada: modalidad educativa que
permite a un graduado o persona
fisica, actualizarse académicamen-
te en un area de conocimien-
to especifica, para desarrollarse
profesionalmente y modernizarse
periodicamente en el campo de
sus conocimientos.

Ello lo dice todo, es innegable
que la actualizacion periodica nos
permite el desarrollo de compe-
tencias y habilidades en el ambito
laboral e incluso en el personal. Y
son justamente estas aptitudes, las
que marcan las diferencias entre un
candidato y otro ante los emplea-
dores en el proceso de reclutamien-
to; donde en definitiva, se elige a
aquel aspirante que se ajuste mas
al perfil que se solicita.

En el concepto dado por la SES
queda claro que, esta modalidad
educativa esta orientada tanto para
profesionistas, como para quien, por
alguna circunstancia, no pudo cul-
minar su educacion formativa, pero
cuenta con una experiencia laboral
adquirida a través de los afios.

Lo anterior garantiza el acceso
a la educacion continua de toda
persona con inquietudes de poner
al dia sus conocimientos. Y cuan-
do la misma se pregunte Jpara qué
sirve?, su interrogante quedara con-
testada al seleccionar un programa de
actualizacion, después de haber hecho

©iStockphoto.com/ Pali Rao



un analisis de las necesidades de su
capacitacion personal.

Ahora bien, si ya nos hemos
convencido de los beneficios de la
actualizacion y la educacién con-
tinua, ¢qué es lo mas convenien-
te estudiar?, jun diplomado o un
taller? Para resolver estos cuestio-
namientos, es importante conocer
cuales son las diferencias entre
cada tipo de instruccion. He aqui
sus caracteristicas:

Diplomado.- Grado académico que
se obtiene tras cursar un programa
equivalente o superior a 96 horas de
instruccion, cuyo objetivo es dar for-
macion sobre una determinada area
de desarrollo, para la actualizacion y
reforzamiento de habilidades.

No hay requerimiento académico
previo para acceder a este tipo de
educacion, los participantes sola-
mente deben tener experiencia en
los temas que el diplomado revisa.
Un ejemplo de ello, es el Diploma-
do en administracion prdctica para
no administradores, dirigido a per-
sonas en mandos superiores y me-
dios, con poca o nula experiencia
en esta materia.

Seminario.- Enseflanza en grupo
especializado de naturaleza técnica
y académica, cuya principal meta
es realizar un estudio profundo
acerca de determinadas materias,
a través de una discusién que
requerird interaccién entre los
especialistas y participantes del
curso. Una muestra de esta va-
riante es el Seminario en desarrollo
de habilidades de negociacion.

Taller.- Es wuna experiencia de
aprendizaje con mayor contenido
practico. Su finalidad es enfrentar

al alumno con la aplicacion directa
del conocimiento. El Taller en entre-
namiento para el mancjo del estrés,
es un fiel ejemplo de esta modalidad
de estudio.

Aunado a estas opciones, exis-
ten soluciones como los programas
In Company, los cuales mejoran la
productividad de la organizacion, a
través de la actualizacion de capaci-
dades de su personal. En ellos sélo
pueden participar los empleados de
la empresa, con la variante de que
fueron disefiados especificamente para
la necesidad de la compaftiia.

Es importante mencionar que
algunas de estas alternativas tie-
nen validez oficial ante la Secre-
taria de Educacion Publica y otras
solo ante la Secretaria del Trabajo.
No obstante, ambas valoraciones
aportan un extra a tu curriculo.
Ademas, todas estas modalidades
pueden tomarse en el orden que
mejor acomode al interesado, ya que
son complementarias entre si.

Siya nos hemos inclinado por al-
guna opcidn, ahora hay que elegir
la institucion y en esta tarea, si que
se invierte tiempo, ya que esto se
determinara, entre otros factores,

de qué disponibilidad de estilo de
aprendizaje maneje.

Existen tres tipos: el presencial, en
Jinea o combinado (también cono-
cido como blended); en este ultimo
modelo se mezclan las ventajas de la
instruccion frente a frente (instruc-
tor-alumno) y se explotan también,
las bondades de las tecnologias de
informacion como el Internet.

Asimismo, al momento de elegir
alguno de estos formatos se debe res-
ponder a la pregunta jcdmo me
gusta aprender?, ya que uno no es
mejor que otro.

En realidad, si nos detenemos a pen-
sar en el tema de la educaciéon conti-
nua, es facil darse cuenta que es bas-
tante amplio y que aun queda mucho
por destacar del mismo; sin embargo,
mientras mas actualizado estés, ma-
yor oportunidad para competir en el
ambito laboral tendras.

Para saber mas...
http:/fwww.itesm.mx

Isabel Chavez Palizada, es coordinadora
de Relaciones Publicas de la Division de
Extension Académica del Tecnoldgico de
Monterrey, Campus Santa Fe.

Algunos de los puntos relevantes de la educacion continua son:
1. Fortalece y desarrolla los conocimientos, las habilidades y las

actitudes del individuo.

2. Incluye el estudio de las maestrias en /hea y de programas empresariales
desarrollados a las necesidades de una empresa.
3. Ofrece varios formatos de estudio, ya sea un diplomado, o taller en

modalidad presencial, en linea o combinada.

4. En linea también ofrece beneficios importantes en el individuo, pues
permite emplear las nuevas habilidades de organizacion con la aplicacién
de tecnologias de aprendizaje en el &mbito laboral.

. Permite actualizarse y esto amplia las expectativas de competir
laboralmente.
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SOSTENIBLE

Acciones
sostenibles,
un compromiso
ambiental

Carla Arellano Perales (IBT'07)

El comportamiento irracional que ha tenido 1a humanidad hacia su entorno en
los ultimos afios, ha dafiado los recursos naturales con los que cuenta nuestro
planeta. La contaminacion ha provocado, entre otras cosas, el sobrecalenta-
miento de la Tierra, la escasez de agua, la depredacion de areas verdes y la
mala calidad del aire que respiramos. Por esta razon, los malos habitos que
comparten tanto la sociedad como las industrias, se deben corregir a 1a breve-
dad, y a su vez tomar una actitud sostenible, ya que las consecuencias de esta
irresponsabilidad las sufrimos todos.






DESARROLLO
SOSTENIBLE

Hoy en dia la palabra sosteni-
ble es un término que no sdlo se
utiliza por un grupo especifico de
personas, sino que ademas es em-
pleado para describir un modo de
vida, un movimiento social que ad-
quiere cada vez mas auge en nues-
tra poblacion. Desde estudiantes
hasta artistas, han convertido este
término en la palabra de moda, lo
que ha ayudado a que la comuni-
dad se vea envuelta en ella, y se
identifique con el compromiso de
respetar nuestro medio natural.

Sin embargo, hay mucho por ha-
cer. Desde el punto de vista ciuda-
dano, existen acciones que ponen
su granito de arena para la solucion
ambiental, pero que la gente no las
lleva a cabo. Entre ellas esta separar
la basura orgdnica e inorganica, no
utilizar en demasia el automovil,
es decir, tomar medios alternativos
como el transporte urbano, el me-
tro, la bicicleta y caminar. Asimismo,
el empleo de focos ahorradores de
energia en el hogar, y el desenchu-
far los aparatos electronicos cuando
no se utilicen, son algunos otros
ejemplos que colaboran a esta causa.

Por otra parte, el Fideicomiso
para el Ahorro de Energia Eléctrica,
(FIDE), es una de las alternativas
que ayuda a eficientizar los equi-
pos que se encuentran en casa, ya
que ofrece asesoria técnica para que
los aparatos logren consumir menos
energia. Ademas, cambiar el refrigera-
dor o el aire acondicionado viejo por
uno nuevo, es posible gracias a los
subsidios que ofrece este organismo.

Del lado empresarial e industrial,
la emanacion de residuos tdxicos es
una practica comun en nuestros dias;
las aguas negras y los gases nocivos
que expulsan las companias,

contaminan no solo el medio
ambiente, sino también a sus
trabajadores y a las personas
que viven cerca de las corpora-
ciones. Esto se convierte a su vez
en un problema de salubridad.

De acuerdo con la Secreta-
ria de Salud, la degradacion del
ambiente es la causa del 35 por
ciento de las enfermedades en
México. Afecciones como dia-
rrea, asma y cancer en los pul-
mones, entre otras, son provo-
cadas por la contaminacion en
el aire y agua, y por el inadecuado
confinamiento de desechos toxicos.

Légicamente las autoridades gu-
bernamentales tienen que hacer
su parte, es decir, supervisar que se
cumplan con las medidas ecoldgicas
pertinentes para que una industria
opere. De lo contrario, deben impo-
ner sanciones economicas y si se re-
incide en la postura, tratar de ser mas
severas al fincar responsabilidades.

Uno de estos organismos regu-
ladores, es la Procuraduria Federal
de Proteccion al Ambiente (Pro-
fepa), cuyo papel es vigilar que se
respete la mnormatividad ambien-
tal. Instrumentos como las audi-
torias ambientales e inspecciones
industriales 1a ayudan en este fin.

Pero no todo el panorama es
triste en este tema, cada vez mas
individuos, empresas e industrias,
emprenden acciones y llevan a
cabo campafias para apoyar el uso
adecuado de los recursos naturales,
esto lo podemos ver reflejado en Ia
actualidad que vive México, en donde
hoy en dia existen mas de mil empre-
sas dedicadas al desarrollo sostenible
de nuestro pais. Tiendas de regalos,
de productos alimenticios y organicos;

consultorias; laboratorios y centros de
reciclaje, son solo un ejemplo de ello.

De acuerdo con informacién
de la Profepa, se expidieron du-
rante 2009 alrededor de 500
certificados de Industria Limpia
en los diferentes estados que
conforman nuestro pais. Esto
refleja que cada dia mas los di-
rigentes de las corporaciones se
han comprometido con el desa-
rrollo sostenible de nuestra socie-
dad, ya que esta acreditacion avala
su responsabilidad ecologica.

Esta  certificacion  consiste
en la revision sistematica y ex-
haustiva de la organizacidon en
sus procedimientos y practicas,
con la finalidad de comprobar
el grado de cumplimiento de
los requerimientos legales en
materia ambiental, y en conse-
cuencia, detectar posibles situa-
ciones de riesgo a fin de emitir
las recomendaciones preventivas
y correctivas a que haya lugar.

En definitiva, el término de sos-
tenibilidad ha dejado de ser ajeno
para la sociedad, porque la respon-
sabilidad que se tiene con la Tie-
rra puede ser fomentada en todas
y cada una de las actividades que
se realizan, tanto en el ambito pro-
fesional, como en el hogar. Para
las empresas es el mismo men-
saje: todos y cada uno de los ac-
tos que se lleven cabo, desde ya,
deben ser con la mira puesta en
no perturbar el medio ambiente.

Las primeras acciones a emprender
siempre suelen ser las mas dificiles,
pero si adaptamos un pensamien-
to sostenible en acciones cotidianas
como son las compras del super-
mercado o reciclar los deshechos



alimenticios, y las convertimos en  favorecer el ecosistema, y por
un habito, esto logrard que poda- consecuencia a nuestra comunidad. Carla Arellano Perales, es ingeniero de

mos tener otra mentalidad, y asi proyectos de la consultora ambiental
veremos la vida de otra forma al Environmental Resources Management.

Para lograr adoptar un estilo de vida sostenible,
estos son algunos puntos a considerar:

Evitar el consumismo, ya que es uno de los principales enemigos de la soste-
nibilidad, por lo que antes que nada, la pregunta a contestar es: grealmente se
necesita comprar un producto?

Adquirir mercancia nacional y/o local, disminuye la contaminacion ocasio-
nada por los medios de transporte. Entre mas lejos es fabricada, mayor impacto
ecologico tiene.

Procurar llevar una bolsa reusable durante las compras en el supermercado,

ayuda a que no se empleen las plasticas.

Reciclar la basura al separarla en organica e inorganica, impacta positivamente el
medio ambiente.

Evitar tener encendidos muchos aparatos electronicos y focos al mismo
tiempo, fomenta el ahorro de energfa. Por otra parte, se recomienda utilizar
lamparas incandescentes.
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Impulso a la participacion juvenil,
por una sociedad mas fuerte

Mariana Perales Soto (LRI'05, MPE’'06)

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEG1), existen en
Mexico alrededor de 30 millones de jovenes; esta cifra representa casi una terce-
ra parte de la poblacion, por lo que es urgente que todo ese potencial con el que
cuentan, se canalice en participacion ciudadana para resolver tanto sus propias
problematicas, como las de la sociedad en un futuro, y por supuesto también, en
fortalecer su formacion respecto a la democracia.

Por lo tanto el objetivo es el si-
guiente: apoyar a este sector de la
poblacion para que se involucre
en las soluciones de los problemas
de la nacién. La preocupacién en
temas como la violencia contra
la mujer, adicciones, SIDA, discri-
minacion, desempleo, educacion,
pobreza y la responsabilidad de-
mocratica, se debe traducir en
impulsar la conciencia en ellos,
para que se vuelvan participes de
sus soluciones.

Esto se logra solo a través del
apoyo de sus circulos mas cercanos,
en los que van incluidos el familiar
y laboral, sin faltar las oportunida-
des que brinden el sector privado y
gubernamental. En otras palabras,
hay que incentivar en los jovenes
la participacion ciudadana y demo-
cratica, ya que de esto resultara una
comunidad mas fortalecida.

El pais necesita ciudadanos mas
comprometidos, criticos, que se
identifiquen como parte funda-
mental de la sociedad, y no sola-
mente como espectadores de lo que
sucede en su entorno. Necesitamos
jovenes que estén interesados en

participar en comités ciudadanos,
en formar grupos civiles para ayudar
a otros jovenes en sus problemas, o
iniciar asociaciones para ser razona-
dos en el voto; llanamente, se requie-
re de jovenes que estén dispuestos a
cumplir el rol critico constructivo con
las autoridades, y también, que dia-
riamente actien de forma responsable
en su entorno en cuanto a legalidad
y convivencia.

Organizaciones como el Instituto
Mexicano de la Juventud (IMJU-
VE), y los institutos de esta indole
en cada estado de la Republica,
invitan a los muchachos a acer-
carse para que conozcan todas las
actividades, seminarios y foros que
se ofrecen en diferentes tematicas
para fortalecer sus criterios y a su
vez tomen decisiones. Asimismo,
pueden consultarse sus bolsas de
trabajo para aprovechar oportuni-
dades, y de paso, saber como fun-
cionan los mecanismos de partici-
pacion ciudadana que proponen
estas organizaciones.

Por otra parte, se calcula que
del numero de jovenes que hay en
México, alrededor del 90 por ciento

son discriminados en su familia por
edad, sexo, discapacidad, preferen-
cia sexual y apariencia, lo que sig-
nifica que al hacerlos a un lado, de
raiz se entorpece su colaboracion
en cualquier actividad del pais. No
segregar a los jovenes de la con-
cepcion integral de la comunidad,
es necesario para identificar sus
caracteristicas y potenciales, y a su
vez, asignarles el rol adecuado en la
participacion ciudadana.

Entonces bajo esta optica, ;por
qué interesarnos especificamente
en la colaboracion juvenil? Una de
las razones para esto, es porque en
esta etapa, el ser humano va en
busqueda de sus propios signifi-
cados, de entenderse como parte
de la sociedad en la cual esta in-
merso, al constituirse el momento
para encontrar una voz propia.

De acuerdo con el IMJUVE, el 40
por ciento de la gente que tiene
entre 12y 29 afios forma parte de
alguna organizacion o grupo de
diferentes indoles, ya sea religio-
so, deportivo, comunitario, politi-
co o estudiantil. Por otro lado, la
misma institucion indica que los



jovenes estan preocupados por lo
que sucede a su alrededor, sobre
todo en los temas de corrupcion
y violencia. Precisamente la agre-
sividad en el noviazgo, es una de
las que mas preocupa, ya que se-
gun este organismo, siete de cada
10 jovenes de 12 a 24 afios, han
sufrido algun tipo de agresion en
sus relaciones.

Con ello se demuestra que los jo-
venes no son apaticos y encerrados
en un mundo desarticulado, sino
que estan preocupados y entera-
dos de lo que sucede, aunque sin
encontrar los medios viables para
expresar o pasar de la identificacion
del problema a la accién concreta.

La prueba de que la apatia no
es parte de su vocabulario, son las
mas de 28 mil propuestas que se
recibieron para el Premio Nacional
de la Juventud 2008, que se otor-
g6 el afo pasado y, donde jovenes

que enfrentan una realidad nada
agradable en sus entornos, logran
ser un ejemplo de estudio, trabajo o
superacion en sus comunidades.

Sin embargo, aunque los mu-
chachos visualizan a los grupos
juveniles como un vehiculo para
iniciar la practica ciudadana con
fines como la ayuda comunitaria,
la defensa del medio ambiente y
la promocion del deporte, des-
graciadamente este pasaje en su
vida para ellos en muchos de los
casos es temporal, ya que no lo
contemplan como una tarea para
toda la vida, y es ahi donde hay
que trabajar arduamente para que
se comprometan.

En muchos casos este caracter
transitorio deriva de la falta de
beneficios monetarios para ellos,
ya que en el pais se estima que
hay 15 millones de jévenes en
la pobreza. Lo que se traduce,

igualmente, en la idea de particjpo
pero no me comprometo.

De esta forma, no se han encon-
trado mecanismos duraderos que
permitan que los muchachos parti-
cipen en este tipo de organizaciones
en su vida adulta. Pero con esto, no
se pretende esbozar un escenario
adverso entorno a la participacion
ciudadana juvenil. Mas que eso, se
desea vislumbrar un panorama en
donde es necesario abrir oportu-
nidades con las cuales los jovenes
puedan identificarse como base
y fundamento de la construccion
de una verdadera democracia. Una
nacion que respalda a sus jovenes
tiene mas posibilidad de éxito en
el futuro.

Mariana Perales Soto, es profesora de
catedra del Departamento de Relacio-
nes Internacionales y Ciencias Politicas
del Tecnoldgico de Monterrey.
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Las mujeres profesionistas

Luz Maria Velazquez (LEC'90, MA'92, MCQO'97)

Llegar a ser ingenieras, abogadas, licenciadas, médicas o contadoras, no ha sido
facil, sin embargo, la tarea apenas comienza. La sociedad en su conjunto tiene que
eliminar los obstaculos del camino para que se den mas y mejores mujeres profe-
sionistas, ya que su inclusion en la participacion ciudadana es trascendental para
lograr un equilibrio en la toma decisiones en cualquier ambito de México.

Segun el Instituto de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI), de
las aproximadamente 55 millones de
mujeres que hay en el pais, solo al-
rededor de 800 mil prestan servicios
profesionales, lo que indica que falta
mucho en cuestion de apoyo para que
ellas se abran paso y participen como
lideres de opinion en la nacion.

A pesar de estas cifras, se calcula
que el 54 por ciento de los trabaja-
dores asalariados en México son mu-
jeres, esto es sinonimo de que existe
potencial, ya que aunque muchas no
son profesionistas, podrian superarse y
llegar a serlo.

Para entrar en materia, tene-
mos como contexto que mujeres
y hombres habitan un territorio,
comparten espacios, recursos, y tie-
nen derechos. Pero, por otro lado,
¢como se describiria la parte de
dar y comprometerse, en el sentido
de la participacion ciudadana que
construye el pais?, ;qué necesita
ésta de cada persona?, ;como se
asume la corresponsabilidad (con
la sociedad)?, al entenderse esta
ultima como las tareas o el rol que
juega cada quien desde su trabajo
o actividad en el pais.

Atanasi Céspedes, educador social
y piscélogo, menciona en uno de sus
articulos, que la también llamada res-
ponsabilidad compartida, lleva a pen-
sary a actuar desde la realidad propia
y desde la situacion de las otras per-
sonas. En este sentido, es primordial
que la mujer ejerza su membresia
plena, al participar en la vida de su
comunidad, y al asumir la correspon-
sabilidad respecto de lo que en ella
ocurre, pues sus actos han de contri-
buir a construir el bienestar comun.

Sin embargo la mujer enfrenta si-
tuaciones diversas como: los prejui-
cios por geénero, brechas salariales,
dobles jornadas (trabajo doméstico y
empleo remunerado), salud materna,
migracion y pobreza, que no son fac-
tores favorables para el desarrollo de
las sociedades, por lo que la reflexion
evoca a nuevos retos y a formas
de implementar equidad y pro-
mocion de la participacion de las
mujeres profesionistas.

Otro argumento de Céspedes es
que si se logran llevar a cabo las
practicas de reconocimiento, pro-
mocion y equidad, las mujeres
pueden aportar y realizarse como
seres sociales y politicos en su pais.

Esfuerzos como la campara Mexi-
canas Mujeres de Valor, realizada
por Televisa y el Estado de México,
y el programa Mujeralia del Institu-
to Estatal de las Mujeres en Nuevo
Ledn, cuyo objetivo es exaltar los
derechos y la dignidad de la mujer,
son solo algunos ejemplos de cdmo
se pueden canalizar acciones a
favor de ella.

El ser parte de la sociedad, tener
una identidad o, en otras palabras,
el otorgamiento de la ciudadania,
es una invitacion a sumarse a otras
personas que ya trabajan en la solu-
cion de desafios y problemas. Y, sen
qué soluciones podria participar el
sector femenino? Su participacion se
ve partir de multiples organizaciones
politicas y sociales, como grupos,
comités y asociaciones, donde su
movilizacion propositiva se con-
vierte en requisito insustituible
para construir una sociedad justa.

Para Susana Patifio, investigado-
ra y profesora del Departamento de
Filosofia y Etica del Tecnoldgico de
Monterrey, la vision femenina de la par-
ticipacion ciudadana se sustentaria en la
disposicion para responder de manera
desinteresada a las necesidades del



otro, sin balanza y sin medida. En
otras palabras, sostiene la catedratica,
una ¢ética del cuidado sélo requiere
una sensibilidad especial, algo asi como
ese sexto sentido que suele atribuirse a
las mujeres.

Asimismo, de acuerdo con la fi-
lésofa espafiola Adela Cortina, Ia
colaboracion ciudadana puede vi-
virse desde el marco de la ley, pero
también puede plantearse y actuar
en consecuencia, desde ideales de
vida buena y feliz. Las acciones y las
aportaciones de las mujeres pueden
provenir de su experiencia como par-
te de la sociedad. Ejemplo de ello es
el testimonio de Carolina Grajales, de
la asociacion civil Colectivo de Mu-
jeres por la Equidad, Salud y Educa-
cion, quien en uno de sus conceptos
respecto a la integridad de la mujer
afirma: “En México tenemos el pri-
mer lugar en muertes por cancer
cérvico uterino; cada dos horas
muere una mujer por esta cau-
sa..., entonces, nosotros estamos
para lograr que ellas se apropien
de sus cuerpos y de su salud, y de
esta manera se presenten ante una

enfermedad con conocimiento de
qué esta pasando”.

Reflexionar en las propias expe-
riencias ayuda a que éstas se hagan
publicas, y las instituciones den so-
luciones tanto preventivas como
correctivas a las problematicas. Esto
ayuda a su vez, a que la mujer sepa
que hay medios que pueden es-
cucharla o atenderla, sea cual sea
su necesidad.

Se pueden tomar en cuenta accio-
nes en el diario vivir que demuestren
el compromiso de la sociedad por
defender y promover los derechos de
las mujeres, como son la cultura de la
denuncia y el apoyo para el cuidado
y promocion de la equidad para
las empleadas que son parte del
servicio publico.

Por ultimo, a pesar de todo, la
participacion femenina ha rendi-
do frutos y en la medida que se
sumen mas mujeres a estas practi-
cas se puede, en conjunto con los
hombres, cambiar en el mediano
plazo, el rumbo del pafis.

Las mujeres profesionistas pueden contribuir a practicas de
equidad gracias a su sensibilidad, conocimientos, experiencia
y capital social. Algunas que pudieran promover son:

Impulsar el compromiso de equidad y el combate a todas las formas
de marginacién, y hacerlo explicito por escrito dentro de la misién y
visién de las empresas.
Crear mecanismos que beneficien la carrera, la familia y la vida

personal de las mujeres.

Disefiar de manera organizada, redes sociales con la iniciativa
privada o el gobierno, para que dé oportunidades a mujeres
estudiantes y realicen précticas profesionales.

Reconocer el talento y trabajo de otras compafieras, y pensar en
nuevas formas de empleo y participacién femeninas.

Colaborar activamente en las propuestas ciudadanas, y solicitar
rendicién de cuentas a gobernantes de su comunidad.

Luz Maria Velazquez, es profesora de Eti-
ca, profesion y ciudadania, en el Departa-
mento de Filosofia y Etica de la Division de
Humanidades y Ciencias Sociales del Cam-
pus Monterrey, y Lider de la Catedra Mujer
y Empresa del Tecnoldgico de Monterrey.
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Pasion dominicana:
recibir para dar a manos llenas

Adriana Berumen Jurado (LCC’07)

El deseo de superacion no conoce de obstaculos, y cuando rinde frutos, las fron-
teras desaparecen, los paises se hermanan, y el ayudar al prgjimo se convierte en
la pasion de cada dia. Prueba de ello, es Miguel Gil Mejia (1C’66, ME’68), a quien
la inestabilidad politica que reinaba en Republica Dominicana durante 1964, no le
impidio perseguir sus metas, las cuales eran estudiar en el extranjero, con la mira a su
vez de, en un futuro, enriquecer a su nacion con sus conocimientos.

La ayuda de una beca otorgada
por el gobierno de su pais, para es-
tudiar en el Tecnoldgico de Mon-
terrey, ha sido clave para cumplir
muchos de sus suefios. Incluso hoy,
46 anos después, contintia con esta
tarea de contribuir con el progreso
de su patria.

Gil Mejia encabeza por tercer
afno consecutivo las iniciativas de
la Asociacion EXATEC Dominicana,
para que como ¢l y sus compare-
ros, jovenes dominicanos de esca-
sos recursos tengan la posibilidad
de desarrollarse profesionalmente
y servir a su comunidad.

Y es que los objetivos de la agru-
pacion son claros: destacar, aun
mas, el nombre del Tecnoldgico...
en esta nacion, y corresponder al
apoyo econdmico que la socie-
dad de dicho pais les otorgd para
formarse profesionalmente.

Para ello, una de sus principales
iniciativas consiste en ayudar a jo-
venes meritorios por su trayectoria
académica, a realizar estudios profesio-
nales y de posgrado en el Tecnoldgico
de Monterrey con becas obtenidas a
través de diferentes medios, como la
donacion voluntaria, la busqueda de
patrocinios, y un convenio entre la
Institucion y el gobierno dominica-
no, para el establecimiento de un
fondo de becas.

Actualmente, mas de 130 jovenes
de esa nacionalidad estudian en

seis campus del Tec, gracias a es-
tos apoyos. Por ello, en 2006, 2007
y 2009, la Asociacion... fue mere-
cedora del premio Alma Mater
que el Tecnologico de Monterrey
otorga a sus estudiantes y egre-
sados, para reconocer sus activi-
dades filantrépicasy de beneficio
a la comunidad.

Con ese espiritu de solidaridad que
comparten los estudiantes en el ex-
tranjero, Gil Mejia recuerda con nos-
talgia a sus compafieros dominicanos
en el Tecnoldgico... con quienes a lo
largo de cuatro afios compartié el
sentirse en casa en un pais ajeno: “Vi-
viamos todos cerca; teniamos equi-
pos de beisbol, de futbol, de volibol;
hicimos un periddico; teniamos un
conjunto musical... haciamos varias
cosas, pero también estudidbamos.
Fue una época muy bonita que no
olvidaré nunca”, menciona.

Debido precisamente a esa ex-
periencia tan grata, tras regresar a
su pais y luego de mas de 30 afios
de constante comunicacion con sus
compatieros, fue que lograron fun-
dar, en 2005, la Asociacion EXATEC
Dominicana, con la participacion



de seis egresados. A la fecha, di-
cha asociacion cuenta con la par-
ticipacion de mas de 100 EXATEC;
quienes desarrollan actividades de
caracter festivo, cultural, técnico,
pero sobre todo, social.

Sobre su reeleccién por tercer
ano consecutivo como presidente
de esta hermandad dominicana,
Gil Mejia comenta: “quiza se deba
a mi caracter y a mi posibilidad de
hacer muchas cosas simultanea-
mente. He gozado de la confian-
za de todos mis companeros y
finalmente mucha gente trabaja
conmigo y me ayuda”.

Su desarrollo profesional, por
otro lado, ha sido un camino de
actualizacién constante. Luego
de estudiar la carrera de Inge-
nieria Civil de 1966 a 1964, la
Universidad Auténoma de Santo
Domingo lo apoyd para que con-
tinuara sus estudios de posgra-
do en el Tec con una Maestria
en Estructuras que termind en
1968. A cambio de esta ayuda,
el EXATEC regresaria a compartir
sus conocimientos como profesor
de dicha universidad.

“Debo decir que cuando re-
torné a mi pais no habia com-
putadoras”, cuenta el también
egresado de ingenieria.

Fue asi como al volver a su patria,
enfoco sus esfuerzos a proponer y
promover el uso de computadoras en
la Universidad Auténoma de Santo
Domingo, la Universidad Catdlica

Madre Maestra, el Instituto Tec-
nologico de Santo Domingo y la
Universidad Nacional Pedro Hen-
riquez Urefia. Su objetivo era que
la informatica sirviera como apoyo,
tanto en la administracién acadé-
mica, como en los procesos de en-
seflanza, por lo que se convirtié en
precursor de las primeras carreras de
Ingenieria en Sistemas y Licenciatura
en Informatica del pais.

Ante la dificultad de mantenerse
actualizado en las dos dreas que le
apasionaban (la ingenieria civil y
la computacién), Gil Mejia se vio
en la necesidad de enfocar su vida
profesional hacia un s6lo camino
y desde hace aproximadamente 25
afos, trabaja exclusivamente en el
area de tecnologia.

Ha dirigido este rubro en bancos
importantes de la Republica Domi-
nicana; fue director general de la
compafiia que maneja los cajeros
automaticos de la region; ademas
fue reconocido en 2007 por la Ca-
mara Americana de Comercio como
uno de los 12 pioneros de la infor-
matica en su pais; y actualmente
es director de Unipago, empresa que
maneja todas las operaciones elec-
trénicas del sistema de seguridad
social de esta nacion.

“Mi formacion en esta drea sur-
gié en una época en que era muy
diferente a lo que es ahora. Sin
embargo he podido evolucionary
actualizarme en la medida que mis
responsabilidades lo requieren. Si
alguien lo descubrié o inventd y

estd escrito, lo puedo entender,
aprender y hacer... Soy la cabeza
de la compaifiia, y tengo debajo
de mi a muchos técnicos. Ellos
saben como se hacen las cosas y
quizd yo no tanto, pero s¢ como
dirigirlos”, explica el lider de la
asociacion.

Miguel Gil Mejia ha participado
también en distintos clubes, en
donde ha fomentado entre los jo-
venes actividades deportivas, cultu-
rales y de conservacion ambiental.
Sin embargo, la piedra angular de
su colaboracion con el desarrollo
social de su pais es, para €I, practi-
car en todos los ambitos de su vida
la honradez, la responsabilidad, la
coherencia y la autenticidad.

“Admiro al sistema Tec porque
da no solo un contenido de for-
macion profesional, sino también
una vision global y conciencia de
compromiso social”, comenta el
director de Unipago.

Para concluir, Gil Mejia mencio-
na que hubo una época en que
pensaba que su generacion y ¢l
tenian que resolver los problemas
de toda la sociedad dominicana,
pero luego se dio cuenta de que
no podian hacerlo y se concentrd
en ser util en el entorno donde se
desarrollaba. Afortunadamente ¢l
ha tenido posiciones de impac-
to donde una hora de su trabajo
puede beneficiar, de una u otra
manera, a los casi 10 millones de
dominicanos con los que cuenta
su pais.



Reconocen a EXATEC y a grupos

estudiantiles comprometidos con su alma mater

Con el objetivo de reconocer el
esfuerzo de las asociaciones y gru-
pos de egresados, asi como tam-
bién a los circulos estudiantiles que
han colaborado con la Institucién al
apoyar sus actividades académicas,

culturales y deportivas, el Tecnoldgi-
co de Monterrey entrego el Premio
Alma Mater 2009 en la Sala Mayor
de Rectoria.

En la categoria de Procuracion

exitosa de fondos, el premio fue
entregado a la Asociacion EXATEC
Dominicana por la recaudacion
de fondos para becas, a través de
diversas actividades como la orga-
nizacion del 3er. Torneo de Golf
EXATEC y ademas, actividades de
apoyo a la sede del Tecnoldgico de
Monterrey en Santo Domingo.

El Fondo de Becas Dr. Xorge A.
Dominguez, que preside Javier Ri-
vas Ramos (DQ’93), fue reconocido
en la categoria Participacion filan-
tropica constante, al otorgar becas
complementarias de colegiatura,
asi como -becas- de sostenimiento
a alumnos de la carrera de Licen-
ciado en Ciencias Quimicas (LCQ).

En la categoria Nueva iniciati-
va en filantropia, el Premio Alma
Mater 2009 fue para la Asociacion
EXATEC Reino Unido.

Finaliza con éxito, 2° Encuentro Internacional EXATEC Cancun

El Encuentro Internacional EXA-
TEC Cancun 2009, La Comunidad
de Egresados y su cultura de alian-
zas, fue organizado por la Aso-
ciacion EXATEC Quintana Roo; el
Tecnologico de Monterrey, Sede
Cancun; la Direccion de Relaciones
con Egresados; y el Gobierno de
esta entidad.

La agenda incluyo tres conferen-
cias magisteriales, cuatro talleres
de negocios, un panel plenario, la
presentacion del libro /Identifica-
cion de oportunidades estratégi-
cas para el desarrollo del Estado
de Quintana Roo, y la toma de

protesta de la nueva mesa di-
rectiva de la Asociacion EXATEC
mencionada anteriormente.

Entre los conferencistas des-
tacaron Carlos Romero Uscanga
(DA’99), director de Relaciones
con Egresados del Tecnologico
de Monterrey; Lourdes Dieck As-
sad (LEC’75), directora general
del Campus Santa Fe y directora
nacional de la Escuela de Gra-
duados en Administracion Publica y
Politica Publica (EGAP) del Tecno-
logico de Monterrey; Enrique Diaz
de Ledn (IEC’89), director de Inno-
vacion y Desarrollo de Negocios

del Tecnoldgico de Monterrey,
Campus Cuernavaca; y Guiller-
mo Aguirre Esponda, director de
Grupo Innovacion Aguirre y di-
rector fundador de LatlPlanet, red
latina de innovacion y negocios.



Se enteran de las oportunidades y riesgos de emprender
en tiempos de crisis, en el 7° Encuentro EXATEC Europa

El 7° Encuentro EXATEC Euro-
pa se llevd a cabo en Milan, Ita-
lia. Organizado por la Asociacion
EXATEC de esa ciudad, el evento
tuvo como titulo Ser emprendedor
en tiempos de crisis: oportunidades
Yy riesgos.

La inauguracion estuvo a cargo
de la embajadora Alejandra Bolog-
na Zubikarai, consul de México en
Milan. En el evento se presentaron
una serie de conferencias acadé-
micas y practicas, de empresarios
mexicanos y/o EXATEC, en las que
los asistentes tuvieron la oportuni-
dad de escuchar sus experiencias
para superar obstaculos y operar
con éxito en los distintos paises en
los que radican. El programa tam-
bién abarco aspectos para debatir
sobre la importancia de considerar

este momento de crisis economica
como una oportunidad para iniciar
una nueva empresa.

Entre los conferencistas, partici-
paron por parte del Tecnologico de
Monterrey, Carlos Romero Uscanga
(DA’99), director de Relaciones con

Impulsan EmpleaTEC y Feria de reclutamiento,
oportunidades de desarrollo profesional

Con la firme intencion de que los
alumnos y egresados del Tecnolo-
gico de Monterrey, sigan adelan-
te con su preparacion educativa y
laboral, se llevaron a cabo los eventos
EmpleaTEC y la Feria de reclutamiento
y desarrollo profesional.

En el primero de ellos, Emplea-
TEC Nacional 2009 del Campus
Monterrey, el objetivo principal
fue proporcionar un espacio donde
empresas, alumnos y egresados pu-
dieran interactuar, para crear opor-
tunidades de desarrollo profesional.
Por ello, estudiantes y EXATEC, tu-
vieron tres dias para hacer networ-
king con las compafiias. El evento
supero los 4 mil asistentes.

Por otra parte, en un contex-
to diferente, pero con el mismo
objetivo de superacién, la Feria
de reclutamiento y desarrollo profe-
sional que se realizd en el EGADE,
ofrecio en el 2009 a alrededor de

Egresados; Eugenio Garcia Gardea
(IME’69, MIM’72), vicepresiden-
te de Investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico; y Jaime Bonilla Rios
(LCQ’80), director de la Escuela
de Ingenieria de la Rectoria de la
Zona Metropolitana de Monterrey;
entre otros.

800 profesionistas la oportunidad
de explorar otras alternativas de
crecimiento como el emprendimiento,
ademas de la posibilidad de contactar a
empresas y headhunters.




Promueve EXATEC Xalapa la creacion de redes sociales

La Asociacion EXATEC Xalapa
organizo la conferencia Creacion
de redes efectivas para afrontar re-
tos actuales, impartida por Carlos
Romero Uscanga (DA’99), director
de Relaciones con Egresados, y que
se llevd a cabo en el Tecnologico
de Monterrey, Sede Xalapa.

Carlos Romero compartio con los
mas de 70 asistentes al evento, las
diversas nociones que intervienen
en el enfoque sistémico de la so-
ciedad, desde la nocién de la pers-
pectiva comparada, hasta la nocion
de los riesgos.

El expositor explicé que la so-
ciedad es un todo complejo y que
cada persona interactua y afecta

al sistema y viceversa. Por lo tan-
to, los retos actuales no son indi-
viduales y es por la misma inter-
conexién entre las personas, que
existe la potencialidad de una red
social, de la cual se debe obtener
provecho. Respecto a lo anterior,
explico que al actuar como siste-
ma, la resolucién de los problemas

Realiza EXATEC Alemania
22 Reunion Nacional Oportunidades de Negocio Mexico-Alemania

La Asociacion EXATEC Alemania
llevd a cabo el 2do. Encuentro del
ciclo Reuniones Nacionales Apoyar
a México: del Suetio a la Realidad,
con el tema Oportunidades de Ne-
gocio México-Alemania, en Mu-
nich, estado federal de Bavaria.

Ademas de esta sesion y la que
realizé a principios de 2009, la

Asociacion hara una mas este 2010,
con el fin de estrechar los lazos que
unen a la Comunidad EXATEC Ale-
mania como asociacion, y trabajar
en la definicion de un proyecto
que represente el interés comun de
apoyar a México.

En el evento, los asistentes tuvie-
ron la oportunidad de conocer los

comunes tiene un mayor impactoy
los Togros son mas grandes.

Para finalizar, el director compartié
con los asistentes un video que ilustrd
uno de los principales nodos sociales,
el tejedor de Ia red, es decir, aquel que
asume el liderazgo y tiene la vision del
objetivo comun de la misma.

diferentes apoyos que el Tecnolo-
gico de Monterrey, y los Gobiernos
de México y Alemania, otorgan a
los emprendedores en éste ultimo
pais. Los conferencistas que parti-
ciparon son Mariela Gdmez Ponce,
directora de la oficina internacional
del Tecnologico de Monterrey, en
Barcelona; Jimena 1barra, directora
regional de ProMéxico, en Alema-
nia y Europa Central; y Bettina An-
drea Rank (LAE’'05) y Jesus Vizca-
rra Lopez (IMT’05), emprendedores
EXATEC en Alemania.

Como parte de las actividades de
esta reunion, se organizé también
la mesa redonda México: un con-
cepto que vende, en la que empren-
dedores mexicanos en Alemania com-
partieron sus experiencias acerca
de cdmo arrancar un negocio en
ese pais.
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Requiem en honor a Mario Benedetti

Sergio Alberto Lépez Ledn (LCC'98, MMT'01)

El 16 de mayo de 2009 fallecio el escritor uruguayo Mario Benedetti, y a ocho meses
de su deceso, sigue vigente entre sus viejos y nuevos lectores. A la distancia temporal se
pueden hacer a un lado los homenajes, las noticias y los lamentos por su ausencia fisica,
mas para asombro de muchos, no solo fue la television o la radio los que una y otra vez
comentaron su muerte, sino también en redes sociales, espacios privados y publicos,
entre otros, abundaron comentarios de sus escritos y especialmente, de la trascendencia
de sus ideas sobre la vida cotidiana. No se diga las librerias e incluso los supermercados,
que aprovecharon /a moda y pusieron a la venta todas las ediciones existentes.

Y es que el amor no tiene precio
ni condiciones, eso lo resume el poe-
ta en uno de sus versos: “sé que voy
a quererte sin preguntas, sé que vas
a quererme sin respuestas”. Esa en-
trega incondicional del uruguayo a
Su poesia 0 a su narrativa es lo que
pudo haber conquistado a millares
de personas de habla castellana y
muchas mas.

Su vision de lo efimero, de lo co-
mun, se plasma en cualquiera de
sus textos, inclusive de los miedos
mas ocultos, de aquellos que nadie
se atreve a decir frente a la perso-
na amada. “Ahora que apretaste la
tecla p/gy, me atreveré a decirte lo
que nunca osaria proponerte cara
a cara, que oprimas de una vez la
tecla stop”.

Los lectores fieles creyeron que
sobreviviria a sus males respirato-
rios. Ya lo habia hecho al exilio,
asi que pareceria que el eterno

amante e incansable escritor es-
taria aqui por siempre, mas no
fue asi.

Sus personajes cotidianos, como
el hombre que mira a la luna o el
vacio casi existencial de Martin San-
tomé, se funden con la inocencia
del adolescente o el incrédulo que
recuerda a gritos su patria frente
al exilio. Asi, cada vez que alguien
lee sus novelas o sus poemas, sien-
te tristezas o alegrias, pero siempre
con verdades irrefutables.

Por otra parte, captura la esencia
de lo trascendente como en una de
sus tantas obras: “Es tan solo un
detalle, un episodio casi insignifi-
cante... pero tuvo lugar en uno de
esos momentos en que el dolor lo
pone a uno exageradamente recep-
tivo”. A veces nadie los nota, pero
ahi estan, rodeando a cada persona
en cada momento; Benedetti los
supo descubrir y describir.

En abundancia, para quienes se
llaman sus lectores, se recuerdan
aquellas primeras lecturas de La
tregua, uno de sus libros mas fa-
mosos e incluso adaptado al cine, o
La borra del café, esa novela corta
pero llena de nostalgia; o bien de
sus cuentos como La vereda alta,
de la inocencia infantil frente a la
muerte; La expresion, ese pianista
que olvida las partituras pero no el
gesto que proyecta cada secuencia
musical; o el irdnico E/ hombre que
aprendio a ladrar, donde un perro
le confiesa su acento extranjero
al humano.

No se olvide la obra teatral Pe-
dro y el Capitan, en la que recrea
magistralmente un interrogatorio
en plena dictadura militar, don-
de el interrogador pareciera ser
el interrogado, una denuncia sin
limites de una época que no
debe repetirse en su pais ni en
el mundo.



Una vez restablecida la democra-
cia, regresd a su patria y recibio los
mas grandes honores: la ciudad se
paralizé con su muerte pero revi-
vid con sus lagrimas, sus aplausos
y sus lecturas. Y es que contrario a
Martin Santomé, el escritor se de-
finié a través de su personaje: “es
que yo puedo ser uno de esos tipos
que andan siempre con el corazdn
en la mano.” Lo hizo, asi vivio, por
ello propios y extrafios notan su
ausencia y celebran sus palabras.

Entre sus poemarios famosos
destacan Trece hombres que mi-
ran, La vida ese paréntesis, El por-
venir de mi pasado; y abundan sus
poemas concebidos o adaptados
a canciones: su colaboraciéon con
Joan Manuel Serrat en E/ sur tam-
bién existe y el canto de amor y
conviccion Te quiero.

Escritor que siempre busco la ex-
presion sencilla del lenguaje, logro
retratar paisajes de sus memorias,
ciudades de piedra, la naturale-
za que respiraba, e incluso ocul-
tas criticas al dinero, la sociedad
consumista, la incomunicacion
entre mujeres y hombres, y el en-
frentamiento de las generaciones:
“cuando éramos nifos los viejos
tenian como treinta, un charco
era un océano, la muerte lisa y
llana, no existia... ahora veterano

ya le dimos alcance a la verdad,
el océano es por fin el océano,
pero la muerte empieza a ser, la
nuestra”, todo en ¢l era poesia,
narrativa y expresion viva de sus
pensamientos.

Lo valioso, ademas de la sim-
pleza del lenguaje, es la tematica
de sus textos: la recuperacion de
la memoria personal, e incluso na-
cional, donde también se cuestiona
el exilio.

Inspirado en poetas y pensado-
res de todas las épocas, solo hay
que releer sus citasy descubrir a un
lector empedernido. Ganador de
premios, accesible, sus escritos han
sido objeto de estudio en cualquier
grado escolar, y su poesia siempre
invita a una segunda lectura, obli-
gandonos a llamarle un cldsico.
Pareciera que se conformaba con
saberse leido, apreciado no por los
criticos sino por un marino que
disfrutara la apertura de un canal
interocéanico o la deficion de
estrategias y tacticas para cumplir
con un humilde objetivo.

Pero el amor, esa cosa indefinible,
siempre ocupo un lugar privilegia-
do en sus textos, y al saberse leido
o citado, pensaba: “Si un muchacho
lee mis poemas, me siento joven por
un rato, en cambio cuando es una

muchacha quien los lee, quisiera
que el tictac se convirtiera en un
tactic, o mejor dicho en une tactique’.

Al final, Benedetti ya no esta.
Cientos de blogs y espacios ciber-
néticos copian sus frases, haciendo
el mas grande homenaje que pue-
de hacerse a un verdadero escritor,
saberse leido a pesar de su ausen-
cia, sobre todo, vivo en la memo-
ria, esa memoria del amor, la patria
y el exilio, que pide nunca dejarlos:
“y no quiero olvidarlos, porque la
vida es una, y olvidada no sirve
para nada”.

El puede estar en un mejor lugar,
mientras, en cualquier rincon del
mundo, habra un andamio que co-
mienza a construirse o una tregua
a la pasividad del tiempo. “;Sabes
lo que te pasa? Que no vas a nin-
guna parte”, y Benedetti no tiene
por qué no ir a ninguna parte, esta
en el corazon de sus lectores. El amor
seguira existiendo, asi como lo hace
el sur: con su esperanza dura y con
su fe veterana. jGracias Mario!

Sergio Alberto Lopez Leon, es coor-
dinador de Prospectiva y fomento de
ciudadania, del Departamento de
Formacion Social del Tecnoldgico
de Monterrey.



al cliente

Campus Aguascalientes
Centro de Competitividad
Internacional

Informes: (449) 910 0900,
ext. 5713
anacristinalozano@itesm.mx

Campus Monterrey
Direccion de Extension y
Desarrollo Empresarial
Informes: (81) 1234 4517
esperanzasm@itesm.mx

5 de febrero

Seminario en Innovacion,
negocios y dinero
Campus Monterrey
Direccion de Extension y
Desarrollo Empresarial
Informes: (81) 8358 1400,
ext. 4422
candya@itesm.mx

Diplomado en Finanzas
Campus Monterrey
Direccion de Extension y
Desarrollo Empresarial
Informes: (81) 1234 2335
cristina.garza@itesm.mx

6 de febrero

Diplomado de Administracion
de empresas inmobiliarias
Campus Aguascalientes

Centro de Competitividad
Internacional

Informes: (449) 910 0900,

ext. 5763
luis.abreu@itesm.mx

Certificacion en Habilidades
gerenciales de auditoria
Campus Monterrey

Direccion de Extension y
Desarrollo Empresarial
Informes: (81) 1234 2335
cristina.garza@itesm.mx

12 de febrero

Diplomado en Mercadotecnia
Campus Monterrey

Direccion de Extension y
Desarrollo Empresarial
Informes: (81) 1234 2334
vaneramirez@itesm.mx

Diplomado de Taller en
competencias docentes
Campus Hidalgo
Direccion de Extension y
Desarrollo Empresarial
Informes: (771) 717 1839
erickajasso@itesm.mx

19 de febrero

Diplomado de Estrategias modernas
de ventas, mercadotecnia y servicio

Diplomado en formacion gerencial

Seminario en Control interno
Campus Monterrey

Direccion de Extension y
Desarrollo Empresarial
Informes: (81) 8358 1400,
ext. 4422

candya@itesm.mx

Seminario en Administracion
y sincronizacion del tiempo
Campus Monterrey

Direccion de Extension y
Desarrollo Empresarial
Informes: (81) 1234 4517
esperanzasm@itesm.mx

19 de febrero

Seminario en Desarrollo de
consultores

Campus Monterrey
Direccion de Extension y
Desarrollo Empresarial
Informes: (81) 1234 2334
vaneramirez@itesm.mx

Diplomado de Disefio de
empaque y embalaje
Campus Aguascalientes
Centro de Competitividad
Internacional

Informes: (449) 910 0900,
ext. 5712
analaura.ramirez@itesm.mx

Seminario de Planeacion
estratégica

Campus Aguascalientes
Centro de Competitividad
Internacional

Informes: (449) 910 0900,
ext. 5763
luis.abreu@itesm.mx

26 de febrero

Diplomado en Ventas
estratégicas

Campus Monterrey
Direccion de Extension y
Desarrollo Empresarial
Informes: (81) 1234 2334
vaneramirez@itesm.mx

Diplomado en Contabilidad y
finanzas para no financieros
Campus Monterrey

Direccion de Extension y
Desarrollo Empresarial
Informes: (81) 1234 4517
esperanzasm@itesm.mx

Diplomado en Direccion
estratégica de ventas
Campus Hidalgo
Posgrado y Extension
Académica

Informes: (771) 717 1839
erickajasso@itesm.mx

5 de marzo

Diplomado en Bienes raices
Campus Monterrey
Direccion de Extension y
Desarrollo Empresarial
Informes: (81) 1234 2335
cristina.garza@itesm.mx

Diplomado en Precios de
transferencia

Campus Monterrey
Direccién de Extension y
Desarrollo Empresarial
Informes: (81) 1234 4517
esperanzasm@itesm.mx

5 de marzo

Diplomado en Planeacion
Campus Monterrey
Direccién de Extension y
Desarrollo Empresarial
Informes: (81) 1234 2334
vaneramirez@itesm.mx

Seminario en Administracion
estratégica de compras y
abastecimientos

Campus Monterrey

Direccién de Extension y
Desarrollo Empresarial
Informes: (81) 8358 1400,
ext. 4422

candya@itesm.mx

Seminario en Finanzas
para no financieros
Campus Monterrey
Direccién de Extension y
Desarrollo Empresarial
Informes: (81) 1234 2335
cristina.garza@itesm.mx

19 de marzo

Seminario en Métodos
estadisticos para los negocios
Campus Monterrey

Direccion de Extension y
Desarrollo Empresarial
Informes: (81) 1234 2334
vaneramirez@itesm.mx

Diplomado en Desarrollo
de competencias gerencial
Campus Aguascalientes
Centro de Competitividad
Internacional

: (449) 910 0900,
ext. 5762
domingo.valle@itesm.mx

26 de marzo

Diplomado en Desarrollo
de habilidades directivas
Campus Hidalgo
Posgrado y Extension
Académica

2 (771) 717 1839
erickajasso@itesm.mx
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http://exatec.itesm.mx/integratec

Mantente informado sobre lo que sucede en tu alma mater y
con tus colegas EXATEC en la version digital de Integratec,
La Revista del Tecnoldgico de Monterrey, la cual cuenta con el
apoyo de herramientas multimedia y espacios de

comunicacion interactivos.

Constiltala en http://exatec.itesm.mx/integratec.




Invierte en ti y preparate para el futuro

Las Maestrias en Linea del Tecnologico de Monterrey retnen para ti
a los mejores profesores, en el momento y lugar que requieres.

MAESTRIAS

« MBA, Administraci6n y Direccién de Empresas
« Mercadotecnia
« Comercio Electrénico

« Global MBA for Latin American Managers
(grado conjunto con Thunderbird University)

« Innovacidon para el Desarrollo Empresarial i
. Gestion Pablica Aplicada —
« Sistemas de Calidad y Productividad

« Master of Science in Information Technology
(doble grado con Carnegie Mellon University)

« Administracion de Tecnologias de Informacién
- Educacion

« Tecnologia Educativa

« Ciencias de la Informacién

« Administracion de Instituciones Educativas

« Estudios Humanisticos

DOCTORADO
« Innovacidon Educativa
ESPECIALIDADES

« Administracién Financiera
. Comercio Electrénico

01 800 439 39 39

atencionuv@itesm.mx CULTURA EMPRENDEDORA | K15 TECNOLOGICO

www.tecvirtual.com.mx DE MONTERREY .





