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Resumen
El impacto de los Centro de Cdmputo y Servicios Educativos
(CECSE) en la préctica docente de los maestros delas
escueas publicas en  municipio de Monterrey
Noviembre de 2004
Carlos Gerardo Garcia lbarra
Maestria en Tecnologia Educativa
Por la
Universdad Virtud dd ITESM
Dirigidapor laDra. Laura Maria Campuzano Volpe

El presente trabgjo de investigacion se enfoca a describir € efecto del uso dela
computadora en la préctica docente de los maestros de las escuelas publicas en € municipio de
Monterrey. Para esta investigacion se adopté una metodol ogia cuditetiva ya que se utilizé como
fuente la observacion de los maestros trabgjando en d aula con computadoras, y lainformacién
que arroj6 la aplicacion de una cédula de entrevista redizada a l os docentes de cada unade las
escuelas seleccionadas parala muestra.

Se utilizaron dos instrumentos para conseguir la suficiente informacidn donde pudieran
observarse incidentes que gpuntaran alos cambios realizados en la préctica docente debido a uso
de latecnologia. Ambos instrumentos se gplicaron smultdneamente. El primer instrumento es
una cédula de entrevista para docentes (anexo 1), d segundo instrumento se trata de un registro
de observacion de la practica docente. Anexo 2.

El andiss de las categorias que se pudieron vaidar nos llevaainferir que d uso dela
tecnologia incide directamente en tres grandes e ementos de la practica docente: la exposicion de
maestro, Los contenidos procedimentales, |os contenidos actitudinaes, de los programas
indtitucionaes y las actividades de aprendizgie. A continuacion detalo en que consste este
impacto.

Al tener actudmente d dumno acceso atanta informacion, la exposicion dd maestro
adquiere otro papel en @ proceso de ensefianza aprendizagje. El maestro se convierte en una fuente
més del conocimiento, entonces se puede decir que efectivamente |as tecnol ogias estén
influyendo a uno de los e ementos centrales de la préctica docente.



El uso de las Nuevas Tecnologias en informacion y Computacion (NTIC) en d aula
también incide en los contenidos procedimentales de los programas oficiaes, porque € aumno
adquiere una gran habilidad para mangar la computadora.

También los contenidos actitudinales se han visto beneficiados con laincorporacion de las
NTIC d aula

Por ultimo, las actividades de aprendizgje, otro de los € ementos condtitutivos de la
préctica docente, se diversfican y dlo trae como consecuencia un enriquecimiento en lavariedad
de actividades de gprendizgje que € alumno puede redizar.

Los incidentes que se presentaron en lainvestigacion, permitieron vaidar entre otraslas
sguientes categorias. Simulacion, ¢Como voy?, Aprendo jugando, Vamaos a conocer mas,
Relacion con los programas, Simplificate, ¢Mas habilidoso?, Solucion de problemas,
¢Dinamismo?, No me |o puedo perder, ¢Te ayudo y me ayudas?, Compartiendo idess,
Simulacién, Me gusta mucho, ¢Donde lo encuentro?, ¢Para qué me sirve esto?

Los objetivos que se lograron d término del presente trabgjo de investigacin fueron:

a) Describir con precision € impacto que latecnologia hatenido en la préctica docente de
los maestros de las escud as publicas en  municipio de Monterrey.
b) Egablecer las amilitudesy diferencias de la practica docente antes y después dd uso de

latecnologia
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INTRODUCCION

El presente trabgjo de investigacion es un primer acercamiento para conocer € efecto que
las Nuevas Tecnologias en informacion y Computacion (NTIC) en las escuelas publicas del
estado de Nuevo Ledn. Lasinvestigaciones sobre laincidenciared del uso de los ordenadores en
el aprendizaje son pocas. Begofia Gros Salvat (2000), Dra. en pedagogiay profesoratitular en la
Universdad de Barcelona, nos dice en su libro, El ordenedor invisible, que los profesores no
tienen que ser tecnocéntricos, No deben preguntarse qué puedo hacer con laméguina sino qué
quiero hacer en € aula. Setrata de centrar la atencion en € método y no en € medio. Esta
investigacion se propone mostrar como |os profesores se han vuelto o no tecnocétrico? o ¢Qué
han hecho con la computadora? ¢Como la han incorporado en su aula?

Hace poco més de diez afios, seinici6 un programa para dotar alas escuelas secundarias
de Centros de Computo y Servicios Educativos (CECSE). Sin embargo esta realidad no ha sido
objeto de estudio para asi conocer qué efectos o cambios ha habido en la practica. Para este
estudio se seleccionaron once escud as, nueve secundarias publicas, una primariay unaescuea
actudizadora de docentes, todas en € municipio de Monterrey.

Paralainterpretacion de los resultados se gplicd € método comparativo constante
desarrollado por Glaser y Strauss (1967). Esta metodol ogia es empl eada tipicamente por
investigadores que recogen datos a traves de entrevistas, observacionesy € examen de
documentos. A medida que € proceso de seleccion continua, se van conformando las categorias
partiendo de los incidentes que surgen en la informacion recabada usando diferentes herramientas
de investigacion. En particular parael presente estudio se selecciond la cédula de entrevigtay la
observacion directa de la préctica del docente para la recoleccion de los datos.

En & Capitulo IV se encuentrae andliss de los datos. Primero se presentan las categorias
generadas a partir de las respuestas ala cédula de entrevista, después se muestran las categorias
que surgieron ade la observacion y por Ultimo se cruzd lainformacion paravaidar |as categorias

gue emergieron a usar ambos instrumentos.



CAPITULOI. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este gpartado se plantead problema de la investigacion enfocado a describir con
precison € impacto que la tecnologia ha tenido en la préctica docente de los maestros de las
escue as publicas en € municipio de Monterrey através de los CECSE. En este capitulo se
ofrecen en 1.1 los antecedentes que dan sentido a este tipo de investigacion; en 1.2 se sefidan los
problemas de investigacion de |os cuales este estudio se propone hacer una aportacion; en 1.3 se
definen los objetivos de lainvestigacion; en 1.4 se describen dos visiones parajudtificar , en 1.5
seformulalahipotesis de trabgo; en 1.6 sedgaclaro d lector cudes son las limitaciones de un
estudio como € presente'y por Ultimo en 1.7 se define @ enfoque bgjo e cual se aborda el objeto
de estudio.

1.1 Antecedentes

Los (CECSE) son las instancias en |las respectivas escue as publicas que estan encargadas
de ensefiar y encontrar la vinculacion entre d programa de determinada materiay € uso dela
tecnologia, de ahi laimportancia de hacer unainvestigacion sobre € impacto que provocaen la
practica docente, € uso de los CECSE en las escudas publicas en @ municipio de Monterrey.

1.2 Problema de investigacion

La presente investigacion se propone contribuir a dar respuesta a las preguntas siguientes.

¢Cud hasido d impacto que @ uso de latecnologia hatenido en |la préctica docente de
los maestros de las escud as secundarias publicas en d municipio de Monterrey?

¢Como se ha vigto transformada la préctica docente con lainclusion de la tecnologia?

¢Cudes son las edtrategias de ensefianza ddl docente que se vieron favorecidas con € uso
de latecnologia?

¢Se podra sefidar una diferencia entre la préctica del docente antes y después del uso de la
tecnologia?

¢Hasta que grado influy6 € uso de la tecnologia en cambiar la préctica del docente?

1.3 Objetivosdelainvestigacion

L os objetivos que se pretenden lograr d término del presente trabgjo de investigacion son:
Objetivo general. Describir con precison € impacto que la tecnologia educetiva hatenido
en la practica docente de los maestros de | as escuel as publicas con la presencia de los CECSE en

el municipio de Monterrey
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Objetivos especificos. A continuacion se enlistan |os objetivos especificos que se
pretenden lograr d término de esta investigacion.
+» Egablecer las smilitudes y diferencias de la préactica docente antes y después del uso de
latecnologia
+¢+ Conocer |os efectos provocados en la practica del docente por € uso de latecnologia
¢ Detectar y conocer @ acance cuando € docente usa con un sentido pedagdgico las nuevas
tecnologias.
1.4 Jugtificacion.
A) Vision pedagogica sobre € uso de la tecnologia

Existen pocas investigaciones sobre laincidenciarea del uso de los ordenadores en €
aprendizaje. Begoiia Gros Salvat nos dice en su libro, El ordenador invisible, que los profesores
no tienen que ser tecnocentricos, No deben preguntarse qué puedo hacer con la maguina sino qué
quiero hacer en @ aula. Se trata de centrar la aencion en d méodo y no en d medio. Las
tecnol ogias son imaginadas y fabricadas por |as personas pero, ademés, su uso intensivo conlleva
una apropiacion por parte de los hombres y las culturas. Después de diez afios de establecidos los
CECSE en las escudas del estado de Nuevo Ledn no se sabe en que medida los docentes se han
gpropiado dd uso de latecnologia, por esarazdn se esta haciendo este estudio.

Latecnologia, lainformacion y la comunicacion gportan nuevos dementos en la
formacion y educacion de las personas. El problema es que laingtitucion escolar havivido la
incorporacion de las nuevas tecnologias como unaintrusion. Por qué, para qué, como, se
preguntan constantemente los futuros usuarios. Sefida Gros (2000). La presente investigacion
piensa dar respuesta a estas preguntas que se hacen |os usuarios.

Laintroduccion de los ordenadores en |os centros educativos supone € inicio de un
cambio en la préctica educativa. Con este objetivo se crearon los CECSE. Pero este cambio debe
estar bien enfocado afin de tener un uso pedagogico y no fomentar € ocio. A lapar de estas
nuevas tecnologias crece la preocupacion por producir programas computacionales que ensefien y
alavez resulten entretenidos y divertidos. Pues como es sabido d disefio de los videojuegos
determina d disefio, de los programas de ensefianza. En México durante la década de |os ochenta
el gobierno introduce planes de informatizacion en los planteles publicos. Lamayoriade los
casos se comienza por informatizar la ensefianza secundariay posteriormente la ensefianza

primaria. Esta preocupacion se hace evidente y cristdiza con la creacion de los CECSE, los
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cuales estaban dotados tanto de juegos como programas con fines educativos, Sn embargo se
dejaba a discrecion del maestro echar 0 no mano de esta infraestructura para enriquecer la
préctica docente.

Tener laescueallena de nuevos aparatos no quiere decir casi nada pedagdgicamente o
culturdmente, numerosos estudios eva uativos revelan que € uso red de ordenador parala
ensefianzay d aprendizaje es muy escaso (San Martin, 1995, p. 48). El presente trabajo pretende
ser un estudio para conocer cua es e papd de ordenador en la ensefianza.

Laintegracion del ordenador ala ensefianza serarea cuando éste se utilice de forma
habitua en las allas para tareas tan variadas como escribir, obtener informacion, experimentar,
smular, comunicarse, aprender un idioma, disefiar, 0 Smplemente jugar. Por eso laimportancia
de un estudio como € presente nos podra dar la informacion sobre cuaes son las tareas que se
desarrollan con la computadora.

Se debe tener presente también que laintegracion de las nuevas tecnol ogias supone una
modificacion globd del sistema educativo que, a su vez, tiene que adaptarse alas modificaciones
derivadas de la sociedad informatica. Entre estas modificaciones estan la concepcidn dd trabgjo,
tiempo, espacio, informacion y conocimiento. Las innovaciones requieren tiempo parasu
incorporacion y también ayudas especificas e incentivos integrarlas. Con este estudio podremos
ver s hatranscurrido € tiempo suficiente paraver S ha ocurrido dgun cambio en la préctica de
los docentes.

El componente tecnocéntrico de laformacion del profesorado es un gran problema, ya que
se concentraen € dominio de un determinado programa sin proporcionar e ementos para hacer la
transferencia para otras aplicaciones y productos. Ademés, este programa adolece de
metodol ogias o0 propuestas didécticas que faciliten laintegracion de la tecnologia en las &eas o
niveles en que trabgja e docente. El presente estudio arrojar datos a grado de formacion que
tengan los maestros y s esa formacidn le ha ayudado en su actudizacion docente

Hay varios autores que se dedican a estudiar la exclusién de cdmo grandes poblaciones
estén excluidas a priori de las tecnologia, de esta exclusion son responsables tanto individuos
como ingtituciones, a respecto Litwin (2000) sefida como uno de los estudiosos dibuja este
panorama:

“David Hawkridge (1996) dd ingtituto de Tecnologia Educetiva de la Open
Universty identifica cinco tendencias o corrientes que afectan a este proceso: la
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globaizacion, la <<dectronificacion>> (todo d gparato tecnoldgico digita que
permite la comunicacion global), la <<comodificacion>> o comercidizacion (todo
tiende a transformarse en producto de mercado, incluido & conocimiento), la
dominacién o potencia dominacidn derivada de edtas tendenciasy, findmente, la
posibilidad liberadora. Todos estos componentes ya estan en juego y de las decisiones
gue tomemos como individuos y como colectivos ingtitucionaes dependera la manera
en que estas realidades se traduzcan en posibilidades u obstéculos y se orienten hacia
model os de dominacion o de colaboracion que contribuyan a crear oportunidades
liberadoras y verdaderamente educativas.” (Citado por Litwin 2000) pp. 46y 47).

A més de diez afios no se tiene conocimiento s € uso de la tecnologia a retomado estos
conceptos y esta investigacion através de los datos que surjan nos podra dar una idea.

Enlaeradd conocimiento esindudible laincorporacion de latecnologiaa ambito
escolar, ya que en laactuaidad € mercado labord exige que d perfil delos egresadosincluyad
mangjo y desarrollo de habilidades computacionaesy la escuela debe responder a esta necesidad.

Para que se dé lo anterior deben de exigtir os Siguientes recursos: equipo de computo con
programasy capacitacion de |os recursos humanos (maestros). Ambos recursos requieren dela
actualizacion constante porgue corren € riesgo de ser obsoletos en periodos de tiempo
rel ativamente cortos. Ante esta problemética es importante conocer cud hasido € impacto que
han tenido los CECSE alo largo de méas de diez afios.

Estos centros generdmente se congtituian por un salén en @ que se acomodaban entre
diez aveinte equipos de computo, los cuales contaban con varios programas. Poco a poco los
CECSE se han ido conectado alared |o que permite alos usuarios de dichos centros las
facilidades de la busqueda de informacion atraves de la Internet. Las expectativas que se tenian
con los CECSE son comparables con las expectativas que describe Dryden:

Laescuela River Oaks en Oakville, Ontario, Canada, es unamuestratipicade lo que

pronto sucedera en todas las escuelas. Se trata de una escuela primaria que se ha

establecido con unavision particular de cdmo puede ayudar a que |os estudiantes marchen
confiadamente hacia la era de lainformacion ingantanea. Cada estudiante en cada clase
tiene la oportunidad de enlazarse con lared globa computaciona de la escuda Los CD-

ROM son parte de lavidacotidiana. Y laescuelani Squieratiene una enciclopedia
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impresa. Toda su gran biblioteca de referencias se encuentra tanto en discos de video

interactivos como en CD-ROM.. (Dryden'y Vos 2002, p.481)

Edtas expectativas se cumplieron 0 no es uno de los propdsitos de estainvestigacion y la
metodologia que se utilizard nos resultaimprescindible para llegar alos datos de la Situacion
actud.

El temadel presente estudio es conocer € impacto que taes centros han tenido en la
practica docente. Se parte de la premisa de que en lamedida en que los profesores han podido
incorporar tales recursos tecnol égicos como un instrumento de apoyo ala ensefianza de su
asignatura, su practica docente se veraimpactada positivamente. Lo anterior es posible porque
durante esta investigacion se observo y reflexiond sobre las practicas docentes en donde la
tecnol ogia se ha adoptado y se entrevisté alos profesores para que comuniquen en qué ha
consigtido latransformacion de su préactica docente. La suma de précticas renovadas que en esta
investigacion se andizaron, dieron una pauta del impacto en la practica docente de los maestros
de laescudlas pablicas dd municipio de Monterrey.

B) Vision filosofica sobre € uso de lastecnologias

Giovanni Sartori (2003) en su libro Homo Videns nos dice: “Naos encontramos en plenay
rgpidisma revolucion multimedia. Un proceso que tiene numerosas bifurcaciones (Internet,
ordenadores personaes, ciberespacio) y que, sn embargo, seidentifica por un comin
denominador: tele-ver y, como consecuencia, huestro video-vivir. Edarevolucion multimedia
llevad homo sapiens, producto de la cultura escrita, a convertirlo en un homo videns, parad
cud la paabra esta reemplazada por laimagen.” Mediante esta investigacion podremos indagar S
el papd que juegalaimagen por medio de la computadora es importante en la ensefianza de
ciertos contenidos y s la cultura escrita se esté perdiendo.

Otro delos criticos es Baudrillar: quien sefida que “Lainformacion, en lugar de
transformar la masa en energia, produce todavia méas masa.” (citado por Sartori,2003.p.12). Y la
investigacion nos puede dar una respuesta sobre s € exceso de informacion masificaa hombre.

Todo progreso tecnolégico, en € momento de su aparicion, ha sido temido eincluso
rechazado. El invento por € que més protestaron fue, historicamente, € delaméguina, la
méguinaindugtria. La gparicion de la méguina provocd un miedo profundo porque, segin se
decia, sudtituiad hombre. En este contexto, las objeciones y los temores no han atacado alos

instrumentos, Sno a su contenido. El caso emblemético de esta resstencia—no contrala
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comunicacion sno contralo que se comunicaba: fue @ caso de la Gran Enciclopedia producida
en Franciadurante € sglo XV1.

Hoy se habla de una cultura dd ocio, una cultura de laimagen y una culturajuvenil. En
esta acepcion restringiday apreciativa, la cultura es de los cultos, no de los ignorantes que nos
permite hablar (Sn contradicciones) de una culturade lainculturay asmismo de atrofiay
pobreza cultura. La culturadd libro es de unos pocos —es ditiga- mientras que la cultura audio-
visual es delamayoria. Se dapor descontado que todo progreso tecnol 6gico, es por definicion,
un progreso. Progresar es solo ir haciadelante y esto implica un crecimiento. Para e objetivo de
este trabgj 0 se entendera progreso como un avance hacia dgo meor, es decir, una mejoria

Parafraseando a Sartori (2003); todo € saber del homo sapiens se desenvolvio en la esfera
de un mundos intelligibilis (de conceptos y de pensamientos mentales) que no es en modo alguno
el mundos sensibilis, d mundo percibido por nuestros sentidos. Y la cuestion es éda: la
tecnologiainvierte la evolucion delo sensble enintdigible y lo convierte end citu oculi.

El problemaes s Internet producird o no un crecimiento cultura. En teoria deberiade
hacerlo, pues € gue busca conocimiento cultural en Internet, o encuentra. La cuestion es qué
numero de personas utilizaran Internet como instrumento de conocimiento. El nifio de tres o
cuatro afos seinicia con latelevison. Cuando llega a Internet su desarrollo cognitivo no esta
preparado paralaabstraccion. Y yaque sin capacidad de abstraccion no se alcanza el mundos
intelligibilis, es muy probable que & saber dmacenado en lared permanezcainutilizado durante
un largo tiempo

El negropontismo, postura generada por un abuso de la tecnologia, puede llegar a generar,
en un extremo, un sentimiento de potencia dienado y frustrado, y en @ extremo opuesto, un
publico de eternos nifios sofiadores que transcurren toda la vida en mundos imaginarios.
cTerminaremos todos sento dirigeneracionalesy en @ cibermundo? Mediante estainvestigacion
esperamos darnos cuenta s |a postura que menciona Negroponte se puede presentar en nuestros
estudiantes.

Laculturaaudiovisua esinculta, y, por tanto, no es cultura. (Sartori 2003, p 154) Sartori
hace la afirmacidn anterior partiendo del principio que lainformacion que se recibe através de
las imégenes no nos permite redlizar 1as conceptudizaciones, que se llevan a cabo mediante la
interpretacion de las grafias. Este trabgjo nos permitira conocer s la afirmacion que hace Sartori

esta presente en nuestra realidad.



El progreso de laciencia— se nos ha dicho desde la [lustracion en adelante- liberariad
hombre de las creenciasirracionales. No obstante, la tecnologia, a medida que avanza, esta
produciendo a un hombre incluso més crédulo e inocenton que € hombre medieva ¢Por qué?
Porque € hombre medieva tenia creencias absurdas que, sSin embargo, estaban delimitadas por
una concepcion del mundo. Entonces, no es paraddjico que @ pais que dispone de una mayor
cienciatecnolégica, como en € caso de los Estados Unidos, seatambién € pais de mayor
credulidad y que més cultos de poca monta abraza.

Segln Sartori (2003), d Homo sapiens, se convierte en un homo insipiens, por la
engjenacion de las tecnologias de lainformacidn. EI homo insipiens (necio y, Sméricamente
ignorante). El objeto de estainvestigacion es darnos cuenta s en redidad es posible que €
hombre resulte engjenado por & uso y abuso de la tecnologia computaciondl.

1.5 Hipétesisde trabajo

El impacto del uso de la computadoraen d aula docente esincipiente, estés sectorizado y
depende mas de coyunturas paliticas, que de un programa bien estructurado.
Beneficios esperados

Precisar y categorizar € impacto provocado en la préctica docente por € uso dela
tecnologia computaciona en los CECSE de las escudlas secundarias publicas en € municipio de
Monterrey, lo que nos permitira generar detos para evaluar lainclusion de latecnologiaen la
préctica docente y generar pautas para gestionar su adopcion, dar gemplosilustradores ala
comunidad docente, intercambiar experiencias, etc, y elaborar criterios que puedan aplicarse en
otros centros escolares.

1.6 Delimitacion del estudio

Edtainvestigacion no es un estudio exhaugtivo, ya que no se aborda e aprendizgeni €
curriculo escolar. Se centrd en aquellas préacticas docentes que han sido cambiadas por haber
adoptado latecnologia. En cuando d universo de estudio, también este estudio tiene limitaciones.
Dado que uno de los criterios de seleccidn es que estén conectadas a Internet, pues esto supone €
disponer de un mayor abanico de opciones para e maestro, esto nos llevo atener unamuestra
compuesta por once escuelas. nueve escueas secundarias publicas en d drea metropolitana, una

escuelaprimariay una escuela formadora de docentes, a saber, la Universidad Pedagogica
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Naciona Unidad 19 A de Monterrey. Se redizo6 una prueba piloto que consistio en aplicar ados
docentes que han tenido experiencias con € uso del CECSE.
1.7 Enfoque ddl estudio
Para esta investigacion se adopt6 una metodol ogia cuditativa ya que se utilizo la
informacion que arroja la observacion de los maestros trabgjando en d CECSE y lainformacidn
gue ofrece la cédula de entrevista. Las preguntas que integran esta entrevista van dirigidas a
conocer sus experiencias docentes con € uso de latecnologia. Estas dos herramientas nos
permiten que emerjan los datos, con lafinaidad de contestar |as preguntas de investigacion.
A continuacion describo detalladamente dichas técnicas
¢ Laobservacion. Para Kaplan la observacion cientifica es la busqueda ddliberada, llevada
con cuidado y premeditacion, en contraste con las percepciones casudes, y en gran parte
pasivas, delavidacotidiana, citado por Ander_Egg (1996). Mediante la observacion
intencionada (con un objetivo determinado, a saber, la practica docente parael caso de
estainvestigacion) se busco captar |os aspectos que son més significativos del hecho que
s investigl: los maestros vinculando su practica con |os instrumentos proporcionados por
el CECSE. Egtainformacion se recolect6 y se andizaron los datos con la findidad de
contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente.
« Laentrevista estructurada, Ander_Egg (1996) la llamatambién forma o estandarizada.

Egta forma de cédula de entrevista se redliza sobre la base de un formulario previamente

preparado y estrictamente enfocado a docentes de cada una de | as escuel as seleccionadas

paralamuestra, para conocer las experiencias de la practica docente con € uso dela

tecnologia
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Para efectos de cuidar la confiabilidad de las entrevidas, se tomd en cuenta lo que sefida

Ander E. (1996):
1.- Cuidar del contacto inicid haciendo uso del don de gentes, la sinceridad e interés redl
en d entrevistado, debe destacar @ caracter de confidencididad y anonimato en lainformacion.

Crear un ambiente de cordididad, smpatiay libertad.

2.- Sugiere que en la formulacion dd cuedionario se gecute de manera informd,

evitando € tono de “lecturd’ o interrogatorio, las preguntas deben ser formuladas una sola vez, en

fooma exacta y en d mismo orden que estan redactadas en @ formato. Conceder € tiempo

necesario para dar respuestas, no dar por respondida una pregunta con respuestas que se derivan
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de otras, S s cambia d cuedionario (orden, reemplazo..) dgar congtancia escrita de lo
redizedo. Utilizar frases de trangcion o breves comentarios que permitan mantener la
comunicacion entre pregunta'y pregunta.

3.- No sugeir las respuestas, mantener la neutralidad y motivar d entrevistado a pensar
las respuestas, evitando € “no £

4- Paa regidrar las respuestas con mayor fidelidad y certeza es importante tener un
epacio para poder ecribir, usar los sgnos de puntuacion, anotar gestos y actitudes y utilizar
transcribir las mismas paabras captadas a través de la grabacion de las entrevidtas.

5.- Despedirse cordidmente.



CAPITULO Il. FUNDAMENTACION TEORICA DEL PROYECTO

El presente trabgo de investigacion toma como base entre otros autores, |as gportaciones
de Edith Litwin (2000) Profesora Titular de la Universidad de Buenos Aires en Tecnologia
Educativa. Lamodaidad a distancia sude caracterizarse por su flexibilidad. Las NTIC favorecen
las interacciones entre docentes y alumnos acortando las vias en pedagogia con nuevas
moddidadesy findidades.

Los libros, cartillas 0 guias redactados especid mente fueron agunos de los instrumentos
propuestos de ensefianza. latelevison y laradio se congtituyeron en la década de 1970 en otros
soportes; los audios y videos, en ladécada de 1980. En |os afios noventa, laincorporacion de
redes satelitaes, € correo eectronico, la utilizacion de Internet y 1os programas especid mente
disefiados paralos soportes informéticos estan invadiendo las escuelasy en @ nuevo milenio las
modernas tecnologias se agregan alos instrumentos ya utilizados para favorecer lainteractividad,
e trabgjo colaborativo, la comunicacion son parte de las nuevas habilidades a desarrollar por los
estudiantes. Al tener acceso ainformacion constantemente renovada através del Internet se
convierte en un vaor agregado parala préctica docente,

Lapsicologia cognitivay sus derivaciones d campo de la didéctica han puesto énfasisen
gue las précticas rutinarias, descontextuaizadas de |os problemas auténticos, dificilmente
permitan € desarrollo de la capacidad de reflexion. Se trata de ensefiar problemas realesy no
seleccionar para la ensefianza <<problemas de juguete>>, <<pedagogizados>>, que no implican
ninguin desafio parad estudiantes. El desafio consiste en generar materiales en los que las
propuestas de ensefianza rompan ritualidades y generen desafios cognitivos alos estudiantes. El
correo eectronico, favorece la conversacion con d tutor. Los aumnos se pueden encontrar en un
foro virtud eintercambiar ideas, preocupaciones'y resultados de gercicios. Todo lo anterior solo
se puede desarrollar con @ uso de las modernas tecnologias en la educacion.

Begofia Grost (2000) nos dice en su libro El ordenador digital que una*“nuevd’ revolucion
indudtrid, la Revolucion dd Conocimiento, ha sido desencadenada por l1a“tecnologia’ (Andersen
Consulting, 1991, p.11). Actudmente los dumnos que estén en contacto con la tecnologia,
asumen roles més 0 menaos activos durante € proceso de aprendizaje y buscan convertirse

activamente en |os protagonistas de sus propios procesos de aprendizaje
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La buena ensefianza es un proceso guiado, socid y comunicativo. Su esencia consste en
la creacion de un conocimiento compartido y |la participacion activa de los estudiantes como
gprendices en los discursos disciplinares.

Unade las principaes herramientas con que cuentan los estudiantes y |os maestros para
llevar a cabo la construccion del conocimiento es € mangjo de las nuevas tecnologias.

Latecnologia de lainformacion y de la comunicacion esta transformando las formas de
acceso d conocimiento, estan cambiando las formas de aprendizaje, de comunicacion, de
relaciones personales, incluso la propia identidad. La Sociedad informaciond, (base de datos,
hiperdocumentos, ficheros de todo tipo), imaginacion (smulaciones), percepcion (reaidades
virtuaes, telepresencia) y la propia comunicacion. Laingtitucion escolar debe contemplar todas
estas modificaciones, porque sin duda, la escuela deberd cambiar mucho, revisando su curriculo
paraincluir d mangoy desarrollo de habilidades computacionaes. (Begofia Grost. 2000, p. 21).

Es importante para todo docente estar actudizado con € uso de las nuevas tecnologias
computacionaes ya que, tal y como lo afirma Negroponte (1995) en su libro Ser digitd, “la
computacion yano solo tiene que ver con computadoras, tiene que ver con lavida' (1995, p. 26).
Més adelante también menciona Negroponte o siguiente: “Las escudlas en un futuro no muy
lgjano cambiaran, transformandose en museos 'y lugares de juego paralos nifios, que armaran
rompecabezas de ideas y tendran intercambio socia con otros nifios de todo € planeta” (1995, p.
26y 27)

Permanecerdn agquellos actores (docentes) que se den cuentadel cambio y se preparen
desarrollando las habilidades necesarias parainteractuar en d mundo digitaizado; aguellos
docentes que en & sSstema educativo le den laimportancia necesariad uso de latecnologiay la
incluyan en su curriculo y como parte de su practica docente.

El futuro del aprendizaje ya esta agui nos dice Norman Longworth (2003). En su libro “El
gorendizge alo largo delavida’, mencionaque @ aprendizgje continuo ha dgado de ser una
sample filosofia, que € gprendizaje alo largo de la vida se ha convertido hoy en unaredidad que
avanza con rapidez. Por todo € mundo estan apareciendo las comunidades de aprendizaje, en las
empresasy laindudtria, las escudas 'y las universidades, en las ciudades, etc...  futuro del
gprendizgje, como unaredidad que abarcatoda la existencia dd ser humano, etainiciando una
fase nuevay gpasionante; y la educacion basica (primariay secundaria) tiene un compromiso

importante en la preparacion de las nuevas generaciones. De agui la urgencia de reconocer €
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impacto que € uso de la tecnologia ha tenido en la practica docente de los maestros de las
escue as secundarias.
Laescuela, por primeravez, yano es un demento aidado, existe una conexion mas dla
de los muros ddl aula, de los libros de texto. Este hecho forzosamente conduce a una ateracion de
lavida de los centros educativos, Begofia Grost (2000, p. 27) y de los principal es problemas para
el desarrollo de la educacién entre otros podemos mencionar los siguientes:
+¢+ Incorporacién de nuevos sistemas de informacion y comunicacion para responder alos
desafios académicos relacionados con € conocimiento y lainformacion;
% Actudizacion dd conocimiento en todas las disciplinas;
¢ BuUsgueda de fuentes dternativas de financiamiento.
% Laredizacion de un proyecto de ata cdidad sigue sendo la consderacion centrd, en la
cud los soportes utilizados congtituyen un aspecto mas del problema.
+¢ El desarrollo de las nuevas tecnol ogias de la comunicacion influye fuertemente en
Sstema educativo.



CAPITULO IIl METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio de lainvestigacion

El proposito de la presente investigacion es describir € impacto que la tecnologia
educativa puesta a dcance de los docentes a través de los CECSE hatenido en su préctica
docente. El andlisis delos datos recabados obedece més alaldgica de lainvestigacion
cuditativa. En tanto estudio descriptivo, puntudiza una serie de caracterigticas del fendbmeno a
investigar, las cuades permitan detalar € estado actud del mismo, en este caso, la préctica
docente influida por € uso de latecnologia. Mediante la observacion primero, se tomara nota del
objeto de estudio, es decir, se observara la préctica docente con € uso tecnoldgico y luego se
entrevistara d maestro para que relate como ha cambiado su practica docente, como ha
combinado e saber con latecnologia, como lo hacia antes'y qué se gana o pierde con € uso dela
tecnologia.

Enla presente investigacion se recolectaron datos que nos dieron informacion sobrela
aplicaciony capacidad de la préctica docente, se entrevisté a responsable del CECSE, quien
generamente es un maestro que e le libera de su carga académica parcidmente y alos docentes
para que nos explicara cdmo era su préactica docente antes del uso de la tecnologia computaciona
y después del uso de esta tecnologiay como llevo a cabo este cambio.

Este estudio también es transacciond ya que recopila lainformacion en un momento
especifico del tiempo.

Se visito las veces necesarias a las escuel as plblicas seleccionadas parala observacion y
el levantamiento de datos necesarios.

3.2 Aplicacién del Méodo Compar ativo Constante

Paralainterpretacion de los resultados se aplico € método comparativo constante
desarrollado por Glaser y Strauss (1967). Esta metodologia es empleada tipicamente por
investigadores que recogen datos a través de entrevistas, observacionesy € examen de
documentos. Los investigadores clasifican |as porciones de datos —palabras, oracionesy parrafos
— en categorias producto de laintuicion y sin asignarle un nombre apriori. A medidaque €
proceso de busgueda contintia, os incidentes sustentar méas a una categoriay éstas se hacen mas
nitidas. Una categoria se puede considerar plenamente constituida cuando se pueden elaborar

reglas que ayuden alaindusion de mésincidentesen dla
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Glaser y Strauss (1967) identifican cuatro etapas principales en su verson del Método

Comparativo Congtante e incluyen diferentes pasos en cada etapa. L as etapas se gplican acada

una de las categorias que surgen como una entidad separada. Es decir, una categoria puede estar

en la primera etapa de desarrollo, mientras que en otras pueden estar en una segunda etapay €

resto estar en unatercera etapa. El término incidentes se usa paraidentificar items de los datos

individuaes en las categorias que se van integrando o combinando.

Etapa 1: Comparacion de incidentes aplicables a cada categoria:

X/
**

*0

Losincidentes son codificados en fichas de la manera como d investigedor le parezca
gpropiado. Se sugiere @ uso de notas marginales.

Los incidentes se colocan bgjo categorias que aln no tienen nombre o categorias técitas,
de acuerdo alo que @ investigador “senta o “parezca correcto.” Es crucid laintuicion
inicid dd investigador para que antes de ubicar |as categorias, se comparen losincidentes
con aguellos que ya estan ubicados en cada nueva categoria.

Después de un tiempo no especificado, € investigador experimenta un conflicto, con
relacion ala colocacion de un incidente. El investigador resuelve € conflicto detallando

en un memo de investigacidn, las cualidades de las categorias, d hacer esto, hace
explicitas las categorias técitas.

A medida que se escriben mas memos se despliega una historia de desarrollo que capacita
a invedtigador a escribir una definicion provisond de la categoriay reglas provisondes
sobre qué es o debe ser incluido. Las definiciones para las categorias provisonadesy las
reglas continlan desarrollandose hasta que la gran mayoria de 10s nuevos incidentes sean

descritos con las definicionesy |as reglas existentes.

Etapa 2: Integracion de categorias y sus propiedades:

X/
L X4

X/
**

Los incidentes se colocan ahora en categorias de acuerdo areglas provisionaes, en lugar
de recurrir alaintuicion, como se hizo en un principio.

A lasreglas provisonaes se les da nueva forma a medida que |os nuevos incidentes se
cologuen en las categorias, |as propiedades de las categorias se hacen més explicitasy las

reglas menos provisionaes y mas especificas.

Etapa 3: Ddimitacion de la Teoria:

++ Un niimero menor de cambios se hacen en las reglas y ubicacion de incidentes.



¢ El investigador integralas categorias superpuestas y € niimero de categorias de trabgjo
disminuye.
+ Laverson find delaregla de lacategoria emerge, y con €lo los conceptos tedricos

surgen de los datos.
Etapa 4: Redaccidn delaTeoria

Usando un méodo totalmente inductivo y andizando respuesta por respuesta de los
Sujetos entrevistados se crean categorias que |os mismos datos sugieren.

Cuando los datos entran en una categoria empiezan a tener sentido conceptud, €
investigador mantiene una definicion de la categoriay comienzan a gparecer relaciones entre
las diferentes categorias.

3.3 Muestra, seleccion y sus caracteristicas

Dado que d trabgjo de investigacion versa sobre s se hadado o no un cambio en la
préctica docente de |os maestros que estén haciendo uso de la tecnologia computacional, se
aplicaron los sguientes criterios de sdeccion paradegir alas escudas @) escuelas que cuenten
con una sala de computo y con programas educativo y b) escuelas que tengan conexion a Internet.

De las 207 escudlas secundarias que actuamente existen en € municipio de Monterrey se
seleccionaron las escuelas que cumplieron con los dos criterios arriba mencionados. Ademés se
incluyeron en € estudio una escuda primaria, la UPN Unidad 19A de Monterrey. Laprimerase
incluyo por ser una escuela modelo por su infraestructuratecnolégicay la segunda por ser una
escuela formadora de docentes donde ya se incluye @ mang o de herramientas computacionales
en sus planes curricuares.

3.4 Instrumentos

Se utilizaron dos ingrumentos para conseguir la suficiente informacion donde pudieran
observarse incidentes que gpuntaran alos cambios redlizados en la préctica docente debido a uso
de latecnologia. Ambos instrumentos se aplicaron smultaneamente. El primer instrumento es
una cédula de entrevista para docentes, cuyas preguntas permitieron que los entrevistados
describir, interpretaran laredidad de préctica docente. Consta de quince preguntasy se encuentra
en  anexo nimero uno. El segundo instrumento se trata de un registro de observacion dela
préctica docente paralo cua se €labord una guia que garantizara que todos |os puntos relevantes
fueran observados. En € anexo nimero dos € lector encontrara una copia de esta guia de

registro.
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Verend cuadro 1laligadelasescudasy las Sglas que se utilizan en este proyecto de

investigacion para denominarlos.

Cuadro 1. Explicacion de lanomenclatura utilizada parad andiss de los
datos a partir de las respuestas ala cédula de entrevista

PCVOL.- Escuela Primaria Prof. Pablo Canta Villarred (maestro 1)
PCV02.- Escuda Primaria Prof. Pablo Cantu Villarrea (maestro 2)
AT-01.- Escuela secundaria Prof. Armando Trevifio (maestro 1)
AO-01.- Escuela secundaria Prof. Andrés Osuna (maestro 1)
AO-02.- Escuela secundaria Prof. Andrés Osuna (maestro 2)
EGS01 Escudla secundaria Eugenio Garza Sada (maestro 1)

EGS02 Escuda secundaria Eugenio Garza Sada (maestro 2)
JCLO1.- Escuda secundaria Jestis Cantul Leal (maestro 1)
JCLO2.- Escuela secundaria Jesis Cantu Lea (maestro 2)
JIBO1.- Escuela secundaria Jaime Torres Bodet TV (maestro 1)
JrB02.- Escuela secundaria Jaime Torres Bodet TV (maestro 2)
JvV0O01.- Escuela secundaria Jose Vasconcelos TV (maestro 1)
Jv002.- Escuela secundaria José Vasconcelos TV (maestro 2)
MPOO01.- Escuela secundaria Prof. Macario Pérez TV (maestro 1)
MP002.- Escuela secundaria Prof. Macario Pérez TV (maestro 2)
RP-01.- Escuela secundaria Prof. Roger Pompa (maestro 1)
RP-02.- Escuela secundaria Prof. Roger Pompa (maestro 2)
RP-03.- Escuela secundaria Prof. Roger Pompa (maestro 3)

Universidad Pedagdgica Nacional Unidad 19A Monterrey
UPNOL1.- (maestro 1)
Universidad Pedagdgica Nacional Unidad 19A Monterrey

UPNO2.- (maestro 2)

VC-01.- Escuda secundaria Venustiano Carranza TV (maestro 1)

En & Cuadro 2 aparece € niimero de entrevistas aplicadas en cada escuelaasi como €
ndmero de registros el aborados en cada plantel saleccionado. Como se muestra en dicho cuadro

en total se redlizaron veinte cédulas de entrevigta, y quince registros de observacion.



Cuadro 2 Relacion de cédulas de entrevigtay registros de observacion aplicados en cada escudla.

Escudas Cédulade | Regigtrode

entrevista | observacion
1 Escuela Primaria Prof. Pablo Cantu Villarred 2 1
2 Escuela secundaria Prof. Armando Trevifio 1 1
3 Escuela secundaria Prof. Andrés Osuna 2 1
4 Escuela secundaria Eugenio Garza Sada 2 1
5 Escuela secundaria Jesiis Cantu L eal 2 1
6 Escuela secundaria Jaime Torres Bodet 2 1
7 Escuela secundaria José Vasconcel os 2 2
8 Escuela secundaria Prof. Macario Pérez 2 2
9 Escuela secundaria Prof. Roger Pompa 2 2
10 Universidad Pedagdgica Naciond 2 2

Unidad 19A Monterrey

11 Escuela secundaria Venustiano Carranza 1 1

3.5 Prueba piloto

Los instrumentos arriba descritos probaron su idoneidad para obtener datos relevantesy
significativos para este estudio. Por un lado tenemos que la prueba piloto del registro de
observacion nos revela que la presencia de un maestro visitante en € sddn de computo después
de ser presentado por € maestro encargado del grupo no provoco mayores ateraciones en su
conducta ni distrgjo su atencion después de diez minutos la presencia del investigador pasd
inadvertida. Esta observacion permitio registrar la dinamica dd grupo, la relacion maestro-
aumno, la manera en que los estudiantes se acercaban alas computadoras, |os tiempos que se
invertian en cada una de las tareas, cOmo se desarrollaba € plan del maestro, etc. En sintesis €
registro de observacion resulté un instrumento muy productivo para los objetivos que persigue
edainvesigacion.

La aplicacion de la cédula de entrevista también fue muy bien recibida por |os docentes
porque sempre se mostraron dispuestos a responderla exhaustivamente paraasi poder compartir
sus saberes, sus experiencias, sus sentimientos, en las dos cédulas de entrevista que se aplicaron a

manera de prueba piloto se dieron incidentes que hablan de la motivacion que produce € uso de
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la computadora, de |as habilidades que desarrollan los dumnos, de las facilidades que
proporciona la computadora para efectos de ensefiar ciertos contenidos disciplinarios, etc.

En resumen se pudo certificar mediante esta prueba piloto que ambos instrumentos son
idéneos, porque mediante dlos surgio lainformacidn necesaria que me permitirallegar ala
informacidn que nos permitira gportar algo acerca de la incorporacion dd uso de latecnologia.

3.6 Andlisisdelos datos

Como se sefid 6 anteriormente, para lainterpretacion de los resultados se aplicd € método
comparativo constante desarrollado por Glaser y Strauss (1967).

Esta metodologia es empleada tipicamente por investigadores que recogen datos através
de entrevidas, observacionesy @ examen de documentos. L os investigadores clasifican las
porciones de datos —palabras, oracionesy parrafos— en categoriasintuidasy sin nombre. A
medida que € proceso de saleccion continua, |as categorias se hacen més nitidas y se pueden
congtruir reglas paraincluir datos dentro de las categorias.

3.7 Procedimiento dela investigacion

El proceso seguido pararedizar la presente investigacion fue @ sguiente, primero se
busco una entrevista con la persona responsabl e de la coordinacidn de Tecnologia Educativaen €
estado de Nuevo Leodn Lic. Rosalba Segura Farfén, para pedir su autorizacion y poder entrar alas
escuel as seleccionadas para tener la oportunidad de redlizar € trabgjo de investigacion; después
de varias vidtas findmente se logro laentrevistay se concedio @ permiso paravistar 10 escuelas
secundarias dd municipio de Monterrey ademés de una escuela primaria del mismo municipio
més una escuel a formadora de docentes, la Universidad Pedagdgica Nacional UPN19A de
Monterrey. En este punto, cabe hacer la aclaracién que algunas de las escuel as que se habian
seleccionado previamente no permitieron redizar € trabgjo de estainvestigacion, (por 1o que se
tuvieron que visitar a otras escuelas para continuar con la investigacion) después de dar varias
vudtas findmente se negabia la visita argumentando diferentes razone. Después de platicar con
algunos docentes de las escudas en las que no se permitio redizar lainvestigacion, sellegd ala
concluson que € CECSE se usa muy poco ya que la mayoria de el os cuenta con quince
computadoras y 10s grupos son muy numerosos (entre 40 y 60 dumnos por grupo), lo que
dificultaen gran medidad control disciplinario de los grupos, ya que Sempre quedaban aumnos

sin computadoray sin ningln maestro que pudiera atenderl os en ese tiempo.
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Y acon los oficios de autori zacion se procedio avisitar y entrevistar a cada directivo de
las escudlas mencionadas para solicitarle su permiso, afin de redizar |as observaciones de sus
maestros trabgjando dentro del CECSE, ademés de aplicar la cédula de entrevista a los docentes.

Después de terminar con las observaciones de las practicas de los docentes y de aplicar las
entrevistas se procedio alatrascripcion y anélisis de los datos recol ectados.

Lainformacion que contiene € Capitulo 1V corresponde ala sguiente organizacion:
primero se presentan las categorias formadas a partir de contenido de las respuestas de las
cédulas de entrevistas; después se presentan las categorias que emergieron de andisis delos
registros de observacion, y findmente se ofrece una triangulacion entre ambas categorias para

vdidarlas.
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CAPITULO IV ANALISISDE LOSDATOS

En este capitulo se ofrecen todos |os incidentes que permiten hacer una descripcion del
impacto de la computadora en la préctica docente. En la seccion 4.1 se presentan los incidentes
organizados en categorias que emergieron a partir de la aplicacion de la cédula de entrevista; en
la seccion 4.2 se presentan los incidentes organi zados en categorias que surgen a partir del
andiss de registro de observacidn; y en la seccidn 4.3 se vaidan las categorias haciendo una
triangulacién entre |os dos tipos de categorias ya mencionadas.

4.1 Categorias emergentes de lasrespuestas a la cédula de entrevista

Parafacilitar lalectura de los incidentes que conforman cada una de las categorias €
lector debera familiarizarse con laFigura 1. En ésta, mediante siglas, se sefidad lector aqué
escuela pertenece, a qué nimero de maestro se entrevista, a qué nimero de respuesta corresponde
de lacédulade entrevista
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Figura 1. Explicacidn de lanomenclatura utilizada para € registro de lo incidentes que
ofrecen las respuestas ala cédula de entrevigta.

(JTB = Escudla secundaria Jaime Torres Bodet TV)
(02 = segundo maestro entrevistado)
(R.4= Respuesta cuatro)
(JTBO2) en su R. 4 dice: [las gportaciones que le hadado € uso de latecnologia
computaciona en su trabgjo en € aula] “es menos aburrido ensefiarlo en la computadora

gqueenlaclase”

en los corchetes, € tessta hace una breve re comillas valatrascripcion del
explicacion amanera de introduccién o de incidente.
contextualizacion paraque larespuesta
del entrevistado pueda ser entendida.

L as categorias que propone esta investigacion son las siguientes.
1. ¢Pinamismo? En esta categoria se agrupan |os incidentes relacionados con las
actividades, las acciones, operaciones o tarea intelectuales, motoras, afectivas, etc., desarrolladas
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por los dumnos, que involucran pensamientos, movimientos, sentimientos, d maestro refiere
diferentes tipos de dinamismo como un impacto ocasionado por € uso de latecnologia.

(JCLO1) ensuR.12 dice [ papd que asumen | os estudiantes cuando usan latecnologiaen €
proceso de aprendizaje] “pero s, es basico, agiliza mucho los sentidos.”

(JTBO1) en su R.12 dice [d papel de los estudiantes cuando usan latecnologia en € proceso de
gorendizgje] “esmuy activo, es muy interesante paraellos.”

(JTB02) en su R.4 dice: [las aportaciones que le hadado € uso de la tecnol ogia computacional
en su trabgjo en @ aula] “es menos aburrido ensefiarlo en la computadora que en la clase.”
(JTB02) en su R.9 dice: [el ambiente de aprendizgje que se creaen € aulacon € uso dela
tecnologial “yo los dgo smpley sencillamente para que se haga mas dinamicala clase”

(JTB02) en su R.12 dice: [d pape que asumen los estudiantes cuando usan latecnologiaen €
proceso de gprendizaje] “en e caso de lacomputadoraé se Sentay empieza a buscar, empiezaa
mangar, empieza a buscar caminos dentro de lamaquina, dentro de la tecnologia o ddl lenguge
gue estamos usando.”

(EGS02) ensu R. 12 [d hablar del papd que asumen los estudiantes en @ aulg) dice: “los
muchachos son |os desarroll adores total mente [de su conocimiento] muy pocas veces me piden
indicaciones, captan inmediatamente lo que se les pide.”

(JV-02) ensu R. 12 [d hablar del papd que asumen los dumnos cuando se usa latecnologiaen

e aulg) dice “se hacen mas activos con la computadora, porgue s como un poco mas activo que
usen la computadora a que yo les de lainformacion.

(MP-01) en suR. 7 [d describir larespuesta de sus dumnos a estar en contacto con la
tecnologia computaciond] dice: “yo la describiria entusiasta, participativa, con motivacion para
redlizar un trabgo, incluso personalizada cada dumno le pone su credtividad pararedizar
trabgo.”

(MP-01) en suR. 9.- [d describir d ambiente de aprendizaje que ha creado en d aulacon & uso
delatecnologia] dice: “transformamos & ambiente, o que quiero decir es que tratamos de
eliminar lapasividad en d gprendizaje, se quiere que  aumno que sea participativo, agui €
maestro se convierte en un guia, € alumno debe de aprender a aprender”

(UPN02) en suR.12 [Cud esd paped que asume n los estudiantes cuando usas la tecnologiaen €

aulg) dice: “Pues generdmente es de participacion, este, y sobre todo porque la propiatecnologia



lo sitdlaen esaposicion, ami seme hace que [d dumno] tiene no una actitud receptiva Sno una
actitud de participacion, de intercambio en lo que todos entre si, se aportan.”

(UPNO2) en su R.14 [en relacion a s observa algun progreso conductivo, psicologico o desarrollo
de habilidades en sus dumnaos cuando usa latecnologial dice: “lamayor disposicidn a hacer parte
activa, lamayor disposicion a gportar, la mayor posibilidad de ofrecer respuestas d indantey la
mayor poshilidad de aplicar o inductivo y bien andlizado durante € desarrollo delaclaseasu
précticaa su actividad cotidiana, estariamos hablando de un cambio conductivo, si.”

2. ¢Paraqué me sirve esto? .-En edta categoria se agrupan |os incidentes relacionados con €

grado de satisfaccion, provecho, conveniencia, calidad y prontitud que proporcionae uso de las
tecnologias ala préctica educeativa

(UPNO1) en su R.2 dice: [le Sirvid para ensefiar |os contenidos con la ayuda de la computadora)
“Lacomparacion de los programas, para hacer un andigs...a mismo tiempo se hace una
comparacion de los programas, la planeacion de las actividades.”

(JCLO1) en suR.14 dice: [ € progreso que se da en los aumnos cuando usan la tecnologia
computacional en su curso| “es una herramienta buena paralas presentaciones, paralacaidad del
trabgo.”

(JTB02) en su R.3 dice: [d uso que le ha dado alatecnologia en su clase] “Bueno en € caso de
matemdticas trabgjamos con programacion en Q Basic y manegjamos una combinacion en este
caso de programacion bésica”

(JTB02) en su R.1 dice: [latecnologiala utiliza dentro de sus clases] “paralapractica, en € caso
de mateméticas de gercicios sobre todo.”

(UPNO1) en su R.15 dice: [cuaes han sdo los cambios en su préctica docente con € uso dela
tecnologia) “progreso en laredaccidn, en la ortografia, en los tipos de textos.”

(JCLOL) ensu R.12 dice: [ papel de latecnologia es basico], “ agilizamucho los sentidos.”
(JTB02) en su R.8 dice: “d beneficio es por gemplo los muchachos sdieron € afio pasado.
fueron alapreparatoriay yalo que les presentaron yalo conocian.” [El maestro hace referencia
a aprendizge dd Q Basic que les Sirvid alos dumnos para programar]

(JTB02) en suR.12 dice: [d papd de los estudiantes cuando usan latecnologia en € proceso de
gprendizaje] “esd 100% una herramienta una herramienta que se aplica en @ proceso ensefianza
gprendizgje, en d aprendizaje, e muchacho esta sentado ahi y esta aprendiendo todo, es
gorendizgje es una herramienta pura.”
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(AO-01) en su R.1 dice [latecnologiala utiliza dentro de sus clases] “ Ejercicios como €
programa que se llaman € clic que se bg 6 de Internet es un programa que trae muchas
actividades para trabgjar.”

(AO-01) en su R.8 dice: “estos nuevos proyectos se trata de que los muchachos usen las
computadoras.”

(Jv-01) en su R4 [las aportaciones que le hadado € uso de latecnologia computacional en su
trabgjo en @ aulg dice: “cuando vemos dgo de Geometria, ala por principio de afio, estuvimos
trabajando en la hoja de Word, pero le colocdbamos puntos para hacer no precisamente gréaficas
sno dibujos relacionados con Geometria, haciamos estrellas, haciamos poligonos, aunque son
programitas que dices tu no tienen ese enfoque, pues los buscamos, yo creo que cuaquier
programa en un momento determinado puede accionar aternativas educetivas cudquiera.”

3. No melo puedo perder.- En esta categoria se concentran los incidentes que sefidan que d

estudiante a estar frente a una computadora muestra su interés por aguin contenido o
informacidn en particular y Sempre se ven trabgjando hacia lograr un objetivo determinado.
(JTBO1) en su R.12 dice: [d papd que asumen |os estudiantes cuando usan la tecnologiaen €
proceso de gprendizaje] “les llama mucho la atencidn.”
(AO-01) en su R.3 dice: [como vincula los contenidos para ensefiarl os con laayudade la
computadora) “Primero me ponen més atencidn y estan esperando que més lesvasadar.”
(PCV02) en suR.11 dice: [e papd delatecnologiaen € proceso ensefianza- gprendizaj€]
“Cuando [los dumnog] usan latecnologia... son més motivantes, estan mas receptivosala
informacion y ponen més atencion.”
(EGS01) en su R.6 dice: [asus dumnos les gusta que utilice la tecnologia computaciona porque]
“seles hace més motivante, lesllamaméslaaencion, d dumno pone un poquito mas de sus
conocimientos a momento de participar.”
(JCLO2) en su R.7 [cuando describe la conducta de sus dumnos a estar en contacto con la
tecnol ogia computaciond] dice: “Les [lamamucho la atencidén ponen mayor entusiasmo en lo que
estan trabagjando en la computadora que S es nadamas del pizarron o dictado o del libro mismo.”
(Iv-02) en su R.3 [hay relacion ddl contenido con latecnologia dice: “lesllamaméslaatencion
hacerlo en la computadora porque has de cuenta que es un medio atractivo y como € nivel
econdmico en d que cuentan, todos cuentan con una computadora en su casa, pero si sevincula

el contenido con latecnologia.”



(MP-02) en su R.15 [como ha cambiado su concepto de ensefianza] dice: “e aumno se centra
mas, pone més atencion porgue le gusta”

4.- ;Como voy?.- En esta categoria se agrupan los incidentes que expresan que con € uso
de latecnologia se gana en € terreno de los procesos de autoandlisis, de carécter estratégico, €
proceso reflexivo y orientado ala mejora de la actuacion persond.

(AO-02) en su R.2 dice: [en relacion con |os contenidos que se digieron para ensefiarlos con la
ayuda de la computadora] “otro programa que mangamos mucho ese Autoeva que esun
programade repaso”; [es un programa que permite e aumno contestar determinada cantidad de
preguntas saleccionadas en formadesatoriay d find obtiene autométicamente unaevauacion y
retrodimentacion de sus respuestas equivocadas].

(EGAQ2) en su R.15 [cuando & maestro habla de cdmo ha cambiado su concepto de ensefianza)
“los muchachos pueden no solo aprender € tema actual Sino hacer retrospectivas, por gemplo
ahoralos muchachos de tercero estan ya a punto de hacer su examen rumbo ala preparatoria,
entonces tengo la oportunidad sin tener que buscar tanto material, en la computadora nos vamaos
hasta primer afio y hacemaos una repaso rapido en quince dias de los tres grados.”

5.- ¢Teayudo y me ayudas? En esta categoria se agrupan los incidentes relacionados con

habilidad para € pensar interdependientemente, capacidad de colaborar con los demasy gercer
unainfluencia entrelos integrantes de un equipo. Es también un proceso mediante d cud seva
desarrollando € concepto de ser “mutuamente responsables del aprendizagje de cada uno de los
demés’ (Johnson y Johnson, 1998).

(JTBO2) en su R.9 dice: [ ambiente del aprendizgje que se generaen € aulacon € uso dela
tecnologial “es un ambiente de mucho compafierismo, trabajamaos con equipo de tres personas,
entonces ellos generan un ambiente muy sano en lo que es larelacion de trabgo que tienen €los,
lo que dije hay mucha cooperacion entre los equipos haciendo € trabgo, de repenteyo me
Separo un poquito y me quedo observandolos y veo que entre ellos se ayudan mucho, de repente
los primeros equipos en acabar, 10s integrantes de esos equipos, empiezan atrabgar en los otros
equipos.”

(Jv-01) en su R.1 dice: [sobre laforma en que utiliza la tecnologia) “es una manera dternativa de
poder compartir [os conocimientos con los muchachos [entre ellos mismos], es unamanera de
gue congtruyan de una forma moderna su conocimiento considerando, que... bueno... las nuevas

formas de educacion tienden a cuestiones de constructivismo.”



6.- Smplificate.- En esta categoria se aglutinan los incidentes relacionados con € proceso
de hacer més sencilla, més fé&cil 0 menos complicada una operacion de gprendizaje.
(UPNO1) en su R.9 dice: [el ambiente ddl aprendizaje que se generaen € aulacon € uso dela
tecnologia] “es mas fécil porque es més concreto.”
(JCLOL) en su R.13 dice: “Excell también les ayuda, porque yales esta facilitando € espacio para
gue trabgen directamente.”
(JTB0O2) en su R.8 dice: “mientras elos estén tranquilos y estén trabgjando, pues... d beneficio es
gue nosotros nos dedicamos a conducirlos, allevarlos por ese camino. Es un beneficio para
todos.”
(AO-01) en su R.1 dice [la tecnologia la utiliza dentro de sus clases] “A mi se me hace mucho
més comodo llevar a los dumnos a utilizar la tecnologia, en este caso las computadoras, porque
lesfacilitad trabgo.”
(AO-02) en su R.5 dice: “Lacomputadora es mas manegjable.”
(AO-02) en su R.14 dice: “El uso de latecnol ogia nos ayuda mucho a smplificar dgunostipos
de problemas.”
(EGS01) en su R. 3 dice: [sobre las gportaciones que le hadado] “e uso de latecnologiaatravés
dela computadoray del Internet, me ha ayudado mas en lo que se pueden proyectar mas mis
aumnos, en lamaneramés rdpida en buscar lainformacion.”
(EGS02) en su R.8 [a mencionar los beneficios que recibe con € uso delas NTIC] “esuna
herramientamuy Util que nos ayuda para evauar, parad maestro es auxiliarnos de una
herramienta, que los muchachaos cotidianamente la estan uilizando y lavan a utilizar mésenla
preparatoria.”
(EGS02) en su R.9 [d describir € ambiente de gprendizge que se genera en su auld dice “para
elos es mas practico poder ver en una pantala tal o cud accién y asmilarlo asi més facilmente,
didécticamente es mucho megjor.”
(JCLO2) en su R.1 [para qué utiliza la tecnologia dentro de sus clases] dice “para obtener
informacion mas actudizada’
(JCLO2) en su R.15 [ha cambiado su concepto de ensefianza después del uso de latecnologia
computaciond] dice: “era[tomaba] mucho tiempo y aveces no lo hay parainvertirlo de esa
manera, en cambio ahora con latecnologiay tan avanzada como esta, a veces en cinco minutos
[setieng] lainformacion que se necesita muy completay actualizada sobre todo.



(UPNO2) ensu R. 15[ quisieras agregar algo més relacionado con € mango de la tecnologial
dice: “smplemente que todos | os planteles educativos deberian procurar un mayor equipamiento
para que esté a disposicion de quienes participan en esta actividad educativa de esta manera
realmente |os medios se convierte en un gpoyo ala préctica docente y se convierten en
facilitadores porque es més factible su interpretacion a andis's cuando tienes audiovisud, aque
cuando es ago primeramente expositivo.”

(VC-01) en su R.4- [ las gportaciones que le ha dado d uso de latecnologia computaciona en su
trabgjo en & auld dice: “en lacuestion de los nimeros atdmicos es muy fécil locdizar en

Internet, pues nada més buscas en dguna pégina cientifica, y viene una serie deinformacion en
cuanto a nimero atdmico, su representacion, las cosas que giran arededor del sol, en fin, una
infinidad de cosas, y con eso uno féciimente puede redizar un trabgjo en la clase”

(RP-01) ensu R.6[ d hablar de por qué le gusta a sus alumnos que utilice la tecnologia
computaciond en la clasg] dice: “Porque pues es una herramienta nuevales llamala atencion por
lo nuevo y también les hace mésfécil d trabgo.”

(RP-01) en su R.11 [sobre & papd de latecnologia en € proceso ensefianza- gprendizaj€e] dice:
“Pues juega un papel muy importante, como le digo por todas las facilidades que nos dala nueva
tecnologia.”

RP-02) en su R.4 [las gportaciones que le hadado € uso de latecnologiaen @ aulg dice;
“facilita demasiado las cosas y como |os nifios estdn muy en contacto con las computadoras estan
muy d tanto, entonces para ellos es mucho mas sencillo muchismas cosas, por decir en las
enciclopedias yano tienen que ir alas bibliotecas.”

(RP-02) en su R.15 [en relacidn con los cambios en su practica docente antes y después del uso
de la tecnologia computaciond] dice: es bascamente o mismo, solamente que ahorala
computadora te facilita muchas cosas, |a tecnologia te facilita muchas cosas, pero en si @ proceso
esd mismo.”

(Jv-01) en su R.14 [Al hablar de habilidades cudes podrias mencionar] dice: “alahorade
ponerles un examen les pido que grafiquen y no necesitan tabular, sSmplemente hacen la gréfica
directo, lo que llamamos nosotros en mateméticas Geometria Anditica es la base para que
posteriormente se inicien en caculo que van aver en € Ultimo semestre de la preparatoria,

normamente |os profesores de mateméticas le sacamos la vudta, es € coco, y asi pues es una
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manera sencillisma, y construyen su conocimiento ahi 9 es totalmente congtructivo en € nombre
seade Piaget.”
7.- Contigo a la digancia- En edta categoria se agrupan los incidentes relacionados con d

proceso mediante € cud se trangmiten informaciones, sentimientos, pensamientos, y cuaquier
otra cosa que pueda ser transmitida

(UPNO01) en su R4 dice: [las aportaciones que le ha dado la tecnologia es la siguiente] “ por €
Internet estamos en contacto con agunos aumnos, porgue no todos tienen acceso aesta
tecnologia, para poder mandar a veces guias de examenesfindes seles envia por medio de
Internet.”

(UPNO1) en suR.11 dice: [como usad correo eectrénico con sus dumnog] “latecnologiay €
Internet especificamente fueron utilizados parad envio de taress”

(JCLOL) en su 11 dice: [cdmo usad correo dectronico con sus aumnog| “lo utilizamaos cuando
ellos me envian trabgjosami.”

(EGS01) en su R. 10 dice: “d Internet nada més o he utilizado para que me manden tareas ami
correo electronico”

(MP-01) ensu R. 5 [sobre d uso quele dad Internet en su material dice: “Bueno yo enlo
persona como ingtrumento para que me manden materid, [tareas].”

(RP-01) en su R.10 [Cdmo usa e correo dectronico con sus alumnos] dice: “ Para hacer
investigaciones, o hacer intercambio de conocimientos.”

8.- ¢{Més habilidosn?.- En esta categoria se congregan los incidentes que sefidan que e

aumno desarrolla todo tipo de actividades que le facilitan su trabg o posterior.

(JTB01) en su R.1 dice: |la tecnologia la utiliza dentro de sus clases] Para que € nifio tenga un
poquito més de habilidad en cuanto a manejo de la computadora.”
(AO-01) en su R.12 dice “En lo pdcoldgico la mayoria de los muchachos son muy hébiles, les
gusta buscar.”
(PCV02) en su R.1 dice [la tecnologia la utiliza en sus clases en] “la mayoria de los casos es para
investigacion o paraandiss.”

(EGS01) en su R. 14 dice: [en relacion con los cambios que se han presentado en su préctica
docente] “hemos desarrollado més la capacidad del dumno, capacidad de ser investigador y

sobre todo de que & mismo va generando su propio conocimiento.”



(MP-01) ensuR. 14 [enrelacion as observa agun progreso cognitivo, psicologico o desarrollo
de las habilidades en sus aumnos cuando usan la tecnologia computaciond en su curso]dice;
“Claro, d desarrollo de las habilidades, 1o cognitivo es dgo extraque se le haestando dando a él
para desarrollar, en cuanto habilidades de comunicacion, de destrezas, de andids, en esto €
alumno tiene que aprender a mangjar lainformacion que esta mangando, es una gama de
habilidades que se desarrollan.”

(VC-01) en su R.14 [cuando menciona algunas de | as usos habilidades cuando los muchachos
usan latecnologia) dice: “Si, como no, en su manera de pensar, cambia totalmente porque directo
nos dicen las cosas, entonces su capacidad intelectud se desarrolla un nivel mayor, tiene mayor
fuerzade andisis, parami.”

(RP-01) en su R4 [ sobre las aportaciones que le ha dado € uso de latecnologiaen € aulg dice:
“Por gemplo, pues como procesamiento para[que] € aumno, desarrolle més sus capacidades.”
(EGS01) en su R. 1 dice: [latecnologia dentro de sus clases la utiliza parg] “lamayoriade los
casos es parainvestigacion o para andisi's de dgunas teorias que €los gplican con los libros de
texto.”

9.- Creatividad.- En esta categoria se agrupan los incidentes que hablan de como la
imaginacion tomaforma, se dispara, se recrea con € uso de latecnologia Laimaginacion es,
todo lo que proviene de la mente del alumno sin haberlo visto antes, es crear ago, es € proceso
que surge después de presentar un problemad dumno y que éste seloimaginelo
visudice, lo suponga, lo medite, etc. La respuestaimaginativa supone un estudio y reflexion més
que una accion.

(JCLO1) en su R.6 dice: “les gustamucho & Power Point por € disefio, adlos les gusta mucho
disefiar y crear.”

(JTBO1) en su R.7 dice: [laconducta de sus dumnos d estar en contacto con la tecnologia
computaciond | “tratan de pues de sacar otro tipo de ideas que elostienen y € dumno que tiene
poco pues ni Squierale interesa”

(JTB02) en su R4 dice: [las aportaciones que le hadado € uso de la tecnol ogia computacional
en su trabgo en d aula) “yo hablaria de mayor préactica, mucha crestividad, estamos
desarrollando la cretividad en los muchachos, d momento de soltar larienda para que elos

programen, en € caso de quimicaes practica”
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(JTB02) en su R.14 dice “Le pudimos dar d adumno una herramienta para que desarrolle su
creatividad, donde antes quizas la tecnologia de la casa, computadoras, los videojuegos |e daban
la oportunidad pero aqui no la tenian, hasta que se abrio esto ya le pudimos dar esta herramienta
a muchacho.”

(RP-02) ensuR. 9[ d describir € ambiente de aprendizgje que ha creado en & aulacon € uso de
latecnologia) dice: “El ambiente es como mas cregtivo, mas participativo.”

10.- Smulacion- En esta categoria se agrupan los incidentes que sefidan que la practica
docente se ha visto impactada con laredizacion de actividades que se pueden imitar y manipular
en una PC dandoles una aparienciared. Esta smulacion hace que € contenido de ciertas
disciplinas o ciertas areas se haga més comprensible y deleitable parae aumno.

(AO-02) en suR.2 dice: [en relacion con los contenidos que se eligieron para ensefiarlos con la
ayuda de la computadora] “ actualmente utilizamos un programa de gréficas en mateméticas, un
laboratorio virtual que consiste en précticas que no se pueden llevar d laboratorio como
cdentamiento de sustancia, € manejo de pesas hidraulicas.”

(AO-02) en su R.3 dice: [cdmo vincula los contenidos para ensefiarl os con laayudade la
computadora) “se mangan précticas que no se pueden redizar en € laboratorio, por gemplo, en
el caso de fundir metales no esfunciona en d laboratorio, pero virtudmente si se puede hacer.”
(PCV02) en su R.14 dice: “A raiz de que hay un poquito mas de tecnologia, en nuestra escuela
hemos desarrollado més la capacidad del aumno de ser receptor [Sic], capacidad de ser
investigador y sobre todo, de que @ mismo vaaser € generador de su propio conocimiento”; (en
la observacion redizada en € CECSE dela EGS) & maestro trabgé con un experimento de
quimica con d software de Enfisicados, |0 que le permitié manipular sustancias quimicas sSn que
Sus dumnas corrieran ninguin riesgo.

(JCLO2) en su R. 8 [los beneficios que obtiene con € uso de la tecnologia computaciona en su
clasg] dice: “en lacomputadora, [le ayuda] ver € cuerpo humano, ver agunos érganos de los
gparatos, en Ciencias Naturaes verdad, entonces yaa nifio le llama més la atencion porque esta
interactuando con un cuerpo humano que se ve en una pantalla, yano es un dibujo o una
estampa.”

(Jv-01) en su R.2 [cuando habla de | os contenidos que se digieron para ensefiarl os con la ayuda
de lacomputadora’ dice: “por gemplo, cuando hay una clase de fisica, tenemos un materia por

aqui mismo en las computadoras en donde puede € muchacho desde la primer inganciavan a



ver, por gemplo cuando dos coches van a chocar en un smulador, entonces a chocar os coches
ellos van aver qué esta sucediendo con las fuerzas'y de primeramano antes de explicarles la
clase, dlos se dan cuenta de las necesidades que hay, yo les digo fuerza, etc., por ahi iniciamos,
no iniciamos dandoles la teoria, Sno partimos de un video digital paraluego de ahi, pues empezar
asacar conclusiones o que € mismo muchacho nos proporcione cuad es Son sus Situaciones con
respecto de lo que ha apreciado.”

(JV-01) en su R4 [las gportaciones que le hadado € uso de latecnologia computaciond en su
trabgjo en € aula) “Cuando estdbamos viendo ago de sobre la historia de las Mateméticas por
gemplo lavez pasada que estébamos viendo a Tdes de Mileto nos vamos d Encartalo arimos
ubicamos a Mileto, ubicamos Greciay ubicamos Egipto, € Encarta 2004 trae la sencillamanera
en un momento determinado de mover & mundo”

(Jv-01) ensu R. [Qué uso ledad Internet en su materia) dice “En fiscad afio pasado
estuvimos entrando a una pégina de Internet que se llama d Museo Smithsoniano aungue et en
inglés estébamos viendo en Fisica como vuelan los aviones y ahi viene todo completito, una
explicacion completa de como vudan los aviones, viene d Vis Jok @ primer avion que hicieron
los hermanos Whrite, vienen los cohetes, viene € avidn fantasma que tienen por dlalos
gringos...”

(PCVO01) en su R. 2[los contenidos que se digieron para ensefiarles por medio dela
computadora] dice: “Puestenemos cas toda la tercera unidad [se ve] € cuerpo humanoy €
aumno adquiere € conocimiento y est4 viendo [en la computadora) |o que estd gprendiendo, 1o
estaviendo y estéd comprendiendo la posicion en que se encuentra cada organo especifico que se
esté viendo.”

11.- Aprendiendo juntos.- En esta categoria se agrupan |os incidentes relacionados con

el proceso de comunicacion y relacion interpersona donde € maestro aprende dd dumno y
viceversa

(JCLOL), en su R.8 dice: “es un aprendizaje reciproco, yo aprendo con elos en la manera que
ellos crean.”

(Jv-01) en su R.1 [para que utiliza usted la tecnologia en su clasg] dice: “es unamanera
dternativa de poder compartir los conocimientos con los muchachos es una manera para que

construyan de una forma moderna su conocimiento considerando que las nuevas formas de
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educacion tienden a cuestiones de congtructivismo, yo creo que latecnologia es un apoyo
formidable para poder lograrlo.”

(Qv-01) ensuR. 12 [cud esd papel que asumen los estudiantes cuando usan latecnologiay
cuando no lausan] dice: “losadumnos en un momento determinado saben mas que Nosotros pero
yo puedo decirte que € uso de latecnologia que yo aprendi, yo se las ensefie amis aumnos, s
porque es cierto elos tienen mas tiempo, estan con eso, estén a tanto, yo creo que es un temor
infundado porgue también he agprendido mucho de tecnologiagracias adlos.”

(Jv-02) en suR.9 [d describir  ambiente que creaen € aulacon € uso de latecnologia] dice:
“ es agradable, armdnico y de cooperacion, porque has de cuenta que vamos juntando, primero
era por equiposy ya después vimos que s respetan € equipo entonces ya fuimos degjando que
cada dumno utilizara una computadora, aungque no se completa para todos |os dumno, entonces
hay un cierto tipo como numeracion para que los dumnos usen € equipo por tiempos.”

12.- Compartiendo ideas En esta categoria se agrupan |os incidentes que hablan de cdmo

la computadora es un ingrumento que agilizad gercicio de laretrodimentacion alos adumnos.
Como es sabida la retroaimentacion es dgo elementd en @ proceso de ensefianza gprendizgje
relacionados con €.

(JTB02) en su R.9 dice: [d ambiente dd aprendizgje que se generaen € aulacon € uso dela
tecnologial “de repente yo me separo un poquito y me quedo observandolos y veo que entre ellos
se ayudan mucho, de repente |os primeros equipos en acabar, |os integrantes de esos equipos
empiezan atrabgar en |0s otros equipos, 10s mismos comparieritos, 1os mismos amigos les piden
ayuday empiezan a crear pues yo no 2, una especie de red donde d fina |os comparieritos que
van acabando se van integrando en los otros equipos.”

(EGS02) en su R: 14 [en relacion con € progreso conductivo, psicoldgico o habilidades que
observa en sus dumnos cuando usan latecnologial “los [juegos| interactivos los tienen que
desarrollar entre dos personas.”

13.- Me gustamucho.- En esta categoria se concentran los incidentes que se refieren a

cdmo los maestros perciben d interés de los dumnos hacia e aprendizgje.
(UPNO1) en su R.7 dice: [laconducta de sus alumnos a estar en contacto con la tecnologia

computaciond] “se ven mas contentos y motivados.”



(JCLOL) en suR.6 dice “por lavariedad que hay en lamanera de utilizar las herramientas’,
(JTBO1) en su R.1 dice: [latecnologiala utiliza dentro de sus clases] “a encargar un trabgo se
interesa mas en € saber de las cosas atraves de latecnologia”

(JTBO1) en su R.4 dice: “Me ha dado aportaciones con bastante interés.”

(JTBO1) en suR.6 dice: “Lesgustapor querer mangar claves,”

(JTBO1) en su R.7 dice: [la conductade sus alumnos d estar en contacto con latecnologia
computaciona] “hay un ambiente de mucho interés por parte de ellos por conocer.”

(JTB02) en su R.4 dice: [las aportaciones que le hadado € uso de la tecnologia computaciona
en su trabgo en d aula] “ver mas motivacion mas gusto por laclase.”

(AO-01) en su R.7 dice: [la conducta de sus dumnos a estar en contacto con latecnologia
computaciond ] “a usar latecnologia ellos estén més motivados, d sdir para su casa pasan [por
el CECSE] y se meten y buscan cosas diferentes [en la computadora] .”

(AO-01) en su R.13 dice: “Hasta uno mismo se motivamas, llegas a dar tu clase le pones un
poquito més de saborcito, antes decia, |0 mismo otravez, d usar las computadoras a muchacho
le gusta, ami me gusta”

(AT-01) ensuR. 7 en su R.7 dice: [como esla conducta de susdumnos a estar en contacto con
latecnologia computaciond] la conducta de los alumnaos esta controlada por € interés que
demuedtran elos d estar interactuando con la computadora

(EGS01) en su R.12 dice: “Cuando usan la tecnologia como |le comentaba, son mas motivantes,
estén mas receptivos alainformacion y ponen mas atencion.”

(EGS02) en su R.14 [en relacion con € progreso conductivo, psicoldgico o habilidades que
observa en sus dumnos cuando usan la tecnologial dice: “claro que si, la seguridad en desarrollar
més su cultura genera, para dlos los conocimientos generales son mas atractivos, @ mangar ese
recurso didactico porque les abre un mundo de informacion les da mas seguridad, €llos se senten
més motivados con lo que estén haciendo”

(JvV-01) en suR.9[¢como describirias € ambiente de aprendizgje que se creaen € aulacon €
uso de latecnologia?] dice: “pues es un ambiente de trabajo de tesdn, pero sobre todo de
motivacion en los muchachos, yo creo que esa esla clave, que los muchachos estén bien

motivados siempre que € profesor esté bien preparado.”
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(PCVO01) en su R.7 [a describir la conducta de sus alumnos a estar en contacto con la tecnologia
computacional] dice “Laconducta de los aumnos esta controlada por € interés que demuestran
elosa edar interactuando con la computadora.”

(RP-02) en su R.8 [d hablar sobre los beneficios que obtiene con € uso de latecnologia
computaciond en su clase] dice: “Pues muchos, como le digo, los dumnos se motivan, se
interesan, y no nada més investigan sobre [0 que tu les encargaste Sino empiezan a buscar datos
adiciondes que complementen esainformacion.”

14.- Aprendo jugando.- En esta categoria se agrupan |os incidentes que sefidan que

gracias alaincorporacion de la tecnologia en la préctica se ha conseguido que los eventos de
juego <e utilicen en formadidéctica. Yaque através dd juego las culturas transmiten valores,
normas de conducta, resuelven conflictos, educan a sus miembros jovenes'y desarrollan mltiples
facetas de su persondidad y asi se familiarizan mas con € instrumento en si.

(JCLOL) en su R.7 dice: [la conductade sus alumnos a estar en contacto con la tecnologia
computacional] “en Power Point estan més divertidos.”

(EGS01) enR. 9 dice: [d describir & ambiente de gprendizge] “yo creo que llegasauna
gprendizaje Sgnificativo de manera que utilizamos videos, juegos, etc., entoncesaesto d dumno
le crea un poquito més estar receptivo d aprendizaje.”

(JV-02) en su R.7 [a describir la conducta de sus dumnos cuando utilizas la tecnologiaen €
aula) dice: “especificamente en € uso de lacomputadora, en un principio ellos empezaron
jugando, se ponian ajugar, poco a poco e fueron controlando, se dieron cuenta que no es para
jugar, es paracumplir con un objetivo”

(RP-01) en su R.4 [sobre las gportaciones que le hadado d uso de latecnologiaen d aula] dice:
“adloslo quelesllamaméslaatencion es € juego, pero se enfoca més alaeducacion por
gemplo en las planeaciones de tercero viene que desarrollen un rompecabezas.”

(RP-02) en su R.12 [en relacion con € papel que asumen los estudiantes cuando usan la
tecnologia en € proceso de aprendizgj€] dice: “tengo que hacer esto, 1o Sienten més como que
ago que dlos dominan, como maés relgiado, més tranquilo, digtinto, lo practican mucho en su
casa con sus amigos como s fuerauna actividad ladica”

15.- ¢L 0 habias visto antes? .- En esta categoria se agrupan |los incidentes que hacen

evidente que la incorporacion de las nuevas tecnologias hace que |os dumnos mantengan su

capacidad de observacion ante cosas nuevas 0 poco vistas
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(JTB02) en su R.15 dice: [los cambios que se han dado en su practica docente antes y después en
e uso de latecnologial “Principamente en lo que es en descubrir nuevas cosas, @ muchacho que
s metey le interesa eso, me esta pidiendo alahoradel descanso o en sus horaslibresla
computadora.”

(AO-01) en su R.1 dice: [latecnologiala utiliza dentro de sus clases] “es ago nuevo, que estar en
e sddn con la clase normal, dla usamos gercicios, técnicas, algunas cosas que los estan
practicando.”

(EGS02) en suR.12 [d hablar del papd que asumen los estudiantes en € aul@) dice: “pero para
ellos es més agradable y novedoso mangjar la computadora’

16.- Vamos a conocer mas.- En esta categoria se agrupan |os incidentes rel acionados con

laactitud de reconocimiento, registro y blisqueda de posibilidades de aplicacion y empleo de un
artefacto 0 sstema como es la computadora.

(JCLOD) en su R.14 dice “y la [actividad] tres que dlos vayan explorando, para mi es la més
adecuada; parami eso eslo importante, que exploren.”

(AO-02) en su R.5 dice: “latecnologia nos ayuda a ver las cosas de una manera diferente, vamos
aver unade las stuaciones que nos ayuda a la motivacion del muchacho eslavariacion del
estimulo.”

(AT-01) en suR. 15 dice. [ en relacion con los cambios que se han presentado en sus clases] ha
cambiado mucho respecto en lo que le digo, que ahora es mas amena, méas interesante porque se
induced aumno en buscar una respuesta para sus dudas.

(EGS01) ensuR. 14 dice: [e progreso que observa en sus aumnos con € uso de NTIC] “se
despiertan a estar més motivados ainvestigar y ha seguir los pasos de lainvestigacion.”

(JCL02) en su R.9 [como describe & ambiente de aprendizaje que ha creado en € aula con € uso
de latecnologia) “yo creo que s investigan, y muchas cosas, muchos temas que se les esta
encargando investigar los degjan libres para que €, d aumno busque lameor manera, pero sele
sugiere principamente € uso de la computadora’

(PCV01) en su R. 14 [sobre s observa agun progreso en sus dumnos cuando usan latecnologia
computaciona en su curso] dice: “yo he visto que con € uso de la computadora, € dumno trata

de conocer més, o de adcanzar [a desarrollar] un poco mas € tema.”



(JTBO2) en su R.13 dice: “en € caso de lacomputadora @ se Sentay empieza a buscar, empieza
amangarla, empiezaabuscar caminos dentro de laméqguina, dentro de latecnologia o del
lenguge que estamos usando.”

17.- ¢Donde lo encuentro?.- En esta categoria se agrupan |os incidentes que hablan de que

los maestros sefidan que gracias d uso de la computadora pueden organizar megjor sus € ementos
de trabgo. ESto quiere decir que la computadora le permite a maestro identificar actividades
seguin los niveles y segin los materiaes que tengan que utilizar y seguin |os objetivos de

programa.

(UPNO1) en su R.8 dice: “smplemente tener todo mas organizado.”

(JCLO2) en su R.4 [cuando habla de las aportaciones que le hadado € uso de latecnologiaen €
aulg) dice “Bastante, desde que escribo més rgpido en computadora, que a mano; empezando por
ahi, entonces, ami cualquier trabg o que sea una hoja, media hoja, en cuestiones que hay que
redactar planeaciones, fichas, examenes etc., termino mas rdpido en la computadora’

18.- Relacidon con € programa.- En esta categoria se agrupan los incidentes que sefidan

gue los programas computacionaes pueden usarse conforme seimparte d curriculo formd. La
incorporacion de programas educativos que tengan que ver con € contenido ayudaa
enriquecerlo y areforzarlos.

(Jv-01) en su R.8 [Qué beneficios se obtienen con d uso de la tecnologia computaciona en su
case] “en Mateméticas de 3° estoy mangjando un maletin porque se mangjan en  primer
semestre en la primera experiencia un programita que se llama Win Plot, entonces |o que yo me
tardaba por ejemplo, estamos viendo graficas de una ecuacion lined o de una ecuacion cuadrética
lo que yo me tardaba a veces 1 mes con la computadora en € graficador me tardo cuando mucho
1 semanay & muchacho agarralaideaasi de voladacon & Win Plot, [en que consste o que es €
Win Plot] es un programa que bajé ddl Internet que es un graficador, un graficador que tu
escribesend Win Plot he y = a x? y d muchacho sin saber que esto dalugar auna parébola
cuando llego ax? y en d plano cartesiano aparecialacurvay davuetaen d ge del tramo
cartesiano |o que hacemos después decirles ahoraescribey = x* + 2 y aparecen yalas parébolas
pero 2 puntos mas arribaen @ gey empezamos a hablar de familias de pardbolas entonces
muchacho poco a poquito se va dando cuenta que en este caso € término lined esd que

acompafiaalax? esto dalugar amover lagréfica As sellama Win Plot”



(JTBO1) en su R.2 dice: [en relacidn con los contenidos que se eligieron para ensefiarlos con la
ayuda de la computadora] “Los contenidos vienen sendo en cuanto a las materias conceptos
principaes.”

(JTBO1) en su R.3 dice: [como vincula los contenidos para ensefiarlos con laayuda de la
computadora] “lo disefiamos por medio del programa, de 1os objetivos que vamos aver durante
todo & bimestre.”

(JTB02) en su R.2 dice: [en relacidn con los contenidos que se eligieron para ensefiarlos con la
ayuda de lacomputadora] “En € caso de mateméticas, € contenido que [se trabg 6 en programas
computacionales] fue solucidn de ecuaciones cuadréticas.”

(AO-02) en su R4 dice: [las aportaciones que le hadado € uso de la tecnologia computaciona
en su trabgjo en d auld) “ porque cuando venimos trabgjamos los contenidos que en € saon de
clases estamos mangando, venimos a ver |os contenidos que se presentaron o estan por
presentarse.”

(AO-01) ensu R.1 dice “Lo que dice es que hay vinculacion entre los programas, en € contenido
y lamateria que ensefia”

(JCLO1) en su R.13 dice: “ayuda bastante claro que los programas estan disefiados paralas
materias.”

(AT-01) en suR.3 dice: [en relacidn con los contenidos que se eligieron para ensefiarlos con la
ayuda de la computadora] “en este bimestre estamos viendo |0 que son las enfermedades
infecciosasy parasitarias en € hombre ademés de lo que esla drogadiccion, € dcoholisnoy €
tabaguismo, vienen muy buenos |os disquete que tenemas, vienen muy buenos acerca de como
comprender, de cdmo aplicarlo y como conservar la saud aparte de cdmo prevenir las adicciones,
lo que ocasionan 1o que nos puede suceder y todo € entorno que nos afecta.”

(EGS01) en su R. 2 dice: [los contenidos que ensefia en su clase] “son contenidos de Espariol, de
redaccion, que dlos puedan hacer @ proceso de ocuparlas para poder transcribir alguiin materidl,
haciendo resumen, esquemas de investigacion, también en gpuntes, como de Naturales mas que
nada para redizar dgunos tipos de investigacion de materias concretas y en Geografiaparalos
mapas.”

(JCLO2) en su R. 8 [los beneficios que obtiene con & uso de la tecnologia computaciona en su
clase] dice “Bueno con los programas que € maestro esta utilizando s serefuerza[d

conocimiento] porque se ven temas que ya Sse expusieron en clase, pero que quedaron un poco



gris, entonces a momento de trad adarlos a la tecnologia en la computadora, como ver € cuerpo
humano, ver algunos érganos de los aparatos, en Ciencias Naturaes verdad, entonces ya d nifio
le llama mas la atencion porque esta interactuando con un cuerpo humano que se ve en una
pantalla, yano es un dibujo o una estampa, sino elos mismos los estdn moviendo, los acomoda
tipo rompecabezas. En Mateméticas, |es repaso bagtante la agilidad mentd con la
mecanizaciones que tienen que redizar.”

(JV-01) en su R.3 [cdmo vinculalos contenidos para ensefiarl os con la ayuda de la computadora]
dice: “por gemplo en Mateméticas ahoraa principio de afio encontramos por ahi [en Internet]
algo que no es muy constructivista de hecho es un programita que trae sumas, restas,
multiplicaciones y divisones, entonces hicimos un concurso, 1o que pasa es que este software es
un software norteamericano pero bueno por ahi hicimos agunos cambios para hacerlo en
egpafol, e muchacho tiene que hacer un nimero determinado de operaciones fundamentales en
un minuto entonces, hicimos concursos, sacamos semifindesy luego findes y luego sacamos un
campedn yatenemos 3 afios haciéndol 0”

(Iv-02) ensu R.2 [los contenidos que se digieron para ensefiarlos con laayuda de la
computadora)] dice: “Es de ladosficacion bimestral que se hace con lamateria, con los de tercer
aho, es con la materia de Optativa, con los de segundo es Historia de Segundo, y también
Biologia, y en primero también.”

(MP-01) en su R. 2 [d mencionar |os contenidos que ha trabgjado usando latecnologia dice:
“he trabgjado en varios tipos de asignatura, me ayuda mucho en biologia, también la utilizado
como tecnologia, [perdon en biologia que clases o trabgo ha utilizado] yo lautilicé en los
cambios de la adolescencia que hicieran en Word o en Power Point para hacer las diferencias
entre parametros y medidas en relacion de los cambios hormonales, la utilicé también en @ uso
de superpacientes que €los vieran las causas y consecuencias, la utilicé también como
reforzamiento de lo que dlos gprendieron, como |o podrian los transmitir, y alavez mesrve
como evauacion.”

(MP-02) en su R.1[como utilizas la tecnologia dentro de sus clases] dice: “la clase que tengo es
defisca, entonces solo necesito e CECSE paralainformacion que se pueda obtener y los
programas que manda la SEP en alguna clases [que han trabgjado en e CECSE] no solo hemos
trabgjado lo de fisica, [ pero que clases] bueno ahi estén pues precisamente o de maquinas

smples, iguamente ahi mismo lo de cuerdas, 1o otro con lo que los dumnos batdlan es
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movimiento, @ movimiento fisico , |o de energia cinética, 1o de energia, también hasido
interesante encontrar dgun materia”
(PCV0O1) ensuR. 3 [ ¢Como vinculalos contenidos para ensefiarlos con laayuda de la
computadora?] dice: “Y a estaban hechos, por g emplo para este bimestre estamos viendo lo que
son las enfermedades infecciosas y parasitarias en € hombre, ademés o que es la drogadiccidn,
acoholismo y d tabaguismo y vienen muy buenos |os programas, asi pues se tomaron de como
comprender, de como aplicarlas y como conservar la salud aparte de como prevenir las
adicciones, |o que ocasiona, 1o que puede suceder y todo € entorno que les afecta.”
(RP-01) en su R.1 [¢como utiliza la tecnologia dentro de sus clases?] dice: “Para que los dumnos
desarrollen actividades, pero también se usa como apoyo didéctico, para apoyar en las clasesalos
maestros, paraver los programas, por g emplo, Ciencias Naturades, Espafiol, Mateméticas, pero
también se usala nueva tecnol ogia con los nuevos paguetes como Windows, Office, y gparte
enciclopedias como Encarta parainvestigacion y en otros casos también consultas en Internet.”
(RP-02) en su R.2 [d hablar sobre |os contenidos que se eigieron para ensefiarl os con laayuda
de lacomputadora] dice: “Materias como, Mateméticas, Espafiol, Naturales.”

19.- Solucion de problemas.- En esta categoria se agrupan |os incidentes relacionados con

la capacidad para desarrollar planes pertinentes tendientes a buscar solucion a probleméticas
presentes en la cotidianeidad, lo que implica un proceso de identificacion y juicio de la eficacia

de las decisiones tomadas.

(JCLO1) en su R.15 dice: [los cambios que se han dado en su préctica docente antes'y después en
el uso de latecnologia) “yo estoy en esa etapa antes de la computadora, ahoracon la
computadora, después de la computadora, he aprendido a encontrar otras herramientas para
solucionar problemas.”

(JTBO2) en su R.1 dice: [latecnologiala utiliza dentro de sus clases] “la computadora como
herramienta para solucionar problemas.”

(PCVO01) en su R.9 dice: [el ambiente del gprendizaje que se generaen @ aulacon € uso dela
tecnologia “Y o creo que es un gprendizaje significativo de manera que utilizamaos videos, CD,
DVD entonces esto d dumno lo hace estar mas receptivo a aprendizgje.”

(JV-01) en su R.3 [como vinculalos contenidos para ensefiarl os con la ayuda de la computadora]
dice: “Web quest no es otra cosa mas que una hoja de trabgjo, esta Web quest de lacua te hago
mencion, le pide a muchacho en la base en pdabras muy smples, hacer un presupuesto por



medio dd Internet, para darte un gemplo vaahacer un vige, no sé, a Acapulco, le damos hojas
detrabgjo d muchacho y le pedimaos que nos haga un presupuesto de cuanto costariaun vige en
avion para cuatro personas, le decimos, son 2 adultos, 2 muchachos, 1 muchachoy 1 muchacha
van aestar 5 dias, pero se tienen que encuadrar dentro de un presupuesto, le decimos sabes que tu
tienes un presupuesto de $40,000.00 o de $ 50,000.00 busca a ver cuédnto te van a congtar los
pasgjes de avion, cudnto te cuestan las entradas a los parques recrestivos, cuanto cuestad hotel,
las comidas, y é desarrallatodo € itinerario, posteriormente se vaa Excel y nos hace una gréfica
con lo que vaagastar en cada uno de esos rubros 'y ese es su trabgjo, no buscamos exactamente
hacer esto como concurso aungue se manga en equipos 'y de aguna manera hay unaespecie de
competencias, 1o que buscamos mas que nada es desarrollar en € muchacho la capacidad de
trabgjar e Exced por un lado, y que sepatomar decisiones encuadrado dentro de cierta cantidad
dedinero”.

Cuadro 3. Frecuencia de los incidentes que se encontraron en €
andliss de las cédulas de entreviga.

Categorias Incidentes
Smplificate 18
Reacion con d programa 17
Me gusta mucho 15
¢Paraqué me sirve esto 11
Dinamismo
¢Més habilidoso?
Smulacion
No me lo puedo perder
Vamos a conocer més
Contigo aladisancia
Crestividad
Aprendo jugando
Aprendiendo juntos
Solucion de problemas
¢Lo habias visto antes?
¢Teayudo y me ayudas?
Compartiendo ideas
¢Doénde lo encuentro?
¢Como voy?
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Para concluir esta seccidn, en e Cuadro 3 se presentan todas | as categorias propuestasy €
nimero de incidentes que dieron lugar a su formacién, y posteriormente en la Figura 2 estos
MiSMos datos se presentan en una gréfica.

En € cuadro 3y en lafigura 2, podemos observar como agunas categorias se presentan
con unamayor cantidad de incidentes por 1o tanto podemos deducir que las categorias.
Simplificate, Relacion con € programa, Me gusta mucho, ¢Para qué me sirve e0?y Dinamismo
son categorias mas fuertes; por € contrario las categorias: ¢L.0 habias visto antes?, ¢Teayudo y
me ayudas?, Compartiendo ideas, ¢Donde lo encuentro?y ¢COmo voy? Son categorias més
débiles.

Figura 2. Nimero de incidentes por categoria segun

las respuestas a la cédula de entrevista
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4.2 Categor ias emer gentes de la observacion de la préactica docente

La cantidad tota de observaciones ala préctica docente se hizo en 11 escudlas, 9
secundaria, 1 primariay 1 escuela actualizadora de docentes, dando un total de 15 observaciones,
esta relacion aparece desglosada en latabla 3.

El Cuadro 4 ofrece lainformacidn relacionada a nimero de registros de observacion que
se hicieron en e CECSE de cada escuda

Cuadro 4. Relacion de observaciones a la préactica docente en cada escuela

Nombre de la escuela a donde pertenece el CECSE Sglas Observaciones
delapractica
docente
Escuela Primaria Prof. Pablo Canttl Villarred PCV 1
Escuda secundaria Prof. Armando Trevifio AT 1
Escuela secundaria Prof. Andrés Osuna AO 1
Escudla secundaria Eugenio Garza Sada EGS 1
Escuela secundaria Jesiis Cantul Ledl JCL 1
Escuda secundaria Jaime Torres Bodet JIB 1
Escudla secundaria José V asconcel os N 2
Escuda secundaria Prof. Macario Pérez MP 2
Escudla secundaria Prof. Roger Pompa RP 2
Universdad Pedagdgica Naciona Unidad 19A UPN 2
Monterrey
Escuda secundaria Venustiano Carranza VC 1
Tota 15

El registro de cada incidente va acompafiado de las siglas correspondientes ala escuea
donde se recolectd lainformacion, véase Cuadro 4 para conocer su significado.

b) categorias por la observacion de la practica docente. Las Sguientes categorias se
generaron a partir de la observacion de la préactica docente dentro del CECSE.

1.- ¢Dinamismo? En esta categoria se agrupan |os incidentes relacionados con las
actividades, |as acciones, operaciones o tareas intelectuaes, motoras, afectivas, etc., desarrolladas
por los aumnos, que se observaron durante @ tiempo que transcurrio su clase en  CECSE.

En |la observacion redlizadaen d CECSE dela PCV* los dumnos se mantuvieron muy
activos, trabgando en @ Paint Brush, estaban haciendo un dibujo de un temalibre, y  maestro

estaba evaluando las habilidades motoras de |os alumnaos (primer afio de primaria).

! Escuela primaria Prof. Pablo Canti Villarreal. Remitirse alatabla
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2.- ¢Paraqué mesirve esto? .- En esta categoria se agrupan los incidentes rel acionados
con € grado de satisfaccion, provecho, conveniencia, calidad y prontitud que proporciona e uso
de las tecnologias ala préctica educativa.

En la observacion redizadaen d CECSE delaAO? losaumnos estuvieron trabgando en
la computadora en € programa de Power Point haciendo un mend para un restaurante ademas de
hacer también € logotipo parala publicidad del restaurante.

3.- No melo puedo perder.- En esta categoria se concentran |os incidentes que sefidan

que d estudiante d estar frente a una computadora muestra su interés por alguin contenido o
informacidn en particular y Sempre se ven trabgjando hacia lograr un objetivo determinado.

En la observacion redizadaen d CECSE de la JCL® los aumnos se mantuvieron muy aentos,
tranquilosy muy concentrados en € trabao que estaban redlizando en la computadora. Se pudo
gpreciar que su atencion estaba en un 90% concentrada en € trabgo que tenian que redlizar en su
computadora.

En la obsarvacion redizadaen d CECSE dela UPN* se pudo apreciar que |os estudiantes
estuvieron atentos d trabgjo que tenian que redlizar en la computadora. Cuando se tratd de buscar
unainformacion € Internet los estudiantes estuvieron navegando de un lugar a otro para
conseguir lainformacion.

4.- ;Como voy? .- En esta categoria se agrupan |os incidentes que expresan que con €
uso de latecnologia se gana en € terreno de los procesos de autoandis's, de caracter estratégico,
el proceso reflexivo y orientado alamejora de la actuacion persond.

En la observacion redlizada en e CECSE dela JTB® los dumnos estuvieron trabgjando con e
Autoevd (es un programa que permite e dumno contestar determinada cantidad de preguntas
seleccionadas en forma aeatoria sobre un contenido curricular especifico) y d find obtiene
autométicamente una evauacion y retroalimentacion de sus respuestas equivocadas.

En la observacion redizada en d CECSE de la JCL los alumnos de tercer afio de
secundaria estuvieron trabgjando de maneraindividua en un programa que les permite visuaizar

gréficas apartir de los datos dimentados y manipular los vaores con lineas rectas y parabolas. El

2 Escuela secundaria Andrés Osuna

3 Escuela secundaria Jestis Cantt Leal

4 Universidad Pedagégica Nacional Unidad 19A Monterrey
5 Escuela secundaria Jaime Torres Bodet
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aumno puede verificar en formargpiday gréficas haadquirido o no d conocimiento en
cuestion.

En la observacion redlizadaen e CECSE delaJV® se observo alos alumnos trabgjar en
un examen sorpresade Higtoria |l (en autoevad) lo que les dio unaevaduacion d find.

5.- ¢Teayudoy me ayudas? En esta categoria se agrupan los incidentes relacionados

con lahabilidad para pensar interdependientemente, capacidad de colaborar con los demasy
gercer unainfluencia entrelos integrantes de un equipo. Es también un proceso mediante € cud
se vadesarrollando @ concepto de ser “ mutuamente responsables del aprendizaje de cada uno de
los demés’ (Johnson y Johnson, 1998).

En la observacion redizadaen d CECSE de la JTB los dumnos trabajaron por equipo,
€laborando un anuncio en Power Point, se observd mucha disposicidn de trabgjo, apoyo y ayuda
entre elos. Incluso, cuando un equipo termind primero, los integrantes de ese equipo le dieron
ayuda a los compafieros que todavia no habian terminado.

Se pudo apreciar en los CECSE de las escuelas MP’, EGSE, ATV®, VC°, lainteraccion delos
estudiantes, obligados tal vez por la cantidad de computadoras de cada CECSE (15 aparatos de
cdmputo en cada uno), 1o que obligaba d maestro a acomodar |os alumnos en equipos de dos por
aparato.

6.- Smplificate.- En esta categoria se aglutinan |os incidentes rel acionados con €
proceso de hacer més sencilla, mas fécil o menos complicada una operacion de aprendizaje.
(UPNO1) en suR.9 dice [d ambiente del aprendizge que se generaen d aulacon @ uso dela
tecnologia) “es masfacil porque es mas concreto.”

En laobservacion redizadaen € CECSE delaVC, sepudo observar alos dumnos como
el uso de latecnologia les ayudd mucho a smplificar la ensefianza de agunos problemas
trabgjando con Excd y usando las formulas para obtener promediosy gréficas.

7.- ¢Mas habilidoso?.- En esta categoria se congregan los incidentes que sefidan que €

aumno desarrolla todo tipo de actividades que le facilitan su trabgo posterior.
En la observacion de la préctica docente redizada en los CECSE de las escudlas, V, MP,
EGS, ATV y VC d observador pudo congtatar € grado de habilidad mecanicaen € mango dela

6 Escuela secundaria Lic. José Vasconcel os

" Escuela secundaria Prof. Macario Pérez

8 Escuela secundaria Eugenio Garza Sada

% Escuela secundaria Prof. Armando Trevifio Villarrea
10 Escuela secundaria Venustiano Carranza



computadora por parte de los dumnos. La mayoria de | as précticas observadas se
circunscribieron a actividades ya programadas en | os paquetes que se utilizaron por los dumnaes.
8.- Smulacion- En esta categoria se agrupan los incidentes que sefidan que la
practica docente se ha visto impactada con la redizacion de actividades que se pueden imitar y
manipular en una PC dandoles una aparienciarea. Esta smulacion hace que € contenido de
ciertas disciplinas o ciertas areas se haga mas comprensible y deletable parad adumno.
En la observacion redizadaen € CECSE dela EGS € maestro trabg 6 con un
experimento de quimica con € paguete titulado Enfisicados, 1o que le permitié manipular
sugtancias quimicas Sn correr ningln riesgo sus aumnos.

9.- Compartiendo ideas En esta categoria se agrupan |os incidentes que hablan de cdmo

la computadora es un instrumento que agilizad gercicio de laretrodimentacion alos dumnos.
Como es sabida, laretrodimentacion es algo dementa en € proceso de ensefianza aprendizaje
relacionados con e proceso educativo.

En la observacion redizadaen e CECSE delaVC™, los dumnos se gpoyan mucho entre
ellos, cuando | os primeros equipos acaban su trabgjo, 10s integrantes de esos equipos empezaban
atrabgar en los otros equipos, les ayudaban aterminar € trabgo, les aclaraban algunas dudas
gue se presentaban en relacion con € trabajo que tenian que desarrollar.

10.- Me gustamucho.- En esta categoria se agrupan los incidentes que sefidan que

gracias alaincorporacion de latecnologia en la préctica se ha conseguido que |los eventos de
juego se utilicen en formadidéctica. Yaque através del juego las culturas tranamiten vaores,
normas de conducta, resuelven conflictos, educan a sus miembros jovenes'y desarrollan maltiples
facetas de su persondidad y asi se familiarizan mas con d instrumento en si.

En |as observaciones redlizadas a la préactica docente en e CECSE de las escuelas MP*2,
EGS'3, VC!, se observé un ambiente de mucho interés por parte de los alumnos, se podia
apreciar € interés en d trabajo redizado con las computadoras.

11.- Aprendo jugando.- En esta categoria se agrupan los incidentes rel acionados con

lo que popularmente se identifica con diversion, satisfaccion y ocio, eslaactividad contrariaala

actividad laboral, que normal mente es evaluada positivamente por quien larediza, su

11 Escuela secundaria Venustiano Carranza
12 Escuela secundaria Prof. Macario Pérez
13 Escuela secundaria Eugenio Garza Sada
14 Escuela secundaria Venustiano Carranza
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trascendencia es mucho mayor, ya que através del juego las culturas transmiten valores, normas
de conducta, resuelven conflictos, educan a sus miembros jovenes y desarrollan muiltiples facetas
de su persondlidad.

En la observacion redizadaen e CECSE delaRP*® se pudo captar como los aumnos
disfrutaban a estar trabgjando con un programa de Sopa de Letras, y a otro grupo se le observé
disfrutando también d redlizar un gercicio de un crucigrama sobre una materia de Hitoria
Univerd.

12.- Vamos a conocer mas.- En esta categoria se agrupan los incidentes rel acionados

con laactitud de reconocimiento, registro y blsgueda de posibilidades de aplicacion y empleo de
un artefacto o sistema como es la computadora.

En las observaciones redlizadas en e CECSE de las escudas Vv, JTB, JCL, MP, se pudo
confirmar que alos dumnos les gusta descubrir nuevas cosas, en muchas de las ocasiones, €
aumno se ponia atrabgjar en la computadora con € afén de explorar y conocer més @ programa
con € que estaba trabajando.

13.- ¢Donde lo encuentro?.- En esta categoria se agrupan los incidentes que hablan de

gue los maestros sefidan que, gracias d uso de la computadora pueden organizar mejor sus
elementos de trabgjo. Esto quiere decir que la computadora le permite a maestro identificar
actividades segin los niveles y seguin los materiaes que tengan que utilizar y segiin |os objetivos
del programa.

En la observacion redizada en  CECSE dela AO*® se pudo constatar que lamaestra
tenia su programacion sobre lamateria (Biologia) archivaday organizada en la computadoray
también llevaba una relacion de las eva uaciones de sus dumnos en Excdl.

En la observacion redizada en e CECSE de la JCL se pudo apreciar que & maestro lleva
un registro de las participaciones de sus dumnos, ademas de llevar la planeacion de sumateria,
Mateméticas de tercer afio.

En la observacion redizada en e CECSE de laMP se pudo estimar que la maestra tenia
organizado en un archivo los diferentes trabg os redlizados por sus aumnos en Power Point.

14.- Relacién con € programa.- En esta categoria se agrupan los incidentes que sefidan

15 Escuela secundaria Roger Pompa
16 Escuela secundaria Andrés Osuna



gue los programas computacionaes pueden usarse conforme seimparte d curriculo formd. La
incorporacion de programas educativos que tengan que ver con € contenido ayudaa
enriquecerlo y areforzarlos.

En las quince observaciones redizadas para esta investigacion se comprobd que la
totalidad de |os maestros utilizan los programas del CECSE para enriquecer su préctica docente
doy a continuacion agunos gemplos, en laJTB’ & maestro de mateméticas trabgjo en la
solucién de ecuaciones cuadréticas. En e CECSE de la V8 |amaestra de espafiol trabaj6 un
gercicio en € procesador de paldbras, primero le explico alos dumnos los objetivosy los
contenidos de laclase en @ sal6on, yaen e CECSE, los estudiantes desarrollaron € trabgjo
gpoyandose en € Encarta. En  CECSE de la JCL, € maestro trabg o en la elaboracion de
gréficas en su materia de Mateméticas.

15.- Solucién de problemas.- En esta categoria se agrupan los incidentes rel acionados

con la capacidad para desarrollar planes pertinentes tendientes a buscar solucion a probleméticas
presentes en la cotidianeidad, lo que implica un proceso de identificacion y juicio de la eficacia
de |as decisiones tomadas.

Enla observacion redizadaen € CECSE dela AT d investigador observé cdmo los
aumnos trabgjaron en la solucidn de un problemareativo ala eaboracion de una gréfica, la
solucion de esos problemas fue la elaboracion de gréficas.

En e CECSE delaUPN d investigador observo cdmo |os estudiantes hicieron uso de la
elaboracion de formulas, trabgjando con Excdl para averiguar 1os promedios de sus grupos.

4.3 Categorias validadas

Las categorias que se vaidaron através del presente estudio de investigacion selistan a
continuacion (ver Figura 3. ), su validacion consiste en haber encontrado incidentes tanto en las
respuestas de la cédula de entrevista como los incidentes registrados en la guia de observacion.

1.- ¢Dinamismo? En esta categoria se agrupan |os incidentes relacionados con la
actividad del dumno, las acciones, operaciones o tareas intelectuales, motoras, afectivas, tc.,
desarrolladas por los aumnos, que involucran pensamientos, movimientos, sentimientos, etc.

17 Escuela secundaria Jaime Torres Bodet
18 Escuela secundaria Lic. José Vasconcel os
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2.- ¢Paraqué me sSirve esto? .- En esta categoria se agrupan los incidentes rel acionados con

el grado de satisfaccion, provecho o conveniencia que proporciona el uso delasNTIC ( Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion).

3.- No me o puedo perder.- En esta categoria se agrupan |os incidentes rel acionados con

lafocalizacion u orientacion de la energia hacia un lugar, espacio o situacion determinada, con la
intencion consciente o inconsciente de lograr un objetivo determinado.

4.- ;Como voy? .- En edta categoria se agrupan los incidentes relacionados
con los proceso de autoandlisis de caracter estratégico, reflexivo y orientado alamegoradela
actuacion persond.

5.- ¢Te ayudo y me ayudas? En esta categoria se agrupan |os incidentes relacionados con

lahabilidad para€ pensar interdependientemente, capacidad de colaborar con los demasy
gercer unainfluencia reciproca entrelos integrantes de un equipo. Es también un proceso en €
gue se va desarrollando gradua mente, entre los integrantes de dicho equipo, € concepto de ser
“mutuamente responsable del aprendizaje de cada uno de los demas’ (Johnson 'y Johnson, 1998).

6.- Smplificate.- En esta categoria se congregan los incidentes rel acionados con €
proceso de hacer més sencilla, més fécil o menos complicada una operacion.

7.- ¢{Més habilidoso?.- En esta categoria se congregan |os incidentes que sefidan que €

aumno desarrollatodo tipo de actividades que le facilitan su trabgo posterior.

8.- Simulacion- En esta categoria se agrupan |os incidentes relacionados con las
actividades que se puedenimitar y manipular en una PC déndoles una gparienciared.

9.- Compartiendo ideas En esta categoria se agrupan |os incidentes rel acionados con

el proceso de comunicacion y relacion interpersona basada en la retroalimentacion, que puede

ser estudiada en t&minos de feedback en humanos.

10.- Megustamucho.- En esta categoria se concentran 1os incidentes relacionados
con la inclinacién de animo hacia un objeto, persona o evento.

11.- Aprendo jugando.- En esta categoria se agrupan |os incidentes relacionados con

lo que popularmente se identifica con diversion, satisfaccion y ocio, eslaactividad contrariaala
actividad laboral, que normal mente es evaluada positivamente por quien larediza, su
trascendencia es mucho mayor, ya que através del juego las culturas tranamiten vaores, normas
de conducta, resuelven conflictos, educan a sus miembros jovenes'y desarrollan multiples facetas

de su personalidad.
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12.- Vamos a conocer mas.- En esta categoria se agrupan |os incidentes relacionados con

laactitud de reconocimiento, registro y blsqueda a efecto de investigar las posibilidades de
gplicacion y empleo de un artefacto o ssema.

13.- ¢Donde lo encuentro?.- En esta categoria se agrupan los incidentes rel acionados

con la disposicion de los eementos de un todo. Es la estructura de las rel aciones que deben
exidir entre las funciones, niveesy actividades de |os dementos materides y humanos que
participan en d aprendizgje, con € fin delograr su méxima eficiencia dentro delos planesy
objetivos sefid ados.

14.- Relacion con € programa.- En esta categoria se agrupan |os incidentes conectados

con las relaciones de paraelismo o transversadidad con las teméticas abordadas en € curriculo
formd.
15.- Solucion de problemas.- En esta categoria se agrupan los incidentes rel acionados con

la capacidad para desarrollar planes pertinentes tendientes a buscar solucién a probleméticas
presentes en la cotidianeidad, lo que implica un proceso de identificacion y juicio de la eficacia

de |as decisiones tomadas.
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CAPITULOV CONCLUSIONES

El trabgo redizado através de estainvestigacion, mediante @ andisis producto de las
respuestas a las cédulas de entrevista, més @ andiss de los registros de la observacion nosllevaa
las Sguientes conclusiones:

Gracias alagplicacion de dos instrumentos se pudieron vaidar quince de 19 categorias.
Como puede observarse en la Figura 3 para dgunas categorias ya conformadas por incidentes que
surgieron en la cédula de entrevista no se pudieron vdidar ya que en d registro de observacion no
emergid ningun dato relativo en esa categoria en cuestion. Se considera que este fendbmeno es
explicable para cada una de estas categorias validadas.

Algunas categorias resultaron méas vaidadas que otras. Esto quiere decir que agunas
categorias tienen igual nimero de incidentes surgidos mediante los dos instrumentos de
recoleccion. Y otras categorias quedaron menos validadas porque solamente emergio un
incidente para una categoria que ya estaba muy conformada de acuerdo a los incidentes surgidos
por la aplicacion de uno de los instrumentos.

Las categorias que no se validaron, ver la Figura 3, se presentan a continuacion. Su estatus
de no validado se refiere a que en la observacion de la préactica docente no se descubrieron
aquellos incidentes que |os maestros entrevistados reportaron en su discurso cuando respondian a
la cédula de entrevida:

1.- Contigo aladigancia-

En d andiss de las respuestas ala cédula de observacidn, emergieron seis incidentes que
hicieron posible pensar en esta categoria, pero € observador, por razones obvias, no se pudo
obtener incidentes a partir de la observacion.

2.- Crestividad.-

En d andisis de las respuestas ala cédula de observacion, emergieron cinco incidentes
gue hicieron posible pensar en crear esta categoria. Sin embargo € investigador no observo
ninguna actividad que propiciarad desarrollo de la cregtividad en los dumnos. Lamayoriade las
précticas observadas se circunscribieron a actividades ya programadas en |os paguetes
computacionales que e utilizaron por los dumnos, por consiguiente esta categoria no se pudo
vaidar.

3.- Aprendiendo juntos.-

En d andisis de las respuestas a la cédula de observacidn emergieron cuatro incidentes
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gue hicieron persar en crear esta categoria. No obstante que varios docentes manifestaron en su
discurso que ellos aprenden de sus alumnas, en las observaciones redizadas en los diferentes
CECSE no se gprecio que agun maestro aprendiera de la actividad que estaban desarrollando sus
discipulos. Por d contrario lo que d maestro daba a sus alumnos paratrabgar en d CECSE
sempre eraun materia que notoriamente yaeradel dominio del maestro y por ello se dedicaba
solamente aguiar alos dumnos en @ uso de la computadora.

4.- ¢) 0 habias visto antes?

En & andids de las respuestas a la cédula de observacidn emergieron tres incidentes que
hicieron que se propusiera esta categoria. Sin embargo, € investigador no observo ninguna
actividad por parte de los dumnos que respaldara que €llos estuvieran haciendo ago totalmente
inédito con la computadora. La mayoria de |as précticas educativas observadas se limitaron a
trabgjar en los pagquetes educativos enviados por la Secretaria de Educacion Pablica

El andliss de las categorias vaidadas nos lleva ainferir que @ uso de latecnologiaincide
directamente en tres grandes elementos de la préctica docente: la exposicion del maestro, Los
contenidos procedimentaes, |os contenidos actitudinaes, de los programas ingdtituciondes y las
actividades de aprendizgje. A continuacién detdlo en que consiste este impacto.

Al tener d dumno acceso atantainformacion, la exposicion dd maestro adquiere otro
papd en e proceso de ensefianza gprendizaje. El maestro se convierte en unafuente més dd
conocimiento. Los incidentes que integran las categoria tituladas, Simulacion, (ver Pag. 38y 53)
¢Como voy?, (ver Pag.33y 51) Aprendo jugando, (ver P&g.42 y 53) Vamos a conocer més (ver
Pag.43y 54) y Relacion con los programeas, (ver Pag.44 y 54) constantemente duden aque
aumno obtiene y procesa informacidn con la ayuda de la computadoray esto lo lleva a percibir la
exposicion del maestro como una fuente mas de consulta, se considera que de ser cierto este
impacto entonces se puede decir que efectivamente |as tecnol ogias estan influyendo a uno de los
elementos centrales de la préctica docente.

El uso delas NTIC en d aulatambién incide en los contenidos procedimentales de los
programeas oficides, porque & adumno adquiere una gran habilidad para mangar la computadora
no s6lo en d aspecto mecanico sino parallegar afuentes de informacidn que dificilmente podria

tener en labiblioteca de su escuela navegando en busca congtante de informacion.
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Figura 3.
Numero de incidentes por categoria segun la fuente.
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Los incidentes que integran las categorias tales como Simplificate, (ver P&g.34y 52) (Més
habilidoso?, (ver Pag.36 y 52) Solucion de problemas, (ver Pag.47 y 55) indican que  aumno
lleva a cabo operaciones en una forma més rapida, concretiza con mayor detalle susidess,
organiza mejor sus datos, hace més précticas las cosas dificiles, llegaen formamas puntud ala
solucion de los problemas, por gemplo una grafica, escribe un texto con mayor claridad y
facilidad, etc. Se considera que un sinniimero de habilidades del estudiante se desarrollan con €
uso de la computadora.

L os contenidos actitudina es también se han visto beneficiados con laincorporacion de las
NTIC d aula. Losincidentes que integran las categorias tales como ¢Dinamismo?, (ver Pag.29y
50), No me lo puedo perder, (ver P&g.32y 51), ¢Te ayudo y me ayudas?, (ver Pag.33y 52),
Compartiendo idess, (ver P&g.40 y 53), Me gusta mucho, (ver Pag. 40y 53), sefidan quela
interaccion entre dumnos se intensifica en parte porque lainfraestructura computaciona sempre

es menor alas necesidades redles en cuanto d nlimero de dumno. El dumno convive con su par



en d descubrimiento de qué uso tiene € nuevo ingrumento llamado computadoray alapar de
ello se desarrallan, € vaor de respeto ante diferentes ritmos de trabg o y de respuesta ddl otro,
sentido de latolerancia por los intereses del otro, practicas de solidaridad parallevar a cabo
juntos la tarea designada por € profesor.

Por Ultimo, las actividades de gprendizaje, otro de los e ementos condtitutivos de la
practica docente, se diversifican y elo trae como consecuencia un enriquecimiento en la variedad
de actividades de aprendizge que  dumno puede redlizar. Los incidentes que integran las
categorias tales como Relacion con € programa (ver Pag.44 y 54), Smulacion, (ver Pag.38y 53),
Solucién de problemas, (ver P&g.47 y 55), ponen en evidencia de que los programas
computacionaes con fines pedagogicos ofrecen d adumno una oportunidad parareforzar los
contenidos declarativos parareforzar |os contenidos educetivos vistos en clase, unaformade
repetir cuantas veces sea hecesaria una actividad, llegar ala solucion de problemas optando por
diferentes caminos, permite manipular materides que en un laboratorio pudieran representar un
riesgo, y que por razones financieras no se encuentra en los laboratorios de la escuela, desarrollar
una actividad a su propio ritmo.

En sintesis, @ uso delas NTIC en d aula, dada la infraestructura tecnol 6gica con que se

cuenta, influye directamente en la practica docente.
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Anexo1l
Cédula de entrevista alos docentes sobre la aplicacion de |a tecnol ogia computacional
dentro ddl aula.
1.- ¢Paraqué utiliza la tecnologia dentro de sus clases
¢Paraimpartir contenidos. Para que los alumnos desarrollen actividades. Para qué?

2.- ¢Qué contenidos se digieron para ensefiarl os con la ayuda de la computadora?

3.- ¢COmo disefiaron estos contenidos para ensefiarl os con la ayuda de la computadora?

4- ¢Qué gportacionesle hadado € uso de latecnologia computaciona en su trabgjo en € aula?

5.- (Quéuso ledad Internet en su materia?

6.- ¢Por quérazon les gusta a sus aumnos que utilices tecnologia computaciond enla
exposicion de clase?

7.- ¢COomo describiriala conducta de sus dumnos a estar en contacto con latecnologia
computaciond?

8.- ¢Qué beneficios se obtienen con € uso de la tecnologia computaciond en su clase?

9.- ¢Cdmo describe @ ambiente de aprendizaje que has creado en € aulacon € uso dela
tecnologia?

10.- ¢Paraqué usad correo eectronico con sus alumnos?

11.- De acuerdo con su experienciacon € uso de latecnologia para dar los cursos ¢Cud esd
papel de latecnologia en € proceso ensefianza-aprendizagje?

12.- ¢Qué pape asumen los estudiantes cuando usan y cuando no usan latecnologia en @ proceso
de aprendizgje?

13.-.- ¢COmo era su practica educativa antes de incluir € uso delaPC en d aula?

14.- ¢Observa agun progreso en sus aumnos cuando usan latecnologia computaciona en su
curso?

15.- ¢A partir de que Usted usa la tecnologia para ensefiar, ha cambiado su concepto de

ensefianza? ¢De qué manera? ¢Cudes han sdo estos cambios en su préctica docente antes y

después en € uso de latecnologia?



Anexo 2
Instrumento de observacion de la préacticadel docente: Contenidos, conocimientos, habilidades,
actitudes.
¢Qué tipo de planeacion presenta e docente?
¢QUEé contenidos trabagja?
¢Qué tipo de actividades propone? (discutir, investigar, preguntar, hacer,)
¢Qué evaluacionesrediza e docente?
¢Utilizaregistros de control de los aprendizgjes?
¢Cudes son los principaes gprendizgies que evala permanentemente?
¢Quétipo de vaoresy actitudes fomenta en sus dumnos?
(respeto, miedo, autoridad, libertad, temor, democracia, etc.)
¢Como los fomenta?
¢QUE cosas estan permitidas hacer en € CECSE?
¢QUE cosas estan prohibidas?
¢Cudes estén consideradas como deseables?
Mediante qué normeas se relacionan en @ grupo?

Caracteristicas de larelacion pedagdgica entre d maestro y los aumnos dentro ddl aula.

Organizacion Descubrimiento Igualdad
Masficacion Responsabilidad Confianza
Crestividad Congruencia Imposicidn
Rutina Apatia Apertura
Tolerancia Construccion Autoesima
Didogo Autonomia Armonia

Libertad Interés Colaboracion
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Anexo 3
Encuesta/ Entrevista alos docentes sobre @ uso / aplicacion de latecnologia

computaciona dentro ddl aula
(JTB02) Escuela secundaria Jaime Torres Bodet TV (maestro 2)

1.- ¢Paraque utilizalatecnologia dentro de sus clases

¢Paraimpartir contenidos. Para que los alumnos desarrollen actividades. Para qué?

R.- Principadmente para contenidos, para e desarrollo de actividades como una herramienta para
laprécticaen d caso de mateméticas de gercicios sobre todo, nos enfocamos mucho lo que esla
computadora como herramienta para solucionar problemeas.
2.- ¢Qué contenidos se eligieron para ensefiarl os con la ayuda de la computadora?

R.- En d caso de mateméticas € contenido que fue solucion de ecuaciones cuadréticas como la
federa, otro contenido es gréficas de defuncion en este caso gréficas de ecuacioneslinedesy en
el de quimica nosotros tenemos este algo sobre hidrocarburos de primer grado 1o que nosotros
[lamamas quimica orgénica de primer modulo en este caso del primer bimestre,
3.- ¢Como disefiaron estos contenidos para ensefiarlos con la ayuda de la computadora?

R.- Bueno en € caso de mateméticas trabgjamos con programacion en Qbasic y mangjamos una
combinacion de en este caso de programacion basicay lo que eslaformulas generdes
introducidas en paabras en para programar, para hacer programas en e caso de quimica organica
tenemos un tipo ya sabes sobre quimica organica no es muy amplio pero habla de todo [0 que son
familiadelos acanos, dquéanosy aquinos en lapréctica
4- ¢Que gportaciones le hadado € uso de latecnologia computacional en tu trabgo en d aula?

R.- ¢Que aportacion? yo hablaria de mayor préctica, mucha creatividad, estamos desarrollando la
cregtividad en los muchachos, d momento de soltar la rienda para que dlos programen, en €
caso de quimica es practica, ver més motivacion més gusto por la clase, es mas facil ensefiarlo en
una computadora, es menos aburrido ensefiarlo en la computadora que en la clase.
5.- ¢(Quéuso ledad Internet en su materia?

R.- No usamos Internet, no estamos conectados, tenemos un problema de divorcio entre las dos
escudas, d problemaesque....j No hay trabgos de investigacion! Bueno se puede trabajar
Internet en su casala mayor parte de los muchachos no tienen, tenemos una pequefia poblacion es
pobre la poblacion aqui en la escuela que tienen Internet , dentro de la escuela tenemas pero hay

problemitas ahi.
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6.- ¢Por quérazon les gustaalos dumnos que utilices tecnologia computaciona en la

exposicion de clase?

R.- Por € dto grado de crestividad que tiene, es muy creativala computadora, hay muchachos

gue tienen una cresatividad muy desarrollada, claro hay de los dos, hay muchachos que no les

gusta la computadora prefieren un baén pero hay otros que les gusta mucho la computadoray se

meten estan bien metidos y estan desarrollando cada vez mas sus capacidades en € uso de la

computacion.

7.- ¢Como describirias la conducta de sus dumnos d estar en contacto con latecnologia
computaciona?

R.- Bueno, laconductaese 90%, varedizadaahi, S tienen un trabgjo, tenemos una conducta

excelente, cuando dlos terminan o no tienen trabg o, que es por lo regular d find delastres

horas de la computacion, es cuando ellos empiezan a presentar conductas regulares, pero con

trabgj o es una conducta excelente.

8.- ¢Que beneficios se obtienen con d uso de latecnologia computaciona en su clase?

R.- Ben€ficios, podriamos hablar del afio pasado estamos hablando de este... - Estamos hablando

de este afio- d beneficio es, por g emplo, los muchachos (que) salieron € afio pasado, fueron ala
preparatoriay yalo que les presentaron yalo conocian, beneficios son muchos, pues yatienen
muy avanzado lo que es € lenguge, ya tienen bases, por gemplo: € visud basic, lo queesd

quik basic beneficios parami, mientras ellos estén tranquilos y estén trabgjando, pues @ beneficio
s que nosotros nos dedicamos a conducirlos, allevarlos por ese camino. Es un beneficio para
todos.

9.- ¢Cdmo describes @ ambiente de aprendizaje que has creado en € aulacon d uso dela
tecnologia?

R.- Bueno, es un ambiente de mucho comparierismo trabgjamos con equipo de tres personas,
entonces elos generan un ambiente muy sano en lo que eslareacion de trabgjo que tienen dlos,
el ambiente que nosotros tenemos, yo como maestro |0 que tengo del aula es de reto, Sempre los
estoy retando, € reto es sobre € trabgjo que les pongo, yo les doy un trabgjo y elos empiezan a
trabgjar, las dudas los ayudamos, lamayor parte del equipo tienen dudas vamos operamos luego,
lo que dije hay mucha cooperacion entre los equipos haciendo € trabgo, de repente yo me
Separo un poquito y me quedo observandolosy veo que entre ellos se ayudan mucho, de repente
los primeros equipos en acabar, |os integrantes de esos equipos empiezan atrabgar en los otros
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equipos, los mismos comparieritos, los mismos amigos les piden ayuday empiezan a crear, pues
YO no 2 una especie de red, donde d find los compafieritos que van acabando se van integrando
en los otros equipos, Yo los dgjo smpley sencillamente para que se hagamés dindmicalaclase, y
gue terminen cad todos a mismo tiempo y con d afan que los muchachos que terminan ad
principio no estén sdtando y brincando dentro del sdén smplemente se dedique ayudarlos alos
demas compafieritos.

10.- ¢(Coémo usad correo eectrénico con sus alumnos?

R.- En este afio no he usado correo eectrénico, en afios pasados yo tenia cuenta agui en la
escuel a entonces me podian mandar agun tipo de trabgo, agun tipo de investigacion, se
suspendio d correo eectronico y suspendimos en laescuela.

12.- De acuerdo con tu experiencia con € uso de latecnologia paradar los cursos ¢Cud es e
papel de latecnologia en € proceso ensefianza-aprendizagje?

R.- Esuna herramienta, es d 100% una herramienta, una herramienta que se gplicaen € proceso
ensefianza gprendizaje, en € aprendizagje, d muchacho esta sentado ahi y esta aprendiendo todo,
en d gorendizge es una herramienta pura.

13.- ¢Qué papel asumen los estudiantes cuando usan y cuando no usan la tecnologiaen @ proceso
de aprendizgje?

R.- El estudiante cuando no usa tecnologia yo lo veo pasivo, yo |0 veo nada més sentado y
recibiendo, se Sentaarecibir no intenta buscar, no intenta.a mover, no intenta nada manud , en

el caso dela computadora @ se Sentay empieza a buscar empiezaamangjar , empieza a buscar
caminos dentro de lamaquina, dentro de la tecnologia o dd lenguaje que estamos usando.

14.- .- (Como era su practica educativa antes de tener contacto con la computadora?

R.- Pasiva, laprécticaeratradiciona 100%, maestro — dumno — relacion — tareas - trabgo, llego
la computadora abrimos [o que son los taleres de computacion y |e pudimos dar a dumno una
herramienta para que desarrolle su crestividad, donde antes quizas la tecnologia dela casa,
computadoras, 10s videos juegos e daban |a oportunidad pero aqui no latenian, hasta que se
abrio esto yale pudimos dar esta herramientad muchacho

15.- ¢Observa algun progreso en sus dumnos cuando usan latecnologia computaciona en su
curso?

R.- Principalmente en lo que es en descubrir nuevas cosas, € muchacho que se metey le interesa
es0 me esta pidiendo alahoradel descanso o en sus horas libres la computadora en este afio por



gemplo practicamos mucho con € quik basic los muchachos se meten mucho me piden €
Sstema parallevarse asu casa d operativo ese paraingdadarlo y d mismo tiempo trabgar sobre
los programas que tenemos de tarea 0 para programeas findes.
16.- ¢A partir de que Usted usa la tecnol ogia para ensefiar, ha cambiado su concepto de
ensefianza? ¢De qué manera? ¢Cudes han sido estos cambios en su préctica docente antes
y después en € uso de latecnologia?
R.- Los cambios han sdo principalmente en lo que es la creetividad, estamos viendo que
muchacho actual mente se concentra mucho en € uso de esta tecnologia, eso es se mete en su casa
en juegos de videos 0 se mete ocho horas en la computadora, 10 que busca es, aprender € saber
més... —aqui se refiere ala practica docente- ahi vamos para ala cuando € muchacho tiene esa
inquietud de aprender por si 010, NOSOtros como Maestros vamaos a ser un guiia, la situacion es
gue tenemos que llevar d muchacho alapracticay llevarlo por € camino correcto de la
computadora, € hecho es de la préactica que tomamos cuando empezamos con esto €S que Nos
dimos cuenta que tenemos una gran herramienta en la computadora, nos dimos cuenta de que no
€s un juguete, es una herramienta, de hecho les decimaos alos muchachos, oye no te metas ocho
horas jugando tetris, etc. es tecnologia para aplicar mas adel ante, tiene muchos paguetes para
saber redizar sustrabgos, paraentregar buenas presentaciones, tienen muchisima informacién en
d Internet, tienen muchisima informacion en las bibliotecas que tenemaos en la computadora, y
pues lo que les damos es eso, como maestro les digo no es juguete, es herramienta, como maestro
les digo, € objetivo es este, no voy a comprar una maguing, una computadora para que te pongas
ajugar alos miles de juegos que hay, es una herramienta paraque ti puedas |legar aprender
algo, ya sea, no s, desde mateméticas o presentar un buen trabgjo de filosofia, eso eslo que

hablamos.
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