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Capitulo 1

introduccion

La tesis que se presenta a continuacién contiene un marco teérico, el cual
pretende ubicar el tema a tratar dentro del gran espectro que involucra la calidad.
Los principales temas a tratar incluyen a la filosofia de calidad del Dr. W. Deming
asi como el programa de 5S. El desarrollo del documento presenta una
recopilacion de informacion relevante al tema, en la cual se podra observar los
resultados de cada uno de estos temas aplicados de manera independiente. Es
decir que en la revision de literatura no se ha encontrado un estudio con
caracteristicas similares al que se presenta. Es por eso que se considera que la
presente investigacién ayudara a identificar si en las empresas de la localidad los
aspectos de liderazgo, mejoramiento continuo, eliminacién de barreras entre
departamentos y por consecuencia la adopcion de la calidad como forma de vida
en el trabajo estan relacionados directamente con elementos como los manejados
en las 58 (Clasificacion, organizacion, limpieza, bienestar personal y disciplina).

1.1 Antecedentes

Las filosofias de calidad son muchas y muy variadas, por lo que es
conveniente sefialar que no hay una filosofia de calidad unica. Una empresa no
puede conformarse con seguir al pie de la letra una de ellas ya que el mundo
cambia y las necesidades de los clientes y los empleados no son estaticas
(D’Aveni, 1994). En la elaboracion de este estudio ha sido seleccionada la filosofia
Deming, vya que en sus 14 puntos involucra aspectos fundamentales para
cualquier sistema de calidad, como lo es el liderazgo, la mejora continua y la
educacion al personal por mencionar algunos. La filosofia Deming ha sido
utilizada en muchas organizaciones a lo largo del tiempo con resultados que
permitieron apoderarse de grandes segmentos de sus respectivos mercados,
como es el caso de la industria automotriz, la electrénica, las computadoras, las
T.V. de color, la industria de semiconductores, de equipo telefénico y otras
(Weaver, 1995). Ademas la filosofia de Deming ha servido de base para el
desarrollo de nuevas herramientas para el apoyo de la calidad (Sashkin, 1993).
Los elementos fundamentales del sistema de Deming se pueden sintetizar en los
siguientes (Anderson, et. al. 1994): Liderazgo con vision, sistema organizacional
(que incluye la cooperacion interna y externa asi como el aprendizaje),
administracién de procesos, resultados del proceso como mejora continua y
compromiso de los empleados y satisfaccion del cliente.

La implantacién de un sistema de calidad requiere de una serie de
herramientas que permitan llevar a la practica los conceptos necesarios. En este
caso la filosofia Deming requiere de ser traducida en la organizacién, es decir que
se requiere tener una serie de herramientas o metodologias que permitan lograr
cada. punto de la filosofia. Los conceptos como liderazgo, mejora continua,.
organizacion como un sistema y otros no pueden ser adquiridos con los simples




buenos deseos de la administracion. Cada uno de estos puntos requiere ser
traducido en acciones concretas que puedan ser realizadas por todos y cada uno
de los miembros de la organizacién. Aigunas herramientas pueden ayudar de
manera significativa en la implantacion de sistemas de calidad de una empresa o
para el reforzamiento de algin elemento del sistema. Una organizacion que
necesita mejorar su sistema de calidad, requiere conocer las herramientas que le
faciliten esta labor. En cuanto a los instrumentos que pueden ser utilizadas para
apoyar a las organizaciones a lograr una administracion por calidad se pueden
mencionar las 7 herramientas basicas (Womack, 1995), el control estadistico de

procesos (Wozniak, 1994), los circulos de calidad y los programas de sugerencias
(Imai, 1997).

Para sentar las bases de un sistema de calidad se debe iniciar con los
puntos basicos del lugar de trabajo. Un proceso puede estar disefiado de la mejor
manera para obtener el resultado deseado; pero si las condiciones de trabajo
propician a que los involucrados centren su atencién en otros detalles como la
seguridad en el manejo del equipo, o el orden de los elementos necesarios para
trabajar (Osada, 1999), el resultado puede no siempre ser el buscado. Uno de los
programas que han sido utilizados para obtener un ambiente de calidad que
permita a las personas desarrollarse en su trabajo son las 5S. Su nombre es
japoneés y su significado radica en 5 aspectos fundamentales como lo son la
clasificacion (Seiri), la organizacién (Seiton), la limpieza (Seiso), el bienestar
personal (Seido) y la disciplina (Shitsuke) (Hirano, 1990).

Los primeros 3 puntos son aplicados basicamente al lugar de trabajo
(Centro de Calidad, 1998). Es decir que la clasificacion busca definir aquellos
elementos que realmente son utilizados por el trabajador para hacer sus tareas.
La organizacién implica tener un orden de los implementos o materiales que
previamente se seleccionaron como necesarios para el trabajo. Una vez que ya se
tiene el area con los materiales o herramientas necesarias en forma ordenada se
requiere tener un grado de limpieza adecuado a la operaciéon. Al tener definidos
estos puntos el proposito del bienestar personal es que la persona los aplique en
si misma, tanto en su casa como en sus habitos. La disciplina busca que los 4
puntos anteriores sean realizados de manera constante. El desarrollo de estas
actividades se puede dar tanto de manera individual como grupal, ya que los
mismos trabajadores son los encargados de revisar sus areas de trabajo y de
revisar las de sus companieros.

1.2 Objetivos _

En esta investigacion lo que se pretende determinar es la relacion que
guarda la practica de las 5S con algunos puntos de la filosofia Deming. No se
espera encontrar una relacién con toda la filosofia sino con los siguientes puntos:
Adoptar la nueva filosofia de calidad (punto 2), Mejora continua al sistema (punto
5), Liderazgo (punto 7) y Romper barreras entre departamentos (punto 9), este




punto ser4 denominado “comunicacién entre el personal” para fines practicos de
esta investigacion. Las relaciones seran manejadas en funcion de 3 variables, es
decir que se buscara primeramente encontrar la relacion que guardan las 5S con
los elementos mencionados de la filosofia aplicados en 5S, ademas se buscarj la
relacion que tienen los puntos de la filosofia Deming aplicados en 5S y los mismos
puntos en toda la organizacidon. Dichos puntos han sido seleccionados debido a
qgue por la misma naturaleza de los programas de 5S son los que podrian tener
una relacion mas estrecha con el nivel de avance de un programa de 58S.

En la figura 1.1 se puede observar las relaciones que se buscan encontrar. Esto
se puede expresar de la siguiente manera:

Relaciones de 5S con los 4 elementos mencionados de la filosofia Deming
aplicados en 58S.
« |dentificar si las 5S se relacionan con el liderazgo de la administracion para su
implantacién.
e Identificar si las 5S se relacionan con la mejor comunicacién entre el personal
de la organizacion.
e Identificar si las 5S se relacionan con la mejora continua de la organizacion.
¢ identificar si las 5S se relacionan con la implantacién de nuevos sistemas de
calidad en la organizacion.

+Liderazgo en la organizacidn
«Lide las 55
55 razg-:: m;_s *Mejora continua en la organizacion
. inua
55enia 55 Y rmpr? del st «Adopcidn del nuevo sistema
; . adopcion sistema,
Organizacion ol i A _ P Eiminacion de barreras (mejor
=53 y ellminacion de barreras (mejor comunicacion) i
comunicacidn) |
|

F-igura 11_ Relacion de 5S con los 4 puntos seleccionados del Dr. Deming

Relacion entre el liderazgo, mejora continua, adopcién del nuevo sistema de
calidad y eliminacién de barreras (mejor comunicacion) aplicados en las 58S y los
mismos puntos aplicados en toda la organizacion.
o |dentificar si existe relacién entre el liderazgo para implementar 5S y el
liderazgo en toda la organizacion.
e Identificar si existe relacion entre la mejora continua lograda con 5S y la
mejora continua en toda la organizacion.
o lIdentificar si existe relacion entre la adopcidon del nuevo sistema de calidad
con las 58 y la adopcion del sistema de calidad en toda la organizacion.
o Identificar si la comunicacién entre trabajadores al aplicar 5S se relaciona con
la comunicacioén de todos los trabajadores en la organizacion.




1.3 Hipétesis

Se plantearan diversas hipotesis referentes a los puntos de la filosofia
Deming que de acuerdo a la literatura revisada son mas probables de tener
relacion con el éxito de un programa de 5S. No se ha planteado una hipétesis en
general con todos los puntos ya que la correlacién puede ser en menor grado con
alguno de los puntos, y probablemente no se encontraran los efectos deseados
(Hernandez, et. al. 1991). Esto porque en base a la literatura revisada algunos
puntos de la filosofia Deming no tienen mucha relacién con las 58S, por ejemplo en
el caso del punto 3 en donde se indica eliminar la inspeccion masiva para utilizar
la estadistica como elemento clave para el aseguramiento de la calidad. El punto
anterior tiene una relacion con las 5S practicamente nula, por lo que de ser
incluido en el analisis la relaciéon encontrada no.seria muy valida. Los puntos de la
filosofia Deming son los siguientes: 1) Crear constancia en la mejora de productos
o servicios., 2 ) Adoptar la nueva filosofia, 3) Eliminar la inspeccién masiva, 4)
Terminar con la practica de medir al negocio en base a los precios, 5) Mejorar el
sistema, 6) Instituir entrenamiento en el trabajo, 7) Adoptar e instituir liderazgo, 8)
Eliminar el miedo, 9) Eliminar barreras entre departamentos, 10) Eliminar metas
numéricas, posters o eslogans que busquen incrementar productividad sin decir
como lograrlas, 11) a) Eliminar cuotas numéricas para los trabajadores, b) Eliminar
cuotas numeéricas para la administracién, 12) Remover las barreras entre los
trabajos, 13) Instituir un programa de educacién y automejora para todos, 14)
Tomar accién para llevar a cabo la transformaciéon. Una breve descripcion de
estos puntos se encuentra en el Anexo 1.

En este estudio los puntos de la filosofia Deming que se busca relacionar con las
5S son los siguientes:

Adoptar la nueva filosofia. (punto 2)

Mejorar el sistema. (punto 5)

Adoptar e instituir liderazgo. (punto 7)

Eliminar barreras entre departamentos (mejorar la comunicacion entre el
personal). (punto 9)

Se espera que los puntos anteriores se relacionen de manera positiva con
todas las 5S ya que por las caracteristicas mismas de la practica de 5S los
involucran de alguna manera. El programa de 5S puede ser utilizado como la
punta lanza para instituir un sistema de produccidon como justo a tiempo (JIT), el
cual requiere de una alto compromiso para mejorar al sistema (Hirano, 1990). Por
otra parte actividades de mejora continua en la organizacion requieren de un inicio
gue sea la base para programas de mejora a largo plazo. La alta administracion
también debe formar parte del programa de 5S, todos en la compania deben
adoptarlas y hacerlas siempre por lo que el liderazgo en su implantacion es
fundamental (Osada, 1995). Ademas las 5S deben ser aplicadas por todos, por lo




que la comunicacion en todos los niveles de la organizacion debe ser mejorada
(Imai, 1997).

A continuacion se describen cada una de las hipétesis formuladas. Para el
presente estudio se utilizaran hipotesis transicionales ya que una variable
condiciona a otra y ésta a su vez, actia como variable independiente respecto a
una tercera (Rojas, 1981). La operacionalizacién de variables se incorpora en el
siguiente apartado para asi facilitar el posterior analisis de la informacién.

Hipétesis relacionada con el punto 2 de ia filosofia Deming:

Adoptar la nueva filosofia.

La practica de 5S contribuye a adoptar la nueva filosofia de calidad en la
organizacion y, a su vez, adoptar la nueva filosofia de calidad con 58S se relaciona
positivamente con la adopcién de la nueva filosofia de calidad en toda la
organizacion.

Hipotesis relacionada con el punto 5 de Ia filosofia Deming:

Mejorar el sistema

La practica de 5S contribuye a la mejora continua de la organizacion y, a su vez,
la mejora continua obtenida con 58S se relaciona positivamente con la mejora
continua de toda la organizacion.

Hipdtesis relacionada con el punto 7 de la filosofia Deming:

Adoptar e instituir liderazgo.

La practica de 5S contribuye a fomentar el liderazgo de la administracion en las
actividades de 5S vy, a su vez, el liderazgo de la administraciéon en las actividades
de 58 se relaciona positivamente con el liderazgo en toda la organizacion.

Hipotesis relacionada con el punto 9 de la filosofia Deming:

Eliminar barreras entre departamentos.

La practica de 5S contribuye a fomentar la buena comunicacién entre los
empleados de la organizacién al realizar las actividades de 5S y, a su vez, la
buena comunicacion entre los empleados al realizar las actividades de 5S se
relaciona positivamente con la buena comunicacion de toda la organizacion.

1.4 Operacionalizacion de las variables

Antes de operacionalizar la hipotesis se hace su definicion conceptual para
establecer un marco de referencia sobre la hipotesis. La definicién operacional
constituye una serie de procedimientos que se deben realizar para comprobar los
conceptos tedricos (Hernandez, et. al., 1991). Al operacionalizar las hipétesis se
busca que los conceptos sean interpretados de una misma manera por todos. De
esta forma la observacidon podra ser llevada de una manera clara al tener
establecidos todos los aspectos a considerar de la situacidon. Primeramente se




presentan las 5S japonesas para continuar con los puntos seleccionados de la
filosofia Deming.

A continuacion se presenta la definicion conceptual de la variable
independiente, en este caso las 5S japonesas. Esta sera la misma a utilizar en las
diferentes hipodtesis que las involucren.

Clasificacion:
La empresa opera con lo minimo necesario. Los trabajadores tienen claro

que es lo que necesitan para realizar su trabajo, se separan los articulos utiles de
los no utiles.

Organizacién:
Existen procedimientos que indiquen como mantener el orden en el area de

trabajo. Las cosas que se necesitan para realizar las labores estan siempre listas
para utilizarse.

Limpieza:

La limpieza es un habito de todos los departamentos de la compaiiia, los
mismos trabajadores se encargan de mantener su area de trabajo. El area de
trabajo esta limpia de acuerdo a la definicion de limpieza que se haya dado para
la misma.

Bienestar personal:

Se cuida de la salud fisica y mental de los trabajadores. Es el estado en el
gue las personas se pueden desarrollar para realizar sus labores. Las condiciones
fisicas y mentales de los trabajadores, asi como las condiciones propias del area
de trabajo permiten que la persona o desarrolle en un 100%.

Disciplina:

Cada empleado debe poner en practica los procedimientos correctos para
realizar sus labores. Los trabajadores se apegan a los estandares establecidos y
los siguen en la labor diaria.

La definicion operacional para las 5S se obtendra del resultado del
cuestionario sobre 5S que sera aplicado en el estudio.

La definicibn conceptual de las variables dependientes que se convertiran en
independientes.

Adoptar la nueva filosofia de calidad en la organizacién con 58S.

Existen objetivos claros hacia la calidad y las 5S son utilizadas para lograrlos,
ademas la alta administracion esta comprometida con los programas de 5S y
ademas esta comprometida con los empleados y ellos corresponden.




Mejorar el sistema con 5S.
Las actividades de 5S propician la mejora continua de la organizaciéon al mejorar

el ambiente de trabajo y la productividad. Las 5S son la base para la mejora
continua de la organizacion.

Liderazgo de la administracién con actividades de 58S.

La administracion estad comprometida con los programas de 5S y constantemente
capacita al personal para que los lleven a cabo de la mejor manera. Los
supervisores actuan como lideres con su gente y las actividades de 5S son
llevadas a cabo bajo la guia de ellos. Los trabajadores toman un enfoque
proactivo con las actividades de 5S.

Buena comunicacion entre los empleados al realizar actividades de 5S
(romper barreras entre departamentos).

Las actividades de 5S propician la comunicacién entre empleados de diferentes
departamentos y entre el mismo departamento. Se mejora la comunicacion entre
los empleados al compartir las sugerencias de mejora.

La definicién operacional de las variables mencionadas se obtendra de la
aplicacion del cuestionario que sera aplicado en este estudio. Enseguida se
presenta la definicién conceptual de las variables dependientes.

Adoptar ia nueva filosofia.

Variable dependiente: adoptar la nueva filosofia de calidad en la compafiia.
Existen objetivos claros hacia la calidad y existe apoyo por parte de la alta
administracion a la investigacion y desarrollo de productos o servicios, ademas la
alta administracién esta comprometida con la mejora constante de la calidad como
meta principal y ademas estd comprometida con los empleados y ellos
corresponden.

Mejorar el sistema.

Variable dependiente: mejora continua del sistema de produccién y servicio
de la compaiiia.
La retroalimentacién por parte de los trabajadores se da de manera continua, la
mejora continua es parte de la cultura de la organizacién. Las definiciones de lo
que los trabajadores tienen que hacer son claras para ellos y los problemas que
. son encontrados son resueltos, siempre tomando en cuenta las opiniones de sus
clientes.

Adoptar e instituir liderazgo.

Variable dependiente: lograr una nueva forma de supervision en la
compaifiia.
Los supervisores actian como lideres con su gente, reciben capacitacion sobre
técnicas de mejoramiento estadistico y trabajan para formar la confianza de su
gente. La alta administracion promueve la capacitacién de sus empleados. Los




supervisores son consistentes con las metas de la compafiia y los trabajadores
toman un enfoque proactivo en sus labores.

Eliminar barreras entre departamentos.

Variable dependiente. eliminar las barreras entre los departamentos de la
compaiiia.
Dentro de los procesos de disefio de productos o servicios existe el trabajo en
equipo entre departamentos, ademas existe una comunicacién clara entre
departamentos. Existen programas para desarrollar trabajo en equipo entre
departamentos y los diferentes departamentos de la compafia tienen metas
compatibles. Ademas existen programas para desarrollar la comunicacion efectiva
entre departamentos.

La definicion operacional de las variables dependientes mencionadas se
obtendra de la aplicacion del cuestionario de propiedades psicométricas de los 14
puntos de Deming desarrollado por Tamini (Tamini, et. al., 1995).

1.5 Contenido

Como ya se ha mencionado la investigacion presenta un marco teoérico con
los principales elementos de la filosofia Deming y las 5S japonesas. Para lograr
los objetivos de la investigacion se utiliza una metodologia la cual se incluye
posteriormente en el capitulo 3. Aqui se incluyen las actividades realizadas para
probar las hipétesis y los resultados de cada una de las etapas. Los resuitados y
conclusiones de la investigacién se presentan en el capitulo 4, ademas de las
futuras lineas de investigacion que pudieran ayudar a complementar los
resultados encontrados.




Capitulo 2

En el presente capitulo se presenta el marco tedrico del estudio. Como se
menciond en el capitulo 1, el estudio busca encontrar la relaciéon de las 53 con el
liderazgo, la adopcion de la filosofia de calidad, la mejora continua y la eliminacion
de barreras entre departamentos, todo esto en-el contexto de la filosofia Deming.
Primeramente se hace una breve descripcion de los conceptos de calidad y su
importancia para las organizaciones, posteriormente se describe la filosofia de
calidad del Dr. Deming y se hace la relacién entre los conceptos de 5S con los ya
mencionados puntos de la filosofia. '

2.1 Calidad para la competitividad.

Se ha identificado a la calidad como un aspecto fundamental para el
estudio debido a la importancia que ha tomado para incrementar la competitividad
de las organizaciones. Es cierto que en paises desarrollados estan tomando mas
importancia aspectos como los canales de distribucién, la rapidez en el disefio y el
cliente toma un papel de mayor importancia en la manufactura de los productos
gue desea. Se esta pasando de un enfoque de mercados a un enfoque al cliente.
Los canales de distribucion estan cambiando asi como la tecnologia de la que se
valen las compainiias para logrario (Murakoshi, 1994). La calidad esta relacionada
de manera directa con la productividad de la empresa ya que es una manera de
medir el valor producido por la misma y relacionarlo con los costos de la compaiiia
(Falconi, 1992), y tomando en cuenta que la productividad es un concepto definido
por eficiencia / efectividad (Gunasekaran, et al. 1994) entonces se tiene que la
calidad puede ser factor para incrementar la eficiencia de la compaiiia. Se mejora
la eficiencia al mejorar la utilizacion de los recursos y al satisfacer a los clientes en
términos de precio y confiabilidad. Es por eso que la calidad debe ser utilizada por
las organizaciones como el camino para lograr su permanencia en el mercado al
asegurar la completa satisfaccion de sus clientes.

En México una alta proporcion de compafias han intentado incorporar
practicas de Calidad Total (TQM) para volverse mas competitivas en mercados
internacionales pero algunas han enfréntado diversos problemas para lograrlo.
(Cantd y Reavill, 1996). Es por esto que el tema de la calidad en México no puede
darse por un hecho en las industrias, claro esta que las empresas han avanzado
un trecho pero aun falta camino por recorrer. Para la elaboracién de este estudio
se ha seleccionado la filosofia de calidad del Dr. Deming, ya que en sus 14
puntos involucra aspectos fundamentales para cualquier sistema de calidad. La
filosofia Deming ha sido utilizada en muchas organizaciones a lo largo del tiempo
obteniendo resultados que permitieron apoderarse de grandes segmentos de sus
respectivos mercados (Weaver, 1995). Ademas la filosofia de Deming ha servido
de base para el desarrollo de nuevas herramientas para el apoyo de la calidad
(Sashkin, 1993). Por lo que se considera que el seguimiento de esta filosofia




puede ayudar a generar beneficios en materia de calidad a las organizaciones
mexicanas. Los elementos fundamentales de la filosofia Deming se pueden
sintetizar en los siguientes (Anderson, et al. 1994): Liderazgo con visidn, sistema
organizacional, que incluye la cooperacién interna y externa asi como el
aprendizaje, administracion de procesos, resultados del proceso como mejora
continua y compromiso de los empleados, y la satisfaccion del cliente.

2.2.- La filosofia de calidad del Dr. Deming

W. Edwards Deming inici6 su filosofia de Calidad en Japén, al ser requerido
para realizar un censo de poblacién tras terminar la segunda guerra mundial
(Walton, 1988). Es en este pais donde aplican por primera vez su filosofia de
calidad obteniendo resultados notables, a grado tal que en agradecimiento a sus
ensefianzas se establecid un premio para las empresas u organizaciones que
tengan logros sobresalientes en calidad. La filosofia de calidad de Deming se
basa en 14 puntos que debe seguir la alta administracion para manejar a la
empresa. Los puntos de Deming han sido seguidos por muchas empresas
norteamericanas en la década de los 80’s, tales como Ford (Walton, 1988), Florida
Power and Light (Gitlow, 1992) y otras. En México bajo la presion por la
globalizacién de los mercados surge la necesidad de aumentar ios niveles de
calidad de las empresas para poder volverse competitivas y no ser desaparecidas
del mapa. En la actualidad las grandes empresas mexicanas estan buscando
adoptar la administracion de calidad total pero todavia no se llegan a tener
formalmente establecidos (Cantu y Reavill, 1996).

Para que las compaiiias logren lo que se proponen necesitan de grandes
esfuerzos por todos sus integrantes, pero lo esencial es que la direccion dirija
estos esfuerzos, de otro modo quedaran perdidos como simples buenos deseos.
La direcciéon de la empresa debe estar comprometida con esta labor, de otro modo
no podra dirigir los esfuerzos de los demas miembros de la organizacion. Esto lo
podemos encontrar de comin denominador tanto para empresas nacionales como
para aquellas en paises como Japon, Estados Unidos y Espaiia (Lewis, 1992;
Bandyopadhyay y Jayaram, 1995). En su peregrinar por Japoén el Dr. Deming
obtuvo valiosa informacion de las empresas y de la forma en que sus ideas
funcionaban. De esta manera surgen los 14 puntos en los que se basa su filosofia
de calidad. Estos deben ser seguidos por la direccién para lograr manejar a las
empresas de la mejor manera logrando incrementar productividad y calidad.

Los 14 puntos de Deming son aplicables en cualquier lugar, empresas
pequefias y grandes. Esto porque los directivos de industrias grandes o
pequefias, de servicios 0 manufactura se enfrentan a un patréon similar de
problemas. (Deming, 1986). Una breve descripcidn de los 14 puntos se presenta
en el anexo 1.
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Para lograr que una empresa sea de calidad como lo propone Deming con
el uso de los 14 puntos, se deben lograr ciertas condiciones que apoyen a la
realizacion del mismo. Como ya se ha mencionado anteriormente la alta
administracion juega un papel muy importante, pero la labor a final de cuentas es
de todos los trabajadores y empleados de la empresa. Un programa que apoya a
la nueva forma de dirigir a la empresa es el de 5S, dicho programa involucra a
todas las personas de la empresa, desde el presidente hasta los operarios. Las
5S deben ser lidereadas por la alta administracion y se basan en gran parte en la
educacion, entrenamiento y trabajo de grupo de la gente (Falconi, 1992). A
continuacion se presenta la relacién de los conceptos de 5S con la adopcion de la
filosofia de calidad, el liderazgo, la mejora continua y la eliminacién de barreras en
la organizacion.

2.3.- Las 5S.

En Japoén la gente se ha concientizado que ante la falta de recursos
naturales, su recurso mas valioso es el humano (Hatvany, 1981; Keys, 1984;
Osada, 1995). Es por eso que la gente esta consciente de que ninguna accion se
da sin antes poner un esfuerzo determinado para lograrlo. Las relaciones en el
trabajo se dan con naturalidad ya que los trabajadores estan conscientes de que
pueden encontrar nuevas formas de hacer las cosas que les hagan sus trabajos
mas faciles, sus resultados mas favorables y sus vidas mejores (Osada, 1995). Es
decir que la filosofia Deming ha sido adoptada por las empresas japonesas y se
lleva a cabo de manera uniforme.

El primer paso para lograr que la gente pueda trabajar de la manera
adecuada y pueda encontrar los posibles problemas del sistema, asi como la
innovacion en la forma de hacer las cosas debe estar apoyado por un ambiente
de trabajo que se encuentre organizado, ordenado y limpio, donde ademas se
mantengan las condiciones estandarizadas del mismo (Osada, 1995). Para lograr
este ambiente existe el concepto de 5S, las cuales aplicadas en forma de un
programa buscan lograr el ambiente adecuado en el trabajo y en la persona, para
asi poder tener las condiciones ideales que permitan a los empleados vy
trabajadores actuar como promotores de nuevas acciones.

A continuacién se presenta una breve descripcidn de las 58 (ITESM,
Centro de Calidad, 1998).

1. Seiri: Clasificacion
Esto se refiere a clasificar y seleccionar los articulos Utiles de los no Utiles.
Mantener solo lo necesario para el trabajo.

2. Seiton: Organizacion
Se refiere a ordenar las cosas tomando en cuenta la eficiencia, calidad y
seguridad al hacerlo. Se debe cuestionar la manera 6ptima de hacerlo.
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3. Seiso: Limpieza

Esto se refiere a eliminar las manchas, suciedad, grasa y otras sustancias
de los pasillos y areas de trabajo. Partir de la limpieza general pasando por las
areas de trabajo hasta llegar a partes especificas de maquinaria o equipo.

4. Seido: Bienestar personal
Se refiere al estado en que la persona puede realizar de manera facil y

comoda sus labores. Se debe mantener la salud fisica y mental de los empleados,
asi como condiciones de trabajo sin contaminacion.

5. Shitsuke: Disciplina

Esto se refiere a que cada empleado debe mantener como habito la puesta
en practica de los procedimientos correctos. Se deben cambiar los malos habitos
por aquellos que sean buenos para realizar el trabajo.

. Un programa de 5S debe ser visto como una inversion a largo plazo. Este
programa debera formar parte de una inversion de la empresa para poder recoger
sus frutos en el futuro. Este programa podria ser comparado con un programa de
entrenamiento en el que la empresa invierte en sus trabajadores esperando que
en el futuro sus rendimientos se incrementen (Deming, 1994). Ademas el
programa de 5S podria ser parte de la nueva filosofia de calidad para manejar el
negocio ya que se considera que contribuye enormemente en el propdsito de
desarrollar programas de mejora (Centro de Calidad, ITESM 1998). El programa
de 5S podria formar parte del sistema de la organizacion, es decir que las
organizaciones deberan funcionar como sistemas para ser consideradas como
tales. En este caso una organizacion debera tener un objetivo claro y definido
para todos sus miembros y asi ser considerada como un sistema. Un sistema
debe ser considerado mas que la simple suma de sus partes de manera aislada,
el conjunto e interrelacion de actividades para llegar al objetivo es lo que da
nombre al sistema. Todos los esfuerzos de la organizacién deberan tener bien
claro .el objetivo del negocio, es decir que no se pueden realizar actividades que
no estén enlazadas de alguna u otra manera con los objetivos del negocio
(Deming, 1994)

El programa de 5S implica un compromiso total por parte de la alta
administracion, ya que ellos seran los que definan las directrices del mismo. Se
debe partir de un total convencimiento de la administracién para que los
empleados no lo vean como una simple moda en la empresa. El programa debe
ser permanente y con el tiempo debe formar parte del trabajo diario de la gente. Al
inicio se deben definir los criterios a utilizar para cada una de las 5S. Es decir que
la clasificacion debe tener una razon de ser, ya sea por frecuencia de uso, tamafio
o lo que sea definido. A su vez la organizacién de los articulos también debe estar
definida para que todos la sigan de manera uniforme. Con la limpieza aplica lo
mismo, cada area de trabajo debe tener un grado de limpieza definido que ayude
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a lograr el ambiente de trabajo adecuado. El bienestar personal debe ser cuidado
por la alta administracion para que sus empleados trabajen bajo las condiciones
adecuadas que les permitan lograr el rendimiento adecuado. La estandarizacion
es una manera de educar a la gente, una forma de involucrarlos en la cultura de la
organizacion. Para la implementacion de un programa de 5S se podrian utilizar los
principios propuestos por Weaver (Weaver, 1995), dichos principios se basan en
conocer el proceso del cliente, es decir que para el trabajador sera de gran ayuda
conocer lo que su siguiente cliente interno hara con los productos que él esta

elaborando. Al conocer el proceso de sus compaiieros podria encontrar la forma
de hacerles la vida mas facil y mejor.

Al tener un programa de 5S la organizacion deberad de obtener los
beneficios de orden y limpieza. Los habitos que se adquieren durante la
implementacion son los que haran que el programa genere mayores beneficios.
(Hirano, 1990). Al implementar estos programas se han encontrado disminuciones
en tiempos de preparacion, las cuales podran ayudar a generar cambios de
herramental mas rapidos, asi como tiempos mas cortos de mantenimiento. Un
lugar ordenado hara mas facil la deteccién de defectos, ademas de que un equipo
limpio tiende a trabajar normalmente y sin defectos (Hirano, 1990). Aspectos de .
orden y limpieza facilitaran la labor de los trabajadores, no seran un aspecto que
influya de manera preponderante en la realizacion de errores. Al tener menos
defectos esto llevara a incrementar el nivel de calidad de la empresa ya que los
recursos seran utilizados para producir articulos de calidad. En el programa de 5S
se consideran los aspectos relacionados con los desperdicios tanto de tiempo
como espacio, ya que eliminando demoras se pueden generar entregas confiables
y los clientes mantendran la confianza en la empresa. La confianza no solo sera
para los clientes de la empresa, al tener un lugar limpio el riesgo de accidentes
disminuye, por lo que esto ayudara a que los trabajadores trabajen mas seguros.
Algunos beneficios potenciales al utilizar un programa de 5S podrian ser
incrementar ventas, disminuir costos, proveer seguridad en el ambiente de trabajo,
estandarizar los procedimientos e incrementar la satisfaccion de empleados y
clientes (Chu, 1996). En la siguiente seccidbn se mencionan ejemplos de
aplicaciones de programas de 5S, los cuales muestran la importancia de aplicar
los conceptos en las organizaciones.

2.3.1 Algunos ejemplos de 58S.

Como ya se ha mencionado los programas de mejora como las 5S son
realizados directamente en las areas de trabajo. Esto no es exclusivo de las areas
productivas ya que puede ser aplicado en cualquier nivel de la organizacion. Los
puntos basicos de las 5S comienzan por hacer una clasificaciéon (Seiri) de lo que
se esta utilizando en el trabajo (Hirano, 1990, Osada, 1995). Para poder realizar
una buena labor se debe contar con los materiales y herramientas necesarios, por
lo que articulos que no son usados no tienen motivo para permanecer en el area.
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La clasificacion debe ser realizada por las mismas personas que laboran en el
area. Esta labor puede ser llevada a cabo a manera inicial como un proyecto de
mejora continua en donde se establezcan prioridades de trabajo. Al clasificar se
pueden formar equipos con personas de diferentes areas para asi evitar lo que
pudiera ser la “ceguera de taller’, con lo que ademas se puede promover la
comunicacion entre los diferentes departamentos al interactuar las personas. Es
posible que las personas ya estén acostumbradas a trabajar por mucho tiempo en
las mismas condiciones por lo que estas ya han pasado a formar parte de su
trabajo. Al involucrar a personas de otros departamentos entra el juicio diferente
para cuestionar del por qué de las cosas.

El ambiente de trabajo es fundamental para que los trabajadores realicen
sus labores en un 100%. Es por eso que las 5S toman un papel fundamental en
los pequefios detalles de la organizacién, y una de las cosas que ayuda a los
trabajadores a ser innovadores en su trabajo es el conocer el medio ambiente que
afecta al proceso de su cliente (Weaver, 1995). Es decir que si el trabajador sabe
las condiciones a las que se enfrenta su siguiente cliente interno del proceso,
podria apoyar con su trabajo a facilitar la labor de su compafiero. Asi se podria
mencionar el ejemplo de un departamento de embarques en el que el
montacarguista sabe que si tarda un mayor tiempo en servir a un camion, el
chofer se puede enfrentar a un mayor trafico en la carretera. Es aqui donde los
conceptos de clasificacion (Seiri) y organizaciéon (Seiton) podrian ayudar al
montacarguista a llevar de mejor manera su labor, ya que al conservar el area de
almacenamiento en el orden debido sera mas facil que surta los productos
requeridos para ese pedido. El tener el area de trabajo clasificada implica eliminar
todo lo innecesario. Los articulos que no se han usado por largo tiempo y que solo
estan ocupando un lugar en el area de trabajo deberian ser retirados en base a un
criterio de seleccion previamente definido, los. que son de uso estacional o por
ocasiones especiales deberian ser retirados a un almacén o en dado caso
desecharlos. Aqui se podrian acomodar los articulos de tal manera que sean
faciles de usar, y etiquetarlos para que sean faciles de identificar por cualquiera
(Hirano, 1990). La clasificacién (Seiri) de todos los articulos usados en el area de
trabajo ayudara a que el trabajador seleccione aquellas cosas que realmente
necesita para llevar a cabo su trabajo, pero el tener definido lo que se necesita
para trabajar no implica que todo se podra utilizar. Por ejemplo un desarmador
con la punta chata no seria de gran utilidad en su trabajo, por lo que ademas de
conservar aquellos implementos que realmente se necesitan, se debe tener
cuidado de conservarlos de la manera indicada para su uso.

Las mejoras en la organizacion deberian ser realizadas en todas las areas
y departamentos de la misma, ya que todas aportan a la mejora de la calidad de
todos los procesos y por ende de sus productos. Los diversos departamentos y
areas de trabajo pueden ser considerados como subsistemas de la organizacion y
si ellos no funcionan e interactian como deben los resultados obtenidos no
permitiran que las metas sean obtenidas. Es por eso que las condiciones de
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trabajo deben ser procuradas por la alta administraciébn para que sean las
propicias para realizar todas las labores. Tanto en las mejoras fisicas como en las
animicas la responsabilidad es de la administracién. En los aspectos fisicos se
puede incluir tanto los aspectos de la planta y oficinas hasta el de la misma
persona. Un ambiente limpio y agradable propiciara las condiciones para trabajar
con gusto (Hirano, 1995). Pero se puede trabajar con gusto haciendo las cosas
mal. Es aqui en donde entra el aspecto animico. Los trabajadores deben sentir la
confianza de que sus labores realmente son de importancia para la organizacion.
Estos aspectos son basicos para propiciar la mejora en la organizacion.

Una vez que se clasifica (Seiri) lo que realmente se utiliza para el trabajo
entonces esto debe siempre permanecer accesible al trabajador. El hecho de
contar con lo necesario implica que también este disponible para su utilizacién.
Aqui entra el orden y la disciplina del trabajador ya que es muy probable que si el
sistema no lo forza para mantenerlo pronto tendera a realizar a la antigua forma
de laborar. Para ordenar las cosas entran aspectos tales como la ergonomia y las
sefiales visuales, de esta manera ademas de estar ordenado se asegura que el
orden sea llevado de la mejor manera. Con la ergonomia se pueden reducir
movimientos innecesarios al buscar alguna herramienta y las sefiales visuales
ayudaran a que las cosas sean mas faciles de hacer. El orden de los factores en
este caso si altera el producto. Cada estacion de trabajo requerira de un grado de
orden diferente, dependiendo del grado de minuciosidad que se requiera. Asi para
una estacion de trabajo con un torno y un operador las herramientas pueden estar
acomodadas a manera que al empleado se le facilite su labor, en el caso de una
estacion de trabajo en un hospital, lamada sala de operaciones, el orden en que
los instrumentos que requiere el doctor se encuentra es de vital importancia ya
que de tomar uno incorrecto los resultados pueden ser fatales. Con esto no se
desea indicar que el orden se debe mantener solo en ciertos escenarios. El orden
en el lugar de trabajo debe ser mantenido siempre, pero deben ser los mismos
trabajadores quienes decidan hasta que punto llegar.

La limpieza (Seiso) y la organizacion (Seiton) son las actividades basicas
para promover la calidad y productividad de las empresas (Kobayashi, 1990). La
limpieza debe ser convertida en un habito para la organizacion y no solamente ser
realizada una vez al mes o en periodos de inventario. Debe ser llevada a cabo a
conciencia por todos los miembros de la organizacion. El compromiso debe
comenzar por parte de la alta administracion ya que ellos seran los encargados de
proveer los recursos necesarios para la realizacion de las actividades. La limpieza
debe ser comprendida por todos los trabajadores de la compafiia. Es decir que la
gente debe comprender el beneficio que traerd a sus actividades del dia con dia
(Imai, 1997). Asi por ejemplo las actividades de los trabajadores se podrian
simplificar al no tener que perder tiempo en buscar sus herramientas de trabajo al
tenerlas siempre listas y a la mano. Otro caso involucra el uso de la maquinaria en
el area de trabajo, ya que al tenerla limpia se pueden detectar sus posibles fallas
mas faciimente para asi realizar las acciones necesarias. Algunos objetivos
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generales para la organizacion (Seiton) de la planta son los espacios, productos y
equipo (Hirano, 1990). En lo que se refiere a los espacios esta clasificacion se
refiere a los pisos, pasillos, areas de operacién, paredes, almacenes, repisas y
aquellos lugares en los que se puedan guardar articulos o herramientas. En lo
referente a los productos entran las materias primas, inventario en proceso y
productos terminados. El equipo es todo lo que el trabajador utiliza para poder
realizar sus labores tales como maquinas, instrumentos de medicién, dados,
mesas de trabajos y otras. Las oficinas también deben aplicar los conceptos de

58, el concepto a aplicar es el mismo, lo que cambia son los elementos de trabajo
a utilizar.

La limpieza (Seiso) debera ser definida de acuerdo al trabajo que se esta
desempefiando y debera estar estandarizada. Es decir que el nivel de limpieza
definido debera ser claro para todos los involucrados en ese proceso. La limpieza
puede ser llevada en 3 niveles, macro, individual y micro (Osada, 1991). Para un
nivel macro se busca limpiar todo para encontrar posibles causas de suciedad
general. En el aspecto individual se busca que las areas de trabajo y piezas de
magquinaria que requieran cuidados especiales. El nivel micro considera la
limpieza de partes especiales y herramientas, ademas de identificar las causas de
la suciedad. Llevar a cabo el programa de limpieza implica que las cosas que
previamente se identificaron como necesarias deben estar en un ambiente limpio
que permita su correcta operacién. La limpieza debera ser definida para cada
situacion y estar estandarizada, es decir que siempre se cumpla con el nivel de
limpieza establecido. Por ejemplo, una planta productora de medicinas requiere un
nivel de limpieza diferente en sus procesos que lo requerido en una fundicién de
acero. Un area de trabajo limpia propicia que el personal que labora en ella la
mantenga igual. Lo que se pretende no es que exista un servicio externo a la
compafia que se encargue de mantenerla limpia, lo que se busca es que la
misma gente sea la encargada de mantener en buenas condiciones sus areas de
trabajo. Para verificar que la limpieza se mantenga se pueden crear equipos
auditores de trabajo. Los mismos empleados seran los encargados de evaluar las
areas de sus compaifieros y asi fomentar que las relaciones de trabajo se manejen
de una forma adecuada. Estas acciones pueden llegar a formar parte de una
campafia permanente de mejora en la organizacién, es decir que la mejora
continua ademas de ser aplicada en los procesos pudiera ser aplicada en forma
de proyectos en cada una de las areas de trabajo.

El concepto de bienestar personal (Seido) implica que la persona pueda
realizar de manera facil y comoda sus labores. Para lograrlo se debe mantener la
salud fisica y mental de los empleados, asi como las condiciones de trabajo que le
permitan realizar sus labores de la manera adecuada. Algunas formas para
mejorar en este concepto podrian incluir programas que garanticen que las
condiciones del ambiente laboral sea el adecuado. Es decir que la temperatura, la
iluminacién, el ruido y otros se mantengan estables y permitan que los
trabajadores realicen sus labores sin arriesgar su salud. El concepto de disciplina
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(Shitsuke) se refiere a que cada empleado debe mantener como habito la puesta
en practica de los procedimientos correctos. Es decir que todos en la organizacién
cumplan con las reglas o procedimientos, todas las actividades de 5S se deben
realizar de manera permanente. Para lograr esto los proyectos de mejora en los
diferentes departamentos de la organizacion deben ser canalizados para lograr el
mejor aprovechamiento de los recursos. En cuanto a recursos se deben
considerar tanto los fisicos como los humanos, es decir que los trabajadores
deben ser tomados en cuenta al realizar cualquier acciéon de mejora. El
involucramiento de la gente es fundamental para lograr el éxito de cualquier
empresa por pequefia que ésta sea. La gente se puede involucrar de diferentes
maneras, siendo algunas la formacién de equipos de trabajo, la respuesta a
convocatorias de concursos o por el seguimiento a su lider en el trabajo.

El programa de 5S no puede ser tomado como una accién temporal, debe
ser realizado de manera continua por todos en la organizacion. Es por esto que
las 5S son considerados clave para formar la base de cualquier sistema de
calidad. Como ya se ha mencionado en el presente estudio se buscara
relacionarlas con los ya mencionados puntos de Deming. Se ha mencionado que
la alta administracion juega un papel fundamental en la aplicacion del programa
de 5S, en la siguiente seccién se describe la relacion que guardan con el
liderazgo.

2.4 El liderazgo y las 58

. La transformacién de la organizacion se llevara a cabo bajo el mando de un
lider y no de manera espontadnea (Deming, 1994). La alta administracion debe
tomar el papel de lider ante sus empleados, es decir que no debe actuar como un
simple jefe que dicta 6rdenes a sus subordinados. Un lider debe saber como
transmitir lo que desea a su gente de una manera clara y entendible para todos.
Se ha mencionado que la administracion debera ser la responsable de los
cambios en la organizacién, es aqui donde el papel del lider toma un lugar
fundamental. Los lideres no solo son los altos administradores, también existen
lideres entre los trabajadores de la empresa. Estos son aquellas personas que
inspiran confianza entre sus compafieros y que gozan de cierto respeto y
credibilidad. El lider es el impulsor de sus companieros, es aquel que propone, que
desea la mejora de manera natural y busca que sus compafieros funcionen como
un equipo de verdad. Las actividades de mejora de la compaiiia siempre
requieren de alguien que se decida a comenzar, un proyecto de mejora no se
puede iniciar simplemente por ser una orden de la administracion. La gente debe
estar. convencida de lo que hace y asi las acciones emprendidas rendiran los
frutos deseados.

La organizaciéon debe ser vista como un sistema en el cual todos sus
empleados deben trabajar de manera coordinada para lograr las metas fijadas
(Deming, 1994). Los administradores deben de considerar que las interacciones
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dentro del sistema seran las que lo hagan funcionar. Es decir que el sistema
debera ser mas que la suma de sus partes. Cada departamento de manera
individual no debera ser medido por sus logros individuales. Se debe de incorporar
una evaluacién global de la compariia. Para esto es muy importante que la cultura
de la organizacion este adaptada a esta forma de trabajo. Cualquier proceso es
sujeto a mejora y deberia ser mejorado. Es aqui donde el papel de la alta
administracion es fundamental ya que de su apoyo dependera que los programas
de mejora se realicen en toda la organizaciéon. Un programa de 5S requiere de
todo el apoyo de la administracion para arrancar y mantenerse de la manera
adecuada. La administracién debera definir las directrices a seguir para que todos
los trabajadores hagan sus actividades de 5S de manera uniforme.

2.5 Las 5S y la adopcidn de ia filosofia de calidad.

La adopcioén de la filosofia de calidad implica que la organizacion cambie y
se enfoque a trabajar basandose en la calidad y no en administrar basandose en
objetivos (Sherkenbach, 1986). Si la calidad mejora, la productividad aumenta, por
lo que la alta administracion deberéd hacer hincapié no en la cantidad sino en la
calidad de los productos (Gitlow, 1989). Para lograr una mejora en la calidad se
debe cambiar la forma de pensar de los administradores. No se deben seguir
tolerando errores, defectos y materiales no apropiados para el trabajo. El estilo de
administrar debe cambiar para adaptarse a la nueva forma de hacer las cosas
(Deming, 1986). La organizacion debe incorporar la calidad en lo que produce, no
solamente descubrir los defectos por inspeccién (Gitlow, 1989). La alta
administracion debera ser la encargada de que la calidad sea adoptada por todos
en la empresa. Una forma de lograr que los trabajadores de la organizacion
comprendan la filosofia de calidad es a través de un programa de 5S. El programa
de 5S contribuye enormemente en el propésito de desarrollar e implantar sistemas
de mejora en la organizacion (Centro de Calidad, ITESM, 1998), por lo que son
una forma de adoptar la nueva forma de trabajo de la organizacién. Con dicho
programa los trabajadores pueden reconocer la nueva forma de hacer las cosas y
ver resultados en los procesos realizados en su trabajo diario.

La mejora en un proceso se vera reflejada en un incremento en el valor
generado. Con el trabajo diario y la aplicacion del programa de 5S se reducirian
reprocesos, los tiempos de entrega, de produccion, de mantenimiento y otros
(Osada en McTighe, 1991). Todo esto implicara una reduccién de desperdicios de
forma global en la compafiia. Desde la mejora en un centro de trabajo al reducir
los movimientos del trabajador hasta un cambio en la logistica de distribucion de
los productos todo esta sujeto a mejorar. Una vez que la nueva forma de trabajar
de la organizacion es asimilada por todos, las mejoras podran ser realizadas de
manera mas efectiva. Los programas de mejoramiento podran ser adoptados y no
ser vistos como una simple moda pasajera. El esfuerzo que cada trabajador
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ponga para mejorar se vera reflejado en los resultados de la compafiia y en el
trabajador mismo.

Un programa de 5S apoya en la adopcién de la filosofia de calidad ya que
involucra a gente de todos los niveles de la organizacién. Las 5S tienen una
relacion muy estrecha con la calidad, por lo que el seguir los principios de 5S es el
primer paso para lograr la calidad de los productos en cualquier lugar de trabajo
(Osada, en McTighe, 1991). Desde los directivos hasta los trabajadores todos se
ven involucrados en el programa. Asi las actividades de clasificacion, organizaciéon
y limpieza apoyarén a que los trabajadores tengan un ambiente adecuado para
realizar sus labores con la calidad adecuada. Claro esta que el bienestar personal
y la disciplina son fundamentales ya que de ellos dependera que la gente adopte
el nuevo programa y lo haga siempre. Es decir que las 5S deben ser utilizadas
como un medio para lograr la mejora de la calidad en la organizacion y hacerse
siempre (Nomizo en Mc Tighe, 1991). Ademas las actividades de 5S pueden
llegar a incrementar la moral de los empleados y afiadir una gran fuerza y vitalidad
a las areas de trabajo (Osada en Mc Tighe, 1991). Con la filosofia de calidad se
busca mejorar la productividad de la organizacion, enfatizar la mejora de los
procesos incrementara la calidad de los productos, reducira el retrabajo y los
errores asi como el desperdicio en mano de obra, tiempo de maquina, materiales
y se incrementara la salida con menos esfuerzo y costo (Sherkenbach, 1986). Es
por eso que los programas de 5S al ayudar a disminuir los desperdicios y mejorar
continuamente el ambiente de trabajo contribuyen a que la filosofia de calidad sea
adoptada por todos en la organizacion.

2.6 Las 5S y su relacién con ia mejora continua.

Una forma de realizar cambios a una organizacion es por medio de la
innovacién. Las innovaciones a la forma de trabajar son realizadas para mejorar
los resultados de la compafiia. La otra forma de realizar cambios en la
organizacion es la llamada mejora continua o kaizen. Este concepto ha sido
utilizado ampliamente en Japon y es considerado como una de las piezas claves
para su progreso (Imai, 1997). La manera de realizar los cambios es gradual, se
basa en la creacion de un estandar sobre el cual se pueda mejorar. Ademas sus
fundamentos siempre estan en los hechos y datos. No se puede medir una mejora
sin antes tener la fuente contra la cual comparar. El concepto de mejora continua
implica que toda la organizacién asuma un rol en el mismo. Desde la
administracion hasta los trabajadores encargados de realizar la operacion de la
empresa. La administracion deberd estar consciente de que los cambios son
realizados de manera gradual, por lo que tiene que enfocar su vision al largo
plazo. No puede exigir resultados inmediatos sobre las acciones de mejora, pero
si puede monitorear que todos estén comprometidos y de alguna manera lo lleven
a cabo.
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Como ya se ha mencionado uno de los lugares en los que se debe enfocar
la mejora es en el area de trabajo de la gente. Los mismos trabajadores que dia
con dia estan en el proceso son los indicados para hacer cambios en sus
estaciones de trabajo. Desde un reacomodo de su material de trabajo hasta el
cambio de una linea de produccion son las posibles mejoras que la gente ha
realizado. Aspectos como la limpieza y la seguridad son fundamentales para que
la gente realice sus labores de manera adecuada. Un lugar limpio y seguro sera
un catalizador para que la gente pueda realizar su trabajo de una forma eficiente
(Kobayashi, 1990). Al tener una visién mas amplia de su lugar de trabajo la gente
podra tener la oportunidad de concentrarse en su trabajo y asi poder imaginar
formas de mejora. De otro modo un ambiente sucio o desordenado provocara que
la gente utilice su tiempo en realizar acciones que no generan valor a la
operacion. Desde buscar un desarmador hasta un accidente por aceite en el piso
pueden llegar a ocurrir. Es por esto que la aplicacién de las 5S es una forma de
apoyo para lograr mejoras en el sistema de manera continua.

La mejora en el area de trabajo puede llegar a alcanzar resultados
excelentes. Claro esta que esto debe ser constante. No se puede iniciar un
programa de mejoramiento y dejarlo a la mitad del camino. La continuidad implica
disciplina por parte de los trabajadores. No se puede tener un programa si la
gente no lo adopta y lo utiliza de manera cotidiana en su trabajo. Esto puede
llegar a formar parte de los estandares mismos de la empresa. Al estandarizar la
empresa sale ganando ya que se asegura que los trabajadores realicen sus
labores de una misma manera. Esto puede sonar monétono pero a final de
cuentas el realizar las cosas de una misma manera ayuda a predecir los
resultados del sistema. Un proceso que siempre es realizado de la misma manera
deberia arrojar resultados similares en condiciones similares. Adicional a esto se
encuentra la variabilidad natural de cada proceso, la cual puede ser disminuida al
tener un procedimiento estandar para hacer las cosas. El papel que juega el
trabajador es vital para la estandarizacion de los procedimientos. Las personas
que estan involucradas directamente en el proceso son las que reciben tanto los
beneficios como los posibles perjuicios. El involucramiento de la gente se puede
dar de diferentes maneras pero el trabajo en equipo es una de las mas efectivas
(Weaver, 1995). Al trabajar en equipo los trabajadores comparten sus
experiencias y las pueden aplicar para la mejora de su area de trabajo. Algunos
puntos para seleccionar el proceso a mejorar podrian ser los involucrados con los
costos mas altos de la empresa (Weaver, 1995). Esto no es indicativo de que solo
los procesos de alto costo deben ser mejorados, se debe recordar que todos los
procesos interactuan con otros por lo que es necesario hacer una revision de
aquellos que se involucren en toda la organizacion.

El tener una mejora en los procesos no asegura el éxito de una compaiiia.
Un proceso no asegura la obtencién de un producto exitoso en el mercado. Lo
que se asegura es que se de una consistencia en la forma de hacer las cosas
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para obtener siempre un mismo resultado. La mejora continua implica que los
directivos estén plenamente convencidos de la forma en que ésta trabaja y los
resultados que se pueden obtener. La informacion que ellos manejen debe ser
permeada a la organizacion para que todos puedan trabajar sobre las mismas
bases. Los empleados también deben mandar su informacion a los directivos, es
decir que la informacion debe fluir en ambos sentidos. La gente entonces
comprende que sus comentarios son escuchados y comienza a adaptarse a esta
forma de trabajo. La mejora en los procesos no se da por los buenos deseos de
los administradores, se debe tener un mecanismo que permita generar las
acciones de mejora correspondientes. Uno de los elementos que apoyan a que
las acciones de mejora se hagan de una forma planeada y ordenada es el llamado
ciclo Deming o PHVA (planear, hacer, verificar, actuar), el cual juega un papel
fundamental en las organizaciones (Deming, 1994). La idea fundamental del ciclo
Deming es generar mejoras graduales en la organizacion, es decir realizar los
cambios y estandarizarlos para posteriormente ser objeto de una nueva mejora.

2.6.1 La mejora continua y el ciclo Deming.

El ciclo Deming fue elaborado originalmente por Walter Shewhart, pero el
Dr. Deming fue el encargado de difundirlo ampliamente en las organizaciones, por
lo que es mas conocido por dicho nombre. Este ciclo busca mejorar cualquier
actividad sobre la cual se aplique. El ciclo Deming también es conocido como
PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) ya que estas 4 actividades son el
fundamento de toda mejora. Ademas no necesariamente implica comenzar con
una planeacién de la situaciébn a mejorar, en casos donde se requiera de una
rapida respuesta a una situacion se puede comenzar por el hacer. Es decir que se
hacen las modificaciones al sistema para asi poder verificar el efecto de las
mismas y tener un tiempo suficiente para planear la manera de mejorarlo. En
actividades propias de 5S como lo puede ser la organizacion de los implementos
de trabajo, es muy importante tener una guia para su realizacion, en el caso del
ciclo Deming se parte del estado actual de las cosas para posteriormente hacer
los cambios requeridos y mejorar dicho estado.

La planeacion en el ciclo Deming comienza cuando el empleado partiendo
del estandar actual de trabajo comienza por ver una posible manera de mejorarlo.
Es decir que se comienza por analizar la situacion actual (Deming, 1994). Se parte
de la forma habitual de hacer las cosas buscando una forma de mejorarlas, en el
caso de un programa de 5S se puede partir de una fotografia de la situacion
actual del area de trabajo. El siguiente paso en el ciclo Deming implica realizar los
cambios planeados. Es decir que el trabajador comienza haciendo los cambios
propuestos al sistema, para el caso de las 5S involucraria la clasificacion y
organizacion de los elementos de trabajo. Las modificaciones son lievadas a cabo
siempre con el acuerdo de la administracion, es por eso que la relacion con el
liderazgo es muy estrecha. La realizacion de los cambios implica un monitoreo.
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Todos los movimientos deben ser verificados para comprobar los efectos
obtenidos con los cambios hechos al sistema. La verificacion de los cambios al
sistema debe ser realizada para tener un parametro de comparacion con los
resultados anteriores a las modificaciones. Es aqui donde toma parte la premisa
de estandarizar y mejorar. La mejora debe ser comprobada y ademas se debe
verificar que los efectos laterales no sean perjudiciales en alguna otra parte del
sistema. El cuarto paso del ciclo de mejor implica la creacién del nuevo estandar.
Al momento de que la mejora ha sido implementada y se ha verificado que no
produce efectos negativos en otras partes del sistema entonces ya se puede
considerar para ser estandarizada, en el caso de un programa de 5S la disciplina
(Shitsuke) es la que ayuda a mantener el estandar ya que se busca que la
actividad sea realizada siempre. Por ofra parte el nuevo estandar implica otra
oportunidad de mejora para la organizacion.

Las 4 fases del ciclo Deming no terminan con la implementacién de un
nuevo estandar. El objetivo es que el ciclo gire una y mil veces mas. Siempre con
el animo de mejorar los diferentes procesos de la compafiia. Esto puede ademas
ser aplicado en cualquier tipo de compafiia, no existe restriccion para la mejora
continua. Con esto no se pretende asumir que su aplicacion sea la solucion para
todos los problemas. La aplicacion requiere de tiempo. y las mejoras son
constantes pero con cambios graduales. No es un salto radical de la forma
cotidiana en que se realizan las operaciones. La mejora continua implica un
compromiso por parte de la organizacion. Todos los empleados deben participar y
una de las mejores opciones es hacerlo en equipo. El equipo implica que las
personas involucradas adquieran el compromiso con sus compafieros y con la
empresa misma (Imai, 1989). No es solamente estar trabajando para obtener un
simple resultado o para hacer que luzca un solo departamento. E! concepto
implica trabajar para mejorar los procesos de la compafiia para lograr el
crecimiento de la misma.

2.7 Las 5S y su relacion con la eliminacién de barreras entre departamentos.

En las organizaciones existen diferentes procesos que se encargan de
realizar las actividades que dan sentido a la misma. Los procesos involucran a
gente de diversos departamentos y funciones de la empresa, por lo que no hay
manera de aislar sus relaciones. Para poder mejorarios deben de involucrarse
personas de diferentes areas de trabajo. Desde vendedores hasta operadores de
producciéon. No se puede mejorar algo que no se conoce, por lo que es necesario
tomar el punto de vista de todos los involucrados. La eliminacion de las barreras
entre los departamentos ha sido una premisa para lograr un sistema de calidad en
la empresa. Si no se tiene una cooperacion de los involucrados las mejoras se
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detendran al ocurrir el flujo natural del proceso. La buena comunicacion entre los
trabajadores es basica para lograr un buen trabajo y mejorar la calidad.

La eliminacion en las barreras interdepartamentales debe ser total y a todos
los niveles. No se puede hacer un corte parcial de la organizaciéon para
comprometer a unos cuantos. El compromiso por cambiar debe ser total y sin
restricciones, es por eso que un programa de 5S en el que se involucra a todos
los empleados de la compaiiia podria ser el elemento que ayude a incrementar la
comunicacion entre todos los departamentos. En los programas de 5S se puede
promover la comunicaciéon entre los departamentos al formar equipos de trabajo
que a la vez que trabajan en su area pueden evaluar las otras areas de la
organizacion. La mayoria de los esfuerzos son realizados en los departamentos
de disefio, en donde se ha comenzado a involucrar la voz del cliente (Hauser,
1988). En el proceso de venta de un producto el cliente podria ser considerado
como la ultima parte del mismo, por lo que su incorporacion ha tomado una gran
importancia. Los resultados de esta labor se han reflejado en las disminuciones
del tiempo de ciclo de los productos. Se han hecho reducciones drasticas de
procesos de disefio de hasta 4 afios a unos cuantos meses en la industria
automotriz. Esto puede ser considerado como un aspecto clave para la obtencion
y retencion de mercados.

En los procesos de la organizacion existen ademas del ya mencionado
cliente externo, los clientes internos. La cadena interna de la organizacion que
sirve para obtener un producto o servicio esta formada por pequefios eslabones
que la fortalecen. Con el programa de 5S los trabajadores tienen la oportunidad
de conocer a la gente de otras areas y comprender la importancia de sus
procesos. Es decir que se toma conocimiento de que existe un cliente interno a
quien servir. En el momento que uno de los clientes internos se debilita por no ser
tomado en cuenta o por sobrecargario: de un trabajo que no puede realizar
entonces la cadena cede y no consigue su objetivo. Es en este momento donde
surgen los llamados “apaga fuegos” que no es sino un parche a la cadena para
poder obtener el producto deseado. Se requiere que todos en la compariia estén
involucrados para que las labores de correccién sean eliminadas. Se debe pasar a
una etapa de prevencion en la que todos estén conscientes del trabajo que
realizan. La importancia que se le da a la labor misma se debera reflejar en los
resultados de la compafiia. El enfocarse a mejorar los procesos no implica olvidar
los resultados. Lo que toda comparfiia busca es ser rentable a sus accionistas
para asi poder subsistir (Falconi, 1992). Los aspectos de calidad, productividad y
compromiso con la comunidad entre otros son aspectos que en su conjunto
buscan lograr la permanencia de la empresa. Es por eso que todos deben ser
tomados en cuenta en la operacion diaria de la organizacion.

2.8 Otras 4S
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En algunas companiias se incluyen otras actividades relacionadas con las
5S. Se buscan palabras que también comiencen con S para asi afiadirlas en el
programa mismo (Hirano, 1995). Cada organizacion puede involucrar mas
elementos en sus programas, lo que importa es que realmente se lileven a cabo.
El Centro de Calidad del |.T.E.S.M. (1998) las recomienda para la implementacion
de sistemas de administracion por calidad total. Los elementos tienen que ver con
la constancia y compromiso de las personas para realizar sus labores, a
continuacién se hace una breve descripcion de los mismos.

1. Shikari: Constancia

Se refiere a la voluntad de hacer las cosas y permanecer en ello sin
cambios de actitud, ser firme con las actividades que se realizan.

2. Shitsukoku: Compromiso
Este concepto se refiere a la perseverancia para lograr los propositos que

se han hecho. Mantener una actitud positiva y flexible hacia los cambios. Practicar
las S diariamente.

3. Seishoo: Coordinacion

Se refiere a realizar las cosas de una manera metddica y ordenada, debe
haber acuerdo con las demas personas involucradas en la tarea. Todos deben
participar llevando un ritmo de trabajo similar y con un mismo objetivo.

4. Seiketsu: Estandarizacion

Esto se refiere a normalizar los procedimientos, fijar especificaciones que
todos entiendan y de esta manera puedan seguirlas. Es tener un patrén sobre el
cual todos se puedan guiar para realizar un esfuerzo dirigido hacia el mismo lugar.

Estas son algunas de las “S” que pueden ser incorporadas en las
compafiias, cada programa de 5S puede ser adaptado segun sean las
necesidades de la organizacion (Hirano, 1995). Dichas adaptaciones son
realizadas en la medida en que se detecta una préactica general de las primeras
58S en la organizacion, es decir que los cambios en la forma de hacer las cosas
van progresando. Las 5S son el arranque hacia la nueva forma de administrar el
negocio, claro estd que no son la Unica forma de comenzar a cambiar a la
organizacion hacia un enfoque de calidad total, pero son parte fundamental de un
plan de administracion por calidad total (Centro de Calidad ITESM, 1998).

2.9 Cierre de Marco Tedrico

Al inicio de este estudio se plantean las hipétesis de la relacion que
guardan las 5S con la filosofia Deming, en particular con la adopcion de la nueva
filosofia (punto 2), mejorar continuamente al sistema de produccién y servicios
(punto 5), el liderazgo (punto 7) y la ruptura de barreras entre departamentos
(punto 9). A lo largo del documento se han presentado los argumentos en que se
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basan las hipdtesis planteadas. A manera de compendio se puede resaltar que
todo programa de la organizacion requiere de un lider comprometido para lograrlo,
las 5S lo requieren para su implantacion. Una vez implantado el programa las 5S
retroalimentan al liderazgo de la organizacion ya que los resultados obtenidos
podran hacer que los empleados aumenten la credibilidad en la administracion. El
programa de 5S contribuye enormemente en el propésito de desarrollar e
implantar sistemas de mejora en la organizacion (Centro de Calidad, ITESM,
1998), por lo que son una forma de adoptar la nueva forma de trabajar de la
organizacion. La mejora continua esta implicita en las 5S, es decir que el hecho
de cambiar y organizar el area de trabajo es una forma de mejorar a la
organizacion para prepararia en el mejoramiento de sus procesos y sus personas.
En lo que se refiere a las barreras entre los departamentos, los programas de 5S
pueden ayudar a fomentar la comunicacion entre las personas al formar equipos
de trabajo que pueden cooperar con sus compafieros de otras areas.

Las actividades de 5S son propicias para que la gente se involucre y
termine comprometida con la organizacion. Esto no sera Ia solucién a todas las
situaciones de la organizacion, pero sera parte de la nueva cultura de calidad. Las
58S no son un simple programa de limpieza, de la alta administracion depende que
sean empleadas de la manera adecuada y sean interiorizadas por todos los
miembros de la organizacién. Las 5S deben ser practicadas por todos en la
organizacion sin importar el puesto o la funcién desempefiada. Todos deben de
aplicarlas en su area de trabajo y en su persona ya que de esta manera se
propiciara el cambio hacia la nueva cultura de calidad en la organizacién. De aqui
la importancia del presente estudio en el que se busca encontrar la posible
relacion de las 5S con los puntos mencionados de la filosofia Deming.

Cabe aclarar que aspectos tan relevantes en la organizacién como lo son el
liderazgo, la mejora continua, y la comunicacion entre departamentos pueden
tener muchos otros elementos que influyan en ellos. La 5S son solamente un
elemento que puede apoyar en el logro de estos aspectos en la organizacién, por
io que en el presente estudio se busca probar que la relacién mencionada existe
en las empresas del area metropolitana de Monterrey. De encontrarse que los
programas de 5S guardan relacion con alguno de los puntos involucrados de la
filosofia Deming, la empresa mexicana podra entonces encontrar una forma de
conseguir la calidad que necesita para poder entrar a competir a los mercados
internacionales. Es cierto que las 5S son solo un inicio para llevar a la empresa
hacia un ambiente de calidad total, pero-es muy importante que dicho inicio sea
realizado de manera integral en la organizacion. La relacion que se busca
comprobar en este estudio, en caso de ser positiva podria ser aprovechada por
las empresas mexicanas que buscan la administracion por calidad total. Los otros
puntos de la filosofia Deming podrian ser relacionados en futuros estudios y de
esta manera tener un enfoque integral de la misma, es decir que se encuentren
las herramientas o metodologias que apoyen al logro de los 14 puntos de la
filosofia. :
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Capitulo 3
Metodologia de la investigacion

En este capitulo se describe la metodologia utilizada para realizar la
investigacion de 5S y su relacién con liderazgo, mejora continua, implantacion de
un sistema de calidad y la comunicacion, tal como se describié en los capitulos
anteriores. Para lograr medir el impacto se realiz6 un cuestionario con la ayuda de

las mismas empresas de la localidad y se adapt6 uno ya existente elaborado por
Tamini (Tamini, 1995). .

Los pasos que se siguieron para la investigacién de campo se presentan en
la figura 3.1.
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Figura 3.1 Pasos de la investidééibn de campo.

3.1 Recopilaciéon de informacion.

Para la realizacion de esta etapa se elabord un cuestionario enfocado a
encontrar los elementos, indicadores o actividades que permitieran identificar si
una planta u oficina cuenta con 5S. El cuestionario contenia una pregunta para
cada una de las 58, es decir que se preguntaba por separado los conceptos de
clasificacion (Seiri), organizacion (Seiton), limpieza (Seiso), bienestar personal
(Seido) y disciplina (Shitsuke) tanto para planta como para oficinas. Ademas en
este cuestionario se hacian preguntas para encontrar los posibles elementos,
indicadores o actividades que permiten identificar si existe liderazgo en las
actividades de 5S, ademas si dichas actividades ayudan a adoptar la filosofia de
calidad en la organizacion, si apoyan a la mejora continua de la organizacion y si
las 58 propician la buena comunicacion entre los empleados de la empresa.
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Los cuestionarios fueron contestados en 5 empresas diferentes de la
localidad que utilizan las 5S en sus labores cotidianas. Las empresas que fueron
seleccionadas son de tamafio mediano a grande segun su nimero de empleados,
son tanto del sector privado como publico y tienen diferentes giros los cuales no
son mencionados por razones de confidencialidad. Antes de la aplicacién del
cuestionario se tuvieron platicas previas con estas y otras empresas que también
aplican en sus tareas diarias las 5S. Las empresas seleccionadas fueron las que a
juicio de la primer visita cumplian con las 5S y tenian disponibilidad de apoyar en
el estudio. La persona con quien se dialogd en cada una de las empresas era la
encargada de llevar a cabo las actividades relativas al sistema de calidad, tales
‘como capacitacion al personal, seguimiento del programa de calidad, elaboracién
de planes y estrategias de mejora entre otras.

Las respuestas de los cuestionarios aplicados se obtuvieron por diferentes
medios, algunas en presencia de la persona que la contestd, otras por fax o E-
mail. El cuestionario que se aplicé se encuentra en el anexo 3.1 y los resultados
originales de las empresas se encuentran en el anexo 3.1.1. Una vez que se
tuvieron los resultados de las cinco empresas se procedid a depurar las
respuestas que eran iguales.

3.2 Depuraciéon de respuestas.

Con las respuestas de los cuestionarios del paso 1 se procedié a comparar
los resultados y a depurar aquellas respuestas redundantes. En esta etapa se hizo
labor de equipo con una persona que imparte cursos de 5S en el Centro de
Calidad del ITESM. Las respuestas fueron listadas de acuerdo a la pregunta y
fueron clasificadas para facilitar la deteccion de redundancias. Esta seleccién se
hizo de manera paralela, es decir que el equipo trabajé independiente al identificar
redundancias y luego se compararon los resultados obtenidos. Se revisaron las
respuestas de cada una de las 58S y las respuestas relacionadas a la adopcién de
la filosofia de calidad, el liderazgo, la mejora continua y la buena comunicacién.

Una vez que se eliminaron las redundancias, con los elementos resultantes
se generé un nuevo cuestionario. Este cuestionario deberia ser aplicado a 10
personas conocedoras de calidad y pertenecientes a diferentes organizaciones a
las originalmente encuestadas. Con ello se busca que no se cargaran las
respuestas hacia aquellas acciones que se realizaban en la empresa original. Asi,
ellos serian los encargados de dar prioridad a aquellos indicadores que
consideraban mas significativos para medir las actividades de 5S. Para encontrar
la prioridad. se definieron 3 criterios distintos, los cuales seran explicados en el
paso 3. El cuestionario resultante de esta etapa se encuentra en el anexo 3.2
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3.3 Seleccion de respuestas y elaboracién del nuevo cuestionario.

Para la ejecucion de este paso se distribuyeron 18 cuestionarios de los
cuales solamente fueron recuperados 10. Una de las causas pudo haber sido la
longitud del mismo ya que en su conjunto eran 195 preguntas que tenian que
contestarse en forma de una matriz de tres columnas, dando como resultado 585
respuestas. Esta fue una de las etapas mas demandantes ya que se dependia de
muchas personas para poder continuar con la investigacion.

La seleccion de las preguntas se bas6 en aquellas que tenian “Si” como
respuesta a la afirmacion “E/ hecho que una organizacion cumpla con la actividad
hace diferencia entre un desempefio aceptable o no aceptable entre
organizaciones del mismo giro”, y ademas contestaban “Si” a la afirmacién “Esta
actividad se debe mantener siempre en la organizacion”. Con estas dos
respuestas se procedid a eliminar las preguntas que no cumplian estos requisitos.
De las preguntas que cumplian con los dos “Si” fueron seleccionadas aquellas que
habian sido calificadas por los encuestados con un nimero mayor o igual a 3 en la
pregunta “; Qué tan importante es que se haga esta actividad en la organizacién?”.

Una vez que las preguntas de cada uno de los 10 cuestionarios fueron
seleccionadas de acuerdo a los criterios arriba mencionados, se procedié a
comparar aquellas preguntas que fueron seleccionadas por mas personas. El
criterio de seleccion fue del 70%, pero en algunos casos se seleccionaron
preguntas que cumplian con el 60% de seleccion. Tal es el caso de la numero 4
de limpieza en planta, la 3 y la 9 de clasificacién en oficinas, la 11 de organizacion
en oficinas y la 7 de limpieza en oficinas. Esto con el fin de redondear la
evaluacion de los elementos de 5S que estaban midiendo. Como parte del ajuste
final al cuestionario se balancearon los reactivos dejando entre 4 y 5 elementos en
cada factor a medir.

La redaccion de los enunciados fue modificada a una forma afirmativa, es
decir que la respuesta esperada a cada enunciado fuera una aprobacion. Se parte
desde un completo desacuerdo a la posicién de completamente de acuerdo. Las
respuestas fueron tabuladas del 1 al 5 siendo el nimero uno lo que expresaba un
completo desacuerdo y el cinco que la persona esta completamente de acuerdo.
En esta etapa se generaron 3 tipos de cuestionarios. Uno de ellos para encontrar
la relacion de las 5S con el liderazgo en su aplicacion, la mejora continua, la
adopcidén de la filosofia de calidad y la buena comunicacion. Los otros dos
cuestionarios miden los conceptos de 58S, clasificacion, organizacion, limpieza,
bienestar personal y disciplina tanto en las oficinas como en la planta. Los
cuestionarios resultantes de esta fase son los tipo “C” y “D” del anexo 3.3.

3.4 Aplicacién del cuestionario final y cuestionario de Tamini.

Una vez que se concluy6 con las fases anteriores el material para verificar
las hipdtesis planteadas en el capitulo 1 se encuentra practicamente terminado.
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Los cuestionarios fueron disefiados para ser aplicados a cualquier tipo de
organizacion, tanto de servicios como de produccién, ya que las 58 como la
filosofia Deming pueden ser aplicados en cualquier institucion. Ademas de los
cuestionarios resultantes del punto 3 se genero un cuestionario para recabar datos
generales de la organizacion, tales como su giro, nimero de empleados,

existencia de un programa de calidad, existencia de un programa de 5S entre
otras. Este cuestionario es el tipo “A” del anexo 3.3.

El cuestionario de Tamini fue desarrollado en 1994 tras ser aplicado a 173
administradores de diversas compafiias de manufactura y servicios en los estados
de Pennsylvania, Nueva Jersey y Delaware en Estados Unidos (Tamini, 1995). La
traduccion y validacion de este cuestionario al espafiol fueron realizadas por
personal del Centro de Calidad, por lo que las preguntas son las mismas que las
originales en inglés. Este cuestionario ha sido utilizado en el Centro de Calidad del
ITESM en mas de 10 empresas con un tamafio de muestra superior a 424
cuestionarios contestados. Dichos resultados han sido utilizados para diagnosticar
a cada una de estas organizaciones en lo que se refiere a la filosofia de calidad
del Dr. Deming (Villanueva, 1998). De este cuestionario fueron seleccionadas las
preguntas relacionadas con los puntos de la filosofia Deming que atafien a este
estudio. Un total de 13 preguntas fueron utilizadas y son las correspondientes al
cuestionario tipo “B” del anexo 3.3.

El numero total de cuestionarios diferentes a ser aplicados en una
organizacién es de cuatro. Una muestra completa del cuestionario es la que se
encuentra en el anexo 3.3. Con los cuestionarios terminados el siguiente paso era
definir un tamafo de muestra para poder obtener las conclusiones a las hipétesis
planteadas. El nUmero de organizaciones requeridas para el estudio se fij6 en 30.
Estas organizaciones fueron seleccionadas al azar dentro del area metropolitana
de Monterrey, por lo que los resultados que se espera obtener pretenden ser
significativos a cualquier tipo de empresa. Como ya se ha mencionado lo que
buscan evaluar los cuestionarios es medir en las empresas de la localidad el nivel
en que se encuentran en sus actividades de 5S asi como los niveles en que se
encuentran el liderazgo, la mejora continua, la implantacién de un sistema de
calidad y la comunicacién en cuanto a las actividades de 5S se refiere. Ademas de
la relacién de estos mismos puntos pero en toda la organizacion.

La aplicacion de los cuestionarios fue distinta en cada organizacion. En su
mayoria se realizé el contacto con una persona relacionada con el area de calidad
y se le entregd un paquete con el numero total de cuestionarios a aplicar. En este
caso esta persona fue la encargada de distribuirlas entre las personas indicadas a
llenarlas. Otra de las formas para aplicarlas fue a través del correo electrénico. Se
mandaron los archivos a la. persona con la que se tenia el contacto y ella se
encargdé de imprimirlas y aplicarlas en la organizacion. La tercer alternativa
consistié en la aplicacién directa a las personas de la organizacién. Esta fue la
opcidén menos utilizada ya que involucraba una cantidad de tiempo que no estaba
disponible en la mayoria de las organizaciones.
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En cada organizacion se aplicaron un minimo de 7 cuestionarios, hasta 10
cuestionarios. Uno del tipo “A”, de dos a tres del tipo “B”, de dos a tres del tipo “C”
y de dos a cuatro del tipo “D". Como ya se ha mencionado el tipo “A” sélo busca
obtener datos generales de la organizacion, por lo que no es necesario aplicar
mas. En los tipos de cuestionario “B”, “C” y “D” se buscd un ndmero mayor para
poder obtener un promedio de los distintos puntos de vista de la organizacion.

Ademas los cuestionarios estaban identificados por medio de colores para que no
existiera confusion al llenarlos.

Las personas que podian llenar los cuestionarios en la organizacion eran
diferentes segln el tipo. Asi por ejemplo el del tipo A lo podia llenar alguna
persona de recursos humanos o administracién ya que los datos solicitados eran
generales. El tipo “B" se buscaba que fuera llenado por personas de las areas de
calidad, recursos humanos o alguna area administrativa, esto porque el
cuestionario de Tamini se disefi¢ para ser contestado por este tipo de personas.
Para el tipo “C" se solicité la colaboracion de personal tanto de planta como
administrativo, esto porque las 58 pueden ser aplicadas en cualquier area. El tipo
‘D" involucré a personal de planta y oficinas ya que contiene preguntas de estas
dos areas. Con esto se busca balancear las opiniones de la gente, es decir que las
respuestas no se cargaran a un mismo punto de vista.

3.5 Resultados de los cuestionarios.

Para obtener las conclusiones de las hipdtesis todos los cuestionarios
fueron capturados en una hoja electronica de calculo para asi facilitar las
operaciones y obtener los promedios de los diferentes conceptos. Se generd una
plantilla de excel para facilitar la captura de la informacién.

Para la relacién de estas variables se ha utilizado la técnica de regresion
lineal, mediante la cual se compararon las variables por pares segun las hipotesis
a probar. Un nivel de significancia en la prueba F menor a .05 se considera como
aceptable, es decir que se tiene un 95% de confianza de que la relacién se da. Las
relaciones de las hipétesis que se probaron se presentan enseguida.

Relacion de las 5S tanto en la planta como en la oficina (clasificacion,
organizacion, limpieza, disciplina y bienestar personal) con los 4 elementos
mencionados de la filosofia Deming aplicados en 5S, esto es:

e Identificar si las 5S se relacionan con el liderazgo de la administracion para su
implantacion.
¢ l|dentificar si las 5S se relacionan con la mejor comunicacion entre el personal
de la organizacion. '
o ldentificar si las 5S se relacionan con la mejora continua de la organizacion.
o Identificar si las 58 se relacionan con la implantacion de nuevos sistemas de
- calidad en la organizacion.
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Relacion entre el liderazgo, mejora continua, adopcion del nuevo sistema de
calidad y eliminacion de barreras (mejor comunicacion) aplicados en las 5S vy los
mismos puntos aplicados en toda la organizacion.

o lIdentificar si existe relacion entre el liderazgo para implementar 5S y el
liderazgo en toda la organizacion.

 lIdentificar si existe relacion entre la mejora continua lograda con 5S y la
mejora continua en toda la organizacién.

» Identificar si existe relacion entre la adopcion del nuevo sistema de calidad con
las 5S y la adopcion del sistema de calidad en toda la organizacion.

o Identificar si la comunicacion entre trabajadores al aplicar 5S se relaciona con
la comunicacion de todos los trabajadores en la organizacion.

Ademas se encontré la relacion que guardan las 5S con las empresas que
dijeron tener un programa de 5S. Es decir la verificacion del grado de avance de
su programa contra los resultados arrojados en las actividades de 5S. También se
hizo la relacion del liderazgo, mejora continua, la adopcién de un sistema de
calidad y la buena comunicaciéon contra el grado de implantacion del sistema de
calidad en la organizacion.

Los resultados y conclusiones finales de la aplicacién de los cuestionarios
se presentan en detalle en el capitulo 4. Como ya se ha mencionado, se han
omitido los nombres de las organizaciones ya que al aplicar las encuestas se hizo
un acuerdo de confidencialidad con las mismas.
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Capitulo 4
Resuitados de Ia investigacién

En este capitulo se presentan los resultados finales de la investigacion. Van
desde el total de organizaciones incluidas en el estudio hasta las relaciones que
se buscan probar con las hipétesis.

4.1 Total de organizaciones

Se repartieron un total de 54 juegos de cuestionarios a organizaciones de
Monterrey y su area metropolitana, el primer cuestionario se entregé el dia 8 de
enero de 1999 y el Ultimo se entregd el 13 de marzo del mismo afio. La muestra
total incluye 33 organizaciones de Monterrey y su area metropolitana. Dichas
empresas no se obtuvieron de un muestreo aleatorio formal, sino de una muestra
con la colaboracion de comparieros de la maestria y diversas relaciones que
permitieran asegurar la obtencion de los cuestionarios en el tiempo solicitado. De
los cuestionarios recibidos, 4 organizaciones fueron de servicios y el resto se
dedicaban a diversos giros que involucraban la producciéon de diversos articulos.
Cada una de estas organizaciones cumplié con el minimo de 1 cuestionario tipo A,
2 del tipo B, C y D dando un total de 7 cuestionarios, aquellas que no cumplian
con lo anterior no fueron incluidas en la elaboracién del estudio. Los cuestionarios
fueron disefiados para ser contestados por personal de mandos medios a
superiores.

Las relaciones que se muestran a continuacion incluyen a las 5S en planta
con cada uno de los puntos de la filosofia Deming (liderazgo, mejora continua,
buena comunicacion y filosofia de calidad) aplicados en 5S. También se tiene la
relacion de 5S en oficinas con los mismos puntos de Deming. A su vez cada punto
de Deming aplicado en 5S se relaciond contra si mismo pero a nivel de toda la
organizacioén. Los avances en el programa de 5S fueron comparados contra los
resultados de 5S en oficinas y en planta, a su vez el avance del sistema de calidad
fue comparado con los puntos de la filosofia Deming.

En cada relacion se muestra su resultado, una grafica de regresion y los
datos utilizados para obtenerla. En el caso de las 55 de planta el total de
organizaciones es de 29 ya que las otras 4 solamente contaban con oficinas por
ser del area de servicios. Es por eso que las relaciones que no involucran
directamente a las 5S en planta cuentan con 33 datos.
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4.2 Resultados de las relaciones de 5S en la planta.

Resultados de las relaciones de 58 en planta y liderazgo de la administracion para
la implantacion de las mismas. , .

Valor criticode F  0.001952643

Con este valor podemos concluir con un 99.8% de confianza que si existe relacion
significativa entre el comportamiento de la aplicacién de 5S en la planta y el
liderazgo de la administracion en las actividades de 5S. En la figura 4.1 podemos
ver la curva de regresion de estos datos.
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Resultado.s' de las relaciones de 5S en planta y la mejora continua para la
implantacion de las mismas.

Valor critico de F
0.003777268

Con este valor podemos concluir con un 99.6% de confianza que si existe relacién
significativa entre el comportamiento de la aplicacion de 5S en la planta y la
mejora continua obtenida con el programa de 5S en la organizacién. En la figura
4.2 se muestra la curva de regresién entre estas 2 variables.
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Resultados de .Ias relaciones de 5S en planta y la buena comunicacion entre el
personal en su implantacion.

Valor critico de F
0.00067993

Con este valor podemos concluir con un 99.9% de confianza que si existe relacion
significativa entre el comportamiento de la aplicacion de 5S en la planta y la buena
comunicacion de los empleados al realizar las actividades de 5S. En la figura 4.3
se muestra la curva de regresion entre estas variables.
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Resultados de las relaciones de 58 en planta y la filosofia de calidad en 5S.

Valor criticode F
0.002134167

Con este valor podemos concluir con un 99.7% de confianza que si existe relacion
significativa entre el comportamiento de la aplicacion de 5S en la planta y la
adopcion de la nueva filosofia de calidad en la organizacion con 5S. En la figura
4.4 se muestra la curva de regresion entre estas variables.
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Figura 4.4 Curva de regresién 53“4én planta vs. La filosofia de calidad en 58.
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s s 2| |8 s |3
g |2 52 5le 5 |2
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5 8 181 I8 & 18
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1|Manufactura de electronicos 4,46 4.28 19|Manufactura 4.76| 4.42
2|Manufaciura 373 383 20|Manufactura 3.75| 3.04
3|Manufactura 3.93| 4.50 21{Manufactura de elecirénicos | 3.65) 3.28
|~ 4[Ceramica 2.90| 350 22| Textl 453| 3.56
5|Manufactura 3.40| 3.22 23|Manufactura 3.02] 294
G|Electrdnica 3.68| 3.03 24| Quimica 4.58| 4.83
8|Baterias automotrices 3.36] 4.25 25|Metal mecanica 2 82| 350!
S[Manufactura metalmecanica 3.06| 358 26{Manufactura 4.05] 347
10|Metalmecanico 3.24| 2.594 27 |Automotriz 4.23| 4.50
11| Quimico 4.06] 4.44] 28| Servicios de Automatizacion | 3.08| 2.61
12|Metal-minera 4.35( 3.67 30|Manufactura 272 3.50
13|Manufactura de alambre. 4.14| 417 A3|Manufactura de plastico. 3.92| 4.06
14|Generacion de energla eléctrica | 3.97| 4.17
15|Manufatura de cable eléctrico 4.00] 3.75
16| Alimenticio 4.08| 2.42
17 |Manufactura de muebles 330 294
18|Industrial 3.23| 283
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4.3 Resultados de las relaciones de 5S en oficinas.
Resultados de las relaciones de 5S en oficinas y liderazgo de la administracion

para la implantacion de las mismas.

Va

jor critico de F

0.005295587

Con este valor podemos concluir con un 99.4% de confianza que si existe relacion
significativa entre el comportamiento de la aplicacién de 5S en las oficinas y el
liderazgo de la administraciéon en las actividades de 5S. En la figura 4.5 se
muestra la curva de regresion entre estas 2 variables.

Fl_guré 4.5 Curva de regresi'cgr'\'_S'éuén oficinas vs. Liderazgo de la administracion para su
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E 5 5 |8 % 8 5 |8
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| 1|Manufaciura de electronicos 462 3.69 18{Manufactura 423] 458
2|Manufactura 4.28] 3.83 20|Manufactura 2.94| 372
3|Manufaciura 3.00] 4.67 21|Manufactura de electronicos | 3.89] 3.39
4|Ceramica 415 3.33 22| Textil 423 328
5|Manufaciura 3.27| 250 23|Manufactura 298| 289
B|Elecirénica 4.01] 347 24| Cuimica 4.85| 4.67
8|Baterias automotrices 377 4.33 25|Metal mecanica 3.16] 3.23
| B|Manufaciura metalmecanica 4.00| 3.58 26|Manufactura 308[ 289
10|Metaimecanico 3.70] 2.89 27 |Automatniz 442 425
11| Quimico 369 4.22 29|Servicios de Automatizacidn | 3.17| 228
12| Metal-minara 4.22| 3.78 30{Manufactura 2.50] 3.08
13|Manufactura de alambre, 4.01] 4.58 33|Manufaciura de plastico. 3.86| 3.89
14|Generacién de energia eléctrica | 4.03] 4.44 7|Servicios financieros 4 61| 375
15|Manufactura de cable eléctico | 4.04| 3.42] 28|Tecnologla de Informacién | 4.50) 4.06
16| Alimenticio 487 2.58 31|Comerciaizadora 730 358
17|Manufaciura de muebles 355 2.83 32|servicios de viaje 4,73 433
18|Industrial 275 2.67
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Resultadqs’ de las relaciones de 5S en oficinas y la mejora continua para la
implantacion de las mismas.

Valor critico de F
0.023130797

Con este valor podemos concluir con un 97.6% de confianza que si existe relacion
significativa entre el comportamiento de la aplicacion de 5S en las oficinas y la
mejora continua obtenida con el programa de 5S en la organizacién. En la figura
4.6 se muestra la curva de regresién entre estas 2 variables.
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Figura 4.6 Curva de regresion 55 en éﬁéin;dg ﬁ;:-li.l'lejora continua para la implér{téciﬁn de las mismas.
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1|Manufamm de electronicos 462 417 19|Manufactura 4.23] 4.00
ZIManufactum 4.28| 3.83 20|Manufactura 2.84| 3.83
3|Manufactura 3.99( 4.50 21|Manufactura de electronicos | 3.89] 2.92
4|Ceramica 4,15 3.67 22| Textil 4.22| 3.08
S{Manufaciura 327 267 23|Manufactura 2.98| 2.67
6|Electronica 401] 3.00 24|Quimica 4.85| 4.88
8|Baterias automotrices 377 388 25|Metal mecanica 3.16] 3.25
9| Manufactura melalmecanica 4.00f 2.38 26| Manufactura 3.88| 267
10{Metalmecanico 3.70| 2.82 27 |Automotnz 4.42| 4.38]
11{Quimico 369 4.33 29|5Serviclos de Automatizacion | 3.17| 2.42
12|Metal-minera 4.22| 375 A0 |Manufactura 2.50] 3.38
13[Manufaciura de alambre. 4.01| 4.92] 33|Manufactura de plastico. 3.86| 342
14| Generacion de energia eléctrica | 4.03| 4.33 T |Servicios financieros 4.61| 4.00
15{Manufactura de cable eléctrico 4.04| 3.50 2B|Tecnologia de Informacion 4,50 4.08
16| Alimenticio 4 87| 2.38 1 il’.‘.omardalzadum 4,30 4.00
17 |Manufactura de muebles 3.55| 2.50] 32]servicios de viaje 4.73] 4.17
18} Industrial 275 325
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Resultados de !as relaciones de 5S en oficinas y la buena comunicacién entre el
personal en su implantacion.

Valor criticode F
0.004489346

Con este valor podemos concluir con un 99.5% de confianza que si existe relacion
significativa entre el comportamiento de Ia aplicacion de 5S en las oficinas y la
buena comunicacion de los empieados al realizar las actividades de 5S. En la
figura 4.7 se muestra la curva de regresion entre estas 2 variables.
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Figura 4.7 Curva de regresion 5S en oficinas vs. La buena comunicacion entre el personal para su
implantacion.
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1|Manufactura de electrénicos 462 4.07 19}Manufadura 423 4.60|
2|Manufactura 4728] 440 mlﬁﬂmufacrura 2.84] 387

3 |Manufactura T 3.89] 430 21|Manufactura de elecirdnicos | 3.88] 347
4|Caramica 415] 367 22 [Textl 422 333
5|Manufactura 327 313 73 |Manufactura 2.88] 283
6|Elecirdnica 401 280 24 |Quimica 485 270

| B|Baterias automotrices 377 340 25 |Metal mecanica 3.16] 340
9|Manufactura metalmecanica 400 330 26 Manufactura 3oa| azv

10|Melaimecanico 3.70] 333 27 {Automolriz 4,42 410
11| Quimico 3.69 413 29|Servicios de Automatizacitn | 3.17 267
12[Metal-minera 4.22|  3.60] 30[Manufactura 250  2.90
13[Manufactura de alambre. 401 433 33|Manufactura de plastico. 386 4.13
14|Generacion de energia eléclrica | 4.03] 373 7 |Servicios financieros 4.81 3.50
15|Manufaciura de cable elécirico | 4.04]  3.60 28| Tecnologia de Informacian 450 3.80
16 |Alimenticio 487 250 31|Comercializadora 4.30] 4.40
17 [Manufaclura de muebles 355 247 321serviﬂ'oe de viaje 4.73] 453
18[Industrial 275 280
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Resultados de las relaciones de 58S en oficinas y la filosofia de calidad en 5S.

Valor critico de F
0.023397593

Con este valor podemos concluir con un 97.6% de confianza que si existe relacion
significativa entre el comportamiento de la aplicacion de 5S en las oficinas y la
adopcion de la nueva filosofia de calidad en la organizacion con 5S. En la figura
4.8 se muestra la curva de regresion de estas 2 variables.
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Flgur_a ;18 Curva de regresion SS en oficinas vs. La filoso{‘ia de calidéa-éﬁ 58.
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~1|Manufactura de electrénicos 4,62 4.28 18(Manufaciura 4.23] 4.42
2|Manufactura 428 383 20|Manufactura 2.54] 354]

" 3[Manufactura 3.99) 4.50 21 |Manufactura de efectronicos | 3.89| 3.28
4|Ceramica 415! 3.50 22| Taxtll 4.22] 356
3|Manufactura 3.27| 3.22 23|Manufactura 298| 2.94
6|Electranica 4.01] 3.03 24 | Quimica 4.85| 4.83
8|Baterias automotrices 377 4.25 25|Metal mecanica 3.16| 3.50
S|Manufactura metalmecanica 4.00| 3.58 26|Manufactura 3,98 37

10| Metaimecanico 3.70] 2.94 27 [Automotriz 4.42| 450
11| Quimico 3.69] 4.44 28|Serviclos de Automatizacion | 3.17] 2.61
12|Metal-minera 422 3.67 30|Manufactura 2.50| 3.50
13|Manufactura de alambre. 4.01] 4.17 | 33|Manufaciura de plastico, 3.858) 4.06

| 14|Generacion de energia eléctrica | 4.03| 4.17 7[Servicios financieros 461 367
15|Manufatura de cable eléctrico 4.04| 3.75 28| Tecnologia de Informacién 450 3.72
16| Alimenticio 4.87| 2.42 31| Comercializadora 4.30| 3.67
17 [Manufactura de muebles 555 2.04] SEjsam'ciDs de viaje 4,73 4.44
18|{Industrial 2.75| 2.83
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4.4 Resultado_s del liderazgo, mejora continua, buena comunicacién y
filosofia de calidad en 5S y en la organizacién.

Resultados de la relacion entre el liderazgo para la implantacién de 5S y el
liderazgo en toda la organizacion.

Valor critico de F
0.000327912

C:on_gste' valor podemos concluir con un 99.9% de confianza que si existe relacion
significativa entre el liderazgo para la implantacion de 5S vy el liderazgo en toda la

organizacion. En la figura 4.9 se muestra la curva de regresidn entre estas 2
variables.
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Figura 4.9 Curva de regresion liderazgo para la implantacién de 5S y el liderazgo en toda la
organizacién.

5 2 5 @
-E g s |2 g e g o
5 [ 8| [5[° i |8
S g |2 § 3 |2
. -1 - - —d
1iManufactura de electronicos 3.50| 3.69 19|Manufactura | 4.63| 4.58
2|Manufactura 367 3.83 Z0|Manufactura 3.50( 372
3|Manufactura 3.63] 4.67 Z1[Manufaciura de electronicos | 3.08| 3.39|
4| Cerdmica 333 333 22 Texil 3.67| 3.28,
5| Manufactura A.75| 250 23 Manufactura 3.33] 288
6|Electrénica .67 37 24| Quimica 4,581 467
8|Baterias automotrices 4.50] 4.33 25|Metal mecénica “3.08] 3.33
9|Manufactura metalmecanica 4,13f 358 26|Manufactura 3.25] 288
10|Metalmecanico 3.67| 2.89 27 |Automotriz 4,00| 4.25
11| Quimico 3.82] 4.22 29| Servicios de Aulomatizacidn | 3.83] 2.28
12|Metal-minera 367| 3.78 30|Manufaciura 3.38| 3.08
13|Manufactura de alambre. 4.63| 4.56 33|Manufaciura de plastico. 467 3.89
14|Generacion de energla eléctrica | 3.67| 4.44 ¥|Servicios financleros 4.00| 3.75
| 15|Manufatura de cable elécinco 4.25] 3.42 28| Tecnologia de Informacion 4.25) 4.08
16| Alimenticio 3.13| 258 31| Comercializadora 5.00| 3.58
17 |Manufactura de muebles 2.63] 2.83 32|servicios de viaje 4.63] 4.33
18|Industrial 3.50| 2.67
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Resultados d_e ia.ll'elacic'm entre la mejora continua en 5S y la mejora continua en
toda la organizacion.

Valor critico de F
0.004286774

Qon_gstg valor podemos concluir con un 99.5%de confianza que si existe relacion
significativa entre la mejora continua de la organizacion en 5S y la mejora continua

de toda la _organizacién. En la figura 4.10 se muestra la curva de regresion entre
estas 2 variables.
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Figura 4.10 Curva de regresién mejora continua de la organizacién en 5S y la mejora continua de
toda ta organizacién
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11Manufactura de electronicos 4.83| 417 19 |Manufactura 5.00| 4.00
2|Manufactura 4.89) 3.83 20|Manufactura 4.22| 3.83
3|Manufaciura 4.33] 4.50 21|Manufactura de elecironicos | 4.00] 2.82
4|Ceramica 3.56] 3.67 22| Texdil 4.44] 3.08
EIManufadJura 3.67) 267 23 |Manufactura 3A.78| 26T
6/Elecirdnica 4.00| 3.00 24 Cuimica 4.78| 488
&/Baterias automotrices 467 3.88 25|Metal mecanica 4,000 3.25
SiManufactura metalmecanica 4.00] 2.38 26 |Manufactura 4.22| 267
10|Metalmecanico 3.78| 282 27 | Automaotniz 383 438
11|Quimico 4.39] 4.33 29|Servicios de Automatizacion | 4.44| 2.42
12|Metal-minera 411] 3.75 30 |Manufactura 4.17| 3.38.
T:*I'Manuladum de alambre. 467 4.92 33 |Manufactura de plastico. 4,39 3.42
14|Generacién de energla eléctrica | 4.44] 4.33 7 |Servicios financieros 433 400
15[Manufatura de cable eléctrico 4.17] 3.50] 28(Tecnologia de Informacién | 4.44| 4.08
16|alimenticio 4.67| 2.38 31|Comercializadora 457| 4.00
_1ﬂ'Manuramm de muebles 3.83[ 280 32 |servicios de viaje 500| 417
18[Indusirial 3.50| 3.25

42



Resultados de Ig relgcién entre la buena comunicacion en la implantacién de 5S y
la buena comunicacion en toda la organizacién.

Valor critico de F
0.00032135

Con este valor podemos concluir con un 99.9% de confianza que existe relacion
significativa entre la buena comunicacion en la implantacién de 5S y la buena
comunicacion en toda la organizacion. En la figura 4.11 se muestra la curva de
regresion entre estas 2 variables.
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Figura 4.11 Curva de regresion de buena comunicacion en la implantacion de 5S y la buena
comunicacion en toda la organizacion.
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1|Manufactura de electrénicos 4.00] 4.07 19 Manufaclura 4.50] 4.60
2|Manufactura 4.56| 4.40 20| Manufactura 4221 3487
3[Manufactura 4.00] 4.30 21|Manufaciura de elecirénicos | 3.67| 3.47
4 |Ceramica 3.DO| 367 22| Textil 400, 333
5|Manutactura 4.00] 3.20 23 |Manufactura A67 293
6|Electrénica 361 2.80 24 |Quimica 4.44] 4.70
B|Baterias automotrices 4.17| 3.40 25 Metzl mecanica 344 340
§|Manufactura metaimecanica #.11| 3.30| 26| Manufactura 433 3Z
10|Metalmecanico 4.55) 3.33 27 | Automotriz 417  4.10|
11| Quimico 4.44| 413 2915ervicios de Automatizacidn | 4,22 267
12|Metal-minera 3.44] 360 30|Manufactura 367 290
| 13|Manufactura de alambre. 4.67| 4.33 33|Manufactura de plasiico. 450 413
14| Generacion de energia elécirica | 3.67) 3.73 7|Servicios financiaros 3.89) 3150
15|Manufatura de cable eléclrico 4.17| 3.60 2B(|Tecnologia de Informacion | 4.33]  3.80
16| Alimenticio 4,17 2.50 31 |Comercializadora 467 4.40
17|Manufactura de muebles 2.83| 2.47 32 |servicios de viaje 483 453
18| Industrial 3.67| 2.80
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Resultados de la implantacion de una filosofia de calidad co 1
calidad en toda la organizacién. n 58y la filosofia de

Valor critico de F
0.00050283

Con este valor podemos conc!uir con un 99.9% de confianza que existe relacién
significativa entre la implantacion de una filosofia de calidad con 5S y la filosofia

de caluidad en toda la organizacion. En la figura 4.12 se muestra la curva de
regresion entre estas 2 variables.
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Figura 4.12 Curva de regresién de filosofia de calidad con 5S y la filosofia de calidad en toda la
organizacioén.
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g [ §5le e 5% |2
3 ° 1 I 23
G T o i
| 1|Manufactura de elecirénicos 4.33| 4.28 19|Manufactura 467 4.42
2 IManufactura 5000 3.83 20|Manufaciura 4.44| 394
3|Manufactura | 4.83] 450 21 |Manufactura de electrdnicos | 4.44] 3.28
4|Ceramica 4.11| 3.50 | 22| Textl 4.89( 3.56
S|Manufactura 3.56) 322 23 |Manufactura 433 254
G|Electrénica 4.00{ 3.03 24 | Quimica 500 4.83
| B|Baterias automotrices 5.00] 4.25] 25 |Metal mecanica 3.22| 3.50
" 8|Manufactura metalmecanica 4.00| 3.58 26 |Manufactura 4.441 317
" 10|Metaimecanico 400 294 27 [Automotriz 417|450
11 [Quirmica 4,67 4.44 20[Servicios de Automatizacidn | 4.33| 2.61
l]z Melal-minera 411 367 30 [Manufaclura 4.00] 3.50
| 13|Manufactura de alambre, 4.50| 417 33aManufaciura de plastico, 4. 56| 4.06
r 14|Generacion de energia eléctrica | 4.22| 4.17 7 |Servicios financieros 3.89| 3.67
| 15|Manufatura de cable eléclico | 4.50] 3.75 28 [Tecnologia de Informacion | 4.78| 3.12
" 16|Alimenticio 4.00] 2.42 31 |Comercializadora 467 367
17 |Manufactura de muebles 3.50] 294 32 |servicios de viaje 4 67| 444
18]industrial 350] 2.83




4.5 Resultados de 5S respecto al grado de avance del programa de 5S en la
organizacion.

Resultados de la relacion que guardan las 58 en planta respecto al grado de
avance del programa de 5S en la organizacion.

Valor criticode F
0.004221123

Con este valor podemos concluir con un 99.5% de confianza que existe relacion
significativa entre la implantacion de las 5S en planta y el grado de avance del
programa 5S en la organizacion. En la figura 4.13 se muestra la curva de
regresion entre estas 2 variables.
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Figura 4.13 Curva de regresion de implantacion de las 5S en planta y el grado de avance del
programa 5S en la organizacién.
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" 1|Manufactura de electrnicos 4 46] 2.50 18|Manufactura 4.76] 5.00
2[Manufactura 73] 233 20 |Manufaciura a75] 1.33
J|Manufactura 3.93| 4.50 21 |Manufactura de electronicos | 3.65] 1.33
4|Ceramica 2.90| 3.33| 22| Textl - 4.53] 4.67
5|Manufactura 3.40] 0.00 23|Manufactura 3.02] 1.00
B|Eieconica 3.68] 0.00 24|Quimica 4.58] 0.00)
8| Baterias automotrices 3.36] 4.50| 25|Metal mecanica 282|167
9|Manufactura metalmecanica 3.06| 0.00 26|Manufactura 4.05] 1.33

10|Melaimecanico T 3.24| 0.00 27 |Automotriz 4.23| 3.00
11|Quimico 4.06| 4.33 29\ Servicios de Automatizacion | 3.08] 0.00
12|Metal-minera 4,35 3.33 30[Manufactura 2.7Z2| 0.00
13|Manufactura de alambre. 41| 450 33|Manufaciura de pliasfico. 3.62| 0.00
14| Generacion de energia eléctrica | 3.97| 4.33
15|Manufaciura de cable eléctico | 4.00] 2.00|
16| Alimenticio 4.08| 3.00

T]‘rmmama de muebles 3.30] 0.00
18]industrial 3.23] 0.00
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Resultados de la relacion que guardan las 5S en oficinas respecto al grado de
avance del programa de 5S en la organizacion.

Valor criticode F
0.073384343

Con este valor podemos concluir con un 92.6% de confianza que existe relacion
significativa entre la implantacion de las 5S en oficinas y el grado de avance del
programa 5S en la organizacion. En la figura 4.14 se muestra la curva de
regresion entre estas 2 variables.
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F ig'ufa 4.14 Cu"r\')é"&'é}»egresiéh de impléﬁfécién de las 5S en oficinas y el ;;i_'é‘c’fo de avance dei programa
58 en la organizacion.
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1|Manufactura de elecironicos. 462 250 18|Manufaciura 4.23| 5.00
I 2|Manufactura 4.28| 2.33| 20|Manufactura 2594 1.33
[ 3[Manufactura 3.99| 4.50 21|Manufactura de electronicos | 3.89] 1.33
lI' 4 Ceramica R 475 333 22| Textl 4.72| 487
—5[Manufactura 357 0.00 73 Manufachura 258 7,00
6 [Electrénica £.01] 0.00 24 [Quimica 485 0.00
B|Baterias automolrices 377 4.50 Z5|Melal mecanica 3.96] 1.67
§|Manufactura metalmecanica 4.00] 0.00 26 [Manufactura 3.98| 1.33
0| Metaimecanico 3.70] 0.00 27 [Altomotiz 442 3.00]
{11 [Quimico 360] 433 28[Servicios de Automatizacion | 3.7} 0.00
[z |Metal-minera T 4z2| 333 30|Manufactura Z50] 0.00
I 73|Manufaciura de alambre. 407 4.50| 33 |Manufactura de plastico. 3.86| 0.00
14| Genaracion de energia elécinca | 4.03| 4.39 7 |[Servicios inanciercs 461 3.33
15 |Manufaciura de cable eléciiico | 4.04] 2.00 28|Tecnologia de Informacion | 4.50| 0.00
16| Alimenticio 4.87| 3.00 31|Comercializadora 4.30] 1.50
17 [Manufaciura de muebles 385 00| | 32|servicios de viaje 73 0.00|
| 18| Industrial 2.‘:"5_l 0,00
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4.6 Resultados del liderazgo, mejora continua, buena comunicacién y
filosofia de calidad respecto al grado de implantacién del sistema de calidad
en la organizacion.

Resultados de la relacion que guarda el liderazgo en la organizacién respecto al
grado de avance del sistema de calidad en la organizacion.

Valor critico de F
0.428627031

Con este valor podemos concluir que la relaciéon existe con una confianza del
57.1%, lo cual para fines de este estudio se considera como una relacién muy
pobre. Es decir que no se puede concluir que el avance en el sistema de calidad
tenga una relacioén con el liderazgo de la organizacién. La figura 4.15 muestra la
relacion entre estas 2 variables.
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E 300 . -
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Sistema de calldad

Figura 4.15 Curva de regresion de liderazgo en la organizacién y el grado de avance del sistema de
calidad en la organizacion.
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1|Manufactura de electrbnicos 3.501 2.50 19|Manufactura 4.63| 5.00
~Z|Manufactura 467| 4.66 20 [Manufactura 3.50] 467
3[Manufactura 3.63] 4.00 21|Manufactura de elecirdnicos | 3.08| 3.00
4|Ceramica 3.33| 3.00 22 [Textl 367| 4.00
| 5|Manufactura 75| 0.00 23 [Manufactura 333 333
G|Electrénica 367 3.66 24|Quimica 4.58] 4.00
| B|Baterias automotnices 4.50] 4.50 25|Metal mecanica 3.08| 4.00
8[Manufactura metalmecanica 413 233 26|Manufaciura 325 4.00|
J0|Metaimecanico 3.67| 5.00 27 |Automotniz 4.00] 2.00
11 |Cuimico 3.92| 4.00 29|Senvicios de Automalizacion | 3.83] 0.00
"~ 12|Metal-minera 367| 3.93 3uiiu|anufamra 3.38] 4.00
"ﬁ'ﬁﬁﬁiﬂum de alambre. 4563 400 33 Manufactura de plasfico. 467| 387
14|Gensracion de energia eléctrica | 3.67| 4.67 7 |Servicios financieros 4.00 2.00
15|Manufaiura de cable electrico 425|200 28|Tecnologia de Informacidn 425/ 4.00
16| Alimenticio 3.13] 300 31 [Comercializadora 5.00] 3.00|
~ 17 [Manufaciura de muebles 263 0.00 3Z servicios de viaje 463 0.00
Tabndushial 3.50[ 3.00
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Resultados de la relacion que guarda la mejora continua en la organizacién
respecto al grado de avance del sistema de calidad en la organizacion.

Valor criticode F
0.261867925

Con este este valor podemos concluir que la relaciéon existe con una confianza del
73.8%, lo cual para fines de este estudio se considera como una relaciéon muy
pobre. Es decir que no se puede concluir que el avance en el sistema de calidad
tenga una relacion con la mejora continua de la organizacion. La figura 4.16
muestra la relacion entre estas 2 variables.
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Sistema de calldad

Figura 4.16 Curva de regresion de mejora continua en la organizacién y el grado de avance del
sistema de calidad en la organizacion
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1|Manufaciura de electronicos 4.83] 2.50 19|Manufam|ra 5.00] 5.00
2|Manufactura 4,89 4.66 20|Manufactura 4.22| 467
3|Manufaciura 433 400 Tflﬁanufauuracbaelectrbnims 4.00] 3.00
§|Ceramica 3.56| 3.00 22| Textil 4.44] 4.00
5|Manufactura 3.67) 0.00 23|Manufactura .78 3.33
6|Electronica 4.00| 3.66 24|Quimica 4.78] 4.00
8|Baterias automotrices 4.67| 4.50 25|Metal mecanica 4.00{ 4.00
S[Manufactura metalmecanica 4000 2.33 26|Manufaciura 4.221 4.00]
10|Metalmecanico 3.78] 5.00 27| Automotriz 3.83| .00
11| Quimico 4.39] 4.00 28| Servidos de Automatizacion | 4.44| 0.00
12| Metal-rminera £11] 3.33 TuI‘Manuaﬂura 417| 4.00
13|Manufactura de alambre. 467 4.00 33|Manufactura de plastico. 4.39] 3.67|
14| Generacion de energia eléclrica | 4.44| 4.67 7|Servicios financieros 4,33 4.00
15|Manufactura de cable eléctrico 417 2.00 28 | Tecnologia de Informacian 4.44] 4.00
16| Alimenticio 4.67] 3.00 3 |Comercializadora 4.67| 3.00
| 17|Manufaciura de muebles 3.83] 0.00 32|servicios de viaje 5.00] 0.00
18|industrial 3.50| 3.00




Resultados de la relacion que guarda la buena comunicaciéon en la organizacion

respecto al grado de avance del sistema de calidad en la organizacién.

Valor critico de F
0.350393544

Con este este valor podemos concluir que la relacién existe con una confianza del
64.9%, lo cual para fines de este estudio se considera como una relacién muy
pobre. Es decir que no se puede concluir que el avance en el sistema de calidad
tenga una relacion con la buena comunicacién de la organizacion. La figura 4.17

muestra la relacion entre estas 2 variables.
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Figura 4.17 Curva de regresion de romper barreras (buena comunicacién) en la organizacion y el
grado de avance del sistema de calidad en la organizacién.
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1|Manufaciura de electronicos 4.00f 2.50 19|Manufaciura 4.50| 5.00
Z|Manufactura 4 56| 4.66| 20{Manufaciura 422 4,67
3|Manufactura - 4.00] 4.00 | 21|Manufachira de elecirdnicos | 3.67] 2.00
4|Ceramica 3.00] 3.00 |, 22| Taxtl 4.00{ 4.00
3|Manufactura 4.00] 0.00 ::-'_23 Manufactura .67 3.33
"~ B|Electronica 361 368 24| Quimica 44300
8|Balerias avtomotrices 4.17| 450 | 25|Metal mecanica 344 400
§Manufactura mefaimecanica 411 233| | 26|Manufacira 7,33 4.00
10[Metalmecanico 456 5.00 27| Automaotriz 417 Z.00|
11| Quimico T 444 .00 29(Servicios de Automalizacion | 4.22] 0.00
12 Metal-minera d.44| 3.33 30{Manufactura 3.67) 4.00
T 13[Manufaclura de alambre. 467 4.00] 33[Manufaciura de plastico. 450 367
14| Generacion de energia eiecinica | 3.67] 467 7 |Sarvicios financleros 3.89] 4.00
15|Manufactura de cable eléctico | 4.17] 2.00 28[Tecnologla de Informacion | 4.33| 4.00
16| Alimenticio 4.17{ 3.00 - 3| Comerclaiizadara ~4.67| 3.00
17| Manufaciura de muebles 2.83] 0.00 32[servicios de viaje 4383 0.00
18[Industrial 3.67| 3.00 —
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Resultados de la relacion que guarda la filosofia de calidad en la organizacion
respecto al grado de avance del sistema de calidad en la organizacion.

Valor critico de F
0.059477785

Con este valor podemos concluir con un 94.01% de confianza que existe relaciéon
significativa entre la filosofia de calidad en la organizacién y el avance del sistema
de calidad en la organizacion. En la figura 4.18 se muestra la curva de regresion
entre estas 2 variables.
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Sistema de calidad

ﬁi'é-u-rué' 4.18 Curva de regresion de la nueva filosofia de calidad en la organizacion y el grado de
avance del sistema de calidad en la organizacion,
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1|Manufactura de electronicos 4,33 2.50 18 |Manufactura 4,67 5.00
2|Manufactura 5.00] 4.68 20 Manufactura 4 44| 467
3[Manufactura 4.830 4.00 21Manufactura de electrbnicos | 4.44] 3.00
4[Cerdmica 4117] 3.00 22 |Texd 485 4.00

~ §|Manufactura 3.56| 0.00] 23 |Manufactura 4.33] 3.33
6|Electronica 4.00) 366 24|CQuimica 00 4.00|
&|Baterias automotrices 5.00] 4.50 25 |Metal mecanica 372 400

I alManufactura metalmecanica 4.00| 2.33] 26|Manufaciura 444 4.00
10 |Metaimecanico 4.00| 5.00 27 |Automoatriz 417) .00/

“1|Quimico 4,67 4. 20[Servicios de Autornatizacion | 4.23] 0.00
12|Metal-minera 4.41] 3.33 J0[Manufactura 4.00] 4.00
13|Manufaciura de alambre. 4,50 4.00 [ 33|Manufactura de plasiico. 456| 3.67
14|Generaciin de energia electrica | 4.22] 4867 7|Servicios financieros 3.84] 4.00
15[Manufaciura de cable electico | 4.50] 2.00 Z8|Tecnologia de Informacian | 4.78| 4.00

{6 |[AEmenticio — | 4.00| 3.00 31 |Comerdalizadora 467] 3.00
17 |Manufactura de muebles 3.50] .00 32]servicios de viaje 4.67] 0.00
18[Industrial 350 3.00




4.7 Resultados del liderazgo, mejora continua, buena comunicacion y
filosofia de calidad en 5S respecto al grado de avance del programa de 5S en
la organizacién

Resultados de la relacion que guarda el liderazgo en 5S respecto al grado de
avance del programa de 5S en la organizacién.

Val

or criticode F

0.002444286

Con este valor podemos concluir con un 99.7% de confianza que existe relacion
significativa entre el liderazgo de la administracion en 5S y el grado de avance del
programa 5S en la organizacion. En la figura 4.19 se muestra la curva de
regresion entre estas 2 variables.
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Figura 4.19 Curva 'aé'?éa@_si_én_ael liderézgd de la administracion en 5S y el grado de avance del
programa 58 en la organizacién.
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1{Manufactura de electronicos 369| 2.50 18| Manufactura 4.58| 5.00
ZiManufactura 3.83] 233 20[Manufactura 372 1.33
3|Manufactura T | 48T 450 21 |Manufactura de electronicos | 3.39] 1.33
4|Cerdmica 333 333 22| Textil 3.28] 467

| 5|Manufactura 2.50] 0.00/ 23[Manufactura 2.88] 1.00

6|Electr¢nica 3.17| 0.00 24|Quimica 67| 0.00
B|Baterias automotrices 4.33] 4.50 25|Metal mecdnica 3.33| 1.67
gManufactura metalmecanica 3.58] 0.00 26| Manufactura 288 1.33
10|Metalmecanico 2.89] 0.00 27| Automotnz 4.25| 3.00
11| Quimico 4.221 433 29 Servicios de Automatizacion | 2.28| 0.00
12|Metal-minera 3.78] 3.33 30|Manufactura 3.08] 0.00
13|Manufaciura de alambre. 4.56] 4.50 33|Manufactura de plastico. 3.88 0.00
14|Generacion de enargia eléctrica | 4.44| 4.33 7 |Servicios financieros 375 333
15|Manufactura de cable eléctrica 3.42| 2.00 28| Tecnologia de Informacitn 4.06] 0.00
16| Alimenticio 2.58] 3.00 31| Comercializadora 3.58] 1.50
17|Manufactura de muebles 2.83] 0.00 32|servicios de viaje 4.33| 0.00
18|Industrial 267 0.00
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Resultados de la relacion que guarda la mejora continua en 5S respecto al grado
de avance del programa de 5S en la organizacion.

Valor criticode F
0.005443006

Con este valor podemos concluir con un 99.4% de confianza que existe relacion
significativa entre la mejora continua en 5S y el grado de avance del programa 5S
en la organizacién. En la figura 4.20 se muestra la curva de regresion entre estas
2 variables.
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ﬁédfa#.éb Curva de i’égresién entre la mejora continua en 58 y el grado de avance del programa 5S
en la organizacion.
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1|Manufactura de electrénicos 417 250 19|Mm1ufauh1ra 4.00] 5.00
Z|Manufactura 383 233 20|Manufactura 383 1.33]
3| Manufactura 4.50| 4.50 21|Manufactura de electrénicos | 2.92] 1.33
4|Ceramica 3.67] 3.33 22| Textil 3.08| 467
" E[Manufactura 267] 0.00 23|Manufactura 267 1.00
B|Electronica . 3.00] 0.00 24| Quimica 4.88] 0.00
8|Baterias automolrices 388 450 25|Metal mecanica 325 1.67
BlManutactura metalimecanica 2.38] 0.00 26|Manufactura 267| 1.33
10|Metaimecanico 282 0.00 27| Automotriz 4.38] 300
11|Quimico 433 4.33 Z9[Servicios de Automatizacion | 2.42] 0.00
12 |Metal-minera 3.75] 333 30|Manufactura 3.38] 0.00]
13|Manufaciura de alambre, 492 450 33|Manufaciura de plastico. 342 0.00
14|Generacion de energia eléclrica | 4.33| 4.33 7|Senvicios ANancieros 4.00] 3.33
15|Manufactura de cable eléclico | 3.50] 2.00 28|Tecnologia de Informacion 4.08| 0.00
16/ Alimenticio 2.38] 3.00 I |Comercializadora 4.00] 1.50
17 [Manufactura de muebles 2.50| 0.00 32|{servicios de viaje 4.17] 0.00
" 18|industrial 3.25] 0.00




Resultados de la relacion que guarda la buena comunicacion en 5S respecto al
grado de avance del programa 5S en la organizacion.

Valor critico de F
0.054142873

Con este valor podemos concluir con un 94.5% de confianza que existe relacion
significativa entre la buena comunicacion en 8S y el grado de avance del
programa 5S en la organizacion. En la figura 4.21 se muestra la curva de

regresion entre estas 2 variables.
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1|Manufactura de electronicos 4.07| 250 19iManufactura 4.60( 5.00
Z|Manufactura 440 253 20 Manufactura 3.87] 1.33
3|Manufactura 4300 4.50 21|{Manufactura de elecironicos 347 1.33
4|Cerdmica 367| 3.33 22 [Texdl 3.33] 467
5[Manufaciura 3.20| 0.00 23 |Manufactura "2.53[ 1.00
6|Electrénica 280 0.00 24| Culmica 4.70[ 0.00!
&|Baterias automotrices 3.40| 4.50 25|Metal mecanica 340 167
g9[Manufactura metalmecanica 3,30 0.00 26 |Manufactura T 3ET 133
10 Metalmecanico 333 000 27 |Automatriz 4.10] 3.00
11 [Quimico I 73] 4.33 29 |Senicios de Aulomatizacion | 2.67| 0.00
12 |Metal-minara 3.60[ 333 30{Manutactura 2.80] 0.00}
13[Manufactura de alambre, 433 450 | 33|Manufactura de plastico. 4.13] 0.00
14|Generacion de energia eléclnica | 5.73) 4.33 7 [Servicios financieras “3.50| 3.33
15|Manufactura de cable eléctrico 3.60] 2.00 2B Tecnologla de Informacién 3.80] 0.00
16 |Alimenticio 2.50[ 3.00 31 [Comercializadora 4.40] 1.50
17 [Manufaciura de muables 247 0.00 32|servicios de viaje 4531 0.00
18|Industrial 2.90( 0.00
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Resultados de la relacion que guarda la filosofia de calidad en 5S respecto al
grado de avance del programa de 5S en la organizacion.

Valor critico de F
0.01239921

Con este valor podemos concluir con un 98.7% de confianza que existe relacion
significativa entre la filosofia de calidad en 5S y el grado de avance del programa
5S en la organizacion. En la figura 4.22 se muestra la curva de regresion entre
estas 2 variables.
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Figura 4.22 Curva de regresion de la filosofia de calidad en 55 y el grado de avance del programa
58 en la organizacion.
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4.8 Resumen

En base a los datos mostrados anteriormente podemos concluir que los
resultados obtenidos en el estudio corroboran las hipotesis inicialmente
planteadas. Ademas al estar validadas estadisticamente podemos concluir que los
cuestionarios generados por las empresas que utilizan 5S son vélidos para medir
el avance de las mismas. Este es un nuevo producto ya que en la literatura
revisada no se encontré un cuestionario similar. Por otra parte el cuestionario de
Tamini se ha utilizado y genera los resultados que el autor propone para medir los
puntos de la filosofia Deming.

Los datos recopilados de las 33 empresas se encuentran en el anexo 4.1, y
en el anexo 4.2 se encuentran todos los resultados estadisticos de las regresiones
de las variables.

En la figura 4.23 se muestra un resumen de cada una de las relaciones
identificadas en este capitulo, las intersecciones en gris indican que esa relacion
no se realizé. -

MPunto 2: Filosofia T Punto 5: Mejora Punta 7: T Punto % Buena Avance de
- de calidad en 55 | continuaen 55 | Liderazgoen 55 | comunicacion en 55, | programa de 58.
5S Flanta Si | Si 5i Sl Si
55 Dficinas Si S ST Sl S

Avance de programa Sl Si Si ] —
55

Punto 2: Fllosofia | Punto 5: Mejora Punta 7: Punto 8: Buena Avance de
de calidad en 55 | continua en$S | Liderazgo en 58 | comunicacidn en 53, sistema de
calidad.
Punto 2: Filosofia de ]
calidad en la
organizacion
Punto 5: Mejora Mo existe
continua en la ralacion,
organizacién. =
" Punio 7 Liderazge | No existe
en la organizacion. relacién,
| Funto 5: Romper No existe

barreras (Buena

comunicacion) en la |
organizacion,

Figura 4.23 Resumen de las relaciones enconfradas.

relacion.

Verificando las hipétesis del capitulo 1, se tiene lo siguiente:

Hipdtesis relacionada con el punto 2 de la filosofia Deming:

Adoptar la nueva filosofia.

La practica de 5S contribuye a adoptar la nueva filosofia de calidad en la
organizacion y, a su vez, adoptar la nueva filosofia de calidad con 5S se relaciona
positivamente con la adopcion de la nueva filosofia de calidad en toda la
organizacion. '
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El resultado de esta hipotesis es afirmativo en base a los resultados del estudio de
campo mostrados en este capitulo.

Hipotesis relacionada con el punto 5 de la fI/OSOfIa Deming:
Mejorar el sistema
La practica de 5S contribuye a la mejora continua de la organizacién y, a su vez, la

mejora continua obtenida con 5S se relaciona positivamente con la mejora
continua de toda la organizacion.

El resultado de esta hipétesis es afirmativo en base a los resultados del estudio de
campo mostrados en este capitulo.

Hipdtesis relacionada con el punto 7 de la filosofia Deming:

Adoptar e instituir liderazgo.

La practica de 5S contribuye a fomentar el liderazgo de la administracion en las
actividades de 5S y, a su vez, el liderazgo de la administracion en las actividades
de 5S se relaciona positivamente con el liderazgo en toda la organizacion.

El resultado de esta hipdtesis es afirmativo en base a los resultados del estudio de
campo mostrados en este capitulo.

Hipdtesis relacionada con el punto 9 de la filosofia Deming:

Eliminar barreras entre departamentos.

La practica de 5S contribuye a fomentar la buena comunicacién entre los
empleados de la organizacion al realizar las actividades de 5S y, a su vez, la
buena comunicacién entre los empleados al realizar las actividades de 5S se
relaciona positivamente con la buena comunicacion de toda la organizacion.

El resultado de esta hipdtesis es afirmativo en base a los resultados del estudio de
campo mostrados en este capitulo.

4.9 Conclusiones y lecciones aprendidas

A lo largo de este estudio se tuvo la oportunidad de visitar diversas
empresas con giros muy distintos. También se tuvo relacién con diferentes
personas relacionadas con calidad en sus diferentes organizaciones y esto de
manera global apoyo a tener un concepto mas claro de las 5S y la importancia de
la calidad en las empresas de Monterrey y su area metropolitana. Es por eso que
con los resultados de este estudio se puede determinar de manera global que el
programa de 58 tanto en planta como en oficinas se relaciona con los 4 puntos de
la filosofia Deming utilizados. Estos puntos son la adopcién de la filosofia de
calidad (punto 2), mejorar el sistema (punto 5), el liderazgo (punto 7) y la buena
comunicacién o eliminacién de barreras (punto 9). A su vez la percepcion que
tiene la organizacion sobre las 5S esta relacionada con el grado de avance del
programa de 5S. Es decir que de las 33 organizaciones participantes en el estud|o
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las que tienen implantado un programa de 5S obtienen un mejor avance en las
actividades de 5S que aquellas que no cuentan con un programa establecido

Por otra parte se ha encontrado en las 33 organizaciones estudiadas que el
grado de avance de su sistema de calidad solamente esta relacionado con la
adopcion de la filosofia de calidad (punto 2), lo cual pudiera ser explicado por Ia
relacion directa entre estas 2 variables ya que una se presenta cuando existe la
otra, de otro modo no tendria sentido. Los elementos de liderazgo por parte de la
administracion, actividades de mejora continua y buena comunicacién entre el

personal se puedf—:-n dar en cualquier tipo de empresa sin importar que tenga o no
un sistema de calidad implantado.

Con los resultados del estudio en las 33 organizaciones de Monterrey y su
area metropolitana se ha podido identificar que la calidad est4 tomando un papel
cada vez mas importante en las empresas. Con la globalizacién del comercio cada
dia llegan nuevos productos y servicios al pais, por lo que es de vital importancia
que las organizaciones estén preparadas para enfrentar los nuevos retos. La
adopcion de una filosofia de calidad que sea congruente con la misién y valores
de la empresa es fundamental. En el caso del presente estudio se tiene la filosofia
de calidad de W. E. Deming, la cual ha sido empleada por diversas organizaciones
con resultados que les han permitido apropiarse de grandes segmentos de sus
respectivos mercados (Weaver, 1995). Como anteriormente se ha mencionado no
existe una guia de herramientas que permitan a la empresa aplicar los 14 puntos
de la filosofia de manera directa, por lo que se requiere la seleccion de
herramientas que permitan aterrizar los conceptos en la organizacion. En este
caso las 5S han sido analizadas ya que por su misma caracteristica son una forma
sencilla de introducir los conceptos de calidad en la organizacion. Se podria decir
que son aspectos de sentido comin, pero lo que hace la diferencia es la
constancia y disciplina con la que se deben llevar a cabo.

Las relaciones encontradas en el estudio son un buen indicio de que las 5S
pueden ser utilizadas para fortalecer la adopcion de la filosofia de calidad, asi
como el liderazgo dentro de la organizacion. Esto es fundamental en cualquier
organizacion que desea adoptar la calidad como forma de administrar su negocio.
La relacion que se presenta con el liderazgo podria ser explicac?a' por.’la
caracteristica de los programas de 5S. Se requiere del apoyo de la administracion
para que el programa arranque y se mantenga, los simples buenos de§eos no
funcionan si los trabajadores y empleados no reciben los recursos necesarios para
realizar sus actividades. El apoyo que se da al programa de 58S gsta relamongdo
con el apoyo que da la administracion en general, e.s'decir que el liderazgo a nivel
organizacién se podria incrementar si a las actIV|dade§ de 58 se .Ie's da”el
seguimiento adecuado. Los trabajadores se comprometeran con la gdminlstraC|on
al comprobar la seriedad del apoyo al programa y no como una simple moda o
buenos deseos. En lo que respecta a la adopcién de la fﬂ_osofjg de calidad, el
programa de 5S es una nueva forma de trab_ajar. fan la orgamzacnon por lo que es
un buen inicio para que la gente de la organizacion comience a familiarizarse con

la nueva forma de hacer las cosas.
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La rela_ci()n encontrada entre las 58 con la buena comunicacion entre la
gente y la mejora continua, se da al realizar las actividades de 5S. Los programas
de 5S pueden ser hechos entre departamentos o internos, al hacer las actividades
los empleados y trfabajadores fomentan su relacién al trabajar por un objetivo
comun y la comunicacion se da en todos los niveles. En cuanto a la mejora
continua, las actividades de 5S forman un precedente de pequefias mejoras en el
area de trabajo de una manera continua, una vez que se genera el estandar se
mantiene y se busca la forma en mejorarlo gradualmente. Las pequefias acciones
podrian lograr un sentido de mejora en toda la organizacion y de esta manera
fortalecer este punto de la filosofia de calidad. Cierto es que los 4 puntos
seleccionados son solo una parte de la filosofia de calidad, pero tampoco se debe
atribuir a los programas de 5S la llave para la implantacion de la calidad en la
organizacién. Son una herramienta poderosa que debe ser utilizada en los puntos
en los que aplica realmente. A su vez, el uso de 5S de manera aislada, es decir
sin un programa de calidad que las respalde podria resultar contraproducente ya

que la gente podria tomarlas como una moda de la empresa y no aprovechar todo
el potencial de esta herramienta. .

‘4.10 Futuras lineas de investigacion.

La calidad es un area muy grande que deberia ser utilizada ampliamente en
nuestro pais. Con el presente estudio observamos que las organizaciones
elegidas en su mayoria estan haciendo algo por la calidad. En la muestra la
cantidad de organizaciones con giro de servicios fue muy pequefia (4), por lo que
un futuro estudio podria ser la aplicacién de los cuestionarios a empresas de
servicio para poder corroborar los resultados obtenidos en esta tesis en empresas
de servicio. Otra forma de continuar con el estudio, pero ahora mas encaminado a
las 5S seria la aplicacion de los cuestionarios de 5S de manera periédica (una vez
al mes por ejemplo) para monitorear el avance de la organizacion en la misma.
Este seria un estudio a través del tiempo para verificar si las condiciones de la
organizacién propician una mejora en 58 y la calidad.

Con las relaciones encontradas entre las 5S y los 4 puntos de la filosofia
Deming se podria sospechar que las 5S son causantes de la adopcion de la
filosofia de calidad, el liderazgo, la mejora continua y la buena comunicacion. Para
corroborar esta suposicion un estudio podria llevarse con 2 empresas para
arrancar en una de ellas el programa de 58 y en la otra no. Se hacen meducpqes
periddicas de los factores relevantes y asi se podria corroborar si las 58 propician
a estos 4 puntos de la filosofia de calidad de Deming.

' En cuanto al estudio en el ambito general, este ha encontrado la relacion
con 4 puntos de la filosofia Deming. Otros estudios podria'n. gnfocarse a analizar
los restantes 10 puntos de la filosofia. Al término de los andlisis se podria generar
un estudio englobador en el que se tengan las herramientas encontradas para
aterrizar los 14 puntos de la filosofia Deming.
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Anexo 1: Los 14 puntos de la filosofia Deming.

1. Crear constancia en la mejora de productos o servicios con un plan que permita
ser competitivo y permanecer en el negocio.
Aqui ,bésicamente se trata de ubicar al negocio, que los lideres de la
organizacion sepan en donde se encuentran y a donde quieren llegar.
Preocuparse por el largo plazo, valerse de la innovacién, invertir en

inyestigacién y educacion a los empleados asi como la mejora continua de los
disefios de productos y servicios. '

2. Adoptar la nueva filosofia.

Se debe cambiar la forma de pensar. No se deben seguir tolerando errores,
defectos y materiales no apropiados para el trabajo. El estilo de administrar debe
cambiar para adaptarse a la nueva forma de hacer las cosas.

3. Eliminar la inspecciéon masiva.
El inspeccionar 100% es equivalente a aceptar que el proceso no tiene la

capacidad para cumplir con las especificaciones deseadas. Existen formas de
supervision estadistica que dan mejores resultados.

4. Terminar con la practica de medir al negocio en base a los precios.

- El precio no tiene sentido si no esta ligado con una medida de calidad de lo
que se esta adquiriendo. Relaciones a largo plazo con proveedores llevan a
ambos a ganar. El proveedor puede desarrollar e innovar productos.

5. Mejorar el sistema

Este punto busca mejorar continuamente el sistema de produccion y
servicios. El trabajo en equipo en el disefio es fundamental, todos deben estar
involucrados para no cometer errores que puedan afectar a los demas.

6. Instituir entrenamiento en el trabajo

Desde la alta administracion hasta los operadores todos deben recibir el
entrenamiento adecuado a la nueva filosofia. Se debe ensefiar a todos la forma en
que se deben hacer las cosas.

7. Adoptar e instituir liderazgo.

La administracion ya no es supervisora, debe ser lider. Se debe trabajar en
las fuentes de mejora, calidad en los disefios de productos y servicios. Los lideres
deben conocer el trabajo que hacen sus trabajadores para poder guiarlos de la
manera adecuada.

8. Eliminar el miedo.

La gente debe sentirse segura de lo que esta haciendo. La gente no debe
temer a preguntar, expresar sus ideas. La alta administracion no debe ten)ef al
cambio. No actuar solo por cumplir las cuotas, es decir que no se debe reprimir a
los empleados que no pueden con ellas sin antes haber revisado el sistema de
trabajo que las ha propuesto.
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9. Eliminar barreras entre departamentos.‘

Los diversos departamentos de la compafiia deben estar comunicados de
manera formal para asi poder aprender de los problemas que pueden causar las
decisiones tomadas en sus areas. Es importante que se tomen en cuenta todos
los involucrados desde el disefio, produccion y entrega del producto al cliente.

10. Eliminar metas numéricas, pésters o eslo
productividad sin decir como lograrlas.

Si los trabajador_es no cuentan con las herramientas o métodos adecuados para
realizar su trabajo entonces la administracion no debe forzarlos con eslogans que

no pueden cumplir. Las metas son buenas siempre que se diga la forma en como
lograrlas. v

gans que busquen incrementar

11. a) Eliminar cuotas numéricas para los trabajadores.

Las cuotas estan hechas para el trabajador promedio. El trabajador
promedio no existe por lo que aquellos que estén por encima del promedio seran
recompensados sin merecerlo y aquellos que estan por abajo seran castigados.

b) Eliminar cuotas numericas para la administracién

Si se ponen cuotas a lograr en un periodo determinado se debe de
especificar la forma en que se deben de lograr. No se deben fijar nimeros
simplemente porque si.

12. Remover las barreras entre los trabajos.

Las barreras deben ser eliminadas tanto en los empleados como en los
obreros. Las responsabilidades deben ser cambiadas hacia la calidad, las metas
numéricas deben eliminarse. La gente debe sentirse orgullosa de sus trabajos.

13. Instituir un programa de educacién y automejora para todos.

Las organizaciones requieren de gente que ademas de ser buena en su
trabajo tenga capacidad de educarse. La gente siempre debe buscar mejorar sin
buscar que la empresa les reembolse por sus cursos.

14. Tomar accidn para llevar a cabo la transformacion.

La transformacion es trabajo de todos los miembros de la compaiiia. La alta
administracion debe ser la primer comprometida en llevar a cabo todos los puntos.
Debe ser la encargada de transmitir la nueva filosofia a todos los niveles de la

empresa.
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Anexo 3.1: Cuestionario a em

presas de la localidad i
Anexc que aplican el programa

' Las siguientes preguntas buscan encontrar los posibles elementos
indicadores o actividades que permitan identificar si las 5S son aplicadas en laé
plantas productivas asi como en las oficinas administrativas. Ademas de encontrar
si las actividades de 5S se relacionan con el liderazgo, comunicacién, mejora
continua y adopciéon de la calidad en la organizacion. Las respuestas a estas
preguntas seran la base para la realizacién de un cuestionario que sera aplicado a
diversas empresas de Monterrey y su area metropolitana.

Las 5S consideradas en esta investigacion son:
¢ Clasificacion :

Organizacion (orden)

Limpieza

Bienestar personal

Disciplina

Preguntas relacionadas con las 5S (Planta y oficinas)

¢Cuéles son los elementos/indicadores/actividades que permiten identificar si los
materiales, equipo e informacién se encuentran clasificados en la planta?, ;Y en
las areas administrativas?

Para el presente estudio, se entiende por clasificacién la seleccién de los
materiales o elementos indispensables para realizar el trabajo diario, es decir
separar los articulos utiles de los no utiles.

¢Cudles son los elementos/indicadores/actividades que permiten identificar si los
materiales, equipo e informacion previamente clasificados se encuentran
organizados en la planta?, ;Y en las areas administrativas?

Entendiendo por organizacion el orden eficiente de los materiales/equipo e
informacion requeridos para realizar el trabajo diario.

¢Cuales son los elementos/indicadores/actividades que permiten identificar si la
planta cuenta con limpieza?, ;Y en las éreas administrativas?

Para el presente estudio la limpieza considera el desarrollo del habito del
aseo en la persona y su area de trabajo, es decir que se tiene una limpieza
general desde pasillos hasta partes especificas de maquinaria y equipo.

¢;Cuales son los elementos/indicadores/actividades que permiten identificar el
bienestar personal en la planta?, ;Y en las areas administrativas?

El bienestar personal es el estado en el que las personas se pgeden
desarrollar para realizar sus labores. Es decir que tanto las condiciones fisicas y
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mentgles de los trabajadores, asi como las condiciones propias del area de trabajo
permiten que la persona lo desarrolle en un 100%.

¢ Cuales son los elementos/indicadores/actividades que permiten identificar si la
planta cuenta con disciplina?, ;Y en las dreas administrativas?

La_disciplina se refiere a que cada empleado debe poner en practica los
procedimientos correctos para realizar sus labores. Es decir que los empleados se
apegan a los estandares establecidos de manera diaria.

Preguntas qe partida para relacionar las 5S con el liderazgo, comunicacion,
mejora continua y adopcién de la filosofia de calidad.
¢ Cudles son los elementos/indicadores/actividades que permiten identificar si

existe liderazgo por parte de la administracién en las actividades de 5S?

¢ Cudles son los elementos/indicadores/actividades que permiten identificar si las
5S han ayudado a adoptar la filosofia de calidad en la organizacion?

¢, Cuales son los elementos/indicadores/actividades que permiten identificar si las
5S apoyan a la mejora continua de la organizacion?

¢ Cuales son los elementos/indicadores/actividades que permiten identificar si las
5S propician la buena comunicacion entre todos los empleados de la empresa?
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Anexo.3.1 .1_: Resultados de ios cuestionarios del anexo 3.1.
A continuacion se presentan los resultados obtenidos con el cuestionario del
anexo 3.1. Se omite el nombre de las empresas para guardar su confidencialidad.

Resultados de la planta.

Clasificacion

Existen articulos fuera de uso o inservibles en el area de trabajo.
Existen articulos que pertenecen a otras areas de Ia planta.

Existe un sistema de clasificacién que permite en forma permanente identificar
lo que se busca y guardar lo necesario.

Los pasillos y areas estan bien clasificados, hay letreros de precaucién y estan
libres de obstaculos en forma permanente.

Existe un mecanismo que permite mantener sobre las mesas de trabajo un
minimo de articulos o elementos que se necesitan.

Existe un orden en los escritorios, libreros y areas de archivo que permiten
encontrar lo que se busca y se guarda facilmente.

Existe clasificacion en el equipo por tipo, funcién, familia o frecuencia.

Se tienen identificados los pasillos y areas de trabajo con letreros.

En los lockers y areas de trabajo existen objetos innecesarios, se tienen
mezclados objetos personales y de trabajo.

Los escritorios de los jefes tienen exceso de papeles y documentos sin usar.
Existe un- nombre conocido y utilizado por todos en la planta para las
herramientas, maquinas, productos o procedimientos.

Existen areas libres de elementos innecesarios para poder desarrollar el
trabajo.

Los pasillos se encuentran libres de obstaculos.

Todas las maquinas, herramientas y equipo estan en uso regularmente.

Las cosas innecesarias pueden distinguirse de un vistazo.

Existen estandares claros para eliminar excesos.

Existe un tiempo estandar para conseguir los materiales de trabajo.

Se tiene el inventario adecuado en el area de trabajo.

Existe un punto de reorden que avisa cuando pedir mas sin afectar la
produccion.

Se tiene solamente lo necesario para trabajar.

Los elementos necesarios para realizar el trabajo se encuentran a la distancia
adecuada del area.

Existe control visual en el area de trabajo.

Los elementos estan acomodados en el area de trabajo de acuerdo a la
frecuencia de uso que se les da.

Existen indicadores de productividad.

Organizacién

Existen articulos no localizados en el area.
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Hay [ugares Qeﬂnidos y procedimientos de control visual que permiten
organizar y optimizar el manejo de las herramientas y equipo.

Se tie_anerj definidos lugares y un sistema de organizacién del equipo y
maquinaria, que permite siempre identificarlos y guardarlos con facilidad.
Existen lugares definidos y un sistema de organizaciéon que permite de manera
facil y rapida localizar los documentos como planos, diagramas, etc.

Existe una identificacion clara de los contenedores utilizados para materia
prima, residuos y subproductos.

Existen lineas divisorias delimitadas claramente y estan pintadas del color
correcto.

Existe indicacién de cantidades minimas y maximas a utilizar de la materia
prima y herramientas.

Existe una distribucién adecuada del inventario en el area de trabajo.

Los materiales estan acomodados en el area de trabajo de acuerdo a la
frecuencia de uso que se les da.

Existe un layout de todos los elementos del area de trabajo y de cada maquina.
Existe un sistema de clasificacion que permite en forma permanente identificar
lo que se busca (materiales, herramientas, planos, equipo) y guardar solo
necesario.

Existe clasificacion en el equipo por tipo, funcion, familia o frecuencia.

Los pasillos y areas de trabajo estan libres de obstaculos y cuentan con
letreros de identificacion.

Existe un nombre conocido y utiizado por todos en la planta para las
herramientas, maquinas, productos o procedimientos.

Los elementos necesarios para realizar el trabajo se encuentran a la distancia
adecuada del area.

Limpieza

Se tiene definido un grado de limpieza para cada area.

Se tiene un estado de pintura adecuado en el area (maquinas, estantes,
paredes, pasillos).

Existe un programa de limpieza diario con responsables y acciones preventivas
para los pasillos y las areas de trabajo.

Existe un programa de limpieza diario con responsables y acciones preventivas
para los escritorios, mesas, sillas, fockers, y demas.

Se deja limpio el equipo y la maquinaria al terminar el horario de trabajo.

Se tienen limpios los pisos.

Se tienen limpios los muros, paredes y ventanas.

Se conservan los bafios limpios.

Se conservan en buen estado los productos y materiales.

Se tiene establecido un programa de responsables de limpieza asi como los
métodos para hacerla.

Los pasillos se encuentran limpios y despejados.

Existen rutinas de limpieza en las areas de trabajo.

El aspecto fisico de las areas refleja limpieza.
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Existen programas de Iimpieza diaria preventiva.

Bienestar personal.

Existe un alto grado de cumplimiento a las observaciones de evaluaciones
anteriores.

Se tiene un programa que asegura la limpieza y confort en los comedores de
los empleados.

Existe un programa que garantlza que los bafios y vestidores siempre
funcionen bien.

Existe un cuidado permanente para que todo el personal utilice el equipo de
seguridad (lentes, zapatos, casco, uniforme) y se reemplace cuando se
requiera.

Existen condiciones de iluminacién, ruido, vapores, olores y temperatura
adecuadas.

El acomodo del equipo favorece la ergonomia.

El personal muestra arreglo en cuanto a su uniforme, cabello, higiene personal,
zapatos y la relacion peso / estatura es equilibrada.

Existen surtidores de agua potable suficientes y los sanitarios tienen
condiciones de higiene limpieza y funcionalidad adecuadas.

Los equipos, herramientas y sefialamientos conservan uniformidad en forma,
tamario, color y tipo que faciliten el acomodo, identificacion y manejo.

Existe una forma de asegurar que los empleados se trasladen seguros a la
organizacion y a su casa.

Los niveles de ausentismo son minimos.

Existen equipos que faciliten las condiciones de trabajo (ej: Ventiladores y
extractores para areas de alta temperatura).

Se dan platicas mensuales con temas de calidad humana para el personal.

Disciplina

Se tienen identificadas las areas o articulos.

Existen y se respetan los documentos normativos de 5S.

El personal siempre hace buen uso de las instalaciones y hay un procedimiento
que lo garantiza.

Se tiene conciencia del tiempo al respetar la puntualidad de las reuniones con
los horarios de entrada y salida.

El personal realiza las operaciones de acuerdo al procedimiento vigente y lo
tiene a la mano para su consulta.

Se cumple con los indicadores de 5S de cada area de acuerdo a las metas
establecidas.

Se cumple con los programas de seguridad de la empresa

Se mantiene el ausentismo y puntualidad con apego a la meta planteada.
Existe un minimo de reportes de indisciplina al reglamento interno de la planta.

70



> @& & & o ¢ & o o o o

Existen estandares en procedimientos y cantidades de trabajo.
Existe una evaluacién del logro de las metas.

Existen politicas de puntualidad y asistencia.

Existe un procedimiento estandar de trabajo y es respetado.

Existen estandares claros para eliminar excesos.

Existe un tiempo estandar para conseguir los materiales de trabajo.

Existe un programa de fabricacion en cada maquina.

Se tiene un procedimiento estandar de trabajo.

Existen politicas respecto al uso del uniforme de trabajo y su estado.

Existe un programa de actividades de 5S actualizado (lo programado y lo real )

Existe un plan con acciones preventivas que mantiene siempre los pasillos y
las areas seguras y confortables.

Resultados de las oficinas.

Clasificacion

Los elementos de trabajo son necesarios y no estan en exceso, ademas se
utilizan con frecuencia por la persona.

Los objetos personales se encuentran con frecuencia en el area de trabajo, se
debe verificar si estan autorizados para estar ahi.

La-papeleria esta clasificada, no se encuentra dondequiera.

Los archivos de informacion estan clasificados y tienen un lugar asignado en
dénde se guarden. ,

Los pasillos y areas de trabajo cuentan con lineas de identificacién.

Existe un nombre para las cosas y todos lo utilizan por igual.

Existen cosas innecesarias en las areas.

Existen archivos innecesarios en escritorios y alrededores.

Todos los equipos estan en uso regularmente.

Todas las cosas innecesarias se pueden distinguir de un vistazo.

Existen estandares claros para eliminar excesos. ‘

Se tiene definido un tiempo estandar para la localizacion de la informacion /
material requerido.

Existen areas libres de objetos innecesarios para poder desarrollar el trabajo.
Existe una lista de actividades diarias a realizar con prioridades.

Se tiene conocimiento de la descripcion del puesto que se desempefia.

Se tiene identificada y separada la informacion obsoleta (de uso no frecuente).

Organizacion

Existen lugares definidos para guardar o colocar todas las cosas. o
Existen lugares definidos y organizados para los-disquetes, libros, audiovisuales

e informacion. | . . . .
Los escritorios y las sillas se encuentran en su lugar y sin objetos innecesarios.

Existen etiquetas para la identificacion de archivqs. y documentos.
Existe identificacién para todos los estantes y objetos.
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Existen indiﬂcadores de cantidades minimas y maximas en los estantes
Estan definidas todas las areas de materiales y equipo auxiliar

Esta definido el almacenaje de equipo y herramientas auxiliares, y es de f4cil
extraccion y retorno.

Se tiene conocimiento de la ubicacion de los elementos necesarios.
Los pasillos y areas de trabajo estan identificados claramente.
Existe un nombre para las cosas y todos lo utilizan por igual.

Existe una copia identificada de las llaves de todas las puertas y archiveros de
las oficinas.

Limpieza

Existe una limpieza continua de polvo y mugre sobre el mobiliario, equipo de
oficina y de computo. :

Existen botes de basura y ceniceros, y se les da mantenimiento continuo.
Los pisos, paredes y ventanas se encuentran libres de polvo, suciedad,
deterioro o defectos. :

Los sanitarios se encuentran funcionando pulcramente y libres de deterioro.
Existen responsables de limpieza y se tiene un programa periédico a seguir.
Se tienen limpios los pisos.

Los productos y materiales estan en buen estado y limpios.

Se tiene establecido un programa de responsables de limpieza asi como los
métodos para hacerla.

La pintura de las areas se encuentra en buen estado y limpia.

Existe personal de limpieza.

Existe un programa de mantenimiento de las instalaciones (aspirado y lavado
de alfombras, pinturas, etc.)

Bienestar personal

Los bafios se encuentran limpios, higiénicos y sin olores.

Los comedores y cocinetas tienen un ambiente limpio y confortable ademas de
tener el equipo adecuado. "

Las areas de trabajo cuentan con los espacios, iluminacién, temperatura y
ruidos normales.

Los niveles de ausentismo son minimos.

Existe una promocion permanente a la salud del personal. _

El mobiliario y equipo son los adecuados para realizar el trabajo de manera
confortable. o

El personal muestra arreglo en cuanto a su cabello, higiene personal, zapatos y
la relacién peso / estatura es equilibrada.

Existen condiciones adecuadas para mantener y conservar en buen estado los
alimentos de los empleados. .

El mobiliario y equipo conservan uniformidad en forma, tamafio, color y tipo.

La frecuencia de ausencias por enfermedad es minima.
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Se cuenta con la tecnologia mas avanzada
mas comodo su trabajo al 100%.
Se tienen platicas mensuales con temas de calidad humana con el personal

Se tiene definida la presentacion de la persona (ropa limpi impi
. mpia,
buen aliento, etc.) (rop pia, zapatos limpios,

para que la gente realice mejor y

Disciplina

Se tiene un uso adecuado del gafete, instalaciones y equipo de la empresa.

Existe puntualidad en las reuniones y en los horarios de entrada y salida de Ila
empresa.

La gente se apega a las indicaciones de los procedimientos.
Existe discrecidn y respeto con la informacién confidencial.

Los indicadores de control de cada 4rea se estan cumpliendo de acuerdo a las
metas establecidas.

Las charolas de pendientes no cuentan con exceso de documentos.
Existen procedimientos para cada situacion cotidiana.

Se tiene identificado el costo administrativo por no seguir procedimiento.
Se Cumple con los compromisos adquiridos.

Se realizan todas las actividades asignadas.

Se reportan mensualmente autoevaluaciones de 5S por cada empleado.
Existe un procedimiento estandar de trabajo y es respetado.

Se tiene definido un tiempo estandar para la localizacion de la informacién /
material requerido.

Existe una lista de actividades diarias a realizar con prioridades.
Existe un tiempo definido para el acceso del elemento (informacion / material)
requerido.

Liderazgo en actividades de 58

Existe reunidn mensual de calificaciones / evaluaciones por los responsables
de cada departamento.

Existen reportes para la gerencia general.

La gerencia da cursos de 5S a los empleados.

Se tienen concursos de 5S apoyados por la gerencia.

Se concientiza a los empleados sobre las 5S.

Se definen los resultados a los que se busca llegar.

Se designan areas para acumular lo que se va a desechar.

Las oficinas gerenciales aplican las 5S.

Se publican avances y resultados de los programas de 5S.

Se da retroalimentacién en las evaluaciones de 5S al personal.
Existen reuniones para presentar los resultados de proyectos de 5S.
Las politicas de 5S son definidas por la administracion.

Se da reconocimiento al mejor grupo de 5S de Ia' empresa.
Resultados y compromiso por parte de la gerencia

Se miden los indicadores de manera continua cada mes.
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Existe congruencia con lo que se dice y lo que se hace.

Se mejora la productividad de la empresa.

Existen politicas institucionales que involucran a las actividades de 58.
Existen politicas de capacitacion.

La administracion predica con el ejemplo.

Se logra ser efectivo en la transmisién del ideal u objetivo.

Se involucran todos los niveles de la organizacion en el programa.

La gerencia define un responsable de la implantacion del programa.
Se tienen autoauditorias mensuales por parte de la gerencia.
Anualmente el jefe directo hace una evaluacién de las 5S de sus subordinados.
La alta administracion transmite el concepto de 5S en “cascada”.

58 y la adopcidn de la filosofia de calidad.

Es el primer paso para involucrar al personal obrero.

Las 5S se requieren para formar los circulos de calidad, ya que fomentan un
ambiente agradable de trabajo.

Las 5S muestran beneficios a corto plazo y hacen que la gente comprenda la
importancia de la calidad.

Las 58 han sido utilizadas como arranque de los programas de calidad en la
organizacion.

Las 58 sirven para que todos los empleados de la organizacion se involucren
con los programas de calidad.

Las 5S ayudan a lograr la certificacion de ISO 9000 ya que proveen de un area
y ambiente de trabajo agradables. :

Se tienen concursos para los empleados.

Participacion de todos los niveles en la‘mejora continua.
Ayudan a la gente en su trabajo.

Nivel de penetracion de las 5S en la planta.

Las 5S ayudan a satisfacer los requerimientos de clientes internos y externos.
Las 5S ayudan a la disminucién de errores.

Las 5S ayudan a la disminucién de accidentes.

Las 58 son una herramienta que ayuda a trabajar con calidad.

Las 5S son parte del modelo de calidad de la empresa.

Las 5S son un ejemplo sencillo para encontrar los beneficios de un sistema de
calidad.

58 y la mejora continua.

Los concursos de 5S sirven para mejorar las dlferentes areas.

Las 5S ayudan a mejorar la busqueda de herramientas en el trabajo.

Existen proyectos de 58S todo el afio y en todas las areas.

Las 5S ayudan a disminuir accidentes. -

Las 5S mejoran la productividad al organizar refacciones, herramientas,
estandares en uso y disciplina del trabajo.

Las 5S limitan las areas de trabajo para que se respeten.
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Existen mecanismos de evaluacion de 58 que permiten comparar los avances.
Las 5S ayudan a satisfacer los requerimientos de clientes internos y externos
Las 5S ayudan a disminuir errores. .
Se reconoce a la gente que ayuda a la organizacion.

Las 5S es un proyecto permanente de la organizacion.

58 y la buena comunicacion.

Los evaluadores de 58S interactuan para mejorar su forma de evaluar.

La gente participa mas en todas las actividades de la organizacion.

El personal sindicalizado evalia entre ellos mismos.

La gente solicita los elementos necesarios para realizar sus proyectos de 5S.
Las 5S ayudan a mejorar la comunicacién del evaluador con los evaluados.
Se tienen equipos de 5S de la misma area de trabajo.

Existen tareas de 5S que son turnadas a diferentes equipos.

Existen equipos de trabajo entre departamentos.

Las evaluaciones de 5S son realizadas por miembros de distintos
departamentos.

Se realizan auditorias de 5S entre departamentos.

La armonia entre los grupos interdepartamentales se nota més.

La gente no espera a que alguien les diga lo que tienen que hacer, lo hacen por
su propia iniciativa.

Se tiene mejor cuidado de las herramientas de trabajo entre los operadores ya
que reportan la funcionalidad del equipo en el caso de que falle. Antes el
supervisor tenia que estar vigilandolos para que reportaran los dafios al equipo.
Fomentan la disciplina en el uso y cuidado de las herramientas ya que cada
persona es responsable de las mismas.

El personal de supervision (confianza) le dedicaba mucho tiempo a vigilar y
ahora se pueden dedicar mas a organizar el trabajo.

Existe programa de reconocimientos (auditorias) internos.

Los evaluadores se van rotando cada afio en distintos departamentos.

La gente propone ideas para mejorar. .

Participacién del personal en todas las actividades de mejora.
Trasciende a las casas de los trabajadores.

Se dan pléaticas a las esposas de los trabajadores.

Cumplimiento de compromisos adquiridos (si se sabe claramente que requiere
alguien, es mas probable que se haga lo necesario).

Se transmiten ideas de mejora entre diferentes areas.

La cadena cliente proveedor internos se mejora en menor tiempo y con mayor

calidad.

75



Anexo 3.2: Encuesta aplicada a 10 personas.

La siguiente lista contiene algunos elementos que permiten identificar si una planta
cuenta con 5S. Favor de encerrar en la columna el niimero que mejor se aplique a su
respuesta.y encerrar sl 0 no segun sea la columna. En donde el nimero 1 indica poca
importancia o desacuerdo y el nimero 5 indica mucha importancia o total acuerdo.

Clasificacion en planta

¢ Qué tan importante es

El hecho que una Esta actividad se debe
que se haga esta organizacién cumpla con la | mantener siempre en la
actnvnc?ad en la actividad hace diferencia organizacion,
organizacién? entre un desempefic

aceptable o no aceptable

entre organizaciones del

mismo giro.

1. Separar los articulos que sirven peronosel1 2 3 4 5 Si No Si No
usan en el area de trabajo.

2. Eliminar articulos dafiados 0 en malestado[1 2 3 4 5 Si No Si No
en el érea.

3. Devolver articulos que pertenezcan aotras{1 2 3 4 5 Si No Si No
&reas de la planta.

4. Mantener sobre las mesas de trabajo un{1 2 3 4 5 S No Si No
minimo de articulos o elementos que se
necesitan.

5. Separar los objetos personales de los de{1 2 3 4 5 Si No Si No
trabajo.

6. Elminar el exceso -de papeles y|1 2 3 4 5 Si No Si No
documentos sin usar de los escritorios,

7. Usar regularmente todas las méaquinas,j1 2 3 4 § Si No Si No
herramientas y equipo.

8. Distinguir ias cosas innecesarias de un{1 2 3 4 5 Si No Si No
vistazo.

9. Mantener el inventario adecuadoenelareal|1 2 3 4 5 Si No Si No
de frabajo y definir un punto de reorden
para resurtirlo sin afectar la produccion.

10. Tener solamente lo necesario para frabajar. {1 2 3 4 5 Si No Si No

11. Definir y utilizar todas las &reas de{1 2 3 4 5 Si No Si No
materiales, producto y empaque.

12. Definir y utilizar todas las areas def{1 2 3 4 5 Si No Si No
herramientas, equipo, producto en proceso
y tarimas.

Organizacién en planta ¢Qué tan importante es | El hecho que una Esta actividad se debe
que se haga esta organizacién cumpla con la | mantener siempre en la
actividadenla actividad hace diferencia | organizacion.
organizacion? entre un desempefio

aceptable o no aceptable

entre organizaciones del

mismo giro.

1. 1.- Identificar y localizar todos los articulos [1 2 3 4 5 Si No Si No
en el area. -

2. Mantener  lugares  definidos y[1 2 3 4 5 Si No Si No
procedimientos de control visual que
permitan organizar y optimizar el manejo
de las herramientas y equipo. i _

3. Definir un lugar y un sistema dejt 2 3 4 § Si No Si No
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organizacion del equipo y maquinaria, que
permita siempre identificarlos y guardarlos
con facilidad.

4. Mantener lugares definidos y un sistemade|1 2 3 4 5 Si No Si No
organizacién que permita de manera facil y
répida localizar los documentos como
planos, diagramas, etc.

5. lIdentficar de manera clara st 2 3 4 5 Si No Si No
contenedores utilizados para materia
prima, residuos y subproductos.

6. Delimitar con lineas divisorias el area de[1 2 3 4 5 Si No Si No
trabajo.

7. Establecer indicadores de cantidades|1 2 3 4 5§ Si No Si No
minimas y maximas a utilizar de la materia
prima y herramientas.

8. Distribuir de manera adecuada el inventario[1 2 3 4 5 Si No Si No
en el area de trabajo.

9. Acomodar los materiales en el area de|[1 2 3 4 5 Si No Si No
trabajo de acuerdo a la frecuencia de uso
que se les da.

10. Mantener y actualizar un layout de todos|1 2 3 4 § Si No Si No
los elementos del area de trabajo y de cada
maquina. .

11. Definir un sistema de clasificacion quel1 2 3 4 5 Si No Si No
permita en forma permanente identificar lo
que se busca (materiales, herramientas,
planos, equipo) y guardar solo necesario.

12. Clasificar el equipo por tipo, funcién, familiaj1 2 3 4 5 Si No Si No
o frecuencia.

13. Liberar de obstaculos los pasillos y areas}1 2 3 4 5 Si No Si No
de trabajo.

14. Definir y utilizar un mismo nombre paralas{1 2 3 4 5 Si No Si No
herramientas, maquinas, productos o
procedimientos.

15. Mantener a la distancia adecuada los{1 2 3 4 5 Si No Si No
elementos necesarios para realizar el
trabajo.

Limpieza en planta ¢ Qué tan importante es | El hecho que una Esta actividad se debe
que se haga esta organizacion cumpla con la | mantener siempre en la
actividad en la actividad hace diferencia organizacion.
organizacion? entre un desempefio

aceptable o no aceptable
entre organizaciones del
MiSMo giro,
1. Definir un grado de limpieza para cada]1 2 3 4 5 Si No Si No
area.
2. Mantener un estado de pintura adecuado|1 2 3 4 § Si No Si No
en el drea (maquinas, estantes, paredes,
pasillos). ,
3. Ejecutar un programa de limpieza diario|1 2 3 4 5 Si No Si No
con responsables y acciones preventivas
para los pasillos y las &reas de trabajo. : i
4. Ejecutar un programa de limpieza diario|t 2 3 4 5 Si No Si No

con responsables y acciones preventivas
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para los escritorios, mesas, sillas, lockers,
y demas.

5 Limpiar el equipo y la maquinaria al{1 2 3 4 5 Si No Si No
terminar el horario de trabajo.

6. Mantener limpios los pisos. 1 2 3 4 5 Si No Si No

7. Mantener limpios los muros, paredes y[1 2 3 4 5 Si No Si No
ventanas.

8. Conservar los bafios limpios. 1.2 3 4 5 Si No -Si No

9. Conservar en buen estado los productos yl1 2 3 4 5 Si No Si No
materiales.

10. Establecer un programa de responsables{1 2 3 4 5 Si No Si No
de fimpieza asi como los métodos para
hacerla.

11, Mantener los pasillos limpios y despejados. {1 2 3 4 5 Si No Si No

12. Definir rutinas de limpieza en las areas de|1 2 3 4 5 Si No Si No
trabajo.

13. Mantener limpio el aspecto fisico de las{1 2 3 4 5 Si No Si No
areas.

14. Elaborar programas de limpieza diaria|1 2 3 4 5 Si No Si No
preventiva.

Bienestar personal en planta ¢ Qué tan importante es | El hecho que una Esta actividad se debe
que se haga esta organizacién cumpla con la | mantener siempre en la
actividad en la actividad hace diferencia | organizacion.
organizacion? entre un desempefio

aceptable o no aceptable
entre organizaciones del
. mismo giro.
1. Cumplir con las observaciones de mejoraj1 2 3 4 5 Si No Si No
hechas en evaluaciones anteriores. f
2. Definir un programa que asegure laft 2 3 4 5 Si No Si No
limpieza y confort en los comedores de los
empleados.
3. Definir un programa que garantice que losj1 2 3 4 § Si No Si No
bafios y vestidores siempre funcionen bien.
4. Mantener un programa permanente paral|l 2 3 4 5 Si No Si No
que todo el personal utilice el equipo de
seguridad  (lentes, zapatos, casco,
uniforme) y se reemplace cuando se
requiera.
5. Mantener condiciones de iluminacidn, |1 2 3 4 5 Si No Si No
ruido, vapores, olores y temperatura
adecuadas.
6. Acomodar el equipo para favorecer laj1 2 3 4 § Si No Si No
ergonomia.
7. Definir un programa que asegure que el{1 2 3 4 5§ Si No Si No
personal muestre arregio en cuanto a su
uniforme, cabello, higiene  personal,
zapatos y la relacion peso / estatura.
8. Mantener surtidores de agua potableft 2 3 4 § Si No Si No
suficientes y tener en los sanitarios
condiciones de higiene limpieza y
funcionalidad adecuadas.
9. Mantener en los equipos, herramientas y[1 2 3 4 6 Si No Si No

sefialamientos la uniformidad en forma,
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tamafio, color y tipo que faciliten su
acomodo, identificacién y manejo.

10. Realizar un programa que asegure que los[1 2 3 4 5 Si No [ No
empleados se trasladen seguros a la
organizacion y a su casa.

11. D_eﬁnir un programa para minimizar los|1 2 3 4 5 Si No Si No
niveles de ausentismo.

12. Mantener equipos que faciiten las|1 2 3 4 5 Si No Si No
condiciones de trabajo (ej: Ventiladores y
extractores para adreas de alta
temperatura).

13. Dar platicas mensuales con temas de{1 2 3 4 5§ Si No Si No
calidad humana para el personal.

Disciplina en planta ¢ Qué tan importante es | EI hecho que una Esta actividad se debe
que se haga esta organizacion cumpla con la | mantener siempre en la
actividad en la actividad hace diferencia organizacion.
organizacion? entre un desempefio

aceptable o no aceptable
entre organizaciones del
mismo giro.
1. Identificar todas las areas o articulos. 1.2 3 4 5 Si No Si No
2. Elaborar y respetar los documentosfi 2 3 4 5 Si No Si No
normativos de 58S.
3. Definir un procedimiento para asegurarque |1 2 3 4 5 Si No Si No
el personal siempre haga buen uso de las
instalaciones.
4. Respetar la puntualidad de las reuniones|1 2 3 4 5 Si No Si No -
con los horarios de enfrada y salida.
5. Realizar las operaciones de acuerdo all1 2 3 4 5 Si No Si No
procedimiento vigente y tenerlo a la mano
para su consulta.
6. Cumplir con los indicadores de 5Sdecada|t 2 3 4 5 Si No Si No
area de acuerdo a las metas establecidas.
7. Cumplir con los programas de seguridadde |1 2 3 4 5 Si No Si No
la empresa.
8. Mantener un programa que ayude al1 2 3 4 5 Si No Si No
disminuir el ausentismo y mejorar la
puntualidad.
9. Definir un programa que minimice lajt 2 3 4 § Si No Si No
indisciplina de Ia planta.
10. Mantener estandares en procedimientos y|1 2 3 4 5 S No Si No
cantidades de trabajo.
1. Definir un programa de evaluacion deflogro|1 2 3 4 5 Si No Si No
de las metas. '
12. Definir  politicas de puntualidad y|1 2 3 4 5 Si No Si No
asistencia. -
13. Definir un procedimiento estandar del1 2 3 4 5 Si No Si No
trabajo. _
14. Definir estandares claros para eliminar{1 2 3 4 5 Si No Si No
€XCesos, - :
15. Mantener y actualizar un tiempo estandar{1 2 3 4 5 Si No Si No
para conseguir los materiales de trabajo. :
16. Mantener un programa de fabricacion en|1 2 3 4 5 Si No

cada magquina.

Si No
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17. Actualizar los procedimientos estandar de[1 2 3 4 5 Si No Si No
trabajo. :

18. Definir politicas .respecto al uso del|1 2 3 4 5 Si No Si No
uniforme de trabajo y su estado.

19. Mantener un programa de actividades de|1 2 3 4 5§ Si No Si No
5S actualizado (lo programado y lo real )

20. Definir un plan con acciones preventivas|1 2 3 4 § Si No Si No
que mantenga siempre los pasillos y las
areas seguras y confortables.

Muchas gracias por su cooperacién al contestar este cuestionario.

La siguiente lista contiene algunos elementos que permiten identificar si una planta
cuenta con 5S. Favor de encerrar en la columna el nimero que mejor se aplique a su
respuesta y encerrar si 6 no seguin sea la columna. En donde el nimero 1 indica poca
importancia o desacuerdo y el nimero 5 indica mucha importancia o total acuerdo.

Clasificacion en oficinas ¢Qué tan importante es | El hecho que una Esta actividad se debe
que se haga esta organizacion cumpla con fa | mantener siempre en la
actividad en la actividad hace diferencia organizacion.
organizacion? entre un desempefio

aceptable o no aceptable
entre organizaciones del
mismo giro.
1. Mantener la cantidad adecuada de los{1 2 3 4 5 Si No Si No
elementos de trabajo necesarios. '
2. Separar los objetos personales de los def1 2 3 4 5 Si No Si No
trabajo.
3. Clasificar y acomodar la papeleria en elf1 2 3 4 § Si No Si No
lugar que le corresponde.
4, Clasificar y acomodar los archivos de|1 2 3 4 § Si No Si No
informacion.
5. Eliminar los archivos innecesarios de losf1 2 3 4 5 Si No Si No
escritorios y archiveros.
6. Utllizar los equipos (calculadoras, {1 2 3 4 5 Si No Si No
computadoras, impresoras, etc.)
regularmente.
7. Distinguir las cosas innecesarias de un|1 2 3 4 5 Si No Si No
vistazo.
8. Definir estandares claros para eliminar|1 2 3 4 § Si No Si No
eXCes0s.
9. Mantener &reas libres de objetosf1 2 3 4 § Si No Si No
innecesarios para poder desarroliar el
trabajo. ' :
10. Identificar y separar la informacion obsoleta [1 2 3 4 5 S ~ No Si No
(de uso no frecuente).

Organizacion en oficinas ¢ Qué tan importante | Cumplir con ello permite | Esta activid'ad se debe
es para organizar en | diferenciar a la mantener siempre en
la oficina? organizacion con otras | la organizacion.

del mismo giro.
1. Definir lugares para guardar o colocar[f 2 3 4 5 Si No Si No
todas las cosas. : "
2. Definir lugares para guardar los disquetes, [1 2 3 4 5 Si No Si No
libros, audiovisuales e informacion. : )
13. Mantener los escritorios y las sillasensul1 2 3 4 5 Si No Si No
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lugar y sin objetos innecesgrios._ .

T Uliizar etiquetas para la identificacion de|1 2 3 4 5 S No Si No

archivos documentos.

5 Identificar visualmente todos los estantes y|1 2 3 4 5 Si No Si Mo

B. ;t;ﬁnir indicadores de canfidades minimas|1 2 3 4 5 Si Mo Si No

maximas en los eslantes.
7 Definir todas las areas de materiales y|1 2 3 4 5 Si No Si No
equip{: auxiliar. - -

5 Definir el amacenaje de equipo yl1 2 3 4 5 Si No Si No
herramientas auxiliares.

g Definir un lugar para colocar los elementos {1 2 3 4 5 Si Na Sl No
necesarios.

10 Identificar claramente los pasilos y éreas |1 2 3 4 5 Si No Si No
de irabajo.
91 Definir y utilizar un nombre paralascosasy[1 2 3 4 5 Si No 5i No
procedimientos.

17 Mantener una copla idenfificada de las|1 2 3 4 § Si Mo Si Mo
llaves de todas las puertas y archiveros de
las oficinas.

[~ Limpieza en oficina ¢ Qué tan importante es | El hecho que una Esta actividad se debe
que s& haga esla organizacion cumpla con ls | mantener siempre en la
actividad en la actividad hace diferencia | crganizacidn.
organizacion? entre un desempefio

acepiable 0 no aceptable
enlre organizaciones del
misme giro.
1. Mantener un programa de limpiezall 2 3 4 § Si Mo S No
continua para el mobiliado, equipo de
oficina y de coémputo.
2. Mantener limpios los botes de basura y|1 2 3 4 5§ Si No 8i No
CEniceros,
3. Mantener los pisos, paredes y ventanas 12 3 4 5 Si Mo Si Mo
libres de polveo, suciedad, deterioro o
defectos.
4. Mantener a los sanitarios funcionando 1 2 3 4 5 Si No S No
___pulcramente vy libres de deterioro.

3. Definir un programa y responsables de 12 3 45 Si No Si No

limpieza.
6__Mantener limpios los pisos. 1 2 3.4 § Si No ] No
7. Mantener en buen estado los productos y 2 3 4 5 Si No Sl No
materiales,

8. Definir un programa de responsablesde |1 2 3 4 5 Si No Si No
limpieza asi como los métodos para
haceria.

9. Mantener en buen estado y impia la 123 45 Si No Si No
pintura de las areas.

10. Contratar personal de impieza. 1 2 3 45 Si No Si No

1. Definir un programa de mantenimientode |1 2 3 4 & Si No Si No
!:; |nsbtalac|qnes (aspirado y lavado de

LZ0MOras, pinturas, elc.)
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Bienestar personal en oficina

¢ Qué tan importante es

que se haga esta
actividad en la

El hecho que una
organizacién cumpla con la

Esta actividad se debe
mantener siempre en la

: actividad hace diferencia organizacion.
organizacion? entre un desempefio
aceptable o no aceptable
entre organizaciones del
misma giro.
1. Mantener los bafios limpios, higiénicos y|1 2 3 4 5 Si No Si No
sin olores. ‘
2. Mantener un ambiente ﬂlimpio y confortable |1 2 3 4 5 Si No S No
en los comedores y cocinetas.
3. Mantener en las dreas de trabajo los|1 2 3 4 5 Si No Si No
espacios, iluminacion, temperatura y ruidos
normales.
4. Definir un programa para minimizar los 12 3 4 5 Si No Si No
niveles de ausentismo.
5. Definir un programa permanente para 12 3 45 Si No S No
asegurar la salud del personal.
6. Disponer del mobiliario y equipo adecuados |1 2 3 4 5 Si No Si No
para realizar el frabajo de manera
confortable.
7. Definir un programa que asegure que el 12 3 45 Si No Si No
personal muestre arreglo en cuanto a su
uniforme, cabello, higiene personal,
zapatos y la relacion peso / estatura.
8. Mantener ias condiciones adecuadaspara |1 2 3 4 5 Si No Si No
conservar en buen estado los alimentos de :
los empleados.
9. Conservar en el mobiliario y equipo laj]1 2 3 4 5 Si No Si No
uniformidad en forma, tamafrio, color y tipo.
10. Definir un programa para minimizar laj|1 2 3 4 5 Si No Si No
frecuencia de ausencias por enfermedad.
11. Contar con la tecnologia mas avanzada{i 2 3 4 § Si No Si No
para que la gente realice mejor y mas
comodo su trabajo al 100%.
12. Tener platicas mensuales con temas de|1 2 3 4 5 Si No Si No
calidad humana con el personal.
13. Definir la presentacion de la persona (ropa|1 2 3 4 5 Si No Si No
limpia, zapatos limpios, buen aliento, etc.)
Disciplina en oficina ¢ Qué tan importante es | El hecho que una Esta actividgd se debe
que se haga esta organizacién cumpla con la | mantener siempre en la
' actividad en la actividad hace diferencia organizacion.
organizacion? entre un desempefio
aceptable o no aceptable
entre organizaciones del
mismo giro.
1. Utilizar adecuadamente el gafete, las{1 2 3 4 & Si No Si No
instalaciones y equipo de la empresa. ‘ ,
2. Respetar la puntualidad en las reunionesy |1 2 3 4 5 Si No Si No
en los horarios de entrada y salida de la
empresa. - -
3. Definir un programa para que la gente se1 2 3 4 5 Si No Si No
apegue a las indicaciones de los
procedimientos. . -
4. Manejar con discrecion y respeto laf1 2 3 4 9 Si No Si No
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informacion confidencial.

elemento (informacién / material) requerido.

5. Cumplir con los indicadores de control de [1 2 Si No Si No
cada &rea de acuerdo a las metas
establecidas.

6. Disminuir de las charolas de pendientes el |1 2 Si No Si No
exceso de documentos.

7. Definir procedimientos para cada situacién |1 2 Si No Si No
cotidiana.

8. Identificar el costo administrativo por noj1 2 Si No Si No
seguir los procedimientos.

9. Cumplir con los compromisos adquiridos. |1 2 Si No Si No

10. Realizar todas las actividades asignadas. |1 2 Si No Si No

11. Reportar mensualmente autoevaluaciones |1 2 Si No Si No
de 58 por cada empleado.

12. Definir y respetar un procedimiento |1 2 Si No Si No
estandar de trabajo.

13, Definir un tiempo estdndar para lal1 2 Si No Sl No
localizacion de la informacién / material
requerido.

14. Mantener una lista de actividades diarias a |1 2 Si No Si No
realizar con prioridades.

15. Definir un tiempo para el acceso del}1 2 Si No Si No

- Muchas gracias por su cooperacion al contestar este cuestionario.

La siguiente lista contiene algunos elementos que permiten relacionar a las 5S con el
liderazgo, la mejora continua, la adopcion de una filosofia de calidad y la buena
comunicacion. Favor de encerrar en la columna el nimero que mejor se aplique a su
respuesta y encerrar si 0 no segun sea el caso. En donde el namero 1 indica poca

importancia o desacuerdo y el nimero 5 indica mucha importancia o total acuerdo.

Esta aciividad se debe

programas de 5S.

Liderazgo en 58 +Qué tan importante es | El hecho que una
que se haga esta organizacién cumpla con fa | mantener siempre en la
actividad en la actividad hace diferencia organizacion.
organizacion? entre un desempeiio
aceptable o no aceptable
entre organizaciones del
mismo giro.
1. Realizar una reunion mensual de|1 2 Si No Si No
calificaciones / evaluaciones por los
responsables de cada departamento.
2. Elaborar reportes para la gerencia general. {1 2 Si No Si No
3. Darcursos de 5S por parte de lagerenciaa |1 2 Si No Si No
los empleados. :
4. Mantener concursos de 5S apoyados porfa |1 2 Si No Si No
gerencia. :
5. Definir los resultados a los que se buscafl 2 Si No Si No
legar. :
6. Designar areas para acumular lo que seva |1 2 Si No Si No
a desechar. : :
7. Aplicar las 5S en las oficinas gerenciales. [1 2 Si No Si No
8. Publicar avances y resultados de los|1 2 Si No Si No
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9 Retroalimentar en las evaluaciones de 5511 2 3 4 § Si No S No
al personal. :

10. Realizar reuniones para presentar Jos|1 2 3 4 5§ Si Mo Si Mo
resultados de proyectos de 55.

11, Definir las politicas de 55 por laj1 2 3 4 5 Si No Si No
administracidn.

42, Reconocer al mejor grupo de §S de laj1 2 3 4 5 Si ho Si No
empresa.

13 Medir los indicadores de manera coninua|1 2 3 4 § Si No Sl No
cada mes.

14. Definir politicas  instilucionales que|1 2 3 4 5§ Si No Si No
involucran a las actividades de 55

15. Definir politicas de capacitacion. 2 3 4 5 Si No Si Mo

16. Involucrar a ftodos los niveles de laj1 2 3 4 § Si No Si No
organizacion en el programa.

17. Definir un responsable por parte de laj1 2 3 4 5§ Si No Si Mo
gerencia para la implementacion del
programa.

18. Realizar auditorias mensuales porparfe de|1 2 3 4 § Si No gi No
la gerencia.

19. Hacer una evaluacion de 5Spor medindel{1 2 3 4 5 Si Mo Si Mo
jefe directo a sus subordinados.

55 y lafilosofia de calidad 4 {ue tan importante es | Bl hecho que una Esta actividad se debe
que & haga esta organizacion cumplacon fa | mantener siempre en la
actividad en la actividad hace diferencia | organizacién.
organizacion? enire un desempeio

aceptable o no aceplable
enire organizaciones del
MHSMO Giro.
1. Utlizar las 55 para formar los circubos def1 2 3 4 5 Si ] Si No
calidad, ya gque fomentan un ambiente
agradable de trabajo.
2. Emplear las 55 para mosfrar beneficies a|1 2 3 4 3 S No Si No
corto plazo y hacer que la gente
comprenda la importancia de la calidad.
3 Utilizar las 55 como arranque de los|1 2 3 4 & Si No Si No
programas de calidad en la organizacion.
4, Utilizar las 55 para que fodos los|1 2 3 4 § sl Mo Si No
empleados de la  organizacibn  se
involucren con los programas de calidad.
5 Realizar concursos de 55 para los|1 2 3 4 5 Si No Si Mo
empleados.
6. Usar 55 para fomentar |a parficipacion de |1 2 3 4 5 sl No Si No
todos los niveles en la mejora continua.
7. Utilizar las 5S para ayudaralagenteensu|! 2 3 4 5 Si No gl No
trabajo.
8. Fomentar la penefracién de las 55 enlafl! 2 3 4 & Si Mo Sl No
pianta.
8. Utilizar las 5S para disminuir_errores. 12 3 4 5 Si No Si No
10. Uitilizar las 55 para disminuir accidentes. 1 2 3 4 5 Si No Si No
11. Emplear a las 55 como parte del modelo {1 2 3 4 5 Si No Si No
de calidad de la empresa.
12, Usar las 53 como un ejemplo sencillo para}1 2 3 4 5 Si No 8i Mo
encontrar los beneficios de un sistema de




calidad. |} I i

5S y la mejora continua ¢Qué tan importante es | E! hecho que una Esta actividad se debe
que se haga esta organizacion cumpla con la | mantener siempre en la
actividad en la - actividad hace diferencia organizacion.
organizacion? . entre un desempefio
aceplable 0 no aceptable
entre organizaciones de!
mismo giro.
Utilizar los concursos de 5S paramejorarj1 2 3 4 § Si No Si No
las diferentes areas.
Utilizar las 5S para mejorar la busquedal1 2 3 4 5 Si No Si No
de herramientas en el trabajo.
Definir proyectos de 5S todo el afioyen|{1 2 3 4 5 Si No Si No
todas las areas.
Utilizar ias 5S para disminuir accidentes. |1 2 3 4 5 Si No Si No
Utilizar las 5S para mejorar la]t 2 3 4 5§ Si No Si No

productividad  al  organizar  las
refacciones, herramientas, estandares en
uso v disciplina del trabajo.

Emplear las 5S para delimitar las dreas|[1 2 3 4 5 Si No Si No
de trabajo para que se respeten.
Utilizar mecanismos de evaluacionde 581 2. 3 4 5 Si No Si No
que permitan comparar los avances
obtenidos.
Ayudar a satisfacer los requerimientosde|1 2 3 4 5 Si No Si No
clientes internos y externos con 5S.
. Utilizar las 5S para disminuir errores. 1.2 3 4 5 Si No Si No

. Reconocer a la gente que ayuda ala|t 2 3 4 5 Si No - Si No
organizacion.

. Realizar las 58 como un proyecto|[1 2 3 4 § Si No Si No

permanente de la organizacion.

58 y ia buena comunicacion ¢ Qué tan importante es | El hecho que una Esta actividad se debe
que se haga esta organizacion cumpla con 1a | mantener siempre en la
actividad en la actividad hace diferencia organizacion.
organizacion? entre un desempefio

aceptable o no aceptable

entre organizaciones del

mismo giro.
Evaluar los programas de 5S entre el 1 2 3 4 5 Si No Si No
mismo personal sindicalizado.
Solicitar los elementos necesariospara |1 2 3 4 5 Si No Si No
realizar los proyectos de 5S.
Mantener equipos de 5S de la misma 12 3 4 5 Si No Si No
area de trabajo.
Turnar tareas de 5S a diferentes equipos. |1 2 3 4 & Si No Si No
Definir equipos de trabajo de 5S entre{1 2 3 4 5 Si No Si No
departamentos.
Evaluar las actividades de S pory1 2 3 4 5§ S No Si No
miembros de distintos departamentos. ’
Hacer las cosas por propia iniciativasin |1 2 3 4 5 S No Si No

esperar a.que alguien diga lo que se
tiene que hacer.

Reportar las fallas del equipo al 1 2 3 4 5 Si No Si No




—

Supervisor.

9.

Fomentar la disciplina en ef uso y
cuidado de las herramientas ya que cada
persona es responsable de las mismas.

Si

No

Si

No

10.

Distribuir el tiempo del personal de
supervision.

Si

No

Si

No

1.

Definir un programa de reconocimientos
a proyectos de 5S.

—_

Si

No

Si

No

Rotar a los evaluadores de 5S en
diferentes departamentos cada afo.

Si

No

Si

No

13.

Proponer ideas refacionadas con 58 para
mejorar su lugar de trabajo.

puy

Si

No

Si

No

14.

Definir un programa que fomente la alta
participacion del personal en todas las
actividades de 5S.

-

Si

No

Si

No

Difundir el programa de 5S a las casas
de los trabajadores.

—

Si

No

Si

No

16.

Cumplir con los compromisos adquiridos
(si se sabe claramente que requiere
alguien, es més prabable que se haga lo
necesario).

=y

Si

No

Si

No

17.

Transmitir las ideas de mejora de 5S
entre diferentes areas.

Si

No

Si

No

18.

Mejorar la cadena cliente proveedor
interno en tiempo y calidad.

'S

No

Si

No

Muchas gracias por su cooperacion al contestar este cuestionario.
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Anexo 3.3: Cuestionarios finales
Enero, 1999

lnstruccuone_s para e,l Ilqudo de los cuestionarios de los conceptos de 5S. Los
datos obtenidos seran utilizados para determinar Ia relacion que guardan con la

filosqfia Qe Calidad del Dr. Deming. La informacion recibida es totalmente
confidencial.

A

El cuestionario "A”, en hoja de color celeste, se utilizara para obtener el

perfil de la empresa en las que se est4 realizando el estudio.

V Solamente es necesario un cuestionario por empresa, contestado
por una persona del area de Recursos Humanos o Calidad.

El cuestionario “B”, en hoja color verde, se utilizara para diagnosticar la

percepcion del liderazgo, la mejora continua, la adopcién de Ia filosofia

de calidad y la buena comunicacién de la empresa a través de la

elliminacién de barreras entre departamentos.

v Se solicitan tres cuestionarios de este tipo, contestados por fres|
personas del area de Recursos Humanos, Calidad o Administracion. |

El cuestionario “C”, en hoja color naranja, se utilizara para diagnosticar la |

percepcion de los conceptos de Clasificacion, Organizacion, Limpieza,

Bienestar personal y Disciplina con el liderazgo, la mejora continua, la

adopcion de la filosofia de calidad y la buena comunicacién de la

organizacion.

v Se solicitan tres cuestionarios contestados por tres personas del area
de Produccion o Administracion.

El cuestionario "D", en hojas color blanco, se utilizara para diagnosticar

la percepcion de los conceptos de Clasificacion, Organizacion, Limpieza,

Bienestar personal y Disciplina en la planta y oficinas de la organizacion.

v Se solicitan cuatro cuestionarios, dos de ellos contestados por
personas del area de produccion y los otros dos por personas de
areas administrativas.

'\ Las personas que contestaron el cuestionario “C" no deben

Nota importante:
v Las personas que contestaron el cuestionario "B" no deben contestar
los cuestionarios “C"y "D".

contestar los cuestionarios “B" y "D".
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A 1/1

Las siguientes preguntas son para obtener el perfil d
: h e empresas en las
realizando el estudio. P que se esta

Su labor en la empresa esta mas relacionada con:
Recursos Humanos Administracién Calidad

1. Nombre de la organizacion;

2. Giro:

3. No. de empieados;
4. No. de trabajadores;

5. ¢ La organizacién forma parte de un grupo industrial?

Si No .

6. ¢ La organizacion exporta alguno de sus productos?

Si No

En caso afirmativo, ¢ cudl es su porcentaje de exportacion respecto a las ventas totales? ___
%

~ Muchas gracias por su cooperacién al contestar este cuestionario.
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B 1/1

Empresa.
Su labor en la empresa esta mas relacionada con:
Recursos Humanos Administracién Calidad

1. ¢ Se tiene implantado algan sistema de calidad en la organizacion?

S No___

En caso afirmativo su nivel de avance es:

~ Nulo  Inicio Medio Superior Calidad Total
I 0-20% 20-40% 40-70% 70-90% 90-100%

2. . Se tiene un programa de 5S en la organizacién?

Si____ No__ .

En caso afirmativo su nivel de avance es:

Nulo Se hacen Se tiene el Se tiene el Forma parte de
algunas programa, pero programa y se toda la
actividades del en ocasiones  sigue en algunas organizacion.
programa. no se sigue. areas.

| 0-20% 20-40% 40-70% 70-90% 90-100%

De las siguientes afirmaciones favor de encerrar en la columna el nimero que mejor se

aplique a su respuesta. En donde el numero 1 indica completo desacuerdo y el nimero
5 indica que esta completamente de acuerdo.

Completamente | Indiferente | Completaments
en desacuerdo de acuerdo

1. La alta gerencia estd comprometida a establecer objetivos para la |1 2 3 4 5
mejora de la calidad.

2. La retroalimentacion de los clientes es importante para rnejnrar de |1 2 3 4 5
manera continua el producto | senvicio.

3. Denfro del proceso de disefio del producto / servicio, existe el frabajo | 1 2 3 4 5
en equipo entre departamentos.

4. Laalta gerencia est4 comprometida a intensificar la calidad como meta | 1 2 3 4 5
principal.

5. La alla gerencia evalia a sus competidores para mejorar su producto / | 1 2 3 4 5
SETVICIOD.

6. Los supervisores ayudan a sus empleados en el trabajo. 1 2 3 4 5

7. Hay una buena comunicacién enire departamentos. 1 2 3 4 5

8.  Los supervisores trabajan para formar la confianza de sus empleados. |1 2 3 4 5

9. Los supervisores son consistentes con las metas de la organizacion. {1 2 3 4 5

10. La alta gerencia estd comprometida a mejorar la calidad como una | 1 2 3 4 ]
forma para aumentar las ganancias.

11. Los requisitos de los clientes son analizados en el proceso de 1 2 3 4 5
desarrollo de un producto { servicio.

12. Los empleados ven a sus supervisores como instructores. 1 2 3 4 5

13. Diferentes departamentos lienen metas compatibles. 1 2 3 4 5

Muchas gracias por su cooperacion al contestar este cuestionario.
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C Empresa; 1/ ]
Su labor en la empresa esta mas relacionada con: la planta
Con “5S" se engloban los conceptos de Clasificacion, Organizacio

personal y Disciplina aplicados en la organizacion. Favor de encerrar en la columna el

numero que mejor se aplique a su respuesta. En donde el namero 1 indica completo
desacuerdo y el nimero 5 indica que esta completamente de acuerdo.

la oficina___.
n, Limpieza, Bienestar

Impacto Completamente | Indiferente | Completamente

01. Se definen los resultados a los que se busca llegar. 1en desacuge rdo 3 de4acuerd° 5
02. Se utiliza la clasificacion, organizacion, limpieza y bienestar 1 2 3 4 5
personal para formar los circulos de calidad, ya que fomentan un

ambiente agradable de trabajo. ‘ A

03. Se utilizan la clasificacion, organizacion y limpieza para mejorar la |1 2 3 4 5
productividad al organizar las refacciones, herramientas, estandares en

uso y disciplina del trabajo.

04. Se fomenta la disciplina en el uso y cuidado de las herramientas ya |1 2 3 4 5
que cada persona es responsable de las mismas.

05. Se tienen definidas politicas institucionales que involucran a las 1 2 3 4 5
actividades de clasificacion, organizacién, limpieza, bienestar personal

y disciplina.

06. Se usa la organizacion, limpieza y bienestar personal para fomentar |1 2 3 4 5
la participacion de todos los niveles en la mejora continua.

07. Se utilizan mecanismos de evaluacién para la clasificacién, 1 2 3 4 5
organizacion y limpieza que permiten comparar los avances obtenidos.

08.Se tiene definido un programa que fomenta la alta participacion del |1 2 3 4 5
personal en todas las actividades de clasificacion, organizacion,

limpieza y bienestar personal.

09.Se tienen definidas politicas de capacitacion en actividades de 1 2 3 4 5
clasificacién, organizacion, limpieza, bienestar personal y disciplina.

10. Se utilizan la clasificacién, organizacion, limpieza, bienestar 1 2 3 4 5
personal y disciplina para ayudar a la gente en su trabajo. 4
11. Se reconoce a la gente que ayuda a la organizacion. 1 2 3 4 5
12. Se cumple con los compromisos adquiridos (si se sabe claramente |1 2 3 4 5
que requiere alguien, es mas probable que se haga lo necesario).

13. Se involucra a todos los niveles de la organizacion en la 1 2 3 4 5
clasificacién, organizacion, limpieza, bienestar personal y disciplina.

14. Se utilizan Ia clasificacién, organizacién, limpieza, bienestar 1 2 3 4 5
personal y disciplina para disminuir errores.

15. Se realizan actividades de clasificacion, organizacion y fimpieza 1 2 3 4 5
como un proyecto permanente de la organizacion.

16. Se transmiten las ideas de mejora de clasificacién, organizaciony |1 2 3 4 5
limpieza entre diferentes areas de la empresa.

17. Se tiene definido un responsable por parte de la gerencia para la 1 2 3 4 5
implantacion de la clasificacion, organizacion y limpieza.

18. Se utilizan a clasificacion, organizacion, limpieza, bienestar 1 2 3 4 5
personal y disciplina para disminuir accidentes.

19. Se mejora la cadena cliente proveedor interno en tiempo y calidad | 1 2 3 4 5
con la clasificacion, organizacion y limpieza.

20. Se realizan auditorias mensuales de clasificacién, organizacion, 1 2 3 4 5
limpieza, bienestar personal y disciplina por parte de la gerencia.

21. Se usan los conceptos de clasificacion, organizacion, limpieza, 1 2 3 4 5
bienestar personal y disciplina como un ejemplo sencillo para encontrar
los beneficios de un sistema de calidad. '

Muchas gracias por su cooperacion al contestar este cuestionario.
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D

Empresa:

Su labor en la empresa esta mas relacionada con: la planta

De las siguientes afirmaciones favor de encerrar en la
aplique a su respuesta. En donde el namero 1 indica co

5 indica que esta completamente de acuerdo.

la oficina .

olumna el nimero que mejor se
mpleto desacuerdo y el nimero

PLANTA Completamente | Indiferente | Completamente

. en desacuerdo de acuerdo
01.- Se separan los articulos que sirven pero no se usan en el |1 2 3 4 5
area de trabajo.
02.- Se identifican y localizan todos los articulos en el area. 1 2 3 4 5
03. Se ejecuta un programa de limpieza diariamente con 1 2 3 4 5
responsables y acciones preventivas en los pasillos y 4reas de
trabajo.
04. Se mantiene un programa permanente para que todo el 1 2 3 4 5
personal utilice el equipo de seguridad (lentes, zapatos, casco,
uniforme) y se reemplace cuando se requiera.
05. Se cumple con los programas de seguridad de la empresa. |1 2 3 4 5
06. Se eliminan articulos dafiados o en mal estado en el area. |1 2 3 4 5
07. Se mantienen lugares definidos y procedimientos de control |1 2 3 4 5
visual que permiten organizar y optimizar el manejo de las '
herramientas y equipo.
08. Se limpia el equipo y la maquinaria al terminar el horario de |1 2 3 4 5
trabajo.
09. Se mantienen condiciones de iluminacién, ruido, vapores, 1 2 3 4 5
olores y temperatura adecuadas.
10. Se tiene definido un programa de evaluacion del logro de 1 2 3 4 5
las metas.
11. Se devuelven los articulos que pertenezcan a otras areas | 1 2 3 4 5
de la planta.
12. Se tiene definido un lugar y un sistema de organizacién del |1 2 3 4 5
equipo y maquinaria, que permite siempre identificarlos y
guardarlos con facilidad.
13. Se mantienen limpios los pisos. 1 2 3 4 5
14, Se tiene definido un programa para minimizar los niveles de |1 2 3 4 5
ausentismo.
15. Se tienen definidas politicas de puntualidad y asistencia. 1 2 3 4 5
16. Se mantiene el inventario adecuado en el area de trabajoy |1 2 3 4 5
se define un punto de reorden para resurtirlo sin afectar la
produccién.
17. Se mantienen lugares definidos y un sistema de 1 2 3 4 5
organizacion que permite de manera facil y répida localizar los
documentos como planos, diagramas, etc. ‘
18. Se conservan en buen estado los productos y materiales. 1 2 3 4 5
19. Se mantienen equipos que facilitan las condiciones de 1 2 3 4 5
trabajo (ej: Ventiladores y extractores para éreas de alta
temperatura).
20. Se definen y actualizan los procedimientos estandar de 1 2 3 4 5
trabajo.
21. Se tienen identificados de manera clara los contenedores 1 2 3 4 5
utilizados para materia prima, residuos ¥ subproductos.
22. Se mantiene un programa de fabricacioén en cada maquina. |1 2 3 4 5
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De las siguientes afirmaciones favor de encerrar en la columna el numero que mej;r / 2

se aphqug a su respuesta. En donde el nimero 1 indica completo desacuerdo vy el
numero 35 indica que esta completamente de acuerdo.

OFICINAS Completamente | Indiferente | Completamente
' : en desacuerdo d d
01. Se mantiene la cantidad adecuada de los elementos de 1 2 3 e4acuer > 5
trabajo necesarios.
02. Se tienen definidos lugares para guardar o colocar todas las | 1 2 3 4 5
cosas.
03. Se mantiene un programa de limpieza continua para el 1 2 3 4 5

mobiliario, equipo de oficina y de cémputo.

04. Se mantienen los bafios limpios, higiénicos y sin olores.

05. Se respeta la puntualidad en las reuniones y en los horarios
de entrada y salida de la empresa.

06. Se tiene clasificada y acomodada la papeleria en el lugar
que le corresponde.

-
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07. Se utilizan etiquetas para la identificacion de archivos y 1 2 3 4 5
documentos.

08. Se mantienen los sanitarios funcionando pulcramente y 1 2 3 4 5
libres de deterioro.

09. Se mantiene un ambiente limpio y confortable en los 1 2 3 4 5

comedores y cocinetas.

10. Se tiene definido un programa para que la gente se apegue |1 2 3 4 5
a las indicaciones de los procedimientos. '

11. Las areas se mantienen libres de objetos innecesarios. 1 2 3 4 5
12. Se utiliza un nombre definido para las cosas y 1 2 3 4 5
procedimientos.

13. Se mantienen en buen estado los productos y materiales de | 1 2 3 4 5
oficina.

14. Se mantiene en las areas de trabajo los espacios, 1 2 3 4 5
iluminacion, temperatura y ruidos normales.

15. Se maneja con discrecion y respeto la informacion 1 2 3 4 5
confidencial.

16. Se identifica y separa la informacion obsoleta (de uso no 1 2 3 4 5
frecuente).

17. Se tiene definido un programa permanente para asegurar la | 1 2 3 4 5
salud del personal. ‘

18. Se cumple con los indicadores de control de cada drea de |1 2 3 4 5
acuerdo a las metas establecidas.

19. Se dispone del mobiliario y equipo adecuados para realizar |1 2 3 4 5
el trabajo de manera confortable. ,

20. Se cumple con los compromisos adquiridos. 11 2 3 4 5

Muchas gracias por su cooperacién al contestar este cuestionario.
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Anexo 4.1 Datos finales.

: § |8 [3s
@ o=z £ m o
218 s [s8 [Bigs |5 |s
S, E 2T |w 31-'- 8 & B
o s g |E g |d 8 13
'
1|Fabricacién de circuitos im
ensamble electrénico presos. * ° 0| 3%%| 4.46] 462
2|Manufactura 108 100 0| 93%| 3.73] 4.28
3Manufactura 350] 750 1] 60%| 3.93| 309
4|Ceramica 300{ 2700 1] 95%| 2.90] 415
5 Manufaqura 60 100 1 10%| 3.40{ 3.27
G|Electrénica 251 672 1] 95%| 3.68] 4.1
7[Servicios financieros ZE) I L R G
8|Baterias automotrices 1] 20%| 3.36 3‘?'?
9|Manufactura Metalmecanica 6 a0 of 0% 3:03 4'0[}
10|Melaimecanico 100]  200] 1| 60%| 3.24| 3.70
11]|Quimico 3vo| 537 0] 50%| 4.06| 3.69
12|Metal-minera 120 650 1] 80%| 4.35] 422
13|Manufactura de productos de alambre. 60 600 1| 25%| 4.14] 4.01
14|Generacién de energia eléctrica 29 133 1 0%| 3.97| 4.03
15|Fabricacion y comercializacion de cables 11 24 1| 100%| 4.00| 4.04
eléctricos.
16{Alimenticio 80 300 Of 40%| 4.08| 4.87
| _17|Produccion y venta de muebles 19 k] 0 0%| 3.30] 3.55
| 18|Industrial 1 3.23] 275
| __19|Manufactura 300]  8400| 1] 93%| 4.76] 4.23
20|Manufactura 70 420| 0] 10%] 3.75| 2.94
21|Manufactura de componentes 188 205 1| 100%)] 3.65| 3.89
electrénicos
22|Texdil 200] 1500 1] 70%| 4.53] 4.22
23|Manufactura 183 782 1| 25%| 3.02| 2.98
24|Quimica 205 510 1| 40%| 4.58| 4.85
25|Metal mecanica (bienes de capital) 420 460| 1| 65%| 2.82] 3.16
26|Manufactura 50| 1000] 1| 72%)| 4.05] 3.98
27 |Automotriz 1 400 0| 10%]| 4.23| 4.42
28/ Tecnologia de Informacién 600 0 1 0% 4.50
29|Servicios de Automatizacion 330 45 0] 80%) 3.08] 3.17
a0lManufactura 80 600 1] 15%| 2.72] 2.50
31|Comercializadora 10 0 0] 0% 4.30
32[servicios de viaje 4 0 0] 0% 4.73
33|Inyeccién de plastico y ensamble 180 520 0] 50%)]| 3.92| 3.86
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) En 53
organizazion

5 |5 Q 8 | g

5 (2 |e5|® s > g |> |3 [8c/®

8 |g sS|8 |2¢ g |2 |8 [58g|28|E

5 |8 |2§|3 |88 2 lo | |Z25>sF|E

= o o = |3 E (298
1| 4.33| 4.83| 3.50| 4.00 428] 4.17] 3.89] 407 2.50[ 2.50
2| 500| 4.89] 467 456 3.83| 3.83] 3.83| 4.40] 466 2.33
3| 4.83| 4.33| 363| 4.00 4.50| 450 467 4.30] 4.00 4.50
4l 411 3.56| 3.33] 3.00 3.50] 3.67] 3.33] _3.67] 3.00] 3.33
5| 3.56| 3.67| 3.75 4.00 3.22| 2.67] 2.50] 3.20] 0.00] 0.00
6| 4.00] 4.00| 357] 361 3.03| 3.00] 3.17| 2.80| 3.66| 0.00
7| 3.89] 4.33] 4.00] 3.89 367| 400 3.75| 3.50] 4.00 333

8] 5.00| 467 450[ 417 425 388 433 3.40| 4.50[ 4.50
o] 4.00| 4.00] 4.13] 4.11 358| 2.38| 358 3.30| 2.33] 0.00
10 4.00] 3.78] 367| 4.56 2.04] 2.02| 2.89] 3.33| 5.00| 0.00
11| 4.67] 4.39] 3.92| 4.44 4.44] 4.33] 4.22] 4.13| 4.00] 4.33
12| 4.11] 4.11] 3.67] 3.44 367| 3.75| 3.78] 3.60| 3.33| 3.33
13| 4.50| 4.67| 4.63| 467 4.17| 4.92] 4.56] 4.33| 4.00] 4.50
14| 4.22| 4.44] 3.67] 367 4.17| 4.33| 4.44] 3.73| 467 433
15| 4.50] 4.17| 4.25| 4.17 3.75| 3.50| 3.42] 3.60| 2.00] 2.00
16| 4.00] 4.67| 3.13| 4.17 242| 2.38] 2.58| 2.50| 3.00 3.00
171 3.50] 3.83] 2.63] 2.83 2.04] 2.50| 2.83] 2.47] 0.00] 0.00
18] 3.50] 3.50] 3.50| 3.67 2.83| 3.25/ 2.67] 2.90| 3.00] 0.00
9] 4.67] 5.00| 4.63 4.50 4.42| 4.00| 458] 4.60| 5.00] 5.00
20| 4.44] 4.22| 350 422 3.94] 3.83| 3.72] 3.87| 467 1.33
21| 4.44| 4.00| 3.08| 3.67 3.28| 2.92| 3.39] 3.47] 3.00] 1.33
22| 4.80| 4.44| 3.67| 4.00 3.56| 3.08| 3.28] 3.33| 4.00] 4.67
23| 4.33| 3.78| 3.33| 3.67 2.04] 2.67| 2.89] 2.93| 3.33| 1.00

24| 5.00] 4.78] 4.58] 444 483 488 467| 4.70| 4.00] 0.00
25| 3.22| 4.00] 3.08 3.44 3.50] 3.25| 3.33| 3.40] 4.00] 1.67
26| 4.44| 4.22| 3.25| 4.33 3.17| 2.67] 2.89| 3.27| 4.00] 1.33
271 4.17| 3.83| 4.00| 4.17 350| 4.38] 4.25| 4.10] 2.00] 3.00
28] 4.78| 4.44] 4.25| 4.33 3.72] 4.08| 4.06] 3.80| 4.00 0.00
29| 4.33| 4.44] 3.83| 4.22 261 2.42] 2.28] 2.67] 0.00] 0.00
30| 4.00] 4.17] 3.38| 3.67 3.50| 3.38| 3.08| 2.90] 4.00] 0.00
31| 4.67| 4.67] 5.00] 4.67 3.67] 4.00] 3.58] 4.40] 3.00] 1.50
32| 4.67] 5.00] 4.63] 4.83 4.44) 4.17] 4.33] _4.53] 0.00] 0.00
33| 4.56] 4.39] 4.67] 4.50 4.06] 3.42| 389 4.13] 3.67] 0.00
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Anexo 4.2 Resultados estadisticos de las regresiones.
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