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Propuesta de una guia de formacion de usuarios de nivel bachillerato para el desarrollo
de habilidades informativas a través del uso de tecnologias de la informacion y
comunicacién en apoyo a su incorporacion dentro del aula.

Resumen

Actualmente, vivimos en un mundo en el que la informacion y las formas de buscarla,
recuperarla, almacenarla y utilizarla juegan un papel preponderante para el proyecto de
vida de todo adolescente y de toda persona que no desee ser considerada analfabeta
informatico. Entonces, es importante tener conocimiento del uso y aplicacion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y son las instituciones educativas las
que tienen entonces la responsabilidad de preparar a los estudiantes para que sean
competentes ante los cambios que las sociedades de la informacion y el conocimiento
demandan, pero solo lo lograran si dicha transformacion empieza desde los profesores.
Asi, la investigacion se encamind hacia el bachillerato del Centro de Formacion
Coyoacan en el que se presentan constantes discrepancias entre profesores y alumnos
causadas por el uso de tic’s dentro del aula, pretendiendo determinar las necesidades de
instruccion y los contenidos de una guia de formacion de usuarios para el desarrollo de
habilidades informativas a través del uso de las tic’s.

Para lograrlo, se utilizo la entrevista como instrumento para conocer la percepcion de los
docentes y los estudiantes en cuanto a las tics y sus habilidades informativas.

La informacion obtenida tanto de la directora, los docentes y los alumnos, se organiz6 en
4 categorias para su analisis. Una vez terminado, se compard con los objetivos
establecidos en la investigacion y asi se pudieron determinar las caracteristicas de los
usuarios y sus necesidades, proponiendo asi los contenidos de la guia.

Finalizada la investigacion se recomienda ampliarla con la busqueda de los motivos que
dieron origen a la brecha tecnologica entre los estudiantes y sus profesores aun con la
preparacion académica y actualizacion pedagogica de estos ultimos. Se recomienda una
investigacion que defina las causas por las cuales escuelas pequenias han descuidado o
incluso desaparecido sus bibliotecas.
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Capitulo 1 Planteamiento del problema

Actualmente, en esta segunda década del siglo XXI, vivimos en un mundo en el
que la informacion y las formas de buscarla, recuperarla, almacenarla y utilizarla juegan
un papel preponderante para el proyecto de vida de todo adolescente y en general, de
toda persona que no desee ser considerada analfabeta informatico. Por ello es
importante no solo utilizar la computadora y el internet, sino también tener conocimiento
deluso y aplicaciéon de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacidon, mejor
conocidas como TIC.

Son muchos los conceptos que giran alrededor de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, las cuales se encargan del estudio, desarrollo,
implementacion, almacenamiento y distribucion de la informacion mediante la
utilizacion de hardware y software como medio de sistema informatico. Por ejemplo,
para Garcia (1997, p.43), las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones son “la
realidad compuesta por un conjunto de sistemas, procesos, procedimientos e
instrumentos, que tienen por objetivo la transformacién —creacion, almacenamiento y
difusioén- de la informacion, a través de diversos medios, para satisfacer las necesidades
informativas de los individuos y de la sociedad”.

En pocas palabras, las Tecnologias de la Informacion tratan sobre el empleo de
computadoras y aplicaciones informaticas para transformar, almacenar, gestionar,
proteger, difundir y localizar los datos necesarios para cualquier actividad humana.

Todo esto se ha convertido en una prioridad para la comunicacion de hoy en

dia, ya que estas tecnologias son la diferencia entre una civilizacion desarrollada y otra



en vias de desarrollo. Estas poseen la caracteristica de ayudar a comunicarnos porque se
desaparecen las distancias geograficas y el tiempo. De ahi la importancia de
implementar el uso de las TIC's en las instituciones educativas y mds atn en las de nivel
medio superior ya que es el grado que antecede a la formacion superior y en donde
requieren los alumnos desarrollar al maximo sus habilidades y destrezas y aplicarlas en
aras de su vida profesional.

La transformacion de la educacion debe ser ya una realidad, buscando asi evitar
el rezago tecnologico y el desmedido crecimiento no solo, de la ya de por si grande,
brecha generacional sino de la voraz brecha digital. Las instituciones educativas tienen
entonces la responsabilidad de preparar a los estudiantes para que sean competentes
ante los cambios que las sociedades de la informacion y el conocimiento demandan,
pero solo lo lograran si dicha transformacion empieza desde los profesores, en cuyas
manos esté la educacion de esta generacion de jovenes, tan vapuleada por el exceso de
informacion.

Los nuevos modelos pedagdgicos, entre los que se encuentra el constructivismo,
centra su atencion en el alumno y no en el profesor, contemplando ademas el uso de las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion como un medio apropiado y
creativo para que los estudiantes se expresen y demuestren la adquisicion de nuevos
conocimientos y se comprometan en el proceso de aprendizaje, ya que son ellos quienes
deben plantear sus propios objetivos de aprendizaje y ser capaces de alcanzarlos

mediante el autoestudio.



1.1 Contexto institucional y pedagégico

El Centro de Formacion Coyoacén es una institucion educativa a nivel
bachillerato que inici6 sus actividades en el afio de 1985 como una extension del
Colegio Campestre Coyoacan fundado en 1983 y que prestaba el servicio de preescolar,
primaria y secundaria. A peticion de un grupo de padres de familia, se decide dar
continuidad a la educacion de los alumnos del colegio que terminaban la secundaria y se
opta por ofrecer el bachillerato técnico en programacion. Lo anterior, permitio ofrecer
a los alumnos y padres de familia una preparacion educativa mas acorde con la situacion
econdmica del pais y con miras a la pronta incorporacion de los jovenes egresados de
ésta institucion al area laboral (www.colegiocampestrecoyoacan.edu

y www.centrodeformacioncoyoacan.com) .

En conversacion con la Lic. Maria del Carmen Frade Salas, directora del plantel,
manifestd que el Centro de Formacion Coyoacan proyecta extenderse al nivel de
estudios superiores a través de la apertura de las licenciaturas en Mercadotecnia y
Psicologia.

Para el momento en que se realiz6 la investigacion, la poblacion del Centro de
Formacioén Coyoacan alcanzaba un nimero de 89 alumnos, 8 profesores, 2
administrativos y 2 directivos; dando un total de 101 personas que conformaron la
comunidad de usuarios potenciales de las tecnologias de informacién y comunicaciones
que se busca incorporar. La edad de los alumnos flucttio entre los 15 y los 20 afios, la de
los profesores dentro de un rango de 24 a 51 afos y la edad de los administrativos y

directivos estuvo entre los 40 y los 50 afios.



En el area de ubicacion del Centro de Formacion Coyoacan (CFC) se encuentran
concentradas una gran cantidad de instituciones de todo tipo y que generan una fuerte
competencia, por lo que es muy importante para el Centro de Formacion Coyoacan
hacer cambios en su modelo educativo de tal forma que sea una opcion atractiva para el
alumno que asiste y el que busca al CFC, e incorporar el uso de las nuevas tecnologias
de la informacién y comunicacion seria un primer paso para lograrlo. Sin embargo, no
todos los docentes estan convencidos de esto.

El Centro de Formacion Coyoacén es un bachillerato técnico en programacion,
por lo que esto supondria el seguimiento de un modelo educativo que incorporara el uso
y aplicacion de las nuevas tecnologias de informacién y comunicaciones. Sin embargo,
s6lo los docentes de asignaturas relacionadas con la computacion, la programacion y
algunas otras como métodos de investigacion y administracion, hacen uso de estas
tecnologias, aunque en ocasiones se ven frenados por las actitudes y quejas de otros
profesores.

Se ha observado que la postura de los docentes en cuanto a las TIC's es muy
diversa y ha llegado a generar discrepancias entre los que estan a favor y los que se
resisten a aceptarlas como una herramienta de apoyo para el proceso de ensefianza-
aprendizaje. En mayor medida se ha presentado este problema entre el alumnado y el
equipo docente, debido a que los primeros han incurrido en faltas disciplinarias por el
uso, desde su punto de vista, y abuso desde el punto de vista de algunos profesores, de
herramientas tecnologicas como los celulares, ipod, ipad, eReader, consolas de video y

demas.



Esta situacion ha motivado que el uso de diversas tecnologias de informacion y
comunicaciones estén restringidas en el colegio y las autorizadas solo puedan ser
utilizadas dentro de las asignaturas tecnoldgicas dejando fuera a algunas asignaturas
académicas que ya habian encontrado la forma de beneficiarse de dicha tecnologia.

Cabe destacar que en ocasiones varios profesores no solo evitan que los
estudiantes hagan uso de estas tecnologias sino también su misma ideologia hace que
ellos no las utilicen y se mantienen renuentes a hacerlo y aceptar cualquier argumento a
favor de las TIC's.

Por lo anteriormente expuesto, la pregunta que gui6 al presente estudio fue:

¢,Cuales seran las caracteristicas del disefio de una guia de formacién de usuarios
para el desarrollo de habilidades informativas a través del uso de tecnologias de la
informacidn y comunicacion en la biblioteca del bachillerato del Centro de

Formacién Coyoacan?

1.2 Objetivos de la investigacion
e Determinar las necesidades de instruccion y los contenidos de una guia de
formacion de usuarios para el desarrollo de habilidades informativas a través del
uso de tecnologias de la informaciéon y comunicacion en la biblioteca del

bachillerato del Centro de Formacién Coyoacan.

e Conocer la percepcion de los usuarios de la biblioteca del bachillerato del Centro

de Formacién Coyoacan con respecto a la utilizacion de las tecnologias de



informacién y comunicacion para la busqueda de datos que apoyen las diferentes

materias del programa curricular.

1.3 Justificacion

Ante la necesidad de la institucion de fomentar la utilizacion de las Tecnologias
de informacién y comunicacion entre sus estudiantes y profesores, la Direccion del
Colegio se ha mostrado interesada en renovar su modelo educativo e incorporar en su
programa de estudios el aprendizaje basado en proyectos apoyado en las nuevas
tecnologias de informacidon y comunicaciones, y paulatinamente extenderlo a la
secundaria y la primaria, buscando definir un modelo educativo transformador basado en
un aprendizaje significativo y autdbnomo que lleve a la conciliacion de todas las partes.

Fullan y Steigelbahuer (1997) mencionan que dejando a un lado la cuestion de la
culpa, es un hecho que los profesores han sido devaluados por la comunidad y el
publico; es por ello que el acompaniamiento y la motivacion de parte de todo el
colegiado asi como de autoridades resulta altamente necesaria. Los alumnos de
bachillerato argumentan todo lo que les incomoda y efectivamente llegan a menospreciar
el trabajo del profesor cuando se dan cuenta que no es participe de la modernidad
tecnologica y quiza por eso prohiben su uso. Si en este caso, el CFC esta con la
disponibilidad de transformarse junto con sus profesores, se tiene una gran oportunidad
de alcanzar los objetivos propuestos en esta investigacion.

Por lo anterior, el interés por enfocar el presente proyecto a dicha institucion, a
dicho nivel escolar y a dicha situacion de discrepancia, sobre todo al encontrarse en un

momento historico como area de oportunidad para que las autoridades puedan



implementar estrategias encaminadas a demostrar que el CFC puede formar personas
con la capacidad de rastrear, recuperar, analizar y aplicar informacion de naturaleza

diversa con el apoyo de sus profesores y de las nuevas tecnologias.

1.4 Limitaciones y delimitaciones

Este proceso de investigacion presentd riesgos o limitaciones que pudieron
imposibilitar el desarrollo de la misma, tales como la falta de disposicion de la muestra y
que el instrumento de recopilacion de datos, en este caso la entrevista, no fuera
contestada conscientemente por los participantes y/o que los datos no fueran del todo
veraces, sobre todo por parte de los alumnos que se sintieran comprometidos al ser
cuestionados sobre sus profesores. El tiempo disponible de los profesores y de los
alumnos para llevar a cabo la entrevista también fue una limitante ya que se basd en sus
diferentes espacios libres, los cuales podrian verse alterados por causas ajenas a ellos
como pudieran ser la suspension no programada de actividades en el plantel, el
alargamiento de una clase y el ausentismo del alumno o del docente.

En cuanto a las delimitaciones, fue importante el ubicar en lugar y tiempo el
campo en el que se realizaria la investigacion asi como el objeto de estudio. Por ello, la
investigacion se realizo en el nivel de bachillerato del Centro de Formacion Coyoacén,
en sus propias instalaciones y dentro del horario normal de actividades académicas que
es de las 7:00 am. a las 3:00 pm. La investigacion se centrd en las habilidades
informativas requeridas por los estudiantes y los profesores, ademés del empleo que se

hace de las TIC’s dentro del aula.



1.5 Beneficios esperados

e Aprovechamiento de las tecnologias de informacion y comunicacion para el
desarrollo de las actividades académicas.

e Establecer las condiciones para el fomento de las tecnologias de informacion y
comunicacion como fuentes importantes de datos para la realizacion de
actividades cientificas.

e Fomentar el desarrollo de las habilidades informativas en profesores y alumnos.

e Descubrir nuevas areas de oportunidad.



Capitulo 2 Marco Tedrico

2.1 Las Sociedades del Conocimiento y de la Informacion

A lo largo de la historia, la humanidad se ha enfrentado a diversas revoluciones
tecnologicas que de alguna manera dejaron huella en la sociedad de su tiempo, desde la
agricola y artesanal, la industrial y la post-industrial hasta la de la informacion o del
conocimiento, en la cual nos encontramos. Todas, de alguna manera han contribuido al
desarrollo y alcance de nuevos escenarios generados por la convergencia de las nuevas
tecnologias con las tradicionales, y que han generado atributos distintivos de la sociedad
que la vive, como la actual, que se caracteriza por su perspectiva tecnologica, en lo
doméstico, en lo educativo, en lo cultural, en lo econémico y en lo politico, adoptando
como elemento basico de desarrollo las tecnologias de informacion (Cabero, 2007).
Ante esto, el mundo se ha globalizado y se enfrenta a un exceso de informacion que esta
llevando a la sociedad a tener que “aprender a aprender”, “aprender a desaprender” y
“aprender a reaprender”, ademas de ir adaptandose de esta forma a los nuevos tiempos y
convirtiéndose en una sociedad no solo del conocimiento y de la informacion, sino
también de la innovacion, de la transformacion y del cambio (pp. 2-4).

Por otro lado, en 1950 Calvin N. Mooers introdujo por primera vez, en la
literatura propia del area de la ciencia de la informacion y la documentacion, el término
“recuperacion de la informacion”, tomando en cuenta los aspectos intelectuales de la de
busqueda de informacion a partir de la especificacion de un tema e involucrando
también cualquier técnica o maquina utilizada para dicha operacion. Asi quedaron

definidos los tres problemas que esta actividad debia de tratar:



1. (COémo definir y organizar la informacion?
2. ;Coémo especificar la busqueda?

3. {Qué sistemas y técnicas utilizar para estos procesos?

En esta época de constantes cambios tecnologicos, estos tres problemas siguen
siendo tratados ya que todo gira alrededor de la informacion y por ella nos vemos
bombardeados y avidos de encontrar las herramientas necesarias para controlarla y
obtener el mayor conocimiento. “Aldea global”, “Sociedad postindustrial” y “Era tecno
tronica” son algunos de los términos que han surgido junto a los de “Sociedad de la
informaciéon” y “Sociedad del conocimiento” y se han empleado tratando de identificar y
entender el alcance de estos cambios (Burch, 2005). Sin embargo, la forma en que se le
llame solo servird para hacer una simple referencia y no para definir contenidos.

Es tanta la informacion generada y almacenada en muy diversos lugares y
formatos que ha dado paso a la conformacion de las ya mencionadas “sociedades del
conocimiento”, derivadas de la llamada “era del conocimiento” como se conoce a la
época actual, que se ha promovido una revolucion intelectual que ha crecido a pasos
agigantados desde la invencion de la imprenta hasta nuestros dias. Misma que se ha
caracterizado por resguardar grandes cantidades de datos, cifras, sucesos e imagenes que
nos llegan a través de aparatos como la radio, la television, las computadoras, los
teléfonos celulares ademas de todos los materiales impresos de difusion masiva y los

libros, (Lopez, 2007).

10



Ahora bien, Sociedad del conocimiento y Sociedad de la informacion son dos
conceptos que en ocasiones se han tratado de fusionar, pero su esencia es diferente ya
que la informacion se compone de hechos y sucesos, mientras que el conocimiento se
manifiesta como la interpretacion de dichos hechos dentro de un contexto, y
posiblemente con alguna finalidad.

Sin embargo hoy en dia, ambos conceptos van de la mano y evolucionan juntos
en torno a la informacion: Las sociedades del conocimiento se apropian de la
informacioén de manera critica y selectiva para emplearla segun sus necesidades. Por su
lado, las sociedades de la informacion implementan tecnologias de informacion y
comunicaciones TIC's para el tratamiento, uso y almacenamiento de la informacion
propia de una comunidad (Burch, 2005).

Todo lo anterior ha marcado el camino para que sea la educacion, el medio a
través del cual la sociedad logre controlar y administrar la informacion y el
conocimiento que surge de todos los ambitos posibles. Por ello, existen organismos,
universidades y estudiosos que en la actualidad han decidido marcar una diferencia entre
los conceptos de sociedad del conocimiento y sociedad de la informacion, muchas veces,
como ya se menciond, tratados de ser manejados como sindnimos, pero que hoy en dia
podrian ser analizados de manera diferente.

Asi, para la UNESCO (2005), el concepto de Sociedades del Conocimiento
apunta a las transformaciones sociales, culturales y econdémicas en apoyo al desarrollo
sustentable. Mientras que la OEA (2011) dice que una Sociedad del Conocimiento se

refiere al tipo de sociedad que se necesita para competir y tener éxito frente a los
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cambios econdmicos y politicos del mundo moderno. Asimismo, se refiere a la
interaccion de la sociedad que esta bien educada, y que se basa en el conocimiento de
sus ciudadanos para impulsar la innovacion, el espiritu empresarial y el dinamismo de su
economia.

Haciendo referencia a las Sociedades de la Informacion, la UNESCO (2005)
menciona que los pilares de las sociedades del conocimiento son el acceso a la
informacién para todos, la libertad de expresion y la diversidad lingiiistica. Por lo tanto,
una Sociedad de la Informacion es aquella en la que la informacion y el conocimiento
tiene un lugar privilegiado en la sociedad y en la cultura, de esta se desprenden
apreciaciones laxas en las cuales la creacion, distribucion y manipulacion de la
informacion forman parte importante de las actividades culturales y econémicas. Las
Sociedades de la Informacion abrigan mas los conceptos relacionados con la
globalizacion como son el internet y la telefonia celular.

Entonces, el factor diferencial que introduce la Sociedad de la Informacion es
que cada persona u organizacion no solo dispone de sus propios conocimientos, sino que
tiene también una capacidad casi ilimitada para acceder a la informacion, generada por
los demas; y tiene también el potencial para convertirse en un generador de informacion
para otros (Eulaks, 2004).

La difusion mundial de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) ha creado nuevas condiciones para el surgimiento de las sociedades del

conocimiento; viéndole asi, ambos conceptos podrian ser empleados como sindnimo.
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2.2 El Infoalfabetismo

Durante el siglo XX, la educacion sobrellevo una lucha constante contra el
analfabetismo, causante en gran medida de la falta de cultura y de oportunidades que
derivan en una baja calidad de vida. Sin lugar a dudas, una persona letrada tiene
mayores opciones de trabajo y de acceso a la salud y la cultura, lo que conlleva a la
mejora de las condiciones de vida del individuo y posteriormente de su comunidad. En
los albores del siglo XXI esta lucha persiste y se ha acrecentado debido al uso de la
computadora y al bombardeo de informacion tan significativo de las Gltimas décadas y
que ha dado paso a la infoalfabetizacion o alfabetizacion informacional, y a un mayor
reto para los educadores: el desarrollo de Sociedades del Conocimiento y Sociedades de
la Informacion para alcanzarla (Coro, 2008).

Es indudable entonces, que en estos tiempos, el elemento mas importante al
desarrollar una sociedad del conocimiento es la Educacion, ya que a través de ella se
obtiene el capital intelectual, que es el insumo principal que moveré las economias
mundiales. Por lo mismo en estas sociedades, el analfabetismo, hablando del que no
saber leer o escribir, sera sustituido por el analfabetismo del individuo que no sepa
manejar una computadora, navegar por internet, utilizar la multimedia o que no posea
bases metodologicas para encontrar informacion que le permita evaluarla, criticarla,
sintetizarla y emplearla para resolver problemas; es decir, el infoanalfabetismo (Quijano
y Vega, 2002). Ante esto, los objetivos que persigue la Educacion han cambiado de tal
manera, que ahora se busca privilegiar la comprension, la comunicacion tanto oral como

escrita, la autonomia en el aprendizaje, la obtencion, seleccion y andlisis critico de la

13



informacion y la resolucion creativa y eficiente de situaciones o problemas; proponiendo
servicios y actividades para lograr la ensefianza-aprendizaje de los conceptos,
procedimientos y actitudes relativos al acceso y uso de la informacion a través de
medios tanto convencionales como electronicos y buscando que las personas desarrollen
las capacidades o habilidades requeridas para su manejo, contribuyendo asi a la

infoalfabetizacion (Ver Figura 1).

El desarrollo de:
provocé *Sociedades del
conocimiento
* Sociedades de la
informacion

* Bombardeo excesivo de
informacion

* Incremento en el uso de
la computadora

La Alfabetizacion
generé Informacional
(Infoalfabetismo)
Cambios en la
Educacién requiere
Desarrollar
Competencias o
propone Habilidades

para
Privilegia la comprension y la Servicios y actividades para
comunicacion, la autonomia en lograr la ensefianza-aprendizaje
el aprendizaje, la obtencion, de los conceptos, Buscar y encontrar
seleccion y analisis critico de la procedimientos y actitudes informacion
|nﬁ)n‘ndcmnfylld rm:i)lucmn relativos al acceso y uso de la
creativa y eficiente de . -
reativa y informacién . »
situaciones o problemas. permitiendo
empleando Evaluarla, criticarla,
sintetizarla y emplearla

) ) para resolver problemas.
Medios convencionales y
medios electronicos

logrando

“Aprender a
aprender”

Figura 1 Mapa Conceptual de la Infoalfabetizacion y los cambios en la Educacion. Elaboracion propia
basado en Quijano y Vega (2002) y Cabero (2007).
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Seglin la American Library Association (ALA, 1989): “Los individuos
infoalfabetas son aquellos que han aprendido como aprender. Ellos saben como aprender
porque saben coémo estd organizado el conocimiento, saben como encontrar informacion
y como usar la informacién de manera tal que otros puedan aprender de ellos.” Asi, en
este nuevo milenio, el desborde de informacion, la globalizacion de los medios de
comunicacion via satélite y el uso cada vez mas dependiente del internet derivan en el
uso de las llamadas tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), y han
acercado a los individuos a la obtencion de nuevos conocimientos. La informacion se
encuentra ahora disponible en una gran variedad de formatos y medios que permiten
multiples opciones de biisqueda, lo cual convierte a las TIC’s en poderosas herramientas
para la solucion de las necesidades de informacion de los individuos (Ramirez, 2003).

Por ello, es innegable que todo individuo que pertenezca a una comunidad
moderna debe saber utilizar una computadora y navegar en internet sin miedo a ser
devorado o absorbido por esa gran carretera de la informacion, sobre todo tratando de
mantener contacto y proximidad con nuestra realidad, tan llena de nuevas tecnologias y
con una creciente aceptacion y uso de las redes sociales, la mensajeria instantanea, el
intercambio de musica, imagenes e informacion diversa; por lo cual requiere desarrollar
competencias apropiadas para afrontar este desborde de informacion y lo que el mismo
conlleva (Ver Figura 2).

El desafio para los sistemas educacionales es impostergable dado que nos toca
desempefiar nuestro trabajo con grupos de condiciones diversas. Se hace necesaria una

perspectiva que permita que el conocimiento pueda ser concebido como una herramienta
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que permita transformar las realidades que la gente vive. Lo que caracteriza la
revolucion tecnoldgica actual no es el caracter central del conocimiento y la formacion,
sino la aplicacion de ese conocimiento e informacidn a aparatos de generacion de
conocimientos y procesamiento de la informaciéon/comunicacién en un circulo
acumulativo entre la innovacion y sus usos, tal como lo menciona Castells (2000).
Puede decirse que las tecnologias de la informacién y las comunicaciones se han
hecho omnipresentes y la infoalfabetizacion es el mayor desafio que la Educacion actual

debe enfrentar.

Comprension de
la estructura del

N

Habilidad para Habilidad para
presentar los planear estrategias

Competencias de la
Infoalfabetizacion

Habilidad para Habilidad para

integrar, sintetizar A\ recuperar

Habilidad para
analizar y evaluar

Figura 2. Competencias de la infoalfabetizacion. Elaboracion propia (2012), basado en Cortés y Lau
(2004).
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2.3 Las Habilidades Informativas e Informaticas

El ser humano aprende en base a la informacion y a la reflexion, y seran las
habilidades de informacion el medio por el que las personas conviertan informacion en
conocimiento (Gémez, 2009). En la actualidad, ese aprendizaje se optimiza gracias al
uso de la computadora y las tecnologias de informaciéon y comunicacion, dando paso
entre otros, a un nuevo concepto: la infoalfabetizacion o alfabetizacion informacional,
relacionada por otro lado, con el término literacy, que basicamente se refiere a la
“capacidad de leer y escribir” y que puede expresar el dominio de una serie de
competencias y habilidades de otros muchos campos. Por eso, de un modo natural, ha
pasado a acompafiar a otros términos como por ejemplo, media literacy, digital literacy,
information literacy o technological literacy, para asi referirse a estas nuevas
“alfabetizaciones”, tan necesarias en la sociedad de la informacion

En lo que respecta al concepto de Information Literacy, y la necesidad que
generd de desarrollar competencias acordes a él, surgié por primera vez en 1974, cuando
Paul Zurkowski, presidente en ese entonces de la Asociacion de la Industria de
Informacion de EE.UU, lo presentd ante la Comision Nacional de Bibliotecas y
Ciencias de la Informacion (NCLIS). De esta forma se establecio que las personas,
cuando han aprendido técnicas y habilidades para la utilizacion de las diversas
herramientas de informacion, asi como fuentes primarias que le ayuden a moldear la
informacién y dar solucion a sus problemas, podran considerarse capacitadas en la
aplicacion de los recursos de informacion para su trabajo; es decir, con habilidades

informativas (Zurkowski, 1974).
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De acuerdo a la literatura revisada, el desarrollo de las competencias
relacionadas con el uso de la informacioén son una condicién importante para tener un
acceso mas facil a la cultura y a la sociedad de la informacion. Su objetivo final, su para
qué y su importancia es lograr que los individuos, a través de un proceso de aprendizaje
a lo largo de la vida, sean capaces de afrontar con eficacia la toma de decisiones, la
solucion de problemas o la investigacion; encontrando, evaluando y usando informacion
de cualquier fuente y de manera eficaz que les permita resolver dichos problemas, para
construir conocimiento.

Como parte del proceso de infoalfabetizacion, las competencias tanto
informativas como informaticas van de la mano (Ver figura 3); sobre todo, tomando en
cuenta que en la época por la que atravesamos, tanto los nifios, como los jovenes y los
adultos cada dia se hacen mas dependientes de la tecnologia y de las comodidades que
de ella pueden obtener, a tal grado que su propia vida puede girar en torno a una
computadora y los diversos gadgets existentes. Las competencias informativas son algo
aparentemente desconocido para ellos, y en lo que respecta a las de caracter informatico,
los jovenes creen que basta con saber usar la computadora y sus principales
aplicaciones para demostrar sus habilidades. Por ello, es indudable la necesidad de
trabajar en la adquisicion de ambos tipos de competencias, partiendo de su

conocimiento y de su entendimiento.
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[ Infoalfabetizacion ]

[ Competencias Informaticas ] [ Competencias Informativas ]

Figura 3. Las competencias informaticas e informativas como parte del proceso de infoalfabetizacion.
Elaboracion propia.

Para el Dr. Jesus Lau (2007), las competencias informativas se refieren al
desarrollo de habilidades para:
1. Entender informaciéon. Comprender la estructura del conocimiento y la informacion.
2. Identificar necesidad. Determinar la naturaleza de su necesidad informativa
3. Localizar. Plantear estrategias efectivas para buscar y encontrar informacion
4. Recuperar. Recuperar informacion eficientemente
5. Evaluar. Analizar y evaluar informacion
6. Usar. Integrar, sintetizar y utilizar la informacién
7. Comunicar. Comunicar adecuadamente los resultados de su trabajo

8. Etica. Respetar la propiedad intelectual y los derechos de autor.

En el proceso de alfabetizacion informativa existen normas para que los
usuarios puedan constituirse en aprendices efectivos y que incluyen tres componentes
bésicos: acceso, evaluacion y uso de informacion (Ver figura 4); estos aspectos centrales

se encuentran en la mayoria de las normas.
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Clasificacion COMUNICACION
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) Organizacion Uso 6“09 )
Busqu@fia Reconocimiento
Seleccion Normas de estilo
Recuperacion

Figura 4. Normas y Competencias Informativas (Lau, 2005).

Asi, un individuo que conjuntamente adquiere los conocimientos y habilidades
necesarias para utilizar las TIC’s, que sabe como funcionan y para qué sirven, y ademas
tiene la disposicion y desarrolla las conductas que lo lleven a conseguir objetivos
especificos a través de ellas, podra considerarse como una persona con Competencias
Informaticas (Banos, 2008). Por ello, las instituciones educativas deben preocuparse y
colaborar con su personal docente, informatico y de biblioteca para desarrollar
programas para la adquisicion de estas competencias informativas e informaticas,
buscando favorecer los procesos de ensenanza-aprendizaje y potenciar las areas de
oportunidad de sus estudiantes, tratando también de disminuir la desercion escolar a
través de asesorias y del desarrollo de habilidades para el autoaprendizaje, el estudio y el
uso de la biblioteca, tal y como se contempla en la vision 2020 de la Asociacion

Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES, 2000).
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De esta forma, y tomando en cuenta que los jovenes son el grupo mayoritario de
usuarios de internet (Ver figura 5) y que un alto porcentaje de estudiantes del nivel
medio superior se informa unicamente a través de este red, ya sea utilizando la
computadora o cualquier PDA, es sumamente importante considerar el utilizar estas
tecnologias en el aula con el fin de que tengan acceso a diferentes fuentes de
informacién y aprendan a evaluarlas criticamente, para que puedan organizar y
compartir informacién por medio de diferentes herramientas de procesamiento de datos
e internet; para que desarrollen su pensamiento logico, y lleguen a la resolucion de

problemas y al andlisis de aplicaciones graficas y de célculo (Cabero, 2007).

27%

23%
17%
12%
10%
7%
i )

6-11 afios 12-17 afios 18-24 anos 25-34 afios 35-44 anos 45-54 afios <55 afios

Figura 5. Distribucion de usuarios de internet por grupos de edad (AMIPCI, 2011).
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En el caso de los jovenes de bachillerato, no basta con saber usar la computadora
o el dispositivo de comunicacién mas innovador que le pongan enfrente; lo que
necesitan es aprender a interactuar con estos equipos y el software co-dependiente, de tal
forma que vea esta interaccion como un medio de apoyo para su proceso de ensefianza-
aprendizaje. Sin embargo, para que dicho proceso esté completo, requiere de bases
solidas que le permitan involucrarse activamente en los procesos de asimilacion,
creacion y transmision del conocimiento, asi como de elementos que le permitan crecer
intelectualmente y tener éxito en su formacién académica y en su vida profesional. Para
lograrlo, y de acuerdo a la literatura revisada, los educadores deben servir como guias y
como mediadores entre el estudiante y la computadora, y entre el software y la
informacion que requieren para dar solucion a problemas. Debe existir un compromiso
para la formacion docente, de tal forma que los profesores sean fundamentales como
agentes claves para desarrollar habilidades informativas e informaticas en los alumnos
de educacién media superior y que les permita el acceso a la informacion en forma
autonoma y responsable; complementando esto con el uso de herramientas y recursos de
informatica que faciliten la asimilacion, dominio y aplicacion de los conocimientos
propios del nivel académico e intelectual del estudiante (Blazquez, 2001).

Las aulas y los profesores deben transformarse y adaptarse a las nuevas
necesidades de los usuarios que ahora requieren de un mejor servicio de
acompafiamiento; asi como de programas para el desarrollo de competencias
informativas que les ayude a aprovechar la inmensidad de informacién que ahora les

rodea, ya que todo gira en torno a la formacion de los estudiantes y los docentes, que
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requieren desarrollar las habilidades ya mencionadas para lograr obtener y aprovechar
informacion pertinente; ademas de emplear las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacién, todo con el fin de lograr el auto aprendizaje. Asi, los profesores somos
responsables de propiciar el desarrollo de estas habilidades informativas e informaticas
en los alumnos para que se conviertan en personas competitivas, y de esta manera
puedan incorporarse en una sociedad que aprende y que genera conocimiento;
motivando asimismo, la disminucién de la brecha generacional y digital entre profesor-

alumno (UNAM, 2011).

2.4 Brecha Generacional y Brecha Digital

Tradicionalmente existe una brecha generacional entre los profesores y sus
estudiantes,
generada por las concepciones, paradigmas y visiones propias de cada generacion. Sin
embargo, en un mundo tan cambiante como el actual, impactado por los rapidos avances
de la ciencia y la tecnologia, las brechas entre profesores y estudiantes no solo se limitan
a las propias de cada generacion, sino que se incluyen grandes diferencias en lo referente
al uso, manejo y acceso de la tecnologia (Guzman, 2008). Asi, tenemos que en su
quehacer diario, el docente se enfrenta a los cambios de una generacion a otra de
estudiantes con caracteristicas fisicas, psicologicas e intelectuales diferentes y muy
cambiantes; esto provoca que la brecha generacional entre €l y sus alumnos se vaya
agrandando aun mas.

De acuerdo a los datos registrados en el boletin “La brecha digital, un concepto

social con cuatro dimensiones” (INEGI, 2003), la difusién masiva del uso de la
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tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC) ha redefinido la realidad en
que vivimos y ha impactado de tal manera a las actividades sociales, culturales y
econdémicas de los paises que incluso ha propiciado la creacion de nuevas industrias y la
desaparicion de otras, igualmente ha forzado al surgimiento de nuevos términos y
conceptos para hacer referencia a diversos aspectos que antes no existian y que hoy en
dia llegan a utilizarse de manera coloquial, sin que necesariamente quienes lo utilizan
quieran denotar lo mismo, pero usarlo da un sentido de pertenencia a esta nueva época.

Uno de los términos que han sido acuiados como resultado de las diferencias en
cuanto a la utilizacion de la tecnologia es “brecha digital, que en los ltimos afios ha
cobrado gran relevancia por los retos que supone para la Educacion a nivel mundial y
para los profesores de la pasada generacion en confrontacion con los nuevos docentes y
los alumnos, ya que mientras unos pertenecen a una generacion en la cual la tecnologia y
la digitalizacion son parte de su vida personal y social pues con ella han crecido y
formado una nueva identidad, una nueva forma de relacionarse y de comunicarse,
ademas de que han desarrollado habilidades muy distintas a las de aquellos a los que las
nuevas tecnologias los ha alcanzado en etapas de mas avanzadas de madurez y
desarrollo (Guzman, 2008).

El impacto social de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) se
relacionan con esta brecha digital ya que estas tecnologias han generado diferencias en
las oportunidades de desarrollo de las poblaciones y han establecido una distancia entre

aquellas que tienen o no tienen acceso a las mismas (Camacho, 2007).
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Indudablemente, el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC)
ha agrandado atin mas la brecha generacional, y ha creado el ya mencionado nuevo
punto de separacion, incluso entre personas de la misma generacion pues se trata de un
desequilibrio en cuanto a la adopcion de las TIC's, aplicado tanto entre personas, como
entre comunidades y entre paises, siendo la Educacion el iinico medio capaz de
disminuirla y/o eliminarla (INEGI, 2003). Una definicién mas simple establece que éste
término se refiere a la distancia entre quienes pueden hacer uso efectivo de las
herramientas de informacidon y comunicacion y los que no pueden, por ser personas
mayores, con discapacidad, analfabetos, analfabetos tecnoldgicos, o personas con
limitaciones econdmicas o en situacion marginal (Gutiérrez, 2001).

Segtin el informe del Ministerio de Ciencia y Tecnologia de Espafia (MCYT,
2005), en lo que respecta a la creciente "brecha digital", que separa a los paises y
personas que tienen un buen acceso a las TIC y los que no tienen este acceso, se dice que
aunque los paises mas pobres incrementan dicho acceso de igual forma que lo hacen
los paises desarrollados, estos lo hacen mucho mas rapido. De la misma manera que
ocurre dentro de los paises, como puede notarse entre los grupos urbanos y rurales, las
clases sociales mas altas y mas bajas.

Para comprender la brecha digital serd necesario analizarla desde el punto de
vista de las condiciones de acceso, uso y apropiacion social, y no solamente reducir su
comprension a la infraestructura y conectividad, ya que es una expresion de las brechas
sociales que existen. Se da por las oportunidades o dificultades que se les presentan a los

grupos sociales para aprovechar colectivamente las TIC, dandoles la posibilidad de
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transformar la realidad en la que se desenvuelven y mejorar las condiciones de vida de
sus integrantes, por lo que debe cambiar de perspectiva para que las tecnologias estén al
servicio de las sociedades (Camacho, 2007).

Entonces, la "brecha digital" para los marginados deriva en perder una buena
oportunidad para el desarrollo y para el progreso en todos los ambitos, y al mismo
tiempo retroalimenta otras brechas existentes aumentando asi las diferencias. EEMCYT
(2005) también menciona que hay que trabajar en aras de la "e-inclusion", entendida
como el acceso a las tecnologias y adecuacion a las necesidades de los colectivos mas
vulnerables. Para ello se debe escoger en cada caso la tecnologia mas apropiada a las
necesidades locales y proporcionar una tecnologia econdémicamente accesible a los
usuarios, ademas de fomentar su uso preservando la identidad sociocultural y
potenciando la integracion de los grupos con riesgo de exclusion. Por todo lo anterior,
los paises miembros de la Organizacion Econdmica para la Cooperacion y el Desarrollo
(OCDE) incluyen a las TIC’s como tema importante en sus agendas politicas (OCDE,
2007).

Por otro lado, estudios desarrollados por la misma OCDE (2007) arrojan
resultados que indican que en paises con economias avanzadas es mayor el porcentaje
de hogares que cuentan con al menos una computadora y/o acceso a internet, mientras
que en paises en vias de desarrollo el porcentaje baja y disminuye mucho mas o
desaparece en paises subdesarrollados. Los mismos estudios demuestran que en los
hogares compuestos por familias jovenes, ésta brecha suele ser menor ya que es mas

probable que hagan uso de las nuevas tecnologias con mayor aceptacion y facilidad.
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Asimismo, en esta inequidad tecnologica también debe hablarse del papel que juega la
escuela ya que esta asume un rol muy importante para el desarrollo econémico, social y
cultural de todo pais.

Las sociedades capaces de transformar todo el caudal de informacion en
conocimiento seran las que se enriqueceran, mientras que la escuela es el principal
agente capaz de ensefiar esta transformacion; ademas, es de notarse el paralelismo que
esta idea tiene con el constructivismo, estamos pues, hablando de lo mismo. Sin
embargo, y aunque la sociedad de la informacion se ha globalizado, no ha sido
aprovechada de igual manera, dando lugar al crecimiento de la brecha digital tanto a
nivel internacional, como nacional, local o generacional; surgiendo asi la imperiosa
necesidad de que la Escuela adquiera un protagonismo transformador muy especial
buscando la disminucion de dichas brechas. La escuela debe desarrollar la capacidad de
ensefiar esta transformacion; es aqui donde puede notarse la presencia del
constructivismo (Juan Bejar, 2008).

Enfocando todo esto a la Educacion puede notarse que efectivamente la brecha
generacional es amplia entre profesores y alumnos pero también la brecha digital
alumno-alumno y profesor-profesor ha crecido debido al uso de las nuevas Tecnologias
de Informacion y Comunicacion. Sia lo anterior le anadimos el surgimiento de las
Sociedades de la Informacion y del Conocimiento, y la resistencia que muchos docentes
presentan hacia la incorporacion de de éstas en el aula, entonces la llamada brecha
digital seguird creciendo y los jovenes se alejaran de sus padres y profesores atin mas

que lo que la misma brecha generacional los aleja. La discrepancia entre si los

27



estudiantes nativos digitales deben aprender en las formas antiguas o si los docentes
inmigrantes digitales deben aprender lo nuevo, lleva a dos reacciones distintas por parte
de los profesores: unos interesados en disminuir la brecha digital y que inteligentemente
reconocen lo que no conocen y que estan dispuestos a aprovechar las ventajas de la
nueva tecnologia y las habilidades de sus alumnos, ayudandolos a aprender; y otros que
se pasan afiorando las cosas buenas que existian en épocas pasadas, despreciando lo
nuevo y agrandando la brecha (Guzman, 2008).

El reto mayor estriba posibilitar a los jovenes dentro de ese nuevo mundo
en el que ahora se mueven y en torno al cual estan construyendo su vida. Por tanto, las
instituciones educativas deben buscar que estas brechas disminuyan y que los docentes
sean capaces de enfrentar y superar el reto tecnolégico y transformarse en hébiles
buscadores y localizadores de informacion, de tal forma que esto sirva para convertirse

en verdaderos guias y acompanantes de sus alumnos.

2.5 El Desarrollo de las Habilidades de Informacion a través de las TICS

En la ultima década del siglo XX hacen su aparicion las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion perfilandose como un nuevo paradigma informatico-
telematico, que aprovecha algunas de las ventajas ya logradas por la multimedia e
introduce nuevos elementos, propiciando entonces una serie de cambios tendientes a
satisfacer las necesidades surgidas por el impresionante cumulo de informacion tan

caracteristico de esta época (Rivera, 2011).
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Es innegable entonces, que la sociedad actual se ve impactada por estas nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacidon, mejor conocidas como TIC's, y que
estas han venido a transformar las estructuras mas basicas de nuestro mundo social,
cultural, economico y laboral, que se ha visto bombardeado por el enorme camulo de
informacidn que caracteriza a esta nueva era. Las TIC’s han transformado asi la forma
en que las personas se comunican e interactiian en los diferentes &mbitos en los que se
mueven, pero sobre todo, han transformado la vida de los jovenes estudiantes que han
hecho de las nuevas tecnologias algo esencial para sus existencias. Estan transformando
la vida de las personas, sin embargo, las TIC’s no eliminan al elemento humano, tan
vital sino que, por el contrario, son una herramienta que apoya, en el caso de la Escuela,
en diversos aspectos el papel del docente (Semenov, 2005). Al mismo tiempo, las TIC
permiten crear nuevas formas de comunicacion entre estudiantes y los docentes,
propiciando también la necesidad de desarrollar nuevas habilidades.

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) ocupan en la
actualidad un lugar preponderante en la sociedad, en la economia y en la educacion, y
cada dia su importancia crece mas, extendiendo asi sus areas de aplicacion y de estudio.
Por ello, son también diversas las definiciones que se dan acerca de lo que son las TIC's,
algunas son repetitivas y otras contradictorias, su simplicidad o su complejidad depende
del campo de estudio de los autores. Sin embargo, las TIC van més alla de una
definicién, debemos conocer sus caracteristicas para aprender a diferenciarlas de las
tecnologias tradicionales y para dominar su interioridad con vistas a poder realizar un

andlisis donde ellas son elementos influyentes.
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Seglin la Asociacion Americana de las Tecnologias de la Informacion
(Information Technology Association of America, ITAA): Las tecnologias de la
informacién y comunicaciones son ‘el estudio, el disefio, el desarrollo, el fomento, el
mantenimiento y la administracion de la informacidn por medio de sistemas
informaticos, esto incluye todos los sistemas informaticos no solamente la computadora,
este es solo un medio mas, el mas versatil, pero no el tinico; también los teléfonos
celulares, la television, la radio, los periddicos digitales, etc.”. Mientras que, para el
GTIC (2007) que es un grupo de profesores e investigadores del Departamento de
Seiales, Sistemas y radiocomunicaciones de la Escuela Técnica Superior de
Telecomunicaciones de Madrid, perteneciente a la Universidad Politécnica de
Madrid (UPM), establece un concepto un tanto técnico que establece que las TIC surgen
como convergencia tecnologica de la electronica, el software y las infraestructuras de
telecomunicaciones. La asociacion de estas tres tecnologias da lugar a una concepcion
del proceso de la informacion, en el que las comunicaciones abren nuevos horizontes y
paradigmas. Se denomina entonces, TIC al conjunto de tecnologias que permiten y
facilitan la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion,
registro y presentacion de informacion, a través de voz, imagenes y datos contenidos en
senales de naturaleza acustica, dptica o electromagnética (Ver figura 6).

Las TIC incluyen la electronica como tecnologia base que soporta el desarrollo de las

telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual.
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Figura 6. El Proceso de Informacién (GTIC, 2007).

Las TIC se componen de tres elementos basicos los cuales interactuan para
proporcionar al usuario servicios a través de las aplicaciones (Ver figura 7). Estos
elementos son:

1. El soporte fisico (hardware), presente en la microelectrdnica.
2. El soporte logico (software), incorporado a través de los programas (software).
3. La Infraestructura de comunicaciones, que permite la distribucion de los

elementos en diferentes ambitos geograficos.
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Figura 7. Los elementos basicos de las TIC (GTIC, 2007).

Otro concepto de TIC senala que estas tecnologias se refieren a un conjunto de
procesos y productos derivados de las nuevas herramientas de hardware y software, asi
como de los soportes de la informacion y canales de comunicacidon que estan
relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizada de los
datos (Adell, 1997).

De manera mas clara, puede decirse que, cuando se unen las tres palabras que
conforman el término “Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones” se esta

haciendo referencia al conjunto de avances tecnologicos que nos proporcionan la
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informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, incluyendo todos
los avances relacionados con las computadoras, el internet, la telefonia, las aplicaciones
multimedia y la realidad virtual.

Podria decirse, que éstas tecnologias nos proporcionan informacion,
herramientas para su proceso y canales de comunicacion, y es sobre todo en las
instituciones educativas en donde se estan albergando estas nuevas tecnologias, y en
donde se debe asumir la responsabilidad de explotar al maximo los beneficios de las
TIC's, propulsando a los estudiantes hacia los conocimientos y competencias necesarias
para sobrevivir en un mundo tan bombardeado de informaciéon y en el que todo gira
alrededor del internet, las computadoras y la gran diversidad de dispositivos y
aplicaciones tecnologicas. Es evidente entonces, la necesidad de una transformacion
educativa ya que la misma sociedad de la informacion y del conocimiento lo esta
demandando a través de tanta informacion derramada y tantos avances tecnolégicos
desarrollados para generarla y manipularla, y que estan siendo mal utilizados y aplicados
(UNESCO, 2004).

Tanto estudiantes como docentes, necesitan acercarse al “saber” en la sociedad
actual y deben enfrentar necesariamente la capacitacion como herramienta para lograrlo,
ya que es muy importante que las personas aprendan a identificar y seleccionar
informacién, asi como a manejar las herramientas tecnolégicas necesarias para
informarse y educarse en forma permanente; esto comienza con una 6ptima
alfabetizacion informacional y la incorporacion de las tecnologias de informacion y

comunicacion necesarias para una mayor integracion de los servicios y las herramientas
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destinados a dicho objetivo. Existen cambios obligados por el entorno que se reflejan en
las formas de los documentos y soportes introducidos por las tecnologias y en forma de
nuevas inquietudes entre los estudiantes, docentes, profesionales de la informacion y

usuarios en general (Silvera, 2005).

Bajo este mismo tenor, cabe mencionar que es urgente que estos cambios se den
dentro de la Educacién Media Superior, sobre todo tomado en cuenta que los jovenes de
bachillerato o preparatoria tienen el mas alto indice de desercion escolar. Seglin datos
del Instituto Mexicano de la Juventud, dentro de su llamado programa de mediano plazo
2008-2012 en los que da a conocer las estadisticas obtenidas de la encuesta nacional de
la juventud 2005 acerca de las causas de desercion escolar en México, manifiesta que
solo una minima parte de los jovenes mayores de 16 afios se encuentran estudiando.
Mencionan que entre los motivos para abandonar sus estudios se encuentra el que la
escuela no cubre con sus expectativas, independientemente de que si sus padres no
quisieron que siguieran estudiando 6 debido a las condiciones econémicas de la familia.
De esta manera, la mayoria abandona la escuela y prefiere trabajar, o bien, y que viene
siendo peor, los que simplemente deciden no hacer nada, dando origen asi a la llamada
generacion de los “ninis”, es decir, los que ni estudian ni trabajan.

Por otro lado, el acelerado avance y uso de las TIC’s por parte de los jovenes, y
que ha provocado que estas se coloquen como una de las principales herramientas para
la construccion del conocimiento y el desarrollo de las competencias que los educandos

requieren en todos los niveles educativos, también puede constituirse en un motivo para
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la desercion escolar de aquellos estudiantes que no tienen acceso a ellas, convirtiéndose
asi en otro gran problema que la misma escuela debe atacar.

La Educacion tiene entonces el gran reto de transformarse y satisfacer las
necesidades de esta nueva generacion de estudiantes, disminuir la brecha digital y
disimular la brecha generacional, todo esto en base a la transformacién misma del
profesorado y los planes de estudio, asi como en el desarrollo de habilidades en
informacion que permitan la optimizacion en el uso y aplicacion de las nuevas

tecnologias en todas sus areas de oportunidad.

2.6 Nuevas Tecnologias en la Educacion

Las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion estan presentes en los
diferentes contextos de la sociedad, pero sobre todo en el &mbito educativo dentro del
cual representan un elemento clave, convirtiéndose en herramientas de apoyo para una
sociedad que debe ser capaz no s6lo de asimilar la sobreabundancia de informacion que
se genera, sino también de producir conocimiento. Por ello, las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion se estan convirtiendo en un elemento clave en nuestro
sistema educativo.

Ahora, la Sociedad de la Informacion demanda cambios importantes en las
instituciones educativas y en sus profesores, sobre todo si se concibe a la educacion
como fuente del desarrollo, la cual se enfrenta a nuevos y diversos desafios, entre los
que se encuentran expandir y renovar permanentemente el conocimiento, dar acceso

universal a la informacién y promover la capacidad de comunicacion entre individuos y
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grupos sociales, por lo que son precisamente las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion las que responderan a dichos desafios y a las necesidades de formacion
requeridas para la insercion del docente en esta sociedad y su posterior aplicacion en
todos los niveles educativos, buscando asi preparar a los estudiantes para que se adapten
rapidamente a los cambios y para que el aprendizaje tanto de los profesores como de los
estudiantes se convierta en un proceso natural y constante. Asi que las politicas
educacionales actuales implican la incorporacion de las TIC en las escuelas ya que no
son una simple moda o una mera sofisticacion sino porque responden a las necesidades
de desarrollo del pais y de su insercion en el mundo globalizado (Sunkel, 2006).

Asi, es necesario que las Instituciones Educativas estén conscientes de que el
empleo de las TIC’S traera varias modificaciones en la configuracion del proceso
pedagbgico, por ejemplo cambios en los roles que han venido desempefiando estudiantes
y docentes (Chiappe, 2008). De tal forma que los estudiantes tendran que estar mas
preparados para la toma de decisiones y para la regulacion de su aprendizaje, mientras
que los profesores tendran que disefiar nuevos entornos de aprendizaje y servir como
guias y acompafiantes de sus alumnos; sobre todo si se considera que estan pasando de
un modelo unidireccional de formacion, donde el profesor es el contenedor y dador de
los conocimientos, a otro mas abierto y flexible en donde la informacidn se encuentra en
grandes bases de datos compartidas por todos. Por la misma globalizacion, es urgente el
uso de las TIC’s y la comprension actual de que la educacion es un proceso que se
extiende a lo largo de la vida (Castells, 2000); por ello son imperativos dichos cambios,

en los que el docente empieza a jugar ese nuevo rol que se ve facilitado por el uso de las
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TIC’s. El docente que se limita a preparar una clase y a trasmitir informacion a sus
estudiantes indudablemente tiende a la obsolescencia, por lo que es importante que las
instituciones educativas contemplen cambios pertinentes en sus modelos pedagogicos
que ayuden al docente a asumir su nuevo rol. El cambio real y trascendente en la
Educacion se da desde su misma concepcion pedagogica y por lo mismo, el papel de los
actores naturalmente cambia y adoptan nuevas posturas y responsabilidades tomando en
cuenta la introduccion de las nuevas tecnologias ( Chiappe, 2008).

Las nuevas tecnologias favorecen y facilitan los procesos de ensefianza y
aprendizaje desde una perspectiva reflexiva, por lo que los profesores, interesados en su
postulado, deben estar conscientes de que la educacion y ellos mismos deben reaprender
y modificar sus procesos de ensefianza-aprendizaje, aunque existan ciertos argumentos
en contra que afirman que las nuevas tecnologias solo alteran dichos procesos y matan
la creatividad de los estudiantes, volviéndolos ademas pasivos y antisociales (Diaz,
2011). Sin embargo, y con el pasar de los afios, se ha demostrado que desde que las
computadoras se incorporaron a la vida escolar, se han constituido como un medio
efectivo para que los estudiantes expresen su creatividad a través de la elaboracion de
diversas actividades académicas, por lo que las nuevas tecnologias como el internet y los
diversos dispositivos de comunicacion actuales deberian de ser incorporados de la
misma manera.

El redisefio de la practica pedagodgica implica que la instruccion deba basarse en
el uso de casos practicos que proporcionen experiencias de aprendizaje ricas, diversas y

contextualizadas. La tarea de los docentes sera disefiar ambientes de aprendizaje que
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ayuden a los alumnos a aprender, procurando que dicho aprendizaje sea activo,
auténomo, adaptado, colaborativo, constructivo, orientado a metas, diagndstico,
reflexivo, centrado en problemas y casos; para que esto se logre se debe repensar el
perfil y las tareas del docente de tal forma que haga uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion; también apunta que el docente debe poseer al menos
competencias tecnologicas, didacticas y tutoriales, buscando asi que los profesores
adopten una postura constructivista que les ayude a promover en sus alumnos el uso de
las nuevas tecnologias y el acceso ilimitado a la informacion (Marcelo, 2001).

Podria ser que la utilizacidon de estrategias metodoldgicas y recursos educativos
dependan en gran medida del grado de dominio o destrezas que tenga el profesor para su
implementacion en las actividades propias de su quehacer diario (Pérez, 1998). Ademas
de esto, depende también de la actitud que tomen ante el uso de la tecnologia, y que
segun Camacho (1995) se debe a tres factores:

1. Una nueva relacion entre el profesor y la disciplina a ensefiar.
2. Una nueva relacion profesor-alumno.
3. Una nueva relacion profesor-tecnologia.

Es decir, que el docente deberia disminuir el lenguaje oral en la transmision de
contenidos e ir adaptando las nuevas tecnologias a este proceso, para asi dejar de ser la
fuente de informacion de los alumnos y convertirse en un gestor de la misma y asi dar
mas al alumno actual el acompafiamiento que requiere. El docente debe dejar de sentirse
subyugado por las tecnologias de la informacidn y crear una alianza positiva con ellas

para la consecucion de los objetivos curriculares.
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En el caso de los alumnos, la falta de competencias informativas e informaticas
provoca que abusen de las TIC’s y éstas se conviertan en un elemento de distraccion, y
no en la herramienta de apoyo que debiera ser. Pero no por ello, puede catalogarse a
estas nuevas tecnologias como malas, sino al contrario, deben verse como la mejor
herramienta que hay para potenciar las capacidades de los estudiantes y con ello
prepararlos para enfrentar un mundo laboral tan complejo y competitivo, y tan inmerso
en todo tipo de desarrollos tecnolégicos.

Sin duda, los programas de desarrollo y formacion profesional de los docentes
enmarcados en procesos autdbnomos e institucionales son la clave para la mejora y el

cambio en la educacion (Cabero, 2007).
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Capitulo 3 Metodologia

3.1 Enfoque Metodoldgico

La presente investigacion fue disefiada para desarrollarse desde un enfoque
cualitativo. Lo anterior debido a que se buscé abarcar una parte de la realidad y describir
cualidades acerca del objeto de estudio, en este caso, los docentes y los estudiantes de
bachillerato del CFC.

Se puede decir que se tratd de obtener un entendimiento mas profundo acerca de
lo que requieren los estudiantes y profesores con relacion al desarrollo de las
competencias informativas con la finalidad de aprovechar de manera optima las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion dentro del aula (Calero, 2000). Incluyendo
un supuesto sobre la importancia de comprender las causas y caracteristicas que rodean
la situacion, pero desde la perspectiva de los participantes.

La comprension por medios cualitativos es un nivel personal de los motivos que
estan detrds de las acciones de la gente. La base de un enfoque cualitativo es la intuicion;
por esto, la posicion del investigador, siguiendo la pauta que sefiala Ruiz (2004), fue
desde una perspectiva cualitativa con un enfoque fenomenolégico; es decir, buscando la
descripcion del significado o esencia del fendémeno en cuestion (Mayan, 2001) y (Ruiz,
2004).

Entonces, en una investigacion cualitativa como la presente, se hablaré de
entendimiento en cuento a la profundidad en lugar de exactitud, el investigador se
transforma en el instrumento clave y pretende conocer el fendmeno que estudia en su

entorno natural, siendo el propio investigador quien debe reflexionar sobre sus propias
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creencias y conocimientos, y como éstos pueden influir en la manera de concebir la
realidad del sujeto/objeto de estudio, y consecuentemente, influir en la propia
investigacion (Salamanca, 2007).

Para reforzar todo lo anterior tenemos a Cook (1997) que establece algunos
atributos de los paradigmas cualitativos y cuantitativos (Ver figura 8) los cuales se

nombran a continuaciéon y que han servido para comparar y entender mejor el enfoque

seleccionado:

PARADIGMA PARADIGMAS
CUALITATIVO CUANTITATIVO
* Abogapor el empleo delos . Abogapor el metodo
metodos cualitativos. cuantitativo.
. Fenomenologismo v . Positivismo 1ogico busca

verstehen {(comprension)
interesado en el comprender la
conducta humana desde el propio
marco dereferencia de quien acmia

los hechos o causas delos
fenomenos sociales, prestando
escasa atencion a los estados
subjetivos delos individuaos.

. Orientado al proceso . Orientado al resultado.

* Walido: datos reales, ricos v . Fiable: datos solidos v
profundos. repetible.

. No generalizable: estudio de . Generalizable: estudio de
casos aislados. casos multiples.

. Holista . Particularista.

. Asumeuna realidad . Asumeuna realidad
dinamica. estable.

. Observacion naturalista . Ohbservacion penetrante v
sin contar. controlada.

. Subjetivo. . objetivo

Figura 8. Atributos de los paradigmas cualitativos y cuantitativos (Cook, 1997).

3.2 Poblacién y muestra

Los participantes en la presente investigacion conforman una muestra de la

poblacion del CFC sobre la cual se pretende generalizar los resultados obtenidos. Esto a
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sabiendas de que la poblacion se refiere al conjunto de todos los casos que concuerdan
con una serie de especificaciones y cuyas caracteristicas deben ser lo mas claras
posibles en lo que respecta al contenido, lugar y tiempo en que se ubican, y asi poder
delimitar y lograr obtener una muestra lo suficientemente representativa de dicha
poblacion (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2008).

En lo que respecta a la poblacion del CFC en la actualidad se conforma de un
total de 89 alumnos de los cuales 30 son de 4to. grado, 27 se encuentran en 5to. Grado y
32 enel 6to. Grado; ademas de 8 profesores y 2 directivos.

e Elpersonal docente y directivo: en su totalidad es titulado, poseen curso de
nivelacion pedagogica. Su edad oscila en un rango de 24 a 51 afos. Todos
cumplen con un reglamento y un programa interno que incluye actividades
académicas, culturales y tecnologicas.

e Los alumnos: son jovenes entre los 15 y los 20 afios de edad. Todos conocen y
han firmado un reglamento y un programa interno que abarca tanto actividades
académicas, como tecnologicas y culturales. Un 50% de los alumnos son
egresados de la secundaria del mismo colegio, el 30% son alumnos que no
funcionaron en escuelas grandes y/o a puerta abierta y el 20% provienen de otras

escuelas pequefias.

Una vez identificada la poblacion se procedi6 a seleccionar una muestra de la
misma, tomando en cuenta lo que los autores dicen acerca de que una muestra se refiere
a los elementos seleccionados entre la poblacion de estudio y de los cuales se obtendran

los datos requeridos durante una investigacion. La seleccion de la muestra es importante
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para no sea tan costosa ni se invierta tanto tiempo en la recopilacion de informacion;
ademas de que asi se evita interrumpir las actividades de toda la poblacion en cuestion
(Namakforoosh, 2001).

Para seleccionar al grupo de participantes en esta investigacion, se tomo en
cuenta lo que menciona Selltiz (citado por Herndndez, Fernandez y Baptista, 2006) de
que la poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones. Entonces, la muestra puede definirse como un subgrupo de la

poblacion (Hernandez, 2006).

Tomando en cuenta lo anterior, la muestra representativa se encuentra constituida
por un total de 9 personas del bachillerato del Centro de Formacion Coyoacén: 3
estudiantes de cada grado, 3 profesores y 1 directivo. El tamafio de ésta muestra permite
atender adecuadamente a los participantes tanto en tiempo como en la forma requerida

para realizar el levantamiento de informacion comodamente.

Cabe mencionar que, los participantes se eligieron de comin acuerdo con la
Directora del plantel, tomando en cuenta, a sugerencia de ella, que son las personas que
mas se caracterizan por:

e Su entusiasmo y responsabilidad

e FEn el caso de los docentes, tener mas de 10 afos en la institucion
e Ser alumno de cualquiera de los tres grados

e Hacer uso de alguna TIC ya sea personalmente o académicamente

e Estar interesado en mejorar el nivel académico
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En este caso, las unidades de analisis fueron la directora, los alumnos y los

profesores quienes cumplieron con el perfil requerido.

3.3 Instrumentos de recoleccion de datos

La presente investigacion se apoyoé en el uso de la entrevista que es un
instrumento de recoleccion de datos dirigido a los participantes seleccionados del
bachillerato del CFC.

La entrevista, es un intercambio conversacional entre dos o mas personas con la
finalidad de obtener informacion, datos o hechos sobre el problema, y puede ser
estructurada o informal experimento ( Giroux y Tremblay, 2008). La decision de
utilizar dicho instrumento fue en referencia al enfoque cualitativo de esta investigacion
y la pregunta detonante de la misma.

La entrevista permite al investigador interactuar con el participante, ademas se
contestan personalmente, por lo que es la opinion y sentir del integrante de la muestra lo
que se reflejara al final. La entrevista, se inicia con una de tipo estructurado, ya que las
preguntas han sido preparadas con anticipacion y serd complementada con una de tipo
informal en donde las preguntas se van determinando mientras avanza la conversacion
(Eyssautier, 20006).

Se disefiaron tres entrevistas diferentes, una para cada una de nuestras unidades
de andlisis: directivo, docentes y alumnos. En cada instrumento, los reactivos que lo

conformaron fueron divididos en las cuatro siguientes categorias:
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1. Conceptos basicos. Los reactivos pertenecientes a esta categoria proporcionan
informacioén acerca de las caracteristicas personales de los participantes, asi
como su nivel de preparacion académica, dicha Informacion es importante para
lograr un mayor acercamiento.

2. Uso de la informacion. Los reactivos de esta categoria fueron disefiados para
conocer el tipo de informacidon que manejan y que buscan los participantes asi
como el uso que le dan.

3. Habilidades informativas. En esta categoria se incluyen los reactivos
relacionados con las habilidades y destrezas que los participantes han
desarrollado o requieren para la busqueda, recuperacion y seleccion de
informacion de utilidad.

4. Uso de la tecnologia en la escuela. Los reactivos se encaminan a conocer el tipo
de tic’s que maneja la poblacion del Centro de Formacion Coyoacén y de qué

manera y para qué las emplean tanto profesores como alumnos.

En lo que se refiere a la entrevista realizada al directivo, ésta tiene el objetivo de
conocer a grandes rasgos las caracteristicas del equipo docente y el alumnado, pero
desde un punto de vista mas objetivo, proporcionando a la vez informacion acerca del
interés a nivel directivo por satisfacer los requerimientos de informacion de la poblacion
escolar. La entrevista parte con un nimero de 10 preguntas, de las cuales la 1,2y 5

pertenecen a la categoria de informacion bésica, mientras que la 10 se refiere al uso de la
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informacion, la 6 y 9 referentes a las habilidades informativas y la 3, 4, 7 y 8 entran en la
categoria de uso de la tecnologia en la escuela.

Por otro lado, la entrevista a los docentes se disefid con el fin de conocer la
percepcion que los profesores tienen acerca del uso o abuso de las tic’s en el aula, asi
como informacién que pueda indicar si la plantilla docente posee las habilidades
informativas e informaticas que requieren para buscar, recuperar y emplear la
informacion que necesitan en su quehacer diario y poder en un momento dado aceptar o
rechazar un programa de formacion de usuarios apoyado en las tic’s. En la entrevista se
incluyeron 10 preguntas categorizadas de la siguiente manera: la No. 1 pertenece a los
conceptos basicos, la 3 y la 10 se refiere al uso de la informacion, la 2 y la 6 entran an
la categoria de habilidades informativas mientras que la 4, 5, 7, 8 y 9 entran en la
categoria de uso de la tecnologia en la escuela.

El objetivo de la entrevista a los alumnos es conocer el interés que tienen los
alumnos sobre las tic’s en su vida diaria y dentro del aula, asi como su percepcion
acerca de la posicidn que asumen sus profesores frente al uso o abuso de estas
tecnologias, para asi poder relacionar las habilidades y destrezas que poseen y las que
deberian desarrollar para la obtencion y recuperacion de informacion de su interés.
Son 10 los reactivos de este instrumento, la primera pregunta es para la obtencion de
conceptos basicos, la 2 y la 4 se refieren al uso de la informacién mientras que en la
categoria de habilidades informativas se incorporaron los reactivos 3,5y 6. Enla
categoria correspondiente al uso de la tecnologia en la escuela entraron las preguntas 7,

8,9y 10.
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3.4 Procedimiento

Durante el trabajo de investigacion y antes de utilizar el ya mencionado
instrumento de recoleccion de datos se debe cumplir con cuestiones éticas y de
confidencialidad, por lo que se ha disefiado una carta de consentimiento (Ver Apéndice
1) que en el caso de estar de acuerdo, cada uno de los estudiantes, de los docentes y el
directivo que componen la muestra deberan firmar.

El primer contacto se realiz6 con la Directora del CFC, aqui se solicitd
formalmente su autorizacion para realizar la investigacion y establecer contacto con los
estudiantes y profesores seleccionados, se le realiz6 una entrevista con un formato de
dialogo coloquial durante el cual se explicaron los pormenores de la investigacion y el
procedimiento a seguir para el levantamiento de la informacion, se le cuestionaron
algunos datos generales sobre la plantilla de profesores y alumnos ( Ver Apéndice 2).

Posteriormente y previa firma de la mencionada carta de consentimiento, se
procedi6 a aplicar el instrumento de recoleccion de datos tanto a los profesores
seleccionados (Ver Apéndice 3) como a los alumnos (Ver Apéndice 4).

La entrevista a cada uno de los integrantes de la muestra se realizé en cuanto el
entrevistado manifesto su consentimiento y disposicion para proporcionar informacion
confiable. Para la realizacion se fijo una fecha basada, en el caso de los profesores, en
un horario que no afectara la imparticion de su clase. En el caso de los alumnos en su
horario de receso. Se busco que las respuestas pudieran proporcionar informacion mas
afectiva en base a preguntas detalladas y que reflejen de igual manera el sentir tanto de

los alumnos como de los docentes y directivos de la institucion.
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Para llegar a este punto de la aplicacion de un instrumento de recoleccion de

datos, como lo es la entrevista, y poder realizar un andlisis de lo obtenido, se siguié un

proceso. Tomando en cuenta que puede concebirse a la investigacion como un proceso

integrado por pasos o fases que se interrelacionan de manera logica y dindmica

(Herndndez, Fernandez y Baptista, 2006). En este caso se plantearon cuatro fases

principales para la preparacion de la recoleccion de datos, la recoleccion misma y el

analisis de resultados y en donde la entrevista, tnico instrumento de recoleccion que se

empleara, es el elemento principal (Ver figura 9).

Fase L.

Fase II.

Fase III.

Fase IV.

Y ( Consistente en establecer y llevar a cabo )
las acciones pertinentes para lograr el
+ Inmersion inicial. acercamiento con los directivos del CFC
y posteriormente con el grupo de
\_docentes y alumnos. )
) ., .
Seleccion de un grupo representativo de
* Conformacioén de la la poblacion del CFC sobre el cual
muestra pueda aplicarse comodamente el
levantamiento de informacion.
. J
«» Firma de carta de ) (Aplicar el instrumento de recoleccion de )
consentimiento y datos tanto a profesores como a alumnos
O previa firma de una carta de
eﬁtrevistas consentimiento y establecimiento de las
) ] \_fechas y horarios mas adecuados.. )
N\ [ )
Fr Estudio detallado de la informacion
* Analisi resulta . . .
sis de resultados obtenida después de las entrevistas.
VAN .

Figura 9. Proceso para la aplicacion y recoleccion de datos en el CFC. Elaboracion Propia (2012).
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Capitulo 4 Analisis de Resultados

Los resultados obtenidos en la presente investigacion se basan en la informacion
recabada a través de la aplicacion de los diversos instrumentos de recopilacion de datos
y que fueron disefiados con el proposito de determinar cuales seran las caracteristicas del
disefio de una guia de formacion de usuarios para el desarrollo de habilidades
informativas a través del uso de tecnologias de la informacion y comunicacion en la
biblioteca del bachillerato del Centro de Formacién Coyoacan. Subsecuente se pretende
ir despejando todas y cada una de las incdgnitas que se derivaron de la pregunta
detonante del presente proyecto de investigacion.

Las entrevistas se realizaron sin ningin contratiempo y en base a la muestra
planeada, cuyos participantes fueron seleccionados de comtin acuerdo con la Directora
del plantel, quien conoce perfectamente a su personal docente y estudiantil de tal forma,
que ella misma asegurd la calidad y representatividad de la muestra, eligiendo personas
que mostraron su compromiso y responsabilidad para con el proyecto y en beneficio de
su institucion. La directora fue la primera en participar a través de la entrevista base y en
la que demostr6 un profundo conocimiento sobre su comunidad escolar y su interés por
las, cada dia mas avanzadas, tecnologias de la informacién y comunicaciones.

Posteriormente, la directora sirvi6 como punto de enlace con los profesores y
alumnos seleccionados, a quienes se entrevisto aplicando a una serie de preguntas
previamente estructuradas y que fueron complementadas con algunas preguntas que de
manera informal surgieron en el transcurso de la misma (Eyssautier 2006). Cabe

mencionar que por la diferencia de edades y estatus académico, las entrevistas se
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estructuraron de manera diferente para docentes y alumnos, y el lenguaje que se empled
también tratd de ser acorde a las caracteristicas tan distintivas de estos dos grupos
generacionales.

Posteriormente, se selecciond tanto para profesores como para alumnos un dia
diferente para la aplicacion de los cuestionarios, esta actividad se llevd a cabo sin ningtin
contratiempo y sin aparentes confusiones en cuanto a los cuestionamientos por ninguna
de las dos partes. Cabe hacer mencion que se estd realizando una investigacion de tipo
cualitativo bajo la perspectiva de la teoria fenomenoldgica (Ruiz, 2004).

Después de la aplicacion de los instrumentos de levantamiento de datos se
obtuvieron los siguientes resultados basados en la perspectiva que de la realidad tienen

los participantes.

4.1 Obtencidn de resultados en base a la entrevista al director(a).
Los reactivos fueron organizados de acuerdo a las siguientes categorias (Ver Tabla 1).

Tabla 1.
Categorias resultantes de la entrevista a la directora del plantel y su ubicacion por reactivo.

, No.Pregunta| 4y |\ 5 | 3 |4 |5|6|7 |89 10
Categoria
Perfil X | X X
Uso de la informacion X
Habilidades informativas X X
Uso de la tecnologia en la escuela X | X X | X

e De la primera categoria, relacionada con el perfil.
A la pregunta de ¢ Qué caracteristicas en comdn posee su plantilla de

profesores? La directora manifestd que todos sus profesores son profesionistas titulados
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en areas afines a su asignatura, y en su opinion, todos son personas responsables y
comprometidas con su trabajo y por lo mismo, todos han tomado el curso de nivelacion
pedagdgica impartido por la SEP. Pero la caracteristica que mas los identifica y los
reconoce es que, aunque cada uno de los docentes defiende su postura e imprime su
personalidad en el salon de clases. En la medida de sus posibilidades tratan de acoplarse
como equipo para mostrar un mismo frente a los alumnos, aunque no siempre resulta.
Con respecto al género y la edad de los profesores se le cuestiono lo siguiente
(Ha podido identificar algunas caracteristicas que los distingan en su labor docente?
La respuesta obtenida fue que la mayoria de los profesores estan en un rango de edad
entre 37 y 51 afios, con excepcion de una profesora de 24 afios y otra de 30. La mayoria
son mujeres pues solo hay dos profesores varones. En cuanto a su formacion académica,
todos son titulados y con algin diplomado o postgrado. De los profesores varones, uno
es Maestro en Ciencias con acentuacion en la ensefianza de las matematicas y el otro es
Quimico Farmacobiélogo. En cuanto a las profesoras, mencion6 que su formacion esta
relacionada con las carreras de Literatura Inglesa, Administracion de Empresas,
Sistemas de Computacion Administrativa, Psicologia, Filosofia y Letras y en Ciencias
de la Comunicacion y Periodismo.
Para el siguiente reactivo acerca de si ¢ Podria describir de manera general las
caracteristicas socio demograficas y educativas que distinguen a su poblacion
estudiantil? La informacion obtenida fue que el rango de edades entre los alumnos,

flucttia entre los 15 y los 20 afios, prevalecen los varones en un porcentaje del 70%.
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En su mayoria, los muchachos son hijos de padres divorciados y que ademas tanto el
padre como la madre trabajan, por lo que la mayoria del tiempo que pasan fuera del
colegio se encuentran sin la compania familiar. Por lo mismo se identifican mucho entre
ellos y se solidarizan. Su mundo gira en torno al celular, al ipod y a las redes sociales.
Otra caracteristica muy peculiar es que la mayoria de los alumnos ya han tenido algiin
tipo de experiencia en escuelas con sistema a puerta abierta y no les ha funcionado, por
lo que los padres han optado por el sistema a puerta cerrada y grupos reducidos que
ofrece el Centro de Formacion Coyoacan. Esta situacion provoca actitudes de rebeldia
en los muchachos durante su fase de adaptacion al sistema. Los muchachos que asisten a
esta institucion pertenecen a una clase social media y media-alta que no los limita en
cuanto a materiales y herramientas tecnologicas y escolares, ni en cuanto a actividades

de esparcimiento y convivencia.

e De la segunda categoria relacionada con el uso de la informacion.

El primer cuestionamiento de esta categoria fue ¢Qué opina del trabajo
mancomunado entre el personal de la biblioteca y el profesorado? En respuesta a ¢lla, la
directora manifestd que el trabajo conjunto entre el personal de la biblioteca y los
docentes practicamente es nulo, no hay un intercambio de informacion, ideas ni
propuestas tendientes a mejorar y fomentar el uso de la biblioteca. Sin embargo ella esté
en total disposicion de participar junto con su comunidad en este proyecto de
investigacion por lo que brinda su total apoyo al mismo, esperando con ello obtener

beneficios tanto para alumnos como para profesores y por ende para la institucion.
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e Enrelacion a la tercera categoria, sobre las habilidades informativas, se

realizaron las siguientes preguntas:

Con respecto a la utilizacion de los recursos tecnologicos y el manejo de la
informacion se le formuld la siguiente pregunta ¢Qué habilidades cree usted que sean
las mas requeridas por los estudiantes durante su paso por el bachillerato? La
respuesta fue que, indudablemente, los muchachos requieren desarrollar competencias
para la vida y para el trabajo. Viven en una época en donde los valores se han perdido y
ellos mismos asi se sienten, no saben lo que quieren y no valoran lo que tienen. Por ello,
piensa que necesitan ser creativos, desarrollar un pensamiento critico y aprender a
resolver problemas, saber buscar informacion y analizarla, ayuddndose de las nuevas
tecnologias, las cuales les ayudaran a mejorar su comunicacion tanto escrita como
hablada. El trabajo en equipo también fue mencionado como una habilidad que los
estudiantes deben desarrollar.

También se le cuestiond sobre ¢Qué actividades considera que debe realizar el
personal de la biblioteca de la escuela para apoyar el desarrollo de las habilidades en
informacion de los estudiantes? Ante esto, la Directora respondié que las personas que
estan en la biblioteca deberian fomentar, de manera creativa, el uso de los materiales que
en ella existen y ensefar tanto a los docentes como a los alumnos como y en donde

buscar la informacion que necesitan.
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e De la cuarta categoria se realizaron las siguientes preguntas:

Respecto al uso de medios y herramientas tecnologicas dentro de la escuela, la
Directora dio respuesta al siguiente cuestionamiento: ¢Conoce el nivel de desempefio
que tienen sus profesores en cuanto a la utilizacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion?, ¢ Podria describir?

Su respuesta fue que la mayoria de los profesores solo utilizan las TIC's como
distraccion. Salvo el teléfono celular y el correo electronico, no hacen uso del resto de
las nuevas tecnologias. Sin embargo, no les falta capacidad para aprender a utilizarlas.

A la pregunta de ¢Qué tipo de medios tecnoldgicos son los méas utilizados por
los profesores para la imparticion de sus asignaturas? La directora mencion6 que, salvo
la profesora del area de programacion, la profesora de administracion y métodos de
investigacion, que emplean laptops, celulares, camaras fotograficas digitales, el cafion,
asi como el internet y diversos recursos electronicos, el resto no aplican ningin medio
tecnologico nuevo, salvo la television y el video.

Acerca de: ¢(Qué herramientas tecnoldgicas son las mas utilizadas por sus
estudiantes? Se supo que el celular, las laptops, las tabletas, el ipod son las herramientas
tecnologicas mas utilizadas por los alumnos y generalmente para actividades ajenas a
sus labores escolares.

Respecto al uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion para el
desarrollo de los objetivos de aprendizaje de las diferentes materias, la pregunta fue

¢ Considera que profesores y alumnos comparten la opinién en cuanto a su utilizacion
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como apoyo para el desarrollo de las actividades académicas dentro del salon de clases
0 percibe algunas diferencias?

Coment6 que en términos generales la relacion entre profesores y alumnos, es
cordial, aunque si se presentan los roces propios de la diferencia de edades e intereses.
Sin embargo, y como en toda escuela, hay profesores con mayor carisma y paciencia que
otros, esté el profesor “buena onda” y el “cascarrabias”. Es una relacion muy semejante
a la de padres e hijos, sobre todo por la situacion familiar que la mayoria vive, y
tomando en cuenta que la mayor parte del tiempo estan en la escuela, terminan
encontrando una figura paterna o materna en los profesores, generandose entonces las
consabidas diferencias propias de estas relaciones de “familia” y la biisqueda constante
de un motivo, que en muchos casos son las tic’s, para discrepar.

Asi, el uso de las nuevas tecnologias como apoyo dentro del aula, es un interés
que no es compartido por todos los profesores aunque si por todo el alumnado, quienes
entonces terminan identificandose mas con aquellos profesores “modernos” y que los
“entiende”.

La directora menciond que apoyaria a la realizacion de un proyecto de
investigacion, que le ayude a generar un ambiente de modernidad tecnoldgica dentro del
aula y lo haria facilitando el acceso a las instalaciones y el contacto con los profesores,
ademas de conseguir la autorizacion de los padres o tutores de los alumnos que fueren

menores de edad para poder trabajar con ellos.
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4.2 Obtencidn de resultados en base a la entrevista a los docentes(a).

Los reactivos fueron organizados de acuerdo a las siguientes categorias (Ver Tabla 2).

Tabla 2.
Categorias resultantes de la entrevista a los docentes seleccionados y su ubicacion por reactivo

, No.Pregunta| 4y |\ 5 | 3 |4 |5|6|7 |89 10
Categoria
Perfil X
Uso de la informacion X X
Habilidades informativas X X
Uso de la tecnologia en la escuela X | X X | X |Xx

e De la primera categoria, relacionada con el perfil.

Al cuestionamiento de ¢Habia escuchado de las tecnologias de informacién y
comunicacion (TIC’s)?, ¢Como las definiria? A esta pregunta, todos respondieron que
si habian escuchados hablar de ellas. Sin embargo, solo dos de los profesores
contestaron correctamente que las TIC's se trataban de las tecnologias empleadas en la
actualidad para manejar la informacion y facilitar la comunicacion. Los otros

mencionaron que era todo lo relacionado con la computadora.

e De la segunda categoria relacionada con el uso de la informacion.

Se pregunto a los docentes que con relacion a su trabajo ¢Qué tipo de informacion es
la que mas busca y para que la utiliza? Los profesores manifiestan que el tipo de
informacién que mas buscan es la relacionada a las innovaciones educativas para tratar
de aplicarlas en clase. Informacion referente a la materia que se imparte para

enriquecerla y estar al tanto de los cambios que se generan en sus areas de accion.
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En respuesta al cuestionamiento de ¢Qué tipo de actitudes y aptitudes observa en
sus alumnos en cuanto al uso de las tecnologias de informacion y comunicacién con
relacion a su materia? Los docentes respondieron que una de las caracteristicas que se
observan en los alumnos es la actitud de apatia que toman en varias asignaturas, aunque
muchos de ellos mencionan su gusto por tal o cual asignatura son pocos lo que no
aplican la ley del minimo esfuerzo. Todos los profesores ven en sus alumnos la
capacidad para el empleo de las nuevas tecnologia, su facilidad para adaptarse a los
contantes cambios tecnologicos; sin embargo, también notan su alejamiento de aquellas
asignaturas que les exige razonar, que les exige buscar informacion, razonarla y
emplearla. A los alumnos no les gusta invertir mucho tiempo en buscar informacion,

mucho menos leerla y analizarla.

e Enrelacion a la tercera categoria, sobre las habilidades informativas.

A través de la pregunta ¢ Considera que ha desarrollado habilidades para el
rastreo de informacion a través de internet y bases de datos, a lo largo de su formacion
profesional ¢por qué? Se logr6 conocer que los docentes, a lo largo de su vida
profesional han desarrollado las habilidades de comunicacion, habilidades para la
investigacion, habilidades matematicas, la mediacion cognitiva, emocional y social hacia
los alumnos y habilidades para el acompafnamiento de los alumnos. Habilidades para el
trabajo colaborativo. Pero, en su mayoria. los docentes del grupo muestra, contestaron
que les hace falta desarrollar habilidades informaticas. Fueron mencionadas las

habilidades de investigacion pero al solicitar profundizar en su respuesta, realmente se
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hablaba de Habilidades informativas. La mayoria lleva muchos afos sin visitar una
biblioteca.

Con respecto al uso de las tecnologias de informacién y comunicacion se
cuestiono sobre ¢Qué destrezas y habilidades cree que le hacen falta desarrollar a sus
estudiantes para obtener mejores resultados? La busqueda de informacion, la
capacidad de andlisis y el empleo de diversas fuentes de informacion fue lo mas

mencionado por los docentes, a parte del trabajo colaborativo y el habito de la lectura.

e De la cuarta categoria, referente al uso de la tecnologia en la escuela.

Sobre la pregunta ¢ Qué medios o dispositivos utiliza para la busqueda y
recuperacion de la informacion que requiere para la preparacion e imparticion de sus
clases? Como respuesta, los docentes contestaron que a pesar de que no todos los
profesores permiten el uso de las tic’s en sus clases o para la elaboracion de las
actividades que encargan a los alumnos, todos los profesores utilizan la computadora y
el internet para buscar y recuperar informacion que aplican para preparar e impartir su
clase. La mayoria si tiene conocimiento sobre sitios arbitrados y manifiestan estar en
contra de sitios como “wikipedia”, “rincon del vago” y “monografias”, ademas del
facebook y el messenger. Algunos hacen constante uso del correo electronico y visitan
los sitios de noticias mas populares como CNN, “El Universal”, “Proceso” y “Reforma”
para obtener informacion fresca para su clase.

Se les pregunt6 que, aparte de libros de texto y apuntes, ¢qué otros tipos de

recursos solicita a sus alumnos que utilicen para la realizacién de tareas,

58



investigaciones y preparacion de examenes?. En respuesta, la mayoria de los docentes
contesta que no suele solicitar el empleo de otros recursos diferentes a los apuntes y
libros de texto. El uso de la computadora y el internet lo solicitan la minoria de las
materias y el resto solo cuando solicitan algun trabajo de investigacion. Comentan que
los alumnos no asisten ni emplean recursos de la biblioteca ya que prefieren el
internet.

La siguiente pregunta de esta categoria ¢Usted esté a favor o en contra del uso
de las tecnologias de informacion y comunicacion (laptops, celular, ipod, tabletas, etc.)
dentro de su clase?, ¢Por qué? Fue contestada por los profesores muestra
argumentando, la mitad de ellos, que prohiben el uso de TIC’s dentro de su clase ya que
las consideran distractoras de la atencion de los alumnos y a su entender no les beneficia
en nada su uso pues solo les causa enajenacion total y provoca un bajo rendimiento de
los alumnos. Manifestaron que la mayoria de los profesores opinan lo mismo. Sin
embargo, la otra mitad dijo que existen profesores que estan a favor del uso de estas
tecnologias ya que son herramientas con las que conviven los alumnos diariamente y
piensan que es mejor tenerlas como aliadas y aprender a aprovecharlas para un mejor y
atractivo desempeno de la clase.

En referencia al cuestionamiento sobre ¢Qué ventajas o desventajas ve en el uso
de TIC s dentro del salén de clases? En respuesta, la mitad de los docentes considera
que los alumnos viven en una época en que las tic’s forman una parte muy importante de
su vida y por lo mismo deben ser incorporadas en los procesos de ensefianza-

aprendizaje. Sin embargo, todos consideran que el abuso de las tic’s no generan ningin
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beneficio y requieren de una buena orientacion. La otra mitad menciona que si no hay un
buen proceso de incorporacion a la estructura educativa de una instituciéon es mejor

hacerlas a un lado.

La tltima pregunta de esta categoria, ¢ De qué forma emplearia las tecnologia de
informacion y comunicacién para fortalecer sus estrategias de ensefianza-aprendizaje
dentro de alguna de sus clases? La mitad de los docentes manifestaron que no le
encontrd ninguna aplicacion al uso de tic’s en la clase, y el resto menciono el uso del
chat como medio para propiciar el trabajo de equipos virtuales y la multimedia para
hacer mas atractiva e interesante las clases. El internet para propiciar el andlisis de
informacidén motivando la busqueda en sitios como bibliotecas digitales y organismos
reconocidos. Fomentarian el intercambio de ideas e informacion entre similares

empleando tic’s dandoles asi un sentido mas beneficioso y enriquecedor .
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4.3 Obtencion de resultados en base a la entrevista a los alumnos

Los reactivos fueron organizados de acuerdo a las siguientes categorias (Ver Tabla 3).

Tabla 3.
Categorias resultantes de la entrevista a los alumnos seleccionados y su ubicacion por reactivo

, No.Pregunta| 4y |\ 5 | 3 |4 |5|6|7 |89 10
Categoria
Perfil X
Uso de la informacion X X
Habilidades informativas X X | X
Uso de la tecnologia en la escuela X | X | X | X

e De la primera categoria, relacionada al perfil.

La primera pregunta realizada en esta categoria fue ¢Habias escuchado de las
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC's)? ¢Como las definirias? Como
respuesta, todos los alumnos mencionaron si haber escuchado sobre este tipo de
tecnologias. Sin embargo, solo la mitad de los estudiantes pudo expresar con sus
palabras que las TIC’s son las tecnologias de informacion y comunicaciones y pudieron
ejemplificarlos al mencionar el teléfono celular, el facebook y el i-tunes, los otros lo

relacionaron con los movimientos involuntarios del sistema nervioso.

e De la segunda categoria relacionada con el uso de la informacion.

A la pregunta: ¢,Ademas de libros de texto y apuntes de tu profesor, qué otros
recursos utilizas para la realizacion de tareas, investigaciones y preparacion de
examenes (incluye bibliotecas, bases de datos, buscadores de internet, etc.)? Los

alumnos respondieron que ademas de apuntes, para las asignaturas de programacion,
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métodos de investigacion, historia y dibujo también emplean las computadoras y
aplicaciones interactivas, utilizan google chrome, google maps y el traductor, revisan la
version digital de algunos periddicos, ademads de los sitios ya mencionados, como
’rincon del vago”, “monografias” y “wikipedia”.

El siguiente cuestionamiento: con relacion a tus estudios, ¢ Qué tipo de
informacion es la que mas buscas y para qué la utilizas? Se obtuvo como respuesta que
los alumnos buscan sobre todo musica y videos para su esparcimiento asi como
informacion deportiva y de espectaculos. En lo referente a la escuela, mencionan buscar

la informacion necesaria para cumplir con las actividades propias de sus asignaturas y en

los sitios ya mencionados.

e Enrelacion a la tercera categoria, sobre las habilidades informativas.

En respuesta al cuestionamiento ¢Consideras que has desarrollado habilidades
para el rastreo de informacion a través del internet y bases de datos a lo largo de tus
estudios de bachillerato para localizar informacion? ¢Por qué? La mayoria contestd
ser habiles en la busqueda por internet porque hay sitios muy populares en los que
encuentran informacion especifica de varios temas propios de sus asignaturas. Sin
embargo, al cuestionarles sobre el conocimiento y uso de sitios arbitrados no supieron
cudles son arbitrados y cudles no. Para ellos, sus fuentes de informacion confiables son
“Rincon del Vago”, “Monografias” y “Wikipedia”, aunque en la mayoria de las
materias utilizan libros de texto y los subrayan para obtener los puntos importantes del

tema.
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Se les pregunt6 que, una vez que recolectada la informacién ¢Qué criterios utiliza
para seleccionar aquella que sera de utilidad en sus actividades escolares? En esta
pregunta, la mayoria contestd que no utilizan ninguna estrategia para descartar
informacidn ya que se basan en los puntos solicitados por los profesores y los medios a
utilizar casi siempre son la computadora y los libros de texto. Algunos profesores
permiten el uso del internet para obtener informacion y otros no, pero todos, sin
importar de donde obtengan la informacion, piden que la presenten a través de mapas
mentales, conceptuales o cuadros sindpticos; asi que dependiendo de lo que pidan van
descartando informacion.

A la pregunta: ¢Ahora qué estas en bachillerato que destrezas y habilidades
consideras que deberias de desarrollar para realizar tus actividades académicas
aprovechando la informacion disponible en las bibliotecas, base de datos y el internet?

Los alumnos contestaron, con sus palabras, que requerian desarrollar habilidades
para investigar y realizar proyectos, ademas de habilidades para comunicarse y expresar
adecuadamente sus ideas. Normalmente no asisten a ninguna biblioteca ni utilizan bases
de datos y su funcionamiento es desconocido para ellos. Para complementar esta
pregunta se les cuestion6 sobre lo que eran las habilidades informativas e informaticas,

la mayoria pensé que eran sindnimo y que se referian al uso de la computadora.

e De la cuarta categoria, referente al uso de la tecnologia en la escuela.

Se formuld el siguiente cuestionamiento: Con respecto a tus cursos, ¢En alguna

de tus materias te han prohibido utilizar algun tipo de tecnologia de informacion y
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comunicacion como: celular, ipod, ipad, etc.? A esto, los alumnos mencionan que la
mayoria de los profesores no les permiten hacer uso de estas tecnologias dentro del salon
de clases e incluso prohiben los trabajos hechos en computadora. Esto a pesar de que
varios de esos profesores hacen uso de alguna de estas herramientas dentro del aula,
aunque no siempre para beneficio de la clase.

Con respecto a la pregunta: ¢ Normalmente cual es el uso que le das a las
tecnologias de informacion y comunicaciones dentro de la escuela?

Manifiestan los alumnos que en las asignaturas que las permiten las emplean
para consultar informacion y generar sus trabajos, pero la mayor parte del tiempo las
usan para bajar musica, ver videos, mensajera, checar su correo electronico y el
facebook.

El siguiente cuestionamiento que se realizé fue: Ejemplifica la forma en que
emplearias las tecnologia y de la informacién para apoyar tu aprendizaje en alguna de
tus asignaturas.

Contestar a este reactivo les llevo un poco mas de tiempo para contestar y se
trat6 de orientarlos por medio de algunos ejemplos. Sin embargo se dieron respuestas
muy diferentes y muchas muy alejadas de la realidad, aunque finalmente la mayoria
coincidi6 en que podian utilizar la cdmara de los celulares para hacer videos referentes a
algin tema de historia, o utilizar la calculadora del teléfono en matematicas o utilizar el
“you tube” para ver algun video historico y escuchar musica representativa de alguna

época en particular.
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En el reactivo referente a: ;Qué caracteristicas observas en tus profesores y que

los hace diferentes y/o iguales entre si?

Esta pregunta fue la que gener6 las respuestas mas largas, ya que son muchas las
observaciones que realizaron sobre las caracteristicas de sus profesores. En su
apreciacion, para todos los participantes, existen profesores que los entienden y toleran
mas y aquellos que creen que no les gusta su trabajo y no les tienen paciencia. Hay
profesores que dominan muy bien su materia aunque no lleven la clase preparada y
también hay profesores que les dictan mucho y parecen no conocer mucho del tema.
Para los estudiantes, todos los profesores coinciden en los criterios que conforman su
evaluacion continua y no difieren mucho en sus porcentajes. Son organizados en cuanto
a sus tiempos y sus listas de calificaciones, todos dejan tareas, aunque algunos olvidan
recogerlas. Todos coinciden en que la edad de sus profesores no tiene que ver con su
forma de ser y de dar la clase ya que es el de mayor edad el mas los conoce y tolera y la
de menor edad la que menos trata con ellos. Tres profesoras son las que mas hacen uso
de las tic’s en sus clases y son con las que se sienten mas identificados. La mayoria
percibe a las profesoras como su “mam4” de la escuela. Los dos profesores varones son

totalmente opuestos entre si.
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Capitulo 5 Conclusiones y Recomendaciones

Una vez analizados los datos, se procedié a compararlos con los objetivos
establecidos en la investigacion. En primera instancia, con respecto al objetivo
especifico: Determinar las necesidades de instruccion y los contenidos de una guia de
formacion de usuarios para el desarrollo de habilidades informativas a traves del uso
de tecnologias de la informacién y comunicacion en la biblioteca del bachillerato del
Centro de Formacién Coyoacén. Se pudo determinar que las necesidades de los usuarios
de la biblioteca fueron las siguientes:

e Alumnos:

» Es importante que conozcan los servicios de la biblioteca, el uso del catalogo
de la biblioteca y elaboracion de fichas bibliograficas.

» Requieren conocer las bases de datos y la forma en la cual pueden recuperar
informacion a través de las mismas.

» Necesitan aprender a desarrollar criterios de seleccion aplicados a toda la
informacion que obtienen de internet.

» Mostraron desconocimiento de los sitios de internet arbitrados y centran su
investigacion Unicamente a los sitios de consulta mas populares, por lo que es
necesario plantear estrategias referentes al uso de internet.

» Requieren de estrategias para la busqueda, recuperacion y empleo de la
informacidn, que expresen sus intereses con relacion a las asignaturas que

cursan.
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» Necesitan darle un sentido mas préctico a la informacién que recuperan de

diversos medios, de tal forma que les sea significativa para la clase.
e Profesores:

» Los profesores expusieron un déficit en sus habilidades tecnologicas y en el
uso de las bases de datos y la biblioteca presencial.

» Necesitan conocer los servicios de la biblioteca y el uso del catalogo.

» Los profesores, al igual que los alumnos, necesitan darle un sentido mas
practico a la informaciéon que recuperan de diversos medios, de tal forma
que les sea significativa para la clase.

» Los profesores necesitan conocer estrategias y actividades para fomentar en
los alumnos la lectura y el interés por la investigacion en diversos medios.

» Los profesores muestran desconocimiento de los diversos soportes en los que
se encuentra la informacion.

» Tanto los profesores como los alumnos del Centro de Formacion Coyoacén
necesitan de una guia que les ayude a formarse como usuarios de la
biblioteca tendientes al aprovechamiento de la informacion obtenida a través

de diversas herramientas tecnologicas.

Por otro lado, y como parte fundamental de la investigacion se pudo constatar
que, con relacion al segundo objetivo especifico: Conocer la percepcion de los usuarios
de la biblioteca del bachillerato del Centro de Formacién Coyoacén con respecto a la
utilizacién de las tecnologias de informacion y comunicacién para la basqueda de datos

que apoyen las diferentes materias del programa curricular. Los principales puntos
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percibidos por los usuarios de la biblioteca en cuanto al uso de la tecnologia fueron los
siguientes:
e Alumnos:

» Los alumnos emplean mas tecnologias de informacidon y comunicacién que
los docentes, pero lo hacen para realizar actividades ajenas a sus labores
escolares, segin palabras de la directora del plantel.

» Segun los alumnos, la mayoria de los profesores prohiben el uso de tic’s en el
aula a pesar de que varios de ellos si las utilizan.

» Los alumnos ven a las tic’s mas como herramientas de distraccion que como
herramientas de apoyo escolar.

» Los alumnos se sienten identificados con los docentes que emplean
tecnologias de informacidon y comunicacion en sus clases y que ademas les
permiten a ellos usarlas.

e Profesores:

» Los docentes solo permiten el uso de tic’s para realizar investigaciones.

» En opinidn de la mitad de los docentes muestra, las tic’s sirven solo como
distractor de los alumnos.

» Los chats son un medio para fomentar el trabajo de equipos virtuales

Finalmente, y luego de la concrecion de los resultados de los objetivos
especificos, se pudo llegar a la especificacion del objetivo general del estudio que fue:

Identificar las caracteristicas del disefio de una guia de formacion de usuarios para el
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desarrollo de habilidades informativas a través del uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion en la biblioteca del bachillerato del Centro de Formacion
Coyoacan. Mismas que se pudieron describir de la siguiente manera:

I.  Analisis instruccional:

a. Determinar las necesidades de instruccion. Se refiere a investigar lo que
la biblioteca debe dar al usuario con base a lo que necesita aprender para
desarrollar las habilidades informativas que le permitan un empleo mas
optimo de los recursos y servicios de la biblioteca incluyendo la
aplicacion de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion. El
bibliotecario debera recopilar esta informacion a través de encuestas,
entrevistas a profesores y alumnos, ademas de la consulta a los programas
académicos y bibliografia propuesta en ellos. Para efectos de la
presente investigacion se determinaron que sus necesidades se relacionan
con:

Alumnos:
e Conocer los servicios que presta la biblioteca.
e Uso del catalogo y la elaboracion de fichas bibliograficas
¢ Conocimiento de bases de datos
e Desarrollar criterios de seleccion
e Estrategias para la busqueda, recuperacion y empleo de la
informacion.

e Manejo de internet y sitios arbitrados
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Docentes:

e Conocer los servicios que presta la biblioteca.

¢ Conocimiento de bases de datos

e Manejo de TIC's

e Estrategias:
-Para el andlisis y aplicacion de la informacion que buscan y
recuperan.
- Estrategias para fomentar en los alumnos la lecturay el

interés por la investigacion en diversos medios.

- Estrategias para la busqueda, recuperacion y empleo de la
informacion.

b. Analisis del ambiente o situacion del aprendizaje: El andlisis del
ambiente se centra en conocer las condiciones socioecondmicas, ambientales
y culturales en las que se desarrolla la vida cotidiana de los usuarios de la
Biblioteca. Asi como, en determinar el equipo, los materiales, y los servicios
que necesitard la biblioteca para atender a sus usuarios. En referencia a esta
investigacion, el ambiente es el siguiente:

e En cuanto a los alumnos:
» Pertenecen a una clase social media y media-alta que les permite
el acceso facil a materiales y herramientas tecnologicas.
» En su mayoria son hijos de padres divorciados y/o tanto el padre

como la madre trabajan.
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Son solidarios entre ellos.

Su mundo gira en torno al celular, al ipod y a las redes sociales.
En su mayoria son alumnos que no han funcionado en escuelas
con sistema a puerta abierta.

No les gusta leer.

En cuanto a los docentes:

>

Académicamente, todos son titulados y con algiin diplomado o
postgrado.

Pertenecen en su mayoria a la clase social media.

Tienen en su totalidad acceso a internet y tic’s

Toman cursos de actualizacion sobre su asignatura al menos una

vez al ano.

En cuanto al equipo, materiales y servicios:

>

>

Salon amplio de aproximadamente 10 x 6 m.

Muy iluminado

Bafio para damas y para caballeros

Un 4rea definida para 10 computadoras, 2 impresoras e internet
Una coleccion de libros de texto de nivel secundaria y

bachillerato.
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» Una suscripcion a los periddicos Reforma y El Universal

» Una coleccion de las revistas ;Coémo ves? y “Muy interesante”.
> Estantes con separaciones por temas.

» Aproximadamente 1100 libros.

» Servicio de fotocopiado y escaneo.

c. Andlisis de las caracteristicas de los usuarios de biblioteca: Investigar las
caracteristicas de los usuarios para poder conocer sus necesidades de
informacion y satisfacerlas. En lo referente a las caracteristicas del usuario en
esta investigacion se tiene lo siguiente:

e En cuanto a los alumnos:

» Las edades fluctiian entre los 15 y 20 afios.

» E170% son hombres y 30% mujeres.

» Sus estrategias de busqueda de informacion giran en torno al uso
de internet y los motores de busqueda mas populares como lo son
google y bing

» Buscan informacion en sitios basicamente en espafiol.

» En lo referente a materiales impresos buscan auxilio en libros de
texto y documentos proporcionados por los profesores, no utilizan
catalogos bibliograficos o alguna base de datos especializada.

» Son habiles en el manejo de tic’s.
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IL.

e En cuanto a los docentes:
» Las edades fluctuan entre los 24 y 51 afios
» La mayoria son mujeres, solo hay dos profesores varones.
» Sus estrategias de busqueda de informacion giran en torno a la
consulta de sitios arbitrados de internet.
» Estan contra de sitios populares entre los alumnos como “Rincén

del vago”, “Monografias” y otros.

Identificacion de los objetivos o metas del programa

a. Determinar los objetivos de instruccion. Una vez realizado el andlisis
instruccional, se establecen los objetivos que la guia de formacion de usuarios
debe perseguir y que son los siguientes:
e Referente a los alumnos:
» Adquirir habilidades para buscar, recuperar, analizar y emplear
informacion en diferentes medios.
» Desarrollar habilidades para el estudio que les sirvan para aprender
y trabajar de forma auténoma y colaborativa, con capacidad critica,
y dominio de las nuevas tecnologias de la informacion.
» ldentificar el medio mas Optimo para buscar y localizar la
informacion que satisfaga sus necesidades en relacion con un

tema o problema de investigacion solicitado por sus profesores.
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e Referente a los docentes:

» Reconocer las diferentes fuentes de informacion que pueden
emplear para la planeacion de su curso.

» ldentificar el empleo de las tic’s mas apropiadas para la
preparacion de clases mas innovadoras.

» Utilizar los servicios y recursos bibliotecarios como herramienta
de apoyo para la imparticion de sus asignaturas.

» Conocer estrategias y actividades para fomentar en los alumnos la

lectura y el interés por la investigacion en diversos medios.

e Referente a toda la comunidad escolar:
» Conocer su biblioteca, coleccion y recursos a los que pueden tener
acceso.
» Identificar los materiales y tipos de formatos que podran consultar
y que les serdn utiles de acuerdo al programa académico que
cursan o imparten.
» Identificar sus necesidades de informacion y las diferentes fuentes

para obtenerla y analizarla.

b. Especificacion de los resultados esperados. Conforme a lo anterior, los

resultados esperados son los siguientes:
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» Con la implementacion del programa de formacion de usuarios
apoyado en tecnologias de informacion y de acuerdo a los
requerimientos de los alumnos y profesores de bachillerato se
espera disminuir la brecha tecnoldgica e informativa existente
entre profesores y alumnos, facilitando asi la incorporacion de las
tic’s como una herramienta innovadora dentro del salon de clases,
pero sobre todo como un apoyo para el docente.

» Desarrollar las habilidades informativas necesarias para que tanto
alumnos como docentes aprovechen la informacion y los diversos
medios en que pueden encontrarla y de esta manera se acerquen
mas a la biblioteca.

» Fomentar el empleo de los diferentes recursos y servicios de la
biblioteca como apoyo en la realizacion de investigaciones

propias de cada asignatura y al mismo tiempo la lectura.

III.  Contenido (temas y unidades):
a. Determinacion de los objetivos y contenidos por unidad:
Con respecto a esta investigacion, se definieron los contenidos de la guia
de formacion de usuarios asi como el objetivo de cada uno (Ver tabla 4).
Con esto, se pretenden alcanzar los objetivos establecidos tanto para los
alumnos como para los docentes y comunidad escolar en general y lograr

asi los resultados esperados.
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Tabla 4.

Descripcion de los contenidos y objetivos por unidad

Unidad Contenido Objetivo
I 1. El funcionamiento general de la Proporcionar a los profesores y

biblioteca del Centro de Formacion alumnos informacién que

Coyoacan requieren conocer al iniciarse
1.1 Préstamos como usuarios de la biblioteca.
1.2 Uso de catalogos
1.3 Acceso a los recursos electronicos
1.4 Secciones de la biblioteca

II 2. Las fuentes de informacion y sus tipos | El usuario identificara los

2.1 Segun el origen de la informacion
a) Fuentes de informacion
personales.
b) Fuentes de informacion
institucionales.
c¢) Fuentes de informacion
documentales.
2.2 Segun el contenido
a) Primarias

b) Secundarias

diferentes tipos de fuentes de
informacion a las que puede

tener acceso.
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Tabla 4.

Descripcidn de los contenidos y objetivos por unidad. (Continuacion).

Unidad Contenido Objetivo
III 3. Las necesidades de informacién | El usuario, docente y estudiante,
3.1 Reales aprendera a definir cuales son sus
3.2 Reconocidas necesidades reales de informacion asi
3.3 Expresadas como las potenciales para asi afrontar
cualquier tarea de aprendizaje y de
investigacion.
v 4. La ficha bibliografica El usuario conocera el significado de
4.1 Definicion la ficha bibliografica asi como los
4.2 Datos que deben contener datos requeridos para su elaboracion,
4.3 El catalogo uso e inclusion en el catalogo de la
biblioteca.
v 5. Desarrollo de Estrategias Se presentaran al usuario diversas

5.1 De basqueda de
informacion
5.2 Para el analisis de

informacion

estrategias para buscar informacién y
analizarla partiendo del
establecimiento de criterios de
basqueda y el uso del catalogo, bases

de datos y motores de blisqueda.
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Tabla 4.

Descripcidn de los contenidos y objetivos por unidad. (Continuacion).

Unidad Contenido Objetivo

VI 6. Operadores booleanos Se explicard al usuario el uso de los
operadores 16gicos o booleanos como
apoyo en la busqueda al relacionar
distintos términos.

VII 7. Las bases de datos y sus Se dard al usuario una introduccion

generalidades sobre los que son las bases de datos,

sus caracteristicas y usos para la
busqueda y recuperacion de
informacion.

VIII 8. Empleo de las tic’s en la El usuario, ya sea alumno o docente,

busqueda de informacion
8.1 ;Qué son las TIC’s?
8.2 Tipos
8.3 Usos y Ventajas para el

proceso de ensefianza-aprendizaje

conocerd la necesidad y las ventajas
de emplear los diversos medios y
herramientas tecnologicas que
ayudan a mejorar el proceso de

ensenanza-aprendizaje.

El mundo actual requiere de jovenes con la capacidad necesaria para hacer uso

de la tecnologia e incorporarse en el &mbito laboral de manera més competitiva, por ello

es responsabilidad de las instituciones educativas a través de los docentes y con el apoyo
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del personal de bibliotecas, el facilitar en los alumnos el manejo de las nuevas
tecnologias y el desarrollo de competencias informativas para poder aplicarlo en todas

las areas posibles.

Recomendacion.

Una vez terminada la presente investigacion se recomienda ampliarla a través de
la busqueda de los motivos por los que surgi6 una brecha tecnoldgica entre los actuales
estudiantes y sus profesores a pesar de la preparacion académica y constante
actualizacion pedagdgica de estos ultimos.

De igual manera se recomienda una investigacion que defina las causas por las

cuales escuelas pequetias han descuidado o incluso desaparecido sus bibliotecas.
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Apéndices

Apéndice A Carta de Consentimiento

Soy alumna de la Maestria en Ciencias de la Informacion en la Universidad
Virtual del ITESM, y trabajo en mi proyecto de tesis que busca: Conocer el significado
que tiene, tanto para profesores como para los alumnos los programas de formacion de
usuarios sustentados en las TICs como apoyo para el para la busqueda, localizacion,
recuperacion y utilizacion de informacion requerida para elaborar sus actividades
académicas dentro del aula.

Por lo anterior, solicito su apoyo como informante durante la investigacion,
dicha participacion es voluntaria y tendrd usted la libertad de omitir preguntas hechas
durante la entrevista y/o cuestionarios.

Las entrevistas seran grabadas y la informacion que proporcione se mantendra en
total confidencialidad, siendo utilizada sola para los fines que se le han manifestado. Su
participacion serd andnima, por lo mismo, su nombre y datos personales no apareceran
en los resultados finales de la investigacion. En caso de tener alguna duda o querer
realizar alguna consulta, podra contactarse directamente conmigo.

Si usted acepta participar en el proyecto y ha quedado debidamente enterado(a)
de que proporcionard informacion, la cual puede ser grabada y/o escrita, pero consciente
de que se respetara su derecho a la privacidad; y si ha despejado cualquier duda sobre su

participacion, favor de firmar en el espacio correspondiente.

NOMBRE Y FIRMA DEL PARTICIPANTE INVESTIGADOR

Martha Angélica Becerril
Contacto: A01303369@itesm.mx

O ALUMNO (O DOCENTE
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Apéndice B Guia de la entrevista al Director(a)

e Leer convoz clara el objetivo de la entrevista
Soy alumna de la Maestria en Ciencias de la Informacion en la Universidad
Virtual del ITESM, y trabajo en mi proyecto de tesis que busca: Conocer el significado
que tiene, tanto para profesores como para los alumnos los programas de formacion de
usuarios sustentados en las TICs como apoyo para el para la busqueda, localizacion,
recuperacion y utilizacion de informacion requerida para elaborar sus actividades

académicas dentro del aula.

e Realizar la pregunta con voz clara y especificarla en caso de que el

entrevistado tuviera dudas.

PREGUNTAS

1. Profesionalmente hablando ;Qué caracteristicas en comin posee su plantilla de

profesores?

2. Con respecto al género y la edad de los profesores (Ha podido identificar algunas

caracteristicas que los distingan en su labor docente?

3. {Conoce el nivel de desempefio que tienen los profesores en cuanto a la utilizacion de

las tecnologias de informacion y comunicacion? ;Lo podria describir?

4. (Qué tipo de medios tecnologicos son los mas utilizados por el profesorado para la

imparticion de sus asignaturas?

5. ¢(Podria describir de manera general las caracteristicas sociodemograficas y

educativas que distinguen a su poblacion estudiantil?
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6. Con respecto a la utilizacion de los recursos tecnologicos y el manejo de la
informacion ;Qué habilidades cree usted que sean las mds requeridas por los estudiantes

durante su paso por el bachillerato?

7. (Qué herramientas tecnoldgicas son las mas utilizadas por sus estudiantes en la

escuela?

8. Respecto al uso de las tecnologias de informacién y comunicacion para el desarrollo
de los objetivos de aprendizaje de las diferentes materias ¢Considera que profesores y
alumnos comparten la opinién en cuanto a su utilizacidén como apoyo para le desarrollo

de las actividades académicas dentro del salon de clases o percibe algunas diferencias?

9 (Qué actividades considera que debe de realizar el personal de la biblioteca de la

escuela para apoyar el desarrollo de las habilidades en informacion en los estudiantes?

10 ;Qué opina del trabajo mancomunado entre el personal de biblioteca y el

profesorado?

e QGracias por su participacion
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Apéndice C Guia de la entrevista para los docentes

° Leer en con voz clara el objetivo de la entrevista

Soy alumna de la Maestria en Ciencias de la Informacion en la Universidad
Virtual del ITESM, y trabajo en mi proyecto de tesis que busca: Conocer el significado
que tiene, tanto para profesores como para los alumnos los programas de formacion de
usuarios sustentados en las TICs como apoyo para el para la busqueda, localizacion,
recuperacion y utilizacion de informacion requerida para elaborar sus actividades

académicas dentro del aula.

e Solicitar los datos al entrevistado, mencionar que la informacion es

confidencial y no sera compartida con nadie mas.

Datos Personales

Nombre: | Edad:]
Teléfono: Sexo:[Masculino 0 Femenino EI‘ Puesto:

Correo Electronico: Horario Disponible:
Asignaturas que imparte:

PREGUNTAS
e Realizar la pregunta de manera clara y especificarla si acaso el entrevistado

tiene dudas.

1. ;Habia escuchado de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC’s)?
(Como las definiria?

2. (Considera que ha desarrollado habilidades para el rastreo de informacion a
través del internet y bases de datos a lo largo a lo largo de su formacion

profesional? ;Por qué?
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3. Conrelacion a su trabajo docente ;Qué tipo de informacion es la que mas busca
y para qué la utiliza?

4. (Qué medios o dispositivos utiliza para la busqueda y recuperacion de la
informacion que requiere para la preparacion e imparticion de sus clases?

5. A parte de libros de texto y apuntes ;Qué otros tipo de recursos solicita a sus
alumnos que utilicen para la realizacion de tareas, investigaciones y preparacion de
examenes?

6. Con respecto al uso de las tecnologias de informacion y comunicaciéon ;Qué
destrezas y habilidades cree que le hacen falta de desarrollar a sus estudiantes
para obtener mejores resultados?

7. (Usted estd a favor o en contra del uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion (laptops, celular, ipod, ipad, etc.) dentro de su clase? ;Por qué?

8. (Qué ventajas o desventajas ve en el uso de las tecnologias de informacion y
comunicaciéon dentro del salén de clases?

9. (De qué forma emplearia las tecnologias de informacién y comunicaciéon para
fortalecer su estrategia de ensefianza —aprendizaje dentro de alguna de sus clases?

10. ;/Qué tipo de actitudes y aptitudes observa en sus alumnos en cuanto al uso de

las tecnologias de informacion y comunicacion con relacion a su materia?

Gracias por su participacion, su informacion serd de gran ayuda para la presente

investigacion
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Apéndice D Guia de la entrevista para los alumnos

e Leer con voz clara el objetivo de la entrevista

Soy alumna de la Maestria en Ciencias de la Informacion en la Universidad
Virtual del ITESM, y trabajo en mi proyecto de tesis que busca: Conocer el significado
que tiene, tanto para profesores como para los alumnos los programas de formacion de
usuarios sustentados en las TICs como apoyo para el para la busqueda, localizacion,
recuperacion y utilizacion de informacion requerida para elaborar sus actividades

académicas dentro del aula.

e Solicitar los datos al entrevistado, mencionar que la informacion es

confidencial y no sera compartida con nadie mas.

Datos Personales

Nombre: Grado:
Edad: Sexo:|Masculino 0O Femenino O | Teléfono:
Correo Electronico:

PREGUNTAS
e Realizar la pregunta con voz clara y especificarla en caso de que el

entrevistado tuviera dudas.
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1. ;(Habias escuchado de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC’s)?
(Coémo las definirias?

2. (Ademas de libros de texto y apuntes de tu profesor, qué otros recursos utilizas
para la realizacion de tareas, investigaciones y preparacion de examenes (incluye
bibliotecas, bases de datos, buscadores de internet, etc.)?

3. (Consideras que has desarrollado habilidades para el rastreo de informacion a
través del internet y bases de datos a lo largo de tus estudios de bachillerato para
localizar informacién? ;Por qué?

4. Con relacion a tus estudios (Qué tipo de informacion es la que mas buscas y para
qué la utilizas?

5. Una vez que has recolectado la informacion ;Qué criterios utilizas para
seleccionar aquella que te serd de utilidad en tus actividades escolares?

6. Ahora que estds en bachillerato ;Que destrezas y habilidades consideras que
deberias de desarrollar para realizar tus actividades académicas aprovechando la
informacién disponible en las bibliotecas, bases de datos y el internet?

7. Con respecto a tus cursos (En alguna de tus materias te han prohibido utilizar
alglin tipo de tecnologia de informacion y comunicacion como: celular, ipod, ipad,
etc.?

8. ¢(Normalmente cudl es el uso que le das a las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion dentro de la escuela?

9. Ejemplifica la forma en que emplearias las Tecnologias de informacion y
comunicacion para apoyar tu aprendizaje en alguna de tus asignaturas.

10. Con respecto al uso de las tecnologias de informacién y comunicacion en clase
(Qué caracteristicas observas en tus profesores y qué los hace diferentes y/o

iguales entre si?

Gracias por su participacion, su informacion serd de gran ayuda para la presente

investigacion.
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