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El Rol del Orientador Educativo en el Desarrollo de la Competencia
Ciudadana en los Jovenes Universitarios

Resumen

La presente tesis tuvo por objetivo central explorar el papel del Orientador Educativo,
para propiciar el desarrollo de la competencia ciudadana en los jovenes estudiantes. Se
determind un procedimiento eficaz para evaluar el desarrollo de la competencia de los
jovenes durante su estancia en el servicio social, ademas se identificé una estrategia de
intervencién innovadora para desarrollar la competencia en los estudiantes incluyendo
como instrumento un ensayo de Reflexion denominado Reporte de Experiencia
Ciudadana, documento para identificar desarrollo de la competencia. Se consider6 que la
funcion del Orientador Educativo es de gran importancia en la formacion ciudadana de
los jovenes, ya que en la actualidad se requiere de profesionistas y formadores con
firmes decisiones, asi como habilidades que le permitan transmitir la competencia a los
estudiantes. Mediante un analisis cualitativo, en el que participé el personal y alumnos
del servicio social, se determin6 que el Orientador Educativo juega el papel
indispensable en la formacién ciudadana y se consideré indispensable disefiar una
encuesta de entrada e intermedia para su evaluacion. Se llevé a la conclusion, que el rol
del Orientador Educativo, es de formador ciudadano, caracteristica idénea para lograr el
desarrollo social de las comunidades, analizando el contexto politico, econdémico, social
y cultural; desde el punto de vista profesional del estudiante universitario. Finalmente se
ofrecen propuestas para fortalecer los procesos y procedimientos en el IDeSS, de manera
que siendo éste un proceso funcional para el Campus Estado de México, el cual se podra

replicar en todos los Campus del Sistema Tecnoldgico de Monterrey.
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1. Planteamiento del problema

En este capitulo se presentan los siguientes apartados: antecedentes; donde se
describe de forma precisa la importancia de la competencia ciudadana en la formacion
educativa, la definicién de la problematica que actualmente tenemos como sociedad; la
cual muestra una perspectiva practica de la participacién del orientador educativo en el
desarrollo social y como la ciudadania se ve entendida como un método formativo en los
jovenes universitarios, dando la pauta para definir el rumbo de la investigacién por
medio de preguntas detonadoras que se enmarcan la identificacion del rol del orientador
educativo en el desarrollo de la competencia ciudadana en los estudiantes universitarios,

los objetivos, las justificacion y las limitaciones, se enuncian a continuacion.

1.1 Antecedentes

La formacion de competencias ciudadanas fortalece el desarrollo social de nuestro
pais, en un sentido amplio de responsabilidad moral a través del cual, docentes y
estudiantes logran ganar cada vez mas consistencia entre lo que acuerdan y lo que
realizan, entre lo que consideran justo y lo que estan dispuestos a hacer. Lo que se trata
es de construir ambientes educativos significativos donde tengan cabida los proyectos de
vida y en donde se puedan mejorar las relaciones humanas y con ello construir
relaciones basadas en la confianza, generando el reconocimiento de acuerdos y
desacuerdos como posibilidad de crear y mantener vinculos con los otros para posibilitar
la formacidn de una construccion colectiva a favor del desarrollo social (Ruiz y Chaux,

2005).



Situacion por la cual existe una relacion muy estrecha con las competencias
ciudadanas, en las cuales intervienen elementos como; las habilidades cognitivas,
sociales, emocionales y demas en dénde su Unico fin es lograr que los individuos sean
participes en la construccion de una sociedad democrética, con valores y comprometidos
con el desarrollo social. Por lo tanto, la capacidad creativa se encuentra inmersa en la
formacidn ciudadana ademas de ser una alternativa de solucién a los problemas actuales

(Lozano, 2005).

Otro aspecto importante en la formacion ciudadana es la competencia cognitiva,
gue ayuda al manejo de las emociones; sin duda alguna es una competencia conocida
como; competencia emocional, en donde de manera adicional llevara al alumno a tener
una sana convivencia con los individuos que le rodean incluyendo la competencia

comunicativa.

No solamente las instituciones educativas son las Gnicas instancias en donde se
fomenta la formacién de las competencias ciudadanas, sino la instancia familiar; es el
pilar més importante en donde se fundamenta a través de los medios de comunicacién y
mediante la convivencia familiar. Pese a ésta situacion las instituciones educativas
especialmente las del nivel superior son vistas como grandes lugares en donde se puede
reforzar el conocimiento, ya que son entidades conformadas por personas que tienen un
mismo fin y éstas logran poner en préctica los diferentes niveles de la formacion

ciudadana (Ruiz, 2007).



Es asi que las instituciones educativas son ideales para fomentar la formacién
ciudadana en todos los aspectos, ya que aprovecha sus recursos para que los alumnos
tengan la oportunidad de practicar situaciones reales. Aqui es donde el orientador
educativo, asume su papel en el desarrollo de la competencia ciudadana, ya que cuenta
con una serie de recursos que apoyan al cumplimiento de los objetivos. Para el
desarrollo de la competencia ciudadana es necesario que el alumno participe en
programas y proyectos en los que los alumnos se capaciten para lograr desarrollar
habilidades y aptitudes que les permita entender y comprender el contexto social y que
generen propuestas viables para combatir las problematicas sociales que tenemos en la

actualidad (Ruiz y Chaux, 2005).

Estos elementos son prioritarios en las instituciones educativas, y sus grandes
modelos tienen estipulado fomentar en los alumnos capacidades que ayuden a
desarrollar y poner en préctica los conocimientos necesarios en temas generales de
ciudadania para lograr una transformacion en conductas para el impulso social de

México.

Es asi que el desarrollo de la competencia ciudadana, es prioritaria en la formacion
de estudiantes pertenecientes a las escuelas de nivel medio superior, es aqui donde
surgen los grandes modelos educativos que tienen la capacidad de fortalecer su actuar.
Una propuesta educativa centrada en dicha formacion se realiza mediante un aprendizaje
activo, el cual integra la construccién y el desarrollo de la ciudadania en las instituciones
educativas. Dicha propuesta comprende concretar la practica y la accién, lo cual

permitira asumir el rol profesional de manera integral y basada en convicciones para



responder a las necesidades de la sociedad con un mayor compromiso social (Heredia,

Heredia, et al., 2011).

Por su parte Garcia, Ochman y Cantu (2008) definen las competencias ciudadanas
como conocimientos, habilidades, actitudes y valores indispensables para una
gobernanza eficiente. Su propuesta incluye ocho elementos, cada uno integra aspectos de
conocimientos, habilidades y actitudes, a saber: Referidas a la busqueda del bien
comun/justicia: (1) Perspectiva social y basqueda del bien comun/justicia, (2) Ejercicio
democratico de la autoridad y control ciudadano del poder, (3) Referidas a la democracia
como forma de vida: Respeto a la diversidad, (4) Manejo y resolucién de conflictos, (5)
Comprension de la democracia como forma de vida. Referidas a la democracia como
sistema de gobierno, (6) Participacion democratica, (7) Respeto y valoracién de la
legalidad, por Gltimo, (8) Comprension de la democracia como sistema de gobierno

(ITESM, 2008).

Una de las instituciones de educacion medio superior que cuentan con un modelo
educativo basado por competencias es el Tecnoldgico de Monterrey. Dicho modelo se
encuentra orientado en la formacion de profesionales con capacidad de liderazgo e
innovacion, con capacidad para aplicar los conocimientos cientificos a problemas
concretos de la vida, con criterio para tomar decisiones y para llevar a cabo acciones
racionales. A través de este modelo educativo, el Tecnoldgico de Monterrey busca que
los alumnos egresados tengan cultura de calidad y de trabajo, asi como habitos y

actitudes éticas. En este modelo educativo los contenidos encuentran relevancia y



desempefian un papel activo en la toma de decisiones, a la vez que estan en un proceso

continuo de actualizacion (ITESM, 2005).

En el 2005 se defini6 la misidn del Tecnoldgico de Monterrey que consiste en
formar personas integras, éticas, con una vision humanistica y competitivas
internacionalmente en su campo profesional, que al mismo tiempo sean ciudadanos
comprometidos con el desarrollo econdmico, politico, social y cultural de su comunidad
y con el uso sostenible de los recursos naturales. Con esta mision, el Tecnoldgico de
Monterrey y la comunidad que en torno a él se forma, se comprometen a contribuir al

desarrollo de la sociedad (ITESM, 2005).

Motivo por el cual el Tecnolégico de Monterrey cred el Instituto para el Desarrollo
Social Sostenible (1DeSS). El Instituto contempla formar personas éticas, integras,
honestas, asi como profesionistas competitivos y ciudadanos comprometidos con el
desarrollo de sus comunidades. Centrandose en los objetivos principales del modelo de
Formacidn Social los cuales son: (1) formar a los alumnos como ciudadanos
comprometidos con el desarrollo de su entorno, y (2) transferir el conocimiento a través
de modelos de desarrollo para apoyar de manera sustentable a las comunidades mas

vulnerables (ITESM,2005).

Los componentes del modelo de formacién social son fundamentales ya que uno
es cognitivo, porque involucra un proceso racional que va ligado a la construccion de un
juicio critico y el otro se encuentra ligado a la accidn, porque toma decisiones ejerciendo

la ciudadania. Con los objetivos mencionados en el modelo, el Tecnologico de



Monterrey declar6 dos competencias generales, a saber: (1) Conocer y ser sensible a la
realidad social, econémica y politica, y (2) Actuar con solidaridad y responsabilidad
ciudadana para mejorar la calidad de vida de su comunidad y, especialmente, de las

comunidades marginadas (ITESM, 2008).

Dicho modelo distingue tres espacios de aprendizaje, dos curriculares y un espacio
co-curricular, para el desarrollo de la competencia ciudadana. En los dos primeros se
encuentra involucrada la academia; en donde se llevan a cabo proyectos de Servicio
Social Ciudadano y el responsable del proyecto es el profesor que imparte la materia.
Dos materias obligatorias son: (1) ética, persona y sociedad, (2) ética, profesion y
ciudadania. El altimo espacio depende directamente del Servicio Social, donde la
participacion del orientador educativo, asi como de las Instituciones socio-formadoras
son el eje principal para que los alumnos tomen conciencia de la situacion actual del pais
y asuman el papel de protagonistas en la generacion de cambios en las areas que ellos

identifiquen como prioritarias (ITESM, 2008).

Lopez (2005) sefiala que en la actualidad el orientador educativo va alejando los
modelos lineales o unidireccionales, permitiendo la entrada a nuevos esquemas
circulares en donde la interaccién alumno-escuela-sociedad esta encaminada a
involucrar a los diferentes sectores sociales y comunitarios con los que convive. Cabe
mencionar que al orientador educativo se le conoce como educador especializado que
ofrece servicios académicos, de apoyo directo al desarrollo de las competencias,

habilidades y valores de los alumnos. Se concibe ademas como un asesor importante en



la eleccion vocacional y para la elaboracion del proyecto de vida de los estudiantes

(Lopez, 2005).

La finalidad de la presente investigacion es conocer el rol del orientador educativo
en el desarrollo de la competencia ciudadana en los alumnos del ITESM,

especificamente en area del 1DeSS.

1. 2 Definicién del Problema

La formacion ciudadana es trascendental en los alumnos universitarios
comprometidos con su comunidad y se basa en la realizacion efectiva del servicio social
ciudadano, lo que implica una oportunidad para que los alumnos tomen conciencia de la
situacion actual del pais y asuman el papel de protagonistas, como generadores de
cambios en las areas que identifiquen como prioritarias. Lo anterior basado en el
desarrollo de competencia ciudadana particularmente, el objetivo es concientizar al
alumno de la realidad social de México, involucrandolo en proyectos, materias,
programas para el desarrollo social, econdmico y educativo en la sociedad (ITESM,

2008).

Por su parte Benavides (2011) refiere que no es suficiente que los alumnos s6lo
sean conscientes de la realidad social, econdmica, politica, etc., y que estén informados,
sino que incluso hayan adquirido un tanto de conciencia histdrica, analitica y critica;
para generar propuestas viables de solucion a las problematicas sociales y que se pongan

en practica.



Lo cual dara paso a una transformacion en el servicio social comunitario a servicio
social ciudadano. Cabe mencionar que esta transformacidn gira en torno a contenidos,
métodos y desarrollo de actitud para que el alumno sea capaz de tomar decisiones a nivel
personal, profesional y ciudadano, ademas de que sea capaz de actuar con solidaridad de

una manera activa en la transformacion social.

Para tal efecto el departamento de servicio social en el Campus Estado de México

lleva el siguiente proceso:

En un inicio el alumno responde un instrumento de entrada en donde se identifica
cual es la formacién ciudadana con la que inicia, por lo que el alumno conoce cuales son
los espacios formativos en donde puede fortalecer o desarrollar la competencia
ciudadana y contribuir al desarrollo social del pais, posteriormente el alumno registra el
proyecto, programa o materia vinculada de su preferencia en el que contribuira de
acuerdo a sus intereses personales, horario y/o area de accion. Una vez que el alumno
elige el programa o proyecto participa en él. Consecutivamente el alumno recibe un
taller de reflexion al término de cada periodo de servicio social por parte de la
institucion socio-formadora, es asi que el alumno recibe su carta finiquito del programa,

proyecto 0 materia en la que participo.

Por otra parte el alumno entrega un Reporte de Experiencia Ciudadana dicho
reporte es un ensayo que el alumno de servicio social realiza, cuando cumple 336

unidades acreditadas y mas de 240 horas de servicio social. Una vez que el alumno



cumple con 480 horas de servicio social y con el Reporte de Experiencia Ciudadana se

lleva a cabo la liberacion de su servicio social por parte del departamento.

Finalmente con los resultados del Reporte de Experiencia Ciudadana se lleva una
evaluacion por parte del comité de ciudadania, el cual esta integrado por profesores e
investigadores pertenecientes al sistema Tecnoldgico de Monterrey. En los dias del
graduando se le hace entrega de la documentacién del alumno al departamento de

servicio escolares.

Lo que se debe reconocer en este proceso es la importancia de la medicion, la
aplicacion y la efectividad de los aprendizajes obtenidos en la universidad. En relacién
con las competencias la importancia de su evaluacion, no sélo en lo referente a rendir
cuentas de las actividades realizadas a los dirigentes de la institucion sino, paralelamente
a estas funciones tradicionales orientadas hacia el control y la decision, para mejorar las

acciones de la evaluacion (Rodriguez, 2005).

Para corroborar que el alumno cumplié con lo establecido y desarroll6 la
competencia ciudadana se lleva a cabo una evaluacion, la cual es valorada por el Plan
para el Mejoramiento de la Calidad del Aprendizaje. Es conocido como QEP ya que las
siglas se encuentran en el idioma inglés (Quality Enhancement Plan), la intencion del
plan es fortalecer la competencia ciudadana. Por otro lado el QEP es considerado como
un elemento importante y requerido para el proceso de re-acreditacion de la Comision
de Universidades de la Asociacion de Escuelas y Universidades del Sur de Estados

Unidos.



La Asociacion de Escuelas y Universidades del Sur de Estados Unidos (SACS) es
uno de los seis organismos acreditadores regionales de la educacion y se encuentra
integrada por tres comisiones encargadas de acreditar desde escuelas primarias hasta
universidades y se le conoce como la Comision de Universidades (Commission on

Colleges) (ITESM, 2010).

Con lo anterior se busco conocer cual es el rol de orientador educativo en el
desarrollo de la competencia ciudadana en el IDeSS Campus Estado de México. Las
nuevas exigencias eficientes en el rol del orientador educativo posibilitaron y ayudaron a
adoptar medidas precisas, que finalmente permitieron determinar un procedimiento
eficaz para evaluar el desarrollo de la competencia de ingreso con la competencia de

egreso.

Asi como identificar una estrategia de intervencion viable en el gran reto
institucional de formar ciudadanos comprometidos con el desarrollo sustentable del pais
y seguir fortaleciendo la competencia ciudadana con la informacién que arrojan los
Reportes de Experiencia Ciudadana, con los programas, proyectos y materias vinculadas

en las que participd el alumno universitario.

Al término de dicha investigacion se mostrara un instrumento que influya en las
mejoras del Instituto para el Desarrollo Social Sostenible Campus Estado de México y

después en el Sistema de la institucion.
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1. 3 Preguntas de investigacion

A partir de estas observaciones, se plantean las siguientes interrogantes:

¢Cudl es el rol del orientador educativo en el desarrollo de la competencia
ciudadana en los estudiantes del Instituto para el Desarrollo Social Sostenible, Campus

Estado de México?

¢Qué procedimiento se puede llevar a cabo para evaluar el desarrollo de la
competencia ciudadana de ingreso con la competencia ciudadana de egreso de los

alumnos del Instituto para el Desarrollo Social Sostenible, Campus Estado de México?

¢Qué estrategia de intervencion se puede aplicar para el desarrollo de la
competencia ciudadana con la informacién de los Reportes de Experiencia Ciudadana de
los alumnos del Instituto para el Desarrollo Social Sostenible, Campus Estado de

México?

1. 4 Objetivos de investigacion

A continuacion se presenta el objetivo general y los objetivos especificos

considerados para ésta investigacion.

1.4.1 Objetivo general. Explorar el rol del orientador educativo para el desarrollo
de la competencia ciudadana en los estudiantes del Instituto para el Desarrollo Social

Sostenible Campus Estado de México.

11



1.4.2 Objetivos especificos. Determinar un procedimiento eficaz para evaluar el
desarrollo de la competencia ciudadana de ingreso con la competencia ciudadana de
egreso en los alumnos del Instituto para el Desarrollo Social Sostenible Campus Estado

de México.

Identificar una estrategia de intervencién aplicable para el desarrollo de la
competencia ciudadana con la informacién que arroja los Reportes de Experiencia
Ciudadana en los alumnos del Instituto para el Desarrollo Social Sostenible Campus

Estado de México.

1.5 Supuestos de investigacion

Los supuestos de investigacién en los que se basa la investigacion de acuerdo con

las preguntas mencionadas anteriormente son:

El orientador educativo interpreta correctamente las areas clave de desempefio
para fomentar el desarrollo de la competencia ciudadana en los estudiantes del Instituto

para el Desarrollo Social Sostenible Campus Estado de México.

El orientador educativo identifica las areas de oportunidad de desempefio para
transformar la calidad del desempefio en el desarrollo de la competencia ciudadana en
los estudiantes del Instituto para el Desarrollo Social Sostenible Campus Estado de

México.
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Las practicas de evaluacion del orientador educativo deben contener tres facetas
evaluacion inicial, evaluacién intermedia y evaluacion final, durante el programa,
proyecto o materia vinculada en un sistema que permita obtener la comparacion inicial

con la final del desarrollo de la competencia ciudadana.

El orientador educativo aplica 3 instrumentos de evaluacién, interpreta y genera
informacion confiable, misma que es oportuna para evaluar el desarrollo de la
competencia ciudadana de ingreso con la competencia ciudadana de egreso de los

alumnos del Instituto para el Desarrollo Social Sostenible Campus Estado de México.

El orientador educativo construye su propia lista de causas de bajo porcentaje en el
Reporte de Experiencia Ciudadana y compara con los ciclos anteriores para compartir

con eficacia de las intervenciones para fortalecer, incluir, modificar o eliminar procesos.

El orientador educativo evalua el proceso de aprendizaje en tiempo real y da
seguimiento a cada uno de los casos, reexamina la lista de las causas y fracasos para el
desarrollo de la competencia ciudadana con la informacién de los Reportes de
Experiencia Ciudadana de los alumnos del Instituto para el Desarrollo Social Sostenible

Campus Estado de México

1.6 Justificacién

Las instituciones educativas, se encuentran inmersas en el establecimiento de
acciones orientadas a la mejora de la calidad de sus programas de practicas basados en

las competencias. Cabe mencionar que una estrategia de analisis, asi como la calidad de
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las practicas, es el establecimiento de mecanismos es la evaluacion interna, tomando en
cuenta que el orientador educativo es un agente fundamental en el proceso o
procedimiento de las actividades, tanto en la administracion, la planeacion, el desarrollo,

la ejecucion y la evaluacion (Weinert, 2004).

Es asi que el interés por estudiar el desarrollo de la competencia ciudadana en los
alumnos de servicio social y la importancia de la investigacion, radica en fortalecer el
Modelo de Formacion Social. La formacién ciudadana, no puede lograrse con base en
intentos aislados, sino que debe ser dirigida dentro de un disefio global, que prevea la
formacidn de diversos escenarios curriculares y extracurriculares los cuales disefien y
lleven a cabo acciones que propicien el desarrollo de la competencia ciudadana. Es una
necesidad entonces, que los orientadores educativos comprendan cuales de las acciones

puntuales para contribuir en dicha formacion (Caballero y Gonzalez, 2008).

Por lo tanto los programas, proyectos y materias vinculadas suelen reinventarse de
acuerdo a las exigencias de la sociedad, las cuales demandan una mejor formacion
ciudadana de los universitarios. Esta situacion, y como parte del Modelo de Formacion
Social y en funcion programa de formacion ciudadana, obliga a tener una redefinicion de

los programas.

La intencion educativa del servicio social como formador de competencias
ciudadanas esta orientada a contribuir en la formacién de estudiantes como ciudadanos
con conciencia histdrica, capacidad analitica y sentido critico, con el fin de propiciar su

participacion efectiva en la conformacion de una sociedad justa, sostenible y
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democratica. Con dicha redefinicion lo que se necesita es construir una cultura
estudiantil ciudadana en todos los &mbitos de actuacién de los alumnos, particularmente
durante su estadia por el servicio social, para que apliquen de manera asertiva los valores
asociados y con ello adopten nuevos comportamientos de caracter ciudadano

(Benavides, 2011).

Por otro lado, Weinert (2004) menciona que en el actual modelo de Formacion
Social se concentran acciones detalladas y planes estratégicamente articulados para
propiciar que los estudiantes del ITESM CEM construyan un concepto de ciudadania
participativa en un contexto social complejo. Siguiendo los lineamientos establecidos y
al ser participe de cada una de las acciones ciudadanas, mismas que pueden ser
comprobables ante los organismos Nacionales e Internacionales (Heredia, Heredia,

Medina, et al, 2011).

En el IDeSS del ITESM CEM, las funciones del Orientador Educativo cobran un
gran sentido cuando se alterna; las actividades administrativas con su participacion
activa en los proyectos. Sin embargo, éste tipo de actividades aln se encuentran
mermadas ya que el cambio se encuentra en marcha y los resultados que se tienen hasta
el momento son faltos de informacion, informacion que puede ser interpretada para
hacer mejoras en los procedimientos del Orientador Educativo, aqui es donde radica la

importancia de la investigacion.

Los resultados seran de utilidad en el 1DeSS, para fortalecer sus procesos y

procedimientos en el objetivo del desarrollo de la competencia ciudadana. Siendo éste
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un proceso funcional para el Campus Estado de México, que se pueda replicar en todos

los Campus del Sistema Tecnoldgico de Monterrey.

1.7 Delimitaciones del estudio

La presente investigacion se llevo a cabo en el Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey Campus Estado de México, en el area del Instituto para el
Desarrollo Social Sostenible. La institucion se encuentra ubicada en el municipio de
Atizapan, en la calle carretera Lago de Guadalupe Km. 3.5 Col. Margarita Maza de
Juarez, atiende una poblacion cerca de 10,000 alumnos de profesional, preparatoria y
posgrado, ésta comunidad es atendida por aproximadamente 1350 empleados incluyendo

profesores de catedra (Recursos Humanos ITESM CEM, 2012).

Las instalaciones son idoneas para el desarrollo de las actividades estudiantiles, ya
que cuenta con seis edificios en donde se imparten clases y en donde se concentran
oficinas, la institucion posee dos edificios de personal docente a los cuales, estos
edificios son identificados como Aulas | y 11, cuenta con dos cafeterias, un comedor
ejecutivo, dos auditorios, un centro estudiantil, una torre de cubiculos, una biblioteca, un
centro de investigaciones, un salén de congresos, una centro de atencion a alumnos, 2
gimnasios, un edificio para profesores, una guarderia, un estadio, una alberca, un teatro,
dos canchas deportivas, ademas de que cuenta con espacios para la realizacién de mas

actividades deportivas y culturales.

Por lo tanto, se delimité la investigacion al espacio fisico del IDeSS en el area de

Formacidn Social, el Instituto cuenta con 8 oficinas, y una recepcién. El personal se
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encuentra conformado por un directivo general, un asistente de direccién, un directivo
de Formacién Social, un directivo de Prepanet, un coordinador de Desarrollo de
Microempresas, un coordinador de Procedimientos Administrativos, un coordinador de
Instituciones y un coordinador de Sistemas. Todos ellos orientadores educativos de
acuerdo al modelo de Formacion Social del ITESM, para tal efecto se llevé a cabo la
investigacion y se conocera cuél es el rol del orientador educativo en el desarrollo de
competencia ciudadana en los alumnos del Servicio Social. Dicha investigacion tuvo

una duracion dos semestres; enero-mayo Yy agosto-diciembre 2012.

Durante el desarrollo de la investigacidn se logré6 comprender la importancia de la
investigacion en el &rea de la orientacion educativa, el contexto y situaciones

determinantes que la componen.

1.8 Definicion de términos

Ciudadania: Es una relacién politica entre un individuo y una comunidad politica,
en virtud de la cual el individuo es miembro de pleno derecho de esa comunidad y le

debe lealtad permanente (Cortina, 2010).

Competencias ciudadanas: Para Garcia, Ochman y Cantt (2008) definen a las
competencias ciudadanas como “conocimientos, habilidades, actitudes y valores

indispensables para una gobernanza eficiente”.
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Democracia: Es el dominio de los actores sociales que se orientan al mismo
tiempo por valores culturales y por relaciones sociales a menudo conflictivas. Reconocer

la autonomia de la sociedad civil (Touraine, 1994).

Evaluacion de Competencias: La evaluacion de competencias es un proceso
complejo, que requiere como pasos previos la definicion de perfiles ocupacionales,
estructurados en torno a conocimientos, habilidades y conductas individuales y sociales.
Es necesario establecer los instrumentos de medicidn que den cuenta de las
demostraciones o evidencias de cada una de estas competencias, pero vistas desde una

perspectiva balanceada e integral (Gordillo, 2004).

Formacion Ciudadana: Es una educacion integral, de los alumnos como personas
comprometidas con su comunidad se basa en la realizacion efectiva del servicio social

ciudadano (ITESM, 2008).

IDeSS: Significa Instituto para el Desarrollo Social Sostenible y busca formar
personas éticas, integras, honestas, asi como profesionistas competitivos y ciudadanos

comprometidos con el desarrollo de sus comunidades (ITESM, 2008).

Instituciones Socio-Formadoras: Son organizaciones civiles, no gubernamentales
o de asistencia social, las cuales sin ningun fin de lucro, aportan sus ideas y

conocimientos a la mejora de la comunidad (ITESM, 2010).

Modelo Educativo ITESM: Es una estrategia de educacion en el estudiante y

orientado a la formacidn de profesionales con capacidad de liderazgo e innovacion, con
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capacidad para aplicar los conocimientos cientificos a problemas concretos de la vida,
con criterio para tomar decisiones y para llevar a cabo acciones racionales (ITESM,

2008).

Orientacién Educativa: La orientacion educativa es un conjunto de actividades
destinadas a los alumnos, los padres y los profesores, con el objetivo de contribuir al
desarrollo de sus tareas dentro del ambito especifico de los centros escolares. Funciona
como apoyo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que brinda herramientas para
que el profesor pueda organizar con mayor eficacia su actividad y facilitar la mejora del

rendimiento en los alumnos (CETIS, 2003).

REC: significa Reporte de Experiencia Ciudadana, el cual es un instrumento que
permite evaluar el desarrollo de tus competencias ciudadanas. Es un escrito donde el
alumno comparte sus vivencias, su aprendizaje y como a partir de una experiencia, le

transformo la manera de ver y percibir su compromiso social (ITESM, 2008).

Ser Ciudadano (a): Supone un conjunto de competencias valores, actitudes,
habilidades y conocimientos que configuran una cultura politica democratica. Esta no se
adquiere de manera espontanea, sino que se desarrolla a través de un proceso continuo

de aprendizaje (Ochman, 2008).

Servicio Social Ciudadano: Es un requisito de graduacion de los alumnos del
ITESM. Es una oportunidad para que los participantes tomen conciencia de la situacion

actual del pais y asuman el papel de protagonistas, como generadores de cambios en las
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areas que identifiquen como prioritarias, lo anterior basado en el desarrollo de

competencias ciudadanas (ITESM, 2010).

SIQEP: Significa Sistema de Integracion del Plan para el Mejoramiento de la
Calidad del Aprendizaje (QEP). En el sistema se concentra toda la informacién de los

Reportes de Experiencia Ciudadana por periodos académicos (ITESM, 2008).

QEP: Las siglas en inglés significa Plan para el Mejoramiento de la Calidad del
Aprendizaje (QEP: Quality Enhancement Plan), es un elemento de vital importancia y
requerido para el proceso de reacreditacion de SACS (Comision de Universidades de la

Asociacion de Escuelas y Universidades del Sur de Estados Unidos) (ITESM, 2008).
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2. Marco Tebrico

El presente capitulo tiene la intencion de dar a conocer, las implicaciones del
desarrollo de la competencia ciudadana en los jovenes universitarios, ademas de
incorporar contenidos a profundidad en la tematica de la responsabilidad ciudadana, para
darle solucion a la pregunta detonadora de la investigacion ¢Cuél es el rol de orientador
educativo en el desarrollo de la competencia ciudadana en los estudiantes del Instituto

Tecnoldgico y de Estudios Superiores, Campus Estado de México?.

En dicho capitulo, se presentan los hallazgos mas importantes de investigaciones
gue enmarcan propuestas susceptibles en procesos de decision asi como de intervencion
en la educacidon o bien en la denominada formacion y su relacion con la problematica
social, partiendo de los origenes de la ciudadania, sus concepciones, los actuales planes
de estudio en donde se ve inmersa la ciudadania y las acciones para que fomentar una

participacion ciudadana activa.

2.1 Los origenes histéricos de ciudadania

Horrach (2009) refiere que el concepto de ciudadania se relaciona periddicamente
con el &mbito de la modernidad, sin embargo el nacimiento de dicho tema es
considerado como relevante, antes de la época de la Grecia clasica. Paulatinamente se
suscitaron una serie de cambios que fueron transformando la idea articulada de

ciudadania, hasta extenderse en la actualidad, un aspecto que es necesario considerar, es

21



la afectacion directa a la sociedad, ademas de que el concepto se ha diversificado

considerablemente.

En sus inicios el tema de ciudadania fue dividido por diversos ambitos uno de
ellos, es la ciudadania universal; la cual va mas alla de diferencias sociales, religiosas,
etc., otro ambito es la ciudadania vertical; en donde las identidades no son heredadas
como tal, sino el individuo va reflexionando individualmente. Es importante reconocer
que cuando se habla de ciudadania también se habla de democracia, aunque los dos

conceptos son completamente diferentes van ligados uno con el otro.

La democracia se caracteriza e inicia por una inestabilidad interna, los frutos del
pluralismo y demas y se ejerce para generar acuerdos, ambos pueden tener una
estructura juridico construccional o bien una estructura en el ambito individualizado; en
el que participa una sociedad civil y los resultados de éstos &mbitos es la ciudadania,
motivo por el cual es imprescindible relacionar los dos conceptos; ciudadania y

democracia (Horrach, 2009).

En la investigacién Sobre el Concepto de Ciudadania Historia y Modelos, que
realizé Horrach (2009), explica como a finales del siglo XX, inicia la conceptualizacion
de la ciudadania de una forma metodoldgica. El pionero fue T.H. Marshall (1950), quién
tratd de destacar su equivalente al romano, ya que dejé de ser factible desde la época de
las revoluciones. Sin embargo el concepto adquiere gran valor después de la Segunda

Guerra Mundial cuando se le relaciona con la democracia, en ésta época se practican
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modelos liberales y republicanos, es asi que se considero el siglo que tiene gran auge la

conceptualizacion.

Se consider6 la condicion ciudadana que ésta abarcaria una serie de derechos,
concretamente de tres tipos: (1) los derechos civiles en el siglo XVIII, (2) los derechos
politicos aproximadamente en el siglo XIX y (3) los derechos sociales y econdémicos en
el siglo XX. En donde el papel mas importante que jugaban los individuos era el

reconocimiento ante el Estado (Horrach, 2009).

Habermas (2000) se dedic6 a analizar el término de ciudadania minuciosamente,
en la época contemporanea. Para él, resultd de vital importancia reconocer el contexto de
cada estado en las épocas: postnacional, plurinacional y pluriétnica, debido a que las
caracteristicas de cada una de las etapas son determinantes para definir claramente la

ciudadania.

Con el paso del tiempo en conjunto con los hallazgos obtenidos, los ciudadanos
tienen un margen mas amplio para tomar ciertas decisiones. A manera general la
ciudadania se centra en una serie de modelos y patrones en los cuales la eficiencia de
cada uno de ellos depende del dialogo ciudadano experimentado por este concepto, en
donde impera un debate para el dialogo entre la racionalidad, la justificacidn, el respeto,

etc.

La democracia es considerada como una construccion cultural, en la que participan

actores de caracter civico para tomar decisiones ante situaciones que conllevan al
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individuo a reflexionar, para ejercer con plenitud la libertad, la responsabilidad y

cimentar el ejercicio ciudadano.

Con los resultados de la investigacion de Horrach (2010), se logré clarificar los
periodos en los que atafie la ciudadania desde sus inicios, hasta la actualidad. Por su
parte a la ciudadania, se le relacioné de manera directa con el principio de la virtud
democratica y con la finalidad del pleno ejercicio de la libertad. Es decir que lo pasado,
lo que se esta viviendo actualmente y el futuro de la ciudadania, se relaciona con la

politica y la moralidad.

De tal manera que el investigador determind que la ciudadania es pieza
fundamental de nuestra educacion actual, habilidades que se deben de forjar en los
estudiantes en educacion bésica, en donde no sélo implica la conceptualizacion, sino
también una reformulacién de mecanismos en la metodologia del aprendizaje que

incluya aspectos morales.

2.1.1 El concepto ciudadano. De alguna manera los investigadores preocupados
por el tema, se han dado a la tarea por definir y redefinir el concepto de ciudadania con
el paso del tiempo. En los afios 70 surge mayor preocupacion, por las dictaduras
militares en donde se conocia que los derechos de los individuos estaban siendo

violentados.

En el estudio Contenidos asociados al concepto de ciudadania en el marco de las
politicas educativas, que fue realizado con el objeto de conocer los elementos y

valoraciones que le son otorgadas al concepto de ciudadania.
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Fernandez (2010) refiere que la ciudadania debe de cumplir con las siguientes dos
caracteristicas; (1) obtener el reconocimiento como ciudadanos de un conjunto de
deberes y derechos de cada uno de los individuos de una sociedad. (2) contar una serie
de dificultades de orden cultural, legislativo e institucional con que tales deberes. Ambas
caracteristicas engloban el ejercicio de una ciudadania con fundamento tedrico, ya que

del concepto de ciudadania se desprenden una serie de corrientes filosoficas.

A continuacion en la tabla 1 se presentan los conceptos ciudadanos de las diversas
corrientes filoséficas que arrojé la investigacion de Ciudadania en el marco de las

politicas educativas de Fernandez (2010).
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Tabla 1

Concepto Ciudadano

Concepto de
Ciudadania

Concepto de Ciudadano

Investigacion “La
ciudadania en el
marco de las
politicas
educativas”

Ciudadania es la
forma en que las
personas estan
integradas a la
sociedad; cuéles
son los espacios en
que te tienes que
mover en la
sociedad, cudles
son las normas
culturales, cdmo se
relacionan los
grupos sociales, son
las normas de
convivencia, la
pauta de vida de
acuerdo al sistema
que la sociedad se
da para vivir
(Ejército de Chile).

El ciudadano, como habitante de la ciudad, alude a la
antigua idea de polis griega, contexto en el cual
précticamente no se establecian diferencias entre hombre
y ciudadano (Sartori y Nussbaum, 1997).

El ciudadano, como miembro de la sociedad civil, alude
a la existencia de relaciones de autoridad (L6pez, 1997).

Ciudadano, puede entenderse como aquel sujeto que
tiene posibilidades de ejercer derechos y deberes en un
contexto social y politico determinado (Instituto
Nacional de la Juventud, 2010).

Ciudadano es aquel que tiene conciencia de pertenencia a
un pais o una sociedad y se relaciona con un
denominador comun sobre qué es bueno para mi patria,
mi sociedad, mi ciudad (Vicaria Episcopal para la
Educacidn, 2010).

Ciudadano es aquella persona que se siente parte de un
pais, de una republica, de un sistema democratico, y
como tal se siente responsable en términos de cumplir
con sus deberes civicos y reconocer sus derechos, luchar
y organizarse en torno a ellos. Entiende que hay una
sinergia entre el ejercicio de sus propios derechos y el
desarrollo del pais (Camara de Diputados, 2010).
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Cada uno de los conceptos mencionados depende del contexto, puede ser politico,
econdmico, social y demas. Estos conceptos se centran en la emergencia de una sociedad

de individuos inmersos en la base real de la ciudadania y de la democracia moderna.

2.2 La ciudadania

¢Qué es la ciudadania? Esta interrogante deja mucho que pensar debido a que el
concepto de ciudadania ha sido siempre discutible. Afios atras se ha convertido en un
tema central en los contextos politico-estratégicos, en la actualidad en contextos tedricos
y practicos. Haciendo referencia desde el punto de vista tedrico la ciudadania ha sido
abordada desde marcos y perspectivas diferentes. Lamas (2010) cita en el articulo
Construccion de la Ciudadania, la distincién dos grandes lineas de pensamiento: (1) a

tradicion liberal y (2) los enfoques socio-historicos.

La metodologia del estudio, fue fundamentada en interrogantes ligadas con la
ciudadania, es asi que los investigadores demdcratas liberales han dejado ver el concepto
de ciudadania; donde el objetivo principal a alcanzar es; la igualdad de derechos de los
ciudadanos frente al Estado. Retomando que la ciudadania no se puede ser detallada sin
términos Unicos del individuo para formar personas, con roles especificos ante la
sociedad, sino todo lo contrario, debe de ser vista desde un individuo que presente
identidad, que sea solidario y en sus relaciones incluya los valores, transmitiéndolos a la

sociedad (Lamas 2010).

Lo cual da la pauta para poder identificar la importancia del concepto de

ciudadania que nos lleva a conocer cuales son las caracteristicas principales que posee
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un ciudadano, Lamas (2010) da a conocer que una persona que se siente igual a los todos
los demas y tiene el poder de participar en aquel espacio o comunidad que siente como

propio, es escuchado y escucha a los demas, tiene caracteristicas ciudadanas.

Un individuo que posee las mismas caracteristicas se encuentra en una
construccidon de ciudadania, lo cual resulta eje central el marco de la politica, es aspecto
social, el rubro econdmico y la parte cultural, de nuestro pais, este rubro da sustento para
conocer a la ciudadania desde una vision tedrica la ciudadania con la sociedad civil. Las
lineas de accion de la investigacion fueron en funcidn de una propuesta en temas de
educacion ciudadana, vinculada metodol6gicamente con los intereses educativos del

individuo.

Uno de los elementos que seran tomado en cuenta, para la investigacion es punto
de vista de Lamas (2010), en donde cita que la construccion de la ciudadania; es un
marco central de la crisis politica, social, econdmica y cultural que afecta con especial
énfasis a los paises y el papel que le corresponde a la escuela es de vital importancia su

actuar, en la perspectiva de un nuevo individuo ciudadano.

Es decir, desde el punto de vista del investigador se llega a la conclusion que como
elemento principal de la investigacion, tema de ciudadania es un pilar muy importante
en la construccion de una sociedad democratica y es vista como un conjunto de
habilidades cognitivas, actitudes, conocimientos desarrollados en el individuo, donde el

proceso de aprendizaje requiere formar parte de una comunidad que le permita
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identificar la importancia del contexto ciudadano, y un lugar propicio son los ambientes

educativos.

2.2.1. La ciudadaniay la sociedad civil. Al respecto Mato (2004), da a conocer
su punto de vista tedrico, en el ambito politico-cultural, en la investigacion Politicas de
Ciudadania y Sociedad Civil en Tiempos de Globalizacidn; las politicas de ciudadania y
sociedad civil de actores muy diversos, tales como Estados, organismos internacionales,
fundaciones, bancos multilaterales, partidos politicos, medios de comunicacion,
universidades, organizaciones, religién, comunidades indigenas y demas, son actores
civiles siempre y cuando generen politicas ciudadanas. Estos se expresan a través de
practicas sociales y se desarrollan socialmente en las ciudades, en diversos paises, con el
objetivo de generar un desarrollo social en el pais, y en todos los sentidos, segun la

investigacion.

La ciudadania es ejercida por la sociedad civil y cada uno de los actores que
participa en ésta contribuye a la reflexion tedrica sobre los procesos de globalizacién, la
produccidn social de ideas y practicas del orden social. Ofrecen reflexiones sobre los
alcances y posibilidades de nuestras intervenciones en dichos procesos sociales, en los
cuales de un modo u otro todos los individuos son agentes de cambio ejerciendo el

amplio concepto de ciudadania.

Las lineas de accion se encaminaron en comprender como la ciudadania es tema
de vital importancia en el desarrollo de la sociedad y los resultados de la investigacion,

dejan en claro el vinculo de las politicas ciudadanias, y sociedad civil ante los diferentes
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organismos que se construyen a través de las practicas ciudadanas, las cuales tienen
mayor exito cuando se llevan a cabo en ambientes educativos como se mencionaba

anteriormente.

Es asi que para identificar el Rol del Orientador Educativo en el desarrollo de la
competencia ciudadana, el investigador considera importantes los elementos de la
publicacion; Politicas de Ciudadania y Sociedad Civil en tiempos de Globalizacion, ya
que la metodologia de Mato (2010) se centro6 en los aspectos educativos y sociales,
ambos estudiaron estos procesos y se examino con el uso adecuado de categorias

analiticas tales como; perfiles, posturas, significados, y demas.

2.2.2 La ciudadania transversal. En el area educativa el término de ciudadania
transversal, es considerado un detonador del desarrollo profesional, aunque el término
sea puesto a discusion por expertos en el tema. Esta teoria enfatiza sobre la necesidad en
generar espacios de participacién efectiva para los diferentes individuos de una sociedad
y para ello se requiere repensar cuales son las herramientas que el sistema educativo

necesita para entregar al pais ciudadanos comprometidos con el desarrollo.

Hasta el momento el investigador concluye que la educacion civica fortalece la

insercion de los ciudadanos en el desarrollo del pais.

Para L6pez y Ortiz, (2011).Una revision del concepto de ciudadania transversal,
implica el progreso a nivel ciudadano, cuando, entre otras cosas, el nivel educativo de la
sociedad es elevado, particularmente cuando se fomenta la conciencia civica y el

compromiso ciudadano en los individuos, con los procesos que se viven a nivel pais. Por
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lo tanto es de vital importancia que las instituciones educativas o bien las socio-
formadoras sean capaces de transmitir a las nuevas generaciones, la formacion en
educacién ciudadana y que se contemple en todo momento la trascendencia que implica

cada concepto (ITESM, 2011).

Para abordar estos dos puntos, en el ambito educativo especificamente en los
planes de estudio, nos remontamos para esclarecer que la educacion civica en la
formacion de ciudadana no es significativa. Cornejo (2007) refiere en la investigacion
Educacion Civica y Formacion de Ciudadania en Alumnos de Ensefianza Media, en los
objetivos estaba el trabajar de manera transversal con temas relativos a la ciudadania,
desde el primer ciclo basico e incluyendo aspectos practicos del ejercicio de la

ciudadania.

Los resultados de la investigacion mostraron que los parametros planteados, la
educacion civica no presenta un resultado satisfactorio, toda vez que no se cumplirian
los objetivos de incentivar la incorporacion activa de los estudiantes en el mundo

publico.

Lado contrario se puede identificar que los estudiantes universitarios, son
participes activos en la ciudadania trasversal, es aqui donde surge la necesidad de
generar nuevos planes de estudio que permitan fortalecer la participacion del estudiante

no por obligacion; sino por conviccion (Lopez y Ortiz, 2011).

Por su parte para el investigador, los resultados del articulo denotan un

inconsistencia con lo planteado anteriormente, por una encuesta de opinién del Instituto
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Nacional de la Juventud, realizada el afio 2003 los estudiantes logran percibirse como
alumnos conocedores de temas politicos y temas como estos en algunos jévenes les resta
estatus social para seguir sosteniendo éste tipo de conversaciones, es por ello que buscan
mantenerse al margen del &mbito publico y su participacion no suele ser participativa,
siendo asi los resultados resultan interesantes para repensar en los planteamientos que se

presentaron al inicio de la investigacion.

2.2.3 La ciudadania transversal en los planes de estudio universitarios. La
ciudadania transversal, representa una interaccion entre las distintas areas académicas:
matematicas, lenguaje, ciencias naturales, ciencias sociales, el desarrollo de las
competencias ciudadanas y demas. Por lo tanto la ciudadania transversal no se presenta
como una asignatura aislada, sino que atraviesa todas las areas que promueve la
institucion educativa, en dichas areas académicas se pueden proponer actividades,
reflexiones y discusiones de gran relevancia para contribuir al desarrollo de las

competencias ciudadanas.

De tal manera que la ciudadania transversal, es una variable la cual es considerada
como una estrategia eficaz planteada en los planes de estudio, por ejemplo; en los
alumnos del Tecnoldgico de Monterrey, tiene la finalidad de vincular la carrera, la
profesion y algunas materias del plan con el &rea social para generar, o desarrollar éste
tipo de competencias en los alumnos, ademas existen materias vinculadas al servicio
social, las cuales son denominadas materias vinculadas con el atributo de ciudadania

transversal.
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La ciudadania transversal es llevada a la practica, cuando los alumnos desarrollan
ciertas competencias a manera de tener el conocimiento de la realidad social del pais, y a
su vez estan informados sobre la legislacion econémica, las leyes ambientales, la
dignidad humana, o bien sobre el cumplimiento de normas industriales de tal manera
gue el alumno que participa de alguna manera en las instituciones activamente y medita
sobre la importancia de la participacion ciudadana, pero con la conviccién de generar
propuestas viables para construir un pais mejor, es catalogado como un alumno que es
consciente de la realidad social y en un futuro como profesional, tenga la iniciativa de

contribuir con el desarrollo social (ITESM, 2011).

Con dichas aportaciones, se lleg6 a la conclusion que la ciudadania es un elemento

clave para el desarrollo social de México.

2.2.4 La construccién de una ciudadania activa. Lo anterior marca la pauta para
cimentar el concepto de ciudadania activa, es por ello que se requiere transmitir a los
jovenes que no se aprende a ser ciudadano activo si no se participa activamente refiere
Cortina (2006) quien, explica en la investigacion Ciudadania Activa; que las conductas
no define el grado de ciudadania de las personas. Para la investigacién deja mucho que
pensar y por tanto se basa en la premisa de la interrogante ¢Cual es el rol que jugamos
los orientadores educativos en ésta tematica? ya que depende del concepto de una

ciudadania activa.

Sin embargo el investigador considera que una caracteristica fundamental en la

construccion de una ciudadania activa es educar en la autonomia, evidentemente la
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practica es el eje principal de ésta caracteristica, siendo asi ésta una tarea para la
sociedad en su conjunto de todos, no s6lo es una tarea de uso exclusivo de los alumnos
universitarios, otros actores responsables de éste ejercicio son los padres de los jovenes
en conjunto con los profesores y los Orientadores Educativos, elemento importante en la
presente investigacion EIl Rol del Orientador Educativo en el Desarrollo de la

competencia Ciudadana.

Se debe de vislumbrar que también los responsables de ésta construccion son los
actores politicos y los medios de comunicacion. Sin lugar a dudas sumando éstos
esfuerzos se puede forjar una ciudadania activa. Por el lado contrario lo que seria
irreparable para una sociedad seria la pasividad de generar desacuerdos entre los
responsables que se mencionaron anteriormente, lo cual podria frenar el desarrollo de

nuestro pais.

Cortina (2006) concluye en la investigacién Educar para una Ciudadania Activa,
que la afirmacion ciudadana en el individuo es; trascendental, dicha afirmacion es
representada cuando éste aprende y la forma en la que lo aprende, es cuando adquiere un
conocimiento ciudadano y aplica los valores morales, la libertad, la igualdad, la

solidaridad, el respeto activo, el didlogo y demaés.

2. 3 La responsabilidad ciudadana de los educadores en el México actual

A continuacion se presenta la responsabilidad ciudadana de los educadores, cuya
intencién es abordar objetivo general y los objetivos especificos considerados en ésta

investigacion.
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En este sentido Garcia (2011) presenta en el Congreso de Etica y Ciudadania en
ITESM, el tema de La Responsabilidad de los Educadores en el México actual:
conocimientos tedricos como puntales de la praxis ética y ciudadana, y cité que la
problematica social, que aqueja a nuestro pais, sigue creciendo, aunada a la falta de
compromiso social, y sus derivaciones entre las que menciona, que adn el pais se
encuentra en una ciudad pasiva. A través de ésta perspectiva se puede identificar que el
fendmeno la investigacion por el experto es abordado desde otra postura a las

mencionadas anteriormente.

Una variable que se consider6 de suma importancia en la ponencia, sin dejar a un
lado las demas pero que es una de las que mas frena el desarrollo social es; la
corrupcion, la cual ha formado parte de la vida cotidiana de algunos individuos, sin
embargo de ésta gran variable se puede partir para comprender que la recurrencia en éste
tipo de acciones es un detonador que limita el desarrollo social. Lo que realmente se
esta buscando es erradicar éste tipo de conductas inaceptables e inmorales que afectan a

la sociedad.

La necesidad de transformacion, ha llevado a responsabilizar a todos los actores
sociales a fortalecer la responsabilidad ciudadana, tan es asi que los educadores son
pieza fundamental para promover acciones que hagan frente a la problematica. Por ésta
razon los docentes buscan la manera de aplicar, estrategias y técnicas didacticas que

sean de utilidad ante ésta situacion.
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Por su parte se concibe a la responsabilidad ciudadana como un aspecto de gran
relevancia que requiere concretizarlo en la vida cotidiana de los alumnos desde una
perspectiva, critica, analitica y aplicada responsablemente. Con lo presentado hasta el
momento el investigador, determind que la cuestion ética y los cimientos ciudadanos son
pieza fundamental para combatir las problematicas sociales. Ahora bien desde éste punto
de vista del valor, es importante meditar que la responsabilidad ciudadana forma parte

de éste proceso de transformacion ciudadana.

A continuacion se presenta la importancia de las competencias ciudadanas en los

jovenes universitarios.

2.3.1 Las competencias ciudadanas. Para Rodriguez, Ruiz y Guerra (2007) en la
investigacion Competencias Ciudadanas Aplicadas a la Educacidn, cuyo objetivo se
centrd en identificar la relacion de diversos trabajos de investigacion entre los que
destacan los de Philippe Perrenoud (1999), Angel Villarini (1995), el proyecto de
Tuning (2003) y Ministerio de Educacion Nacional (2006), asi como todas las
investigaciones formuladas con respecto al tema de contexto en competencias

ciudadanas, a continuacion se desglosan:

Las aportaciones por Philippe Perrnoud (2000) se concretan en un esquema de
pensamiento, saberes, saberes procedimentales y actitudes son importantes para

desarrollar la competencia ciudadana.

Las aportaciones por Angel Villarini (1995) refiere que son; aprendizajes mayores

0 comprensivos, resultado de la totalidad de experiencias educativas formales e
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informales, habilidades y capacidades generales que la persona desarrolla gradual y/o
acumulativamente a lo largo del proceso escolar, caracteristicas generales que la persona

manifiesta multiplicidad de situaciones y escenarios como parte de su comportamiento.

Las caracteristicas que una comunidad estima como valiosas del ser humano, son
capacidades generales que se desarrollan como parte del proceso de madurez a partir del
potencial humano para el aprendizaje y ante los retos que las diferentes etapas de la vida
le plantean a la persona y un poder, una capacidad para llevar a cabo una multiplicidad
de tareas en una forma que es considerada como eficiente o apropiada, pero que

finalmente forma parte de éste proceso.

En el caso del Proyecto de Tuning (2003) éste se desprende los resultados de la
declaracion Bolonia, la cual defiende una creacion de un espacio para la ensefianza
superior, un grupo conformado por mas de 100 Universidades elaboré dicho proyecto
con la finalidad de determinar puntos de referencia para las competencias genéricas y las
especificas de cada disciplina de primero y segundo afio, de las cuales se derivan las
competencias instrumentales, interpersonales y sistémicas. Asi como transmitir a las
universidades la importancia de la reflexién en conjunto con trabajos sobre el nuevo
paradigma educativo, ya que surge la gran necesidad de fomentar una ciudadania
responsable.

Por su parte el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2006), quién se
encarga de promover el desarrollo de la competencia ciudadana como fundamental en la

formacién humana de los individuos para que éstos actlien de forma constructiva y
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sobre todo responsable, de tal manera que se pueda construir una sana convivencia

pacifica (Rodriguez, Ruiz y Guerra, 2007).

En la metodologia investigacion de Las Competencias Ciudadanas Aplicadas a la
Educacion en el estudio de Rodriguez, Ruiz y Guerra (2007), refiere que el Ministerio
de Educacion Nacional realizd una evaluacién diagndéstica en el desarrollo de las
competencias ciudadanas en el afio 2005, en donde se buscé identificar los estdndares de
la competencia segun el nivel de desarrollo del alumno, éstos estaban descritos en

primera persona y como caracteristica adicional se incluyo la transversalidad.

Se incluyeron en el estudio varias disciplinas, los rubros que se evaluaron fueron
los siguientes: (1) Competencias integradoras; se evalulo la actitud, la confianza y la
accion. (2) Ambientes democraticos; se evalto el ambiente familiar, el colegio, el de
barrio. (3) Competencias emocionales; se evalio la empatia y la regulacion emocional.
(4) Competencia cognitiva; se evallo la toma de perspectiva y la interpretacion de
intenciones y finalmente (5) Acciones contrarias a las competencias ciudadanas; se

evaluo la intimidacion, copia y pirateria.

Finalmente con los resultados de la investigacidn, la Secretaria de Educacion
respectiva tiene la mision de desarrollar e implementar un Plan de Mejoramiento
Institucional (PMI) en donde se lleven a cabo acciones para el mejoramiento de las

competencias.

En dénde la competencia ciudadana es un elemento clave que se requiere para

asociar los factores cognitivos, entre los que destacan los conocimientos, aunque cabe
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mencionar que los conocimientos se van desarrollando a partir de la formacion y

experiencia personal de cada individuo.

Es asi que los conocimientos se van acumulando a través de cada experiencia
personal y a través de la formacidn, ademés de que estan presentes en cada una de las
acciones del individuo, por lo que el concepto de competencia ciudadana va mas alla de
los conocimientos, tanto que las operaciones mentales tales como; relacionar, recordar
oportunamente, interpretar, asociar, inferir, tomar decisiones, inventar o encontrar
soluciones ante situaciones problematicas de acuerdo con los saberes especificos de las

experiencias (Rodriguez, Ruiz, y Guerra, 2007).

Por su parte Garcia, Ochman y Cantu (2008) definen a las competencias
ciudadanas como un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores
indispensables para una gobernanza eficiente. Su propuesta incluye ocho elementos,
cada uno integra aspectos de conocimientos, habilidades y actitudes, a saber: Referidas a
la busqueda del bien coman/justicia: (1) Perspectiva social y busqueda del bien
comun/justicia, (2) Ejercicio democratico de la autoridad y control ciudadano del poder,
(3) Referidas a la democracia como forma de vida: Respeto a la diversidad, (4) Manejo y
resolucién de conflictos, (5) Comprension de la democracia como forma de vida.
Referidas a la democracia como sistema de gobierno: (6) Participacion democratica, (7)
Respeto y valoracion de la legalidad, y (8) Comprension de la democracia como sistema

de gobierno (ITESM, 2008).
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Esta informacion da la pauta para definir el valor de desarrollar competencias

ciudadanas en los jovenes universitarios.

2.3.2 Componentes de competencias ciudadanas. Las competencias ciudadanas
son clasificadas por diferentes investigadores, y en la mayoria de ellos el eje principal es
la formacién ciudadana, cabe mencionar que es importante tener el dominio de
conocimientos y estar en un ambiente que favorezca la puesta en préactica de las

competencias.

Para dar paso a los componentes de las competencias ciudadanas, primero es
importante tomar en cuenta como punto de referencia que las competencias ciudadanas
es el conjunto de capacidades y habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas-
integradas-relacionadas con conocimientos béasicos (tales como; contenidos,
procedimientos, mecanismos) que orientan moral y politicamente nuestra accion

ciudadana.

A continuacion se presenta los componentes de las competencias ciudadanas

(véase figura 1).
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Figura 1. Representa los elementos que se relacionan entre si para permitir la accion

ciudadana (Ruiz y Chaux, 2005).

2.3.3 Formacién de competencias ciudadanas. Se conoce que la formacion de
competencias ciudadanas es apoyada en la comunicacion y su finalidad es el desarrollo
de la sensibilidad moral, del juicio moral y del pensamiento critico, con el propésito de
lograr la accion ciudadana. Es asi que la educacion ciudadana viabiliza el desarrollo de
competencias ciudadanas y pretende intervenir en la voluntad de los individuos para que
actlen bajo la idea de participar en la construccién de una sociedad democratica y

participativa.

Para lograr una formacién ciudadana especialmente en los jévenes universitarios y

para que éstos adquieran experiencias de aprendizaje en donde realmente les ayuden
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para que se hagan responsables de la toma de sus decisiones, pero sobre todo de sus
practicas o bien de sus acciones. Los alumnos que logran ser conscientes y generan
acciones en favor de las necesidades sociales, es de ésta manera como realmente se

entiende la formacidén en pleno ejercicio de la ciudadania.

La formacion de dichas competencias, implica que diversos retos en la actualidad
sean complejos, uno de ellos es la convivencia pacifica y la negociacion de intereses que
sean completamente diferentes ante situaciones distintas; otro reto es construir
colectivamente acuerdos y consensos sin violentar las reglas o normas establecidas en la
sociedad, un reto mas; es llevar a la practica el ejercicio ciudadano, con acciones

previamente establecidas.

Razon por la cual la formacion ciudadana implica construir una sociedad a partir
de las diferencias de pensamiento, lo importante es concretar lo presentado con acciones
de tal manera que se logre comprobar con los estudios del reconocimiento a las
diferencias de Taylor (1997) el cual debe de ser reciproco, es asi que la formacion de las
competencias ciudadanas en un futuro representaran grandes capacidades que ayudaran
a enfrentar constructivamente cada uno de estos retos mencionados, es por ello que a
continuacion se presenta la importancia de las acciones ciudadanas (Rodriguez, Ruiz, y

Guerra, 2007).

2.3.4 De la teoria a la practica. La concepcion ciudadana tendra validez en la
medida en que vaya unida metodolégicamente, con los intereses de los que se educan y

con los intereses del educando. Lo conveniente es seguir las normas, las politicas y las
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reglas establecidas con algo vivencial, en otras palabras ponerlo en practica, desde un

enfoque constructivista.

Lamas (2010), refiere que las experiencias y vivencias de los alumnos, son las
guias claves en la construccion lo que significarian esos derechos y obligaciones en su
vida. De esta manera el constructivismo esta en el centro de la reforma educativa de

muchos paises; habria que aplicar su filosofia a la educacion ciudadana.

Partiendo de la teoria a la practica se conoce un proceso de aprendizaje que inicia
con la afirmacion de la persona, y culmina cuando se hace frente a la igualdad aplicando
lo aprendido en la familia, en la escuela, en los espacios publicos, en la comunidad, etc.
Es aqui donde cobra sentido el concepto de ciudadania, misma que se ve reflejada en las
acciones y en la participacién de los individuos, en el caso de la investigacion es la

participacion de los alumnos.

Vargas (2010) define a la participacion de los individuos, como un ejercicio de
reconocimiento el cual puede ser motivado o impulsado, a través de una serie de
estrategias que le permitan identificar la participacion activa de los ciudadanos. La cual
representa una gran oportunidad para tomar decisiones que propicien el desarrollo de la
sociedad, ademas cabe resaltar que las decisiones que mas resaltan en beneficio de la

misma; son las politicas.

Motivo por el cual los modelos educativos es una de las premisas que aborda la

investigacion, mismas que se presentan en el siguiente rubro.
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2. 4 Modelos educativos universitarios en formacion ciudadana

La educacidn superior, tiene un gran impacto en el desarrollo de la sociedad, por lo
que se espera que también la educacién a nivel medio superior sea favorecida a través de
los modelos e iniciativas en donde se logre equiparar la equidad en las oportunidades de
movilidad, promocion escolar y formacion laboral en la formacion ciudadana

(Rodriguez, 2007).

Los grandes modelos educativos apuntalan hacia la internacionalizacién y hacia la
modernizacion, con el fin de ampliar los horizontes académicos de acuerdo al cuerpo
académico en bien de sus estudiantes segin Grediaga (2006). Este cambio educativo en
la ensefianza debe estar enfocado en la formacion de personas acordes con la
restructuracion de las sociedades contemporaneas. Recordando que éstas instituciones
de educacion superior, tienen la responsabilidad de formar profesionistas con
capacidades de transformacion en pro de la sociedad, en conjunto con la familia del
alumno es como se logra la educacién ciudadana y conocida como una responsabilidad

compartida.

Los grandes espacios de aprendizajes en la educacion superior estan
transformandose para potencializar éste tipo de competencias, para Moreno (2009)
representan los espacios un motor importante para el desarrollo, en su ensayo El
Curriculo por Competencias en la Universidad refiere que entre la institucion educativa
y en el &mbito laboral se origina la necesidad de formar organizaciones laborales con la

finalidad definir con claridad el perfil del capital humano basado en competencias

44



especialmente competencias que tengan en claro los valores, el respeto, la honestidad, la

transparencia y demas.

Para complementar lo anterior, se cita a Farias (2010) en su publicacion
Aprendizaje en educacidn superior: de la profesionalizacion a la innovacion para la
transformacion social, la educacion basada en competencias, es entendida como la
posibilidad de que el individuo enfrente y resuelva situaciones concretas, mediante la
puesta en juego de los recursos que posee: conocimientos, actitudes y valores siendo eje
fundamental para establecer cuales son las competencias que son desarrolladas y las que

requieren ser fortalecidas.

Es asi que el modelo universitario con el cual trabaja el Sistema Tecnolégico de
Monterrey, es considerado como un modelo de caracter integral ya que incluye temas
referentes a la ciudadania y estos temas son elementos que conjuntan una serie de
competencias integrales en el desarrollo profesional pero sobre todo personal. Las
competencias le permiten al alumno asumir responsabilidades propias y
responsabilidades relacionadas con su funcién. Por su parte la ciudadania es un
elemento indispensable, el cual fundamenta el desarrollo de las competencia ciudadana

en el Modelo (ITESM, 2010).

El modelo general del Instituto plantea a saber los siguientes objetivos de
formacion ciudadana: (1) Comprender el sistema politico de México: gobierno,
instituciones y sociedad civil, (2) Promover una cultura, valores y principios

democraticos, (3) Preservar el Estado de Derecho: conocimiento y aprecio por las leyes,
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la justicia y el bien coman, (4) Impulsar el desarrollo social y comunitario y finalmente,

(5) Desarrollar la participacion civica y democratica (ITESM, 2011).

2.4.1 Modelo de Formacion Social del ITESM. A continuacion se presenta el

Modelo de Formacion Ciudadana, que pertenece al punto 4 del modelo general, el cual

busca impulsar el desarrollo social y comunitario éste rubro promueve el desarrollo de

dos competencias ciudadanas generales:

(1) Conocer y es sensible a la realidad social, econdmica, politica y ecoldgica y (2)

Actuar con solidaridad y responsabilidad ciudadana para mejorar la calidad de vida de su

comunidad (véase figura 2).
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Figura 2. Modelo de Formacion Social (ITESM, 2008).
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Dichas competencias estan conformadas por ocho competencias especificas (véase

tabla 2).
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Tabla 2

Competencias Ciudadanas Especificas

Competencia General

Competencia Especifica

Competencia Especifica

Competencia Especifica

Referidas a la busqueda
del bien comdn/justicia

Perspectiva social y
blsqueda del bien
comun/justicia.
Ejemplos: Identidad,;
Responsabilidad; y
Juicio critico

Ejercicio democratico
de la autoridad y control
ciudadano del poder.
Ejemplos: Autoridad y
poder; Autoridad
democrética; y Control
ciudadano del poder.

Referidas a la
democracia como forma
de vida.

Respeto a la diversidad.

Ejemplos: Tolerancia 'y

Respeto como forma de
vida.

Manejo y resolucién de
conflictos.
Ejemplos: Aceptacién
del conflicto como un
hecho social natural a
la democracia, Andlisis
critico; y Negociacion y
manejo del conflicto.

Comprension de la
democracia como forma
de vida.
Ejemplos: Valores de la
democracia como forma
de vida; e Instituciones
sociales.

Referidas a la
democracia como
sistema de gobierno

Participacion
democrética.
Ejemplos: Participacion
como fundamento de la
democracia; Debate y
didlogo; Accion directa;
y Accion electoral.

Respeto y valoracion de
la legalidad.
Ejemplos:
Conocimiento de la ley
y las normas; y
Aplicacion de laley y
de las normas.

Comprension de la
democracia como
sistema de gobierno.
Ejemplos: Valores
democréticos; e
Instituciones
democraticas

Los rubros que se presentan a continuacion (véase tabla 3), dan a conocer los

cimientos para la formacion ética y ciudadana ITESM, 2008.
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Tabla 3
De los cimientos para la formacion en ética y ciudadania

Los principios y los valores institucionales

El contenido tedrico de las tres materias orientadas a la
ética y ciudadania en educacion general

Cimiento para la

formacion Las pedagogias utilizadas para la formacién ética y

- . ciudadania: El aprendizaje servicio y la orientacion

etica y ciudadana ciudadana de los cursos PBL, POL, y caso de AC, la
promocién de los comportamiento éticos fuera del sal6n de
clases

La aplicacién de conocimiento desde la profesion (ética y
ciudadania transversal

La reflexion y el juicio critico, la reflexion y la elaboracion
de ensayos y del REC

El compromiso de la plantilla docente y los programas de
capacitacion docente

Se puede observar con lo expresado anteriormente que los alumnos egresados
proyectaran en su actuar profesional y ciudadano con competencias profesionales y
ciudadanas que los convertiran en lideres innovadores dispuestos, capaces y distinguidos
por los siguientes aspectos, segun el documento del Modelo de Formacion Social del

ITESM.
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Para el Tecnoldgico de Monterrey (2008) a saber, cita aspectos fundamentales
entre los cuales destacan; Emprender negocios de impacto social y con responsabilidad
social. Es decir, ciudadanos con capacidad de innovar y crear nuevos paradigmas
sociales, con capacidad de asumir los retos de la sociedad actual que exigen recomponer

el pensamiento politico-social y el pensamiento econdmico-empresarial.

Construir una mejor vision del mundo y de México, cual invitacion a la
democracia como forma de vida y sistema de gobierno. Por ser promotores de una
responsabilidad social que parte del respeto y valoracion de lo diverso, de lo
multicultural, de la tolerancia a las diferencias de ideologias y a las formas de asumir la

vida y al mundo.

Ser ciudadanos-personas que asumen como parte de su quehacer el
abanderamiento y compromiso con causas a favor del respeto irrestricto a los derechos
humanos y la participacion ciudadana como elementos fundamentales y cotidianos de la
vida publica; y como mecanismos para la solucion de problemas sociales, todo ello a
pesar de tropiezos, desencantos, desprecios y hasta actos de corrupcién y blogueo

sistematico de iniciativas ciudadanas.

Finalmente el nivel de desarrollo de las competencias ciudadanas sera evaluado a

través de diferentes instrumentos de evaluacion.

2.4.2 La transformacion del servicio social. Para seguir con el modelo de
formacion social, se ha llevado a cabo una transformacién del servicio social, con la

finalidad de que el alumno reflexione sobre la accidn ciudadana y pueda tomar medidas
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de accion en favor de la comunidad. Dicha transformacion se debe a que el area de
Formacidn Social, fue transformando los proyectos sociales o proyectos de voluntariado
con los que se contaban a proyectos con enfoques de caracter ciudadano y erradico los

proyectos asistencialistas.

Benavides (2011) refiere en el articulo; El Servicio Social Comunitario como
Formador de Competencias Ciudadanas, la definicion del enfoque de evolucion hacia
un Servicio Social Ciudadano del Tecnoldgico de Monterrey, que la educacion
contribuye a la integracion de fuerzas de actores diversos que se comprometen
actividades propias de la técnica aprendizaje servicio y posibilita la construccion de una

democracia que tenga un mejor anclaje en las sociedades.

Sin dejar a un lado la libertad de eleccion de cualquier modelo particular de ser
ciudadano, debido a que desarrolla las habilidades, actitudes, conocimientos y valores
indispensables para desempefarse libremente y a plenitud en las sociedades cada vez
mas complejas y plurales en que vivimos. De ésta manera, surgen grandes cambios en el
servicio social, en dénde los programas proyectos de servicio social que sean ofertados a
los alumnos de servicio social tengan la cualidad y la caracteristica esencial del enfoque

ciudadano.

A continuacion se presenta un panorama general de la articulacion de programas,
proyectos y materias vinculadas con la finalidad de determinar los supuestos de la

investigacion.

50



2.4.3 Articulacion de planes, programas, proyectos y materias vinculadas al
servicio social. La articulacion de dichos elementos alude a tres espacios de aprendizaje,

todos ellos son de carécter ciudadano dos curriculares y un espacio co-curricular.

En los dos primeros se encuentra involucrada la academia; en donde se llevan a
cabo proyectos con materias vinculadas. Dos materias obligatorias son ética, persona y
sociedad y ética, profesion y ciudadania. EI tltimo espacio depende directamente del
Servicio donde la participacion del orientador educativo, y de las Instituciones socio-
formadoras son el eje principal para que los alumnos tomen conciencia de la situacion
actual del pais y asuman el papel de protagonistas en la generacion de cambios en las

areas que ellos identifiqguen como prioritarias (ITESM, 2008).

Es asi que el Instituto para el Desarrollo Social Sostenible (IDeSS) del Campus
Estado de México, adopta medidas para seguir reforzando o desarrollando las

competencias ciudadanas.

A continuacion se presentan los principales componentes del IDeSS del
Tecnoldgico de Monterrey (2008) refiere que: (1) Miembros de las comunidades
atendidas, quienes se inscriben en los diversos programas y proyectos del 1DeSS, (2)
Profesores de universidades asociadas que ofrecen asesoria especializada y promueven y
supervisan la actividad de sus alumnos, (3) Investigadores que generan conocimiento
para atender diversos aspectos de la problematica social asociada a los programas y
proyectos del 1DeSS, (4) Voluntarios de la comunidad del tecnolégico, alumnos, ex-

alumnos, padres de familia, profesores, directivos y empleados, quienes
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desinteresadamente participan en los programas del IDeSS a través de diversas

actividades.

(5) Alumnos y de universidades asociadas que colaboran como parte de su servicio
social, de proyectos de materias de sus planes de estudio o como voluntarios, asesorando
microempresas, tutorando programas educativos y en diversos proyectos asociados a las
areas de especialidad de sus carreras profesionales, (6) Personal operativo del IDeSS que
administra los servicios y recursos disponibles para las comunidades atendidas (7)
Organismos e instituciones de los sectores publico, privado y social quienes realizan
diversas contribuciones a los programas, proyectos y materias vinculadas del 1DeSS, o

bien, participan directamente en las actividades del Instituto (ITESM, 2008).

2.5 La funcion de la institucién educativa en la formacion ciudadana

Cabe mencionar que la institucion educativa gira como eje principal en la
formacidn ciudadana, de igual manera; tiene grandes implicaciones ya que no solo
depende de que sea transmitida a través de diversas organizaciones ligadas a la
institucion, sino realmente, lo importante radica en que sea practicada de un modo
optimo y eficaz, en todo momento de tal manera que la institucion educativa sea
considerada como un agente socializador que pueda potenciar la formacién ciudadana en

los estudiantes.

Peralta (2009), en el publicado La Formacion Ciudadana en el sistema educativo
de Colombia ¢una mirada reactiva o transformadora? asume que la institucion

educativa tiene una funcién primordial en lo que concierne a la formacion ciudadana, ya
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gue cuenta con los elementos necesarios para propiciar que el entorno en el que se

desarrollan los alumnos.

Entorno 6ptimo siempre y cuando se esté buscando que los contenidos
curriculares que se ofrezcan sean los adecuados, ideales y sobre todo potenciales para
construir o mantener en claro el concepto de ciudadania en los alumnos, con la finalidad
de encontrarse inmersos en un sistema educativo que funcione estable dentro de la

propia dindmica que estipula el mercado.

Las escuelas educativas a nivel superior de gran prestigio educativo disefian
departamentos y/o areas con personal especializado, asi como con amplia experiencia en
el ambito de la orientacion educativa, y logran tener un contacto mas cercano con el
alumno para que éste pueda identificar y resolver dificultades que se le presenten a lo
largo del proceso de ensefianza-aprendizaje, de la misma manera el alumno logra
identificar cuéles son las competencias que puede fortalecer asi como desarrollar durante

su formaciéon como estudiante.

Como funcién importante por parte de las instituciones; es que en cada una de las
instituciones educativas el alumno participe en forma dinamica y vivencial en los
diferentes programas y proyectos. Lo anterior abre la pauta para conocer el surgimiento
de la Orientacion Educativa en los sistemas educativos y si bien; el punto de vista, de
Perlata (2009) sobre la formacion ciudadana, ayuda a sustentar la investigacion en el
aspecto que se incluya de manera directa en los contenidos curriculares el concepto de

ciudadania.
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A continuacion se presentan en la tabla 4 una serie de caracteristicas que

fortalecen el ejercicio ciudadano en el &mbito escolar del articulo La ciudadania en el

marco de las politicas educativas (Fernandez, 2001).

Tabla 4

Factores que promueven la formacion de ciudadanos

Précticas para
la
formulacion
de politicas
que busquen
promover la
formacion de
ciudadanos
en ambientes
educativos

Conciencia de la incidencia de la accién individual en el colectivo, y responsabilidad
frente a las opciones adoptadas. Asumir un liderazgo activo de la propia vida, ser
capaz de tomar decisiones y de adelantarse a las consecuencias que éstas pueden
tener. Reconocimiento como un ser social, que vive dentro de una sociedad y que
tiene ciertos limites de convivencia que deben ser respetados.

Capacidad de juicio critico y de decisién informada. Sostener opiniones propias
frente a situaciones que competen a la persona directamente, de reconocer y
distinguir un dato de una interpretacion de la realidad, y las corrientes de
pensamiento que hay detras. Interés activo por buscar informacién sobre diversos
temas, y disposicion de utilizar esta informacion para mejorar la propia calidad de
vida y la del resto de la comunidad.

Nocion integral de la propia realidad y de otras realidades. Interés por conocer las
propias raices culturales e histdricas, empezando por la familia y extendiéndose a la
comunidad, al pais y al resto del mundo. Preservacion del patrimonio historico y de
las culturas originarias. Personas que reconocer la existencia de otras diferentes en
cuanto a raza, etnia, credo, género, edad, condicion fisica, etc., y que sin estar
necesariamente de acuerdo con sus formas de pensar y/o actuar, las respetan como
seres humanos con derechos y responsabilidades.

Interés y movilizacién por participar activamente en la blasqueda del bienestar
personal y social. Respeto a la vida y a la salud de todas las personas; por tanto, se
debe evitar atentar contra ellas dafidndolas o menoscabandolas. Priman valores como
la conservacion de la vida, la salud y la paz. Ademas, con el cuidado del medio
ambiente y de los recursos naturales, con la no contaminacion.
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2.6 Surgimiento de la orientacion educativa

Nava (2010) en el articulo En el marco de la sociedad del conocimiento, refiere
que los origenes de la Orientacion Educativa, subyacen con las primeras obras, los
tratados que surgieron en el afio de 1575, los primeros estudios en el afio de 1881, asi
como los pioneros en la Orientacién Educativa en el afio 1921, hasta la actualidad ha
cobrado gran importancia la funcion de la educacion como parte de la formacién

académica.

Se conoce que en México su origen fue en 1952, y fue aplicada en los programas
de estudio del sistema educativo, cabe mencionar que aln se encuentra vigente en las
reformas educativas, tomando en cuenta que la Orientacion Educativa y otras materias
ya son ligadas a los planes de estudio. Oficialmente la Orientacion Educativa se
incorpora a los planes de estudio y son reconocidos y avalados por organismos externos

como la OCDE vy la UNESCO.

Desde sus inicios hasta la actualidad se ha ido transformando y ha dado paso a la
formalizacion asi como profesionalizacion en los sistemas educativos, siendo asi en la
actualidad una de las profesiones multidisciplinarias de gran responsabilidad con la

finalidad de sustentar el desarrollo social (Nava, 2010).

Por lo tanto, se conoce en la actualidad la Orientacion Educativa; es conocida
como la disciplina que estudia y promueve en el transcurso de la vida, las diferentes
capacidades pedagogicas, capacidades psicoldgicas y socioecondmicas del individuo,

con la finalidad de potenciar el desarrollo personal, siendo eje principal en el desarrollo
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social del pais y elemento clave de la investigacion y conocer el rol del orientador

educativo en el desarrollo de la competencia ciudadana.

2.6.1 El rol del orientador educativo en el desarrollo de la competencia
ciudadana en el servicio social. El orientador educativo como profesional de la
educacion es concebido como un educador especialista en el campo de la asesoria y
consulta psicosocial cuyas areas lo convierten en un agente promotor del desarrollo
autonomo de las personas dentro de un contexto historico social. Cabe mencionar que
los orientadores educativos estan preparados para enfrentarse ante las exigencias de la

sociedad (Vazquez 2008).

Las posturas invitan al orientador educativo para que realice una revision
minuciosa de la investigacion asi como del anélisis y la consulta de material, la utilidad
de las posturas son las ideales para que el disefio de la investigacion arroje como
resultado, la implementacion de iniciativas reales en la formacidén de competencias
ciudadanas. Los estudios revelan que los criterios de seleccion para identificar la
competencia ciudadana tienen que ser de pertinencia en donde incluyan los valores, el

respeto la tolerancia y demas.

Para Ruiz y Chaux (2005) en la revista La formacion de competencias ciudadanas,
Asociacion colombiana de facultades de educacién, fundamentan que la formacion
ciudadana tiene muchos matices y por lo tanto es complejo en el desarrollo, ya que no

s6lo se consideran los criterios que se mencionaron anteriormente sino también los
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enfoques, las ideologias, las visiones, las diferentes disciplinas del estudiante y todo lo

relacionado con la educacion, pero sobre todo el contexto en el que se desarrolla.

Retomando la orientacion educativa como disciplina en donde el educador en la
competencia ciudadana, ayudara a contribuir en el desarrollo y con los resultados se
pueda afinar el instrumento cuyo fin es la medicion de la competencia, la postura
tedrica, la corriente pedagdgica son claves en el ejercicio, y parte de la funcidn que se
tiene, incluyendo a los familiares, profesores, los vecinos, las comunidad en la cual se

encuentra inmersa el alumno (Ruiz y Chaux 2005).

Hasta el momento se conoce cual es la importancia de la ciudadania en los
modelos educativos, sin embargo en la actualidad los orientadores educativos son la
pieza clave para contribuir en la formacion de los jovenes universitarios, asi como los
responsables de transmitir la ciudadania. Sélo que anteriormente s6lo era conocido para
orientar y guiar el desarrollo del estudiante, actualmente las demandas educativas han
propiciado que el rol del orientador educativo sea mas complejo y ya no solamente este
dirigido a la formacion en donde el orientador, sino también en el acompafiamiento del

alumno en su proceso de aprendizaje.

De tal manera que el Instituto para el Desarrollo Social Sostenible Campus Estado
de México, comienza a ser fundamental para fortalecer y desarrollar las competencias
ciudadanas, para tal efecto tiene que conocer a detalle la intencionalidad de las
instituciones socio-formadoras, asi como los resultados de los programas en los que

participan los alumnos de servicio social (ITESM, 2008).
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2.6.2 Estrategias de intervencion para la formacion de competencias
ciudadanas en el servicio social. Considerar estrategias que desarrollen los orientadores
educativos en el Instituto para el Desarrollo Social Sostenible para el logro de desarrollo
de la competencia ciudadana son opciones que se pretende dar a conocer. Por lo pronto
una de las consideraciones que se deberia contemplar; seria contar con un espacio ideal,

por ejemplo, para desarrollar para el manejo pacifico y constructivo de los conflictos.

Los demas espacios académicos e institucionales pueden ayudar para poner en
practica lo aprendido en las asignaturas especiales. Sin embargo, también cada area tiene
sus particularidades lo que las hace mas propicias para el desarrollo de ciertas
competencias ciudadanas que otras. Cada uno, debe usar su creatividad para encontrar
nuevas maneras estrategias para integrar el trabajo de la formacion ciudadana al trabajo
que se realiza en su area especifica o bien en su carrera profesional (Ruiz y Chaux,

2005).

Aungue se tengan estrategias claras y con objetivos determinados, es importante

medirlas o comprobarlas, razon por la cual se presenta el siguiente apartado.

2. 7 Comprobacion de la formacion de competencias ciudadanas en el

servicio social

Por su parte es esencial identificar las diferencias entre la medicién y la
evaluacion, puesto que cada una tiene un significado completamente diferente, por
ejemplo Brown (2000) refiere que el proceso de evaluacién es reconocido como un

elemento que se encuentra establecido por una serie de pasos continuos. De igual
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manera es considerado como el mismo proceso que se lleva a cabo dia a dia y es
estipulado como cotidiano. En este sentido, Trull y Phares (2003), citan que la
evaluacion de las competencias ciudadanas es un proceso en donde se recolectan cada
una de las evidencias de los actos relacionados con el desarrollo profesional o de la

indole que requiera ser medida.

Por lo tanto Mejia (2006) menciona, que el proposito de estas comprobaciones en
la formacién de competencias ciudadanas vinculadas al servicio social se encuentran
muy ligadas con el objetivo de identificar cudles son las &reas de oportunidad o bien las
competencias que necesitan ser fortalecidas mediante la formacidn de juicios o criterios
amplios. Algunas diferencias con respecto a la evaluacion tradicional de acuerdo con
Vargas (2001) son: (1) su base en el juicio, (2) su sustento en evidencias del desempefio
real, no en preguntas sobre lo que se sabe y finalmente, (3) su consideracién como un

proceso mas, que un momento.

El proceso de comprobacidn, es considerado como una parte de vital importancia
de la experiencia de aprendizaje de cada uno de los alumnos, ademas de que la
evaluacion es identificada por facetas, mismas son las que atraviesa el orientador
educativo, considerando en un primer momento la forma en la que evalla el aprendizaje

de los alumnos.

Por otra parte éste proceso implica recolectar una serie de datos o elementos y a
partir de ciertos instrumentos, analizar, interpretar, analizar y emitir juicios de valor

acerca del desempefio de los alumnos. Por ejemplo, los modelos educativos deben de ser
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sometidos a procesos de comprobacidn para verificar si efectivamente las competencias
que promueven, se estan fortaleciendo o si estan cimentadas en los jovenes (Mejia

2006).

En el Instituto para el Desarrollo Social Sostenible, se estan tomando una serie de
medidas para lograr una evaluacion efectiva en el desarrollo de las habilidades y los
conocimientos de la competencia ciudadana. Lo que se pretende es construir un sistema
de evaluacién basado en la competencia ciudadana, de tal manera que las competencias
gue poseen los alumnos de servicio social sean reconocidas, dependiendo el contexto en

el que han sido desarrolladas (ITESM, 2008).

Para comprobar que el alumno desarrollé la competencia ciudadana se hace una
evaluacion mediante el Plan para el Mejoramiento de la Calidad del Aprendizaje (QEP:
Quality Enhancement Plan), es un elemento de vital importancia y requerido para el
proceso de reacreditacion de SACS (Comisién de Universidades de la Asociacion de

Escuelas y Universidades del Sur de Estados Unidos).

La Asociacion de Escuelas y Universidades del Sur de Estados Unidos (Southern
Association of Colleges and Schools, SACS) es uno de los seis organismos acreditadores
regionales de la educacién y se encuentra integrada por tres comisiones encargadas de
acreditar desde escuelas primarias hasta universidades y se le conoce como la Comision

de Universidades (Commission on Colleges) (ITESM, 2010).

El investigador considera que si, se lleva a cabo una evaluacion efectiva en

Instituto para el Desarrollo Social Sostenible por parte del orientador educativo, se
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pueden identificar cudles son las areas de oportunidad en los planes, programas y
proyectos de servicio social, ciudadano, a su vez permitird conocer con certeza el

desarrollo de la competencia ciudadana en el estudiante.

2.7.1 El contexto ciudadano. El contexto en donde se lleva a cabo el pleno
ejercicio del ciudadano es complejo y tendria que verse desde las diversas perspectivas
gue lo componen. Sin embargo uno de los componentes esenciales en el contexto
ciudadano es la relacién que existe entre la representacion politica. En la representacion
politica intervienen una serie de actores que le dan sentido a la funcion social y la
funcion democratica con la finalidad de incluir el marco ciudadano para que los
acuerdos sean conforme marca la politica y tengan la caracteristica de legalidad para

cumplir con los lineamientos del sistema politico.

Es importante contemplar el contexto ciudadano, en lo que respecta a los actores
sociales que en este caso son los alumnos de servicio social, de cualquier manera los
actores tienden a organizarse para ser participes activos en la toma de decisiones

relacionadas con el bien en comun (Navarrete, 2011).

Sartori (1999) reconoce la relacion que existe entre los medios de comunicacion y
la ciudadania, Sartori afirma que los medios de comunicacién influyen directamente de
gran manera en los procesos de democracia y en donde la participacién juvenil hace
propuestas de cambio significativos a la cultura politica electoral. Para los jovenes es

fundamental ejercer la ciudadania.
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Habermas (2004) sefiala cuales son los alcances sociales de la democracia, ligando
los conceptos de globalizacidn, capitalismo y democracia en donde el objetivo de la
ciudadania en éste enfoque social gira como un mecanismo de presion en dénde surgen
una serie de politicas sociales en favor del desarrollo social gracias a la participacion

ciudadana.

Con el paso del tiempo se considerd importante ofrecer herramientas a los
individuos para que se conviertan en verdaderos ciudadanos, asi como entender a la
ciudadania como un complemento técnico y politico de las politicas sociales, acciones

econdmicas y de desarrollo social.

Navarrete (2011) en la publicacion La ciudadania ante el contexto de la transicién
hacia la democracia en México, refiere que el contexto ciudadano incluye; estudios
descriptivos, analiticos, tedricos y demas. Con la finalidad de comprender la funcién
social de los actores asi como la cultura democratica de la ciudadania. Sin embargo la
ciudadania ve relacionada con la representacion politica, parte fundamental en el sistema

politico.

Desde el punto de vista del investigador, la publicacién de Navarrete (2010),
contiene elementos metodoldgicos, necesarios de considerar en la investigacion ya que
los cambios en el contexto educativo, se van dando periddicamente y estos cambios
abordan estructuras y précticas fundamentales en el desarrollo social, siendo asi que las
acciones que se generan en el contexto ciudadano dan la pauta para desarrollarse en un

escenario de manera global y contribuir con el desarrollo de una sociedad.
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Para Ocampo (2010) las areas que se pueden ir fundando la formacion ciudadana
son; 1) Construir un clima social y humano, 2) Consolidar un orden democratico o con
mas participacién de las personas en las decisiones publicas, 3) Difundir el bienestar en
quienes tienen menos acceso a los beneficios de la modernidad, 4) Proyectos colectivos

asi como el mejoramiento de habitad natural de las personas.

2.7. 2 Instrumentos de evaluacion de la competencia ciudadana. Los
instrumentos de evaluacion son factores necesarios para identificar los avances en el
desarrollo de la competencia ciudadana regularmente en las evaluaciones que se llevan a

cabo al final del proceso.

Dependiendo la medida que se quiera alcanzar es importante considerar que los
modelos educativos deben ser evaluados para identificar cambios o efectos que
verdaderamente ha logrado un programa en una poblacion especifica y si esos cambios
han podido sostenerse en el tiempo. Para poder llevar a cabo este tipo de evaluacién se
requiere de un criterio de comparacion dado por una evaluacion previa -prueba de
entrada, evaluacion de proceso, evaluacidn de resultados o una combinacion de éstas

(Mejia, 2006).

La evaluacion de los resultados requiere de un analisis conforme a la investigacion
que se realizo por parte de los especialistas o bien por los involucrados ya que son pieza
clave en el desarrollo de la competencia ciudadana. Cabe mencionar que en la mayoria

de las instancias educativas que promueven la competencia ciudadana, contratan
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consultorias para elaborar la investigacion en conjunto con la interpretacion de los

resultados.

Sin embargo en ocasiones los resultados no suelen ser tomados en cuenta por los
actores principales (orientador educativo) ya que perciben las respuestas como
propuestas impuestas, de lo cual se deriva, delegar responsabilidades a otros actores que
no son los directamente involucrados y finalmente como tal no hay responsables en el
cumplimiento del desarrollo de la competencia ciudadana. Para evitar este tipo de
situacion las instancias educativas encomiendan la tarea a un grupo de profesores que
lideren el proyecto y la informacion o los resultados puedan ser legitimados, ademas de
que se encuentren respaldados por los expertos de la comunidad académica (Ruiz y

Chaux, 2005).

Los instrumentos de evaluacién que se aplican en el IDeSS hasta el momento son
dos, a saber: (1) El Reporte de Experiencia Ciudadana (REC). Tiene por objetivo
evaluar el efecto que produce la formacion de Servicio Social, mediante el desarrollo de
las competencias ciudadanas de los alumnos, y (2) Métodos indirectos, los métodos
indirectos son las encuestas de Participacion Estudiantil (NSSE), el Development Center
entre otros. Por lo que es importante considerar una evaluacién de entrada una

evaluacion intermedia (ITESM, 2010).

El capitulo analizé diferentes perspectivas tedricas de investigadores (Horrach,
2009; Lamas, 2010; Mato, 2004; Cornejo, 2007; Cortina, 2006; Garcia, 2011,

Rodriguez, Ruiz y Guerra, 2007; Ruiz y Chauz, 2005; Moreno, 2009) se explico

64



detalladamente cdmo se ha desarrollado el estudio de la ciudadania, dando como
resultado de la misma, conlleva a una responsabilidad ciudadana, por lo tanto el rol del
orientador educativo en el desarrollo de la competencia ciudadana es fundamental para

potenciarla en los jovenes universitarios.

El contexto idéneo encontrado por Lamas, 2010; en la construccién de la
ciudadania. Mato, 2004; con el enfoque politico y cultural en su investigacion de la
ciudadania y la sociedad civil, Cornejo, 2007; el cual parte del punto de vista de la
educacion civica, con la investigacion de la formacion ciudadana. Por su parte Cortina,
2006; puntualiza importancia de la ciudadania activa, Rodriguez, Ruiz y Guerra, 2007,
explican la importancia de las competencias ciudadanas con sustentos de otras

investigaciones como la de Perrenoud (2000).

Otros autores relacionados con la educacion han comprobado que estos principios
ciudadanos operan igualmente, aunque se detectaron inconsistencias y contradicciones
en la investigacion de Cornejo (2007); en la educacion civica y en la formacion

ciudadana, elementos se descartan en la presente investigacion.

A partir de las investigaciones mencionadas con anterioridad, es posible concluir
que el rol del orientador educativo, representa un progreso en la capacidad que tienen las
personas para distinguir los aspectos que estan involucrados en una situacion social:
actores, acciones, intenciones y consecuencias, tanto en un nivel teérico como préctico,
ambas caracteristicas resultan fundamentales al educar a los individuos con ciudadania,

y con ello generar el desarrollo social del pais.
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Es asi que el rol del orientador educativo en el IDeSS, es elemental dentro de sus
programas y proyectos con los que se involucra ya que cada uno de ellos conduce al
desarrollo de las competencias ciudadanas por lo tanto exige tener el dominio de
planeacién, implementacion, supervision y evaluacion de las actividades de los jovenes
universitarios. Para lo cual debe tener la capacidad para comunicar eficazmente,
negociar con alumnos de servicio social e integrantes de la comunidad universitaria, asi
como con las instituciones socio-formadoras, con la finalidad de llegar a los objetivos

del Instituto.

Finalmente, se considerd importante determinar un proceso efectivo para evaluar
el desarrollo de la competencia ciudadana de ingreso, con la competencia ciudadana de
egreso de los jovenes universitarios. Asi como, se analizo la importancia sobre el
establecimiento de una estrategia de intervencion que permita desarrollar y/o fortalecer
la competencia ciudadana en los estudiantes, de tal manera que preparare al estudiante

para la vida, actuando de manera reflexiva y autbnoma en el pleno ejercicio profesional.
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3. Método

El presente capitulo da a conocer la justificacion del enfoque metodoldgico que se
utilizé en la investigacion. Dicho enfoque gir6 en torno al método cualitativo cuya
intencién fue identificar a ¢Cudl es el rol del orientador educativo en el desarrollo de la
competencia ciudadana de los jovenes universitarios?, la intervencion por parte del
investigador consistid; en aplicar entrevistas al personal del Instituto para el Desarrollo

Social Sostenible, Campus Estado de México.

Para identificar ;Qué procedimiento se puede llevar a cabo para evaluar el
desarrollo de la competencia ciudadana de ingreso con la competencia ciudadana de
egreso de los alumnos del Instituto para el Desarrollo Social Sostenible, Campus Estado
de México?, el investigador disefid y aplic una encuesta a los alumnos que ain no
iniciaban su servicio social y una encuesta a los alumnos que ya habian concluido con su

servicio ciudadano.

Finalmente para conocer ¢{Qué estrategia de intervencion se puede aplicar para el
desarrollo de la competencia ciudadana con la informacién de los Reportes de
Experiencia Ciudadana de los alumnos del Instituto para el Desarrollo Social
Sostenible, Campus Estado de México?, se analiz6 una muestra de la informacion que
arrojan los Reportes de Experiencia Ciudadana, de los alumnos que tienen mas de 336

unidades acreditadas y mas de 240 horas de servicio social.

Todo lo anterior, con la intencion de ofrecer una respuesta certera a la

problemética planteada.
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3.1 Enfoque metodoldgico

La investigacién de acuerdo con Hernandez et al. (2011) es un conjunto de
procesos sistematicos, criticos y empiricos que son aplicados al objeto del estudio de un
fendmeno en particular. La metodologia cualitativa permite tener una aproximacion mas
certera a la realidad social y también puede verse influenciada por la observacion

participante de los hechos que se detectan durante la investigacion.

A continuacion se despliega el proceso de la investigacion, desde el enfoque

cualitativo (véase figura 3).

Fase 12:
Elaboracién del

“ /
\ / Fase2:
/(" Planetamient

reporte de o del -
resultados. Problema. Fase 3:
Fase 11 Inmersion en
ase 1. el campo.
Interpretacion _ /

“~-de resultados. i Fase 4:
Concepcion
Eace 10 del disefio

del estudio.

" Fase 10: Literatura N
los datos. ciudadano
Fase 5:
/q - " Definicion de la
, Fase 9:

muestra inicial
del estudio.

Recoleccion )

de datos. Fase 6:
\_/ @ 8: Disefio

: - Categoriasde
de ) Fase;’?. w
Instrumentos. Seleccion de
— N\ técnicas.

v

Figura 3. Proceso Cualitativo (Hernandez y et al., 2010).
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El proceso cualitativo de la investigacion, se desarrollo siguiendo las 12 fases que

representa la figura 3.

En un primer momento en la fase (1) de la idea, surgio al querer conocer cuél es el
papel que juega el orientador educativo en el desarrollo de la competencia ciudadana
mediante la investigacion. Posteriormente en la fase (2) del planteamiento del problema,
se desarrollé cuando se plasmé el rumbo de la investigacion mediante los objetivos y la
justificacion. En la fase (3) de inmersién en el campo, se implementé cuando el
investigador tuvo su primer acercamiento a la universidad, momento en el que reconocio

cdémo se encuentra conformado el Instituto para el Desarrollo Social Sostenible.

Consecutivamente se identificd cudles son sus alcances del IDeSS, en el desarrollo
de la competencia ciudadana de los alumnos de servicio social, dando paso a la fase (4)
la concepcidn del disefio de estudio, la cual se llevé a cabo mediante la estructuracién
del disefio de la investigacion. En lo que respecta a la fase (5) definicion de la muestra
inicial del estudio, ésta se logré mediante la identificacion de, cudles serian los actores
principales para poder determinar el rol del orientador educativo, en éste caso se
identifico que el personal del IDeSS y los alumnos de servicio social eran los actores

principales.

Por su parte en la fase (6) categorias de analisis, se llevd a cabo la seleccion de las
categorias y subcategorias de analisis de la investigacion en las que incluye el
procedimiento se puede llevar a cabo para evaluar el desarrollo de la competencia

ciudadana de ingreso con la competencia ciudadana de egreso vy la estrategia de
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intervencién con los Reportes de Experiencia Ciudadana. En lo que respecta a la fase
(7) seleccidn de técnicas, se determiné la entrevista y la observacién como elementos

principales de la investigacion.

Posteriormente en la fase (8) disefio de instrumentos, se determinaron de forma
estratégica los instrumentos para el personal del IDeSS, asi como para los alumnos de
Servicio Social en ésta fase se relacionaron las categorias de analisis con las preguntas
de investigacién. En fase (9) de recoleccion de datos, se llevd a cabo cuando se
entrevistd al personal del Formacién Social del IDeSS y cuando se les aplico el

cuestionario a los alumnos de primer ingreso y a los alumnos candidatos a graduarse.

En cuanto a la fase (10) analisis de los datos; ésta se desarrollé cuando se recab6
la informacion de los instrumentos, asi como cuando se analizaron las bitacoras. Como
consecuencia resulté la fase (11) de interpretacion de resultados, en dicha fase en un
primer momento se graficé la informacion y finalmente la fase (12) se elabord un
reporte con los resultados; una vez que se analizaron los datos de la presente

investigacion.

3.1.1 Andlisis cualitativo. Morse (2005) refiere que el andlisis de la informacion
toma sentido cuando las fases se profundizan y se focalizan una vez que se redacta el
informe. Para dicho proceso se incluyeron cuatro aspectos: 1) comprender el hecho, 2)
sintetizar de manera clara, 3) fundamentar la informacién, 4)y contextualizar. Con los
elementos mencionados se logro que el analisis tomara sentido y pasara de un momento

descriptivo a un momento analitico y reflexivo.
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3.2 Caracteristicas de la muestra

Es importante mencionar que en el proceso cualitativo de acuerdo con Hernandez
et. al, (2011) es la muestra un subgrupo de la poblacion de interés, sobre el cual se
recolectan los datos, la muestra es de caracter representativo de dicha poblacion. Se
menciona que la muestra se utiliza por economia de tiempo y de recursos, ademas
implica definir la unidad de analisis y por ultimo se requiere delimitar la poblacion para

generalizar resultados y establecer parametros.

Existen dos tipos de muestra que a continuacion se presentan (véase figura 4).

Precision en el tamafio

Probabilistica Seleccién de elementos

Aleatoria, estratificada
Muestra 0 por racimos (cluters)

Seleccion de
participantes por uno
0 varios propositos.
No pretende que los
casos sean
representativos de la
S poblacion

No probalistica o
dirigida

Figura 4. Tipo de muestra (Hernandez, et al. 2010).
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Leviny Rubin (1996) refieren que una muestra; es una coleccion de ciertos
elementos de la poblacion, aunque no de todos los elementos, la muestra funge como
una representacion significativa de las caracteristicas de la poblacién a la que se busca
estudiar, considerando que es una de las técnicas mas eficaces en los estudios de

investigacion.

Siguiendo éstas consideraciones; la investigacion se llevé a cabo mediante un
muestreo de tipo probabilistico, o bien también llamado dirigido, el cual se abordd
mediante una seleccion de elementos, dicha eleccion fue por parte del investigador
conforme al planteamiento del problema, quién determiné que la muestra fuera
representada por; un directivo de formacidn social, un coordinador de instituciones, un
coordinador de sistema, y 40 alumnos de servicio social que quedaron registrados en el
periodo enero-mayo 2012 y agosto-diciembre 2012. Tomando en cuenta que 20
alumnos, no conocieran el contexto del servicio social y 20 alumnos que conocieran el

contexto general del servicio social.

Es importante mencionar que, para el inicio de la investigacion, se le envio una
Carta de Solicitud a la Directora de Servicio Social (véase apéndice A), misma que fue

aceptada y emitié una Carta de Aceptacion, al investigador (véase apéndice B).

3.3 Método de recoleccion de datos

Hernandez, et al. (2010) sefialan que la recoleccion de datos es fundamental para
obtener datos que se conviertan en informacion Gtil para la investigacion. Ademas de ser

un proceso que ocurre en los ambientes naturales y cotidianos de los participantes o de
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las unidades de analisis, de tal manera que éste proceso se puede apoyar de
herramientas: a) biografias e historias de vida, b) documentos, c) grupos de enfoque, d)

entrevistas, e) observacién, f) anotaciones y bitacora de campo.

La matriz, gir6 en torno a las preguntas de investigacion, junto a cada pregunta se
detalla explicando qué instrumentos fueron necesarios aplicar en la investigacion, asi
como para comprobar se incluyen los supuestos de la investigacion, lo cual se especifica

en una Matriz de datos (véase apéndice C).

A continuacion se incluyen las categorias y subcategorias de la aplicacion de

técnicas y el disefio de instrumentos (véase tabla 5).
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Tabla 5

Categorias y subcategorias de la aplicacion de técnicas y el disefio de

instrumentos
Ca’tegor Subcategorias Fundamentacion Teorica Instrumen- e
fas tos Analisis
Entrevista
1.- ¢Usted reconoce el
Ciudadania: Es una relacion Modelo de Formacion
politica entre un individuo y Social del ITESM-CEM?
una comunidad politica, en 2.- ¢Qué area usted
virtud de la cual el individuo representa en el Modelo de
es miembro de pleno Formacion Social del
derecho de esa comunidad y ITESM-CEM?
le debe lealtad permanente 3.- ;Qué éreas considera
(Cortina, 2010). usted como clave para
. fomentar el desarrollo de la
Investig p o
- o~ Para Garcia, Ochman y competencia ciudadana en
acion ¢Cual es el rol , .
. Cantul (2008) definen a las los alumnos del IDeSS-
del orientador S
. competencias ciudadanas CEM?
El Rol educativo en o . s
como *“conocimientos, 4.- ;Como usted que se
del el desarrollo - . X
Orienta de la habH@ad_es, actitudes y d_esarrolla la competencia
d . valores indispensables para ciudadana en los alumnos
or competencia una gobernanza eficiente” Entrevista al ue se encuentran
Educati | ciudadana en ’ . ersonal del re isct{rados en su programa
voen el | los estudiantes . L, . P 9 progr
. Orientacion Educativa: La IDeSS 0 proyecto de servicio
Desarro del Instituto . . . L .
orientacion educativa es un Observacion social?
llodela para el - - L . .
C conjunto de actividades (bitacora) 5.- ;Considera usted
ompet Desarrollo - . f :
encia Social destinadas a los alumnos, los Cuestionario _importante el r(_)I del
- - padres y los profesores, con Orientador Educativo y por
Ciudad Sostenible, el objetivo de contribuir al ué?
anaen Campus ) que:
desarrollo de sus tareas
los Estado de dentro del ambito especifico Cuestionario
Jovenes México? P
. de los centros escolares.
Univers - . .
o Funciona como apoyo en el 1.- ;Para ti el concepto de
itarios ~ { . X
proceso de ensefianza- ciudadania se refiere?
aprendizaje, ya que brinda 2.-Através de tu
herramientas para que el experiencia, ¢puedes decir
profesor pueda organizar qué?
con mayor eficacia su 3.- (¢Ante un problema en tu
actividad y facilitar la comunidad tu actuar es?
mejora del rendimiento en 4.- ;Como ciudadano?
los alumnos (CETIS, 2003). 5.-¢ Tu experiencia
ciudadana te ha dejado?
6.- (Como visualizas el rol
del Orientador Educativo?
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¢Que
procedimiento
se puede llevar
a cabo para
evaluar el
desarrollo de
la
competencia
ciudadana de
ingreso con la
competencia
ciudadana de
egreso de los

Evaluacion de
Competencias: La
evaluacion de competencias
es un proceso complejo, que
requiere COMo pasos previos
la definicion de perfiles
ocupacionales, estructurados
en torno a conocimientos,
habilidades y conductas
individuales y sociales. Es
necesario establecer los
instrumentos de medicion
que den cuenta de las
demostraciones o evidencias
de cada una de estas
competencias, pero vistas
desde una perspectiva

Observacion
(bitacora)
Entrevista a
personal del
IDeSS

Entrevista

1.- ¢;Usted ha pensado en un
procedimiento de
evaluacion que permita
obtener la comparacion del
desarrollo de la
competencia ciudadana,
tanto inicial como final de
los alumnos de servicio
social?

2.-Usted considera
importante que el orientador

alumnos del - tivi liqué por |
. balanceada e integral educa © apfique por 1o
Instituto para (Gordillo, 2004) menos 3 instrumentos de
el Desarrollo ' ' evaluacion, en donde pueda
Social S interpretar nerar
. Formacion Ciudadana: Es . € p_g ary genera
Sostenible, una educacion intearal. de informacion confiable que
Campus grat, sea oportuna para evaluar el
los alumnos como personas
Estado de : desarrollo de la
L comprometidas con su .
México? . competencia ciudadana
comunidad se basa en la durante el servicio social
realizacion efectiva del
servicio social ciudadano
(ITESM, 2008).
$Qué Ciudadano, puede

estrategia de
intervencion
se puede
aplicar para el
desarrollo de
la
competencia
ciudadana con
la informacion
de los
Reportes de
Experiencia
Ciudadana de
los alumnos
del Instituto
para el
Desarrollo
Social
Sostenible,
Campus
Estado de
México?

entenderse como aquel
sujeto que tiene
posibilidades de ejercer
derechos y deberes en un
contexto social y politico
determinado (Instituto
Nacional de la Juventud,
2010).

Ser Ciudadano (a): Supone
un conjunto de competencias
valores, actitudes,
habilidades y conocimientos
que configuran una cultura
politica democratica. Esta no
se adquiere de manera
espontanea, sino que se
desarrolla a través de un
proceso continuo de
aprendizaje (Ochman, 2008).

Observacion
(bitacora)
Entrevista a
personal del
IDeSS

Entrevista

Usted como vincularia la
informacion de los Reportes
de Experiencia Ciudadana
con la evaluacion final del
desarrollo de la
competencia ciudadana en
los alumnos del servicio
social
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A continuacion se detallan las herramientas de apoyo que se utilizaron en la

investigacion.

3.3.1 Entrevistas. Hernandez, et al. (2010) definen a la entrevista como una
reunién para conversar e intercambiar informacién entre una persona (el entrevistador) y

otra (el entrevistado) u otras (entrevistados).

Las caracteristicas que son esenciales en las entrevistas cualitativas de acuerdo
con Rogers y Bouey (2005) y Willig (2008) son: 1) el principio y el final de la entrevista
no se predeterminan, pueden efectuarse en varias etapas (es flexible), 2) las preguntas y
el orden en que se hace se adecuan a los participantes, 3) es de buena medida anecdotica,
4) se comparte el ritmo con los participantes, 5) el contexto social es fundamental para la
interpretacion, 6) el entrevistador se ajusta al lenguaje del entrevistado, 7) es de caracter
amistoso, 8) Las preguntas son abiertas y neutrales ya que pretenden obtener

perspectivas experiencias y opiniones detalladas.

De tal manera que para conocer el Rol del Orientador Educativo en el desarrollo
de la competencia ciudadana, el investigador aplic una serie de entrevistas
estructuradas con preguntas abiertas generales, directas y de cierre (véase apéndice D),
especificamente los entrevistados del area del Instituto para el Desarrollo Social
Sostenible CEM, fueron; el director de servicio social, el responsable de la relacion con

instituciones y el coordinador de sistemas.

La entrevista se enfocé al rol del orientador educativo, primeramente si el

orientador educativo reconoce el Modelo de Formacion Social. Por su parte también se
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buscé conocer si el personal del IDeSS considera que como orientadores educativos
fomentan el desarrollo de la competencia ciudadana y si es asi como la desarrollan en los
jovenes estudiantes, ademas de considerar cual es el grado de importancia que le dan a

su profesion incluyendo su rol como Orientador Educativo.

El investigador en un primer momento identifico, que el Personal del 1DeSS, se
encuentra dividido de manera ordenada, tal como lo plasma el Modelo de Formacion
Social, y que el personal que se encuentra directamente ligado con el desarrollo de la

competencia ciudadana, es el personal de Formacion Social.

A continuacion se dan a conocer las primeras interrogantes; (1)¢Usted reconoce el
Modelo de Formacion Social?, (2) ¢Qué area usted representa en el Modelo de
Formacion Social?, (3) ;Qué areas considera usted como clave para fomentar el
desarrollo de la competencia ciudadana en los alumnos?, (4) (Cémo usted que se
desarrolla la competencia ciudadana en los alumnos que se encuentran registrados en su
programa o proyecto de servicio social?, y (5)¢Considera usted importante el rol del

Orientador Educativo? y ¢Por qué?.

Para conocer, ¢Cudl procedimiento se puede llevar a cabo para evaluar el
desarrollo de la competencia ciudadana de ingreso con la competencia ciudadana de

egreso de los alumnos?, se indago lo siguiente:

(1)¢Usted ha pensado en un procedimiento de evaluacion que permita obtener la
comparacion del desarrollo de la competencia ciudadana, tanto inicial como final de los

alumnos de servicio social?, y (2) ¢Usted considera importante que el orientador
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educativo apliqué por lo menos 3 instrumentos de evaluacion?. En donde se pueda
obtener informacion confiable, ademas de que sea oportuna para evaluar el desarrollo de

la competencia durante el servicio social ciudadano.

La interrogante anterior permitidé conocer (1), Qué estrategia de intervencién se
puede aplicar para el desarrollo de la competencia ciudadana con la informacién de los
Reportes de Experiencia Ciudadana de los alumnos?, Lo cual abri6 la pauta para la
siguiente pregunta, especialmente para el personal del IDeSS, cuyo puesto se llama
Relacion con Instituciones, (2) ¢Usted como vincularia la informacién de los Reportes
de Experiencia Ciudadana con la evaluacion final del desarrollo de la competencia

ciudadana en los alumnos del servicio social?.

En resumen la entrevista se aplicd s6lo al personal del Departamento de
Formacion ya que son los responsables directos de fomentar el desarrollo de la

competencia ciudadana.

Cabe resaltar que al final de la entrevista, el personal Formacién Social, le
otorgaron al investigador cinco Reportes de Experiencia Ciudadana que se extrajeron al
azar del Sistema de Integracién del Plan para el Mejoramiento de la Calidad del

Aprendizaje del periodo agosto-diciembre 2011 (SIQEP, 2011).

3.3.2 La Observacion. Hernandez y et al. (2010) refieren que la observacion no
solamente es una mera contemplacion, sino que también implica adentrarse a

profundidad ante en situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como una
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reflexion constante con la finalidad de identificar cuéles son los detalles de eventos e

interacciones que son de utilidad.

Folgueiras (2009) refiere que es un método de andlisis de la realidad, mismo que
se vale de la contemplacion de los fendmenos, acciones, procesos y situaciones en donde

su dinamismo forma parte de un marco natural.

Hernandez y et al. (2010) mencionan otros elementos mas especificos que son
observables tales como: el ambiente fisico, social y humano, las actividades y los

instrumentos que se utilizaron asi como los hechos y los relatos.

La entrevista que aplico el investigador al personal de Formacion Social; fue
acompafiada, por una bitacora que sirvi6 como método de analisis de observacién en la
cual, se registro; la tematica, la fecha, el lugar, los comentarios, las observaciones,

participantes, recursos, etc. (véase en el apéndice E).

Cada rubro de la bitacora resultd indispensable para el analisis de los resultados asi
como para las conclusiones de la investigacion. Con la finalidad de alcanzar los
objetivos especificos, que en un primer momento; fue determinar un procedimiento
eficaz para evaluar el desarrollo de la competencia ciudadana de ingreso con la
competencia ciudadana de egreso en los alumnos del IDeSS e identificar una estrategia
de intervencion aplicable para el desarrollo de la competencia ciudadana con la
informacién que arroja los Reportes de Experiencia Ciudadana, para tal efecto se aplicd

un cuestionario a los alumnos de servicio social.
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3.3.3 Cuestionario. Para Hernandez, et al. (2010) citan que el cuestionario es un
conjunto de preguntas respecto de una o mas variables, ademas es considerado como el
instrumento que es mas utilizado para la recoleccidn de datos en el proceso de

investigacion.

El cuestionario que se disefio para la presente investigacion ¢Cuél es el Rol del
Orientador Educativo en el desarrollo de la Competencia Ciudadana?, el cual incluyo
preguntas de opcion multiple y finalmente una pregunta abierta, la pregunta abierta tuvo

la intencidn de conocer perspectivas diferentes sobre el rol del orientador educativo.

A continuacion se dan a conocer los detalles del cuestionario: El cuestionario fue
aplicado a 40 alumnos de servicio social, con la finalidad de comprobar si existe una
diferencia con los alumnos que inician servicio social, con los alumnos que concluyen,
se considerd necesario recabar 20 cuestionarios de alumnos de primer ingreso y 20

cuestionarios de alumnos que ya concluyeron el servicio social ciudadano.

La primera interrogante del instrumento, consistié en identificar si el alumno
conoce el concepto de ciudadania, mediante tres opciones de respuesta: 1) Con la ayuda
a la sociedad a través de donaciones, 2) Con el compromiso a la sociedad en las
politicas publicas, democracia, valores, y acciones para el desarrollo de la sociedad, y 3)

Con el derecho al voto.

La respuesta ideal, seria que el alumno identifique a que se refiere la ciudadania en

su desarrollo profesional, la respuesta a dicha interrogante es la 2; con el compromiso a
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la sociedad en politicas publicas, democracia, valores y acciones para el desarrollo de la

sociedad (Benavides, 2011).

La segunda interrogante; tuvo la intencién de conocer si el alumno habia
participado anteriormente en experiencias ciudadanas, aunque tal vez si pero no lo sabia,
a través de cuatro opciones: 1) Conoces poco la realidad social, econdmica y politica de
tu comunidad, 2) Actlas con solidaridad y responsabilidad ciudadana, para mejorar la
calidad de vida de tu comunidad, 3) No conoces la realidad social econémica y politica
de tu comunidad, y 4) Conoces la realidad social, econdmica y politica de tu

comunidad.

Esta pregunta gir6 en dos sentidos la primera; el alumno puede seleccionar la
opcidn 4, en dénde conoce la realidad, la segunda el alumno tuvo la opcién de
seleccionar la pregunta 2; ya que conoce y actda. Esta informacion se retomo de las 2

competencias ciudadanas generales del ITESM (2008).

La tercera opcidn intentd identificar cuél es la forma de actuar del alumno ante una
problemética social: 1) Te involucras en la solucion de la problematica, 2) Muestra
interés por la solucién del problema, y 3) No te involucras en la solucién de la
problematica. Lo ideal seria que se involucraran en la solucion de problematicas

sociales.

La cuarta interrogante consistio en conocer si el alumno se identifica como
ciudadano: 1) Te interesa aportar tus conocimientos en la solucion de los problemas de

la comunidad, 2) No aportas tus conocimientos en la solucion de los problemas de la
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comunidad, y 3) Aportas conocimientos en la solucién de los problemas de la
comunidad. Lo factible seria que el alumno aporte sus conocimientos en la solucion de

los problemas de su comunidad.

La pregunta 5 del instrumento buscé conocer si la experiencia ciudadana les dejo
un aprendizaje: (1) La comunidad te ha aportado algin aprendizaje, (2) La comunidad te
ha enriquecido con aprendizaje significativo, y (3) La comunidad no ha aportado ningin

aprendizaje.

La interrogante estuvo dirigida a los alumnos candidatos que ya concluyeron su
servicio social y que se espera que la experiencia adquirida en el servicio social le haya

dejados un aprendizaje significativo.

Finalmente, en la pregunta 6 fue abierta, como visualizas el rol del orientador
educativo en el desarrollo de la competencia ciudadana. Pregunta clave que ayuda a
tener mas elementos que determinen el rol, para la cual su medicion fue la escala

diferencial semantico y el método de comparacion (véase apendice F).

La constitucion del cuestionario fue conforme a la escala Likert. Hernandez, et. al,
(2010) cita el escalamiento Likert como un conjunto de items que se presentan en forma
de afirmaciones para medir la reaccion del sujeto de estudio por categorias. Siendo de
ésta manera se le asignd un valor de 5 puntos a cada pregunta para que finalmente se
haga una sumatoria. De ésta manera se llevd a cabo una escala en donde imperé
primeramente el desconocimiento por parte del alumno, posteriormente el conocimiento

y finalmente la accion.
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Se prepararon los datos e informacion que pudieran ser utilidad para la
investigacion; se digitalizaron las imagenes, se transcribieron una serie de palabras que
se mencionaron durante la entrevistas, con el apoyo de las bitacoras y se aplico el
método de comparacion constante, el cual ayudd de manera significativa en la

identificacion de comportamientos de las categorias mencionadas anteriormente.

3.4 Confiabilidad

Se consider6 importante validar los instrumentos que se aplicaron en la
investigacion, si son confiables, para ello se incluyeron los siguientes procesos en tres
etapas: 1) Se relaciono directamente la teoria con los conceptos que se enunciaron en la
investigacion, 2) Se correlacionaron los conceptos con la entrevista, la bitacora y el
cuestionario, y finalmente, 3) Se interpretaron los resultados de acuerdo al nivel en el

que clarifica la variable.

Primero, se analizd que instrumento podia ser el adecuado para el personal del
IDeSS y para los alumnos de servicio social, segundo; se disefi6 el instrumento
conforme al contexto y tercero; se utilizé un lenguaje adecuado al participante; edad,
conocimientos, nivel ocupacional y educativo, con la finalidad de no afectar la validez y

la confiabilidad del instrumento de medicion.

Con los instrumentos se capt6 el significado de las experiencias de los
participantes al momento de interpretar los resultados, y en todo momento se ejercié un

juicio critico, analitico e imparcial.
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A continuacion se presenta la matriz de datos que incluye la estrategia de analisis,

de acuerdo a la investigacion (véase tabla 6).

Tabla 6

Matriz de Datos y evaluacién de la investigacion ¢Cudél es el Rol del Orientador
Educativo en el Desarrollo de la Competencia Ciudadana? (2012).

Preguntas Objetivos Metodologia Instrumentos Supuestos Estrategia
de Andlisis
Supuesto 1:
El orientador educativo
interpreta correctamente
. las areas clave d
Entrevista al desen? . Zrae
s personal del P P
¢Cual es el rol IDeSS fomentar el desarrollo
del orientador - de la competencia
. Observacion .
educativo en Explorar el o/ ciudadana en los
(bitacora) .
el desarrollo rol del Cuestionario a los estudiantes del 1DeSS- Se anlict el
de la orientador CEM. ap
. . alumnos de método de
competencia | educativo _— . . i
. Cualitativa | servicio social 20 . comparacion
ciudadanaen | parael . Supuesto 2:
alumnos que aun . . y escala
los desarrollo de . El orientador educativo . .
. no realizan el . e . diferencial
estudiantes la s : identifica las areas de -
. servicio social y - semantica.
del competencia oportunidad de
20 alumnos que ~
IDeSS- desempefio para
ya concluyeron .
CEM? . A transformar la calidad
satisfactoriamente del desempefio en el
el servicio social
0so desarrollo de la
competencia ciudadana
en los estudiantes del
IDeSS- CEM.
¢Que
procedimiento Supuesto 1:
se puede Las practicas de
llevar a cabo . evaluacion del
Determinar . .
para evaluar un orientador educativo
el desarrollo - . deben contener tres
procedimiento Observacion -
de la . s facetas evaluacion -
. eficaz para (bitacora) S s Se aplico el
competencia - ' inicial, evaluacion ,
; evaluar el Cualitativa | Entrevista a . . . método de
ciudadana de intermedia y evaluacion
: desarrollo de personal del - escala
ingreso con la final, durante el - .
competencia la . DeSS programa, proyecto o dlferenqal
competencia ! semantica.

ciudadana de
egreso de los
alumnos del
IDeSS-
CEM?

ciudadana de

materia vinculada en un
sistema que permita
obtener la comparacion
inicial con la final del
desarrollo de la
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competencia ciudadana.

Supuesto 2:
El orientador educativo
aplica 3 instrumentos de
evaluacion, interpreta y
genera informacion
confiable y oportuna
para evaluar el
desarrollo de la
competencia ciudadana
de ingreso con la
competencia ciudadana
de egreso de los
alumnos del Instituto
para IDeSS- CEM.

¢Que
estrategia de
intervencion
se puede
aplicar para el
desarrollo de
la
competencia
ciudadana con
la
informacion
de los
Reportes de
Experiencia
Ciudadana de
los alumnos
del IDeSS-
CEM?

Identificar
una estrategia
de
intervencion
aplicable para
el desarrollo
de la
competencia
ciudadana

Cualitativa

Observacion
(bitacora)
Entrevista a
personal del
IDeSS

Supuesto 1:
El orientador educativo
construye su propias
lista de causas de bajo
porcentaje el en Reporte
de Experiencia
Ciudadana y compara
con los ciclos anteriores
para compartir con
eficacia de las
intervenciones para
fortalecer, incluir,
modificar o eliminar
procesos.

Supuesto 2:
El orientador educativo
evalUa el proceso de
aprendizaje en tiempo
real y da seguimiento a
cada uno de los casos,
reexamina la lista de las
causas Yy fracasos para el
desarrollo de la
competencia ciudadana
con la informacion de
los Reportes de
Experiencia Ciudadana
de los alumnos del
IDeSS- CEM

Se aplicd el
método de
escala
diferencial
semantica.
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De ésta manera, se llevo a cabo una estrategia de analisis destacando las
evidencias mas importantes de las entrevistas, asi como del cuestionario que se le aplico
a los alumnos de servicio social, resultados que le permitié al investigador, llegar a la
conclusion de que el Orientador Educativo en el IDeSS, asume un papel fundamental
como formador en los jovenes universitarios, y como tal debe de poseer competencias

gue motiven al alumno en el pleno ejercicio ciudadano.

3.5 Procedimiento

El procedimiento se concreto en 5 fases de estudio, las cuales se resumen de la
siguiente manera: La primera fase se llevo a cabo con la seleccion de la temética, la cual
se introdujo por interés del investigador y con la intencion de mejorar los procesos del
IDeSS, éste propdsito, lo cual dio origen al planteamiento del problema. En éste rubro
donde se fijaron los antecedentes de la ciudadania y su desarrollo, a su vez se identifico
la problematica social, lo cual ayudé a establecer la pregunta detonadora ¢Cual es el Rol
del Orientador Educativo en el desarrollo de la Competencia Ciudadana?, los objetivos
de la investigacion acompafados de la justificacién. Esta faceta condujo a orientar la
investigacion dentro de un marco tedrico y sobre todo sustentarla en investigaciones de
rigor cientifico, la presente investigacion tuvo sus inicios en el periodo de enero-mayo

2012.

La segunda fase, resultd ser una de los mas importantes; ya que implico la
inmersion en el campo de la investigacion, la cual dio inicio con el enfoque ciudadano

en el IDeSS CEM. Es asi que el investigador se dedico a observar y analizar el contexto
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en el que se desarrolla profesionalmente el orientador educativo, acentuandolo en el
fortalecimiento de la competencia ciudadana en los alumnos de servicio social del
ITESM CEM. Lo anterior dio la pauta para desarrollar un par de instrumentos de
medicion que permitiran conocer la funcién principal del Orientador en el contexto

educativo.

En la tercer fase, se llevaron a cabo, entrevistas al personal del IDeSS, en el area
de Formacién Social para conocer como se percibe el rol del Orientador Educativo, asi
como para determinar un procedimiento eficaz, el cual permita evaluar el desarrollo de
la competencia ciudadana de ingreso con la competencia ciudadana de egreso e
identificar una estrategia de intervencion aplicable para el desarrollo de la competencia
ciudadana con la informacion que arroja los Reportes de Experiencia Ciudadana
(REC,s). Cabe mencionar que las entrevistas que se aplicaron al personal del IDeSS,
solo se centrd en el personal de Formacion Social, ya que ellos son los que participan

directamente con el Modelo de Competencias del ITESM.

En la cuarta fase; se aplico un cuestionario a 20 alumnos que aun no realizaban su
servicio social, y a 20 alumnos habian concluido satisfactoriamente el servicio social de
caracter ciudadano, éstos ultimos alumnos Candidatos a Graduarse se les aplicé en la
Gltima semana del mes de agosto y la primera semana del mes de septiembre de 2012.
En lo que respecta al cuestionario que les fue aplicado a los alumnos de primer ingreso,
éste se les aplico a los alumnos inscritos en primer semestre de Profesional; éste
instrumento se les aplicd. La aplicacién a los alumnos de primer ingreso se les aplicd

durante la semana de induccién a la carrera y a los alumnos que culminaron el servicio
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social, se les aplicd en el evento que organiza el Departamento de Servicios Escolares el
cual se le denomina El Dia del Graduando. Lo anterior se llevé a cabo con la finalidad
de que en esos dos momentos se localizaran a los alumnos con las siguientes
caracteristicas: alumnos sin horas de servicio social y alumnos con todas las horas de
servicio social, cabe mencionar que no se buscé alumnos de carreras especificas, solo
que tuvieran las caracteristicas ya mencionadas. Con los resultados de las entrevistas y
de los cuestionarios, se buscd una estrategia de analisis para los mismos, cuya estrategia

derivé en el método de comparacion constante.

La quinta fase; se llevd a cabo con el analisis y la interpretacion de los resultados.
Es importante mencionar que en toda investigacion se requiere ejemplificar, la
metodologia utilizada; asi como los instrumentos elegidos, para el alcance de los

objetivos planteados y coémo se lleg6 a los resultados finales.

Con estos datos presentados, se logro tener una descripcion detallada de las
practicas interpretativas, con la intencion de estudiarlas en funcion de sus significados y

de las conductas observadas.

El procedimiento que se utilizd para el analisis y discusion de los resultados fue la
denominada teoria fundamentada; quién conceptualizé dicha teoria fue Glaser y Estrauss

(1976) y a partir de ese momento ha ido evolucionado.
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A continuacion se presenta el esquema general del estudio (véase figura 5)

basado

Enfoque Ciudadano

y]

Modelos
Educativos
Universitarios

ITESM CEM

El Rol del Orientador Educativo en el
Desarrollo de la Competencia Ciudadana
en los Jévenes Universitarios

| mediante

Investigacion

| enfoque

Cualitativo

através |

Instrumentos

tales como:

Entrevistas

Observacion

a

El Orientador
Educativo 1DeSS

para

Analizar e
Interpretar los

Cuestionario

Los Alumnos de
Servicio Social

para

datos

obtener

Los resultados de la
Investigacion

Figura 5. Esquema general de la investigacion.
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4. Anélisis y discusion de Resultados

El presente capitulo da a conocer de manera estructurada los resultados de la
investigacion, tomando en cuenta las investigaciones que sirvieron como sustento en el
marco tedrico, adicional se contemplan los objetivos del estudio y los fundamentos del
analisis. Los elementos que integran dicho analisis incluyen una descripcion de la
ciudadania en el contexto actual y el desarrollo de la competencia ciudadana en los
jovenes universitarios. Por su parte se toman en cuenta los hechos, asi como una relacion
entre las diferentes categorias de las entrevistas con el cuestionario, en elementos
graficos que permiten tener una vision detallada de los hallazgos relevantes en

categorias que enmarcan la explicacion de los resultados obtenidos.

El andlisis y discusion de resultados, permiti6é dar respuesta una respuesta certera 'y
detallada a las interrogantes planteadas en el primer capitulo las cuales fueron: ;Cual es
el rol del orientador educativo en los jovenes universitarios?, ;Qué procedimiento se
puede llevar a cabo para evaluar el desarrollo de la competencia ciudadana de ingreso
con la competencia ciudadana de egreso de los alumnos del Instituto para el Desarrollo
Social Sostenible, Campus Estado de México? y ¢ Qué estrategia de intervencion se
puede aplicar para el desarrollo de la competencia ciudadana con la informacién de los
Reportes de Experiencia Ciudadana de los alumnos del Instituto para el Desarrollo

Social Sostenible, Campus Estado de México?.

Los resultados que arrojo la investigacion fueron propuestas de mejora para el

Instituto para el Desarrollo Social Sostenible.
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4.1 Anélisis de resultados

Se recolect6 la informacidn relevante de las entrevistas del personal del 1DeSS,
asi como de las bitacoras y de los cuestionarios que se les aplicé a los 20 alumnos que
estaban por iniciar el servicio social de caracter ciudadano y a los 20 alumnos que lo

concluyeron satisfactoriamente.

Peralta (2009) en su publicacion La Formacién Ciudadana en el sistema educativo
¢una mirada reactiva o transformadora? que la educacion se vea reflejada, se requiere
que sea una practica social, en donde todos los participes somos los responsables del
ejercicio. En la actualidad los modelos educativos, se enfocan a atender éste tipo de
necesidades que ayudan al estudiante para ser responsable en la construccion ciudadana,

y los resultados es la transformacion de comunidades enteras.

Retomando que la construccion de una ciudadania en los alumnos de servicio
social, se ejerce mediante la participacién activa de los estudiantes. Como bien, se
identificé a lo largo de la investigacion que los saberes, no definen el grado de
ciudadania de las personas, sino la conducta mediante la participacién activa. Siendo
éste un eje fundamental en la construccion de una ciudadania con autonomia, situacion
por la cual la participacién del orientador educativo es trascendental en la formacién de

los jovenes universitarios (Benavides, 2011).

Los resultados de la investigacion, arrojaron que el papel de juega el Orientador
Educativo en el desarrollo de la competencia ciudadana, es formativo y por tanto se

buscé que las actividades de éste, vayan en funcion transferir conocimiento a los jovenes

91



estudiantes sobre el quehacer ciudadano con la premisa de promover la ciudadania a

través de la participacion activa.

4.2 Discusion de resultados

Se revis6 a detalle cada uno de los resultados de la entrevista, asi como el de los
cuestionarios. Por su parte los resultados de la entrevista, en un primer instante; se

detectd que el cien por ciento del personal del 1DeSS es femenino.

A través de la presente investigacion se conocié que del Modelo de Formacién
Social, se desprenden las demas areas del IDeSS, es asi que en cada una de ellas
desarrolla la competencia ciudadana en los alumnos, de tal manera que cada proyecto,
programa o materias vinculadas, son esenciales en la formacion del alumno de servicio

social ciudadano. Las areas del IDeSS se presentan a continuacion (véase figura 6).

' .\
Formacion >
Social

\,,/'

R o
i Materias -

Emprendi )
miento > /\ Vlggﬁl?gas

Social Academia

— ﬁ\
Prepanet CCA )

Figura 6. Areas del 1DeSS que forman parte del Modelo de Formacion Social en

el 1DeSS-CEM (ITESM, 2008).
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Es asi que el investigador, realizé importantes hallazgos, mismos que a

continuacion se enlistan por areas.

En el area de Formacién Social, se identificd que el area busca desarrollar en los
alumnos de servicio social; iniciativas ciudadanas puestas en accion, mismas que
contribuyen al desarrollo social y a la transformacién de una comunidad, mediante
actividades, programas y/o proyectos que generen el desarrollo social, sin tomar en
cuenta acciones que sean actividades de tipo asistencialistas, ademas de que el alumno

en éste tipo de acciones no logra una formacion ciudadana.

El Orientador educativo en el area de Formacidn Social se percibio; que desarrolla
la competencia ciudadana, desde el momento que realiza, planeacidn, seleccién,
seguimiento, desarrollo de proyectos con el enfoque ciudadano, hasta el momento de
indagar con el alumno de servicio social, que tipo de proyecto le gustaria que se ofertara

en la Institucion.

Dentro de la entrevista, el responsable de las instituciones mencion6 que; al ser
participe con las instituciones, organizaciones, asociaciones civiles y demas que son
socio-formadoras, se fortalece la ciudadania en el alumnos, profesores, administrativos,

directivos y comunidades beneficiadas.

En el &rea de materias vinculadas se detectd que dicha area, tiene un vinculo muy
directo con la academia, ya que los profesores son los que se encargan de coordinar
directamente los proyectos que desarrollan la competencia ciudadana. Cada responsable

en las diferentes asignaturas de la carrera, el objetivo es contar con una diversidad de
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materias vinculadas al servicio social para aplicar la transversalidad y la trasferencia de

conocimiento.

Por su parte en el area de Centros Comunitarios de Aprendizaje, Prepanet y
Emprendimiento Social, se observéd que son programas que contribuyen a combatir el
rezago educativo del pais; ademas de sensibilizar al alumno conforme a la realidad
social, econdmica y politica del pais. De la misma manera se conocio cual es el
procedimiento que lleva el Departamento para cumplir con los lineamientos establecidos

para desarrollar los rubros que establece el Modelo de Formacién Social.

De tal forma que; el alumno toma un taller de induccién en dénde conoce el
objetivo del servicio social y el procedimiento que debe seguir, posteriormente se
inscribe en un proyecto o en una materia vinculada con ciudadania transversal en donde
al final de su participacion toma un taller de reflexion que ofrece el responsable de la
institucién con la finalidad de que el alumno reflexiones sobre la importancia su
participacion y responde una encuesta que es capturada en el sistema del servicio social

(véase apéndice G).

Dicho taller de induccién ocasionalmente, es impartido con los usuarios y hace
que el proceso sea mas enriquecedor, sin embargo se observo que las interrogantes estan
encaminadas a la atencién que recibe el alumno por parte del servicio social, de tal
manera que se comprobd que no existe una relacion con lo que se pretende medir, que en

éste caso es la competencia ciudadana.
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Finalmente el alumno realiza un ensayo, a dicho ensayo se le denomina Reporte
de Experiencia Ciudadana, la condicionante es tener mas de 336 unidades acreditadas y
mas de 240 horas de servicio social ciudadano. El alumno sube a la pagina del SIQEP, y
un comité evaluador externo al Campus Estado de México, lo evalia conforme a la
rubrica (véase apéndice H). El Director de Servicio Social, amablemente facilité al
investigador la rabrica de evaluacion, cabe sefialar que la rdbrica no se encontro

publicada.

En éste apartado se reviso la relacion que existe entre la guia del Taller de
Induccidn, y los requisitos del REC que se aplican para medir o comparar el desarrollo
de la competencia ciudadana. El andlisis de los datos permitié discutir los materiales de

medicion: intermedio y final.

4.3 Resultados

Se eligi6 una unidad de analisis diferencial y semantico para la entrevista, el
cuestionario con la escala de Likert, a continuacién se enuncia la codificacién en un

primer nivel y en un segundo nivel de cada uno de los documentos.

Se llevé una codificacion de datos de primer nivel para la entrevista la unidad de
andlisis fue 33.33 ya que fueron tres los entrevistados y la sumatoria arroja un cien por

ciento.
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Pregunta 1.- ;El Orientador Educativo reconoce el Modelo de Formacion Social
del ITESM-CEM? (véase figura 7).

100
90
80
70
60 ) m Entrevistado 3
50 - Entrevistado 2
40 ] __ m Entrevistado 1
30 o '
20

Figura 7. Reconocimiento del modelo por parte del personal del 1DeSS (agosto-

diciembre 2012). (Datos recabados por el autor).

El Orientador Educativo del IDeSS reconoci6 el Modelo de Formacion Social al
100 por ciento, adicional mediante la guia de observacién se reconocié que las otras
areas no identifican el Modelo de manera clara como el personal de Formacion Social,

aungue en todas se desarrolla y se fortalece la competencia ciudadana.
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Pregunta 2 ;Qué area usted representa en el Modelo de Formacion Social del
ITESM-CEM? (véase figura 8).

100
90
80
70
60
50
40
30
20
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m Entrevistado 3
Entrevistado 2
m Entrevistado 1

Formacion Social

Materias
Vinculadas

Figura 8. Area en la que representan el Modelo de Formacion Social (agosto-

diciembre 2012). (Datos recabados por el autor).

Formacion Social y materias vinculadas al servicio social, es como el orientador
educativo distinguio el area en la que labora. Con ésta pregunta se confirma que los
entrevistados identifican el Modelo y un entrevistado pertenece a las dos areas, de esta

manera se comprueba la relacidn que existe entre Formacion Social y la Materias
Vinculadas.
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Pregunta 3;Qué areas considera usted como clave para fomentar el desarrollo de

la competencia ciudadana en los alumnos del IDeSS-CEM? (véase figura 9).

70
60
50

m Entrevistado 3
40

30

Entrevistado 2
m Entrevistado 1

Todas

Formacion Social

Figura 9. Areas en las que se fomenta el desarrollo de la competencia ciudadana

(agosto-diciembre 2012) (Datos recabados por el autor).

El 75 por ciento de la poblacion del IDeSS, refirio que todas las areas desarrollan

competencias y solo el 25 por ciento refiere que la mas importante es el area de
Formacion Social.
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Pregunta 4.- ;Como es que usted desarrolla la competencia ciudadana en los
alumnos que se encuentran registrados en su programa o proyecto de servicio social?

(véase figura 10).

m Entrevistado 3
Entrevistado 2
= Entrevistado 1

Figura 10. Acciones que logran desarrollar la competencia ciudadana en el IDeSS

(agosto-diciembre 2012). (Datos recabados por el autor).

Se observo que la percepcidon de los participantes, que se puede desarrollar
competencias ofertando proyectos con enfoque ciudadano asi como ofertando materias
con el atributo de ciudadania transversal, participando activamente e interactuando con
las instituciones, materias vinculadas, en los programas y proyectos del IDeSS. Sin dejar

a un lado la transversalidad en las materias.
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Pregunta 5.- ¢Por qué considera usted importante el rol del Orientador Educativo?
(véase figura 11).

100
80
60

40 M Entrevistado 3

20

Entrevistado 2

M Entrevistado 1

Figura 11. Acciones que logran desarrollar la competencia ciudadana (agosto-

diciembre 2012). (Datos recabados por el autor).

El personal del IDeSS considera importante su quehacer profesional, la actitud y el

compromiso son elementos indispensables que contribuyen en la formacion ciudadana
de los alumnos.

La segunda parte de la entrevista se desarroll6 para dar respuesta a ;Qué
procedimiento se puede llevar a cabo para evaluar el desarrollo de la competencia

ciudadana de ingreso con la competencia ciudadana de egreso de los alumnos del
IDeSS- CEM?
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Pregunta 1.- ;Usted ha pensado en un procedimiento de evaluacion que permita

obtener la comparacion del desarrollo de la competencia ciudadana, tanto inicial como

final de los alumnos de servicio social? (véase figura 12).

70
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40

m Entrevistado 3
30

Entrevistado 2
m Entrevistado 1
20

10

No
Si

No lo habia
pensado

Figura 12. Pensado en un procedimiento (agosto-diciembre 2012). (Datos
recabados por el autor).

El personal refiere 67 por ciento ya habia pensado en un procedimiento, sin

embargo nunca en un procedimiento especifico que pudiera ser de utilidad para el

departamento, considerando el disefio del instrumento.
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Pregunta 2.- ;Usted considera importante que el orientador educativo apliqué por

lo menos 3 instrumentos de evaluacion, en donde pueda interpretar y generar

informacién confiable que sea oportuna para evaluar el desarrollo de la competencia

ciudadana durante el servicio social? (véase figura 13)
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Si

Figura 13. Consideran llevar a cabo una evaluacion en tres momentos (agosto-

diciembre 2012). (Datos recabados por el autor).

El personal considera de vital importancia contar con un instrumento de
evaluacion inicial, intermedio y final con las mismas caracteristicas de medicion, y

proponen una revision en un primer momento a la evaluacion intermedia.
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Finalmente para dar respuesta a ;Qué estrategia de intervencién se puede aplicar
para el desarrollo de la competencia ciudadana con la informacién de los Reportes de

Experiencia Ciudadana de los alumnos del IDeSS- CEM?

Pregunta 1.- {Usted como vincularia la informacién de los Reportes de
Experiencia Ciudadana con la evaluacion final del desarrollo de la competencia

ciudadana en los alumnos del servicio social?

Los resultados, fueron establecer un grafico comparativo que permita identificar
en un primer momento los resultados del Reporte de Experiencia Ciudadana. Con los
puntos de la rabrica del REC: 1) Expone la problematica (econdmica, social, ecoldgica,
cultural, educativa, empresarial, politica, entre otras), 2) Propone una accion viable para
resolver la problematica social, 3) Evalla la accion realizada (relacionada con su
formacidn ciudadana) y su impacto social, 4) Reflexiona sobre el impacto de la
experiencia vivida y 5) Identifica el impacto de la experiencia vivida en su desarrollo

personal.

De la misma manera se llevo a cabo una codificacion de primer nivel, con los
resultados del cuestionario el cual se aplicé a los 40 alumnos de servicio social en su

fase inicial y en su fase final.
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Pregunta 1¢Para ti el concepto de ciudadania se refiere? (véase en la figura 14).

25
20
15 ® Alumnos que inician el
servicio social
 Alumnos que
10 - terminaron el servicio
social
5 _
0 _
Concepto

Figura 14. Alumnos que identifican el concepto de ciudadania (agosto-diciembre

2012). (Datos recabados por el autor).

La puntuacion que se les asigno a las interrogantes cerradas resulto de cinco
puntos a cada una, de tal manera la suma total result6 de 25 puntos. La muestra inicial de
20 alumnos en ésta primer interrogante lleg6 al punto 14.5 y los 20 alumnos que

concluyeron el servicio social, llegé al 23.6.
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Pregunta 2.-A través de tu experiencia, ¢puedes decir qué? (véase Figura 15).

25

20

15 A L

® Alumnos que inician el

servicio social

10 - u Alumnos que terminaron
el servicio social

5 .

0 -

Experiencia

Figura 15. Experiencia ciudadana (agosto-diciembre 2012). (Datos recabados por

el autor).

Los resultados a la interrogante dejaron ver que la experiencia personal
relacionada con el concepto, se concibe desde el hogar y resultd mayor la experiencia
personal ya que alcanzé 16.1 puntos. La diferencia entre el concepto y la experiencia
personal es de 21.8 quiere decir que hay alumnos que han participado en experiencias
personales sin embargo no logran concebir claramente el concepto de ciudadania, de tal
manera que para tal efecto nos encontramos en una situacion en la que impera el

reconocimiento con claridad del concepto de ciudadania.
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Pregunta 3.- ;Ante un problema en tu comunidad tu actuar es? (véase Figura 16).

20

18

16

14

# Alumnos que inician el

10 - servicio social

 Alumnos que terminaron
el servicio social

Actuar

Figura 16. La forma de actuar frente a una problematica social (agosto-diciembre

2012). (Datos recabados por el autor).

El puntaje total que arrojo la resolucion a las problemética sociales quedd con un
total de 12.8 puntos, esta interrogante es fundamental ya que el alumno durante su
formacion ubica su experiencia ciudadana en los diferentes contextos tales como: 1)
desarrollo social y comunitario, 2) cultura politica e involucramiento en el sistema
politico de México, 3) estado de derecho y cultura de legalidad, 4) promocién de una
cultura democrética, 5) participacion de la sociedad civil y justicia social y derechos

humanos. De acuerdo a la rdbrica de evaluacion del REC (2008).
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Pregunta 4.- ;Como ciudadano? (véase Figura 17).

25
20
15 -
® Alumnos que inician el
servicio social
 Alumnos que terminaron
10 - el servicio social
5 .
0 .
Ciudadano

Figura 17.Como ciudadano el alumno de servicio social se involucra en

actividades (agosto-diciembre 2012). (Datos recabados por el autor).

La intencion de la interrogante fue conocer si el alumno esté interesado aplicar la
transferencia de conocimientos en favor de una comunidad con necesidades, y los
resultados se vieron reflejados con un puntaje méximo de 15 puntos a los alumnos de

primer ingreso y de 22.3 a los alumnos que concluyeron en servicio social.
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5.- ¢Tu experiencia ciudadana te ha dejado? (véase figura 18).

30
25
20
® Alumnos que inician el
15 - servicio social
i Alumnos que terminaron
el servicio social
10
5 -
0 .
Experiencia

Figura 18. Experiencia Ciudadana (agosto-diciembre 2012). (Datos recabados por

el autor).

Los resultados de la tltima interrogante se reflejaron que los alumnos antes del

servicio social han tenido una experiencia ciudadana nula.

Los contrastes son significativos con la segunda muestra de 20 alumnos que
concluyeron satisfactoriamente el servicio social ciudadano. Debido a que el Rol del
Orientador Educativo es pieza clave en el desarrollo de la competencia ciudadana se
comprueba con el puntaje el incremento, por concepto aumenta el conocimiento por

parte de los alumnos en 9.1 puntos, de acuerdo a la experiencia personal aumenta con un
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valor de 5 puntos lo cual es de caracter significativo, recordemos que el valor de cada

interrogante es de 5 puntos.

De la misma manera se conciben las subsecuentes interrogantes 1) resolucion de
problematicas, con 5 puntos 2) concepto ciudadano, aumenta la puntacién con un
puntaje de 5 y finalmente 3) la experiencia ciudadana abarca pregunta esencial con 13

puntos.

Los que por segunda ocasién lleva a comprobar el impacto que tiene la labor del

orientador educativo en el desarrollo y el fortalecimiento de la competencia ciudadana.

Pregunta 6.- ;Como visualizas el rol del Orientador Educativo? (véase figura 19).

m Representante
Guia

m Orientador

m Educador

Figura 19. La percepcion del Rol del Orientador Educativo del IDeSS (agosto-

diciembre 2012). (Datos recabados por el autor).
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Los resultados que arrojo la pregunta abierta fue que el alumno visualiza el rol del
orientador educativo como un agente de cambio que contribuye de gran manera para
desarrollar competencias no sélo el desarrollo o fortalecimiento de la competencia

ciudadana, sino también en la formacién profesional.

Posteriormente se llevé una codificacion de segundo nivel en la entrevista, esta

informacion fue completada con la bitacora de observacidn.

El Rol del Orientador Educativo. El cien por ciento de los orientadores educativos
reconoce el modelo de Formacion Social del ITESM-CEM vy para ellos representa gran

compromiso y responsabilidad.

Relacionado con la parte curricular, asi como que las areas que consideran claves
para fomentar el desarrollo de la competencia ciudadana es el Departamento de
Formacion Social. Algo que resalto en la entrevista fue que dentro de ésta area se
pronuncia el compromiso y la dedicacién por parte del orientador educativo y se
concluye con el cien por ciento de los entrevistados que el rol del Orientador Educativo
es eje fundamental para desarrollar la competencia ciudadana, para lograr la
transformacion de una ciudadania pasiva a una ciudadania activa, en donde los alumnos
de servicio social se responsabilicen en promover acciones que no sélo le competen al
educador o bien al orientador educativo, acciones que hagan frente a la problematica

social que agueja a nuestro pais.

De manera sucesiva se entendié que también quién desarrolla la competencia

ciudadana en los alumnos; es el Programa de Prepanet ya que los alumnos que participan
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con la interaccion personal y virtual. Ademas de que cuentan con una capacitacion
previa que se llama curso “Formando Tutores”, ésta capacitacion tiene la finalidad de
orientar al alumno sobre la importancia de su participacion como Tutor en las materias, e
identificar si el alumno tiene la habilidad para desempefiarse como Tutor, con
actividades que indican los tiempos de calificacion, el seguimiento, la forma de atender
cada mensaje a los usuarios del Programa, asi como dar una retroalimentacién completa,

clara y objetiva.

Por el lado contrario, el Programa también busca que el alumno de servicio social,
no se s6lo sea un profesionista competitivo y proyectarse internacionalmente sino que

también logre ser una persona ética y ciudadana con valores firmes.

De la misma manera ocurre con el programa de Tutoreo de los Centros
Comunitarios de Aprendizaje, ya que el responsable centra que el desarrollo de la
competencia ciudadana de los alumnos que se encuentran registrados en el programa,
busca también transmitir derechos y obligaciones con la finalidad de que puedan actuar

de la misma manera como profesionistas.

Por su parte el programa de Emprendimiento Social, es muy complejo ya que
impacta de manera significativa en los alumnos de servicio social, sin embargo también
impacta directamente en los usuarios de la Incubadora Social. Es asi que los actores
principales son los alumnos de servicio social y los usuarios de la incubadora, ya ambos
estan en constante comunicacion por los proyectos en los que participan y en los cuales

se ven inmersos todos estan ligados a la ciudadania. Se identificd que para el periodo

111



agosto-diciembre 2012, los proyectos que se imparten son; clases de inglés, clases de
computacion y capacitacion en el Modelo de Incubacién para el desarrollo o creacion de

negocios tradicionales.

Procedimiento eficaz para evaluar el desarrollo de la competencia ciudadana.
Con la finalidad de determinar un procedimiento eficaz para evaluar el desarrollo de la
competencia ciudadana; se indag6 sobre los instrumentos que utilizan el IDeSS y se
detectd que las unidades de analisis que tiene, para conocer el desarrollo de la
competencia ciudadana son; dos, el taller de reflexion y el Reporte de Experiencia

Ciudadana.

Lo que se logro percibir en un segundo nivel es que no existe un hilo conductor
que ayude a identificar el desarrollo. Por lo tanto es indispensable contar con tres

evaluaciones que contengan los mismos parametros de medicidn.

Lo ideal seria contar con una evaluacion inicial; en donde se pueda identificar si el
alumno de servicio social, tiene desarrollada la competencia ciudadana. Posteriormente
contar con una evaluacion intermedia; en donde los alumnos que se encuentran en un
proyecto, programa de servicio social o materia vinculada, puedan plasmar lo aprendido

con parametros similares a la primera seccion.

Ya que en éste caso se observo; que sélo los proyectos tradicionales es a los que se
les solicita obligatoriamente un taller de reflexion y no a las materias vinculadas aunque
se realiza una presentacion final, pero no hay un instrumento que mida lo vivido hasta el

momento.
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Por ultimo, que el Reporte Final, que se les solicita a todos los alumnos que tienen
mas de 336 unidades acreditadas y mas de 240 horas de servicio social, tenga los

mismos parametros de la evaluacion inicial e intermedia.

Estrategia de intervencion aplicable para el desarrollo de la competencia
ciudadana. Lo que se busco fue conocer cuales son los lineamientos que se solicitan en
el Reporte de Experiencia Ciudadana, para poder identificar una estrategia viable de

evaluacion para el desarrollo de la competencia ciudadana.

Los siguientes apartados son los que debe de contener el REC. Primera seccidn:
“Mi experiencia més significativa de formacion ciudadana”. Identifica y reflexiona en
cual de los siguientes contextos ubicas tu experiencia. Posteriormente, explica la
problemética en la que te involucraste al realizar tu experiencia ciudadana; indica la
forma como se atendio la problematica en cuestion; redacta cual fue tu propia propuesta
para atender la problematica donde te involucraste; y evalla tu experiencia. Incluye
referencias bibliograficas o argumentaciones propias para establecer un punto de partida

y un marco de referencia a la descripcién de tu experiencia.

Segunda seccion: “Mi formacion ciudadana a través de eventos criticos o
conflictivos. Describe un suceso o evento critico que deton6 tu reflexién sobre la
situacion social o ciudadana en la que te involucraste; después describe el proceso
metodoldgico que te llevd a una propuesta o la generacién de una solucién a dicha
problematica; describe el evento, y realiza un juicio critico respecto a éste como algo

trascendente en tu formacién ciudadana.
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Tercera seccion: “Trascendencia de mi formacion ciudadana”. Concluye y evalta
de manera global e integradora tu aprendizaje y enriquecimiento como persona,
ciudadano y profesionista. Considera cuales fueron los conocimientos, habilidades,
actitudes y valores obtenidos; la trascendencia de la experiencia en tu formacion

ciudadana; y la trascendencia de la experiencia en tu formacion profesional.

Esta informacion se consideré como valiosa, para alcanzar los objetivos de la
investigacion. Consecutivamente se llevo la codificacion de segundo nivel con el
cuestionario. Los 40 alumnos entrevistados de servicio social, 20 alumnos que iniciaron
el servicio social respondieron el instrumento, 9 fueron hombres y 11 mujeres, y de los

20 alumnos que concluyeron el servicio social 10 fueron hombres y 10 mujeres.

Se identificé que los alumnos que participaron en la investigacion, son
pertenecientes a las diferentes carreras: Licenciado en Animacion y Arte Digital (LAD),
Licenciado en Comunicacion y Medios Digitales (LCMD), Licenciado en Derecho
(LED), Licenciado en Relaciones Internacionales (LRI), Licenciado en Psicologia
Organizacional (LPO), Licenciado en Arquitectura (ARQ), Ingeniero Industrial y de
Sistemas (I1S), Ingeniero Mecanico Administrador (IMA), Ingeniero Mecénico
Electricista (IME), Ingeniero en Mecatronica (IMT), Ingeniero en Sistemas
Computacionales (ISC), Ingeniero en Tecnologias Electrénicas (ITE), Licenciado en
Disefio Industrial (LDI), Ingeniero en Biotecnologia (IBT), Licenciado en
Administracion de Empresas y Estrategia de Negocios (LAE), Licenciado en
Administracion Financiera (LAF), Licenciado en Contaduria Publica y Finanzas

(LCPF), Licenciado en Mercadotecnia (LEM), Licenciado en Negocios Internacionales
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(LIN), Licenciado en Creacién y Desarrollo de Empresas (LCDE), Licenciado en

Economia y Finanzas.

Lo anterior se llevé a cabo mediante una organizaron de datos, primeramente los
resultados de las entrevistas, después los resultados del cuestionario, haciendo una
codificacidn de primer y segundo nivel. Posteriormente se organizaron los resultados
del cuestionario en conjunto con las bitacoras, se estudiaron los instrumentos que utiliza

el IDeSS para conocer el desarrollo de la competencia ciudadana.

Cabe mencionar que relacioné la Gltima pregunta del cuestionario que se les aplico
a los alumnos para dar complementar a la primera interrogante de la investigacién ¢Cual
es el rol del orientador educativo en el desarrollo de la competencia ciudadana?
Finalmente se revisaron 5 reportes de Experiencia Ciudadana y los que se rescata de
ellos son que los alumnos identificaron que desarrollaron las siguientes habilidades en

el IDeSS (véase figura 20).
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m Responsabilidad

= Humildad

m Paciencia

m Tolerancia

= Iniciativa
Liderazgo

m Trabajo en equipo
Comunicacion

Respeto

Figura 20. Habilidades que plasman los alumnos en su REC

La Responsabilidad, humildad, paciencia, tolerancia, iniciativa, liderazgo, trabajo
en equipo, comunicacion, respeto, contando el conocimiento del contexto ciudadano,
con acciones en; participacion en programas, proyectos y materias vinculadas,
relacionadas con el ejercicio ciudadano y en acciones que tienden a mejorar la calidad de

vida de las comunidades (Reportes de Experiencia Ciudadana,2012).

Este aspecto, fue uno de los aspectos que no se esperaba obtener de la
investigacion sin embargo con los cinco reporte de experiencia ciudadana que facilité el
personal del IDeSS se logré identificar las habilidades que los alumnos consideran que

desarrollaron.
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Las que también lograron plasmar pero no fueron muy recurrentes fueron; la

solidaridad, la toma de decisiones, la proactividad y la eficiencia. Extractos de los

comentarios de los alumnos (véase anexo I).

A continuacion se presentan los resultados (véase tabla 7), mediante una tabla de

triangulacion, que representa los métodos concretos de recoleccion de datos citados

anteriormente Hernandez y Fernandez (2010).

Tabla 7

Resultados a las interrogantes de la entrevista

Documentos de Analisis de entrevista

Resultados

1.- ¢Usted reconoce el Modelo de Formacién
Social del ITESM-CEM?

2.- ;Qué érea usted representa en el Modelo de
Formacion Social del ITESM-CEM?

3.- ;Qué areas considera usted como clave para
fomentar el desarrollo de la competencia
ciudadana en los alumnos del IDeSS-CEM?

4.- ;Como usted que se desarrolla la
competencia ciudadana en los alumnos que se
encuentran registrados en su programa o
proyecto de servicio social?

5.- ¢Considera usted importante el rol del
Orientador Educativo y por qué?

1.- El Orientador Educativo del 1DeSS
reconocié el Modelo de Formacion Social al
100 por ciento, adicional mediante la guia de

observacién se reconocio que las otras areas no
identifican el Modelo de manera clara como el
personal de Formacion Social, aunque en todas
se desarrolla y se fortalece la competencia
ciudadana.

2.- Formacién Social y materias vinculadas al
servicio social, es como el orientador educativo
distinguid el &rea en la que labora. Con ésta
pregunta se confirma que los entrevistados
identifican el Modelo y un entrevistado
pertenece a las dos areas, de esta manera se
comprueba la relacién que existe entre
Formacién Social y la Materias Vinculadas.

3.- El 75 por ciento de la poblacién del 1DeSS,
refirid que todas las areas desarrollan
competencias y sélo el 25 por ciento refiere que
la més importante es el &rea de Formacion
Social.
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4.- Se observd que la percepcion de los
participantes, que se puede desarrollar
competencias ofertando proyectos con enfoque
ciudadano asi como ofertando materias con el
atributo de ciudadania transversal, participando
activamente e interactuando con las
instituciones, materias vinculadas, en los
programas y proyectos del 1DeSS. Sin dejar a un
lado la transversalidad en las materias.

5.- El personal del IDeSS considera importante
su quehacer profesional, la actitud y el
compromiso son elementos indispensables que
contribuyen en la formacion ciudadana de los
alumnos.

1.- ¢ Usted ha pensado en un procedimiento de
evaluacion que permita obtener la comparacion
del desarrollo de la competencia ciudadana,
tanto inicial como final de los alumnos de
servicio social?

2.-Usted considera importante que el orientador
educativo apliqué por lo menos 3 instrumentos
de evaluacion, en donde pueda interpretar y
generar informacion confiable que sea oportuna
para evaluar el desarrollo de la competencia
ciudadana durante el servicio social

1.- El personal refiere 67 por ciento ya habia
pensado en un procedimiento, sin embargo
nunca en un procedimiento especifico que

pudiera ser de utilidad para el departamento,

considerando el disefio del instrumento.

2.- El personal considera de vital importancia
contar con un instrumento de evaluacidn inicial,
intermedio y final con las mismas caracteristicas

de medicion, y proponen una revision en un
primer momento a la evaluacidn intermedia.

1.- Usted como vincularia la informacion de los
Reportes de Experiencia Ciudadana con la
evaluacion final del desarrollo de la
competencia ciudadana en los alumnos del
servicio social

Los resultados, fueron establecer un grafico
comparativo que permita identificar en un
primer momento los resultados del Reporte de
Experiencia Ciudadana. Con los puntos de la
rubrica del REC: 1) Expone la problemética
(econdmica, social, ecoldgica, cultural,
educativa, empresarial, politica, entre otras), 2)
Propone una accidn viable para resolver la
problematica social, 3) Eval(a la accion
realizada (relacionada con su formacion
ciudadana) y su impacto social, 4) Reflexiona
sobre el impacto de la experiencia vivida y 5)
Identifica el impacto de la experiencia vivida en
su desarrollo personal.

A continuacion se presenta en la tabla 8 los resultados del cuestionario Hernandez

y Fernandez (2010).
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Tabla 8

Resultados a las interrogantes del cuestionario.

Documentos de Analisis del cuestionario

Resultados

1.- ¢Para ti el concepto de ciudadania se
refiere?

La puntuacion que se les asigno a las
interrogantes cerradas resultd de cinco puntos a
cada una, de tal manera la suma total result6 de
25 puntos. La muestra inicial de 20 alumnos en
ésta primer interrogante Ileg6 al punto 14.5y los
20 alumnos que concluyeron el servicio social,

Ileg6 al 23.6.

A través de tu experiencia, ¢puedes decir qué?

Los resultados a la interrogante dejaron ver que
la experiencia personal relacionada con el
concepto, se concibe desde el hogar y result6
mayor la experiencia personal ya que alcanzé
16.1 puntos. La diferencia entre el conceptoy la
experiencia personal es de 21.8 quiere decir que
hay alumnos que han participado en
experiencias personales sin embargo no logran
concebir claramente el concepto de ciudadania,
de tal manera que para tal efecto nos
encontramos en una situacion en la que impera
el reconocimiento con claridad del concepto de
ciudadania.

3.- ¢Ante un problema en tu comunidad tu
actuar es?

El puntaje total que arrojo la resolucion a las
problematica sociales qued6 con un total de
12.8 puntos, esta interrogante es fundamental ya
que el alumno durante su formacion ubica su
experiencia ciudadana en los diferentes
contextos tales como: 1) desarrollo social y
comunitario, 2) cultura politica e
involucramiento en el sistema politico de
Meéxico, 3) estado de derecho y cultura de
legalidad, 4) promocién de una cultura
democratica, 5) participacion de la sociedad
civil y justicia social y derechos humanos. De
acuerdo a la rabrica de evaluacion del REC
(2008).
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4.- ;Como ciudadano?

La intencién de la interrogante fue conocer si el
alumno esta interesado aplicar la transferencia
de conocimientos en favor de una comunidad

con necesidades, y los resultados se vieron
reflejados con un puntaje maximo de 15 puntos

a los alumnos de primer ingreso y de 22.3 a los

alumnos que concluyeron en servicio social.

¢ Tu experiencia ciudadana te ha dejado?

Los resultados de la Gltima interrogante se
reflejaron que los alumnos antes del servicio
social han tenido una experiencia ciudadana

nula.

Los contrastes son significativos con la segunda
muestra de 20 alumnos que concluyeron
satisfactoriamente el servicio social ciudadano.
Debido a que el Rol del Orientador Educativo es
pieza clave en el desarrollo de la competencia
ciudadana se comprueba con el puntaje el
incremento, por concepto aumenta el
conocimiento por parte de los alumnos en 9.1
puntos, de acuerdo a la experiencia personal
aumenta con un valor de 5 puntos lo cual es de
caracter significativo, recordemos que el valor
de cada interrogante es de 5 puntos.

De la misma manera se conciben las
subsecuentes interrogantes 1) resolucion de
problematicas, con 5 puntos 2) concepto
ciudadano, aumenta la puntacion con un puntaje
de 5y finalmente 3) la experiencia ciudadana
abarca pregunta esencial con 13 puntos.
Los que por segunda ocasion lleva a comprobar
el impacto que tiene la labor del orientador
educativo en el desarrollo y el fortalecimiento
de la competencia ciudadana.

6.- ;Como visualizas el rol del Orientador
Educativo?

Los resultados que arrojé la pregunta abierta fue
que el alumno visualiza el rol del orientador
educativo como un agente de cambio que
contribuye de gran manera para desarrollar
competencias no sélo el desarrollo o
fortalecimiento de la competencia ciudadana,
sino también en la formacidn profesional.

A continuacion se presenta en la tabla 9 los resultados de los Reportes de

Experiencia Ciudadana, Hernandez y Fernandez (2010).
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Tabla 9

Resultados de los Reportes de Experiencia Ciudadana

Documentos de Analisis del REC

Resultados

Finalmente se revisaron 5 reportes de
Experiencia Ciudadana y los que se rescata de
ellos son que los alumnos identificaron que
desarrollaron las siguientes habilidades en el
IDeSS

La Responsabilidad, humildad, paciencia,
tolerancia, iniciativa, liderazgo, trabajo en
equipo, comunicacion, respeto, contando el
conocimiento del contexto ciudadano, con
acciones en; participacion en programas,
proyectos y materias vinculadas, relacionadas
con el ejercicio ciudadano y en acciones que
tienden a mejorar la calidad de vida de las
comunidades (Reportes de Experiencia
Ciudadana,2012).
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5. Conclusiones

La investigacion permitié identificar el rol del orientador educativo en el
desarrollo de la competencia ciudadana de los jovenes universitarios, ademas de conocer
las formas viables para la evaluacion de dicha competencia. De la misma manera se
considerd imprescindible empoderar al orientador educativo sobre la tarea tan compleja
que tiene, con la finalidad de que el alumno reflexione sobre la importancia del
fortalecimiento de la competencia ciudadana como trascendental en sus vidas
profesionales ya que les ayudara para contribuir con el desarrollo social de México, a
continuacion se presentan las conclusiones y las comprobaciones de los supuestos de la

investigacion.

5.1 Principales hallazgos

Como principales hallazgos; en un primer momento de la investigacion se explord
el papel del orientador educativo en el Instituto para el Desarrollo Social Sostenible del
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, como resultado se
identificd el rol del orientador educativo del IDeSS mediante entrevistas al personal asi
como a los alumnos de servicio social, las aportaciones y aseveraciones por parte del
personal especializado en el desarrollo de la competencia ciudadana, determinaron que
el rol del orientador educativo como formador ciudadano, es un elemento clave para el
desarrollo social, sobre todo en los jovenes universitarios como los futuros lideres de

nuestro pais.
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De la misma manera se detect6 que la ciudadania, es pieza fundamental en la

educacion actual, asi como en la construccién de una sociedad democratica.

Posteriormente se determind un procedimiento para evaluar el desarrollo de la
competencia ciudadana de ingreso con la competencia de egreso, siendo asi se considerd

que para el procedimiento de evaluacion es necesario integrar una encuesta intermedia.

Finalmente se identificd una estrategia de intervencidon aplicable para el
desarrollo de la competencia ciudadana con la informacion que arroja los Reportes de

Experiencia Ciudadana.

Se comprobo los supuestos; (1) el orientador educativo tiene la habilidad, asi como
la formacidn para interpretar correctamente las areas clave de desempefio y con ello
fomentar el desarrollo de la competencia ciudadana en los estudiantes del Instituto para
el Desarrollo Social Sostenible Campus Estado de México, (2) el orientador educativo
logra identificar las areas de oportunidad de desempefio para transformar la calidad del
desemperio en el desarrollo de la competencia ciudadana en los estudiantes del Instituto
para el Desarrollo Social Sostenible Campus Estado de México, (3) las practicas de
evaluacion del orientador educativo deben contener tres facetas evaluacion inicial,
evaluacion intermedia y evaluacion final, durante el programa, proyecto o materia
vinculada en un sistema que permita obtener la comparacion inicial con la final del

desarrollo de la competencia ciudadana.

El supuesto (4) del Orientador educativo, que aplica 3 instrumentos de evaluacién,

interpreta y genera informacién confiable y oportuna para evaluar el desarrollo de la
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competencia ciudadana de egreso de los alumnos del IDeSS-CEM, no se comprobo
debido a que en un primer momento se tenia la certeza de que si se aplicaba un
instrumento de evaluacion intermedia, pero al conocer las interrogantes del instrumento
se identificd que es una encuesta de servicio. SAlo es considerado como un instrumento
de evaluacidn final el Reporte de Experiencia Ciudadana (REC), sin embargo no existe

un instrumento con que hacer la comparacion.

Siguiendo con la misma linea los supuestos; (5) el orientador educativo construye
su propia lista de causas bajo porcentaje en el Reporte de Experiencia Ciudadana,
ademas el orientador educativo compara el porcentaje de entrega con los ciclos
anteriores y evalla cuél es el procedimiento que se debe seguir, también, (6) evalla el
proceso de aprendizaje, asi como reexamina la lista de causas y fracasos para el
desarrollo de la competencia ciudadana con la informacion de los Reportes de

Experiencia Ciudadana.

A continuacion en la tabla 10 se presenta una comparacion de la investigacion
desde su interrogante inicial, hasta la comprobacion de los supuestos de la investigacion

Hernandez y Fernandez (2010).
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Tabla 10

Resultados
Preguntas Objetivos Instrumentos Supuestos Comprobacion de los
supuestos
Supuesto 1: Comprobacién Supuesto 1:
El orientador El orientador educativo
educativo tiene la habilidad, asi como
interpreta la formaci6n para
correctamente las | interpretar correctamente
areas clave de las reas clave de
desempefio para desempefio y con ello
fomentar el fomentar el desarrollo de la
LCuél es el rol Explorar el desarrollo d(_e la compete_ncia ciudadang en
del orientador rol del _competencia los estudiantes del Instituto
educativo en onentag:ior cmdad_ana en los para e_I Desarrollo Social
el desarrollo educativo Entrevista al estudiantes del Sostenible Ce}m_pus Estado
para el IDeSS- CEM. de México.
de la personal del
competencia desarrollo de IDeSS . . )
ciudadana en la _ Observacion Supqesto 2: Comprobacién Supuesto 2:
los competencia (bitacora) El orlent_ador _ _
estudiantes ciudadana en Cuestionario _ edu_cgtlvo El or!enta_dqr educa,tlvo
del Iqs |dgnt|f|ca las logra |dent|f|c§r las areas
IDeSS- estudiantes areas de de oportur] idad de
CEM? del 1DeSS- oportunidad de desempefio para
' CEM. desempefio para transformar la calidad del
transformar la desempefio en el desarrollo
calidad del de la competencia
desempefio en el ciudadana en los
desarrollo de la estudiantes del Instituto
competencia para el Desarrollo Social
ciudadanaen los | Sostenible Campus Estado
estudiantes del de México
IDeSS- CEM.
N Supuesto 1:
;%:; dimiento Determinar Las practicas de | Comprobacion Supuesto 1:
s puede un evalyamon del Las prég;tlcas de evalua_mén
llevar a cabo procedimiento orientador del orientador educativo
para  evaluar eficaz para educativo deben | deben conte_n,er tres _facetas
el desarrollo evaluar el 3 contener tres ) evalu_a}mqn |n|C|aI_,
de Ia desarrollo de Obsgryacmn fage_tas evaluac!gn evalua_gon_ intermedia y
competencia la _ (bltac_ora) |n|(_:|al, evaIL_Jamon evaluacion final, durante el
ciudadana de competencia Entrevista a mtermgdla_ y programa, proyecto o
ingreso con la pludadana de personal del evaluacion final, materia vinculada enun
competencia ingreso con la IDeSS durante el sistema que permlt_q
ciudadana de competencia programa, o_bt_er)er la comparacion
ciudadana de proyecto o inicial con la final del

egreso de los
alumnos  del
IDeSS-
CEM?

egreso en los
alumnos del
IDeSS- CEM.

materia vinculada
en un sistema que
permita obtener la
comparacion
inicial con la final

desarrollo de la
competencia ciudadana.

Compraobacioén Supuesto 2;
del Orientador educativo,
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del desarrollo de
la competencia
ciudadana.

Supuesto 2:
El orientador
educativo aplica 3
instrumentos de
evaluacion,
interpreta y
genera
informacion
confiable y
oportuna para
evaluar el
desarrollo de la
competencia
ciudadana de
ingreso con la
competencia
ciudadana de
egreso de los

que aplica 3 instrumentos
de evaluacion, interpreta y
genera informacion
confiable y oportuna para
evaluar el desarrollo de la
competencia ciudadana de
egreso de los alumnos del
IDeSS-CEM, no se
comprob6 debido a que en
un primer momento se
tenia la certeza de que si se
aplicaba un instrumento de
evaluacion intermedia,
pero al conocer las
interrogantes del
instrumento se identifico
que es una encuesta de
servicio. Solo es
considerado como un
instrumento de evaluacion
final el Reporte de
Experiencia Ciudadana

¢Que
estrategia de
intervencion
se puede
aplicar para el
desarrollo de
la
competencia
ciudadana con
la
informacion
de los
Reportes de
Experiencia
Ciudadana de
los alumnos
del IDeSS-
CEM?

Identificar
una estrategia
de
intervencion
aplicable para
el desarrollo
de la
competencia
ciudadana con
la
informacion
que arroja los
Reportes de
Experiencia
Ciudadana en
los alumnos
del 1DeSS-
CEM.

Observacion
(bitacora)
Entrevista a
personal del
IDeSS

construye su
propias lista de
causas de bajo
porcentaje el en
Reporte de
Experiencia
Ciudadana y
compara con los
ciclos anteriores
para compartir
con eficacia de las
intervenciones
para fortalecer,
incluir, modificar
o eliminar
procesos.

Supuesto 2:

El orientador
educativo evalla
el proceso de
aprendizaje en
tiempo real y da
seguimiento a

alumnos del (REC), sin embargo no
Instituto para existe un instrumento con
IDeSS- CEM. que hacer la comparacion.
Supuesto 1: Comprobacion Supuesto 1
El orientador El orientador educativo
educativo construye su propia lista de

causas bajo porcentaje en
el Reporte de Experiencia
Ciudadana, ademas el
orientador educativo
compara el porcentaje de
entrega con los ciclos
anteriores y evalla cual es
el procedimiento que se
debe seguir, también,

Compraobacion Supuesto 2;
El orientador evalta el
proceso de aprendizaje, asi
como reexamina la lista de
causas y fracasos para el
desarrollo de la
competencia ciudadana con
la informacion de los
Reportes de Experiencia
Ciudadana (REC,

126




cada uno de los
€asos, reexamina
la lista de las
causas y fracasos
para el desarrollo
de la competencia
ciudadana con la
informacion de
los Reportes de
Experiencia
Ciudadana de los
alumnos del
IDeSS- CEM.

5.2 Recomendaciones

Primeramente el investigador propone un plan de accién con la finalidad de medir
el desarrollo de la competencia ciudadana la cual es; integrar una encuesta intermedia

con la misma informacion de la encuesta de entrada.

La encuesta de entrada es aplicada en el taller de Induccidn al Servicio Social y se
recomienda que la misma encuesta se aplique una vez que los alumnos de servicio social
tienen mas de 336 unidades acreditadas y mas de 240 horas de servicio social, dicha
encuesta seria tomada en cuenta como una evaluacion intermedia. Ademas es
considerada como viable debido a que el alumno que cumple con estas dos

caracteristicas entrega el Reporte de Experiencia Ciudadana.

Los elementos adicionales que se proponen son los siguientes: 1) Identifica el
concepto de ciudadania, 2) Formula y analiza el problema social considerando el
contexto, 3) Propone alternativas de solucién viables a la problematica social, 4)

Participa activamente y, 5) Evalla el impacto que tiene su participacion.
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La segunda propuesta para la encuesta intermedia es la siguiente: 1) Como
relacionas la ciudadania con tu Proyecto, 2) Formula y analiza el problema social
considerando el contexto, 3) El proyecto te ayudd a pproponer alternativas de solucion
viables a la problematica social, 4) Participaste activamente en el proyecto, y 5) Evalla

el impacto en tu proyecto.

Dichas interrogantes se recomiendan ligar con la evaluacion final, la cuél seria el
Reporte de Experiencia Ciudadana y con ello hacer una comparacion viable y objetiva.
Estos elementos deben de ser integrados a la revision que realiza el Coordinador de
Procedimientos Administrativos, ya que el estudio que lleva a acabo so6lo se centra en el

formato que debe de contener el Reporte de Experiencia Ciudadana.

Con estos resultados se logro el disefio de una estrategia de intervencion aplicable
para el desarrollo de la competencia ciudadana con la informacién que arroja los
Reportes de Experiencia Ciudadana en los alumnos del Instituto para el Desarrollo

Social Sostenible Campus Estado de México.

Otra recomendacion para el orientador educativo que construye su propia lista de
causas de bajo porcentaje en el Reporte de Experiencia Ciudadana, es crear un espacio
de reflexion, en donde el alumno pueda tener una interaccién con los mismos alumnos
asi como con el orientador educativo, de ésta forma el Orientador asumird el rol que le
corresponde. El espacio de reflexién se recomienda incluir como mobiliario; 4 equipos

de computo y una sala que sirva de interaccion. Como recursos humanos; un Orientador
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Educativo (Coordinador de Procedimientos Administrativos), con la finalidad de evaluar

eficazmente el proceso de evaluacion de competencias ciudadanas.

Por otra parte se sugiere que la evaluacion intermedia sea aplicada a los alumnos
que realizan servicio social mediante materias vinculadas, debido a que el modelo
Formacidn Social, lo engloba las materias vinculadas y éstas como tal no tienen un
instrumento de evaluacion que permita identificar el desarrollo de la competencia
ciudadana, ya que se pueden encontrar casos de alumnos que cumplan con lo establecido

de las 480 horas de servicio social solamente presentando materias vinculadas.

Finalmente se recomienda incluir ésta informacion en el Taller de Induccién al

Servicio Social para que el alumno esté enterado inicialmente del procedimiento.

5.3 Limitaciones

Una limitante que se presenté en la investigacion fue que los procesos del 1DeSS
se encuentran determinados y estandarizados a nivel sistema y las propuestas de cambio
tendran que ser sometidas a rigurosos analisis en las que podria prologarse por lo menos
dos periodos.

Una de las principales limitaciones resulté ser el factor tiempo debido a la
duracion corta del semestre en la que se aplicaron los instrumentos asi como la
disponibilidad del personal del Instituto para atender la entrevista, y como la de los

alumnos de servicio social para responder el cuestionario.
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5.4 Nuevas Interrogantes

Considerando viables cada una de las recomendaciones para la investigacion
surgen nuevas interrogantes, a saber:

¢El'alumno percibe si existen cambios de actitud y comportamentales debido a las
actividades que realiza en el servicio social?, ;De qué manera lo percibe?, ;Cémo
visualiza el alumno las experiencias del servicio social? y ¢El alumno considera al
servicio social como catalizador de principios, valores y competencias?.

Lo que mas resalta en los alumnos a traves del servicio social ciudadano es el
fortalecimiento de la responsabilidad, la conciencia, la corresponsabilidad, el
compromiso, la humildad, la paciencia, la tolerancia, la iniciativa, el liderazgo, el trabajo
en equipo, la humanidad, la comunicacion, el respeto, la adaptabilidad, la disciplina, en
el orden mencionado. Estos resultados dejaron una grata experiencia para el
investigador, asi como favorables propuestas de mejora para la institucion.

Es grato identificar que la competencia ciudadana es prioritaria en la formacion de
estudiantes pertenecientes a las escuelas de nivel medio superior y que existen grandes
modelos que la incluyen, para tal efecto las propuestas educativas giran en torno a la
formacidn ciudadana mediante un aprendizaje activo, con la finalidad de que el alumno
adquiera una educacidn integral basada en convicciones para responder a la nuevas

exigencias de la sociedad con un compromiso social de carécter ciudadano.

Finalmente, se concluye que las instituciones educativas en México, son ideales
para fortalecer y/o desarrollar la competencia ciudadana, asi como el rol del Orientador

Educativo es fundamental en dicho proceso, de acuerdo a sus conocimientos y recursos
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que ayudan al cumplimiento de los objetivos educativos. La participacion de los jovenes
en programas y proyectos les permite comprender el contexto social y generar

propuestas de solucidn viables para combatir las problematicas sociales latentes.
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Apéndice A: Carta de Solicitud

TECHOLOGICO DE MONTERREY

i EGE

ez Escupla de Graduados on Educacian

Asunto: Solicitud de autorizacion

México, Atizapén de Zaragoza a 12 de marzo del 2012

C. Directora de Servicio Social
Centros Comunitarios de Aprendizaje.
Lic. Ana Laura Centeno Gutiérrez
Presente

Reciba un cordial saludo, ademds de desearle éxito en sus labores.

La que suscribe la Lic. Jazmin Flores Chévez, estudiante de la maestria en Educacion con
acentuacion en Desarrollo Cognitivo, de la Escuela de Graduandos en Educacion del Tecnolégico
de Monterrey (EGE-TEC), solicita autorizacion para realizar la experimentacion del trabajo de
investigacion que deberd presentar para obtener el grado de Maestria, evaluando algunos aspectos
de su comunidad escolar. El objetivo de tales evaluaciones es relativo a un trabajo de investigacion
que se estd realizando y que responde a la pregunta jCual es el rol del orientador educativo en el
desarrollo de la competencia ciudadana en los estudiantes del Instituto para ¢l Desarrollo Social
Sostenible Campus Estado de México?

De modo que como parte de la investigacion, se solicita permiso para aplicar un instrumento
que permita identificar el rol de orientador educativo en el desarrollo de la competencia cindadana
en los alumnos de servicio social. Dicho instrumento tiene una duracion aproximada de 25 minutos.
La informacion obtenida sera estrictamente confidencial, los nombre del personal a cargo nos seran
publicados, inicamente su edad, genero, grado, asi como también los resultados obtenidos de la
evaluacion en ambos momentos,

En espera de que esta peticion no le cause inconveniente alguno, me despido y agradezeo de
antemano su atencion, quedando a sus drdenes a través de la direccion de correo
AD1309908(@itesm.mx.

Alentamente,

Lic. Jazmin Flores Chavez
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Apéndice B: Carta de Aceptacion

Servicio Social Comunitario

Asunto: Otorgando Consentimiento

Meéxico, Atizapan de Zaragoza a 13 de marzo del 2012

Lic. Jazmin Flores Chavez
Estudiante de EGE-TEC
Presente

Por medio de la presente hago constar que se le concede consentimiento para realizar la
aplicacion del instrumento que permita sondear al personal administrativo asi como a los alumnos
de servicio sacial ;Cudl es el rol del orientador educativo en el desarrollo de la compelencia
ciudadana en los estudiantes del Instituto para el Desarrollo Social Sostenible Campus Estado de
México? para obtener su grado de Maestria en la Escuela de Graduandos en Educacion del
Teenoldgico de Monterrey (EGE-TEC).

Previo consenso con la comunidad del area de servicio social, le autorizo la aplicacion en el
semestre en curso asi como los préximos dos periodos escolares: 2012-12 y 2012-13. En caso
necesario le solicitaremos el cuestionario de aplicacion.

Atentamente,

Lic. Ana Laura Centeno Gutiérrez

Directora de Servicio Social y
Centros Comunitarios de Aprendizaje.
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Apéndice C: Matriz de datos

Preguntas Objetivos Metodologia | Instrumentos Supuestos
Supuesto 1:
El orientador educativo
interpreta correctamente
las areas clave de
desempefio para fomentar
el desarrollo de la
Explorar el rol o
. competencia ciudadana
s del orientador . .
¢Cual es el rol del educativo para Entrevista al en los estudiantes del
orientador educativo en el P personal del IDeSS- CEM.
el desarrollo de )
desarrollo de la . - IDeSS Supuesto 2:
o la competencia Cualitativa . . .
competencia ciudadana en - Observacion El orientador educativo
. ciudadana en L - - h
los estudiantes del - (bitacora) identifica las areas de
los estudiantes

IDeSS- CEM?

del IDeSS-
CEM.

Cuestionario

oportunidad de
desempefio para
transformar la calidad del
desempefio en el
desarrollo de la
competencia ciudadana
en los estudiantes del
IDeSS- CEM.

¢Qué procedimiento se

puede llevar a cabo para
evaluar el desarrollo de la
competencia ciudadana de
ingreso con la competencia
ciudadana de egreso de los

alumnos del 1DeSS- CEM
?

Determinar un
procedimiento
eficaz para
evaluar el
desarrollo de la
competencia
ciudadana de
ingreso con la
competencia
ciudadana de
egreso en los
alumnos del
IDeSS- CEM.

Cualitativa

Observacion
(bitacora)
Entrevista a
personal del
IDeSS

Supuesto 1:

Las practicas de
evaluacion del orientador
educativo deben contener

tres facetas evaluacion
inicial, evaluacion
intermedia y evaluacion
final, durante el
programa, proyecto o
materia vinculada en un
sistema que permita
obtener la comparacion
inicial con la final del
desarrollo de la
competencia ciudadana.
Supuesto 2:
El orientador educativo
aplica 3 instrumentos de
evaluacion, interpreta y
genera informacion
confiable y oportuna para
evaluar el desarrollo de la
competencia ciudadana
de ingreso con la
competencia ciudadana
de egreso de los alumnos
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del Instituto para IDeSS-
CEM.

¢Qué estrategia de
intervencion se puede
aplicar para el desarrollo de
la competencia ciudadana
con la informacion de los
Reportes de Experiencia
Ciudadana de los alumnos
del IDeSS- CEM?

Identificar una
estrategia de
intervencion

aplicable para el
desarrollo de la
competencia
ciudadana con
la informacion
que arroja los
Reportes de
Experiencia

Ciudadana en

los alumnos del

IDeSS- CEM.

Cualitativa

Observacion
(bitacora)
Entrevista a
personal del
IDeSS

Supuesto 1:

El orientador educativo
construye su propias lista
de causas de bajo
porcentaje el en Reporte
de Experiencia
Ciudadana y compara
con los ciclos anteriores
para compartir con
eficacia de las
intervenciones para
fortalecer, incluir,
modificar o eliminar
procesos.

Supuesto 2:

El orientador educativo
evalla el proceso de
aprendizaje en tiempo
real y da seguimiento a
cada uno de los casos,
reexamina la lista de las
causas y fracasos para el
desarrollo de la
competencia ciudadana
con la informacion de los
Reportes de Experiencia
Ciudadana de los
alumnos del IDeSS-
CEM
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Apéndice D: Entrevista

Objetivo

Preguntas

Instrumentos

¢Cual es el rol del orientador
educativo en el desarrollo de
la competencia ciudadana en
los estudiantes del
IDeSS- CEM?

1.- ¢Usted reconoce el Modelo de
Formacion Social del ITESM-
CEM?

2.- ;Qué érea usted representa en el
Modelo de Formacion Social del
ITESM-CEM?

3.- ¢Qué éreas considera usted
como clave para fomentar el
desarrollo de la competencia
ciudadana en los alumnos del
IDeSS-CEM?

4.- ;Como usted que se desarrolla
la competencia ciudadana en los
alumnos que se encuentran
registrados en su programa o
proyecto de servicio social?

5.- ¢Considera usted importante el
rol del Orientador Educativo y por
queé?

Entrevista al personal del IDeSS
Observacion
(bitacora)
Cuestionario

¢Qué procedimiento se puede
llevar a cabo para evaluar el
desarrollo de la competencia
ciudadana de ingreso con la
competencia ciudadana de
egreso de los alumnos del

IDeSS- CEM
?

1.- jUsted ha pensado en un
procedimiento de evaluacion que
permita obtener la comparacion del
desarrollo de la competencia
ciudadana, tanto inicial como final
de los alumnos de servicio social?

2.-Usted considera importante que
el orientador educativo apliqué por
lo menos 3 instrumentos de
evaluacion, en donde pueda
interpretar y generar informacion
confiable que sea oportuna para
evaluar el desarrollo de la
competencia ciudadana durante el
servicio social.

Observacion
(bitacora)
Entrevista a personal del IDeSS

¢Qué estrategia de
intervencion se puede aplicar
para el desarrollo de la
competencia ciudadana con la
informacion de los Reportes
de Experiencia Ciudadana de
los alumnos del 1DeSS-
CEM?

1.- Usted como vincularia la
informacién de los Reportes de
Experiencia Ciudadana con la
evaluacion final del desarrollo de la
competencia ciudadana en los
alumnos del servicio social

Observacion
(bitacora)
Entrevista a personal del IDeSS
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Apéndice E: Bitacora

Bitacora
Conocer el Rol del Orientador Educativo en el Desarrollo de la
Objetivo Competencia Ciudadana en el IDeSS CEM
NUmero: Tema:
Fecha: Lugar:

Especialista(s)
Participantes:

Temtica Metodologia

Recursos:

Evaluacion:

Comentarios y/u Observaciones:

Plan de accion:
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Apéndice F: Cuestionario

(I 1 ! ! ! ! | ! [ I 1

FELROLC0SCd 6T WD IRRLY

1 T ]
Investigacion sobre el Rol de Orientador Educativo lﬂh EC] E

Ingtrumante da Investigacion
InBtrucciones: Lss con alencidn 135 siguiamas praguntas, en Saquida respands L3 apoion qUe respond 3 3
mismas.
Enarg ~Mayo 2012 [ Agasha - Digamtre 2012 [

sas: [7] 7] B

1. Para S ooncpio de cudadanla s rel@e 3
3) L3 3yud3 313 sociadad 3 ¥aves o2 donacionss
t) S cOmEromesa con 3 sockdad a0 135 poilicas plbicas, damacrad, valornss y actanes para o desamala de
I3 comarkiad

C} Bderacho & wia

2 ATaves o2 exparancla persondl pusdes decr quE
d) Conocas poca b reaidad sockal, acondmica y paifica de u comunidad
b} ActiEs con saBdarkiad yrasponsabiidad cldddana para melorar i3 cakdad de vida de su comunidad
sspeciaimantz, 02 L35 COMUNGadss marginadss.
€) Mo canooss Larasiidad social, acandmica y paiiica de fu comunkdad
d) Canocas laraaldad socid, econamica v pailica de W comuniiad

1 Ame un prodiama & W comunidad W 3ok S
3} Taimaucras an la scuckn o
b Muestras imards por L3 solucion od probiama
€} NolRimaucas an [ soucon o probiama

£ Coma cudadang
3| Te imarasa apwrar fus Conocimeamios. an [3 soluckdn de kos probiamas de i comuniiad
0} Mo aporias ks conocimiamios n 3 s0UCEin de los prodiamas g8 U comunkdad
C} Apariss s conodiméamios an [3s0Uckn da kos problamas de iU comunidad

5. Entw axparancia de S5C
3) L3 comunidad i ha aparacn Sq0n apendzae
b} L3 comanidad i ha aniquacidd con aprendzale significaiva
©) L3 comunkiad no e ha aportada ringon aprandizais

6 Como visuslizas & rol ddl nenbadyr aducalvg an lu aprandzae
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Apéndice G: Encuesta de Taller de Induccidn

Rechiste informacdn de esta sesién en tempo

[@14)[C%)[C5[Cs [Cs | Totamente enDesacvero

La calidad del material recbido fue adecuado para conocer mas de esta situadidn en particular,

IEI |Fz F3 |F4 FS Totaimente en Desacuerdo

[Laclndﬁdeehﬁiﬁesadem

(€[ 5 [Ch [ | o et

Los objetivos de la sesidn fueron cubiertos.
IEI |Fz Fs |F4 Fs Totaimente en Desacuerdo

Mis expectativas con respecto a esta sesidn s cubrieron.

[@14][C2)[C5 [ [(s | Totamente enDesscwero

El faclitador fue daro enla exposicidn de las ideas.

(€402 [ [C4 [Cs | Totamente endesscuero

Es adequada a ditribucion del tiempo para cada actvidad.

(4[5 [ e npssoscs

La disposicidn del faclitador had el grupo fue adecuada.

IEl |Fz F3 |F4 FS Totalmente en Desacuerdo

Sugerencas para mejorar € desemperio del facitador.

,H

10 Qué sugieres para mejorar la organizacion del taller de reflexion de tu Servido Sodal Comunitario?
l
n | iCusl fue la actividad que menos te qusts?
|
12 Cudl fue la actividad que més te qustd?
|
8 {Recomendarias &l proyecto de SSC en que participaste para que otros alumnos realicen su Servidio Social

14

Es [ |

\Por qué?

,H
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Apéndice H: Rubrica REC

Competencias que evalla el REC:

+ Conocer y ser sensible a la realidad social, economica y politica.
* Actuar con solidaridad y responsabilidad ciudadana para mejorar la calidad de vida de su comunidad.

Identifica la
problematica de
manera muy general.
Se q:re-da a nivel de
sintomas, sin
identificar las causas.

NIVEL DE DESARROLLO
F 3
Analiza la
Reconoce que la problematica

problematica es
compleja pero no existe
la evidencia de analisis

considerando las
causas y al menos
uno de los elementos,

Adermas del analisis
anterior, contextualiza la
problematica en su
dimension regional, nacional

Nq analiza diva_’sai de sus causas o coma EfEd:O‘S & intemaconal.
dimensiones ni ka dimensiones. dimensionss o
complejidad del factores.
problema.
Propone paliativos (sobo Ademas de solidarias y
; e Propone soluciones o -
MNo propone una menitﬁln:neisj e S'Dl.idi:”;ﬁai_ p:::tnﬂmﬁm - 5?#:3225
solucion o no logra asistencialistas, gue no dera lasl en & mediano y largo plazo
plantear una promueven ka relamm:'mses cociales en ko Echu:'lm_b:l. ambiental,
popuesia | _pacpmsindels | Grechoshumancsy | *ocaryopeltoo) xicomo
d - justicia social. dem ia
Propone acciones
Mo sefiala accionss artm apa:r-:ngs 3 a;::ilzlr:;'ltmn Ademas de lo anterior,
| msisnasea | bmmsmy | e
- contexto local descrito o pertinentes para L
solucion que propuso. I fica i las acciones propusesias.
problematica.

Describe ka accion
realizada sin enunciar
si existe o mo un

impacio.

Identifica un mpacto
inmediato sobre los
beneficiados sin evaluar
el mpacto social.

Ewalia & impacto
social de su accion sin
sustentar sus juicios
con argumentos.

Evalia objetvaments el
mpacts social de su accion
(consecuencias positivas yio
negatvas, su
susientabilidad yio eficacia).

Identifica el mpacto
de la experiencia
vivida en su desamolio
personal o profesional.

Reflexiona sobre &l
mpacto de la
expensncia vivida en su
desamollo personal o
profesional.

Identifica el mpacto
de |a experienca
vivida en su
COMPromiso
caudadano.

Ademas de lo anterior,
relaciona conocimientos o
habiidades de su area de

especiaidad con la

experiencia vivida.

Las ideas expresadas
carecen de
argumentos ¥ No 52

apoyan en fuentes
extemas.

Los argumentos son
confusos o ambiguos
o no existe evidencia
de uso comecto de
fuentes de informacion.

Los argumentos. son
claros y objetives,
perD no existe uso

adecuado de fuentes

de informacion.

Los argumentos son caros y
objetivos, ademas de
apoyados por fuentes

oficiales, y/o académicas, o

fuentes directas a partir de
experencias vivenciales,
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Apéndice I: Extractos de REC,s

Puedo afirmar y decir con plena seguridad que a través del tutoreo en linea y coordinacion
de tutores adquiri nuevos conocinuentos, 1os cuales me han servido para los trabajos en los
que me he desarrollado. En las entrevistas a las que he asistido siempre cuento que ya tuve
a nu cargo un grupo de personas (tutores), a los cuales debi monitorear y guiar durante un
semestre, también cuento mu expenencia como futora y nu deseo de participar en un
proyecto dentro de la empresa que tenga un impacto social para el pais ya que a partir de
este proyecto aprendi que ¢l mundo necesita actores de cambio y necesita personas
dispuestas a comprometerse con los mas necesitados. de lo contrario México no podra
lograr el ansiado desarrollo.

Asimismo, Participar en el SSC me ayudo a acercarme a la realidad del mundo laboral, ya
que debia cumplir con un horano para responder mensajes, fui responsable por una sene de
tareas como lo soy en mu trabajo actual, debi trabajar de manera independiente y no esperar
que la directora del programa estuviera presente 0 me mandara correos para hacerlo, por lo
que adquiri competencias de pro-actividad, eficiencia y responsabilidad. Adicionalmente
puedo decir que este programa de tutoreo me dio la oportunidad de conocer, mucho mas de
cerca, la realidad por la que atraviesa México y gracias a esto me he formado como una
ciudadana proactiva, capaz de amalizar y entender las situaciones dificiles y proponer
cambios y soluciones para éstas. Soy mternacionalista y no quiero ser una simple
observadora de hechos y acontecimientos, quiero ser un agente de cambio y sé que tengo
las herranuentas y capacidades para hacerlo.
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Apéndice I: Extractos de REC,s

Duraste mu formacion cmdadana y profesiomal adquin v reforce mmchos conocEmentos,
habilidades. actirades y valores. Como ser humano reforce mi sennido de ayuda ya que siemmpre
he sido alguien penerosa y que le gusta ayvudar a Jos demas en lo que ous medios me permEa
Reforce Ia exmparna ya que me puse 2 profundidad en los zapaws de los demas los cuales me
Cansmmeron de que 2 pesar de CORIA COR POCOS JeCUrios com ammmo v dedicacion se pueden
lograr s cosas, Iy esperanza fue algo que resalto en o aprendizaje ya que uno sempre debe
tener fo ¥ motivacion en crecer v o= lograr lo gue se proponga La actirad v I» mense poszia &
lo mas mxportacte para poder saly adelante en cualqumer ssruacon.

Ezn mi experencia profesiomal pude urilizar mus habdidades de orgamizacion para dmade mu
Dempo entre bs clases que daba en Enea en computacion. o cuando mabaje ez b mcubadon ¥
Por uwrmmo tomar &l Nempo DeCesano para reabzar ou mamual Tambeen gracias al aprendwrae de
que nos da ¢l TEC po Lmite mis conocEmientos simo que quise buscar mumewvas foesses de
mformacion para mantenerme 2l tamto de todo lo que necesimaba para realizar mu servicio socil
aplque ¢l uso de duferenses faentes bibhogradficas

Como conclusion me parece bien que ¢l tecnologico de monterrey mcme 2 Jos akumnos 2 realizar
el servicio social comunzano va que despiera 2 bas persomas v Ias acerca 2 una realidad diferente

a2 Ias que elios viven. Considero relevante que ¢ TEC elja been que offecer en ¢l sericio socaal
¥a que hay alumnos que realmente 10lo lo hacen por consegar s horas ¥ 0o aprendec mada 0 2
wveces b actidad que realizas como senvicio realmente Do €5 oy profimda como para captar b
atencion ¥ abrizies los 0103 2 DUeVOS CoDOCEnIentos ¥ valores

Agnadezco que me hava tocado mabajar coo b fundacion va que de bs mes actmidades que
reabce foe b que mas e hizo aprender COmO PEIIOD) COD SASIERMSIOL ¥ COmO profesional
ademas que ounca habia realizado wm masual de educacion preescolar ¥ me CEO 3 mVestigar
ucho para realizar bees ou Bbor

La esperanzy mueve montaias, Dot abre lod 008 ¥ Dot hace despertar En todas b simaaciones
de b vida 2 sean buenas o mal e Exportante tener & ¥ esfoerzo para consegurx o gue uwo
busca ademas que va de b mano con ¢l conocimuenso ¥ s expermaciys adguindas 3 o lapo de
bwvda
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Apéndice I: Extractos de REC,s

Estas experiencias me ayudaron a contnibuir en mejorar a la educaciéon y aprendizaje de
algunos nifios en el tema de su educacion, e incluso aprender a escucharlos y entender sobre
lo que ellos viven y valorar sobre lo que tengo y hacer conciencia de las condiciones que
me rodean. Considero que algunos de ellos pudieron aprender de mi, asi como yo también
aprendi de ellos, desamolle habilidades como la escucha efectiva, honestidad,
responsabilidad, empatia y principalmente en lo que trabajé fue en mi paciencia,
consideraba que tenia mucha paciencia para tratar con nifios, pero durante la expenencia
aprendi que tenia que ser mas condescendiente e incluso aprender a llevar una relacion
cordial sin que ellos perdieran el respeto al tener una “autoridad™ y controlar al grupo que a

veces se me salia de control.

Como lo mencioné anteriormente esta expenencia fue muy ennquecedora, en algun
momento pensé en ser educadora, y ahora veo que no es tan facil como yo pensé, y no
descarto en un futuro poder contribuir de otras formas a estos nifios que requieren de una
mejor educacion en todos los sentidos. Asi mismo esta expenencia va relacionado
directamente con mi carrera porque como psicéloga organizacional no solo esta relacionada
a la psicologia como tal, sino también con las relaciones humanas y de la importancia del
factor humano en cualquier parte, incluso en empresas y en el area de recursos humanos

también puedo contmbuir a los aprendizajes de las personas y a crear conciencia y

Drosramas oue anoven a meiorar la educacion
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Apéndice I: Extractos de REC,s

3. Latrascendencia de la formacion cindadans

A maves de b epenencis cudadany e fomenta, crean restablecen, formaleces ¥ we
concretan Jos valores. Alpo que e quedy ez b vida de Jos alumnos del Tecaolopico de
Mozterrey 3 taves del servicn social ¢ ¢l Sabajo e aquipo, b hooesadad ¢ madyjo. ¢l
respeto, ¢ Bdenazgo v ¢l compromiso social

Est0s valores se unlizan todos Jos dias va 50 &2 ¢ Tabaj0, €0 1 escuel, o 13 comumidad o
@ b fodla s s ecuenm b mportnciy del senvicio social Los alummos del
Tecoolopico de Mosterrey ademas de ser excelentes & D xademia %o penvonss
compromenidas coo su comumdad v paus Todos los alumnos wempre estan duscando
desamvollay mumvas tecoolopi, procesos O sevicios que mejores b calided de I
commmdades. Los abumnos se Levan Las expenencias v los momentos que suniesos pan
conocer 1 sinaacion acraal del pais. Fimalmense o que se realice fuera de la Institacion sen
refiejo de todo o adguindo durante Jos aSos que dun o Ncencianen, los abumnos
espenacmos sanséacer Las mecesadades que ol Mexxco de hoy neceutn

149




Apéndice I: Extractos de REC,s

Useo oo 3¢ da cuenta de la relevancia que tene ¢l adentrarse e una commumidad o ¢ vovar
umos dias com ellos commo fue mu caso ez Brigadas El wivir com ellos v saber de las
necesidades ¥ carencias que vie cada persoma Y saly un poco de muestro de DuesTo
pasecrama El respeto v 1a solidanidad soe los valoses que mas pude reforzar. La emmpacs de
cady uno de DOOTOS BOS permuno dunos cuenty de que ellos ambien gumeren saly adelante
¥ que sou capaces de ello. enicamente neceszan un poco de onentacion para poder logrario

La acurad de wodo & equpo fue b que saco adelante los diferenzes provecios en los que
esmuve imvolucrado duramte mi Servicio Social Comumunano. ¢l emmasiasmo de cada uno de
DOOTOs ¢ connpo 2 &iferentes personas v o communsdades v quedo plasmado en diferenres
recuerdos que abora puedo expresar

El mabajo en equpo. la toma de decisiones. la comumscacion ¥ ¢l hiderazgo son algunas de
las emseSanwas que me Uevo ¥y recordar la Sase “mejor mands &l que mejor obedece™
Muchos de estas habdidades foeron desarvolladas en diferemtes actvidades v Jo mas
Eportante e munca olvidar de donde vemimos, Bl Quienes DOS enseSaTon 3 S&r Quienes
somos ahorita “Cuando uma solucion ha funciomado sansfacroniamente a pequeSa escala
creer que aplcarls en dosis descommunales resolvera para siempre ¢l problema™ (Savaser.
2003) Debemos estar comscientes en que 2o debemos replicario solamense, o que
debemos Levarnos todos los concepros aprendidos v aplicarios de marnera volunoana pan
poder marcar uma diferencia en un funwo v 2 la vez emsefarios a las persomas que se
encuenTan cerca de nosoTos.

Es maeswo deder abrr un cammo de igualdades que busque cerrar las brechas de la
desigualdad Iz dscnounacion. Ia educacion v la culnwa, recordando que este camumo se
coastruye con la ayuda de wdos v que mo hay persona mas mmpornnre que owa Agradezco
al Teczolopco de Monmterrey por la opormumidad de offecerme las condiciones pam
poderme desamolar mmgZamerte como un profesomisza Estos pnmeros pasos som los
Cimsentos para constulr el Mexico de matana
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Apéndice J: Imagenes de la investigacion
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