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Adopcion de la red educativa Schoology en la materia de historia de los
grupos de tercer grado de secundaria de una escuela privada

Resumen
Las necesidades de responder a las demandas de la Sociedad del Conocimiento,
propiciaron la inquietud en una maestra de educacion secundaria de fomentar la
adopcién de un entorno virtual para enriquecer sus clases. A partir de esta iniciativa se
desarrollé el presente trabajo de investigacion, en el cual se describe la forma en la que
tanto la docente, como los alumnos de la clase de historia de los grupos de tercer grado
de una secundaria privada de la ciudad de Aguascalientes, llevaron a cabo el proceso de
adopcidn de la red educativa Schoology. El estudio se llevo a cabo bajo el enfoque
cualitativo, apoyado por la metodologia del estudio de casos. Con la utilizacion de
diversos instrumentos, se obtuvo informacién relevante, que se analiz6 por medio del
método de comparacion constante de Taylor y Bogdan (1987). Se observd que la
maestra requirid una preparacion profesional relacionada con el conocimiento de la
estructura y operacién de la red y sobre la compatibilidad que los distintos navegadores
como Mozilla, Explorer y Google Chrome, tenian con el recurso digital. También se
detectd que en cuanto al acceso a la tecnologia, tanto el plantel educativo como los
estudiantes, solo necesitaron contar con una computadora con acceso a Internet. Ademas
se identificaron las actividades didacticas que de acuerdo con los alumnos, facilitaron el
proceso de adopcion, como la elaboracion de tareas, participacion en foros, realizacion
de examenes en linea, entre otras. Asimismo se sefialan las dificultades surgidas en la

adopcidn, asi como los elementos que permiten llevar a cabo nuevas investigaciones.
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Introduccion

La sociedad a nivel mundial, comenzé a experimentar una serie de cambios a raiz
de la introduccidn de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC), dando
lugar al surgimiento de la llamada Sociedad del Conocimiento, dentro de la cual la
tecnologia juega un papel fundamental, segin Marcelo (2001), no s6lo en la
comunicacion de las personas, sino en la forma en la que estas trabajan y aprenden.

Esta nueva forma de adquirir conocimientos mediados por un recurso digital, ha
fomentado en el profesorado una profunda reflexién relacionada con los métodos que
actualmente utiliza en su practica educativa, la cual demanda del maestro una mejor
preparacion relacionada con el uso y manejo de herramientas tecnolégicas.

Es asi como este conocimiento relacionado con la operacion de elementos
digitales se ha vuelto necesario para que el docente, al estar mejor entrenado en este
aspecto, tenga la capacidad para emplear nuevos recursos que le permitan responder a
las necesidades de sus alumnos, los cuales cada dia estan demostrando tener una mayor
habilidad y disposicion en el manejo de la tecnologia segin Casado (2006).

Afortunadamente con el surgimiento de diversas redes sociales como Facebook y
Twitter, el maestro comenzé a tener un acercamiento con los entornos digitales, los
cuales a su vez, han inspirado la creacién de nuevas herramientas que de manera
gratuita y accesible, permiten que el docente genere nuevos ambientes de ensefianza-
aprendizaje, en los cuales se tiene como elemento mediador a la tecnologia.

El estudio de estos nuevos escenarios virtuales tiene una gran relevancia para el

sector educativo, pues ademas de que no implica un costo alto en cuanto a



infraestructura se refiere, el manejar una estructura parecida a la de una red social,
facilita la adopcion del mismo no solo en el docente, sino en el protagonista principal
del hecho educativo: el alumno.

Es asi como en el presente trabajo investigativo, se describe de una manera
detallada, la forma en la que una maestra de una escuela privada de nivel secundaria y
sus alumnos, adoptaron la red social educativa denominada Schoology en la asignatura
de historia, la cual se imparte en los grupos de tercer grado.

Cabe mencionar que en este documento, ademas de describir dicho proceso de
adopcidn, se sefiala la informacidn que permiti6 alcanzar objetivos importantes
establecidos al inicio de la investigacidn, entre los que destaca:

La descripcién de los elementos relacionados con la preparacion profesional y el
acceso a la tecnologia que tuvo que considerar la docente para la integracion de
Schoology en sus clases.

La descripcién de las actividades que en opinidn de los estudiantes, pero también
de la profesora, facilitaron el proceso de adopcién de la red.

Mencion de las dificultades que enfrentaron tanto los estudiantes como la
profesora al integrar Schoology en la clase de historia.

Estos aspectos ademas de otros contenidos importantes que sustentan este
estudio, se desarrollan a lo largo de cinco capitulos.

En el capitulo 1, denominado “planteamiento del problema”, se describe en
primer lugar el contexto de la investigacion, la cual se realiz6 en un plantel privado de

educacion secundaria, también se sefialan los aspectos que condujeron a la definicién del



problema de estudio, asi como las preguntas y los objetivos que permitieron darle
solucion a la problematica planteada.

Ademas también se mencionan las razones que justificaron la indagacion, asi
como los beneficios obtenidos como resultado de este estudio. Para finalizar este
capitulo se indica la forma en la que se delimité el trabajo, asi como las limitantes
relacionadas con la investigacion. En este capitulo también se definen los términos
claves que se manejaron a lo largo del trabajo de tesis.

En el capitulo 2, llamado “revision de la literatura” se presenta en la primera
parte del mismo, una seleccion de importantes estudios los cuales tenian relacion con el
problema de investigacién y de los que se hace una descripcidn de las experiencias que
algunos investigadores han tenido con el uso de una red social o una plataforma
tecnoldgica en el ambito educativo.

En la segunda parte del capitulo, se concentr6 la informacion que posibilitd
establecer el marco teorico del estudio, el cual permitié por un lado presentar un
panorama general de los elementos mas importantes que intervienen en la adopcion de
un recurso digital, asi como dar sustento teorico a los resultados obtenidos durante la
investigacion.

En el capitulo 3, nombrado “método” se describe paso por paso todo el proceso
que se siguio para resolver el problema planteado, asi como los elementos que
influyeron y justificaron la seleccion del enfoque cualitativo y del estudio de casos por
considerarse los mas adecuados para abordar la problematica propuesta.

Ademas en este capitulo se describe a los participantes del estudio, que en este

caso se tratd de los alumnos de tercero de secundaria y su maestra de historia, por ser



ellos los primeros en utilizar la red educativa. También se mencionan y detallan los
instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de datos, los cuales fueron dos
observaciones, dos sesiones de grupo y una entrevista individual semiestructurada.

Este capitulo cierra con la explicacion de la manera en la que se realizo el
andlisis de los datos recolectados y la descripcién detallada del procedimiento.

En el capitulo 4, denominado “resultados”, se describe en primera instancia el
analisis de los resultados que se obtuvieron durante el estudio, los cuales se organizaron
conforme a las distintas categorias y subcategorias que emergieron con el apoyo del
método de comparacion constante recomendado por los autores Taylor y Bogdan (1987).

En la segunda seccion del capitulo, se hace una interpretacion de los resultados al
compararlos con el marco tedrico. Esta confrontacion permitié que se identificaran
nuevos elementos como la barrera del idioma, entre otros, los cuales no se habian
considerado dentro de la teoria.

Por ultimo en el capitulo 5, llamado “conclusiones”, se relatan en la primera
parte del mismo, los principales hallazgos que se localizaron, asi como la manera en la
que dieron respuesta al problema de investigacién y la forma en la que contribuyeron al
logro de todos los objetivos que se establecieron desde el inicio del estudio.

Este capitulo finaliza con la descripcion de las limitantes que se encontraron a lo
largo de la investigacion, asi como las recomendaciones por medio de las cuales, se deja
abierta la posibilidad de llevar a cabo nuevas investigaciones, aprovechando la novedosa

y accesible estructura de Schoology.



Capitulo 1. Planteamiento del problema

La era digital en la que se esta desenvolviendo la sociedad del conocimiento,
establece demandas muy especificas, relacionadas con la preparacion que debe tener el
profesorado, en cuanto al uso de herramientas que les permitan crear nuevos ambientes
de aprendizaje mediados por la tecnologia. Dentro de estos recursos, la utilizacion de
plataformas o redes sociales educativas estad tomando un papel de gran relevancia.

Por esta razdn en este primer capitulo se presenta una propuesta de investigacion
cuya finalidad es indagar ;Cémo se lleva a cabo el proceso de adopcion de la red social
educativa Schoology en la clase de historia, impartida en los grupos del tercer grado de
secundaria de una escuela privada ubicada en la Ciudad de Aguascalientes, México?

En este documento se incluyen los apartados sobre el planteamiento del
problema, describiendo el contexto de la investigacidn, la definicién del problema, las
preguntas y objetivos de investigacion, la justificacion y beneficios del estudio, asi
como la delimitacién y limitantes relacionados con el analisis.

1.1 Contexto

La investigacion se llevd a cabo en un plantel particular del nivel de educacion
secundaria, localizado en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes (México). Esta
institucién cuenta con una poblacion de 19 maestros que imparten las diferentes
asignaturas, 9 personas en el area de direccién y un total de 180 estudiantes distribuidos

en 8 salones: tres de primer grado, tres de segundo y dos de tercero.



Es precisamente en los dos grupos del tercer grado, en los que se llevé a cabo el
estudio sobre la adopcion de la red educativa, por iniciativa de la maestra encargada de
impartir la asignatura de historia. Estos grupos cuentan con una poblacién de 22
estudiantes en tercero “A” y 24 en tercero “B”, cuyas edades oscilan entre los 14 y 15
afos.

Cabe mencionar que la investigacion se llevé a cabo en dos escenarios diferentes:
por un lado en el salén de cada grupo participante y por el otro en el aula de
computacion, las cuales forman parte de las amplias instalaciones con las que cuenta el
centro escolar, que ademas tiene areas deportivas, recreativas y culturales.

1.2 Definicién del problema

En la década de los afios 70, la sociedad a nivel mundial, comenzé a
experimentar los efectos generados por la introduccion de las llamadas Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC), las cuales segin Castells (1999), ademas de
producir importantes cambios en la estructura politica, social, cultural y econémica de
los paises, dio lugar al nacimiento de la Sociedad del Conocimiento.

Esta sociedad basada en la comunicacién mediada por la tecnologia, trajo
consigo una serie de transformaciones que de acuerdo con Marcelo (2001) han afectado
de una manera inesperada, por un lado a los métodos de trabajo dentro de las
organizaciones y por el otro a la forma en la que las personas buscan informacion, se
comunican y aprenden.

Estos cambios en la manera en la que los seres humanos pueden aprender, han
llevado al docente a reflexionar sobre los métodos actuales de ensefianza, mostrando

interés por los desafios a los que se tiene que enfrentar y que son producto de la



utilizacion de recursos digitales, los cuales demandan una nueva formacién profesional
y el desempefio de un rol mas activo como gestor en los procesos de aprendizaje.

Actualmente el mayor de los retos en la practica educativa, lo constituye el
conocimiento, manejo e integracion de herramientas electronicas que le permitan al
maestro ofrecer ambientes de ensefianza-aprendizaje innovadores, que inviten al alumno
a construir conocimientos, aprovechando la disposicion natural que segin Casado
(2006) tienen en el uso de los medios tecnoldgicos por haber nacido en la era digital.

Por lo que todo profesor que esté consciente de la facilidad que tienen sus
alumnos para la operacién de los recursos virtuales, esta obligado a prepararse, con la
finalidad de que en el momento oportuno, tenga la capacidad de adoptar recursos
innovadores, que lo lleven a ofrecer la formacidn que sus estudiantes requieren. Aungque
es inevitable segin Cabero (2002) que sienta temor ante la sola idea de modificar sus
métodos de ensefianza.

El uso de herramientas digitales y su adaptacién en el area educativa, siguiendo
al mismo autor, dependen de la iniciativa del profesor y la disposicién que muestre
hacia la inclusién de nuevos recursos en su practica profesional, pero sin duda el apoyo
institucional es fundamental para fomentar la integracion de dichos dispositivos
tecnoldgicos dentro de las aulas de clase.

Es importante sefialar que para el profesor no es facil tomar la decision de
incorporar elementos innovadores para impartir sus lecciones, debido a que surgen en él
sentimientos de miedo, incertidumbre o de inseguridad por sentir que carece de la

capacidad para hacer bien su trabajo mediado por la tecnologia.



Ademas Alanis (2010) comenta, que los altos costos que se pudieran generar, asi
como el desconocimiento sobre el manejo de nuevos dispositivos, son dos obstaculos
que limitan la utilizacion de tecnologia dentro de los planteles escolares, debido a que
se carece tanto de la capacitacion que se requiere como de los recursos econémicos que
permitan la implementacion de dichas herramientas.

Afortunadamente en la actualidad existen nuevos escenarios virtuales en los que
el docente ya tiene conocimiento de su operatividad, acercandolo hacia una nueva
realidad en cuanto a medios tecnoldgicos se refiere. Estos nuevos entornos son
conocidos como las redes sociales, entre las que destacan el Facebook y el Twitter.

El tipo de comunicacion que se produce dentro de estas redes sociales, sentaron
las bases para preparar nuevos espacios virtuales pero enfocados en el area educativa,
aprovechando dos de sus principales cualidades: el ser gratuita y estar a disposicion de
todos los que deseen pertenecer a ellas, por lo que su integracion a la escuela no implica
invertir grandes recursos economicos.

De Haro (2010) sugiere que antes de adoptar un dispositivo virtual, el docente
estd obligado a revisar todo el potencial del escenario seleccionado, para que al contar
con los conocimientos adecuados sobre su operacion y estructura, pueda garantizar que
su implementacion sea exitosa. Aunque definitivamente la practica en el salon de clases,
es el mejor indicador para demostrar que la utilizacion de este recurso es el adecuado.

Por otro lado, Campania (2011) comenta que las redes sociales empleadas como
herramientas virtuales generadoras de aprendizajes, se han utilizado principalmente
como apoyo para la educacion universitaria, aprovechando las habilidades en el manejo

de los recursos digitales que tienen los estudiantes de este nivel.



Aungue es importante mencionar que por medio de investigaciones como la de
Santamaria (2008), se sabe que las redes sociales educativas pueden facilitar la creacion
de comunidades de conocimiento en cualquier otro nivel de educacion, como lo es la
primaria y la secundaria, por mencionar algunas, de las cuales se tiene registro sobre la
forma en la que los estudiantes se comunican en los grupos creados en la red.

Sin embargo es un hecho, que antes de que el docente se decida a adoptar una red
educativa, es fundamental que realice exploraciones sobre la operacion de la misma y
que evalue sus caracteristicas y funciones para que de esta forma, tenga la seguridad de
cuales podrian ser las actividades escolares que podrian fortalecerse con el apoyo de
dicho espacio virtual.

Esta informacion va a permitir que el maestro analice la conveniencia que tiene
el integrar determinada herramienta a su practica educativa, buscando darle respuesta a
cuestionamientos como ¢Qué informacion se tiene sobre la plataforma que se desea
seleccionar? ¢Cudles son las dificultades que impedirian su implementacion en las
clases? ¢Cudles son las posibilidades didacticas que tiene la red para adaptarse en el
centro escolar?

Estas reflexiones resultan determinantes para que el profesor cuente con los datos
necesarios que permitan, que tanto la escuela como él adapten una innovacién
tecnolégica como la red social en educacién, debido a que no se trata de implementar un
recurso que esté de moda, sino que se adopte una herramienta que haga aportaciones
positivas a los métodos de ensefianza-aprendizaje.

Pero ¢qué ocurre cuando un docente decide incluir una red educativa en sus

clases por primera vez? ¢Esta consciente de las actividades de aprendizaje que



favorecen la participacion estudiantil? ;Se pueden presentar dificultades durante la
implementacion de la mencionada red educativa?

Se busco dar respuesta a estos cuestionamientos a lo largo de la presente
investigacion. Aunque cabe mencionar que a pesar de que se contaba con
planteamientos centrales para el analisis, se dio acceso a algunas reflexiones que
surgieron a lo largo del estudio. Esto con la finalidad de recabar informacion que se
considerd relevante compartirla con otros docentes y con los directivos de la institucion.

Por otro lado, es importante sefialar que la imparticién de clases apoyada por un
escenario virtual, requiere que el docente, ademas de observar el seguimiento de cierto
proceso para la adopcion del mismo, cuente con una adecuada formacion profesional
relacionada con el uso y manejo de herramientas digitales.

Los aspectos sobre la preparacion profesional que tuvo que considerar la maestra,
previamente a la adopcion de la red educativa, se indagaron por medio de la entrevista
que se le realizé a la docente, para que de esta manera se pudieran establecer los
criterios formativos necesarios que deben cubrir otros profesores, para que puedan
utilizar Schoology como apoyo en sus clases.

Ademas también fue necesario, como lo comenta Edel (2010), investigar con la
profesora, cuales fueron las condiciones de acceso a la tecnologia que se tuvieron que
considerar para la implementacion de la herramienta en el centro escolar, asi como las
actividades de ensefianza-aprendizaje que facilitaron en el alumnado la adopcién de la
red social educativa Schoology en la clase de historia.

Por tanto fue materia de este estudio, la forma en la que la maestra de historia del

tercer afio de secundaria comenzo a utilizar la red social Schoology en sus clases, asi
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como las actividades que tuvo que disefiar para involucrar a sus alumnos en el
mencionado entorno digital y los obstaculos a los que se enfrentaron (tanto el
estudiantado como la propia maestra) durante la adopcion de la mencionada red.

Se analizaron también las limitantes con las que se encontré la docente al inicio
de la adaptacién y el sentir de los estudiantes al interactuar con esta nueva herramienta,
considerando las implicaciones que la misma pudiera tener en sus calificaciones. Estas
y otras dificultades mencionadas por Lépez (2010) formaron parte del estudio realizado.
1.3 Preguntas de investigacion

El problema de investigacién que se indagd consistio en observar:

¢Cbémo llevan a cabo el proceso de adopcién de la red social educativa Schoology
tanto el docente como los alumnos en la clase de historia impartida en los grupos del
tercer grado de secundaria de una escuela privada ubicada en la ciudad de
Aguascalientes, México?

A partir de esta pregunta principal, se derivaron otros cuestionamientos que
resultaron de interés para la investigacion.

1.3.1 Preguntas especificas. Son tres los cuestionamientos que de manera
especifica se buscaron responder:

¢Qué elementos relacionados con la preparacién profesional y el acceso a la
tecnologia considera el profesor de historia del tercer grado de secundaria para integrar
la red Schoology en sus métodos de ensefianza-aprendizaje?

¢Cudles son las actividades que de acuerdo a los estudiantes facilitan la adopcion

de la plataforma Schoology en sus clases de historia?
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¢Cuales son las dificultades que enfrentan tanto los alumnos como el docente al
integrar la red educativa Schoology en la clase de historia?

Se buscd dar respuesta a estos y otros cuestionamientos que pudieran ir
surgiendo a lo largo del tiempo que durara la investigacion, para ofrecer resultados que
pudieran ayudar a otros docentes a innovar sus clases apoyados por una red social en
educacion.

Ademaés se considerd relevante definir las caracteristicas de este entorno digital,
para conformar comunidades de conocimiento integradas por estudiantes de secundaria,
asi como el sefialamiento de las implicaciones que tiene en los métodos de ensefianza, el
uso de una plataforma social enfocada en el ambito educativo.

Para llegar a una reflexion adecuada sobre los cuestionamientos planteados para
la presente investigacion, se fijaron cuatro objetivos, uno de caracter general y tres
especificos, los cuales sirvieron para orientar las actividades necesarias para realizar el
analisis.

1.4 Objetivos de la investigacion

Los objetivos planteados desde el inicio de la investigacion y los cuales marcaron
la pauta a lo largo del estudio fueron los siguientes:

1.4.1 General. La principal intencion del estudio, consistio en:

Describir el proceso que llevan a cabo tanto el docente como los alumnos del
tercer grado de secundaria para adoptar la plataforma educativa Schoology en la clase
de historia.

Para apoyar la consecucion de esta meta general, se establecieron tres objetivos

especificos.
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1.4.2 Especificos. Estos objetivos, se definieron tomando como base los
cuestionamientos que se buscaron responder a lo largo de la investigacién. Es asi como
se establecieron tres metas de apoyo del objetivo general, que son:

1. Describir los elementos relacionados con la preparacién profesional y el
acceso a la tecnologia que considera el profesor de historia del tercer grado de
secundaria para integrar la red Schoology en el ambiente de ensefianza-aprendizaje.

2. Describir las actividades que de acuerdo a los estudiantes facilitan la adopcion
de la plataforma Schoology en sus clases de historia.

3. Mencionar las dificultades que enfrentan tanto los alumnos como el docente al
integrar la red educativa Schoology en la clase de historia.

1.5 Justificacion

En los nuevos ambientes de ensefianza-aprendizaje, existe una enorme necesidad
de fomentar la participacion de los estudiantes de manera activa, en la construccion de
conocimientos significativos mediados por herramientas ofrecidas por la tecnologia,
pues es un requerimiento de la sociedad conformada en la era digital.

Sociedad dentro de la cual, Casado (2006) resalta el hecho, de que los jovenes
gue nacieron a partir de los afilos noventa, comenzaron a desarrollar importantes
habilidades relacionadas con el manejo y uso de dispositivos digitales, los cuales ya
forman parte de su vida cotidiana, por lo que la inclusion de herramientas tecnoldgicas al
sector educativo se ha tornado necesaria.

Estas habilidades digitales desarrolladas por la juventud actual, asi como el
nacimiento de la Web 2.0, favorecieron la creacion de espacios virtuales, los cuales de

acuerdo con Pastor (2005) se comenzaron a utilizar para ofrecer servicios de educacion a
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distancia, para atender las necesidades de estudio de las personas que por sus diversas
actividades, estaban impedidas para continuar con su formacion escolar.

Aunque esta necesidad de preparacion, surgié principalmente en el nivel de
educacion superior, los requerimientos digitales de los estudiantes, la inclusion de
herramientas tecnoldgicas en todos los sectores de la sociedad y la creacién de los
espacios para interactuar en la red de internet, han despertado el interés de los docentes
para adoptar recursos virtuales en otros ambitos escolares y laborales.

Por esta razdn la maestra de historia, preocupada por llevar a cabo un proceso de
ensefianza de mejor calidad e involucrar a sus aprendices en el manejo de herramientas
digitales considerd, después de conocer la red educativa Schoology, que seria un
excelente instrumento que aplicado en el disefio de sus clases, podria responder a las
necesidades de ofrecer contenidos en escenarios enriquecidos con tecnologia.

Fue asi como la investigacion se enfocd en la clase de historia, pues precisamente
fue la maestra encargada de esta materia, la que tuvo la iniciativa de implementar en el
ciclo escolar 2012-2013, la red social educativa denominada Schoology, para enriquecer
sus métodos de ensefianza.

La docente tuvo conocimiento de esta herramienta después de leer la
convocatoria del 11 Congreso Nacional de Tecnologias Educativas de la DGETI
(Direccion General de Educacion Tecnoldgica Industrial), el cual se celebr6 en la
Ciudad de los Cabos, en Baja California Sur, México, del 9 al 12 de octubre del 2012.

Esta convocatoria de la DGET], invitaba a los directivos y personal docente a
compartir trabajos y hacer propuestas sobre las nuevas alternativas que existen en el uso

de los medios virtuales en el nivel educativo de preparatoria. La maestra al revisar la
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tematica central de los trabajos, se interesé por el rubro de la educacion no presencial y
las nuevas herramientas para la generacion de entornos digitales.

Después de que la profesora asistié a una capacitacion de la red educativa
Schoology y aprendié a manejar la mencionada plataforma, se sinti6 motivada para
integrar este nuevo recurso en su practica como docente, compartiendo su inquietud con
los directivos del plantel, los cuales le brindaron todo el apoyo para utilizarlo en el
salén de clases.

Los directivos de la secundaria, objeto del presente estudio, decidieron dar su
apoyo a la maestra de historia para que adoptara la red Schoology, asi como su
autorizacion para llevar a cabo la investigacion sobre su implementacion, pues con base
a los resultados que se obtuvieran, se pretendia extender el uso de la referida plataforma
en todos los grupos del centro escolar.

Cabe mencionar que la realizacion de la investigacion fue bastante factible, pues
se conto con la disposicion de las autoridades directivas para proporcionar todo el
apoyo que se requirio, pues les entusiasmaban los resultados que se podrian obtener y el
impacto que causaria el uso de esta red educativa en el resto de los profesores del
plantel.

1.6 Delimitacién y limitaciones

La recoleccion de datos se realizd durante un semestre en una sola escuela
secundaria de caracter privado, especificamente dentro de los salones de 3 “A” y 3 “B”,
por tratarse de los grupos en los cuales se implementé el uso de la red social educativa
Schoology, para la presentacion de exdmenes, realizacion de tareas y consulta de dudas

relacionadas con los temas que se veian diariamente en clases.
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Una de las limitantes para llevar a cabo este estudio, fue el hecho de que la
mayoria de las actividades las realizaban los estudiantes en casa, por lo que no se tenia
la posibilidad de tomar notas de la forma en la que interactuaba con todas las funciones
de la herramienta dentro de su sal6n de clases, por lo que fue necesario coordinar, junto
con la maestra, algunas acciones que permitieron obtener los datos requeridos.

En cuanto a la colaboracion de los participantes (alumnos y maestra) no se
encontrd ningln inconveniente que obstaculizara la realizacion de la investigacion,
debido a que todos los integrantes se encontraban entusiasmados por la inclusion de una
red social en sus clases, lo que los motivo a utilizarla y cooperar con las actividades
solicitadas para el analisis.

Por otro lado, por medio del presente estudio, se obtuvieron beneficios
importantes, entre los que destacan:

- Descripcién de todos los pasos que se deben seguir para implementar la red

educativa Schoology en todo el plantel.

- Sefialamiento de todas las actividades que puede llevar a cabo el docente para
involucrar a los estudiantes con el manejo de la herramienta digital, logrando
una gran participacion de los mismos en cuanto a su utilizacion para el
mejoramiento de sus clases.

- Enlistado de los aspectos que limitan la adopcidn de redes educativas en los
centros escolares.

- Elaboracion de propuestas para que se puedan realizar nuevas
investigaciones, para que en otras instituciones, por ejemplo las de caracter

publico, puedan integrar la red schoology en sus métodos de ensefianza.
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Como se puede observar la propuesta de investigacién sobre la forma en la que
se lleva a cabo el proceso de adopcion de la red social educativa Schoology, en este caso
aplicada a la clase de historia de tercer grado, sirvi6 para obtener resultados de gran
relevancia para su implementacion en otras materias y en los diferentes grupos (primero
y segundo) de la secundaria privada en la que se llevé a cabo el estudio.

A continuacion se presenta la definicion de los diferentes términos que se
manejan en este primer capitulo, para que de esta forma se cuente con una idea general
sobre los principales temas que se abordaron en el planteamiento del problema de
investigacion.

Definicién de términos

Los principales términos que se utilizaron en este primer capitulo, estan
relacionados con los aspectos que se tomaron en cuenta para llevar a cabo la indagacion
del problema de investigacién. Los conceptos son los que se explican a continuacion:

e Tecnologias de Informacién y Comunicacion. Tomando en cuenta lo sefialado
por Sarmiento y Guillén (2008), estan constituidas por el conjunto de
herramientas y aplicaciones informaticas, las cuales permiten automatizar las
actividades organizacionales y los procesos de comunicacion, facilitando la
obtencidn, generacion e intercambio de informacidn.

e Sociedad del conocimiento. Es el tipo de sociedad que se caracteriza por la
relevancia que se le da a la preparacién de sus miembros, con apoyo de las

Tecnologias de Informacién y Comunicacion (Marcelo, 2001).
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e Red social. Tomando en cuenta lo comentado por Campos (2008) se considera
como el sistema de comunicacion e interaccion que se establece dentro de la
web y en el cual se promueven los sentidos de afiliacion, pertenencia y
participacion en los usuarios.

e Entorno virtual. Es considerado como el “espacio generado para crear y
recrear los procesos de formacidn, ensefianza y aprendizaje por medio de la
apropiacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el aula de
clases” (Ardila, 2011, p. 119).

e Plataforma educativa. Es el instrumento tecnoldgico utilizado por los
profesores e instituciones para la creacion de ambientes de ensefianza en los
cuales se fomenta la construccion de aprendizajes significativos (Ardila, 2011).

e Formacion docente. Segun Sarmiento y Guillén (2008), consiste en el proceso
de preparacion profesional que lleva a cabo el maestro, para desempefiar su
practica educativa.

e Red educativa Schoology. Plataforma tecnoldgica inspirada en las funciones de
comunicacion e interaccién de una red social, pero enriquecida con actividades
de aprendizaje, la cual comenzd su desarrollo en la ciudad de Nueva York
(Besana, 2012).

Estos conceptos constituyen los principales elementos que intervinieron en la

descripcion del planteamiento del problema de investigacion.
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Capitulo 2. Revision de la literatura

La revision de la literatura resulta esencial para fundamentar teéricamente los
principales elementos que conforman de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010) el problema de investigacion planteado. De esta manera se tuvo la posibilidad de
Ilevar a cabo una primera inmersion sobre la problematica que se pretendia analizar.

En este capitulo se presenta en primera instancia, una recopilacion sobre los
principales estudios que se detectaron y los cuales tenian relacion con el contexto de la
investigacion, con la finalidad de aprovechar las experiencias de autores que ya habian
tenido contacto con la adopcidn de las redes sociales o de alguna plataforma tecnoldgica
en educacion.

En la segunda parte del capitulo, se hace una descripcion del marco teorico, en el
cual se presenta una compilacion y descripcion detallada de los principales conceptos
que formaron parte de la probleméatica motivo del presente estudio. De esta manera se
pudo contar con una orientacion sobre las actividades mas adecuadas que se siguieron a
lo largo de la investigacion.

Para comenzar se presentan a continuacion los antecedentes de las diferentes
investigaciones que diversos autores han llevado a cabo en algunos centros educativos,
dentro de las cuales se encontraron elementos importantes relacionados con el problema

planteado.
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Las experiencias de estos estudios permitieron que se comenzaran a establecer las
primeras bases tedricas que orientaron las acciones llevadas a cabo dentro de este
analisis.

2.1 Antecedentes

La vertiginosa carrera que llevan las constantes innovaciones tecnoldgicas, han
ocasionado que los docentes de los distintos niveles educativos, tomen conciencia del
nuevo rol que deben desempefiar en la imparticion de sus clases, dentro de las cuales el
uso de herramientas digitales se ha vuelto un acto necesario para el mejoramiento de su
practica educativa.

Desafortunadamente Alanis (2010) comenta que los altos costos de la
infraestructura tecnoldgica que se requiere, aunado a la falta de conocimientos
relacionados con el manejo de las herramientas que ofrece la tecnologia de parte del
cuerpo docente y directivos de las instituciones educativas, han limitado el uso de
nuevos recursos en el saldn de clases, por lo que la ensefianza que se imparte continda
siendo tradicional.

Actualmente se sigue observando que el maestro, a pesar de que constantemente
escucha sobre el surgimiento de novedades tecnoldgicas que se pueden utilizar en el
ambito educativo, mantiene su método de ensefianza habitual, limitando su preparacion
digital, segun Cabero (2002) al manejo del computador en actividades sencillas y en el
mejor de los casos a la utilizacion de las diferentes bases de datos disponibles en
Internet.

Este desinterés por conocer las caracteristicas de otros recursos tecnoldgicos, ha

traido como consecuencia que se desconozcan las potencialidades didacticas que pueden
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tener, en este caso, las redes sociales educativas, las cuales han revolucionado la forma
en la que se puede acceder a innovaciones en tecnologia, sin tener que incurrir en la
inversién de grandes recursos econdmicos para su adopcion en el salon de clases.

Asimismo se observa que en su gran mayoria los profesores e instituciones
educativas, desconocen la existencia de las plataformas virtuales, pues aunque existe un
auge en el uso de medios electrénicos, estos entornos todavia no han tenido la suficiente
promocion en todos los niveles de educacion, por lo que se encuentra desaprovechada su
capacidad en la ensefianza (Cabero, 2002).

Es importante sefialar que un aspecto que ha influido para que este y otros
beneficios que pueden obtener los centros escolares con la implementacion de una red
educativa en el aula formativa, aun no se vislumbren, son las escasas investigaciones que
se han llevado a cabo sobre la capacidad didactica que pudiera tener una red de este tipo,
adaptada a los modelos educativos, en este caso en el nivel de secundaria.

Una de las primeras experiencias que se tienen registradas sobre estudios
relacionados con la adopcién de las redes sociales en educacion, es el realizado por
Garcia (2008), en el cual se hace mencidn de la necesidad de reorganizar el papel que
desemperia tanto el profesor como el estudiante, para que se pueda apoyar el proceso de
ensefianza-aprendizaje en una red social, en este caso la de Facebook.

Por medio de actividades bien definidas, Garcia (2008) obtuvo resultados
positivos relacionados con la forma en la que la red social de Facebook podia favorecer
el trabajo colaborativo en el estudiante universitario, aunque hace referencia a la
existencia del temor que invade al profesor al tratar de cambiar su rol de simple

exponente de informacidn al de orientador del aprendizaje de sus alumnos.
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Cabe resaltar que el miedo del profesor tiene su origen de acuerdo con Cabero
(2002) en la falta de experiencia, preparacion y destreza en el manejo de la herramienta
digital que se desee adaptar a los métodos de ensefianza, por lo que antes de
implementarla en el saldn de clases, es necesario que el docente cuente con la
instruccion necesaria que le permita utilizarla adecuadamente.

Es por esta razon que el sistema educativo actual, debe estar consciente sobre la
necesidad que tienen los profesores de capacitarse continuamente en todos los aspectos
relacionados con su actividad profesional, pues como se vera mas adelante, esta
preparacion constante, segin Valenzuela y Ramirez (2010) la realiza el maestro por su
propia cuenta como parte de las nuevas competencias docentes y no por el interés que
tenga cierto plantel en ofrecer una educacion de mejor calidad a todo su alumnado.

Continuando con el andlisis de investigaciones anteriores al problema de
investigacion, es importante mencionar que son muy pocos los estudios relacionados con
la utilizacidn de redes sociales o plataformas educativas en educacion béasica, pues la
mayoria de los trabajos se relacionan con experiencias en el sector universitario.

Sin embargo las indagaciones hechas por VVazquez (2009) permitieron conocer
informacion importante sobre la forma en la que se pueden involucrar a los estudiantes
de secundaria en la construccién significativa de aprendizajes mediados por una
plataforma educativa denominada Knowledge Forum.

Por medio de este entorno virtual, el profesor tuvo la oportunidad de seleccionar
estrategias de ensefianza que le permitieron experimentar junto con sus estudiantes, las

diferentes actividades que se pueden emprender con apoyo de un entorno digital,
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principalmente las relacionadas con la interaccion entre el alumnado y el trabajo en
equipo.

Por tanto en este caso la plataforma fue bien recibida por los maestros, los
estudiantes y las autoridades pues facilito las diversas actividades educativas y
administrativas del centro escolar, pues toda la comunidad del centro escolar se
involucro con la herramienta digital.

Pero a pesar de que se contd con la entusiasta participacion de todos los
integrantes del plantel, se confirmd que son muy escasas las experiencias registradas que
puedan justificar de manera préactica o tedrica, el proceso que se debe seguir para adoptar
una red educativa en la escuela, debido a que los trabajos de investigacién que se
encontraron se enfocan principalmente en el area de estudios universitarios.

Otra investigacion relevante es la de Salmerdn, Rodriguez y Gutiérrez (2010), los
cuales llevaron a cabo un estudio por medio del cual se analizaron diversas experiencias
de aprendizaje semipresencial, en la cual se hace énfasis en la implementacion de
estrategias de aprendizaje cooperativo en entornos virtuales, haciendo participes de las
actividades escolares a los educandos de los niveles de primaria y secundaria.

Cabe aclarar que segun estos autores, para que una red virtual funcione en el aula
de clases, es necesario fomentar en el alumnado cierto grado de autonomia en la
realizacion de las actividades sugeridas por el profesor, asi como sefalarle la
importancia que tiene el colaborar con los compafieros de grupo en la construccion de
conocimientos.

En relacion con la instruccién en la escuela secundaria, es importante que el

profesor reconozca, que las redes sociales actualmente han ido poco a poco
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convirtiéndose en espacios virtuales con una gran capacidad de interaccién, los cuales
posibilitan, segun Espuny, Gonzalez, Lleixa y Gisbert (2011), la conformacion de
grupos de estudio que favorecen el trabajo en conjunto entre los estudiantes.

Este conocimiento sobre la forma en la que se fomenta la labor colaborativa, por
medio del apoyo didactico de una red social, se pudo obtener por medio de los diversos
estudios llevados a cabo por especialistas como Espuny et al. (2011) y Meso, Pérez y
Mendiguren (2011), los cuales se enfocaron en disefiar actividades mediadas por una red
social, especificamente en el ambito universitario.

En el trabajo realizado por Espuny et al. (2011), el analisis consistié en
determinar la red que los estudiantes de nuevo ingreso de una universidad, consideraban
mas apta para utilizarla en el salén de clases, por lo que se disefiaron actividades
basicamente relacionadas con la comunicacion e interaccion entre los alumnos, por
medio de diferentes entornos digitales, como fueron Facebook, Twitter y MySpace.

Al término del estudio se observd que aunque en un inicio los alumnos muestran
entusiasmo con el empleo de una red social en el ambito educativo, todavia no se sienten
convencidos sobre lo adecuada que es su utilidad en el area académica, pues las
actividades realizadas se mantuvieron bajo el perfil de las interacciones sociales y de
comunicacion que llevan a cabo diariamente en su red social personal.

Pero ademaés del recelo del estudiante mostrado en el anélisis de Espuny et al.
(2011), en las indagaciones desarrolladas por Meso, Pérez y Mendiguren (2011) se
confirmé como el profesor, también a nivel universitario, sigue teniendo una especie de
miedo a la tecnologia, por considerar que debido a la popularidad alcanzada por las

redes sociales en educacién, puede perder autoridad sobre el aprendizaje del educando.
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Este temor en el profesor ha sido unos de los elementos fundamentales que segln
Cabero (2002) han limitado el uso de entornos virtuales en el salon de clases, pues ya
sea por desconocimiento del medio electrénico o por la excesiva atencidn que pudieran
tener los estudiantes, el maestro siente que podria ser desplazado de su rol, por lo que
prefiere seguir manejando sus métodos de ensefianza de manera tradicional.

Otras experiencias que se tienen detectadas sobre la utilizacion de las redes en
educacion, se enfocan en el desarrollo de actividades en cursos a distancia a nivel de
posgrado, como la realizada por Panckhurst y Marsh (2011), las cuales utilizaron la red
privada denominada Ning.

En los estudios realizados por medio de esta red educativa, las investigadoras
concluyeron que esta plataforma adaptada a fines didacticos fomenta no solamente el
aprendizaje colaborativo, sino que también son adecuados para promover la
construccidn individual de conocimientos, por lo que el estudiante desarrolla otras
habilidades como la autonomia y la responsabilidad en su propio aprendizaje.

Estas capacidades desarrolladas por el alumnado, deben contar con la adecuada
orientacion del profesor, debido a que segun las mismas autoras, son ellos los
encargados de ir estableciendo los principios que van a guiar la actividad de los
aprendices en la construccion de conocimientos mediados por el entorno digital. Este
trabajo en conjunto permitio que la red Ning tuviera una buena aceptacion.

Otro hallazgo importante que se observo por medio de la implementacion de esta
plataforma tecnoldgica, fue la generacion de relaciones mas humanas entre los

estudiantes, en contraposicion con la impersonalidad que se presenta en los entornos
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virtuales, en los cuales generalmente la comunicacion es distante por la falta de contacto
fisico.

Por otro lado, en otras investigaciones como la de Diaz y Pifiones (2012), se
observé que la motivacion en los alumnos es fundamental, para que le encuentren
sentido al uso de una red social con fines didacticos, pues para ellos el empleo que tiene
este entorno es simplemente personal, por lo que no tienen visualizado el uso educativo
de este espacio social.

De esta manera el trabajo de los investigadores consistio en el disefio de
determinadas actividades que los estudiantes tenian que llevar a cabo por medio del
entorno virtual denominado Facebook, observandose excelentes resultados en cuanto al
rendimiento y la comunicacién de la comunidad escolar.

Lo mas interesante de este trabajo de investigacion, es que en una primera etapa,
la participacion de la red social fue totalmente voluntaria, debido a que ciertos
estudiantes veian con recelo su utilizacién para fines didacticos, mientras que para otros
resulté una propuesta atractiva e innovadora.

Posteriormente después de comprobar que el uso de Facebook generd buenos
resultados académicos en los alumnos participantes, se opt6 por extender su uso a todos
los estudiantes y maestros del curso de tecnologia, concluyendo que esta herramienta
enriquecio tanto el trabajo individual como el colaborativo.

De esta manera se puede observar, que es un hecho que el compromiso del
docente ante la posibilidad de implementar una red social en educacion consiste en
conocer en primer lugar el ambiente digital que desea utilizar, después debe capacitarse

en cuanto al manejo adecuado del mismo y por Gltimo debe disefiar actividades
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formativas que fomenten en el estudiante el deseo de aprender a través de esta
herramienta tecnoldgica.

Esta situacion se detecto en las investigaciones revisadas, en las cuales se
observé que independientemente del nivel educativo al que se dedigue el docente, la
implementacién exitosa de una plataforma o red educativa depende, por un lado de la
preparacion del profesorado en el manejo del entorno virtual y por otro de la cuidadosa
seleccion de actividades formativas que cumplan con las siguientes caracteristicas:

- Que ofrezcan tareas creativas que involucren a los estudiantes en la

generacion de aprendizajes.

- Presentar instrucciones claras en la realizacion de cada una de las

actividades.

- Seleccionar estrategias de ensefianzas acordes al nivel cognitivo de los

estudiantes.

- Elegir un entorno digital amigable que permita que tanto el alumno como el

profesor naveguen con facilidad dentro del mismo.

Es asi como se puede constatar que la participacion del maestro es fundamental
en la adopcidn de cualquier herramienta digital, debido a que se requiere tanto de su
preparacion como de su experiencia para lograr que los educandos aprovechen al
maximo la experiencia didactica ofrecida por las plataformas tecnoldgicas.

Finalmente autores como Vazquez (2009); Salmerdn, Rodriguez y Gutiérrez
(2010) y Meso, Pérez y Mendiguren (2011) identificaron dos elementos clave, que son

sefialados como fundamentales, en la adopcion de un entorno tecnoldgico en el salén de
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clases, que son las actividades que van a servir para involucrar al estudiantado en el
espacio virtual y los medios de comunicacion que se van a utilizar en dicho medio.

Sobre esta aseveracion Levis (2011) sefiala que lo importante no es fomentar en
el docente la adopcién de un recurso digital, sino guiarlo sobre la forma adecuada que va
a poder utilizar estas innovaciones, analizando las necesidades de estudio y
caracteristicas de sus alumnos, para que de esta forma se cuente con objetivos de
aprendizaje claros.

Lamentablemente, a pesar de que las experiencias registradas con el uso de la red
social fueron favorables sobre las potencialidades didacticas que ofrecen, Meso, Pérez y
Mendiguren (2011), sefialan que son pocos los casos que se conocen sobre el uso real de
redes sociales en el ambito educativo a nivel de educacion bésica, pues la mayoria de los
estudios se enfocan en las experiencias de los estudiantes universitarios.

Finalmente es determinante llevar a cabo estudios sobre la implementacién de las
redes sociales educativas dentro del saldn de clases, pero en instituciones de educacion
secundaria, pues las caracteristicas cognitivas de los alumnos en este nivel son diferentes
a las de los educandos de otros grados educativos, de acuerdo con los sefialamientos de
Santamaria (2008), poniendo en peligro los alcances pedago6gicos del entorno virtual.

Por lo que se coincide con lo sefialado por Gomez y Redondo (2011) los cuales
resaltan la importancia que tiene el generar el interés en el cuerpo docente y en los
centros educativos, para que ademas de implementar una red social en educacién en el
plantel escolar, se preocupen por llevar a cabo investigaciones sobre las actividades

didacticas que se pueden manejar con los estudiantes de educacion béasica.
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De esta manera se lograrian establecer nuevos antecedentes que darian pie a la
adopcidn de espacios digitales en el salon de clases, no sélo en los estudios a nivel
profesional, sino que se aprovecharian al maximo las capacidades tecnolégicas en otros
grados de educacién, como en este caso en la ensefianza secundaria, lo que ayudaria a
fomentar una verdadera alfabetizacion digital en las instituciones educativas.

Despues de la revision sobre los antecedentes relacionados con la adopcion de
redes sociales en educacién, cabe mencionar que estudios especificos sobre la red
educativa Schoology, no se detectaron, posiblemente porque se trata de una herramienta
digital bastante nueva, cuyo nacimiento se tiene registrado segun Besana (2012), en el
afio 2009.

Lo interesante de esta herramienta tecnoldgica, es que presenta en su estructura
una combinacion de las principales caracteristicas de una red social y una plataforma
educativa y debido a las diversas propiedades que posee, sefialadas por el mismo autor,
se puede considerar como una buena alternativa para que cualquier plantel educativo
incursione en ambientes virtuales sin tener que invertir en una infraestructura costosa.

Ademas por la clara organizacién de sus distintos componentes, Schoology
permite que tanto el profesor como los alumnos se involucren rdpidamente con su
operacion, pues la mayoria de sus apartados guardan una estrecha relacion con las
opciones de la estructura de la red social Facebook.

A continuacion se presenta una amplia descripcidn de los principales elementos
que forman parte importante del problema de investigacion dentro de la seccién del

marco tedrico.
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2.2 Marco teorico

Sin duda los cambios que de manera constante se estan presentando, con las
innovaciones que han traido consigo las Tecnologias de Informacién y Comunicacion,
estan generando nuevas inquietudes tanto en el docente como en las autoridades de los
distintos planteles educativos, pues de acuerdo con Casado (2006) ya es una necesidad el
conocer, manejar y adoptar recursos digitales en los salones de clase.

Esto se debe a que los estudiantes estan viviendo en una nueva era en la cual el
uso de los dispositivos electronicos, forman parte de las actividades de la vida diaria, por
lo que cada vez se observa mas, el uso frecuente de la tecnologia en los distintos &mbitos
en los que se desarrollan las personas.

Por esta razén el maestro antes de comenzar a utilizar una herramienta digital, lo
primero que tiene que hacer, tomando en cuenta las recomendaciones de Marcelo
(2001), es investigar cudles son los recursos tecnoldgicos que se podrian integrar en el
aula de clases, asi como identificar sus principales componentes y caracteristicas, para
que de esta manera se puedan adaptar adecuadamente en los métodos de ensefianza.

Entre los instrumentos virtuales que se ponen a disposicion de los planteles
escolares y profesores, se observa que las redes sociales y las plataformas educativas,
estan ocupando un lugar preponderante en la construccion de ambientes de aprendizaje
de acuerdo con lo comentado por Edel (2010) y Paz (2009).

Por lo que es necesario analizar los principales elementos que se deben tomar en
cuenta para su adopcion, debido a que no se trata de elegir un recurso digital porque esté
de moda, sino porque realmente representa una verdadera opcién para enriquecer la

practica educativa.
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Ante esto lo primero que debe hacer el centro escolar o el docente, es seleccionar
el entorno digital que mejor se adapte a sus necesidades de aprendizaje, por lo que se
deben dar a la tarea de investigar las diferentes alternativas que existen actualmente y las
potencialidades didacticas que pueden ofrecer en el salon de clases.

Como en este caso que se selecciond la red educativa Schoology, para enriquecer
la clase de historia de los estudiantes del tercer grado de secundaria, por lo que su
estructura, caracteristicas y funcionamiento se describen a continuacion:

2.2.1 Schoology. La novedosa red educativa Schoology, surgi6 en la Ciudad de
Nueva York en el afio 2009, inspirada en las caracteristicas de comunicacion e
interaccién de la red social Facebook, pero enriquecida con funcionalidades que se
ofrecen en las plataformas educativas, las cuales de acuerdo con Besana (2012), hacen
de este entorno una excelente herramienta de ensefianza-aprendizaje.

Esta plataforma es considerada como un LMS (Learning Management System) o
en su traduccion al espafiol, como un Sistema de Gestion del Aprendizaje (SGA), el cual
por medio de la estructura con la que cuenta, organizada en forma de red social, facilita
que los estudiantes aprendan rapidamente a utilizarla, aprovechando el conocimiento
previo con el que cuentan sobre el manejo de Facebook.

El mismo autor comenta que esta arquitectura de Schoology basada en una de las
redes sociales mas conocida y utilizada actualmente a nivel mundial, como lo es
Facebook, ofrece la posibilidad de generar contextos de aprendizaje en distintos niveles
educativos, pues se puede usar desde la educacion primaria hasta estudios universitarios,

impartiendo cursos totalmente en linea 0 como complemento de las clases presenciales.
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Manning, Brooks, Crotteau, Diedrich, Moser y Zwiefelhofer (2011), indican que
debido a sus caracteristicas, Schoology, es considerada como una herramienta que
permite por un lado, integrar a los centros escolares a las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion y por el otro favorece la inclusion del profesor en el ambito tecnoldgico,
ayudandolo a romper con los sistemas de ensefianza tradicionales.

Por esta razdn es importante que el maestro o plantel educativo que seleccione a
Schoology como herramienta de apoyo de ensefianza-aprendizaje, conozcan
debidamente en primer lugar su estructura, en segundo lugar sus principales
caracteristicas y en tercer lugar la forma en la que se puede operar, para que de esta
forma su integracion a los métodos de ensefianza tenga mejores posibilidades de éxito.

2.2.1.1 Estructura de Schoology. Como ya se ha mencionado, la estructura de
Schoology guarda un paralelismo con la organizacion de Facebook, presentando las
areas de trabajo en pantallas que tienen una estructura determinada para el profesor y
otra especial para la actividad del estudiante.

En la Figura 1, se observa la pantalla de inicio para el profesor, la cual presenta
una organizacion sencilla conformada en primer lugar, por una barra superior horizontal
que sefiala las opciones de la pagina de inicio, los cursos que imparte el maestro, los
grupos que se tienen registrados, asi como los recursos didacticos que se pueden
manejar dentro del entorno digital.

En la columna lateral izquierda, se pueden visualizar los apartados de las
actividades recientes, calendario, envio de mensajes, contactos que tiene el usuario, el
centro de aplicaciones y la seccidn para enviar las invitaciones a los estudiantes a los que

se desea agregar a determinado grupo o materia.
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En la parte central se puede visualizar el area de publicaciones, asi como la zona
en la que el usuario puede crear un perfil personal en el que se cuenta con la opcion de
agregar una imagen que lo identifique. Por ultimo en la columna de la izquierda se
muestran los eventos que estan por presentarse de acuerdo con la agenda del curso.

Esta organizacidn permite que el maestro organice con claridad a cada uno de los
grupos que tiene creados en la red, los materiales que va a utilizar, asi como las distintas

actividades en las que deben participar sus alumnos.
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Figura 1. Pantalla de inicio para el trabajo del profesor. (Datos recabados de
Schoology.com).

Por otro lado, en la Figura 2 se muestra la pantalla en la que los alumnos pueden
realizar sus actividades, observandose en la barra superior las mismas opciones con las
que cuenta la pantalla del profesor que son la pagina de inicio, los cursos en los que esta
inscrito el alumno, los diferentes grupos a los que pertenece el estudiante, asi como los

recursos que puede revisar dentro de la red.
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En la columna del lado izquierdo, a diferencia de la pantalla del profesor, el
estudiantado s6lo cuenta con los botones de actividades recientes,
calificaciones/asistencia, calendario, mensajes y sus contactos (los cuales son tanto su
maestro como sus comparieros de clase).

En la parte central aparece el area de interaccion con el profesor y en la columna

de la izquierda s6lo se observa la seccion de avisos importantes.

@ Hioeme | Schooclogy - Mozila Firefox Lo | G
Brchive Edtar Yer Histesial Marcadores Herarientss  Ayuda
) Home | Scheslogy L+

® schooloGy” Q mide curses = Grupos -

Actividad Reciente - Por venir

@is Tlere e e
Figura 2. Pantalla de actividad de los estudiantes. (Datos recabados de Schoology.com).

Como se puede observar, la interaccién con el ambiente de la red Schoology, es
muy semejante a la presentada por Facebook, pero con una gran ventaja sefialada por
Manning et al. (2011) que es la restriccion del acceso, por lo que los estudiantes sélo
tienen contacto con sus compafieros de grupo y con su profesor, lo que genera un

entorno seguro al que no puede entrar ninguna persona ajena a la clase.
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Después de haber revisado la estructura de Schoology, también es importante
sefialar las principales caracteristicas que identifican este escenario virtual, las cuales
son de gran ayuda para que el docente decida o no seleccionar esta herramienta para
incluirla como apoyo en su practica educativa.

2.2.1.2 Principales caracteristicas. Esta red formativa presenta caracteristicas
muy especificas que la hacen diferente a algunos escenarios digitales que se utilizan en
la actualidad, principalmente para impartir los cursos de educacion en linea. Sin
embargo el uso creciente de la ensefianza combinada que estan llevando a cabo algunos
centros escolares, segin Dans (2009), convierte a Schoology en una excelente opcion.

Asi pues al utilizar la red Schoology, el docente tiene la posibilidad de generar
un ambiente de aprendizaje combinado en educacidn secundaria, el cual permitiria segun
Heredia (2010) que el profesor continle impartiendo sus clases a nivel presencial y
comience a tener contacto con las herramientas tecnoldgicas, involucrando a sus
alumnos en actividades que van mas alla del salon de clases.

Aunque cabe aclarar que debido a que la red Schoology es todavia poco
conocida, diversos estudios realizados por Curci (2004); Celis y Jiménez (2009) y Dans
(2009) sefialan que entre las plataformas tecnolégicas méas usadas en la actualidad, por
los beneficios escolares y administrativos que ofrecen a las instituciones educativas, se
encuentran Blackboard, WebCT, Moodle y LearningSpace.

Siguiendo a los mismos autores, estas plataformas son consideradas como las
mas actuales y las que ofrecen las mejores alternativas didacticas para la imparticion de

los estudios en linea
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Pero a pesar del poco conocimiento que se tiene sobre la red Schoology, es

importante resaltar las diversas propiedades que la podrian ubicar, segin Besana (2012)

como una nueva alternativa en la construccion de entornos virtuales de aprendizaje, por

lo que a modo de sintesis, en la tabla 1, se presentan sus principales caracteristicas,

especificando cuales se refieren a una red social y cuéles a una plataforma educativa.

Tabla 1

Principales caracteristicas de Schoology

Caracteristicas
Estructura

Herramientas de trabajo

Opciones administrativas

Distribucion de contenidos

Actividades de evaluacion

Actividades de seguimiento

Comunicacion

Red Social
Interfaz tipo red social

Permite crear y compartir
documentos

Tiene area de micro-blogging
(comentarios)

Facilita el acceso a grupos
Permite relacion entre contactos

Identificacion de acceso
Inscripcion gratuita

Creacion de perfil

Espacio restringido a miembros

Permite la inclusion de ligas a
diferentes sitios de interés para el
alumno

Se pueden disefiar distintos tipos
de evaluaciones

Los lugares de comunicacion,
son visibles desde que se ingresa
a lared, facilitando la
comunicacion en grupo

36

Plataforma Educativa
Sistema de Gestion de
Aprendizaje

Presenta areas de contenidos
Contiene espacio para creacion
de foros

Presenta acceso por medio de
contrasefia.

Navegacion sin software
especial.

Ofrece opciones para carga y
descarga de contenidos y tareas

Identificacion de acceso
Area de retroalimentacion
personalizada

Registro de calificaciones

Proporciona espacios adecuados
para los materiales que se
utilizan en cada materia o curso
Los examenes se pueden
programar, por dia y asignar
determinado tiempo a cada
pregunta

Posibilita el seguimiento de la
hora de acceso y de las rutas
seguidas por el alumno,
detectando areas de interés

Se pueden establecer espacios
para interactuar y comunicarse
con los alumnos de manera
constante



Conforme a las caracteristicas sefialadas anteriormente, es importante también
describir la forma en la que se puede operar esta red educativa, no sin antes mencionar
gue al momento en el que el docente se inscribe en esta herramienta, recibe por un lado
un paseo virtual por toda la plataforma para que la conozca y por el otro se le sefialan las
diferentes guias que podria utilizar para que aprenda a manejarla (Schoology.Inc., 2012).

2.2.1.3 Operacion de Schoology. La red Schoology es relativamente facil de
operar, debido a que cuenta con una estructura bien definida y organizada, en la que se
pueden identificar principalmente dos contextos que son, segin Manning et al. (2011) el
de la zona interactiva de comunicacion y el del area de informacién académica.

En la zona interactiva de comunicacion, localizada en la parte central de las
pantallas de inicio, el profesor tiene la oportunidad de dar indicaciones, sefialar los
contenidos escolares a revisar, formular preguntas y responder dudas, fomentando de
esta manera la participacién activa del alumno en su propio aprendizaje, aprovechando
el &rea de interfaz de Schoology.

Este entorno permite a su vez que los estudiantes elaboren preguntas, hagan
aportaciones que enriquezcan el tema que se esta tratando, que revisen con anterioridad
los contenidos que van a ver en las siguientes clases, que realicen comentarios en los que
compartan sus reflexiones sobre lo que estan aprendiendo, etc., logrando asi un
aprendizaje en conjunto o colaborativo.

Para aprovechar al méaximo la efectividad de la comunicacién interactiva que
ofrece Schoology, el profesor debe monitorear constantemente las respuestas de los
estudiantes, con la finalidad de ir orientando la discusién hacia el aprendizaje que

requiere de sus alumnos.
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De esta manera se evita el desvio de las participaciones hacia temas
intrascendentes o los cuales no tengan ninguna relacion con el topico que se esta
tratando, pues lo importante de esta actividad es que aporte 0 genere nuevos
conocimientos en los estudiantes.

En cuanto al contexto de informacion académica, el alumnado puede revisar
materiales recomendados por su maestro, vigilar sus calificaciones, verificar que la
entrega de sus tareas se haya registrado debidamente, llevar control de asistencia a
clases, asi como checar las retroalimentaciones que su profesor comparta con ellos sobre
las diferentes actividades que se estan realizando.

Como se puede observar por medio de Schoology, se genera en el educando el
interés por mantener una comunicacion constante con sus compafieros y su maestro y se
fomenta en él la responsabilidad sobre todas las tareas académicas que debe llevar a
cabo para la adquisicion adecuada de conocimientos.

Finalmente debido a que este entorno digital presenta una combinacién de
funciones de una red social y de una plataforma educativa, es indispensable que se
contemple el estudio de ambos escenarios virtuales, para que se identifiquen las
propiedades que de cada uno de ellos se consideraron dentro de la red Schoology.

Es asi como a continuacidn se sefialan los principales aspectos que distinguen, en
primera instancia a una red social.

2.2.2 Red social. Tomando en cuenta los sefialamientos de Campos (2008), se
puede considerar a la red social como un sistema de comunicacion e interaccion que se
establece dentro de la web y en el cual se promueven los sentidos de afiliacion,

pertenencia y participacion en los usuarios.
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Sin embargo para Paz (2009, p. 25), no sélo se trata de “una estructura
conformada por individuos, sino también por organizaciones que se conectan para
establecer distintos tipos de relaciones casuales”. Esta definicion describe perfectamente
la caracteristica de red social que tiene la estructura de Schoology, puesto que ofrece la
posibilidad de relacionar tanto a personas como a instituciones educativas.

Esta vinculacién entre personas y organizaciones, se logra por medio de la
principal caracteristica que identifica a una red social, que es el contacto por medio de
una plataforma digital, la cual permite que se puedan llevar a cabo diferentes funciones
que fomentan la comunicacion entre todos los integrantes de la red.

2.2.2.1 Funciones de una red social. Entre las principales funciones que
destacan Santamaria (2008); Paz (2009) y Haro (2010) que se pueden llevar a cabo
dentro de una red social, se sefialan las siguientes:

- Acceso gratuito al espacio digital, tan s6lo proporcionando los datos

solicitados para crear una cuenta individual.

- Permite aceptar el pertenecer a este entorno digital o desafiliarse en el
momento en el que el usuario considere que ya no es pertinente su estadia en
el mismo.

- Creacidn de un perfil individual, en el cual cada uno de los usuarios tiene la
posibilidad de incluir los datos personales que considere adecuados compartir
con las personas de dicho espacio.

- Establecimiento de nexos de diferente indole entre usuarios, ya sea personal,

social, profesional o laboral.
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- Opciones para crear y compartir informacién, contenidos y recursos

audiovisuales.

- Facilidad para la creacion de grupos de interés, los cuales pueden ser

publicos, privados o cerrados.

Estas son las principales funciones de una red social, entre las cuales se observan
algunas que se manejan en el entorno de Schoology de acuerdo con la informacion
presentada en la tabla 1.

Es importante aclarar que las funciones antes mencionadas son compartidas y en
algunos casos mejoradas en los diferentes tipos de redes sociales, entre las que Haro
(2010) senala la existencia de dos clasificaciones que son, por un lado las que se pueden
descargar de internet para que se puedan adaptar a los servicios de un plantel educativo y
por el otro, aquellas que se encuentran ubicadas en servidores especializados.

En cuanto a las redes de la primera clasificacion es importante destacar, que la
escuela mantiene el control del entorno, en este caso se encuentra la red privada Ning
utilizada por Panckhurst y Marsh (2011), la cual a pesar de que funcion6 para la
imparticion de un curso a distancia, present6 dos limitantes importantes: la necesidad de
un servidor especial para la red y el requerimiento de personal especializado.

Por esta razdn, el mismo Haro (2010), sefiala que es preferible, dentro de un
ambiente educativo, seleccionar una red ubicada en un servidor especializado, pues de
esta manera se garantiza el contar con un entorno mas seguro y con mayor capacidad de
navegacion. Esta clasificacion se subdivide a su vez en redes horizontales y verticales.

En cuanto a las redes sociales horizontales se puede mencionar que son aquellas

gue agrupan a una gran cantidad de usuarios, los cuales se pueden unir por afinidad o
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por compartir intereses comunes. Un ejemplo muy claro de este tipo de red es el
Facebook, dentro del cual una persona comienza a anexar a los contactos con los que
desea mantener una comunicacion constante.

Por el contrario, las redes sociales verticales son agquellos entornos privados que
se disefian con un fin especifico, como el educativo. En ellos el acceso esta limitado a
determinados participantes, por lo que estos solo tienen relacion con las personas que
integran la red en cuestion.

Mientras que Haro (2010) se enfoca en los tipos de redes descritos anteriormente,
por su parte Paz (2009, pp. 32-33), sefiala una clasificacion en la que organiza siete
diferentes tipos de redes, tomando en cuenta las principales funciones que se pueden

realizar en cada una de ellas, las cuales se describen en la tabla 2.
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Tabla 2

Clasificacion de las redes sociales de acuerdo con sus funciones especificas

Tipo de red Funciones Ejemplos

Blogs Los diferentes usuarios eBlogger y WordPress
organizan espacios personales en
los que comparten determinada
informacion

Wikis Espacios en los que un grupo de  Wikipedia
participantes van compartiendo y
editando diferentes contenidos.

Foros Entornos creados con la finalidad Existen diferentes foros como los
de compartir inquietudes y de salud, tecnologia, educacion,
responder dudas, creando entre otros.
discusiones.

Microblogs Son lugares en los que el usuario  Twitter

Almacenamiento multimedia

Interaccion entre usuarios

De actualizacién

comparte informacion publica,
de manera compactada.

En estos lugares las personas o
profesionistas, comparten
diferentes recursos elaborados,
captados o modificados por ellos
mismos.

Son lugares en los que
establecen relaciones de tipo
personal, profesional o laboral.
Este tipo de redes presentan
contenidos con la finalidad de
proporcionar determinada
informacion que se actualiza
constantemente.

Flick (fotos), YouTube (videos).

Facebook, Linkedlin.

Google News, Twitter.

Las diferentes clasificaciones ofrecidas por los autores anteriores, permiten

ubicar a Schoology, como una red social vertical, que fomenta la interaccion entre los

diferentes usuarios que forman parte de ella, esto es entre maestro-alumno y viceversa y

entre los mismos estudiantes, los cuales pueden compartir informacion dnicamente

dentro de los espacios establecidos para el grupo.

Estos lugares los determina el profesor, al momento de dar de alta los distintos

cursos o materias, proporcionandoles a sus estudiantes una clave por medio de la cual
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cada uno de ellos, de manera individualizada crea su propia cuenta, y envia la solicitud a
su maestro para que lo acepte en el grupo en cuestion.

Esta privacidad en el entorno digital permite que los alumnos, al participar dentro
de la red Schoology, s6lo se relacionen con sus compafieros de clase para la realizacién
de las diversas tareas o actividades asignadas por el profesor, por lo que no distraen su
atencién de los objetivos de aprendizaje planteados por la institucion.

Por otro lado, asi como la red Schoology maneja funciones relacionadas con
Facebook, también cuenta con determinados apartados por medio de los cuales, tanto el
alumno como el maestro, realizan acciones que se identifican dentro de una plataforma
educativa, por lo que a continuacién se sefialan los principales aspectos que distinguen a
este instrumento tecnoldgico.

2.2.3 Plataforma educativa. Las plataformas educativas como herramientas
atiles en la construccion de ambientes de aprendizaje mediados por tecnologia, se estan
convirtiendo en excelentes recursos de apoyo, segin Sanchez (2009) para impartir
cursos en linea y para apoyar la imparticion de clases presenciales.

Por lo que es importante definir este espacio virtual, el cual para Ardila (2011),
es considerado, como un instrumento tecnoldgico usado por planteles y maestros para la
creacién de ambientes de ensefianza, en los que se fomenta la construccion de
aprendizajes significativos, mientras que para Cabero (2007, p.198) “son herramientas
especificas que facilitan la creacién de actividades formativas en la red”.

A partir de estas definiciones, es indispensable considerar las caracteristicas
generales y particulares en el area de educacion, que favorecen la creacion de entornos

de ensefianza-aprendizaje y que se manejan dentro de estas estructuras tecnoldgicas, las
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cuales segin Zapata (2005) también son conocidas como Sistemas de Gestion del
Aprendizaje (SGA) al igual que la red educativa Schoology.

Para comenzar el analisis, es necesario estudiar las caracteristicas que de manera
general poseen las plataformas educativas, debido a que la mayoria de los aspectos que
se sefalan, se observan en el ambiente de Schoology, por lo que surge la necesidad de
que el docente las identifique para que pueda adoptar de manera efectiva este contexto
digital.

2.2.3.1 Caracteristicas generales. Autores como Cabero (2007) y Zapata (2005),
se han dado a la tarea de investigar las diferentes caracteristicas generales con las que
cuenta una plataforma educativa, por lo que a continuacion se presenta un resumen de
los principales aspectos que identifican a este escenario virtual:

- Ofrece acceso a los usuarios con flexibilidad de tiempo y espacio por medio

de un navegador conectado a Internet (entre los que destaca Firefox,
Explorer, Google Chrome, etc.).

- Permite interactuar con la herramienta sin la necesidad de instalar un
programa o software especifico.

- Controla el acceso a los usuarios, por medio de cuentas individuales y
contrasefas, restringiendo la participacion de personas ajenas a los cursos
manejados en la plataforma.

- Contiene una estructura clara en la que se sefialan las diferentes funciones
que se pueden realizar dentro de la herramienta tecnoldgica.

- Permiten el acceso a los diferentes recursos de la red, los cuales se pueden

organizar de acuerdo con las necesidades de ensefianza-aprendizaje.
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- Toda la informacién y los distintos contenidos se elaboran en formato
HTML.

- Dentro de la misma herramienta posibilita funciones para el maestro,

estudiante y los encargados de la administracién de la misma.

- Maneja una interfaz totalmente visual, dentro de la cual se pueden integrar

diversos elementos multimedia, como videos, audios, documentos, etc.

Estas propiedades que de manera general corresponden a una plataforma
educativa, se observan dentro de las caracteristicas de Schoology que se mencionaron en
la Tabla 1, las cuales para su mejor comprension e identificacion, han sido organizadas
por autores como Sanchez (2009, p. 219) en cuatro herramientas, que actualmente deben
contener todas las plataformas que ofrezcan apoyo en el sector educativo.

Esas herramientas se muestran a continuacion:

Figura 3. Principales herramientas que contiene una plataforma educativa.
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Dentro de las herramientas de distribucion de contenidos, se agrupan las
opciones por medio de las cuales el maestro tiene la posibilidad de agregar los
documentos, enlaces, materiales y toda la serie de recursos que pone a disposicion de sus
alumnos durante la imparticion de un curso o materia.

En lo que concierne a las herramientas de seguimiento y evaluacion, el docente
cuenta con acciones que le permiten disefiar diferentes tipos de actividades para evaluar,
por un lado, el conocimiento que esta adquiriendo el estudiante y por el otro para
monitorear los accesos y rutas que sigue el alumnado dentro del escenario digital, lo que
le permite ir detectando las areas de interés de los mismos.

Con relacién a las herramientas de administracién y asignacion de permisos, cabe
mencionar que por medio de ellas, el profesor puede organizar el espacio en el que van a
ingresar sus estudiantes por medio de la asignacion de contrasefias, mientras que en las
opciones de comunicacion y colaboracién, define y selecciona los espacios de
interaccién y contacto con sus alumnos durante las actividades de aprendizaje.

Por consiguiente ya que se describieron las principales caracteristicas generales
que se presentan en la operacion de una plataforma educativa, también es necesario
sefalar las caracteristicas educativas de esta herramienta tecnoldgica, para que de esta
forma se observen con mayor claridad las particularidades de estos entornos que se
operan dentro de la red Schoology.

2.2.3.2 Caracteristicas educativas. Especificamente en el area educativa Cabero
(2007) menciona que son cinco las caracteristicas educativas que se identifican en una

plataforma digital, las cuales son:
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- Permitir el disefio, elaboracion, distribucién y publicacion de contenidos
apoyados por recursos multimedia (audios, videos, documentos electrénicos,
entre otros).

- Favorecer la comunicacion entre los usuarios de manera individual o grupal
por medio de foros, chat y mensajeria instantanea.

- Ofrecer espacios especiales en los que se comparten recursos educativos,
generalmente en forma de carpetas bien identificadas, las cuales permiten que
los alumnos descarguen en sus computadoras los materiales que requieran
para su consulta fuera de Internet.

- Otra caracteristica educativa fundamental, la constituyen las herramientas
para elaborar evaluaciones y autoevaluaciones sobre los conocimientos
adquiridos, pues de esta manera el docente puede darse cuenta del
aprendizaje de sus alumnos.

- Proporcionar los elementos para que el maestro administre su curso, por
medio de la organizacion de sus alumnos en uno o varios grupos, registro de
calificaciones, asi como la calendarizacion de actividades y evaluaciones.

Estés propiedades educativas se observan claramente en la operacion de

Schoology, por medio de la estructura organizada que presenta, facilitando la
identificacion de cada uno de los espacios que van a permitir que el profesor ubique el
lugar en el que puede compartir los recursos de su clase.

También dentro del ambiente de Schoology el maestro puede establecer los

vinculos de comunicacién con sus alumnos, administrar sus cursos y establecer las
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formas de evaluacion mas conveniente, que le van a permitir valorar el nivel de
aprendizaje adquirido por sus alumnos.

Por lo que se considera muy adecuada y afin a Schoology la clasificacion
realizada por Zapata (2005) y Cabero (2007), sobre las caracteristicas generales y
educativas que se manejan dentro de una plataforma educativa, las cuales se observan
dentro de esta novedosa red educativa.

Ya que se tienen identificados los principales conceptos y caracteristicas
relacionados con una red social y con una plataforma educativa, las cuales se presentan
dentro del ambiente de Schoology, es necesario que se delimiten algunos aspectos que el
docente debe considerar al momento de generar un entorno de ensefianza virtual.

Pues es importante considerar los elementos formativos y tecnoldgicos que
pueden facilitar la adopcion de una red educativa en el aula de clases, las posibles
dificultades que pudieran impedir su utilizacion, asi como las actividades que van a
permitir involucrar a los estudiantes en el mencionado escenario digital.

2.2.4 Entorno digital. La ensefianza dentro de un entorno digital, como el que se
puede construir a partir de la red Schoology, en este caso en educacion a nivel
secundaria, surge segun Ardila (2011, p. 191) “como un nuevo paradigma metodolégico,
tanto para la investigacion como para la generacion de nuevas estrategias y procesos
educativos”.

Este nuevo modelo provoca la necesidad, tanto en los centros educativos como
en los profesores de realizar investigaciones previas a la adopcion de una herramienta

virtual, en la que se consideren todos los elementos que de acuerdo con Cabero y Gisbert
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(2005); Boneu (2007); Onrubia (2008) y Edel (2010) pueden influir en la
implementacién exitosa de la misma en las aulas de clase.

Este “espacio generado para crear y recrear los procesos de formacion, ensefianza
y aprendizaje por medio de la apropiacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en el aula de clases” (Ardila, 2011, p. 119), es lo que se conoce como un
entorno digital, por medio del cual se pueden implementar una serie de actividades
didacticas que motiven la participacion del alumno en este espacio virtual.

La forma mas sencilla que tiene el docente para generar un entorno digital,
consiste en enriquecer sus clases presenciales por medio de la utilizacién de una
herramienta tecnoldgica, de la cual ya tenga un conocimiento previo, de ahi la necesidad
de investigar en primera instancia todo lo relacionado con el recurso virtual que desea
adoptar en su practica educativa.

Sobre este aspecto, Cabero (2007) hace énfasis en la relevancia que tiene el
conocimiento previo que debe tener el docente con respecto a la formacion digital, que
va a requerir antes de iniciar su incursién en un ambiente virtual, debido a que si no
cuenta con la capacitacion necesaria, pueden surgir en él sentimientos de frustracion en
caso de que la adopcion de determinada herramienta tenga un resultado negativo en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

A continuacion se describen los principales aspectos relacionados con la
preparacion tecnoldgica que debe tener el maestro:

2.2.4.1 Formacion digital del docente. Con base a los sefialamientos de
Sarmiento y Guillén (2008), se puede considerar a la formacion digital del docente como

el proceso de preparacion que lleva a cabo el maestro, para desempefiar su practica
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educativa mediada por las diferentes herramientas ofrecidas por la tecnologia, para que

de esta manera responda a los requerimientos de la sociedad basada en el conocimiento.

Dentro de estos requisitos, se solicita de parte del docente el desarrollo de ciertas

competencias, entre las que Valenzuela y Ramirez (2010) destacan principalmente las

siguientes:

El uso de los recursos digitales, que se refiere a la facultad que adquiere la
persona para identificar y seleccionar los elementos tecnolégicos que se
pueden utilizar en los diferentes &mbitos, como en este caso que se tratd de la
implementacién de la plataforma educativa Schoology como apoyo en el
salén de clases.

El aprendizaje del idioma inglés, el cual es considerado como una lengua que
se utiliza en diversas partes del mundo, por lo que su conocimiento facilita la
comunicacion con otros paises.

Fomento del trabajo en conjunto, por medio del cual se adquiere la habilidad
para conciliar los intereses de los diferentes grupos y unificar los criterios
que permitan llegar al logro de metas comunes.

Participacion en la comunicacion en redes, la cual involucra la operacion de
diferentes recursos electronicos los cuales permiten compartir y enriquecer
los conocimientos sobre determinada area.

Aprendizaje por iniciativa propia, que se trata de la capacidad que tiene una
persona para adquirir conocimientos por su cuenta y por el deseo de contar

con una mejor preparacion para desempefiar mejor su actividad profesional.
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Estas son las razones por las que la preparacion digital del profesorado, recae
precisamente en el propio docente, pues Edel (2010) comenta que en la mayoria de las
ocasiones, cuando se trata de adoptar una herramienta digital, es el profesional en
educacion el que toma la iniciativa para utilizarla, pues en algunos centros escolares
todavia se tiene cierto temor ante el uso de la tecnologia en las aulas de clase.

Ademas de las competencias antes mencionadas, como parte de las nuevas
tendencias sobre la formacion relacionada con los medios electronicos que debe tener el
docente, es fundamental que adquiera la habilidad para fomentar en el estudiante un
aprendizaje auto regulado, por medio del cual, segun Marcelo (2001) el alumno
comience a responsabilizarse sobre la generacion de su propio aprendizaje.

Es por esto que el profesor debe recibir una capacitacion que le permita estudiar
aspectos relacionados con el conocimiento de las tecnologias de informacion, asi como
del manejo de los recursos ofrecidos a través de Internet, para que de esta forma segin
Gros y Silva (2005) pueda establecer la relacion con el proceso educativo en el que esta
inmerso.

También debe desarrollar ciertas habilidades que le permitan conocer y operar el
entorno virtual que desea incluir en su préactica educativa, pues de lo contrario no le seria
posible integrarla en su accion de educar, ya que con base en estas habilidades va a ser
capaz de disefiar, seleccionar y organizar los distintos materiales que va a requerir para
involucrar a sus alumnos en un ambiente mediado por la tecnologia.

Por otro lado también es indispensable que se instruya sobre los modelos de
ensefianza-aprendizaje que mejor se adapten a las necesidades digitales de sus

estudiantes, pues cabe mencionar que de acuerdo con Casado (2006), los alumnos de la
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nueva era tienen una disposicion innata hacia el uso de los dispositivos digitales, por lo
que el docente debe estar preparado para responder a esta situacion.

Por Gltimo, en cuanto a la formacion digital, el maestro debe aprender a operar
diferentes tipos de navegadores de internet (como Firefox, Internet Explorer, entre
otros), para que de esta forma tenga la capacidad de recomendar a sus alumnos el que
mejor se adapte a las necesidades de la herramienta digital que se va a utilizar.

Estos aspectos formativos, serian los que en una etapa inicial necesitaria el
docente antes de comenzar a utilizar la red educativa Schoology en el salon de clases,
pues sblo el conocimiento adecuado de los aspectos que se relacionan con el uso de un
entorno virtual, permite una implementacion adecuada del mismo.

Sin embargo el docente ademas de contemplar la instruccion digital que debe
poseer, también debe realizar un analisis sobre los elementos tecnoldgicos que va a
requerir para el uso de la plataforma en cuestién, pues aunque Schoology es una red
digital gratuita que no implica la adquisicion de una infraestructura tecnologica, es
necesario que el centro educativo cuente con ciertos elementos tecnologicos.

2.2.4.2. Requerimientos tecnoldgicos. Para la implementacion de un escenario
virtual, en este caso de la red Schoology, dentro del salén de clases, la institucion
educativa debe estar provista de ciertos recursos tecnolégicos, que tomados de algunas
sugerencias realizadas por diversos autores como Cabero y Gisbert (2005); Boneu
(2007) y Edel (2010), se resumen a continuacion:

- Se debe contar con un salon de clases en el que se disponga de computadoras,

con una velocidad adecuada, que permitan acceder facilmente a la plataforma

de Schoology.
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- También es necesario que se cuente con acceso a Internet cuya velocidad se
va a tener que valorar al momento de estar utilizando la red en cuestion, para
poder establecer las megas que se requieren para una navegacion adecuada en
el contexto digital.

- Previamente el docente debe navegar en la red, para que verifique si el
escenario realmente es amigable y facil de interactuar para que de esta
manera detecte si la herramienta digital realmente cuenta con los aspectos
béasicos que debe contener todo ambiente digital.

Por otro lado, Boneu (2007, p. 40) sefiala que toda plataforma de ensefianza
virtual, debe contar con ciertas caracteristicas que se relacionan con “aspectos de
interactividad, flexibilidad, escalabilidad y estandarizacion”, dentro de los cuales en lo
que respecta a la interactividad, consiste en el espacio de trabajo de la red que debe
facilitar el desplazamiento de los usuarios de manera accesible y eficaz.

Hablando de la flexibilidad, es importante que el entorno adoptado se adapte a
las necesidades de estudio del salon de clases, tanto a la estructura del plantel, como a
los planes y estilos de aprendizaje. En cuanto a la escabilidad, lo ideal es que el contexto
digital se pueda operar con grupos grandes o pequefios y por ultimo la estandarizacion se
refiere a la capacidad de implementar la plataforma a cualquier curso.

Estos aspectos sefialados por el mismo autor, se pueden observar dentro de la
operacién de Schoology, convirtiéndola en una herramienta tecnolégica muy
conveniente para el desarrollo de entornos virtuales innovadores en el &mbito educativo.

Sin embargo para que este escenario funcione adecuadamente, el docente debe

saber seleccionar las actividades que vayan a involucrar al protagonista del acto
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educativo: el alumno, por lo que también es necesario que identifique las actividades
didacticas que lo pueden motivar en el uso de la red educativa que se esta adoptando,
pues de lo contrario segun Santamaria (2008) no se lograrian los objetivos de estudio.

2.2.4.3. Actividades didécticas para los alumnos. La incorporacion de las
actividades didacticas en el entorno de ensefianza, debe estar sustentada segin Marcelo
(2001, p. 554) “sobre la base de una teoria del aprendizaje que las justifique y delimite”,
esta situacion demanda que el profesor se concentre mas en los métodos de aprendizaje
gue en los de ensefianza.

Por lo que para involucrar a los alumnos, Boneu (2007) recomienda en primera
instancia que se les proporcione a los estudiantes una capacitacion inicial en cuanto al
manejo de las principales funciones de la red que se desea adoptar, para que de esta
forma estén preparados para comenzar a realizar las actividades sefialadas por su
profesor.

El mismo autor junto con Cabero y Gisbert (2005), recomiendan utilizar
actividades como tareas, revisiones de documentos, envio de mensajes instantaneos, asi
como la creacion de un espacio de dudas, con respecto a las acciones a realizar por los
estudiantes desde su casa.

Continuando con las sugerencias de los mismos autores, estos proponen la
creacion de foros para el analisis de determinados temas, solicitarle al estudiante que
entre diariamente a la red y comparta algin comentario con sus compafieros de clases,
que participe en actividades del grupo y que realice todas las actividades sugeridas por

su maestro antes o después de cada clase.
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También el docente debe fomentar la participacion activa del estudiante en su
propio aprendizaje autorregulado, por medio de la utilizacion de materiales atractivos
que ofrezcan contenidos interesantes, asi como la realizacidn de investigaciones que
favorezcan el trabajo colaborativo mencionado por Panckhurst y Marsh (2011); Diaz y
Pifiones (2012), entre otros.

Por medio de este aprendizaje autorregulado, el estudiante se concientiza sobre la
realizacion de las diferentes tareas y actividades que debe realizar por medio de la
herramienta digital propuesta por el profesor, en este caso la red Schoology, aunque
cabe mencionar que la simple utilizacion de este instrumento, segin Onrubia (2008) no
garantiza el éxito de la misma en los resultados obtenidos en clase.

Esta labor de formacién digital, identificacién de los recursos tecnolégicos y el
disefio de las actividades didacticas, va a permitir que de manera accesible el profesor
vaya teniendo un mayor contacto con los recursos digitales que se pueden incorporar en
las aulas de clases tradicionales.

Aungue es necesario considerar que para crear un ambiente efectivo de
aprendizaje, no basta solamente con seleccionar una herramienta digital novedosa que
proporcione funciones innovadoras, en este caso, lo importante es que el docente segln
Santamaria (2008) sepa utilizarla con objetivos y estrategias claras y bien definidas que
permitan generar en el estudiante el interés por interactuar con un recurso digital dentro
de sus clases.

Para tal efecto, en primer lugar se deben identificar las areas o espacios que el
profesor tiene a su disposicion para organizar la actividad educativa, dentro de los

cuales, segun Zapata (2005) se le ofrecen guias sobre los recursos didacticos y
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tecnoldgicos que puede utilizar en la imparticion de sus clases. Estas guias se pueden
observar dentro del paseo virtual sefialado dentro de Schoology (Schoology.Inc, 2012).

2.2.4.4. Espacios del profesor. De acuerdo con Zapata (2005, p. 259), los
espacios virtuales con los cuenta el maestro y los cuales puede aprovechar al maximo
para interactuar con sus estudiantes son “el espacio de atencion personal, el espacio de
debate y el espacio de comunicacion grupal o foro”. Cada uno de estos espacios, tiene
una funcion especifica que los distingue.

Dentro del espacio de atencién personal, el profesor tiene la opcién de mantener
una comunicacion constante con sus alumnos, por medio del espacio de avisos, el cual
s6lo puede ser utilizado por el docente para proporcionar informacion importante sobre
un curso o materia que se esté operando con apoyo de una herramienta tecnoldgica.

En cuanto al espacio de debate, el maestro tiene la posibilidad de organizar
ciertos lugares en los cuales se pueden llevar a cabo discusiones sobre determinados
temas. Con esta accion en el proceso de ensefianza se fomenta el aprendizaje
colaborativo, pues todos los miembros del grupo comparten datos relacionados con el
tema que se esté debatiendo.

Por altimo en el espacio de comunicacién con todo el grupo, el docente mantiene
relacién constante con sus alumnos, tratando asuntos de caracter general como dudas
sobre ciertas actividades 0 compartiendo experiencias que no necesariamente tienen que
ver con los contenidos de la materia que se esta cursando. De esta manera el profesor
mantiene el interés por participar en el entorno digital.

Para finalizar lo relacionado con la construccion de un entorno digital, el docente

de acuerdo con Onrubia (2008), debe estar consciente que la inclusién de una
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herramienta tecnoldgica puede traer consigo ciertas dificultades que en determinados

momentos pueden impedir que la adopcién de la misma se lleve a cabo sin

contratiempos.

2.2.4.5 Dificultades en la adopcion de una red educativa. A lo largo de la

revision de los diversos estudios relacionados con el tema de investigacion, se

identificaron diversas dificultades sefialadas principalmente por Espuny et al. (2011);

Meso, Pérez y Mendiguren (2011) y Onrubia (2008), las cuales se mencionan a

continuacioén:

El primer obstaculo que se puede presentar, es la falta de entusiasmo de parte
de los estudiantes, los cuales reflejan dudas sobre el uso didactico que se le
puede dar a una red social, la cual s6lo ven como un espacio de
entretenimiento personal.

Aunque existan docentes que tengan el deseo de incursionar en el ambito
tecnoldgico, en la mayoria de los profesores se sigue presentando un tipo de
fobia hacia la adopcién de innovaciones, por lo que se siguen apegando a sus
métodos tradicionales de ensefianza.

El poco conocimiento que se tiene sobre la utilidad que puede tener una
plataforma educativa en el proceso de ensefianza.

También se observa la preocupacion de las autoridades escolares, las cuales
se centran en los requerimientos tecnolégicos, que implicaria la
implementacién de un recurso digital en sus centros de estudio, en lugar de

analizar los aspectos educativos.
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Lopez (2010), sefiala otros datos que permiten tener un panorama mas amplio
sobre las posibles dificultades que impiden la adopcidn de un recurso digital, dentro del
salon de clases, por lo que se seleccionaron aquellos que podrian tener impacto en el
éxito que pudiera tener Schoology en la clase de historia, por lo que s6lo se mencionan
los siguientes:

- Laestructura y operacion del entorno virtual, pues si los estudiantes no la
consideran lo suficientemente atractiva, la pueden considerar como una
pérdida de tiempo.

- Lanegativa de los estudiantes de ver a Schoology como una red educativa,
debido a su paralelismo con Facebook, pues este espacio lo consideran mas
como un pasatiempo que como una herramienta didactica.

- Eltemor que pudiera generarse en algunos estudiantes al considerar que la
informacion que pueden compartir en el espacio asignado por su profesor,
carece de importancia.

- Los problemas que pudieran tener los alumnos en cuanto al acceso a la red
Schoology, debido a que algunas conexiones de internet dificultan en
ocasiones el entrar rapidamente al entorno virtual.

Estas son algunas de las barreras que de manera general pueden impedir la
adopcién de una red como Schoology en el salon de clases, por lo que se recomienda
tomarlas en cuenta al momento de implementarla en una materia especifica, para que de
esta forma se contemple durante la gestién de su adaptacion, la forma en la que se

pueden superar los inconvenientes antes mencionados.
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Para finalizar es importante sefialar que para considerar un curso o materia de
calidad, al momento de ser enriquecido por un entorno virtual, como lo es Schoology, en
palabras de Ardila (2011, p. 192) debe “potenciar en el estudiante el desarrollo de sus
méaximas capacidades para interactuar e interrelacionarse con docentes y compafieros”.

De esta manera las autoridades escolares podrian un tener un punto de referencia
sobre los beneficios que se pueden adquirir por medio de la utilizacién de una
herramienta digital de este tipo, la cual ademas de ofrecer nuevas alternativas de estudio,
permite que tanto el docente como la institucion educativa, comiencen a incursionar en
el &mbito digital.

En conclusion se puede mencionar que los elementos tedricos descritos a lo largo
del marco tedrico, van a permitir que se identifiquen los principales aspectos que se
deben considerar como parte fundamental del analisis, para que de esta forma se puedan
disefiar los instrumentos que van a permitir responder adecuadamente al problema de

investigacion planteado.
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Capitulo 3. Método

Al finalizar la revision de la informacion teorica asi como de las diferentes
investigaciones que sirvieron de base para orientar las acciones a seguir para la
resolucién del problema de investigacion planteado, fue muy importante visualizar, de
acuerdo con Hernandez et al. (2010, p. 120) “la forma préctica y concreta de responder
a las preguntas de investigacion, ademas de cubrir los objetivos fijados”.

Por lo que en este tercer capitulo, se justifica el paradigma seleccionado para
llevar a cabo el presente estudio, fundamentando las razones por las que el método
elegido se consider6 el mas conveniente para indagar la problematica de investigacion
propuesta.

También se describe a los participantes del estudio, los diferentes instrumentos
que sirvieron para llevar a cabo la recoleccion de los datos, asi como el procedimiento,
en el cual de manera detallada, se sefialan todos los pasos que se siguieron para concluir
exitosamente el analisis.

Para finalizar el capitulo, se explica la forma en la que se realizé el anélisis de la
informacion recabada, cuya finalidad fue organizar todos los datos que se obtuvieron
para que la interpretacion de los mismos permitiera darle sentido, segin Hernandez et
al. (2010, p. 440) “a los datos en el marco del planteamiento del problema”.

Para iniciar se presentan los aspectos relacionados con el enfoque metodoldgico

seleccionado, el cual consistio en aplicar el paradigma cualitativo.
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3.1 Enfoque metodoldgico

El enfoque seleccionado para la realizacion de una investigacion, es de gran
relevancia, pues permite que se unifiquen los criterios que sirven para orientar las
acciones que conducen a la resolucién de un problema de investigacion, por lo que
Cohen y Manion (1990), proponen que para la eleccion de una metodologia adecuada, es
necesario que se reflexione sobre la forma en la que se desea estudiar cierto fendmeno.

En este caso para la eleccion del método, se llevé a cabo un analisis sobre los
datos que se requerian para solucionar el problema y de la informacion encontrada en
los trabajos que tenian relacion con el mismo, de esta forma se optd por un enfoque
cualitativo, el cual permite segiin Hernandez et al. (2010), explorar en primera instancia
los fendmenos, para tratar de interpretar posteriormente lo que se observa.

Por esta razdn, a este paradigma se le conoce también como enfoque
constructivista o naturalista, pues tanto Alvarez (2003) como Sandin (2003) resaltan que
para este tipo de estudio un problema representa la oportunidad de descubrir una
realidad que se puede ir construyendo o interpretando, conforme se va observando
determinado hecho en su ambiente natural.

Por medio de la aseveracidn realizada por los autores anteriormente citados, se
pudo confirmar que este era el enfoque adecuado para tratar de entender la forma en la
que tanto la maestra como los alumnos fueron adoptando la red Schoology, en las
actividades tanto dentro como fuera de sus clases.

Otro aspecto fundamental del paradigma cualitativo, segin Hernandez et al.

(2010), es la posibilidad de utilizar un proceso flexible, por medio del cual no se sigue
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una estructura lineal, lo que permiti6 en este caso, que se establecieran ciertas etapas
que fueron orientando el analisis del problema planteado.

Una caracteristica especial de las fases del método cualitativo, sefialada por Ruiz
(2012), consiste en el hecho de que en caso de que se requiera, se pueden retomar etapas
que ya fueron desarrolladas para modificarlas. Esta situacion brindé la oportunidad de
reconstruir o reinterpretar algunos fendmenos observados a lo largo de la investigacion
realizada.

Con la utilizacion de este enfoque y siguiendo la metodologia del estudio de
casos, se tuvo la posibilidad, de acuerdo con Herndndez, Ferndndez y Baptista (2005, p.
17) de “explorar y describir” de manera detallada la preparacion profesional que
requirié la maestra para utilizar la plataforma, detectar los requerimientos tecnolégicos,
las actividades didacticas, asi como los obstaculos que se presentaron en la adopcion de
la red educativa en el aula de clases.

Por otro lado, es importante comentar que dentro del paradigma cualitativo, se
selecciond llevar a cabo la investigacion por medio de un estudio de casos, considerando
que lo que se buscaba por medio de la resolucion del problema planteado, era “alcanzar
una mayor comprension” del caso que se deseaba entender (Sandin, 2003, p. 178).

A continuacion se presentan dentro de la seccion sobre el disefio de
investigacion, las razones por las cuales se selecciono el estudio de casos para la
realizacion de la presente indagacion.

3.1.1 Disefio de investigacion. Debido a que el estudio de casos es considerado

por Sandin (2003, p. 174) como un “proceso de indagacion que se caracteriza por el
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examen detallado, comprensivo, sistematico y en profundidad del caso objeto de
estudio”, se consider6 la mejor opcion para resolver el problema de investigacion.

Es asi como se encontrd que en el trabajo de las autoras Packhurst y Marsh
(2011, p. 236), la seleccion de la metodologia del estudio de casos, les permitio
observar, de manera individual la forma en la que los estudiantes de los cursos sobre
“gestion del conocimiento, aprendizaje y aprendizaje electronico” realizaron diferentes
actividades did4cticas utilizando una red social privada denominada Ning.

Al encontrarse que el objetivo principal de la investigacién de estas autoras,
consistia en analizar la forma en la que los estudiantes y maestros (en el nivel
universitario) utilizaban una red social en actividades didacticas, las ventajas que veian
al usarla en sus cursos, asi como las dificultades a las que se enfrentaron al adoptar
dicha herramienta, se detectd un paralelismo con las preguntas del presente estudio.

Por lo que se empez6 a considerar la posibilidad de adoptar el estudio de casos
como metodologia de investigacion, debido a que se buscaba saber cuales eran los
elementos relacionados con la preparacion profesional y el acceso a la tecnologia que
debia considerar la profesora de historia del tercer grado de secundaria para integrar la
red Schoology en sus métodos de ensefianza-aprendizaje.

Ademas también se requeria detectar cuales serian las actividades que de acuerdo
a los estudiantes facilitaban la adopcion de la plataforma Schoology, asi como
identificar cuales eran las dificultades que podrian enfrentar tanto los alumnos como la
docente.

Cabe mencionar que este estudio no fue el Gnico que ofrecid ciertas bases para la

eleccion de la metodologia de este analisis, pues la revision de la literatura de
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investigaciones previas, entre ellas la de Levis (2011), permitié observar la forma en la
se estudiaron dos casos sobre la implementacion de redes educativas en cursos de
Tecnologia Educativa de la carrera de Ciencias de la Comunicacion.

En estas situaciones, se utilizaron las redes educativas como complemento de las
clases a nivel presencial, ofreciendo aportes importantes que dieron pauta para estudiar
el comportamiento de Schoology como herramienta tecnoldgica en el enriquecimiento
de las clases presenciales de historia en el tercer grado de secundaria.

Después de explorar otros trabajos como los de Vazquez (2009); Salmeron,
Rodriguez y Gutiérrez (2010); Espuny et al. (2011); Meso, Pérez y Mendiguren (2011);
Diaz y Pifiones (2012), se confirmd que en casos particulares de investigacion, el
estudio de casos es el método adecuado, debido a que favorece el analisis de un
individuo o de una situacién de acuerdo con lo comentado por Hernandez et al. (2010).

En este caso debido a que se traté de una situacion en la que por primera vez se
estaba implementando la utilizacion de una red social con caracteristicas educativas, por
medio del estudio de casos fue posible observar la forma en la que se llevo a cabo la
adopcidn de la misma como apoyo de las clases presenciales de historia.

En sintesis el estudio de casos, como metodologia de estudio proporciona
muchas ventajas, segun Hernandez et al. (2005), como es la facilidad de adaptar la
problematica en unidades de andlisis, lo que permite estudiar desde una sola persona
hasta un suceso o agrupacion.

Por lo que en este proceso de indagacion se examind por un lado el proceso que
siguid la maestra de historia para adoptar la red educativa y por el otro la forma en la

que los estudiantes se involucraron en el manejo de esta herramienta tecnolégica como
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apoyo a sus clases, lo que implic6 analizar las actividades didacticas mas adecuadas
para que interactuaran con la plataforma, asi como los obstaculos que enfrentaron.

Después de justificar las razones que sustentaron la viabilidad de la metodologia
del estudio de casos, dentro del disefio de la investigacidn, se consideraron los aspectos
destacados por Alvarez (2003) respecto a que este tipo de estudio al no seguir una linea
directa y mantener una relacion constante, permite manejar cierta flexibilidad.

En este caso, las fases que se consideraron en la investigacion y las cuales se
describen a continuacion, se seleccionaron tomando en cuenta las recomendaciones de
Hernandez et al. (2005) y Ruiz (2012), asi como la experiencia que se obtuvo por medio
del analisis y revision de trabajos relacionados con el problema de investigacion. De esta
forma el disefio se basd en las siguientes etapas:

- Fase I. Descripcion inicial del caso. Esta etapa consistio en la identificacion
de los datos que se deseaban recabar y los cuales sirvieron para disefiar los
instrumentos utilizados para recolectar la informacién requerida, después de
definir claramente el problema de estudio.

- Fase Il. Poblacion del estudio. En esta etapa se determiné que todos los
estudiantes de los grupos de tercer grado, asi como su maestra de historia,
serian los participantes en la investigacion.

- Fase I11. Elaboracion de instrumentos. En esta fase se seleccionaron los
medios de recoleccion de datos, optando por manejar tres tipos de
instrumentos, con la finalidad de obtener informacién mas confiable y
relevante. Estos instrumentos son observaciones, entrevista individual y la

entrevista grupal por medio de la dindmica de Focus Group.
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- Fase IV. Recoleccién de datos. En esta etapa se busco coordinar los tiempos
de trabajo de la maestra de historia y los alumnos de tercero, para llevar a cabo
la recoleccion de informacion.

- Fase V. Andlisis de datos. Esta importante etapa consistio en analizar,
comparar y evaluar, la informacion obtenida siguiendo los pasos sugeridos por
Alvarez (2003), el cual sefiala que después de recabar la informacion, es
necesario organizarla, codificarla y validarla, haciendo comparaciones
constantes de los datos obtenidos a través de los distintos instrumentos.

- Fase VI. Conclusiones del trabajo de investigacion. En esta fase se
describieron los hallazgos encontrados después del analisis de los datos
recabados, por lo que de esta forma se pudo obtener informacién importante
sobre los requerimientos profesionales, tecnoldgicos y didacticos, que
favorecieron u obstaculizaron la adopcién de la red Schoology.

Después de definir los pasos que se siguieron durante la investigacion, en la
siguiente seccidn se hace una descripcion de las personas que participaron en el estudio.
3.2 Participantes

Las personas sujetas a un estudio, son consideradas por Giroux y Tremblay
(2004) como uno de los elementos mas importantes de la investigacion, pues de ellos se
obtienen datos o experiencias que proporcionan informacion relevante que se utiliza
para la resolucién del problema que se esta indagando.

En el presente estudio de casos, fue necesario seleccionar cierta poblacion para

llevar a cabo la recoleccion de datos, la cual se describe a continuacion:
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3.2.1 Poblacién y participantes. La poblacion de la investigacion sobre la
adopcién de la red Schoology, estuvo conformada en primer lugar por la maestra que
imparte la clase de historia, cuya preparacion consiste precisamente en una licenciatura
en esa area (historia) y una maestria en educacion.

Por otro lado también se cuenta con la participacién de los estudiantes de los
grupos de tercero de secundaria, 22 ubicados en el salon de tercero “A” y 24 que forman
parte de tercero “B”. Los alumnos son adolescentes tanto del sexo femenino como del
masculino, cuyas edades oscilan entre los 14 y los 15 afios de edad.

Al tratarse de un escuela de caracter privado, los alumnos cuentan con un perfil
socioecondémico medio alto, por lo que todos, a excepcion de una sola estudiante, de
recién ingreso, cuentan con computadora e internet en casa. Aunque cabe aclarar que
dentro de la curricula que maneja la secundaria, se ofrece la clase de computacion, por
lo que se cuenta con un salén bien equipado el cual tiene 15 computadoras.

En el mismo salon de tecnologia, se tiene acceso a internet, pero su utilizacion se
limita a las clases en las que se solicite dicho servicio de parte del profesorado.

Aungue la poblacion descrita anteriormente, es la que estd manejando
actualmente en la clase de historia la red Schoology, fue necesario agrupar a los
participantes de cada salén de tercero en equipos de cinco a seis integrantes para que de
esta manera se pudieran obtener datos desde diversas perspectivas.

A continuacion se especifican cuales fueron los mecanismos para organizar a los
participantes de los dos grupos, los instrumentos que se les aplicaron y las razones por
las que se decidid llevar a cabo la recoleccion de datos organizando de esta manera a los

estudiantes del tercer grado.
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3.2.2 Organizacién de la muestra. De acuerdo con Hernandez et al. (2010), la
muestra en los estudios cualitativos esta conformada por personas, eventos o grupos, los
cuales van a proporcionar los datos necesarios para darle solucion a un problema.

Aunque en este caso debido a que todos los estudiantes de tercer grado estan
utilizando la red Schoology, la investigacién se llevé a cabo considerando la
participacion de todos los alumnos de tercero y de la maestra de historia.

Para la organizacion de los integrantes del presente estudio, se tomaron en cuenta
una serie de factores sugeridos por Hernandez et al (2005; 2010) y Giroux y Tremblay
(2004), los cuales posibilitaron llevar a cabo una recoleccion de datos ordenada.

Los aspectos que se consideraron para organizar a la poblacién participante
fueron, por un lado la capacidad para recolectar y someter a anélisis los datos obtenidos
(debido a que la investigacion es realizada por una sola persona), y por el otro la forma
en la que se tendrian que aplicar los instrumentos seleccionados para obtener la
informacion suficiente para entender, interpretar y resolver el problema planteado.

De esta manera la investigacion se dirigio hacia las areas que se querian analizar
en cada uno de los participantes en el estudio. Por lo que después de identificar los
requerimientos del andlisis, el investigador junto con la maestra, organizaron a los
alumnos de cada salon en pequefios equipos.

En el grupo de tercero “A” se formaron dos equipos de cinco integrantes y dos
equipos de seis (debido a que hay 22 estudiantes), mientras que en el grupo de tercero
“B” se hicieron cuatro equipos de seis miembros cada uno (son 24 alumnos en total).

Para organizar qué miembros iban a quedar en cada equipo, se le solicit6 a la

maestra que se siguiera el orden de la lista de asistencia, debido a que es la forma
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habitual de trabajo en el aula de clases, de esta manera los estudiantes al sentirse en una
clase normal, participaron en las actividades de modo natural, al desarrollarse en un
ambiente de confianza, tal y como lo recomienda Hernandez et al. (2010).

A estos pequefios equipos se les aplicd una entrevista grupal, por medio de la
estrategia de Focus Group, la cual consiste en reunir a pequefios grupos para discutir
sobre cierto tema. Para llevar a cabo esta dinamica de recoleccién de datos, se llevo una
entrevista semiestructurada la cual permitié contar con una guia que orient6 la sesion
(Hernandez et al. 2005).

Es importante mencionar, que ademas de la entrevista grupal aplicada a los dos
grupos de tercer grado, se realiz6 una entrevista individual a la maestra, la cual también
tuvo que ser semiestructurada, debido al tiempo que la docente podia dedicarle a la
conversacion.

A continuacion se explican con detalles los instrumentos que se eligieron y
disefiaron para la recoleccion de datos.

3.3 Instrumentos

Después de haber planteado el problema de investigacion y que se identifico
tanto el escenario como la poblacidn que particip6 en el estudio, un aspecto
fundamental, consisti6 en la forma en la que se iban a recolectar los datos y los métodos
que se iban a utilizar para dicho fin.

Para comenzar el analisis de estos elementos tan importantes para el estudio, se
tuvo presente que la recoleccion de los datos, dentro de la investigacion cualitativa,

segun Sandin (2003) debia tener como finalidad el obtener los datos necesarios para
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explicar el fendmeno y que los instrumentos iban a ser los medios para obtener la
informacidn para dar solucion al problema planteado.

Por lo que en este caso, para tener acceso a la informacion, se siguieron tres
pasos esenciales sugeridos por Hernandez et al. (2005) que fueron en primera instancia,
evaluar de acuerdo con el tipo de investigacién, los instrumentos que iban a servir para
recabar la informacion.

En segundo lugar se busco seleccionar los instrumentos necesarios para llevar a
cabo una completa recoleccidn de datos a juicio del investigador y en tercer lugar, se
procedid a la elaboracién de los recursos, tomando en cuenta los datos necesarios para
dar respuesta al problema de investigacion.

Siguiendo a los mismos autores, un punto basico que se considerd en la seleccién
y disefio de los medios de recoleccion de datos, fue que se cumplieran con dos
requisitos, sefialados también por Taylor y Bogdan (1987) que son la validez y la
confiabilidad.

Ambos requisitos se evaluaron en la aplicacion de los instrumentos a los alumnos
seleccionados durante la prueba piloto, pues en cuanto a la validez se identificé que los
recursos proporcionaban los datos que se deseaban obtener, y en cuanto a la
confiabilidad, al aplicar los instrumentos dos veces a los mismos participantes, se
obtuvieron datos similares. De esta forma se valido la utilizacién de los mismos.

Fue asi como el analisis se centro en la seleccion y el disefio de tres instrumentos:
observacion, entrevista individual y entrevista grupal. Los cuales se describen para

entender las razones por las que se eligieron para recabar los datos de la investigacion.
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3.3.1 Observacion. La observacién como instrumento de recoleccion de datos es
considerada de acuerdo con Giroux y Tremblay (2004) como la técnica mas antigua y la
cual permite dentro del enfoque cualitativo, que el investigador se adentre en el
escenario del estudio con la finalidad de examinar con detenimiento, todos y cada uno de
los detalles que se presentan durante el estudio de un fendmeno, evento o situacion.

Cabe mencionar que la observacion se utiliza para cumplir con ciertas intenciones
entre las que destacan Hernandez et al. (2005; 2006; 2010) asi como Alvarez (2003), las
relacionadas con la exploracion del ambiente, descripcion de los escenarios y las
acciones que se llevan a cabo dentro de él, el entendimiento de los procesos que se
desarrollan, asi como la identificacion de limitantes y las bases para estudios posteriores.

Por lo que tomando en cuenta estas finalidades, la observacién fue muy util para
cumplir con los propdsitos de la recoleccion pues posibilité que se pudiera contemplar el
entorno en el que se desenvuelven los estudiantes al interactuar con la red Schoology,
describir los detalles que se presentaron durante la actividad establecida por la maestra,
asi como identificar los elementos que facilitaron y obstaculizaron el uso de la red.

Estos objetivos se lograron por medio de la realizacién de dos observaciones de 45
minutos cada una, que se efectuaron en el salén de computacion. La primera se realiz6
con el salén de tercero “A” y la segunda sesion se efectud con el grupo de tercero “B”.

En las dos sesiones la maestra le solicité a los alumnos que entraran a la red de
Schoology para realizar tres actividades: en primer lugar que participaran dando su
opinion al cuestionamiento planteado por la docente, después que buscaran la guia para
el examen para que la guardaran en el dispositivo USB que tiene cada alumno y la

tercera consistio en revisar la tarea para el dia siguiente.
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Esta recoleccion de datos, se obtuvo por medio de una observacion de
“participacion pasiva”, de acuerdo con la clasificacidn ofrecida por Hernandez et al.

(2010, p. 417), la cual se observa a continuacion:

Tabla 3

Clasificacion de los distintos papeles que puede asumir el observador

Papeles del observador Descripcién

No participacion La observacion no es en el escenario, sino a través
de videos.

Participacion pasiva El observador esta presente pero como simple

espectador, no interactua.

Participacion moderada Se elige las actividades en las que participa el
observador.
Participacion activa La persona participa en todas las actividades, pero

no interactia con la poblacion observada.

Participacion completa El observador es otro participante, pues se
involucra totalmente en el escenario.

Se consider6 importante manejar un papel de observacidn pasiva, pues el objetivo
del instrumento fue observar las condiciones en las que los alumnos iban realizando cada
actividad, las dificultades que se estuvieron presentando y de manera general el proceso
que siguieron tanto la maestra como los estudiantes para interactuar con la red.

El formato del instrumento que se disefio, el cual se puede observar en el apéndice
A, se basé en los elementos propuestos por Cohen y Manion (1990); Giroux y Tremblay
(2004) y Hernédndez et al. (2006), los cuales se adaptaron a la informacién que se
deseaba observar sobre el fendmeno de esta investigacion.

Por otro lado, es importante mencionar y describir el segundo instrumento que se

utilizé para recabar los datos de este estudio, que es la entrevista.
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3.3.2 Entrevista. La entrevista dentro del enfoque cualitativo, es considerada
como una técnica por medio de la cual se genera un entorno de confianza, razon por la
que Alvarez (2003, p. 109) la considera como el recurso mas adecuado para “entender el
mundo desde la perspectiva del entrevistado”, analizando las experiencias que ha tenido
con respecto al fendmeno que se esta estudiando.

Dadas estas caracteristicas, este recurso de recoleccion fue muy importante para
lograr un acercamiento mas intimo con los participantes y establecer una comunicacion
mas abierta, pues la flexibilidad que caracteriza a la entrevista cualitativa, segln
Hernandez et al. (2006) permiti6 entablar una platica en la que el investigador se dedico
a escuchar a los entrevistados, adaptando la charla en torno a los datos proporcionados.

La entrevista aunque se caracteriza por establecer una conversacion entre dos
personas, tiene la facultad de poder aplicarse de manera grupal por medio de dindmicas
bien disefiadas, como la denominada Focus Group, segtn lo comenta Alvarez (2003).

En la presente investigacion se manejaron dos tipos de entrevistas
semiestructuradas (una de tipo individual para la maestra y otra de caracter grupal que se
aplicd a los estudiantes por medio de la dindmica de la sesion de grupo).

Se decidid utilizar la entrevista semiestructurada, pues de acuerdo con Hernandez
et al. (2010) de esta manera se podria contar con una guia para orientar la entrevista
hacia la informacion que se requeria recabar, pero posibilitando el ingreso de nuevos
cuestionamientos relacionados con las experiencias compartidas por los participantes.

Por esta razdn se seleccion6 como formato de este instrumento, la guia
proporcionada por Hernandez et al. (2006, p. 602), la cual se enriquecio y estructur6

tomando en cuenta las etapas de presentacion, inicio de la entrevista, contenido general y
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cierre de la conversacion recomendados por Giroux y Tremblay (2004). El formato de la
entrevista individual se observa en el apéndice B.

En cuanto a la entrevista grupal, como se ha mencionado se utilizé la dinamica de
Focus Group, cuyas caracteristicas se sefialan a continuacion.

3.3.3 Sesidn grupal (Focus Group). La sesion grupal es una técnica que dentro de
la entrevista cualitativa esta tomando gran relevancia, debido a que se considera, segun
Alvarez (2003) un método sencillo que al aplicarse a un determinado grupo de
participantes, proporciona una gran cantidad de informacién sobre cierto tema.

En este caso, se realizaron dos sesiones grupales, cuya duracién fue de 45 minutos
cada una. En la primera participaron los alumnos de tercero “A” y en la segunda s6lo el
salén de tercero “B”. En las dos reuniones se solicit6 a los directivos del plantel que con
la finalidad de generar un ambiente de confianza se autorizara realizar la actividad sin la
presencia de la maestra, siguiendo las recomendaciones de Hernandez et al. (2005).

Con la ausencia de la docente, los alumnos pudieron externar con libertad sus
opiniones con respecto a lo que pensaban sobre la adopcidn de la red educativa,
comentaron sobre las actividades que mas les gustaba llevar a cabo, las dificultades que
habian estado enfrentando desde que comenzaron a manejar este recurso, asi como las
ventajas y desventajas que a su juicio tiene esta herramienta.

Cabe mencionar que en la técnica de sesién grupal, Cohen y Manion (1990)
observan ciertas ventajas, como la capacidad para generar discusiones por medio de las
cuales se obtienen respuestas desde las diferentes perspectivas de los participantes, asi
como el ahorro de tiempo al obtener datos de varios integrantes en una misma sesion.

Estas ventajas se pudieron observar en las dos sesiones realizadas.
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No obstante a pesar de que la entrevista en grupo proporciona ciertas ventajas, los
mismos autores sefialan que esta técnica tiene como desventaja que a falta de pericia en
el manejo de los participantes, se puede desviar la atencion del principal propdésito de
esta actividad, por lo que es recomendable contar con una guia y con determinados
criterios para lograr que esta técnica sea efectiva.

Por lo que en cuanto al disefio de esta entrevista, la cual se puede observar en el
apéndice C, se siguié la misma guia proporcionada por Hernandez et al. (2006, p. 602),
s6lo que en este caso debido al perfil de los participantes, todos alumnos cuyas edades
oscilan entre los 14 y 15 afios, dentro de la estructura de la entrevista, se consideraron
otras etapas y ciertos criterios sefialados por Alvarez (2003).

Por medio de estos principios, se traté de limitar la utilizacion de preguntas
cerradas, se eliminaron los cuestionamientos sobre el ;por qué? y se realizaron preguntas
espontaneas y en cuanto a las etapas fue importante considerar el inicio, la etapa
intermedia y el cierre de la entrevista. De esta manera se obtuvieron respuestas naturales
y abiertas, lo que enrigquecid la recoleccion de los datos.

Para finalizar cabe mencionar que el uso de varios métodos para recabar datos,
permitio que la investigacion no se limitara a la obtencion de ciertos resultados, al
contrario las indagaciones realizadas con apoyo de diversos instrumentos, facultaron la
recoleccién de datos mas precisos y confiables, de acuerdo con Hernandez et al. (2010),
el cual resalta que las investigaciones cualitativas buscan informacion més detallada.

Antes de llevar a cabo la dinamica de discusion grupal, asi como la aplicacién de
los diferentes instrumentos, Aigneren (2002) recomienda llevar a cabo una prueba

piloto, para asegurarse de que los recursos proporcionen la informacion requerida.
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3.3.4 Prueba piloto. Esta actividad, de acuerdo con Giroux y Tremblay (2004, p.
123) consiste en la “verificacion de un instrumento de recoleccion de datos”, en cuanto a
la validez y confiabilidad de la informacién que proporciona antes de que se aplique a la
poblacion seleccionada para la realizacion de un estudio.

El propdsito principal de esta prueba, es analizar la efectividad de obtencion de
datos que poseen los medios utilizados dentro de una investigacion. Por lo que tomando
en cuenta las recomendaciones de Aigneren (2002), sobre lo importante que es probar
los instrumentos con grupos que no pertenezcan a la poblacién seleccionada, pero que
posean cierto conocimiento sobre la tematica a tratar, se realizd una prueba piloto.

En este caso, se selecciond una pequefia muestra aleatoria de 10 estudiantes del
grupo de segundo “A”, siguiendo las sugerencias de Giroux y Tremblay (2004), cuyas
edades oscilaban entre los 13 y 14 afos y a los cuales la misma maestra de historia,
comenz6 a involucrarlos en el manejo de la red educativa Schoology.

De esta manera contando con personas gque poseian un conocimiento previo sobre
la red, se procedi6 a realizar una primera sesion grupal para probar la guia de la
entrevista en grupo, por lo que se pudo observar que en cuanto a la validez, el
instrumento permitia obtener la informacién que se requeria.

Se coordind con la maestra una segunda sesién, con los mismos estudiantes, con
la finalidad de comprobar la confiabilidad del instrumento, pues al ser aplicado dos
veces, se concluyd que los estudiantes proporcionaban la misma informacion con
respecto a su experiencia en la adopcion de la red Schoology. De esta forma se corrobor6

la efectividad de este instrumento en la recoleccion de datos.
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Al finalizar la prueba piloto se pudo comprobar que en cuanto a la validez, los
instrumentos proporcionaban la informacion requerida, la cual permitiria resolver el
problema de investigacidn y con respecto a la confiabilidad se observo que los
cuestionamientos estaban apegados a las necesidades de estudio, presentando con
objetividad datos coherentes y verdaderos (Aigneren, 2002).

Después de describir los instrumentos que se usaron en esta investigacion asi
como la forma en la que se realizo la prueba piloto para comprobar la efectividad de los
mismos, es necesario mencionar la manera en la que se analizaron los datos.

3.4 Anélisis de datos

El analisis de los datos es el proceso por medio del cual, segiin Alvarez (2003) el
investigador busca darle sentido y estructura a todos los datos que recolectd, los cuales
son tan extensos que en ocasiones se buscan reducir para evitar el manejo abundante de
informacion.

Fue asi como en este caso, se tuvo mucho cuidado con la forma en la que se fue
organizando la informacion, pues de esta manera se evitd perder elementos importantes
al depurar aspectos repetitivos o que segin Hernandez et al. (2005), no tuvieran relacion
con el problema de investigacion.

Por esta razén durante la recoleccion de datos fue fundamental seguir el método
de comparacion constante propuesto por Taylor y Bogdan (1987, p. 155) “por el cual el
investigador simultdneamente codifica y analiza datos para desarrollar conceptos”, de
esta manera se tuvo la posibilidad de identificar desde el principio los conceptos que

darian respuesta al problema de investigacion.
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Utilizando este método, en primera instancia se organizaron y revisaron todos los
materiales obtenidos después de la aplicacién de cada instrumento de recoleccion de
datos, para verificar que los conceptos que se fueron detectando eran los adecuados.

Después de la revision, estructura y codificacion de los datos, fue fundamental la
interpretacion de los mismos, asi como la descripcidn general de todos los elementos y
experiencias percibidos por el investigador, por lo que fue necesario hacer una resefia de
todo lo observado durante la aplicacién de los distintos instrumentos utilizados.

Por Gltimo después de realizar todas las descripciones de la problematica, fue
fundamental verificar si la informacidn recabada fue suficiente para resolver el problema
de investigacidn o si era necesario regresar al escenario de estudio, pero después de
finalizado el analisis, se concluy6 que no se requeria volver al campo de investigacion
por mas informacion, por lo que no fue necesario hacer ningln ajuste.

Para finalizar es de gran relevancia describir detalladamente el procedimiento
que se siguid para el desarrollo de la investigacidn, el cual se presenta a continuacion:
3.5 Procedimientos

Para llevar a cabo el estudio de casos sobre la adopcion de la red Schoology, se
tomaron en cuenta las diferentes etapas que se deben seguir en una investigacion
cualitativa propuestas por Hernandez et al. (2010), dentro de las cuales se encuentran
inmersas las grandes fases que se sefialaron dentro del disefio de la investigacion.

Aungue cabe aclarar que las etapas no se siguieron de manera lineal, pues a lo
largo del estudio fue necesario ir consultando aspectos relacionados con la revision de la

literatura y la inmersion inicial.
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Ademaés conforme se fue desarrollando el estudio, fue necesario ir modificando
ciertas partes de las distintas fases que se consideraron para la realizacion del analisis. A
continuacion se presenta con detalle la forma en la que se fue abordando cada una de las
etapas de la investigacion.

Etapa 1. Planteamiento del problema. La identificacion y seleccion del
problema de investigacion es fundamental, pues de acuerdo con Hernandez et al. (2005)
es el punto de partida para la realizacién de cualquier tipo de estudio, por lo que a partir
de esta informacidn se determind que lo mas adecuado era llevar a cabo un estudio de
casos amparado en el paradigma de investigacion cualitativa.

En esta etapa se trabajaron tres actividades al mismo tiempo, en la primera se
llevé a cabo una primera inmersion hacia la problematica que se deseaba estudiar, la
cual consistié en observar ;Como llevan a cabo el proceso de adopcion de la red social
educativa Schoology tanto el docente como los alumnos en la clase de Historia
impartida en los grupos del tercer grado de secundaria de una escuela privada ubicada
en la Ciudad de Aguascalientes, México?

A partir de la definicién del problema que se deseaba estudiar, durante la
inmersidn inicial recomendada por Hernandez et al. (2010), se definieron aspectos tan
importantes como el contexto en el que se iba a desarrollar el analisis, las preguntas y
objetivos que iban a orientar la investigacion, asi como los alcances, limitaciones y las
razones que justificaban el interés por estudiar la utilizacion del recurso tecnoldgico.

La siguiente fase que se reviso al mismo tiempo en la que se realizaba el primer
contacto con el problema de investigacion, fue la revision de la literatura, cuyas

actividades se describen a continuacion.
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Etapa 2. Revision de literatura. Como se ha mencionado anteriormente, en lo
que se observaba de manera informal el escenario en el que se llevé a cabo el analisis, se
fueron revisando una serie de trabajos que guardaban cierto paralelismo con el problema
de investigacidn, lo que sirvi6 de apoyo para considerar seleccionar la metodologia que
se iba seguir a lo largo de la investigacion.

Ademas de la revision de experiencias empiricas, también fue necesario revisar
literatura relacionada con los elementos formativos, tecnolégicos y didacticos, asi como
las caracteristicas de lo que era una red social y una plataforma educativa, pues los
elementos de ambos conceptos se incluyen en el funcionamiento de la herramienta
materia de estudio, la red Schoology.

Cabe reiterar que al manejar en este estudio el paradigma cualitativo, la revision
de la literatura, aunque fue de gran ayuda, no jugoé un rol fundamental en el estudio, pues
de acuerdo con Hernandez et al. (2005, p. 26), el marco tedrico “implica analizar teorias,
investigaciones y antecedentes que se consideren validos para el encuadre del estudio” y
en este caso solo se considerd para tener una base de referencia.

En términos generales, en esta etapa el marco conceptual se conformé por una
seccién de antecedentes del problema y en la segunda parte se consideraron las
caracteristicas mas significativas de Schoology, de una red social, de una plataforma
educativa y de los elementos que se deben considerar al crear un entorno digital como la
preparacion profesional, acceso a la tecnologia, dificultades y actividades didacticas.

Despues de la revision de los diversos materiales tedricos y articulos, en conjunto

con las observaciones realizadas en la primera inmersion, se procedio a la seleccion del

80



método para efectuar la investigacion, que en este caso se trat6 de la realizacién de un
estudio intrinseco de casos dentro del enfoque cualitativo.

Etapa 3. Eleccién del método. Tomando como base las experiencias
encontradas en distintas investigaciones relacionadas con el planteamiento del problema
y considerando los elementos que se deseaban estudiar, se selecciono el enfoque
cualitativo, pues las caracteristicas sefialadas por Alvarez (2003) y Hernandez et al.
(2005; 2010), permitieron seguir un proceso flexible, el cual posibilité abordar de
manera accesible la problematica de estudio.

Pero ademas de elegir la metodologia cualitativa, se considerd oportuno llevar a
cabo un estudio intrinseco de casos, siguiendo las recomendaciones de Sandin (2003).
De esta manera se tuvo la posibilidad de entender mejor la situacion que en particular
estaban viviendo los estudiantes del tercer grado de secundaria y su maestra al utilizar
por primera vez la red Schoology en la escuela.

La flexibilidad del enfoque de estudio seleccionado, permitio que el disefio de los
instrumentos se ajustara a las necesidades de la investigacion, al igual que la recoleccién
de los datos y que en el anélisis de la informacidn recabada se realizaran interpretaciones
obtenidas en torno a la experiencia de los participantes en el uso de la red educativa.

Después de la eleccion del método de investigacion, se definid quiénes serian los
participantes del estudio, por lo que se continud con la siguiente fase:

Etapa 4. Seleccion de los participantes (muestra). Debido a que desde el
principio el contexto de investigacion estaba bien identificado, no hubo necesidad de
ahondar en alguna técnica para seleccionar a los participantes de la muestra. Sélo se

concret6 un primer encuentro con la maestra de historia para comentarle la intencién de
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llevar a cabo este estudio de casos relacionado con la adopcién de Schoology en los dos
grupos de tercer afo.

Por lo que se indag6 cuantos estudiantes habia en el grupo de tercero “A”,
encontrandose que estaba conformado por 22 alumnos, y en el salon de tercero “B” se
identificaron a 24 alumnos.

Después de la seleccion de los participantes, comenz6 el analisis para la
seleccion de los instrumentos que iban a servir para recabar la informacion necesaria
para responder a las preguntas de la investigacion.

Etapa 5. Seleccion de los instrumentos. Para la seleccién de los instrumentos
que sirvieron para la recoleccion de datos, se hicieron revisiones sobre los dispositivos
mas adecuados que se utilizan normalmente dentro de la investigacion cualitativa.

También fue necesario analizar los datos que se querian indagar u observar en el
escenario natural donde los estudiantes de tercer grado interactuaban con la red
educativa, por lo que después de hacer el analisis de necesidades de informacién, se
decidio que las mejores herramientas para recolectar los datos serian la observacion de
participacion pasiva y dos tipos de entrevistas semiestructuradas.

Después de definir los instrumentos que se utilizarian, se comenzaron a disefar
con tiempo cada uno de los diferentes formatos de acuerdo con los requerimientos de
informacion, para ver los obstaculos y ventajas de cada uno de ellos, por medio de la
realizacion de una prueba piloto.

De esta forma se logro seleccionar las herramientas mas confiables y vélidas para
la investigacidn, tomando en cuenta las mejores alternativas del método cualitativo que

favorecerian la realizacion del estudio intrinseco de casos.
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Ya con los instrumentos de busqueda de informacién elaborados, se procedio a la
realizacion de la recoleccidn de datos.

Etapa 6. Recoleccion de datos. Antes de recabar informacion, tomando en
cuenta los aspectos éticos sefialados por Sandin (2003), con respecto a que era
importante contar con el consentimiento de las autoridades de la escuela para hacer la
investigacion, las cuales también tendrian que ser informadas sobre la seguridad de los
datos, asi como las actividades que implicaban ingresar al centro de estudio, se procedi6
a realizar una carta oficial.

Por medio de este escrito que se llevd a la institucion educativa, se hacia una
atenta invitacion al director del plantel para que participara en la investigacién sobre la
adopcidn de la red educativa Schoology (ver apéndice D). En la carta también se hacia
mencion de la confidencialidad de los datos recabados y de los instrumentos que se iban
a utilizar para obtener la informacion.

Después de entregar la carta invitacién, se concret6 una segunda visita para
recoger la carta de autorizacion, en la cual el director de la secundaria otorgd su
consentimiento para la participacion en la investigacion, asi como el apoyo necesario
para la recoleccion de los datos por medio de los instrumentos sefialados en la carta
invitacion (observacion, entrevistas y sesion grupal).

Con el permiso del director se concretaron con la maestra de historia los dias y
los horarios en los que se realizaria la prueba piloto. De esta manera se validé la
efectividad de los cuestionamientos utilizados para la entrevista grupal. Posteriormente

se establecieron junto con la docente, los dias en los que llevarian a cabo las dos

83



observaciones, asi como las actividades que se iban a manejar, asi se pudo examinar la
forma en la que los estudiantes interactuaban con la red Schoology.

Después de efectuadas las observaciones, se definieron junto con el director los
dias y el horario en los que se realizarian la sesiones grupales. Para generar un ambiente
de confianza, se le solicité al director su permiso para que la actividad se llevara a cabo
sin la presencia de la maestra de historia. Estas actividades fueron video-grabadas con la
finalidad de no perder detalles importantes durante la dindmica.

Para finalizar la recoleccion de datos se concreto el dia y la hora para entrevistar
a la maestra de historia. Con este instrumento se dio por finalizada la etapa para reunir
informacion suficiente para resolver el problema de investigacion, por lo que se procedi6
al analisis e interpretacion de datos.

Etapa 7. Analisis e interpretacion de datos. Para facilitar esta etapa, a lo largo
de la recoleccion de informacion, se fue manejando la estrategia de comparacion
constante, descrita por Taylor y Bogdan (1987) y Alvarez (2003), por medio de la cual
se fueron desarrollando los conceptos que se fueron localizando, depurando de esta
manera sus caracteristicas para poderlos integrar a la teoria que los fuera
fundamentando.

Posteriormente para continuar con el analisis, se fueron siguiendo los pasos
sugeridos por Alvarez (2003) y Hernandez et al. (2005) los cuales recomiendan en
primer lugar tener muy bien organizados los aspectos que se fueron detectando y que
daban respuesta al problema de investigacion.

Fue asi como se fueron registrando los materiales relacionados con la preparacion

profesional que requirié la maestra para utilizar la red educativa Schoology, los
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elementos que en cuanto al acceso a la tecnologia necesitaron tanto los estudiantes como
el centro escolar, las actividades didacticas que permitieron involucrar a los alumnos con
la red y los obstaculos que se presentaron con la adopcion de la herramienta.

Después de terminar con la codificacién de los datos, se procedié a analizar e
interpretar toda la informacidn reunida para estructurarla, de esta manera fue mas facil
darle sentido a los hallazgos encontrados. Para concluir se revisaron nuevamente los
instrumentos que se aplicaron, para verificar la calidad y cantidad de los datos obtenidos,
pues en caso necesario se contemplaba el posible regreso al contexto de investigacion.

Pero después de un detallado analisis, se considerd que se contaba con los
elementos suficientes para darle respuesta al problema de investigacion. Por lo que se
procedio con la etapa de discusion, conclusion y recomendaciones de la investigacion.

Etapa 8. Discusiones, conclusiones y recomendaciones. En esta etapa se
describieron detalladamente los hallazgos encontrados, sefialando los elementos que
dieron respuestas al problema de investigacion, asi como las conclusiones generales que
se encontraron al finalizar el proceso de andlisis de los datos y las recomendaciones que
se consideraron necesarias para continuar con estudios futuros relacionados con el tema
que se tratd en la investigacion.

Como se puede observar, es de suma importancia la definicién de una
metodologia bien estructurada para llevar a cabo cualquier investigacion, pues en este
caso el seguimiento de los diferentes pasos para realizar el estudio, favorecio la
recoleccién adecuada de informacion, lo que asegurd que al momento de analizar los

datos recabados, se contara con elementos suficientes para resolver el problema.
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Capitulo 4. Analisis y discusion de resultados

La recoleccidén de los datos mediante la aplicacién de diferentes instrumentos, asi
como el analisis de resultados, son considerados de acuerdo con Hernandez et al. (2010),
pasos fundamentales dentro de cualquier tipo de investigacion, debido a que por medio
de ellos, se adquiere la informacidn necesaria que permite dar respuesta a un problema
de investigacion.

En este capitulo se presenta el anélisis de los resultados que se obtuvieron al
observar ¢cémo llevan a cabo el proceso de adopcidn de la red social educativa
Schoology tanto el docente como los alumnos en la clase de historia impartida en los
grupos del tercer grado de secundaria de una escuela privada ubicada en la Ciudad de
Aguascalientes, México?

En la primera parte del capitulo, se muestra el analisis de la informacion que se
recopild, organizada para su mejor comprension en categorias y subcategorias, las
cuales se identificaron por medio del método de comparacion constante sugerido por
Taylor y Bogdan (1987), dicho método se siguié conforme se iban aplicando los
diferentes instrumentos para la recoleccion de datos.

En la segunda parte del capitulo se presenta la interpretacion de los resultados
obtenidos al confrontarlos con el marco tedrico, siguiendo las sugerencias de los autores
antes mencionados, asi como las de Hernandez et al. (2005; 2010) y Alvarez (2003).
Esta interpretacion permitio que se identificaran nuevos elementos que no se habian

considerado dentro de la teoria.
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4.1 Analisis de resultados

Los resultados analizados se obtuvieron despueés de aplicar los diferentes
instrumentos de recoleccion de datos, los cuales consistieron en la realizacion de dos
observaciones que se llevaron a cabo en el aula de computacion, para examinar la forma
en la que los estudiantes de tercero de secundaria, de los grupos A y B, interactuaban
con la red educativa Schoology, y cuyas imagenes se localizan en los apéndices F y G.

El segundo instrumento utilizado, fue la realizacion de dos sesiones grupales
(una por cada grupo), por medio de las cuales se obtuvieron datos interesantes
directamente de los alumnos, sobre su experiencia con la adopcion de la red Schoology.
Estas imagenes se pueden observar en los apéndices H y I.

Por Gltimo se utilizd un tercer instrumento, el cual consistié en una entrevista
realizada a la maestra de historia, cuya imagen se puede apreciar en el apéndice J. La
cual aport6 informacion relevante que se integré a las distintas categorias que se
identificaron durante la recoleccion de datos.

Antes de describir los principales hallazgos obtenidos durante la recoleccién de
los datos, es importante sefialar que el problema de estudio consistié en observar ;como
Ilevan a cabo el proceso de adopcion de la red social educativa Schoology tanto el
docente como los alumnos en la clase de historia impartida en los grupos del tercer
grado de secundaria de una escuela privada ubicada en la Ciudad de Aguascalientes,
México?

Para apoyar a esta pregunta de investigacion, se establecieron también las

siguientes interrogantes:
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¢Qué elementos relacionados con la preparacién profesional y el acceso a la
tecnologia considera el profesor de historia del tercer grado de secundaria para integrar
la red Schoology en sus métodos de ensefianza-aprendizaje?

¢Cudles son las actividades que de acuerdo a los estudiantes facilitan la adopcion
de la plataforma Schoology en sus clases de historia?

¢Cuales son las dificultades que enfrentan tanto los alumnos como el docente al
integrar la red educativa Schoology en la clase de historia?

Para responder estas preguntas de investigacion, se tomaron en cuenta los
objetivos que se fijaron desde el inicio del estudio. Dentro de los cuales se considerd
como propdsito general:

Describir el proceso que llevan a cabo tanto el docente como los alumnos del
tercer grado de secundaria para adoptar la plataforma educativa Schoology en la clase
de historia.

Como apoyo a este objetivo general, se establecieron ademas tres objetivos
especificos, los cuales sefialaron lo siguiente:

1. Describir los elementos relacionados con la preparacién profesional y el
acceso a la tecnologia que considera el profesor de historia del tercer grado de
secundaria para integrar la red Schoology en el ambiente de ensefianza-aprendizaje.

2. Describir las actividades que de acuerdo a los estudiantes facilitan la adopcion
de la plataforma Schoology en sus clases de historia.

3. Mencionar las dificultades que enfrentan tanto los alumnos como el docente al

integrar la red educativa Schoology en la clase de historia.
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A partir de estos objetivos y preguntas de investigacion, se procedié a disefiar y
aplicar los instrumentos para recabar informacion, la cual se analiz6 por medio del
método de comparacion constante sugerido por Taylor y Bogdan (1987).

Es importante mencionar que para la aplicacion de este procedimiento, se disefid
como herramienta de apoyo un formato, con base a las sugerencias de Hernandez et al.
(2010), el cual facilité la organizacion y concentracion de los hallazgos, conforme se
fueron aplicando cado uno de los instrumentos que se usaron para recolectar los datos.
Este formato se observa en el apéndice K.

Posteriormente al terminar de recabar la informacién y de registrar las
indagaciones, se establecieron las categorias y subcategorias que se relacionaban con el
problema de investigacion, por lo que se procedi6 a ordenar en primer lugar las
categorias vinculadas con el proceso de adopcion de la red de parte del docente.

En segundo lugar se organizaron las que tenian nexos con el proceso de
adopcidn relacionado con los estudiantes y por Gltimo se establecieron las que tenian un
vinculo tanto con la maestra como con los alumnos.

Estas categorias y subcategorias se muestran a continuacion:
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A) Actividades del proceso de
adopcion de Schoology de parte
de la maestra

B) Preparacion profesional del
docente

C) Actividades del proceso de
adopcion de Schoology de parte <
de los alumnos

Categorias

D) Requerimientos tecnolégicos <

Subcategorias

a) Actividades previas al proceso
b) Actividades durante el proceso
c) Actividades posteriores a la
adopcién

(a) Actividades para comenzar la
adopcién
b) Actividades durante la
adopcién
c¢) Actividades posteriores a la

\ adopcién

r

a) Requerimientos de la escuela
b) Requerimientos de los alumnos

E) Actividades didacticas que
facilitaron el proceso de
adopcién

F) Dificultades durante la
adopcién

~

a) Obstaculos que enfrenté la
maestra

b) Obstaculos que enfrentaron los
estudiantes

Figura 4. Categorias y subcategorias del proceso de adopcién de Schoology.

El andlisis de cada categoria se explica a continuacion:

4.1.1 Actividades del proceso de adopcién

docente. En esta primera categoria relacionada con
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la maestra para llevar a cabo el proceso de adopcién de la red educativa surgieron tres
subcategorias, las cuales se clasificaron en actividades previas, durante y posteriores a la
adopcion de la red educativa para su mejor comprension.

4.1.1.1 Actividades previas al proceso de adopcion. Como parte de las
actividades previas, se encontrd que la maestra tuvo que capacitarse en el conocimiento
y uso de las tecnologias relacionadas con la informacion y la comunicacién, enfocandose
principalmente en el estudio sobre la estructura y funcionamiento de Schoology,

Por comentarios como: “tuve que crear una cuenta con el perfil de docente en la
red”, se detectd que la maestra cred una cuenta con el perfil de profesora dentro de
Schoology, para comenzar a navegar en el entorno virtual, encontrandose con una guia
dentro del mismo espacio, la cual le facilité el conocimiento del mismo.

La docente coment6 que debido a que tenia conocimiento sobre la forma en la
que se maneja la red social Facebook, se pudo involucrar facilmente con Schoology.
Esto se debe a que como se describid en el capitulo 2, y de acuerdo con los comentarios
de Besana (2012), la red educativa guarda un paralelismo con la mencionada red social.

Con el conocimiento de la plataforma educativa, la maestra comenté que fue muy
importante revisar cuales podrian ser las actividades mas apropiadas para involucrar a
los estudiantes con el uso de la red educativa. Por lo que reviso las labores que
normalmente utilizaba en sus clases y observé cuales podria adaptar a la herramienta
tecnoldgica.

Posteriormente la profesora mencion6 que solicité una platica con los directivos
de la secundaria, en la que tiene cinco afios laborando impartiendo las materias de

historia, geografia y formacion civica y ética. Este primer acercamiento tuvo como

91



finalidad expresarles al director general, al director de espafiol y a la coordinadora
académica, su deseo de adoptar un entorno virtual para apoyar sus clases.

Despues de esta reunion, a la maestra se le solicitd que elaborara el programa de
trabajo, seleccionando la materia en la que comenzaria a implementar la red y cuales
serian los grupos con los que seria conveniente utilizar la plataforma, por lo que después
de revisar las listas de los grupos que le iban a asignar en el ciclo escolar 2012-2013,
decidié comenzar con esta iniciativa en la clase de historia.

La docente menciond que la clase la imparte a los grupos de tercero de
secundaria, y que optd por utilizar Schoology con ellos, sefialando que fue “sin ninguna
razon en especial”, so6lo que por ser los mas grandes, la docente pensé que podrian ser
mas participativos y aceptar sin temor el uso de una herramienta digital como parte de
sus clases.

Ya con el programa de trabajo, la maestra comento6 que se volvid a reunir con las
autoridades escolares para solicitar su autorizacion para adoptar la red en la clase de
historia, aunque antes de hacerlo revisé junto con el director del plantel, los
requerimientos tecnoldgicos que se iban a necesitar.

Continuando con las actividades previas, la profesora dijo: “procedi a dar de alta
el curso de historia en Schoology, para obtener la clave con la que mis alumnos podrian
acceder a crear su cuenta en la red”. Para facilitar esta accion de sus estudiantes, la
maestra sefiald que elabord una pequefia guia la cual se puede observar en el apéndice L.

Para terminar con estas actividades, en la primera clase del nuevo ciclo escolar,
se detectd que la docente comento a sus alumnos la forma en la que iban a trabajar en la

clase de historia, ademas por frases como: “les describi a los muchachos la red educativa
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y su funcionamiento” se observé que procur6 involucrar a sus aprendices con la red
antes de encargarles de tarea crear sus cuentas, compartiéndoles la guia que elabord.
A continuacion se muestran de manera resumida, las distintas actividades que la

maestra de historia tuvo que realizar antes de la adopcion de Schoology:

Actividades previas a la adopcion de la red educativa

» Capacitarse en el conocimiento y uso de las TIC
e Conocer la estructura de la red
e Conocer el funcionamiento de la red

* Investigar las actividades que podrian captar la atencion de los
estudiantes

* Platicar con las autoridades de la institucion
* Seleccionar la materia en la que se podia implementar la red
* Elegir a los grupos que participarian en la adopcién de la red

« Elaborar el plan de trabajo que se seguiria durante el ciclo escolar
2012-2013

* Presentar el plan de trabajo, para pedir la autorizacion de los
directivos de la escuela para adoptar la red

* Revisar junto con el director de la escuela los requerimientos
tecnoldgicos que se iban a necesitar.

* Dar de alta la materia de Historia y obtener la clave de acceso.

* Elaborar una pequefia guia para que los alumnos abrieran su cuenta en
Schoology.

» Presentar a los estudiantes la red educativa.

Figura 5. Resultados sobre las actividades previas a la adopcion de la red educativa.

4.1.1.2 Actividades durante el proceso de adopcion. Después de detectar las
tareas previas a la implementacion de la red educativa, se encontrd que la maestra tuvo
que realizar algunas labores durante la adopcion de la misma. Estas actividades se

enfocaron principalmente en revisiones sobre los ejercicios que estaban realizando los
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estudiantes, para verificar si estaban cumpliendo con lo solicitado y checar los
problemas que se pudieran estar presentando.

Durante la platica con la docente se descubrié que los alumnos se involucraron
rapidamente con la operacion de Schoology, por la siguiente explicacion dada por la
profesora: “desde el primer dia me sorprendié como todos mis alumnos se dieron de alta
en Schoology, ademas enseguida organizaron la informacion de sus perfiles”.

4.1.1.3 Actividades posteriores a la adopcion. Con respecto a las acciones
posteriores a la adopcion de la red, se observé que la maestra esta llevando a cabo una
bitacora en la que esta registrando los problemas que ha detectado, las actividades
didacticas que le han funcionado mejor con los estudiantes, asi como las funciones que
ha ido descubriendo poco a poco en Schoology, y que le pueden ir facilitando la
imparticion de sus clases.

Estas aseveraciones se fundamentaron en frases como las siguientes: “llevo un
registro diario de los problemas a los que se estan enfrentando mis alumnos”, “anoto
cudles actividades tuvieron una buena participacién de los muchachos”, “reviso
diariamente las novedades en Schoology, para ver si me sirven en las clases,
posteriormente comparto las actividades con mis alumnos”.

Las tareas resumidas durante el proceso de adopcion y posteriores a ella, se

pueden observar enseguida:
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Actividades durante el proceso de adopcidn

* Revisiones continuas de las actividades realizadas por los
alumnos

* Deteccion de problemas o dificultades con la operacién de
la red educativa

Actividades posteriores al proceso de adopcidn

* Desarrollo de una bitacora en la que se registran las
dificultades presentadas, su solucion vy las actividades
didacticas que han involucrado mejor a los alumnos

* Identificacidon de nuevas funciones de Schoology que
facilitan la labor educativa

Figura 6. Resultados sobre las actividades durante y posteriores a la adopcion

A continuacion se presentan los resultados detectados en la segunda categoria, la
cual consiste en la preparacion profesional del docente.

4.1.2 Preparacion profesional del docente. En cuanto a la preparacion
profesional la maestra de historia manifesté que para comenzar a manejar la red
Schoology, fue necesario que se preparara en el manejo y conocimiento de las TIC,
aunque cabe mencionar que el ambiente digital no le era del todo desconocido, pues
comentod que tiene cuenta tanto en la red de Twitter como en Facebook.

Ademas se detectd que la profesora maneja bien la computadora, pues tuvo
comentarios como “utilizo la computadora para hacer presentaciones de trabajo y
mandar correos via electronica”. Al indagar mas, surgieron comentarios como “me gusta
chatear via Messenger y participar en las redes sociales”, por lo que se encontré que la
capacitacion digital que tuvo que tomar consistié en el conocimiento de los siguientes

aspectos:
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e Estructura y funcionamiento de la red educativa Schoology.

e Operacion de diferentes navegadores como Mozilla Firefox, Internet
Explorer y Google Chrome, con la finalidad de determinar en cual ambiente
se desarrollaba mejor la red, encontrando que en los tres existe una excelente
compatibilidad.

Para continuar se describen los datos que tienen relacion con la tercera categoria
que emergio, la cual consiste en las actividades del proceso de adopcién que siguieron
los estudiantes.

4.1.3 Actividades del proceso de adopcién de los estudiantes. Como parte de
las actividades que siguieron los estudiantes se descubrié que al igual que la maestra de
historia, los alumnos también tuvieron que realizar acciones que se identificaron en tres
momentos del proceso de adopcidn: actividades para comenzar, durante y posterior a la
adopcién de la red educativa.

4.1.3.1 Actividades para comenzar la adopcion. Los ocho equipos en los que se
organizaron los 46 alumnos que integran los grupos de 3° “A” y 3° “B” sefialaron haber
tenido que realizar las siguientes tareas para comenzar la adopcion de Schoology:

e Crear en casa la cuenta en Schoology, siguiendo la guia proporcionada por la

maestra (ver apéndice L).

e Revisar el aviso de bienvenida publicado por la maestra.

e Navegar dentro de la red para conocer su estructura y funcionamiento,
descubriendo que esta actividad resulté muy facil para los estudiantes por

comentarios como los siguientes: “fue muy facil comenzar a manejar
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Schoology, pues se maneja igual que Facebook™. “Nos sentimos como Si
estuviéramos en Facebook, pues es igual”. “Es igual a Facebook, aprendimos
a manejarla en seguida”.
Estas fueron las principales acciones que los estudiantes de los grupos de tercer
grado tuvieron que realizar para comenzar la adopcion de la red educativa.
4.1.3.2 Actividades durante la adopcion. Durante el proceso de adopcién de
Schoology, los 8 equipos coincidieron en sefialar que las actividades que tuvieron que
desemperiar fueron principalmente las siguientes:
e Entrar diariamente a Schoology para revisar el tablero de avisos y obtener las
indicaciones de la tarea, la cual la maestra no proporciona en clase.
e Entregar las tareas solicitadas en la red.
e Antes de iniciar un tema nuevo, realizar en linea las evaluaciones
diagndsticas sefialadas por la maestra.
e Buscar e imprimir las guias de estudio para el periodo de examenes.
e Presentar los exdmenes en linea.
e Revision de lecturas que sube la maestra a la red.
e Envio de mensajes a la maestra en caso de dudas.
e Participacion en los debates que inicia la profesora sobre la opinion que
tienen los estudiantes sobre determinado tema.
Estas son las tareas que de manera general, se detectaron que fueron las que
tuvieron que realizar los alumnos durante la adopcion de la herramienta tecnolégica en

cuestion.
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Por Gltimo en cuanto a la tercera subcategoria que surgio, se observo lo siguiente:

4.1.3.3 Actividades posteriores a la adopcion. En esta subcategoria, se descubrid
que 7 de 8 equipos manifestaron que cada semana comparten con la maestra si tuvieron
alguna dificultad con las actividades indicadas en Schoology, por comentarios como: “la
maestra nos pregunta los viernes si tuvimos algin problema con la tarea”. “Por medio de
mensajes le podemos comentar a la maestra si nuestra tarea subio bien, pues se tardo
mucho en registrar”. “Lo que nos gusta es que cada semana la maestra nos pregunta si
no hemos tenido problemas con la red”.

Estas son las acciones que los estudiantes han estado realizando después de la
adopcién de la red educativa, las cuales han permitido que se mantenga en constante
supervision el desarrollo 6ptimo de las actividades didacticas realizadas por medio de
Schoology.

4.1.4 Requerimientos tecnoldgicos. La cuarta categoria establecida se refiere a
los requerimientos tecnoldgicos, los cuales basicamente se enfocan en las condiciones de
acceso a la tecnologia que se necesita para la adopcion de Schoology, emergieron dos
subcategorias: los requerimientos de la escuela y los requerimientos de los alumnos.

4.1.4.1 Requerimientos de la escuela. En cuanto a esta subcategoria, se detectd
que los Unicos requisitos relacionados con la tecnologia solicitada a la escuela, eran
contar con computadoras con acceso a Internet, las cuales tuvieran instalado algin
navegador como Internet Explorer, Mozilla Firefox 0 Google Chrome, los cuales ya
habian sido revisados por la maestra en cuanto a su compatibilidad con Schoology.

Este descubrimiento se realizé por comentarios como: “no se necesitan muchos

requerimientos tecnolégicos, con una computadora con acceso a Internet es suficiente”.
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“Schoology, se opera facilmente en cualquier navegador como Internet Explorer,
Mozilla Firefox o Google Chrome, cualquiera de ellos es compatible”.

Como se puede observar el uso de este entorno digital, no necesita de muchos
requerimientos tecnolégicos, lo que facilita su implementacion en el salon de clases.

4.1.4.2 Requerimientos de los alumnos. Por lo que se refiere a los
requerimientos tecnoldgicos de los estudiantes, los 8 equipos de alumnos agregaron que
para manejar la red educativa, solo necesitan una computadora con Internet, por frases
como: “sOlo es necesario tener una computadora con Internet”, “sino tienes computadora
en casa con Internet puedes ir a un cyber cafe”.

En cuanto a los navegadores, los estudiantes manifestaron lo siguiente: “entro a
Internet por medio de la ““e””, no conozco otra forma de entrar”, “siempre entro a
Schoology por medio de la “e”” y navego sin problemas”. Con estas frases se detect6 que
para los 8 equipos, el Unico acceso a Schoology, es a través de Internet Explorer, pues
los demas navegadores (Mozilla Firefox o0 Google Chrome) aunque los conocen, no los
tienen instalados.

Es asi como se detectd que en cuanto a los requerimientos tecnolégicos, los
alumnos sdlo necesitaron de un aparato de computacion que contenga como navegador a
Internet Explorer y un adecuado acceso a Internet.

4.1.5 Actividades didacticas que facilitaron la adopcion de Schoology. Otra
categoria que surgi6 fue la relacionada con las actividades didacticas que facilitaron la
adopcidn de Schoology, en la cual se detectaron que tanto para la maestra como para los
8 equipos de estudiantes, las labores méas accesibles para adoptar la red educativa son las

gue se muestran a continuacion:
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Figura 7. Actividades didacticas que facilitaron el proceso de adopcién de Schoology

El andlisis efectuado en cada una de las actividades sefialadas en la figura 7, se
explica a continuacion:

Revision de lecturas y videos. En cuanto a esta actividad, 6 de los 8 equipos de
estudiantes, manifestaron que los materiales, como los escritos y videos que tienen que
revisar constantemente en Schoology, han fomentado su participacién con esta
plataforma.

Ademas por comentarios como: “todos los dias tenemos que entrar a revisar los
materiales que sube la maestra, por lo que fue facil adaptarnos a esta red”, se pudo
constatar que para los estudiantes esta labor ya forma parte de su rutina diaria y fue facil

adoptarla como apoyo a sus clases.
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Por otro lado, para la maestra esta actividad ha permitido que los alumnos
interactlien de manera constante con Schoology, ademas de que por comentarios como:
“la variedad de videos y lecturas que subo a la red, han despertado el interés de mis
alumnos por ingresar a Schoology todos los dias, esto ha facilitado la adopcion de esta
red”, se pudo observar que la publicacion de estos materiales han sido de gran utilidad
para involucrar a los estudiantes en la operacion de Schoology.

Elaboracién de tareas. Hablando sobre la elaboracion de tareas, los 8 equipos
que participaron en las sesiones grupales, coincidieron en mencionar que esta labor ha
sido la que mas les ha gustado realizar en Schoology, pues las tareas no las tienen que
escribir en papel, sino que las desarrollan en documentos de Word o las publican en los
espacios que la maestra les sefiala.

Este elemento surgi6 por frases como: “es mejor revisar la tarea en Schoology, a
escribirla en clase”, “es divertido subir la tarea en la red”, “la tarea la podemos checar en
donde andemos, con solo buscar una computadora que tenga Internet”, “lo mejor de todo
es que no tenemos que escribir en el cuaderno, podemos escribir en la computadora en
Word y es mas facil”.

Con relacién a la maestra, tanto la revision como la elaboracion de tareas, han
sido dos actividades fundamentales para involucrar totalmente a sus alumnos con
Schoology, por comentarios como el siguiente: “cuando implementé en la red la revision
de las tareas del dia y la entrega de las mismas, funcioné mejor que cuando se las tenia
que dictar”.

Participacién en foros de discusion. Con respecto a la participacion en los foros

de discusion, 7 de los 8 equipos coincidieron en mencionar que les gusta participar en
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los debates que crea la maestra, cuando publica algin tépico vy les solicita poner su
opinién, esto de acuerdo con la docente, ha permitido que entre todos lleguen a
conclusiones interesantes sobre diversos temas.

Realizacion de examenes en linea. Profundizando en las indagaciones, surgieron
comentarios interesantes con respecto a la postura de los estudiantes frente a la
realizacion de examenes en linea, pues 6 de 8 equipos expresaron que tanto las
evaluaciones de diagndstico, como los examenes son mas faciles de realizar en la red.

Al preguntar a los alumnos las razones por las que consideran que las
evaluaciones en linea son mas faciles, los estudiantes revelaron que los examenes en la
red tienen las siguientes caracteristicas: “son pruebas sencillas y rapidas, pues tienen
menos preguntas que los examenes escritos que nos hace la Miss en clase”. “Todas las
preguntas tienen respuestas multiples, lo que nos hace més facil responderlas”.

Ademas otro aspecto en el que coincidieron los 8 equipos analizados, fue el
hecho de que los examenes los pueden responder en el horario que mas les acomode y
desde su casa 0 en el lugar en el que estuvieran. Esta aseveracion surgié de frases como
las siguientes: “la Miss nos pone los dias en los que podemos contestar los examenes”,
“Nos gusta que tenemos dos dias para presentar los exdmenes a la hora que queramos”.

Con respecto a este punto, también se encontrd que 2 de los 8 equipos no
consideraron tan accesibles los examenes en Schoology, pues mencionaron sentirse
presionados por el tiempo que la maestra programaba para cada pregunta, al sefialar
comentarios como el siguiente: “nos gustan los exdmenes en linea, pero la maestra no
deberia ponerle tiempo a cada pregunta, pues nos presiona”, “aungue los examenes en la

red son sencillos, no nos gusta que cada pregunta tiene un tiempo de respuestas”.
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Al preguntarle a la maestra si la elaboracion de examenes facilitaba la adopcion
de Schoology, se encontr6 que haciendo una comparacién con las respuestas de los
alumnos, independientemente del tiempo (obstaculo que se aclara en la categoria sobre
las dificultades durante la adopcidn de la red), la presentacion de pruebas, es una
practica que ha involucrado activamente a los estudiantes en la operacion de la red.

Publicacion de opiniones sobre el tema del dia. En cuanto a esta actividad, 7 de
8 equipos asi como la propia maestra consideran que es una labor que ha facilitado la
adopcién de la red, pues ademas de ayudar a la profesora a reforzar lo aprendido en
clase, representa una tarea de interés para los alumnos. Esto se detectd por frases como:
“cuando leemos lo que publican nuestros comparieros sobre cierto tema, nos hace que
entendamos mejor” o “nos gusta escribir lo que aprendimos de cierto tema”.

Ademaés la profesora sefiald que en cuanto a esta accién, ha notado en los
alumnos una gran participacion, pues comento lo siguiente: “cuando solicité por primera
vez la opinién de los alumnos sobre el tema que vimos ese dia, nunca me imaginé que
participaran hasta los que nunca hablan en clase” y “me senti emocionada al ver la
reaccion de mis alumnos al pedirles su opinidn sobre el tema del dia”.

Estas fueron las principales actividades didacticas que desde el punto de vista de
los alumnos, facilitaron la adopcion de la red educativa.

A continuacion se muestran los obstaculos que se les presentaron tanto a la
maestra como a sus alumnos durante la adopcion de Schoology.

4.1.6 Dificultades durante la adopcion de Schoology. En esta Gltima categoria,
se describen los problemas que se les presentaron a los participantes de la investigacion

durante la adopcidn de la red educativa, las cuales se organizaron para su mejor
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comprension en dos subcategorias, en las que se sefialan por un lado, las situaciones

enfrentadas por la profesora de historia y por el otro, las que encar6 el alumnado.

Estos inconvenientes se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 4

Dificultades que tuvieron que enfrentar tanto la maestra como sus alumnos durante la

adopcion de la red educativa Schoology

Tipo de dificultad ¢Coémo se detectd? Participante Solucion presentada Instrumento
afectado
Incertidumbre de las Se sefial6 que al Maestra Explicar el tipo de Entrevista
autoridades del plantel  principio los infraestructura y
directivos requerimientos para
cuestionaron sobre implementar la
los requerimiento herramienta virtual
de lared
Idioma Por comentarios Maestra Retomar clases Entrevista
sobre las funciones particulares de inglés
presentadas en
inglés
Falta de entusiasmoy  Se mencioné que Maestra Convocar a reunion para Entrevista
apoyo de los padres de los padres al explicar las
familia principio no crefan caracteristicas de la red y
en lo educativo de sus beneficios para los
la plataforma alumnos
Desaprovechamiento En la platica se Maestra Dedicar tiempo a conocer Entrevista
de todas las indic6 que al toda la estructura y
potencialidades de la principio se organizacion de
plataforma desconocian todas Schoology
las funciones
Contrasefias de acceso  Los alumnos Alumnos Repetir el proceso de alta Sesion
mencionaron que al de las cuentas de cada grupal
principio tuvieron estudiante
dificultades con la
contrasefia
Falla del sistema de Se sefialé que al Alumnos Este inconveniente s6lo Sesion
tareas principio fallaba el se presentd al principio, grupal
sistema después funciond muy
bien
Tiempo de Por comentarios Alumnos Ampliando un poco el Sesion
presentacion de sobre el poco margen de respuesta para grupal
evaluaciones en linea  tiempo de respuesta cada reactivo
de cada pregunta
Conectividad de la Por comentarios Alumnos Revisando el servicio de Sesion
plataforma sobre la lentitud de Internet y cambiando de grupal
la plataforma compafiia
Memoria de los Se menciono que Alumnos Poniendo mas atencion en Sesion
estudiantes las contrasefas se las cuentas y contrasefias grupal

olvidaban

de cada alumno
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Los sefialamientos arriba indicados, se explican ampliamente a continuacion.

4.1.6.1 Obstaculos que enfrentd la maestra. Durante la adopcion de la red
educativa, fueron varias las dificultades a las que se enfrent6 la docente, principalmente
al inicio del proceso, entre las cuales destacan las siguientes:

Durante la primera reunién que sostuvo la docente con las autoridades de la
secundaria, se enfrentd a la incertidumbre que su propuesta estaba generando, al
mencionar que los directivos se dedicaron a preguntar “;qué tipo de infraestructura
tecnoldgica requeriria la implementacion de esa red educativa?” o “;cuanto le costaria a
la escuela la adopcion de esa red?”

Ante esta situacion, la profesora se concreto a sefialar que “la red s6lo requiere
una computadora con acceso a Internet”, “ademas la escuela no necesita invertir nada,
pues podemos usar el salén de computo, el cual tiene acceso a Internet”. Por lo que se
observé que por medio de estos argumentos, los directivos decidieron ofrecerle todo su
apoyo a la maestra ante su iniciativa.

Por otro lado mientras la docente estaba conociendo la estructura y
funcionamiento de Schoology, se detect6 que se le dificulté un poco el idioma, pues
aungue después del registro en la red, se puede elegir la opcion del cambio de idioma, la
mayoria de las funciones de la plataforma estan en inglés.

Se confirmé que la docente tuvo que tomar cursos de actualizacion de este
idioma (inglés), por comentarios como: “aunque en algunas cosas me auxiliaban en la
capacitacion crei necesario comenzar a actualizar mi inglés, por lo que retomé las clases
que dejé cuando tuve a mi bebé”, de esta manera la docente ha logrado superar esta

barrera.
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Otro aspecto fue la falta de entusiasmo y apoyo de parte de los padres de familia,
por considerar la red como una pérdida de tiempo. Esta situacion se manifestd por medio
de comentarios como: “conté con el apoyo del director y de mis alumnos, pero los papas
no estaban de acuerdo con utilizar para la escuela una red muy parecida a Facebook”.

Este hecho orillé a las autoridades escolares a convocar a una junta en la que se
les informd a los padres de los alumnos de tercer grado, qué era Schoology y coémo
funcionaba, pero s6lo con el paso del tiempo se logré la cooperacion de los papas.

Se observd que los padres comenzaron a apoyar la utilizacion de Schoology por
frases sefialadas por la maestra como: “me costd mas trabajo convencer a los papas que
al director, pero por fin cuento con su apoyo”, “a mis alumnos les gusta Schoology y sus
papas me ayudan a recordarles que necesitan entrar todos los dias”.

Por ultimo también se pudo observar que al comenzar la utilizacion de
Schoology, la maestra no podia aprovechar al maximo las funciones de la misma, pero
por frases como las siguientes: “cuando comencé a usar la red, no conocia muchas
funciones, pero conforme las he ido descubriendo, voy usandolas”. De esta manera esta
barrera ha sido superada por la maestra poco a poco.

Estas fueron las dificultades que se le presentaron a la profesora, por lo que
enseguida se mencionan las que tuvieron que afrontar los estudiantes.

4.1.6.2 Obstaculos que enfrentaron los alumnos. En cuanto a los inconvenientes
que tuvieron que enfrentar los educandos, se detectaron los siguientes:

Al inicio de la adopcion de Schoology, 5 de cada 8 equipos manifestaron que
cuando crearon su cuenta, tuvieron problemas con la contrasefia, por lo que tuvieron que

repetir todo el proceso. Este evento se identificd en frases como: “cuando comenzamos a
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usar Schoology, tuvimos problemas porgue no nos aceptaba la contrasefia”, “lo bueno es
que repitiendo el procedimiento ya no habia problema”.

Otro aspecto que resaltaron los 8 equipos de alumnos, es la falla en el sistema de
tareas, cuando comenzaron a usar Schoology, pues sefialaron lo siguiente: “lo que nos
desesperaba es que requeriamos dos intentos para subir las tareas pues la pantalla se
quedaba como congelada”. Ahondando en la investigacion, se logré saber que ese
inconveniente ya no se ha presentado y que ahora las tareas suben rapidamente.

En cuanto a la presentacion de examenes en linea, los alumnos sefialaron que les
gustan mas las pruebas que no tienen un tiempo de respuesta para cada pregunta, pues la
maestra Ultimamente les ha estado elaborando examenes programados por tiempo para
cada respuesta.

Por comentarios como: “no nos gusta que cada pregunta tenga determinado
tiempo para responder, pues nos sentimos presionados” o “sino contestamos en el
tiempo que indica la pregunta, te pasa automaticamente a la siguiente”, se pudo detectar
que los estudiantes, aunque prefieren las evaluaciones en linea, desean libertad en los
tiempos de respuestas.

Otro aspecto que se logro identificar fue el tema de la conectividad, pues 6 de
cada 8 equipos manifestaron que al principio la red era muy lenta, por lo que al hacerle
esta observacion a la maestra, result6 que el problema no era de Schoology, sino del
servicio de Internet. Los mismos estudiantes sefialaron lo siguiente: “cambiamos de
compariia de Internet como lo sugirié la Miss y asunto arreglado”, “al cambiar el

servicio de Internet, el problema de la lentitud de la red se soluciond”.
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Para finalizar se detectd un ultimo elemento que se refiere a la memoria de los
alumnos, esta situacion se observé cuando 5 de cada 8 equipos sefialaron que en algunas
ocasiones tienen problemas con la red porgue se les olvida la contrasefia que utilizan.
Esto se observo ante comentarios como: “es que a veces se nos olvida la contrasefia y la
tenemos que cambiar para poder entrar a Schoology”’.

Por otro lado después de realizar el analisis de los resultados obtenidos durante la
recoleccién de datos, a continuacién se hace una interpretacion de estos resultados pero
confrontandolos con el marco tedrico desarrollado en el capitulo 2.

4.2 Interpretacion de resultados

Con la intencién de encontrarle sentido a las categorias relacionadas con el
problema de investigacidn, segin Hernandez et al. (2010), es necesario hacer una
interpretacion de los resultados comparados con el marco teérico, el cual sirve de base
para establecer la vinculacion entre los diferentes hallazgos.

Es asi como tomando en cuenta la pregunta de investigacion sobre ¢como llevan
a cabo el proceso de adopcion de la red social educativa Schoology tanto el docente
como los alumnos en la clase de historia impartida en los grupos del tercer grado de
secundaria de una escuela privada ubicada en la Ciudad de Aguascalientes, México?, se
encontro lo siguiente:

Conforme a lo sefialado por autores como Edel (2010); Vazquez (2009);
Salmerén, Rodriguez y Gutiérrez (2010) y Meso, Pérez y Mendiguren (2011) en relacién
a que cualquier proceso de adopcién de una herramienta tecnoldgica,

independientemente del nivel educativo en el que se vaya a implementar, depende en
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primer lugar de la iniciativa y preparacion del maestro en la operacién del entorno
virtual.

Se observo que en efecto, fue la maestra de historia la que ademas de tener la
iniciativa para implementar un espacio virtual como apoyo a sus clases, se dedicé a
conocer por cuenta propia, tanto la estructura como el funcionamiento del medio virtual,
tal y como lo sefialan Sarmiento y Guillén (2008), el cual por su semejanza con
Facebook segun Besana (2012), facilité su operacion.

Otro punto fundamental en el proceso de adopcién de un espacio virtual, sin duda
lo constituye tanto el conocimiento de los diferentes navegadores, como la cuidadosa
seleccion de actividades didacticas que respondan al nivel cognitivo de los estudiantes,
tal y como lo sugieren Gros y Silva (2005) y Casado (2006).

Aspectos que se detectaron como parte de la preparacion profesional que sigui
la maestra para estar capacitada en el manejo de Schoology, al dedicarse a analizar la
compatibilidad que tenia la red educativa con los navegadores como Mozilla Firefox,
Internet Explorer y Google Chrome, encontrando que en cualquiera de ellos la red
Schoology funciona muy bien.

También se observo que la profesora se dedicé a seleccionar las actividades que
consideraba mas interesantes para involucrar a sus alumnos con la plataforma educativa,
eligiendo labores como la presentacion de examenes en linea, participacion en foros de
discusion, revision de materiales, elaboracion de tareas entre otras recomendaciones
sefialadas por Espuny et al. (2011).

Estas actividades de acuerdo con las observaciones sefialadas por los alumnos,

les han facilitado la interaccién con la red educativa, lo que para Santamaria (2008) es
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fundamental para lograr los objetivos de estudio, pues es importante recordar que las
actividades que se manejen durante la adopcién de un entorno virtual, deben ser de
interés para el alumnado, de lo contrario se dificulta la aceptacion del mismo.

Continuando con las actividades que siguid la maestra durante el proceso de
adopcidn de la red Schoology, se observd que la docente le sefial6 tanto a la institucion
como a sus alumnos los requerimientos tecnoldgicos que se iban a necesitar para la
implementacién de la red, destacando algunas de las sugerencias hechas por autores
como Cabero y Gisbert (2005); Boneu (2007) y Edel (2010):

Estos autores destacan que para la adopcién de un entorno virtual, es
fundamental contar con un espacio adecuado que cuente con computadoras, por lo que la
docente le indicé a los directivos del plantel que con el salén de cémputo, las
computadoras y un buen acceso a Internet, era suficiente para entrar con facilidad a la
plataforma.

En cuanto a los estudiantes, también les mencion6 que con una computadora y
con un adecuado servicio de Internet, era suficiente para trabajar con la red educativa
desde sus casas, pues al funcionar como Facebook, el ambiente virtual era muy sencillo
de operar, lo cual sefialaron en su momento los alumnos, los cuales con s6lo darse de
alta comenzaron a operar Schoology como si ya tuvieran tiempo de conocerla.

Para terminar es importante destacar que durante el proceso de adopcién, ademas
de la preparacién del docente, asi como los requerimientos tecnoldgicos y las actividades
didacticas que motivan la participacion de los estudiantes, es fundamental de acuerdo
con Lopez (2010), Espuny et al. (2011), Meso, Pérez y Mendiguren (2011) y Onrubia

(2008), considerar las posibles dificultades que pueden impedir la implementacion de
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una red, por lo que durante el analisis de los datos se observé que las principales
dificultades que se suscitaron fueron:

La preocupacion de las autoridades del plantel al desconocer en el momento de la
propuesta de implementacion de Schoology, los requerimientos tecnoldgicos que la
adopcidn del entorno virtual implicaria. Esta barrera se super6 con los sefialamientos que
hizo la docente sobre el aprovechamiento del aula de computacion con la que ya contaba
la institucion.

El idioma inglés fue otro aspecto, que se le presento a la maestra durante la
implementacion de la red, el cual no se considerd dentro de las observaciones
desarrolladas en el marco tedrico. Aunque profundizando en este aspecto, se encontrd
que el dominio del idioma inglés, forma parte de las competencias sefialadas por
Valenzuela y Ramirez (2010), que se deben desarrollar para hacerle frente a las
necesidades de la Sociedad del Conocimiento.

Otro problema detectado fue el hecho de que la maestra no conociera todas las
funciones de la red educativa, por lo que no las podia explotar al maximo, esta situacion
sobre la falta del conocimiento adecuado del entorno virtual, se observo en los
sefialamientos de Lépez (2010).

También se observo la falta de apoyo de los padres de familia, los cuales no le
veian a Schoology ninguna ventaja educativa. El mismo autor habia sefialado que esta
falta de entusiasmo se podria observar en los alumnos, pero en este caso, vale la pena
destacar que también es fundamental contar con el apoyo de los papés.

En cuanto a los estudiantes se observo que las principales dificultades a las que

se enfrentaron se relacionaron principalmente con la conectividad de la red, el acceso a

111



la plataforma y a la falla del sistema de tareas, estos aspectos se relacionan con una
limitante considerada en su momento por el autor antes mencionado; la conexién de
Internet, por lo que la maestra sugirié cambiarse de compafiia o revisar la velocidad de
acceso a este servicio.

También los estudiantes reconocieron que la programacion de los tiempos de
respuesta dentro de los exdmenes en linea, les causaba ciertas molestias situacion que en
su momento puede acabar con el entusiasmo de los alumnos con respecto a la adopcién
que hagan de la red, pues aungue les gustan este tipo de evaluaciones, la presién del
tiempo puede desmotivarlos, dificultando la aceptacion de la plataforma, tal y como lo
sefiala Santamaria (2008).

Para finalizar con este rubro, se detect6 el olvido de las contrasefas, lo que
dificulta el acceso a Schoology, esta situacién no se habia observado dentro del marco
tedrico, por lo que vale la pena tomarlo en cuenta, considerando la edad de los
estudiantes.

Como se puede observar dentro de los resultados se identifico informacién
importante por medio de la cual se tiene la capacidad de dar solucion al problema de
investigacion, por lo que en el siguiente capitulo, se va a proceder a responder a los

cuestionamientos que conformaron la investigacion.
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CAPITULO 5. Conclusiones

Después de llevar a cabo un proceso de investigacion, ademas de la recoleccién
de los datos y del analisis de los resultados obtenidos, el siguiente punto fundamental, de
acuerdo con Hernandez et al. (2010), consiste en comunicar la informacion detectada,
para que de esta forma se especifiquen las conclusiones a las que se llegaron y que
permitieron dar respuesta al problema de investigacion.

En este Gltimo capitulo, se presentan las conclusiones de la investigacion,
sefialando en la primera parte del documento el resumen de los principales hallazgos que
se detectaron, asi como la forma en la que los mismos respondieron al problema de
investigacion.

También en esta seccion del capitulo, se especifica si se alcanzaron los diferentes
objetivos que se establecieron en la etapa del planteamiento del problema, asi como las
limitantes que se presentaron a lo largo del estudio.

Para finalizar este capitulo, se mencionan los aspectos que pueden servir como
base para llevar a cabo nuevas investigaciones relacionadas con el tema analizado, asi
como las recomendaciones que se derivaron de los hallazgos de la presente
investigacion.

5.1 Resumen de hallazgos

Después de recabar la informacién necesaria y hacer una valoracidn con respecto
a los datos encontrados durante el analisis de resultados, a continuacién se presenta el

resumen de los principales hallazgos relacionados con la pregunta de investigacion, la

cual consistid en observar:
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¢Cbémo llevan a cabo el proceso de adopcién de la red social educativa Schoology
tanto el docente como los alumnos en la clase de Historia impartida en los grupos del
tercer grado de secundaria de una escuela privada ubicada en la Ciudad de
Aguascalientes, México?

Antes de responder al planteamiento general del problema, es necesario presentar
un resumen de los principales hallazgos de la investigacidn, los cuales se presentan
organizados conforme a las diferentes categorias que se detectaron:

5.1.1 Actividades del proceso de adopcion de Schoology de parte de la
maestra. En esta categoria se encontré que para llevar a cabo el proceso de adopcién de
Schoology, la maestra tuvo que llevar a cabo actividades antes, durante y después de
dicho proceso.

Actividades previas a la adopcidn. Antes de adoptar la red educativa, la maestra
tuvo que capacitarse en el conocimiento y uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, conocer la estructura y el funcionamiento de Schoology, investigar las
actividades que podrian captar la atencion de los estudiantes, platicar con las autoridades
de la institucion y seleccionar la materia en la que se podia implementar la red.

También tuvo que elegir a los grupos que participarian en la adopcion de la red,
elaborar el plan de trabajo que se seguiria durante el ciclo escolar 2012-2013,
presentarlo, pedir la autorizacion de los directivos, revisar junto con el director de la
escuela los requerimientos tecnoldgicos que se iban a necesitar, dar de alta la materia de
historia, obtener la clave de acceso, elaborar una pequefia guia para que los alumnos

abrieran su cuenta en Schoology y presentar a los estudiantes la red educativa.
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Actividades durante el proceso de adopcion. Durante el proceso de adopcion la
maestra llevd a cabo revisiones continuas de las actividades realizadas por los alumnos
en Schoology, con la finalidad de detectar los problemas y dificultades que se les
pudieran estar presentando al operar la red educativa.

Actividades posteriores al proceso de adopcién. En cuanto a las actividades
posteriores al proceso de adopcion, la profesora desarrollé una bitacora en la que estuvo
registrando las dificultades presentadas, su solucion y las actividades didacticas que
mejor involucraron a los estudiantes con Schoology. También se dedicé a identificar las
nuevas funciones del entorno virtual que le pudieran facilitar su trabajo docente.

Despues de detectar las actividades que llevo a cabo la maestra, se reconocieron
los elementos relacionados con la capacitacion de la profesora.

5.1.2 Preparacion profesional del docente. En cuanto a la preparacion
profesional que requirié la maestra para comenzar a manejar Schoology, se encontrd que
tuvo que capacitarse en el conocimiento de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, pero debido a que la profesora ya contaba con conocimientos previos en
cuanto al manejo de la computadora, su preparacion se enfocé:

e En conocer el funcionamiento y estructura de la red educativa, asi como la

operacion de los diferentes navegadores como Mozilla Firefox, Internet
Explorer y Google Chrome. Esta revision de navegadores le sirvio a la
maestra para detectar que en los tres ambientes antes sefialados, existe una
excelente compatibilidad con Schoology.

Para continuar, se resumen las actividades del proceso de adopcion que siguieron

los estudiantes.
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5.1.3 Actividades del proceso de adopcion de Schoology de parte de los
alumnos. En cuanto a esta tercera categoria, se detectd que al igual que su maestra, los
estudiantes tuvieron que llevar a cabo determinadas labores para comenzar, durante y
después de la adopcion de Schoology.

Actividades para comenzar la adopcion. Para comenzar a operar la red
educativa, los alumnos tuvieron que crear en sus casas su propia cuenta en Schoology,
revisar el aviso de bienvenida publicado por su maestra, navegar dentro de la red para
conocer su estructura y funcionamiento, la cual les resultd bastante facil de identificar
debido a que es muy semejante a Facebook, segin Besana (2012).

Actividades durante la adopcion. Durante el proceso de adopcion de Schoology,
los estudiantes tuvieron que entrar diariamente al entorno virtual para revisar el tablero
de avisos asi como las indicaciones para realizar la tarea, entregar las actividades
escolares por medio de la red y realizar las evaluaciones diagndsticas sefialadas por su
maestra antes de iniciar un tema nuevo.

Ademas tuvieron que buscar e imprimir las guias de estudio para el periodo de
examenes, presentar las evaluaciones en linea, revisar diversas lecturas que les comparte
la maestra, enviar mensajes electronicos cuando tenian dudas y participar en los debates
iniciados por la profesora sobre diferentes topicos.

Actividades posteriores a la adopcidn. En cuanto a las labores posteriores a la
adopcion de la red, se encontrd que los estudiantes cada semana tienen que compartir
con su maestra si tuvieron alguna dificultad con las actividades indicadas en Schoology,
de esta manera la docente se asegura que la red esté funcionando adecuadamente y que

sus alumnos estén bien involucrados con su operacion.
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Otra categoria importante que se detectd se refiere a los aspectos relacionados
con la tecnologia.

5.1.4 Requerimientos tecnoldgicos. En cuanto a esta categoria se encontrd que
estos requerimientos se enfocaron principalmente en las condiciones de acceso a la
tecnologia que se necesitd para adoptar la red educativa, tanto en la escuela como con
los alumnos.

Requerimientos de la escuela. En cuanto a este elemento se detect6 que los
Unicos requisitos que necesitd la escuela para adoptar Schoology, fue contar con
computadoras con acceso a Internet, las cuales tuvieran instalado algiin navegador, que
en este caso se tratd de Internet Explorer.

Requerimientos de los alumnos. Para operar la red educativa, los estudiantes
s6lo requirieron de una computadora con servicio de Internet, detectandose que todos
cuentan con el navegador Internet Explorer, pues los demas navegadores (Mozilla
Firefox o Google Chrome) no los tienen instalados.

Otra categoria detectada se refiere a las actividades didacticas que facilitaron el
proceso de adopcion.

5.1.5 Actividades didacticas que facilitaron el proceso de adopcién. En
cuanto a esta categoria, se encontrd que las actividades didacticas que facilitaron el
proceso de adopcion de la red educativa fueron las siguientes: la revision de lecturas,
revision de videos, elaboracion de tareas, participacion en los foros de discusion,
realizacion de examenes en linea y la publicacion de opiniones sobre el tema que expone

la maestra en el dia.
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La ultima categoria que se identifico fue la relacionada con las limitantes que se

presentaron durante la adopcion de la red.

5.1.6 Dificultades durante la adopcién. En cuanto a este aspecto, se

encontraron los problemas que por un lado enfrent6 la docente y por otro los estudiantes.

Obstaculos que enfrent6 la maestra. Durante la adopcidn de Schoology, a la

maestra se le presentaron varias dificultades, principalmente al inicio de la adopcion, las
cuales se sefialan a continuacion:

e La incertidumbre de los directivos del plantel, los cuales necesitaban saber
qué tipo de infraestructura tecnoldgica se iba a requerir para adoptar
Schoology.

e Elidioma, pues la mayoria de las funciones de la red educativa estan inglés.

e La falta de entusiasmo y apoyo de parte de los padres de familia por
considerar el uso de la red como una pérdida de tiempo.

e El desaprovechamiento al méximo de todas las funciones de la plataforma
educativa, las cuales la maestra ha ido descubriendo poco a poco.
Obstaculos que enfrentaron los alumnos. En cuanto a los problemas que

tuvieron que enfrentar los estudiantes, se detecto lo siguiente:

e Al crear sus cuentas los alumnos tuvieron dificultades con la contrasefia, por
lo que el proceso de alta lo tuvieron que repetir.

e La falla en el sistema de tareas, pero ahondando en la investigacién se detectd
que esta situacion solo se present6 al comenzar a manejar Schoology, pues

actualmente las tareas suben a la red sin ningun inconveniente.
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e También se observo que en la realizacion de examenes, la programacién del
tiempo para responder cada pregunta, implicé ciertas molestias en los
alumnos.

e La conectividad, pues los estudiantes sefialaron que al principio la red era
muy lenta, pero revisando el servicio de Internet esta situacion se resolvio.

e Para finalizar se observo que la memoria o atencién de los alumnos es otra
limitante, pues en algunas ocasiones se les olvida la contrasefia con la que
acceden a la plataforma, por lo que la tienen que cambiar para poder entrar.

Después de llevar a cabo el resumen de los principales hallazgos, a continuacion

se procede a responder a las preguntas de investigacion.
5.2 Conclusiones de la investigacion

Para darle respuesta al principal problema de investigacion, en primer lugar es

necesario responder a los cuestionamientos especificos:

¢ Qué elementos relacionados con la preparacion profesional y el acceso a la

tecnologia considera el profesor de Historia del tercer grado de secundaria para
integrar la red Schoology en sus métodos de ensefianza-aprendizaje? Tomando en
cuenta lo sefialado por Sarmiento y Guillén (2008) con respecto a que para adoptar un
espacio virtual es necesario conocer su funcionamiento, se concluye que en cuanto a la
preparacion profesional, la maestra se dedic6 a conocer por cuenta propia tanto la
estructura como el funcionamiento de Schoology, el cual por su semejanza con

Facebook, segun Besana (2012) facilité su operacion.
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Otro elemento relacionado con la preparacion profesional requerida lo constituye
tanto el conocimiento de los diferentes navegadores, como la adecuada seleccién de
actividades didacticas que respondan al nivel cognitivo de los alumnos, tal y como lo
sugieren Gros y Silva (2005) y Casado (2006).

En cuanto a los elementos relacionados con el acceso a la tecnologia, autores
como Cabero y Gisbert (2005); Boneu (2007) y Edel (2010), sefialan que para adoptar
una herramienta virtual, es necesario contar con un espacio adecuado que cuente con
computadoras, lo que se observé claramente en la adopcion de Schoology, pues la
escuela contaba ya con un salén, dotado con computadoras y un buen acceso a Internet.

Ademaés de los elementos relacionados con el acceso a la tecnologia necesaria
dentro del plantel, los estudiantes también requirieron de una computadora con un
adecuado servicio de Internet pero en sus casas, debido a que la mayoria de las
actividades did4cticas las realizan en sus hogares.

El segundo cuestionamiento planteado es el siguiente:

¢,Cuales son las actividades que de acuerdo a los estudiantes facilitan la
adopcion de la plataforma Schoology en sus clases de historia? De acuerdo con las
recomendaciones sefialadas por Espuny et al. (2011), se encontr6 que las actividades
didacticas como la presentacion de examenes en linea, la participacion en foros de
discusidn, la revision de materiales y la elaboracion de tareas, son las actividades que en
opinidn de los estudiantes les facilitaron la adopcion de la plataforma Schoology.

Este aspecto en opinion de Santamaria (2008) es fundamental para lograr los
objetivos de estudio, pues si las labores no son lo suficientemente atractivas y

motivantes para el alumnado, se dificultaria la adopcién de cualquier entorno virtual.
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El altimo cuestionamiento especifico sefiala lo siguiente:

¢,Cuales son las dificultades que enfrentan tanto los alumnos como el
docente al integrar la red educativa Schoology en la clase de historia? Los
principales inconvenientes que enfrentaron tanto los estudiantes como la maestra al
integrar la red educativa Schoology en la clase de historia fueron los siguientes:

La preocupacion de las autoridades al desconocer los requerimientos
tecnoldgicos que la adopcion de la plataforma educativa implicaria, aunque esta barrera
se super6 al sefialar la maestra que se podia utilizar el aula de computacion con la que
contaba la escuela.

El idioma inglés, el cual forma parte de las competencias sefialadas por
Valenzuela y Ramirez (2010), que es necesario contemplar para poderse desarrollar
dentro de la sociedad del conocimiento. El idioma no represent6 una dificultad para los
alumnos, los cuales cuentan con un excelente nivel debido a que la escuela es bilinge.

El desconocimiento de todas las funciones de Schoology, lo que impidi6 que se
explotara al méximo la plataforma educativa, esta situacion sobre la falta del
conocimiento adecuado del entorno virtual, se observé en los sefialamientos de Lépez
(2010).

La falta de apoyo de los padres de familia, al comenzar el proceso de adopcidn,
pues no le veian a la red educativa ningun beneficio de tipo escolar. En su momento el
mismo autor habia sefialado que se podria presentar la falta de entusiasmo en los
estudiantes, pero en esta investigacion se observo que también es fundamental contar

con el apoyo de los padres.
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Por otro lado, las principales dificultades a las que se enfrentaron los estudiantes,
al principio de la adopcion de la red, se relacionaron con problemas de acceso, falla en el
sistema de tareas y la lentitud de la plataforma, estos aspectos estan relacionados con
una limitante sefialada por el autor antes mencionado, que es la conexion de Internet.
Esta situacion se resolvio al revisar los servicios de la compafiia.

Otro elemento fue el relacionado con la programacion de los tiempos de
respuesta de los examenes en linea, lo que se debe de resolver sino se desea desmotivar a
los estudiantes con respecto a la adopcidn del entorno virtual, pues esta situacion segun
Santamaria (2008) podria dificultar la aceptacion de la red,

Por altimo el olvido de las contrasefias, impedia la entrada a Schoology. Por lo
que es importante considerar este elemento, el cual no se observo en la construccion del
marco tedrico, por lo que se recomienda tomarlo en cuenta considerando la edad de los
estudiantes.

Después de responder los diferentes cuestionamientos especificos, a continuacion
se procede a dar respuesta al problema de investigacion, el cual consistié en observar:

¢ Como llevan a cabo el proceso de adopcién de la red social educativa
Schoology tanto el docente como los alumnos en la clase de historia impartida en

los grupos del tercer grado de secundaria de una escuela privada ubicada en la
Ciudad de Aguascalientes, México? Tomando en cuenta los resultados obtenidos, se
concluye que para llevar a cabo el proceso de adopcion de la red educativa Schoology,
la maestra de historia tuvo que llevar a cabo una serie de actividades antes, durante y
después de la adopcidn de la misma, asi como el considerar diversos elementos dentro

de su preparacién profesional, como el conocimiento de la estructura y funcionamiento
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del entorno virtual, los diferentes navegadores en los cuales se pueda desarrollar mejor
la plataforma, asi como la cuidadosa seleccion de las actividades didacticas con las
cuales puede involucrar a sus alumnos.

También fue necesario considerar los elementos relacionados con el acceso a la
tecnologia, pues para adoptar la red educativa fue necesario que tanto la escuela como
los estudiantes, contaran con equipo de computo que tuviera instalado algun tipo de
navegador como Mozilla Firefox, Internet Explorer o Google Chrome y que tuvieran el
servicio de Internet.

Por otro lado en cuanto al proceso de adopcion de parte de los estudiantes,
también fue necesario que llevaran a cabo determinadas actividades antes, durante y
después de adoptar la red, asi como el considerar las diferentes actividades didacticas
que les facilitaron la adopcion de la misma.

Por Gltimo cabe sefialar, que ademas de los elementos descritos anteriormente,
durante el proceso de adopcidn de Schoology, se observaron ciertas dificultades, como
la incertidumbre de las autoridades del plantel, el idioma, la falta de apoyo de los padres
de familia, el desconocimiento de todas las funciones de la plataforma, asi como
problemas de conectividad, la programacién de los tiempos de respuesta en los
examenes en linea y el olvido de la contrasefia.

Después de dar respuesta a las preguntas de investigacion y tomando en cuenta
los resultados antes sefialados, se puede concluir que todos los objetivos que se
plantearon dentro de la investigacion, se alcanzaron de manera satisfactoria.

Debido a que se describieron los elementos relacionados con la preparacion

profesional y el acceso a la tecnologia que consider6 el profesor de historia del tercer
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grado de secundaria para integrar la red Schoology en el ambiente de ensefianza-
aprendizaje.

También se describieron las actividades que de acuerdo a los estudiantes
facilitaron la adopcion de la plataforma en sus clases y para finalizar se mencionaron
todas las dificultades que enfrentaron tanto los alumnos como el docente al integrar la
red educativa Schoology en la clase de historia.

5.3 Limitantes del estudio

En cuanto a las limitantes durante la investigacion, cabe sefialar que sélo se
presentaron las relacionadas con la forma en la que se iban a recolectar los datos, pues la
mayoria de las actividades relacionadas con la red educativa, las realizan los alumnos en
sus casas, por lo que fue necesario organizar con la maestra de las actividades que iban a
permitir recabar informacion en la escuela.

Independientemente de esta situacion, no se presentaron ningin otro tipo de
limitantes.

Para concluir se sefialan a continuacion ciertas recomendaciones para la
realizacion de nuevas investigaciones relacionadas con la adopcion de Schoology.

5.4 Recomendaciones

Como se puede observar, por medio de la presente investigacion la cual consistio
en observar la forma en la que se lleva a cabo el proceso de adopcion de la red social
educativa Schoology, en la materia de historia del tercer grado de secundaria, se obtuvo
informacion importante que se puede utilizar para que se implemente dicho entorno

virtual en otras materias y en los grados de primero y segundo de secundaria.

124



Tomando en cuenta las actividades didacticas que mejor se adeclen a las
necesidades de los estudiantes para que de esta manera no se ponga en riesgo, segun
Santamaria (2008) la adopcion de un escenario electrénico como Schoology

Ademés por medio de este estudio, las autoridades directivas del plantel en el
que se desarroll6 la investigacion, se pudieron percatar que la implementacion de la red
en la clase de historia, no solamente ha funcionado adecuadamente, sino que ademas ha
logrado involucrar activamente a los alumnos en su adopcién, debido a la amigable
estructura y funcionalidad del escenario digital, caracteristicas sefialadas por Besana
(2012) y Manning et al. (2011).

También por medio de este trabajo se detectd que hacen falta otro tipo de
investigaciones relacionadas con la implementacion de Schoology en las escuelas
publicas, pues seguramente el proceso de adopcion tanto en los maestros como en los
alumnos, seria totalmente diferente.

Esta ausencia de estudios, no sélo se presenta en el sector pablico, sino de
manera general en educacion basica, situacion mencionada por Meso, Pérez y
Mendiguren (2011), los cuales subrayan que a pesar de que se tienen registrados casos
de éxito sobre la implementacion de redes sociales en educacion, los estudios se han
limitado a contextos a nivel universitario, por lo que se recomienda ampliar el abanico
de posibilidades didacticas de las mismas en otros sectores educativos.

Por otro lado se propone llevar a cabo nuevos estudios relacionados con la
adopcién de Schoology, en escuelas que no cuenten en su curriculo con el idioma inglés
0 que no tengan acondicionado un salén de computacion, para checar qué tipo de

dificultades se le presentarian tanto a los docentes como a los estudiantes.
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Este estudio seria de gran relevancia para la educacion, si se toman en cuenta que
dentro de las competencias descritas por Valenzuela y Ramirez (2010), el manejo del
idioma inglés, es fundamental para la transformacion del profesor que busca estar mejor
preparado ante los retos que le impone la sociedad del conocimiento.

En cuanto al aula de cémputo, la ausencia de la misma, seguramente
representaria un gran inconveniente para la adopcion de una herramienta digital, debido
a la falta de recursos econdmicos, sefialadas por Cabero (2002) que sufren algunas
instituciones educativas.

Para finalizar es importante sefialar que en el campo de la utilizacién de
Schoology en los diferentes planteles, todavia hay mucho que investigar, pues es una
plataforma novedosa y relativamente nueva, pues se cre6 en el afio 2009 seguin Besana
(2012), por lo que se invita a otros investigadores a analizar la forma en la que
funcionaria Schoology, en otros niveles escolares como la educacion primaria y en

escuelas de carécter publico.
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Apéndice A. Formato del instrumento de observacion

Problema de investigacion ;Como llevan a cabo el proceso de adopcién de la red
Social Educativa Schoology tanto el docente como los alumnos en la clase de Historia
impartida en los grupos del tercer grado de secundaria de una escuela privada ubicada
en la Ciudad de Aguascalientes, México?

Numero de observacion:

Fecha:

Escenario a observar:

Grupo participante:

Numero de alumnos participantes:
Actividad a realizar:

Proposito del profesor:

Hora de inicio de la observacion:

Hora de finalizacién de la observacion:

1. Descripcion general del desarrollo de la clase:
a) Al inicio de la clase.

b) En el transcurso de la clase.

c) Enelcierre de la clase.

2. Actividades del profesor en el desarrollo de la clase
Habilidad para manejar el equipo de cémputo
Habilidad para operar la red Schoology

Actitud ante las dificultades presentadas.

Forma en la que afronta los obstaculos presentados

3. Descripcién de la participacion y actitud de los estudiantes

4. Descripcion de todas las dificultades que se presentaron durante el desarrollo de
la clase

5. Actividades que involucraron a los estudiantes en el manejo de la red educativa

6. Resumen general de los detalles observados
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Apéndice B. Formato del instrumento de entrevista
Entrevista individual realizada a la maestra de Historia y su experiencia con Schoology

Fecha:

Hora:

Lugar en donde se realiz6 la entrevista:

Datos generales de la persona entrevistada:

Edad: Género: Estudios:

Materias que imparte:

Etapa 1. Platica de presentacion (objetivo de la entrevista, tiempo aproximado de la
platica, confidencialidad de los datos, etc.).
Etapa 2. Inicio de la entrevista (para comenzar mencionar que la entrevista no durara
mas del tiempo que la maestra haya comentado al concertarse la cita).
Etapa 3. Preguntas sobre el contenido general.

1. ¢Cuanto tiempo lleva como docente?

2. ¢Cuando entré a laborar a la secundaria?

3. ¢Qué materias imparte ademas de la asignatura de Historia?

4. ¢Acostumbra participar en una red social?

5. ¢Como se enterd sobre la red educativa Schoology?

6. ¢Qué tipo de preparacion requirié para utilizar la plataforma?

7. ¢Tuvo algln tipo de capacitacién?

8. ¢Qué caracteristicas de la red le parecieron atractivas para implementarla en su

clase?
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9. ¢Cuales fueron las razones por las que considerd conveniente la adopcion de
Schoology en su clase?

10. ¢ Tuvo apoyo inmediato de los directivos del plantel para utilizar la red como
apoyo a sus clases?

11. ;Cuales fueron los requerimientos tecnoldgicos que tuvo que considerar para
utilizar la red educativa?

12. ;Qué dificultades enfrent6 para implementar la red en la clase?

13. ¢Los estudiantes aceptaron utilizar la red de manera inmediata o se opusieron a
su uso?

14. ;Coémo superd los obstaculos que se le presentaron?

15. ¢ Qué adaptaciones tuvo que hacer en la imparticion de sus clases para adaptar la
red educativa?

16. ¢Cuales son las actividades didacticas que utilizd para involucrar a los alumnos
en la operacion de Schoology?

Etapa 4. Cierre de la entrevista
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Apéndice C. Formato de la entrevista sesion grupal

Entrevista grupal realizada a los alumnos del tercer grado de secundaria.

Fecha:
Lugar en donde se realizd la sesion:

Grupo que particip6 en la dindmica:

Hora:

Etapa 1. Inicio (presentacion del investigador, bienvenida a los participantes, breve

explicacion de la dindmica y mencién de que la actividad sera grabada).

Etapa 2. Etapa intermedia. Sesion de preguntas.

1
2
3.
4

o

9.

10.
11.
12.

¢Qué opinan de la red Schoology?

¢Cuales son las funciones que mas les gustan de esta red?

¢Cuales son las funciones que menos les gustan de esta red?

Al contar con una estructura parecida a la de una red social, ¢la consideran facil
de operar?

Mencionen las actividades que més les gustan realizar a través de Schoology.
¢Qué acciones llevo a cabo la maestra para que aprendieran a operar esta red?
¢Qué dificultades se les han presentado desde que comenzaron a utilizar esta red
educativa?

¢Qué actividades tuvieron que realizar para superar los obstaculos que se les
presentaron?

¢Cuales son las actividades que realizan en clase por medio de la red?
Mencionen cuatro ventajas que observan en esta red educativa.

Mencionen cuatro desventajas que observan con el uso de esta red.

Sefialen tres razones por las que recomendarian la utilizacion de esta red en otras

materias.

Etapa 3. Cierre de la sesidn grupal. (Agradecimiento y reflexiones sobre el sentir de los

participantes con la dindmica).
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Apéndice D. Carta invitacion para la institucion

TECNOLOGICO DE MONTERREY

'EGE

Escuela de Graduados en Educaciin

DL

“' '-;'.!E 30

Lic. Victor Gutiérrez Jiménez
Director General Secundaria Cedros

Aguascalientes, Aguascalientes, 30 de octubre de 2012.

Soy la Licenciada Lucrecia Del Carmen Hernandez Silva y actualmente curso la Maestria
en Tecnologia Educativa en la Universidad Virtual del Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores
de Monterrey (ITESM).

A través de la presente le hago una cordial invitacién, para que la prestigiada institucion
que usted dignamente representa, participe en la investigacién sobre la adopcion de la Red Social
Educativa Schoology en la clase de Historia, que actualmente estan cursando los alumnos de
tercer afio.

Se solicita su amable consentimiento para estudiar la forma, en la que tanto la Maestra Lic.
Wendy Aguilar Campos (titular de la asignatura de Historia) como los estudiantes de los grupos de
3% "A"y 3° "B", estén realizando la adopcién de la Red Schoology en sus clases.

Para llevar a cabo esta investigacion, solicito su autorizacién para entrevistar a la Mtra.
Titular de la asignatura de Historia, realizar una entrevista grupal por medio de una dindmica
llamada Focus Group con cada salén y por (ltimo, que me permita presentarme a observar, en dos
ocasiones el desarrollo de actividades en el salon de tecnologia, en donde los alumnos interactien
con la mencionada plataforma educativa.

Es importante que le mencione que la participacion de la reconocida institucion, que usted
representa tan honorablemente, es de gran relaevancia en la recoleccion de los datos que se
requieren para el desarrollo exitoso del estudio. Quisiera también comentar que la informacién
proporcionada por los participantes, sera estrictamente confidencial y s6lo se empleara para
cumplir con el propésito del analisis.

Agradezco de antemano su valioso apoyo y colaboracion.

Atentamente
6)9(

Lic. Lucrecia Del Cénngn Hernandez Silva
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Apéndice E. Carta de autorizacion del centro educativo

Aguascalientes, Ags. a 30 de octubre de 2012.

El que suscribe, Lic. Victor Gutiérrez Jiménez, Director General de Secundaria

Cedros, autoriza la participacion en la investigacion que por parte de la Lic. Lucrecia
Del Carmen Hernandez Silva desea realizar dentro de esta Institucion Educativa con
los alumnos de tercer afio y en la asignatura de Historia, y recibira todo el apoyo que

de nuestra parte requiera.

Atentamente

|

Lic. Viclor Gutiérrez Jimgnez

G reir
Instituto cie Educacion
de Aguascallentes
Secundarla Cadros
CCT: 01PESDO4BN

irector General

CCT: 01PESO048M CDE: Jesis Teran ZE: 5

Av. Independencia No. 2517  Fracc. Trojes de Alonso C.P. 20116  Jesis Maria, Aguascalientes
Tels.: 973 0138 y 973 0139  secedros@hotmail.com

www.colegiocedrosags.edu.mx
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Apéndice F. Foto de la Observacion de los alumnos de 3°. A

Apéndice G. Foto de la Observacion de los alumnos de 3°. B
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Apéndice F. Foto de la Observacion de los alumnos de 3°. A

Apéndice G. Foto de la Observacion de los alumnos de 3°. B
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Apéndice H. Foto de la sesion grupal de los alumnos de 3° A
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Apéndice H. Foto de la sesion grupal de los alumnos de 3° A
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Apéndice J. Foto de la entrevista realizada a la maestra de Historia

Apéndice K. Concentrado de informacion de los datos recabados

Fecha de | Observacion | Sesion | Entrevista | Conclusion | Categorias | Subcategorias
aplicacion grupal
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Apéndice J. Foto de la entrevista realizada a la maestra de Historia

Apéndice K. Concentrado de informacion de los datos recabados

Fecha de | Observacion | Sesion | Entrevista | Conclusion | Categorias | Subcategorias
aplicacion grupal
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Apéndice L. Guia para darse de alta como alumno en la red educativa

Schoology.

1. Ingresar a Schoology. Com.

2. Dar clic en la opcion “Sign up”.

3. Elegir la opcion “Student”.

4. Teclear el codigo de acceso proporcionado por la maestra.
5. Dar clic en continue.

6. Proporcionar los datos personales solicitados.

7. Cuenta lista “comiencen a navegar”.
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