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Competencias que desarrollan los maestros de la Escuela N° 117
“Treinta y Tres Orientales” al adoptar una educacion mediada por
tecnologias

Resumen

El objetivo de esta investigacion fue identificar y comprender las competencias que
desarrollaron en sus préacticas docentes los maestros de la Escuela N° 117 “Treinta y tres
Orientales”, que les favorecié para trabajar con un nuevo ambiente de ensefianza
mediado por tecnologias. La pregunta de investigacion fue: ;qué nuevas competencias
requieren desarrollar los profesores de Educacion Primaria de la Escuela N° 117
“Treinta y tres orientales” de la ciudad de Minas, en el Departamento de Lavalleja para
adaptarse a un ambiente virtual de ensefianza? La investigacion tuvo un disefio
metodoldgico etnografico descriptivo y de observacion, bajo el paradigma cualitativo.
Se utilizaron instrumentos de recoleccion enfocada consistentes en encuestas y
entrevistas aplicadas a 18 maestros y una ficha para registrar la observacién. Los
resultados indicaron el desarrollo de competencias que se encuentran comprendidas en
las diez nuevas competencias para aprender citadas por Perrenoud (2004): habilidades
para utilizar las TIC, organizar y animar situaciones de aprendizaje, gestionar su
progresion, elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion, implicar a los
alumnos en sus aprendizajes y trabajo en equipo, participar en la gestién de la escuela,
implicar a los padres, afrontar los deberes y dilemas éticos de la profesion, organizar la
propia formacion continua. Los resultados indicaron que los docentes desarrollaron
competencias para brindarles a sus alumnos y a si mismos oportunidades de aprendizaje
apoyadas en TIC, conociendo cémo contribuyen en el proceso. Esta investigacion
permitid conocer los procesos movilizadores de los maestros ante esta situacion.
Ademas es util y aporta al campo cientifico de la educacion como antecedente para
futuros estudios que busquen profundizar el conocimiento sobre el desarrollo de nuevas
competencias ante la inclusion de TIC en la ensefianza.
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Introduccién

En la actualidad los docentes necesitan estar preparados para brindarles a sus
alumnos oportunidades de aprendizaje apoyadas en las TIC, para que puedan utilizarlas
comprendiendo como pueden contribuir a la formacion y la adquisicion de
conocimientos. Conocer las competencias presentes y las que deben desarrollar los
docentes para abordar los nuevos modelos educativos mediados por tecnologia es
importante, y su postura, capacitacion y accionar determinaran en gran parte el éxito o
fracaso de este proceso.

En el capitulo uno, se contextualiza en general el tema de investigacion. Se
incluyen los apartados referentes a los antecedentes del problema, a su planteamiento,
los objetivos que se pretende alcanzar, los supuestos de investigacion, la justificacion y
la viabilidad, de las limitaciones del tema tratado y las delimitaciones.

En el capitulo dos, se presenta de forma general los aspectos tedricos, conceptos e
investigaciones que sustentan como marco tedrico el tema de estudio. Se abordan las
teorias educativas: conductista, humanista, cognitivista, constructivista. Posteriormente
se hace referencia a la evolucion de la educacién: la educacion tradicional presencial, la
educacion combinada y por ultimo la educacién virtual. Luego se avanza hacia la
importancia de la introduccién generalizada de las nuevas tecnologias de la informacion
en todos los ambitos de nuestras vidas, especialmente en educacion y la articulacion de
los conocimientos especificos o tematica con los saberes pedagdgicos, comunicacionales
y tecnoldgicos. A partir de ello se abordan variados enfoques presentes en la educacion

mediada por tecnologias. Se presentan las potencialidades y limites del uso de la



tecnologia en educacion. Se avanza hacia los requerimientos en el area pedagdgica, el
area tematica, el area comunicacional y el area tecnoldgica. Se continua con E-learning,
B-learning, M-learning, U-learning. Finalmente se hace referencia a algunas
investigaciones como base del tema de estudio, las que aportan de manera significativa
al desarrollo de esta investigacion.

En el capitulo tres, se describe y justifica la metodologia utilizada en esta
investigacion, el enfoque de investigacion, la descripcidn de la poblacion y la seleccion
de la muestra. Luego se explicitan las categorias de estudio cada instrumento de
recoleccién de datos asi como las caracteristicas del mismo y la forma en que se
analizaron los resultados. A continuacidon son expresados los aspectos necesarios que se
tienen en cuenta para establecer la dependencia (confiabilidad) y credibilidad del caso, la
autenticidad, y la autoridad otorgada por las personas partes del caso.

En el capitulo cuatro, se presenta por categorias los resultados obtenidos en el
andlisis de datos del estudio sobre las competencias que desarrollaron los maestros de la
Escuela N° 117 “Treinta y Tres Orientales” al adoptar una educacién mediada por
tecnologias.

Y finalmente en el capitulo cinco, se presenta la valoracién y comparacion de los
hallazgos, para determinar si responden a la pregunta de investigacion y se cumple con

los objetivos y los supuestos de investigacion.



Capitulo 1. Planteamiento del Problema

La educacién en Uruguay esta cambiando con el avance de la tecnologia. Una de
las principales transformaciones educativas impulsadas en los Gltimos tiempos en este
pais, es la implementacion del “Plan de Conectividad Educativa de la Informética Bésica
para el Aprendizaje en Linea” (CEIBAL). Esta innovacion estd basada en el modelo 1 a
1, donde se entrega una computadora a cada nifio para que se la lleve al hogar y la use en
el centro educativo, y también a cada docente. Antes de que se comenzara a implementar
este Plan en 2007, las escuelas primarias no tenian equipamiento informatico con fines
educativos, pues si habia una computadora personal en el centro educativo era solo para
uso de secretarias escolares. EI docente no consideraba la tecnologia digital como un
recurso en sus practicas de ensefianza. Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE),
en el afio 2006, el 80% de los hogares del pais no tenian computadoras personales (INE,
2010).

El Plan CEIBAL es concebido con dos objetivos principales: en primer lugar
brindar a los alumnos de la educacion publica y a sus respectivos docentes, acceso
universal y gratuito a computadoras y también conexion a Internet. Asi, de acuerdo a las
politicas educativas, se disminuye la “brecha digital” en el uso y conocimiento de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion. En segundo término, se pretende
proporcionar a los estudiantes la posibilidad de desarrollar diversas capacidades en
procura de ampliar sus conocimientos y favorecer los aprendizajes. De esta forma,

intenta convertirse en una nueva herramienta para los procesos de ensefianza y de



aprendizaje, apostando a la utilizacién de las tecnologias en el aula y también en los
hogares de acuerdo a las orientaciones de politicas educativas del Consejo de Educacion
Inicial y Primaria, quinquenio 2010-2014 (ANEP, CEIP, 2010).

La entrega de estas herramientas se hizo gradualmente en el pais, por zonas
geograficas y por niveles educativos. Ese proceso de distribucion se inicié en mayo de
2007, en una escuela de la localidad de Cardal en Florida, uno de los 19 departamentos
de Uruguay, y se llevé a todo el territorio en el 2009. Pero la gran carencia fue que el
proceso de formacion de los maestros en su uso no se dio simultaneamente a la entrega
de equipos. En el 2008 recibieron solo dos jornadas anuales de capacitacion, de 4 horas
cada una. En el 2009 gradualmente se comenzaron a implementar nuevas propuestas
para favorecer el uso basico. Pero en ese tiempo transcurrido el poco dominio de las
nuevas tecnologias provoco en algunos maestros cierta inseguridad y reticencia a
incluirlas en las practicas de aula. Segun el INE (2010), en el 2009 el 45% de los nifios,
aprendia a manejar la computadora portatil cominmente llamada “XO” en el
intercambio de saberes con otros nifios de su edad, el 36% lo hacia mediante la
exploracion individual y s6lo el 19% con ayuda del docente.

La tecnologia da equidad, favorece el acceso a la informacién y ha cambiado la
forma en que es posible comunicarse y aprender. De acuerdo con UNESCO (2008), los
maestros necesitan estar preparados y tener ciertas competencias que les permita
implementar estas tecnologias como estrategia educativa para incidir significativamente
en los aprendizajes de sus alumnos.

Esta investigacidn se centra en conocer la percepcion, expectativas y opiniones de

los docentes de la Escuela N° 117 de Minas sobre la incidencia que tiene en el



fortalecimiento de la funcion educativa de los maestros el acceso a la actualizacion
virtual. En este capitulo se muestran los antecedentes que originan el problema de
investigacion, los objetivos que se pretenden alcanzar, la justificacion, viabilidad y
limitaciones del tema en cuestién. También se integra un glosario que permitira al lector

comprender definiciones y términos que se mencionan en el trabajo.

1.1 Antecedentes del Problema

La educacidn, incluya o no tecnologia digital, posibilita compartir y construir
conocimientos trascendiendo lo individual. El campo en donde se desarrollan esas
posibilidades ha cambiado con el tiempo rapidamente, haciéndose mas amplio en sus
vias y accesos.

De acuerdo con la UNESCO (2008), las nuevas tecnologias exigen que los
docentes desempefien nuevas funciones y también, requieren nuevas pedagogias y
nuevos planteamientos en la formacion docente. Lograr la integracion de las TIC en el
aula dependera de la capacidad de los maestros para estructurar el ambiente de
aprendizaje de forma no tradicional, fusionar las TIC con nuevas pedagogias y fomentar
clases dinamicas en el plano social, estimulando la interaccion cooperativa, el
aprendizaje colaborativo y el trabajo en grupo.

Esto exige adquirir un conjunto diferente de competencias para manejar la clase.
De acuerdo con UNESCO (2008), en el futuro, las competencias fundamentales

comprenderan la capacidad tanto para desarrollar métodos innovadores de utilizacion de



TIC en el mejoramiento del entorno de aprendizaje, como para estimular la adquisicion
de nociones basicas en TIC, profundizar el conocimiento y generarlo.

La formacion profesional del docente sera componente fundamental de esta mejora
de la educacion. No obstante, el desarrollo profesional del docente sélo tendra impacto si
se centra en cambios especificos del comportamiento de este en la clase y, en particular,
si ese desarrollo es permanente y se armoniza con otros cambios en el sistema educativo
(UNESCO, 2008).

Es una realidad que los maestros deben actualizar su formacién para acompafiar
los cambios de este nuevo modelo educativo a fin de brindar una verdadera ensefianza
de calidad que favorezca la construccion de mejores aprendizajes. Se trata entonces de
aprovechar todos los recursos que el continuo desarrollo de la tecnologia permite y que
progresivamente se van incorporando a la ensefianza, transformando sus fundamentos
pedagdgicos.

Hoy en Uruguay se esta incluyendo la educacion virtual en los centros educativos
publicos, cuyos formatos han sido tradicionalmente presenciales. Ante esta innovadora
modalidad educativa, los educadores de las diversas instituciones se preparan y
capacitan para este desafio. Como consecuencia se estan desarrollando nuevas y
necesarias propuestas en formacion y actualizacion para los docentes de los diversos
subsistemas.

La escuela, como institucion académica de formacién de las nuevas generaciones
de educacion primaria, esta adoptando estos diferentes formatos y modalidades
educativas incluyendo formas de interaccion semipresencial y/o virtual. Los maestros a

través de sus laptops pueden acceder a ofertas de capacitacion variadas en contenidos,



modalidad y duracion, heterogéneas con respecto a medios y soportes, las cuales
provienen de diversas fuentes.

Comprender las competencias que se ponen en practica e interpretar la percepcion
de nuestros docentes con respecto a la educacion mediada por tecnologias y las
implicancias en sus propuestas educativas, permitiran tener una vision mas clara y
precisa acerca de los modelos que se estan manejando, sus conveniencias y sus
problemaéticas.

Con esta investigacion se pretende conocer si los avances tecnoldgicos que se
viven en la educacion uruguaya fortalecen la funcion educativa. La indagacion seréa
llevada a cabo con maestros de una escuela publica del pais. Se procurara conocer y
analizar la vision, expectativas y opiniones de los docentes de la Escuela N° 117, sobre
su actualizacion en servicio en el uso de nuevas tecnologias y ambientes virtuales de
aprendizaje y la influencia que esta capacitacion tiene en el desarrollo de competencias

en el uso de tecnologias y en sus practicas aulicas.

1.2 Marco contextual

En la ciudad de Minas, en el Departamento de Lavalleja, Uruguay, se encuentra
ubicada la Escuela de Educacién Inicial y Primaria Publica N° 117 “Treinta 'y Tres
Orientales”. Su equipo docente esta integrado por una maestra directora, una docente
adscripta a la secretaria, 14 maestros de clase comun, dos docentes de clase inicial y un
profesor de educacion fisica, que en la actualidad atienden un total de 393 alumnos en

los niveles de Inicial a 6° afio escolar. Cuentan con el acompafiamiento de una Maestra



de Apoyo Ceibal (MAC). La Escuela brinda servicio de conectividad gratuito y cada
alumno y cada docente cuenta con una laptop XO. Funciona en el horario vespertino
desde las 13:00 a las 17:00 horas.

El personal de la escuela tiene formacion docente en su totalidad. Todos son
egresados de magisterio de los Institutos de Formacion en Educacion. La maestra
Directora y la Secretaria cumplen ademas funciones administrativas. Se muestra el

personal en el organigrama de la Figura 1.
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Figura 1. Personal de la Escuela N° 117 “Treinta y Tres Orientales” (Elaboracion propia).



El edificio en que funciona el local escolar es compartido con la escuela N° 2
“José Pedro Varela” que funciona en horario matutino. Consta de dos plantas. Tiene 3
patios externos y un patio interno. La infraestructura de la institucién es la siguiente:
dieciséis salones de clase, distribuidos 10 en la planta baja y 6 en la planta alta. Hay una
sala multiuso y una sala de lectura. Cuenta con ocho bafios para varones, ocho bafios
para nifias y dos bafios para maestros. Ademas tiene una cancha abierta para actividades
de educacion fisica. En cuanto a la disponibilidad de recursos tecnologicos, la institucion
solo cuenta con una computadora personal para Secretaria, un cafidén proyector y un

equipo de audio.

1.3 Definicion del Problema

Las tecnologias han incorporado nuevos elementos que les permite a los docentes
actualizarse mientras se desempefian en su actividad y a la vez incluirlas como
estrategias educativas en propuestas para sus alumnos. Los maestros son afectados en su
modalidad de trabajo ya que estan viviendo un cambio en la manera tradicional de
encarar sus practicas aulicas desde lo presencial, integrando ahora nuevas modalidades
de ensefianza. Por lo anterior y dada la importancia de conocer las estrategias educativas
que desarrollan los maestros desde una modalidad que combina la educacién mediada
por tecnologias, mismas que podrian incidir significativamente en los aprendizajes de

sus alumnos, la pregunta que define el problema de investigacion es:



¢Qué nuevas competencias requieren desarrollar los profesores de Educacion
Primaria de la Escuela N° 117 “Treinta y tres orientales” de la ciudad de Minas, en el

Departamento de Lavalleja para adaptarse a un ambiente virtual de ensefianza?

1.4 Objetivos de la Investigacion

El objetivo general de la presente investigacion fue:

Identificar las nuevas competencias desarrolladas por los maestros de Educacién
Primaria de la Escuela N° 117 “Treinta y tres Orientales” de la ciudad de Minas, en el
Departamento de Lavalleja que les permita adaptarse a un ambiente virtual de
ensefianza.

Los objetivos especificos de esta investigacion fueron:

Reconocer la percepcion de los maestros de educacion Primaria de la Escuela N°
117 “Treinta y tres Orientales” de la ciudad de Minas, en el Departamento de Lavalleja
que les permita adaptarse a un ambiente virtual de ensefianza.

Describir los mecanismos por medio de los cuales los maestros de Educacion
Primaria de la Escuela N° 117 “Treinta y tres Orientales” de la ciudad de Minas, en el

Departamento de Lavalleja se adaptan a un ambiente virtual de ensefianza.

1.5 Supuestos de investigacion

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2011), en una investigacion con

enfoque cualitativo las hipotesis de trabajo se generan durante el estudio o al final de
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éste. Son generales, emergentes, flexibles y contextuales, y se afinan conforme avanza la
investigacion. Son explicaciones tentativas del fendmeno que se investiga que sirven de
guia para el estudio.

Al iniciar esta investigacion el supuesto que se maneja es:

La necesidad de adaptarse a nuevos modelos educativos con inclusion de
tecnologias promueve en los docentes el desarrollo de nuevas competencias pedagogicas

y tecnoldgicas.

1.6 Justificacion y viabilidad.

Tiene importancia la presente investigacion para conocer las competencias
desarrolladas por los maestros, sus percepciones sobre los modelos educativos, las
posibilidades de acercamiento y adaptacion a estas nuevas modalidades de trabajo y sus
necesidades de capacitacion. Se busca tener una vision de las posibles problematicas
presentes, conocer la importancia que le asigna el docente al desarrollo de nuevas
estrategias de apoyo Y registrar los aspectos positivos que favorecen y enriquecen los
procesos educativos.

Hay nuevas competencias docentes prioritarias en los programas de formacion
continua de los maestros o profesores de Primaria de acuerdo a Carbajo (2005, p. 223),
quien cita las diez nuevas competencias para aprender de Perrenoud (2004). Estas
competencias de referencia, se concretan en los siguientes diez puntos:

1. Organizar y animar situaciones de aprendizaje.

2. Gestionar la progresion de los aprendizajes.

11



3. Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion.

4. Implicar a los alumnos en su aprendizaje y en su trabajo.

5. Trabajar en equipo.

6. Participar en la gestion de la escuela.

7. Informar e implicar a los padres.

8. Utilizar las nuevas tecnologias.

9. Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion.

10. Organizar la propia formacion continua.

El resumen de los aspectos principales se presenta en la siguiente Tabla 1.

Tabla 1.

Diez nuevas competencias para ensefiar. Perrenoud, Ph. (2004).

Competencias de

Competencias més especificas para trabajar en formacion continua (ejemplos)

referencia
Organizar y Conocer, a través de una disciplina determinada, los contenidos que hay que ensefiar y
animar su traduccidn en objetivos de aprendizaje.

situaciones de
aprendizaje

Trabajar a partir de las representaciones de los alumnos.

Trabajar a partir de los errores y los obstaculos en el aprendizaje.

Construir y planificar dispositivos y secuencias didacticas.

Implicar a los alumnos en actividades de investigacion, en proyectos de conocimiento.

Gestionar la
progresion de los
aprendizajes

Concebir y hacer frente a situaciones-problema ajustadas al nivel y a las posibilidades
de los alumnos.

Adquirir una visién longitudinal de los objetivos de la ensefianza.

Establecer vinculos con las teorias que sostienen las actividades de aprendizaje.
Observar y evaluar a los alumnos en situaciones de aprendizaje, segun un enfoque
formativo.

Establecer controles periddicos de competencias y tomar decisiones de progresion.

Elaborar y hacer
evolucionar los
dispositivos de
diferenciacién

Hacer frente a la heterogeneidad en el mismo grupo-clase.

Compartimentar, extender la gestion de la clase a un espacio mas amplio

Practicar un apoyo integrado, trabajar con los alumnos con grandes dificultades
Desarrollar la cooperacion entre alumnos y ciertas formas simples de ensefianza mutua.

12




Tabla 1.

Diez nuevas competencias para ensefiar. Perrenoud, Ph. (2004) (Continuacion).

Implicar a los
alumnos en sus
aprendizajes y en
su trabajo

Fomentar el deseo de aprender, explicitar su relacion con el conocimiento, el sentido
del trabajo escolar, y desarrollar la capacidad de autoevaluacion del alumnado.
Instituir y hacer funcionar un consejo de alumnos (consejo de clase o de centro) y
negociar con ellos varios tipos de reglas y de acuerdos.

Ofrecer actividades de formacion opcionales, “a la carta”.

Favorecer la definicion de un proyecto personal del alumno.

Trabajar en
equipo

Elaborar un proyecto de equipo, de representaciones comunes.

Impulsar un grupo de trabajo, dirigir reuniones.

Formar y renovar el equipo pedagdgico.

Afrontar y analizar conjuntamente situaciones complejas, précticas y problemas
profesionales.

Hacer frente a crisis o conflictos entre personas.

Participar en la

Elaborar, negociar un proyecto institucional.

gestion de la Administrar los recursos del centro.
escuela Coordinar, fomentar una escuela con todos los componentes (extraescolares, del barrio,
asociaciones de padres, profesores de lengua y cultura de origen).
Organizar y hacer evolucionar, en el mismo centro, la participacion de los alumnos.
Informar e Favorecer reuniones informativas y de debate.
implicar a los Dirigir las reuniones.
padres Implicar a los padres en la valorizacién de la construccion de los conocimientos.
Utilizar las Utilizar los programas de edicion de textos.
nuevas Explotar los potenciales didacticos de programas en relacion con los objetivos de los
tecnologias dominios de ensefianza.

Comunicarse a distancia a través de la telematica.
Utilizar los instrumentos multimedia en la ensefianza.

Afrontar los
deberes y los
dilemas éticos de

Prevenir la violencia en la escuela o en la ciudad.
Luchar contra los prejuicios y las discriminaciones sexuales, étnicas y sociales.
Participar en la creacion de reglas de vida comun referentes a las reglas de la disciplina

la profesion en el centro, las sanciones, la apreciacién de la conducta.

Analizar la relacidn pedagogica, la autoridad, la comunicacion en clase.

Desarrollar el sentido de la responsabilidad, la solidaridad, el sentimiento de justicia.
Organizar la Saber explicitar las propias practicas.

propia formacién
continua

Establecer un control de competencias y un programa personal de formacion continua
propios.

Negociar un proyecto de formacién comun con los compafieros (equipo, escuela, red).
Implicarse en las tareas a nivel general de la ensefianza o del sistema educativo.
Aceptar y participar en la formacion de los compafieros.

De acuerdo a los estandares UNESCO (2008), de competencia en Tecnologias de

la Informacién y Comunicacion (TIC) para maestros, en la actualidad los docentes en
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ejercicio necesitan estar preparados para brindarles a sus estudiantes oportunidades de
aprendizaje apoyadas en las TIC, no solo para utilizarlas sino también para saber como
éstas pueden contribuir al aprendizaje de los estudiantes. En los Estandares de
competencias en TIC para docentes (UNESCO, 2008), se menciona que éstas son
capacidades que actualmente forman parte integral del catdlogo de competencias
profesionales basicas de un docente y se establece que los docentes necesitan estar
preparados para empoderar a los estudiantes con las ventajas que les aportan las TIC. Se
considera de alta importancia que escuelas y aulas —ya sean presenciales o virtuales—
cuenten con educadores que posean las competencias y los recursos necesarios en
materia de TIC y que puedan ensefiar de manera eficaz las asignaturas exigidas,
integrando al mismo tiempo conceptos y habilidades.

Es importante determinar las competencias presentes y las que deben desarrollar
los docentes para adaptarse a un ambiente virtual de aprendizaje pues la implementacion
de nuevas metodologias educativas mediadas por tecnologia es inminente. Su rol
pedagdgico sufre cambios, y su postura, conocimiento y accionar determinaran en gran
parte el éxito o fracaso de este proceso. Se considera que esta investigacion aportara
informacion para proyectar nuevas acciones o que podra usarse como base para futuros
procesos indagatorios.

Es posible realizar este estudio accediendo a la escuela y a sus maestros. Los
tiempos disponibles permitiran un adecuado desarrollo de la investigacion. Es un estudio
viable pues es posible llevarlo a cabo y se dispone de los recursos necesarios para el

mismo.
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1.7 Limitaciones y delimitaciones

Algunas de las limitaciones que se presentaron en este estudio son: el tiempo y la
poca disponibilidad de los docentes ante las entrevistas u observacion en las préacticas.
El estudio fue llevado a cabo con los maestros de Educacion Primaria de la Escuela N°
117 “Treinta y tres orientales” de la ciudad de Minas. Para obtener la informacion
necesaria es importante hacer mucha indagacién y observacion in situ para lo cual los
tiempos disponibles pueden resultar escasos, constituyéndose esto en una limitante.

Es de considerar también que puede ser una limitacion el grado de aceptacion de
los docentes a tener un observador externo en su clase.

En cuanto a las delimitaciones se sefialan las siguientes:

En este estudio se trabajé con las 16 maestras de clase de la Escuela N° 117 sobre
las competencias desarrolladas por los docentes de educacion inicial y primaria para
adaptarse a un ambiente virtual de ensefianza.

Se tuvieron en cuenta:
o Elementos que permiten el proceso de actualizacion.
= Actores.
= Contenidos.
= Entorno y modalidad de trabajo.
0 Caracteristicas del ambiente virtual de ensefianza que estan
manejando.
= Sistema de administracion de aprendizaje.

= Acceso, infraestructura y conectividad.
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o0 Competencias docentes.

Se indagd en bibliotecas sobre antecedentes o experiencias similares actuales. Se
investigara material informativo sobre la inclusion de tecnologias en la educacion inicial
y primaria y la implementacién de plataformas de trabajo.

Se visitd la escuela N° 117 con el fin de hacer entrevistas a los docentes desde
nivel inicial a 6° afio, incluyendo a las maestras de apoyo y para realizar observacion en
el lugar de las actividades educativas con inclusion de tecnologias llevadas adelante por
los educadores incluidos en el estudio.

La finalidad de este capitulo es presentar los antecedentes del problema de
investigacion, que incluye el marco contextual, la formulacion de la pregunta que lo
define, preguntas de investigacion, objetivo general y objetivos especificos. A su vez se

describen la hipdtesis, justificacion del estudio y limitaciones.
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Capitulo 1. Marco Tedrico

2.1 Fundamentos de los paradigmas educativos

En este capitulo se aborda el desarrollo de distintas teorias educativas surgidas
como respuesta a las condiciones sociales y educativas de cada época, después se hace
referencia a la evolucion de la educacion, iniciando con la educacion tradicional
presencial, sequida de la educacion combinada donde coexiste la modalidad presencial
con la modalidad a distancia y por ultimo la educacion virtual. Desde este apartado se
desprenden las nuevas tecnologias de la informacidn, los enfoques presentes en la
educacion mediada por tecnologias, sus potencialidades y limites y las competencias
docentes que se requieren. Finalmente se hace referencia a algunas investigaciones como
base del tema de estudio las que aportan de manera significativa al desarrollo de esta

investigacion.

2.1.1 Antecedentes

Para el ser humano ha sido importante definir y comprender cuales son los factores
que favorecen el aprendizaje, debido al impacto que ha causado en el desarrollo de
nuestra sociedad. EI hombre siempre esta tratando de superar sus capacidades y de
transmitir sus conocimientos a la siguiente generacion. Por esta razén, de acuerdo al
entorno social de cada época se han desarrollado distintas teorias sobre el aprendizaje

del hombre: conductista, humanista, cognitivista, constructivista, sociocultural.
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2.1.2 Teorias educativas

Las Teorias educativas se desarrollan con el prop6sito de comprender e identificar
los procesos que permiten un aprendizaje mas efectivo. En los comienzos del Siglo XX
existian varias corrientes que estudiaban el aprendizaje, entre ellas el funcionalismo y el
estructuralismo. Esta ultima, de acuerdo con Ormrod (2008), estudiaba el aprendizaje
mediante un método denominado introspeccidn, el que consistia en pedir a las personas
que miraran en su interior y describiesen su mente y su pensamiento. Esta estrategia era
sin embargo muy subjetiva, por lo que a algunos psicélogos comenzé a preocuparles que
dado que se carecia de métodos de investigacion objetivos, la psicologia nunca pudiera
ser considerada como ciencia. Es de esta manera que surge el movimiento conductista en

el afio de 1930 como una respuesta para estudiar de manera méas objetiva el aprendizaje.

Teoria conductista

En la teoria conductista, los psic6logos dejan a un lado el estudio de la conciencia
y los procesos mentales ya que no son observables y se enfocan en el estudio de la
conducta (Watson, 1925), siendo John Watson quien introdujo el término de
conductismo.

De acuerdo con Ormrod (2008), B.F. Skinner es el tedrico del aprendizaje mas
conocido del conductismo. Menciona que la ensefianza puede ser considerada
simplemente la disposicion de las contingencias de refuerzo, mientras que el
aprendizaje es un cambio en la probabilidad de la respuesta. En la teoria conductista el
profesor tiene un rol activo, ya que él es el responsable de perfeccionar la manera en la

que ensefia los conocimientos y habilidades que desea que el alumno aprenda, por lo
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tanto se considerara un maestro eficaz a aquél que sea capaz de dominar los recursos
tecnoldgicos y conductuales para lograr el éxito en el aprendizaje de sus alumnos. En
cambio, el alumno tiene un rol pasivo, su participacion y aprendizaje esta condicionado
a los procedimientos que el profesor establece para que él aprenda (Mortera, 2002).

Es posible por tanto, apreciar desde esta teoria la importancia de la practica para
fortalecer los habitos, lo que puede ayudar a los implicados a experimentar el desarrollo
de nuevas habilidades en un contexto placentero para que les resulte mas satisfactorio y
productivo. Se puede entender que se logra este objetivo al momento de observar

determinados cambios en la conducta de los participantes.

Teoria humanista

A mediados del siglo XX nacié la psicologia humanista como una alternativa al
conductismo y al psicoanalisis, haciéndose llamar la “tercera fuerza”. De acuerdo con
Huaquin (2007), este paradigma hace énfasis en el crecimiento y desarrollo potencial
del ser humano buscando la autorrealizacion del hombre. “La educacion humanista se
basa en la idea de que todos los alumnos son diferentes y los ayuda a ser mas como ellos
mismos y menos como los demas” (Hernandez, 2002, p. 106).

Rogers (1978), ha sido uno de los humanistas que ha analizado el concepto de
aprendizaje. Explica que el hombre posee una capacidad innata de aprendizaje, lo
desarrollara de manera oportuna si no existen obstaculos y se convertird en un
aprendizaje significativo al involucrar a la persona como totalidad y se desarrolla en

forma experiencial. Para que el aprendizaje sea significativo, debe ser autoiniciado, el
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alumno debe considerar los temas, el contenido que se va a aprender como algo
relevante para sus objetivos personales.

Desde esta teoria se percibe la importancia de orientar al grupo de estudio para que
puedan explorar lo que necesitan en lo personal para su formacion en nuevas areas
educativas y puedan comprender los significados de sus experiencias, permitiéndole

aprender desde sus propios intereses y capacidades.

Teoria cognitivista

La teoria cognitivista se centra en algunas capacidades importantes para el proceso
de aprendizaje como: la atencion, la memoria y el razonamiento. Entre sus principales
exponentes se encuentran Piaget, Bruner y Ausubel. De acuerdo con Hernandez (2002),
el enfoque cognitivo esta interesado en el estudio de las representaciones mentales, al
que considera un espacio de problemas mas propios de la educacidn, sobre todo a nivel
de lo sociolégico o cultural.

De acuerdo con Hernandez (2002), los tedricos cognitivistas sefialan que la
educacion deberia orientarse al logro de aprendizajes significativos con sentido y al
desarrollo de habilidades estratégicas generales y especificas del aprendizaje. Los
contenidos deberan estar organizados de tal forma que los estudiantes encuentren sentido
en ellos y exista un valor funcional para aprenderlos. Otro elemento importante en la
ensefianza es la creacion de un contexto favorable a fin de que el alumno participe
activamente en su dimensidn cognoscitiva (conocimientos previos) Yy en el plano
motivacional-afectivo (disposicion por aprender y la existencia de expectativas para

hacerlo de manera significativa).
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Para el paradigma cognitivo, el aprendizaje es un proceso en el cual el alumno
construye conocimiento a partir de la experiencia, de los conocimientos previos, de su
participacion activa para asimilar y acomodar la informacién que esta tomando, en si, se
visualiza como un proceso de conocimiento dindmico (Pozo, 2002).

Se entiende a través de esta teoria la importancia de conocer y tomar en cuenta los
procesos cognitivos de los participantes para ayudarlos a comprender lo que se proponen

aprender.

Teorias del Constructivismo

Las corrientes ideoldgicas que abordan el constructivismo lo fundamentan como un
conjunto de teorias integradas donde se involucran varias etapas del pensamiento entre sus
actores (profesores, estudiantes y centro educativo), siendo el eje fundamental el estudiante
o0 aprendiz. Este enfoque de opinidn es compartida tanto por Diaz Barriga (2002, 2005),
como por Rojas (2002).

De acuerdo con Diaz Barriga (2002), para los constructivistas la ensefianza se sustenta
en el criterio de ensefiar a pensar y actuar sobre contenidos significativos y
contextualizados. Las posturas constructivistas mas importantes son:

a) Constructivismo psicogenético del psicologo-bidlogo suizo Jean Piaget (1896-
1980), reconocido como uno de los mas proliferos contribuyentes de estas teorias,

b) el constructivismo social, promovido por Lev Vigotsky (1986-1934),

c) el aprendizaje significativo, teoria sustentada por David Ausubel, de acuerdo con

Hernandez Rojas (2002).
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Piaget sostiene que el estudiante debe ser un constructor activo de su propio
conocimiento y el reconstructor de los distintos contenidos escolares a los que se enfrenta.
Mientras que el profesor debe renunciar a imponer autoritariamente sus criterios y
promocionar el aprendizaje por descubrimiento. Vigotsky afirma que el profesor debe ser
un mediador del proceso de aprendizaje y ademas del cooperativismo educativo, es decir; el
profesor procurara respetar los errores y las estrategias de conocimiento propias de los
nifios, y no deberd limitarse a exigir la mera emision de la respuesta correcta (Mortera,
2002).

El paradigma sociocultural es el producto de la investigacion y trabajo de Vigotsky
a partir de la década de 1920. Retoma vigencia en fechas recientes por su gran
potencialidad en las aplicaciones e implicaciones educativas.

Segun expresa Hernandez (2002), el problema epistemoldgico de la relacién entre
el sujeto y el objeto de conocimiento toma la forma de un triangulo cuyos vertices
representan al sujeto, al objeto y a los artefactos o instrumentos socioculturales, estando
abierto a los procesos de influencia de un grupo sociocultural determinado. Es
importante rescatar las circunstancias que rodean al alumno para que pueda tener un
proceso de aprendizaje 6ptimo.

Otro concepto fundamental tiene su aparicion en las ultimas etapas del paradigma
vigotskyano, es el referido a la zona de desarrollo préximo (ZDP). Expresa Hernandez
(2002), que Vigotsky define la ZDP como la distancia entre el nivel real de desarrollo, y
el nivel de desarrollo potencial, determinado a traves de la resolucion de un problema

guiado por un adulto o con ayuda de otro compafiero mas capaz.
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En su momento cada una de estas teorias ayudd a proporcionar herramientas
nuevas a la educacién para reformarla hasta alcanzar el desarrollo que hoy en dia tiene.
Y al momento coexisten y conviven, siendo usadas en diversas situaciones de ensefianza
y de aprendizaje en los sistemas educativos.

En una sociedad en constante cambio, se puede pensar que en un futuro muy
proximo se abriran camino nuevas teorias y principios que intenten explicar el
aprendizaje humano y que ayuden al individuo a explotar todas las capacidades que
como ser humano posee.

A través de las teorias del constructivismo comprendemos la importancia de
entender y respetar la diversidad formativa y cultural de los participantes y de ofrecerles
propuestas significativas que promuevan la reflexion y su desarrollo como personas

criticas, que puedan propiciar las transformaciones necesarias en su entorno educativo.

2.2 Las competencias, clasificacion y desarrollo

Con la inclusion de las nuevas tecnologias en los procesos educativos se ven
afectadas todas las &reas del conocimiento. Los elementos més caracteristicos a
considerar en un proceso educativo son: el alumno, el docente, el contenido, el método o
técnica educativa, la tecnologia o medio de instruccion, la gestion o administracion del
proceso y un medio ambiente particular y también general. De acuerdo con la modalidad

de ensefianza se tendran relaciones diferentes entre estos elementos (Galindo, 2002).
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En esta evolucion es posible hacer recorridos desde el entrenamiento a la
educacion, de lo presencial a lo virtual, desde lo unidireccional a lo grupal, de lo
individual a lo colaborativo.

Comunmente en la educacion con modalidad presencial se cuenta con un docente
que posicionado en el aula mantiene un trato directo y cara a cara con sus alumnos. Los
alumnos hacen uso de recursos como libros, impresos en general, cuadernos de apuntes.
Los contenidos se obtienen de esos materiales o de las producciones que proporciona el
docente. También de las explicaciones orales, de las proyecciones y de los registros
obtenidos del pizarron. De acuerdo con Galindo (2002), el modelo educativo presente
puede ser conductista, cognitivista, constructivista y obviamente, combinaciones de los
mismos.

La combinacién de la modalidad presencial con actividades educativas virtuales se
ha extendido hoy en dia. Una de las caracteristicas es que alumnos y docentes deben
tener manejo de las tecnologias que posibiliten la realizacion de actividades a distancia.
Entre otras y de acuerdo con Kaplun (2005), pueden ser computadoras, fax, teléfono,
internet (navegacion, correo electronico, chat), grabadoras, videograbadoras. En esta
modalidad educativa combinada es preponderante que el alumno tenga alta
predisposicion hacia una disciplina de autoaprendizaje y autoevaluacion. El profesor
proporciona informacion usando los recursos propios de la educacion presencial,
complementados con una actuacion que puede ser también de orientacién y apoyo,
acorde a las tecnologias que usa, entre las que siguiendo a Kaplin (2005), es posible

encontrar la teleconferencia, videoconferencia, audioconferencia, teléfono, fax, correo
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normal, correo electrdnico, chat, plataformas educativas. En esta modalidad también
son posibles diversos enfoques educativos y sus combinaciones.

En la educacién totalmente virtual los alumnos y docentes deben tener un
adecuado manejo de las tecnologias que posibilitan la interaccion. EI docente debe ser
un orientador y un apoyo para los estudiantes. Los contenidos disponibles en linea
pueden ser complementados con otros materiales por los alumnos.

El gran avance y desarrollo de la tecnologia provoca cambios en las formas de
aprender y de ensefiar favoreciendo el aprovechamiento de recursos hasta no hace
mucho tiempo impensados, que poco a poco se van incorporando a los procesos
educativos y van transformando sus fundamentos pedagdgicos.

Expresa Kaplun (2005), que las computadoras y los libros son herramientas que
pueden ser muy Utiles para ayudarnos a aprender, pero que el aprendizaje es antes que
nada, una actividad humana. Para poder construir y actualizar sus conocimientos las

personas deberan buscar las estrategias y medios adecuados que se lo permitan.

2.2.1 Las nuevas competencias educativas

Las diez nuevas competencias para ensefiar de Perrenoud (2004), son prioritarias
en los programas de formacion continua de los docentes, siendo la 8 la que se refiere al
desarrollo de competencias TIC. Ellas se concretan en los siguientes diez puntos:

e Organizar y animar situaciones de aprendizaje. Conocer, a traves de una
disciplina determinada, los contenidos que hay que ensefiar y su traduccién en

objetivos de aprendizaje. Trabajar a partir de las representaciones de los
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alumnos. Trabajar a partir de los errores y los obstaculos en el aprendizaje.
Construir y planificar dispositivos y secuencias didacticas. Implicar a los
alumnos en actividades de investigacion, en proyectos de conocimiento.
Gestionar la progresion de los aprendizajes. Concebir y hacer frente a
situaciones-problema ajustadas al nivel y a las posibilidades de los alumnos.
Adquirir una vision longitudinal de los objetivos de la ensefianza. Establecer
vinculos con las teorias que sostienen las actividades de aprendizaje. Observar y
evaluar a los alumnos en situaciones de aprendizaje, segin un enfoque formativo.
Establecer controles periddicos de competencias y tomar decisiones de
progresion.

Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion. Hacer frente a la
heterogeneidad en el mismo grupo-clase. Compartimentar, extender la gestion de
la clase a un espacio mas amplio. Practicar un apoyo integrado, trabajar con los
alumnos con grandes dificultades. Desarrollar la cooperacion entre alumnos y
ciertas formas simples de ensefianza mutua.

Implicar a los alumnos en su aprendizaje y en su trabajo. Fomentar el deseo de
aprender, explicitar su relacion con el conocimiento, el sentido del trabajo
escolar, y desarrollar la capacidad de autoevaluacion del alumnado. Instituir y
hacer funcionar un consejo de alumnos (consejo de clase o de centro) y negociar
con ellos varios tipos de reglas y de acuerdos. Ofrecer actividades de formacién
opcionales, “a la carta”. Favorecer la definicion de un proyecto personal del

alumno.
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Trabajar en equipo. Elaborar un proyecto de equipo, de representaciones
comunes. Impulsar un grupo de trabajo, dirigir reuniones. Formar y renovar el
equipo pedagogico. Afrontar y analizar conjuntamente situaciones complejas,
practicas y problemas profesionales. Hacer frente a crisis o conflictos entre
personas.

Participar en la gestion de la escuela. Elaborar, negociar un proyecto
institucional. Administrar los recursos del centro. Coordinar, fomentar una
escuela con todos los componentes (extraescolares, del barrio, asociaciones de
padres, profesores de lengua y cultura de origen). Organizar y hacer evolucionar,
en el mismo centro, la participacion de los alumnos.

Informar e implicar a los padres. Favorecer reuniones informativas y de debate.
Dirigir las reuniones. Implicar a los padres en la valorizacion de la construccion
de los conocimientos.

Utilizar las nuevas tecnologias. Utilizar los programas de edicidn de textos.
Explotar los potenciales didacticos de programas en relacién con los objetivos de
los dominios de ensefianza. Comunicarse a distancia a través de la telemética.
Utilizar los instrumentos multimedia en la ensefianza.

Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion. Prevenir la violencia en
la escuela o en la ciudad. Luchar contra los prejuicios y las discriminaciones
sexuales, étnicas y sociales. Participar en la creacidn de reglas de vida comin
referentes a las reglas de la disciplina en el centro, las sanciones, la apreciacién

de la conducta. Analizar la relacion pedagdgica, la autoridad, la comunicacion en
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clase. Desarrollar el sentido de la responsabilidad, la solidaridad, el sentimiento
de justicia.

e Organizar la propia formacién continua. Saber explicitar las propias practicas.
Establecer un control de competencias y un programa personal de formacién
continua propios. Negociar un proyecto de formacion comin con los compafieros
(equipo, escuela, red). Implicarse en las tareas a nivel general de la ensefianza o

del sistema educativo. Aceptar y participar en la formacion de los compafieros.

2.2.2 Competencia en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), son incuestionables
y estan ahi, forman parte de la cultura tecnoldgica que nos rodea y con la que debemos
convivir. Amplian nuestras capacidades fisicas y mentales. Y las posibilidades de
desarrollo social (Marqués, 2000).

De acuerdo con Adell (1997), se entiende por nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion el conjunto de procesos y productos derivados de las
nuevas herramientas (hardware y software), soportes de la informacion y canales de
comunicacion relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmision
digitalizados de la informacion. Expresa el autor que tal vez uno de los fenébmenos mas
espectaculares sea la introduccion generalizada de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion en todos los ambitos de nuestras vidas. Estan cambiando
nuestra manera de hacer las cosas: de trabajar, de divertirnos, de relacionarnos y de

aprender. De modo sutil también estdn cambiando nuestra forma de pensar.
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La educacién mediada por nuevas tecnologias implica un area de reciente estudio
que articula diversas disciplinas en las que junto a los conocimientos especificos
(tematica), se articulan saberes pedagdgicos, comunicacionales y tecnoldgicos.

Por tanto, la propuesta educativa mediada por tecnologias debe estar pensada,
planeada por un equipo de trabajo desde su disefio hasta su aplicacion, con una finalidad
educativa. Esto se logra a través del trabajo de un equipo interdisciplinario que combine
conocimiento y experiencia en lo tecnolégico y lo comunicacional, acompafiado de una

adecuada orientacion pedagdgica didactica y disciplinar.

2.2.3 Enfoques en la educacién mediada por tecnologia

Es de destacar que la tecnologia por si sola no asegura un aprendizaje exitoso y
que el uso de TIC no implica un cambio en el modelo educativo que se emplee. Segln
expresa Kaplin (2005), en la actualidad se encuentran al menos tres tipos de enfoques en
diversas practicas educativas, que al partir de distintas concepciones sobre el aprendizaje
conducen a diferentes concepciones sobre la ensefianza. Ellos son:

e Enfoques tradicionales transmisivos. Se encuentran centrados en los contenidos
que el educador “ensefia” a los alumnos. Aqui el aprendizaje es un proceso
exdgeno. En la educacién mediada por recursos tecnoldgicos se proporciona al
alumno los materiales informativos, las preguntas y los ejercicios (CD, web o
correo electrénico) y el tutor hace la correccién y responde dudas del alumno. El
modelo pedagdgico tradicional es cuestionado por su baja eficacia y altas

posibilidades de olvido.
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Enfoques conductistas. Se centran en los estimulos (positivos o negativos) y los
efectos (adquisicion de conductas deseables, abandono de las no deseables). El
objetivo es que el alumno sea capaz de hacer lo que se espera de él. Por tanto
necesita adquirir habilidades concretas que le permitan actuar en diferentes
situaciones, resolviendo adecuadamente los problemas que se le presentan. Es un
proceso exdgeno. Existe una minuciosa planificacién, con objetivos educativos
expresados en términos de conductas, para los que se propone un preciso
conjunto de actividades que permitiran alcanzarlos (ejercicios, resolucion de
problemas, etc.). La evaluacion de conocimientos adquiridos suele hacerse a
través de mecanismos estandarizados y cuantificables, por ejemplo los test de
multiple opcion. Se cuestiona su pedagogia tecnicista que olvida que el
aprendizaje es una actividad esencialmente humana y la tendencia a la
estandarizacion y el aislamiento a que se somete a los aprendices. No promueve
un espiritu critico ni colaborativo.

Enfoques critico-dialdgicos. Estan centrados en los procesos y la construccion
colectiva de saberes. Cuando se entiende el aprendizaje como el efecto de la
ensefianza, se habla de ensefianza-aprendizaje como una misma actividad. Pero
podemos pensar que hay muchos aprendizajes que se dan sin mediar una
actividad de ensefianza y muchas ensefianzas que no promueven aprendizajes. De
acuerdo a Kaplun (2005), algunas investigaciones han puesto el acento en que el

aprendizaje es un proceso enddgeno, algo que realizan los aprendices por si
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mismos y que nadie puede realizar por ellos. Es un proceso activo de

construccién de conocimientos que no pueden adquirirse pasivamente.

Para algunas corrientes, el aprendizaje se da principalmente por descubrimiento
(investigacion, exploracion): se aprende aquello que se descubre por si mismo. Es
posible y deseable guiar al aprendiz en esta actividad exploradora, proporcionando
“andamios” que le faciliten la realizacion de su propia construccién y que puedan
retirarse al lograrlo. Algunos investigadores afirman que la buena ensefianza va siempre
un poco por delante del aprendiz, buscando generar una zona de desarrollo proximo, que
sirva de eslabon entre su desarrollo actual y su desarrollo potencial. Las interacciones
son claves en los procesos de aprendizajes. Se aprende solo, pero sobre todo con otros,
en el didlogo con otros y con el entorno social.

El aprendizaje es un proceso social de construccion de conocimientos. Para que
sea significativo, relevante duradero y solido, debe partir del lugar donde el aprendiz se
encuentra, relacionarse con sus conocimientos previos para reafirmarlos y ampliarlos o
cuestionarlos y proponer posibles nuevas miradas y abordajes. Se vuelve especialmente
significativo cuando el aprendiz se ve enfrentado a problemas reales que debe resolver.

Otras investigaciones han mostrado como los seres humanos aprendemos de
maneras muy diversas, en la medida en que no hay una Unica inteligencia sino
inteligencias multiples y diversas.

Los enfoques critico-dialdgicos, se centran en los procesos y la construccion
colectiva de saberes. Promueven el desarrollo de una capacidad critica frente a la

realidad y al conocimiento tanto propio como nuevo, el que ya trae cada uno y el que
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aportan los demas (docente, compafieros). El dialogo critico se da entre los integrantes
del grupo y con la realidad circundante promoviendo procesos educativos constructivos
y transformadores. Los materiales no son Unicamente producidos por los educadores
sino también por el resto de los participantes. El papel del educador es el de facilitador
de los procesos de aprendizaje personales y grupales. Aportara informacion a partir del

conocimiento grupal y su problematizacién y confrontacion permanente.

2.2.4 Potencialidades y limites de las TIC en educacion

Las TIC brindan la posibilidad de interaccion, pero por si solas no aseguran cuél es
el uso que se les dara, éste depende de la concepcion y postura pedagdgica que se
adopte.

De acuerdo con Kaplun (2001), el uso de algunas nuevas tecnologias en la
educacion tiene potencialidades y limites que dependen menos de la disponibilidad de
recursos que de la concepcion educativo-comunicacional -explicita o implicita- con que
se las utilice. En muchos casos los dispositivos tecnoldgicos tienden a reforzar una
concepcion “informacional”, que domina tanto la educacién presencial como las
modalidades a distancia. Simultdneamente, las potencialidades dialdgicas de algunas
nuevas tecnologias, pueden ayudar a repensar la educacion en su conjunto, presencial o a

distancia, con o sin medios tecnolégicos complejos.
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2.2.5 Areas implicadas en la educacion mediada por tecnologias

Siguiendo a Kaplun (2005), la educacion a distancia mediada por TIC requiere
trabajar interdisciplinariamente, combinando saberes diversos y cuatro areas de
conocimiento y experiencia como son las areas pedagogica, tematica, comunicacional y
tecnoldgica. Una misma persona o un equipo puede asumir mas de un area o un area
desdoblarse en varios equipos o personas (especialmente la pedagdgica).

El equipo debe contar con expertos en educacion, comunicacion y tecnologias, y
sumar para cada curso a elaborar, al “contenidista” del &rea tematica correspondiente.

e El area pedagdgica. Requiere de docentes con experiencia, competencia
pedagogica, gran creatividad y apertura hacia la innovacién, que estén dispuestos
a formarse y a aprender trabajando en equipo. Las capacidades pedagdgicas
presentes favoreceran el disefio general de los cursos o actividades educativas, la
produccidn y/o revision de materiales de apoyo y el trabajo directo con los
estudiantes (docencia, tutoria, etc.).

e El area tematica. Requiere que exista un conocimiento experto del tema, que se
incorporaré en el disefio de los cursos, los materiales y la docencia o tutoria.

e Elarea comunicacional. Maneja los cddigos (disefio grafico, produccion sonora,
gréfica, etc.), los espacios y herramientas (grupos, foros, listas, etc.) que
permiten entablar una adecuada comunicacion entre usuarios y el curso o los

materiales disefiados teniendo en cuenta lo pedagdgico (“educomunicacion”).
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e Elarea Tecnoldgica. Debe ser manejada por personas con experiencia y
formacidn en ella y también deben ser solventes en lo pedagdgico y si es posible

en Educacién a Distancia.

2.2.6 Aspectos a tener en cuenta para la produccién de material educativo

De acuerdo con Kaplun (2005), al pensar la realizacion de un curso el punto de
partida es determinar las necesidades educativas y las demandas existentes considerando
si éstas son necesarias y Utiles, tomando en cuenta de algin modo, el punto de vista de
los potenciales educandos. Se determinara la conveniencia de que sea presencial 0 a
distancia con o sin uso de TIC. Se estimaran los costos y el nimero de alumnos que se
atendera buscando el costo por alumno. Se pensaréa si la modalidad se basara en la
relacion un alumno una computadora o se hara grupalmente. Y se organizara el espacio
de trabajo.

Siguiendo a Kaplun (2005), para la produccién de un curso se debe tener claro el
tema (el texto), para lo que se hara una investigacion tematica y los potenciales
destinatarios (el contexto). Se hara una evaluacion diagndstica sobre los conocimientos
previos que faciliten la construccién de nuevos aprendizajes, sobre las tecnologias a su
alcance y su utilizacién. Con este conocimiento es posible establecer los objetivos y el
plan del curso, que tienen una directa relacion con los ejes tematicos, pedagdgicos,

comunicacionales y tecnologicos.
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También se entiende de acuerdo a Kaplin (2005), que es importante conocer la
postura de los estudiantes respecto a la informatica (acritica, critica, mixta). Este es un

aspecto que se debe tener en cuenta.

2.2.7 Nuevas posibilidades educativas

En las Gltimas dos décadas nuestra sociedad ha percibido cambios importantes en
las herramientas tecnoldgicas disponibles facilitando asi que el acceso a la informacion,
y la comunicacion puedan darse en casi cualquier lugar y cualquier momento. Las
instituciones educativas han tenido también que modificar sus modalidades de entrega
del servicio educativo migrando desde una modalidad presencial, pasando por el E-
Learning hasta llegar a lo que hoy en dia se esta introduciendo como el U-Learning.

e E-learning. Expresa Rubio (2003), que el E-learning es un producto mas de los
generados por la sociedad de la informacion y la era digital, que cobra una
especial importancia en el marco de los nuevos modelos de
ensefianza/aprendizaje y del aprendizaje a lo largo de toda la vida en
convergencia con las posibilidades que las tecnologias de la informacién y la
comunicacion ofrecen a las aplicaciones educativas. Rubio (2003), lo define
como el uso de las tecnologias basadas en internet para proporcionar un amplio
despliegue de soluciones a fin de mejorar la adquisicién de conocimientos y
habilidades.

e B-learning. Luego surge el B-learning como respuesta a demandas que todavia

no habian sido cubiertas bajo las modalidades completamente online. Cabero
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(2008) lo describe como el modo de aprender que combina la ensefianza
presencial con la tecnologia no presencial y cuya idea clave es la seleccién de los
medios adecuados para cada necesidad educativa. Este modelo de formacién
hace uso de las ventajas de la formacion 100% on-line y la formacién presencial,
combinandolas en un solo tipo de formacion que agiliza la labor tanto del
formador como del alumno. Debera incluir tanto, actividades on-line como
presenciales que estén pedagogicamente estructuradas, de modo que facilite
lograr el aprendizaje buscado.

M-learning. La mejora en el acceso a la tecnologia y a los dispositivos de
comunicacion movil ha influido considerablemente en la modalidad en la que se
entrega el servicio educativo. Para favorecer las capacidades de interaccion y
comunicacion, permitiendo que el estudiante acceda a la formacion estando en
movimiento, desde cualquier lugar y en cualquier momento, aparece el M-
learning.

U-learning. Todo medio tecnolégico que proporciona informacién y que esta
accesible en cualquier lugar, contribuye a la construccién de nuevos
conocimientos. Esta es la base del ubiquitous learning o U-learning. De acuerdo
con Rodriguez (2009), el aprendizaje ubicuo es aquel en el que aprendemos en,
con, de y desde nuestro entorno de vida. Son caracteristicas de la informatica
ubicua: en cualquier momento, en cualquier lugar, invisibilidad, interfaz natural,

omnipresencia, entre otros.
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2.2.8 Las nuevas tecnologias y las practicas pedagdgicas

Las nuevas tecnologias han entrado de lleno en el mundo de la educacion, pero el
verdadero impacto del uso de las mismas no ha hecho mas que empezar (Llorens,
Satorre, 2010). De acuerdo a los autores, los avances en las ciencias cognitivas han
permitido conocer mejor cOmo se piensa, cOmo se resuelven problemas y como se
aprende. Por otra parte, los avances en la tecnologia son continuos. La puesta en comun
de ambas permitira desarrollar aplicaciones que puedan ayudar a los estudiantes a
aprender mejor y que al mismo tiempo tengan un interfaz mas humano y amable. Pero el
uso de las tecnologias digitales en si mismas no aporta valor didactico al proceso
educativo, solo son una herramienta muy potente al servicio de una idea educativa. El
uso de la tecnologia debe aportar a los procesos de ensefianza y de aprendizaje un valor
agregado, que no se puede conseguir con los métodos alternativos existentes, llegando
incluso al punto en que reformule el propio modelo educativo.

Pero es necesario que las instituciones educativas generen procesos de
transformacion de las concepciones acerca de la educacion y de las practicas de los
docentes; si esta formacion y/o actualizacién no produce una ruptura con la propia
biografia escolar, el desarrollo profesional se va a sustentar en los intentos por

reproducir esa trayectoria de manera descontextualizada y poco productiva.

2.2.9 La reflexion docente sobre las practicas educativas

De acuerdo con ANEP (2011), durante el Seminario “La préctica pedagdgica en

entornos innovadores de Aprendizaje” se menciona que es poco probable que los
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profesores trasciendan sus visiones sobre la practica educativa sin un influjo de ideas o
modos de pensar sobre ensefiar y aprender. En este sentido, una comunidad de practica
profesional permite que exista un intercambio entre profesionales del &mbito academico,
de la investigacion o de la formacion de profesores, que actiien como facilitadores que
coordinen y orienten la accidn, el proceso de reflexién y el aprendizaje en comunidad.

Se menciona en la investigacion “La integracion de las TIC en la escuela” de la
OEI (2010), que las practicas pedagdgicas dicen qué y como se ensefia y se aprende, las
relaciones establecidas entre quien ensefia y quien aprende, la vision del mundo y de la
educacion que sustenta tales relaciones. Se trata de algo complejo, no sistémico y
transmitido por opciones: la practica pedagdgica no es una accion neutra y sin
compromiso.

En el marco de tal complejidad, incorporar las TIC en las practicas pedagdgicas no
es suficiente, sino que es preciso entender y actuar sobre una realidad muy reciente que
aun esta siendo establecida. Investigar las practicas pedagdgicas docentes exige
comprender la existencia y la naturaleza de posibles concepciones pedagdgicas y las
“culturas tecnoldgicas” que las sustenten.

Desde la perspectiva del conocimiento en la practica se propone que parte del
conocimiento didactico para la ensefianza esta inmerso en la propia practica docente y en
la reflexion que los profesores realizan sobre su accién en ésta (ANEP, 2011). Es un
conocimiento en la accidn. Se trata de ayudar al profesorado a desarrollar su habilidad y
destreza propia mediante la reconsideracion de sus propias asunciones y procesos de

razonamiento.
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2.2.10 Los formadores de formadores

El papel de los facilitadores u orientadores del grupo de profesores en proceso de
aprendizaje es fundamental, ya que son los que ensefian —tanto explicitamente como
con su ejemplo— el modo académico de reflexion, metacognicion y cuestionamiento de
la propia practica. Estos facilitadores, los formadores de formadores o investigadores en
didactica, desemperfian el papel de colegas méas experimentados, haciendo que su accion
empuje a los profesores a cuestionar sus propias asunciones y reconsiderar las

concepciones que hay detras de sus creencias y su practica docente (ANEP, 2011).

2.2.11 El desarrollo de competencias en el uso educativo de TIC

En la actualidad los docentes en ejercicio necesitan estar preparados para
brindarles a los alumnos oportunidades de aprendizaje apoyadas en las TIC, no solo para
utilizarlas sino también para saber como éstas pueden contribuir al aprendizaje de los
estudiantes. De acuerdo a los Estandares UNESCO de Competencia en Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion (TI1C) para maestros, éstas son capacidades que
actualmente forman parte integral del catalogo de competencias profesionales basicas de
un docente. Se menciona que los docentes necesitan estar preparados para empoderar a
los estudiantes con las ventajas que aportan las TIC. Es imprescindible que escuelas y
aulas, tanto presenciales como virtuales, cuenten con educadores que posean las
competencias y los recursos necesarios en el area tecnoldgica y también pedagoégica para
que puedan ensefiar de manera eficaz las asignaturas exigidas, integrando al mismo

tiempo conceptos y habilidades.
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De acuerdo a UNESCO (2008), es importante determinar las competencias
presentes y las que deben desarrollar los docentes para adaptarse a un ambiente virtual
de aprendizaje pues la implementacion de nuevas metodologias educativas mediadas por
tecnologia es inminente. Su rol pedagdgico sufre cambios, y su postura, conocimiento y

accionar determinaran en gran parte el éxito o fracaso de este proceso.

2.3 Investigaciones similares

La investigacién es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que
se aplican al estudio de un fendmeno (Hernandez, 2011). Las rutas de basqueda de
conocimiento son diferentes de acuerdo a la corriente de pensamiento en que se
sustentan. Ellas permitiran conocer una realidad o descubrirla, construirla e interpretarla.

Se abordan algunas investigaciones realizadas, relacionadas con las competencias
tecnoldgicas y pedagogicas que desarrollan los docentes al encarar una educacion
mediada por tecnologias.

A continuacion se muestra la Tabla 2, el Uso de TIC en la préactica docente de los
maestros de educacion basica y bachillerato de la ciudad de Loja. (Valdivieso, 2010). Se
observa que la ausencia de cursos formales de actualizacion en el area tecnoldgica para
maestros, puede tener incidencia en su aceptacion e incorporacion de las TIC como
recursos educativos en las propuestas de ensefianza. La infraestructura tecnolédgica por si
sola no significa avances o cambios en el area educativa. Debe ir acompafiada de
instancias de formacion planificadas para la poblacion, area y nivel educativo a los que

se dirige para favorecer un acercamiento positivo.
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Tabla 2.

Uso de TIC en la practica docente de los maestros de educacion bésica y bachillerato
de la ciudad de Loja. (Valdivieso, 2010).

Problema Uso de TIC en la practica docente de los maestros de educacion basica y bachillerato de
investigado la ciudad de Loja.
Métodos La muestra corresponde a docentes en ejercicio en los niveles de Basica y Bachillerato
utilizados de la ciudad de Loja. Se conté con un universo de 5768 docentes y una muestra de 200
profesores en el periodo 2009.
El estudio es de tipo mixto. Se usa la metodologia de tipo descriptivo-exploratorio y del
disefio de instrumentos de tipo transversal.
Resultados En el medio local no hay cursos de capacitacion en el uso de TIC en el aula. La mayoria

de los docentes, no ha recibido capacitacion formal en el rea, han sido autodidactas. No
existe un uso adecuado de los recursos tecnoldgicos en los centros donde existe la
infraestructura. Existe una alta valoracion de las nuevas tecnologias dentro del proceso
ensefianza-aprendizaje. Existe heterogeneidad en cada centro educativo de Loja. Los
docentes de los centros publicos muestran una utilizacion muy reducida de internet. Los
no publicos valoran mas la utilidad de las TIC como recurso para el profesor y el
estudiante. Se evidencia oposicion-rechazo en algunos docentes.

Conclusiones

Es probable que los problemas tengan su origen mas en los déficits y defectos de las
politicas educativas, tanto en materia de formacion de recursos humanos como de
equipamiento tecnoldgico de las instituciones que en la cultura y actitudes de los
docentes. La vision que surge de la informacion analizada es mas bien positiva.

La tecnologia en la escuela publica uruguaya esta dada a través del Plan Ceibal. A

continuacion se muestra en la Tabla 3 un Estudio exploratorio sobre la percepcion del

impacto del Plan Ceibal ;Cambian las practicas de los docentes? (Fernandez, Bochia,

Durén y Rodriguez, 2011).

Tabla 3.

Estudio exploratorio sobre la percepcion del impacto del Plan Ceibal ;Cambian las
practicas de los docentes? (Fernandez, Bochia, Duran y Rodriguez, 2011).

Problema Percepciones que tienen los docentes de las escuelas publicas de Salto sobre la
investigado implementacion y el impacto del plan Ceibal en la ensefianza y el aprendizaje.

Métodos Disefio metodolodgico empirico de articulacion de datos estadisticos, andlisis de las
utilizados percepciones con escalas de actitudes y profundizacion de las expectativas a través de la

aplicacién de preguntas abiertas. Se complementan las técnicas de investigacién mas
apropiadas para registrar la opinién y expectativas (encuestas de opinion) con aquellas
pertinentes para el estudio de las representaciones (escalas de actitudes y preguntas
abiertas). Técnicas utilizadas: disefio y aplicacion de un formulario de encuesta con
preguntas abiertas y cerradas. El disefio muestral es no probabilistico.
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Tabla 3.

Estudio exploratorio sobre la percepcion del impacto del Plan Ceibal ;Cambian las
practicas de los docentes? (Fernéndez, Bochia, Duran y Rodriguez, 2011).
(Continuacion).

Resultados

Existen opiniones y percepciones divididas entre los docentes. Algo mas de la mitad
tiene opinidn positiva sobre la implementacion (59 % esté satisfecho o muy satisfecho)
pero existen un 28 % de maestros que no opina, y un 16% se manifiesta insatisfecho.

La opinidn sobre la implementacién no es vinculante con el uso de la tecnologia (un
docente puede manifestar acuerdo con los objetivos generales del proyecto pero no
cambiar sus practicas docentes). No se puede asociar el uso de la tecnologia con nuevas
experiencias de aprendizaje para los alumnos (un profesor puede usar la XO s6lo como
complemento y accesorio de su tarea pero no cambiar a fondo su modelo docente).

El 40% de los maestros usan con frecuencia o siempre la XO, un porcentaje similar
contestd que “a veces la usa”, y un 19% nunca la ha utilizado. Del total de aquellos que
la usan con frecuencia y siempre, lo hacen fundamentalmente para navegar en Internet y
buscar informacidn, (44%, siempre la usa para eso y 34 % con frecuencia), en menor
medida para impulsar tareas de aprendizaje sobre contenidos curriculares. En
produccidn de texto el 60% la usa siempre o con frecuencia. En matematica, el 33 %. El
26 % de los docentes la usa para tareas domiciliarias y el 16 % para desarrollar una
cultura digital méas profunda en los estudiantes usando chat, blogs, y correo electrénico.

El 49 % de la muestra (210 maestros), no ha logrado incluir el recurso tecnoldgico
en sus practicas docentes. ElI 30% de aquellos que contestan afirmativamente a esta
pregunta no responden de forma especifica. Dan respuestas genéricas del tipo: “con los
padres practicamente no trabajan”, “positivos”, “se logran acuerdos para el uso y
mantenimiento de las laptops”, “sacamos fotos en salidas didacticas”, “aprendizajes
significativos”, “es un medio de comunicacion con los parientes que estan en otros
departamentos o en el exterior”, “cada alumno trabaja con su texto y evita el gasto en
fotocopias™, “investigan con buenos resultados; crean, no copian”.

Un 15 % de los educadores encuestados no sélo afirma haber participado de una
experiencia positiva de aprendizaje sino que detalla y expresa con claridad los campos
de la ensefianza y las areas del saber donde ha desarrollado una innovacidn de la
docencia (fundamentalmente en escritura, ortografia, y uso de Internet). Este grupo de
docentes, debe ser considerado como potencialmente innovador.

Conclusiones

En el disefio de politicas educativas es importante considerar, a) la formulacién de
politicas de incentivo, apoyo y sostén para el grupo de docentes innovadores, b) pensar
en nuevas formas de planificar el cambio y las innovaciones, siguiendo un modelo
planificacion estratégica donde la escuela sea el centro del cambio (se descarta el
método en cascada) y ¢) Desechar la hipétesis del determinismo tecnolégico, ya que no
existen evidencias suficientes como para confirmar que existe asociacion entre uso de
tecnologia y mejora en el aprendizaje.

Se pone de manifiesto el peso que adquiere la vision de los docentes en referencia

a las politicas educativas implicitas en el proceso de inclusién de las tecnologias y su

articulacion curricular para el logro de una real y satisfactoria implementacion en el

sistema educativo. Por otra parte, aunque haya una manifestacion de acuerdo con la

innovacion educativa, no implica necesariamente cambios en sus précticas educativas.
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La Tabla 4 presenta los Impactos del Plan Ceibal en las practicas de ensefianza en las

aulas de primaria (Instituto de Evaluacion Educativa, 2012).

Tabla 4.

Impactos del Plan Ceibal en las practicas de ensefianza en las aulas de primaria
(Instituto de Evaluacién Educativa, 2012).

Problema Apropiacion del Plan Ceibal y las XO por parte de los docentes y su incorporacion a las
investigado practicas de ensefianza en las aulas para la mejora de los aprendizajes.
Métodos Enfoque cualitativo. Disefio flexible, de caracter exploratorio, descriptivo e
utilizados interpretativo.
Estrategias de produccion de informacion: entrevistas semiestructuradas y
observaciones de practicas de aula con las XO.
El universo de estudio estuvo constituido por las maestras de las escuelas publicas del
pais con al menos dos afios de experiencia previa con el Plan Ceibal, no mas de 59 afios
de edad y que estuvieran desempefiando tareas en escuelas publicas urbanas. Se usa una
muestra intencional de 34 escuelas sin pretension de representatividad estadistica
Resultados 1. En términos generales, el Plan es valorado positivamente por la mayoria de las

directoras y maestras, en tanto politica social orientada a la inclusién digital de los nifios
de todos los sectores sociales. Sin embargo, el sentido del Plan como politica educativa
es poco comprendido y no esté suficientemente conceptualizado. No en cuanto a su
concepcion de fondo, significada por los docentes como la posibilidad de brindar
igualdad de oportunidades de acceso a la cultura, sino en cuanto a la importancia y
utilidad de la XO para la ensefianza y, por lo tanto, para la mejora de los aprendizajes.
Si bien su introduccion en el aula genera algunas ventajas didacticas, ain no se ha
logrado concebir la introduccién de la XO como una oportunidad para repensar las
practicas pedagdgicas y desarrollar la accién educativa de un modo diferente, con todo
lo que esto implica. La XO es percibida, principalmente, como una herramienta mas,
que se utiliza cuando es necesario, o sea, cuando facilita la tarea en la clase.

2. De acuerdo con la percepcién de la mayor parte de los docentes entrevistados, desde
sus inicios la implementacidn del Plan present6 algunos problemas en cuanto a la forma
en que se incorpor0 a las escuelas. Las instancias de preparacion previa fueron escasas,
tanto en relacion a la formacion de maestros como a la planificacion de los apoyos
necesarios. Con el tiempo, algunos problemas se solucionaron, pero otros adn persisten.
Esto marcd, una imagen del Plan entre las maestras (diferente a la imagen que tiene en
la opinion publica) y generd cierto malestar y, en algunos casos, resistencia. Las
escuelas no estaban preparadas para su incorporacion como una innovacion y la
estrategia de implementacion desde las autoridades no fue suficientemente eficaz para
instalar la necesidad de desarrollar un proceso de cambio. La insuficiencia o
inadecuacion en relacion a apoyos pedagogicos y técnicos, formacién de las maestras,
incorporacion de la nueva herramienta a un proyecto de centro, entre otros, incidieron
negativamente en la apropiacion del Plan por parte de las escuelas y las maestras.

Conclusiones

1. Que todo proceso de cambio genera siempre algln tipo de resistencia, en la medida
en que obliga a las personas a modificar sus modos habituales de actuar o trabajar.

2. Que normalmente hay grupos que se oponen a ciertas politicas educativas por
motivaciones o razones de diversa naturaleza y que, por tanto, es probable que no exista
estrategia alguna de motivacion e implementacion que pueda resultar exitosa.

3. Que todo cambio o innovacidn es concebido, recibido e implementado diferente.

4. Que toda innovacion entra a formar parte de una cultura mas amplia, tanto a nivel del
sistema educativo como de cada escuela en particular. La interaccion entre lo nuevo y lo
anterior puede dar lugar al inicio de procesos de cambio de caracter cultural o a la
absorcion de lo nuevo en la cultura vigente. El cardcter innovador desaparece.
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La inclusién de una innovacion es un proceso de cambio lento, no se obtienen
resultados de modo inmediato sino que esa incorporacion y su apropiacion lleva un
tiempo que podemos medir en afios. La implementacion del Plan Ceibal en Uruguay se
comenzd hace mas de 5 afios y alin se esta en una etapa de incorporacion. Para que
exista una real apropiacion por parte del colectivo docente llevara muchos mas. La
inclusion de tecnologias, como por ejemplo la XO en la escuela publica uruguaya, de
acuerdo a este estudio, no ha implicado necesariamente para un gran porcentaje de
maestros el desarrollo de nuevas competencias para la ensefianza, ni un cambio en el

modelo docente.

El maestro en servicio tiene una formacion heterogénea de acuerdo al plan
educativo que cursd y a las capacitaciones formales e informales a las que accedi6 a lo
largo de su ejercicio docente. La inclusion de TIC en la formacion magisterial es muy
reciente. Existe voluntad de incorporarlas en todos los subsistemas de la educacion
publica. En la actualidad los estudiantes se ven favorecidos en su formacion con
respecto a los egresados, ya que se ha incorporado al plan educativo asignaturas

referidas a TIC y a su uso pedagdgico didactico.

La Tabla 5 muestra la VValoracién del uso de TIC desde la experiencia de los
estudiantes de Formacion Docente (Barboza, Torres, 2010). Se observa que al momento
en que se realizd este estudio era escasa la inclusion de tecnologias en la formacion
magisterial, tanto desde su manejo o manipulacién técnica, como en el uso educativo o
para la resolucién de problemas. Aunque esta realidad ha cambiado, es un una ruta de

conocimiento que permite ver la situacion local en un momento determinado.
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Tabla 5.

Valoracion del uso de TIC desde la experiencia de los estudiantes de Formacién
Docente (Barboza, Torres, 2010).

Problema ¢COmo es posible ayudar al docente en formacién para incorporar las nuevas

investigado tecnologias al aula desde un enfoque interdisciplinario?

Métodos Estudio interdisciplinario.

utilizados Poblacion: 166 estudiantes de casi todas las orientaciones del Plan 2008.
Instrumento: cuestionario on line.

Resultados Caracteristicas de la poblacion de estudiantes del proyecto

Género: 132 (80 %) son mujeres frente a 33 (20%) que son varones.

Edad: predomina una poblacion joven, casi las tres cuartas partes, 73 % tienen entre
18 y 23 afios, 19 % tienen entre 24 y 29 afios y s6lo un 8 % tiene 30 afios 0 mas.
Antecedentes escolares: el 77% de los estudiantes ha cursado en liceo publico, el 16 %
en liceo privado, el 2 % en UTU y un 4 % proviene de otro tipo de institucion. Mas de
la mitad de los estudiantes, 85 (51 %) han cursado la orientacion Humanistica, 36 (22
%) Cientifico, 31 (19 %) Bioldgico, 8 (5 %) Artistico y 5 (3 %) Tecnoldgico.

Formacion en TIC

De los 166 estudiantes, 15 (9%) presenta titulacién terciaria y/o universitaria, frente a
150 (90%) que no tiene titulacion. De estos estudiantes, 44 (27%) esta realizando la
practica como docente frente a 121 (73%) que todavia no la esta cursando. Entre
otros motivos, por estar la mayoria de la poblacion en ler. afio. A quienes cursan la
practica docente, se les preguntd en qué medida la practica docente que realiza incluye
las TIC. 136 (82%) estudiantes contestaron que no las incluye, 21 (13 %) que las
incluye poco y 8 (5%) que las incluye bastante. Para la mayoria de los estudiantes que
realizan la practica docente, el 82 % de los estudiantes con los que hemos trabajado,
su practica docente no integra la tecnologia, por tanto se podria inferir que esta siendo
formado en un entorno con tecnologia ausente.

Usode TIC

La mayoria de los estudiantes, el 95 % tiene computadora propia, por tanto cuenta con
el recurso tecnologico para su formacién en el profesorado. Se indagé acerca del nivel
de dominio de una XO (computadora del Plan CEIBAL), puesto que en los primeros
afios de Educacion Media, los profesores cuentan con este tipo de computadora. Las
respuestas muestran que 103 (62 %) estudiantes no la conocen, 44 (27%) afirman que
tienen un nivel de dominio basico, 13 (8%) un nivel medio y 5 (3 %) un dominio
avanzado.

Conclusiones

El 40 % de los estudiantes del Instituto de Profesores “Artigas” (IPA), que se
incluyeron en este proyecto identifica a la clase magistral con inclusién de material
didéctico de manipulacién sin TIC como una experiencia de alta y media frecuencia
en el sistema y el 35 % de los estudiantes, identifica a la resolucion de problemas con
TIC en una frecuencia baja.

En la Tabla 6 se hace un analisis de una ponencia sobre Cultura y alfabetizacién

digital: proceso y resultados de un estudio exploratorio de la incorporacion del Plan

CEIBAL en centros educativos de Uruguay (Barboza, 2011). Se observa la importancia

de un abordaje multidimensional de acuerdo a las diversas culturas organizacionales.
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Tabla 6.

Cultura y alfabetizacion digital: proceso y resultados de un estudio exploratorio de la
incorporacion del Plan CEIBAL en centros educativos de Uruguay (Barboza, 2011).

Problema
investigado

El proceso de institucionalizacion del Plan CEIBAL en 7 escuelas y 7 liceos del medio
rural y urbano del interior de Uruguay en 2010.

Métodos
utilizados

El trabajo de investigacion y extension se realizé en 7 escuelas y 7 liceos del medio
rural y urbano del departamento de Paysand.

Criterios de seleccién de los centros educativos: Segun su ubicacidn geogréafica, centros
rurales y urbanos, de la ciudad capital y del interior del departamento de Paysandu:
Liceo Rural de Piedras Coloradas, Liceo Rural de Chapicuy, CEI Pueblo Porvenir
(escuela y liceo), Liceo de Guichén, Liceos Nro. 2, 3y 5 de la ciudad de Paysandl y las
escuelas Nro. 2, 3, 27, 39, 54 y 57. Con Respecto a la poblacion de estudiantes, se
enfoco la poblacion que cuenta con XO desde 2008 (3ro., 4to., 5to. y 6to. grado de
Primaria y 1ro. y 2do. de Secundaria).

El estudio exploratorio aborda las representaciones de los actores de los centros
educativos acerca de cémo se percibe el proceso de incorporacion de una computadora
por estudiante, a dos afios de la tenencia de la computadora portéatil (XO). El disefio
metodoldgico triangula la perspectiva de docentes y estudiantes, mediante entrevistas en
profundidad, cuestionarios y analisis de documentos. Se administraron y sistematizaron
101 cuestionarios a docentes, 538 a estudiantes de 3ro. a 6to. de

Primaria y 399 a estudiantes de 1ro. y 2do. de liceo.

Resultados

Impacto de las tecnologias en la educacion: es posible identificar por lo menos tres tipos
de tecnologias disponibles en las aulas:

1. Las que son enriquecedoras de nuestra habilidad para aprender. (Software educativo
desarrollado en equipos interdisciplinarios. Ejemplo Etoys, funciona como un programa
nativo en cualquier sistema operativo).

2. Las tecnologias que simplemente ilustran. (Software para realizar presentaciones
como Power Point. Se identifica el uso trivial de software originalmente ideado para
desarrollar el pensamiento légico-matematico. Ocurre con Etoys al ser utilizado sélo
como presentacion tipo Power Point).

3. Las tecnologias que interfieren con la ensefianza y siembran frustracion y complejos
de inferioridad producen una alta resistencia en los maestros. Multiplican el trabajo
docente sin cumplir basicamente ningun objetivo pedagdgico. Resulta una pérdida de
tiempo. (Esto ocurre con software en construccion no listo para el manejo en aula).

Conclusiones

Tres apreciaciones preliminares acerca de la institucionalizacion del Plan CEIBAL. 1-
se entiende que existe un papel insustituible de las escuelas y de los profesores para
propiciar buenas ensefianzas y buenos aprendizajes, de modo de ampliar la capacidad
institucional para la produccion, difusién de saberes y conocimientos en convergencia
con TIC, lo que se esta produciendo en contextos y procesos heterogéneos. 2- el proceso
de cambio en educacion es inherente a la identidad de los sujetos, a las mentalidades,
experiencias previas, formaciones, actitudes ante el cambio, posiciones ideoldgicas,
tradiciones pedagdgicas, matrices culturales institucionales, entre otros factores. Expli
car el proceso de cambio pedagogico que trae aparejado el Plan, supone entenderlo
desde un abordaje multidimensional en culturas organizacionales atravesadas por el
conflicto, la cooperacion, el disenso y el acuerdo, y toda la gama que esto supone. Se
hace necesario trabajar desde proyectos pedagogicos de centro que incorporen al Plan
CEIBAL desde una gestion consciente, participativa y estratégica. 3- en materia de
formacion docente, es necesario fortalecer la oferta de una formacion en servicio
concurrente con la incorporacion de una computadora por estudiante, lo que implica la
generacion de un circulo virtuoso: planificacion-evaluacién-investigacion. Ocupa un
lugar central la definicidn de instrumentos de planificacion curricular, relacionados con
concepciones y practicas innovadoras de la ensefianza y el aprendizaje e incorporar la
discusion, acerca del tema “competencias TIC” en el curriculum de Primaria y E. Media
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En la Tabla 7 se presenta un estudio sobre Competencias Digitales en el Aula:

Aporte para re-hacer la escuela desde la educacion inicial en el Uruguay (Departamento

Ceibal-Tecnologia Educativa-CEIP, 2012).

Tabla 7.

Competencias Digitales en el Aula: Aporte para re-hacer la escuela desde la educacion
inicial en el Uruguay (Departamento Ceibal-Tecnologia Educativa-CEIP, 2012).

Problema Estado de situacion de la integracion de las TIC en los jardines de infantes y en las

investigado escuelas, definicion de lineamientos y aprovechamiento de las tecnologias disponibles,
el aseguramiento de la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje y el alcance
de los compromisos asumidos por los actores responsables.

Métodos El aporte conceptual ha sido tomado de la tesis de Doctorado en Educacién y TIC de

utilizados Lidia Barboza Norbis (2012).

Resultados Es posible identificar por lo menos tres enfoques de la integracion de las TIC a las

escuelas. 1- Los enfoques que entienden que las TIC son herramientas tecnoldgicas,
en el sentido de un recurso didactico mas. 2- Los enfoques que entienden que las TIC
son proceso y producto de la cultura digital e instalan el debate sobre las competencias
digitales, y 3- los enfoques que revisan los modelos pedagdgicos y el curriculum
prescripto mediado por las TIC en cada nivel del sistema educativo. Los tres enfoques
son en algunos aspectos complementarios. En sintesis, el potencial de uso pedagogico
de la tecnologia no existe por si solo, sino que, por el contrario, exige un contexto y
una propuesta. Esto significa que la insercién de las TIC en las escuelas depende del
planteamiento de situaciones concretas en las que su uso sea necesario y productivo
para alumnos y profesores.

Conclusiones

1. Creatividad e innovacidn. Los estudiantes muestran pensamiento creativo,
construyen conocimiento y desarrollan productos y procesos innovadores utilizando
tecnologia.

2. Comunicacion y colaboracion. Los estudiantes utilizan medios y entornos digitales
para comunicarse y trabajar de forma colaborativa, incluso a distancia, para apoyar el
aprendizaje individual y contribuir al aprendizaje de otros.

3. Investigacion y fluidez de informacidn. Los estudiantes dominan herramientas
digitales para buscar, obtener, evaluar y usar informacion en sitios fisicos y virtuales.
4. Pensamiento critico, resolucion de problemas y toma de decisiones. Los estudiantes
usan habilidades de pensamiento critico para planificar y conducir un proceso de
investigacion, disefiar y desarrollar proyectos, resolver problemas y tomar decisiones
informadas usando herramientas y recursos digitales apropiados.

5. Ciudadania digital. Los estudiantes comprenden los asuntos humanos, sociales y
culturales relacionados con la tecnologia y practican conductas éticas y legales.

6. Cuidado, uso y funcionamiento de la Tecnologia y conceptos asociados. Los
estudiantes demuestran tener una adecuada comprensién de los conceptos, sistemas y
funcionamiento de la tecnologia.

De acuerdo a este estudio sobre las competencias digitales en el aula, la

integracion de las TIC en las propuestas de la educacion publica inicial y primaria de
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Uruguay se esté llevando a cabo con un acercamiento heterogéneo, respondiendo a los
diversos enfoques y las metodologias de ensefianza utilizadas por los docentes.

Segun lo expresado en el estudio, este es un marco de referencia preliminar, que
sugieren sea tomado Y discutido por los actores directamente involucrados en la
integracion de las TIC en las escuelas: decisores de politica educativa de TIC,
inspectores, directores y maestros en instancias de Coordinacion y Acuerdos Nacionales
(Departamento Ceibal-Tecnologia Educativa-CEIP, 2012).

Se plantea desde el Departamento Ceibal-Tecnologia Educativa-CEIP (2012), que
producto de esta discusion seria necesario establecer un documento de Competencias
Digitales de la Educacion Inicial y Primaria de Uruguay. Y se hace notar que
actualmente ninguno de los niveles del sistema educativo de Uruguay ha iniciado una
discusidn sobre este asunto que se juzga prioritario en el estado de situacion de
integracion de las TIC a las aulas mediante el Plan CEIBAL. Se entiende entonces que el
tema de las competencias digitales a nivel educativo esta poco debatido y estudiado, por
lo cual resulta de interés investigar en ese sentido.

En este capitulo se construy6 el marco tedrico que permitié contextualizar el
problema de investigacion planteado. Se tomo en cuenta las distintas teorias educativas
que explican las diversas metodologias empleadas en las practicas educativas que ain
hoy coexisten y conviven, siendo usadas en variadas situaciones de ensefianza y de
aprendizaje en el sistema educativo uruguayo. A esto se suma la inclusion de las nuevas
tecnologias, lo que modifica el proceso educativo. Por tanto se considera informacion
referida a las distintas modalidades que la combinacion de la educacion presencial con la

virtual logra. Las potencialidades y limites dependeran de la concepcion y postura
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pedagogica que adopte el docente. Por lo anterior se indag6 y tomo en cuenta cuéles son
las competencias docentes, actitudes, habilidades y destrezas necesarias para abordar
este nuevo modelo educativo. También en este capitulo se presentan algunos estudios
gue permiten conocer experiencias previas relacionadas con las competencias
tecnoldgicas y pedagogicas desarrolladas por docentes al encarar una educacion mediada

por tecnologias.
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Capitulo I11. Método

De acuerdo con Taylor y Bogdan (1992), el término metodologia designa el modo
en que enfocamos los problemas y buscamos las respuestas. En este tercer capitulo se
describe y justifica la metodologia empleada: el método de investigacion, la poblacion y
la muestra, las fuentes de informacion, las técnicas de recoleccion de datos, la prueba
piloto, el procedimiento para levantar datos, la forma en que se capturan esos datos y el

tipo de anélisis que se haré con la informacidn obtenida durante este estudio.

3.1 Método de investigacion

La problematica de este estudio surge ante las transformaciones que la educacion
esta teniendo en Uruguay con el avance de la tecnologia y su inclusion en las aulas, lo
que influye en el trabajo de los docentes y representa un verdadero desafio para el
abordaje de la ensefianza. El propdsito general de la presente investigacidn es conocer
¢qué nuevas competencias desarrollan los maestros de Educacion Primaria de la Escuela
N° 117 “Treinta y tres orientales” de la ciudad de Minas, en el Departamento de
Lavalleja, que les permita adaptarse a un ambiente virtual de ensefianza? En este sentido
interesa avanzar en el conocimiento de la percepcion de maestro, observar y describir
los mecanismos por medio de los cuales se adaptan a un ambiente virtual de ensefianza,
buscando comprender la transformacidn de sus concepciones en relacion con el hecho

educativo.
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Por las caracteristicas y especificidad del tema expuesto, es que se eligié la
investigacion cualitativa, dando énfasis a la generacion de conocimiento y a la busqueda
del entendimiento de los nuevos desarrollos de competencias docentes, partiendo de su
accionar en el propio ambiente de trabajo, que es precisamente lo que se pretende lograr
con el estudio.

Al utilizar la investigacion cualitativa se aprovecha su principal caracteristica que
de acuerdo a lo que propone Watson y Gegeo (1982, citado en Pérez, 1994, p. 26), que
sefiala “la investigacion cualitativa consiste en descripciones detalladas de situaciones,
eventos, personas, interacciones y comportamientos que son observables. Ademas
incorpora lo que sus participantes dicen, sus experiencias, actitudes, creencias,
pensamientos y reflexiones, tal y como son expresados por ellos mismos”. De acuerdo
con Hernandez, Fernandez y Baptista (2011), este enfoque utiliza la recoleccion de datos
no estandarizados ni completamente predeterminados, sin medicién numérica para
descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion.

Por el tipo de investigacidn que se encara, es posible contar con un disefio
provisorio y flexible que permite tanto su modificacion como su reestructuracion
conforme a los antecedentes que se recopilan y analizan en el proceso. Siguiendo a
Hernandez, Fernandez y Baptista (2011), la muestra, la recoleccién y el analisis son
fases que se realizan préacticamente de manera simultnea. Kleining (1982, citado en
Flick, 2004, p.58), nos dice que “la pre comprension de los hechos en estudio se debe
considerar como preliminar y debe superarse con informacién nueva, no congruente”.

Este método permitira conocer, si la necesidad de adaptarse a una educacién que

valora el modelo pedagdgico que articula aprendizaje y conocimiento con inclusion y
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apropiacion de TIC, promueve en los docentes el desarrollo de nuevas competencias
pedagdgicas y tecnoldgicas.

En este sentido, tomando en cuenta los objetivos, la informacién recopilada en los
capitulos anteriores y la pregunta de investigacion se opta por un disefio metodoldgico
etnografico descriptivo y de observacion. La investigacion se enfoca como un estudio de
casos cualitativo. Las caracteristicas del tema que se aborda implican la necesidad de un
acercamiento a las personas protagonistas de la situacion. Conociendo y manejando
estas caracteristicas y sus protagonistas, es posible el abordaje y el analisis en forma
conjunta y en su natural interrelacion.

Por lo anterior es necesario hacer una contextualizacion, promoviendo la
interaccién entre quien investiga y lo investigado, para lo que de acuerdo con Sandoval
(2002), se hace necesario “meterse en la realidad para poder comprender en su ldgica
interna y especificidad”. La indagacion se realiza con un grupo de maestros de
educacion inicial y primaria que pertenecen a una misma escuela e integran las nuevas
tecnologias en sus practicas aulicas, con el fin de analizar y describir las competencias
que desarrollan. Para llevar adelante el estudio fue considerado el didlogo, la inclusion
de entrevistas semiestructuradas de caracter abierto y flexible y de encuestas con
preguntas abiertas y cerradas, a efectos de conocer las concepciones de los docentes
sobre el tema de esta indagacion, y por otra parte, se realizara observacién de las
practicas docentes en el aula para poder contrastar entre lo que los docentes dicen y lo

que realmente hacen.

52



3.2 Contexto socio-demogréfico: poblacion y muestra

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2011), la poblacion o universo
es un conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones, y
la muestra es el subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los datos y debe ser
representativo de ésta. En todas las escuelas de Uruguay se ha favorecido la inclusién de
tecnologias educativas a partir de la implementacion del Plan CEIBAL y el uso de la
laptop XO, en el afio 2005. Ellas constituyen el universo de nuestro estudio.

La muestra esta constituida por los 18 maestros de la escuela N° 117 “Treinta y
Tres Orientales” en particular, cuya seleccién se debe a que, esta institucion ademas de
incluir el uso de las tecnologias del Plan Ceibal, forma parte de un proyecto piloto que a
nivel nacional se viene llevando a cabo a partir de los primeros meses del afio 2012, con
la finalidad de implementar una nueva plataforma educativa que recibe el nombre de
CREA. Para este proyecto, en lo departamental fueron seleccionadas tres escuelas, la N°
6 “Amalia Maeso de Pereira”, ubicada en la ciudad de José Pedro Varela al norte del
Departamento de Lavalleja, la N° 12 “Juan Zorrilla de San Martin”, ubicada en el Barrio
“Las Delicias” de la ciudad de Minas y la N° 117 “Treinta y Tres Orientales”, ubicada
en el centro de la ciudad de Minas. Su cercania favorece el acceso al lugar para proceder
a las visitas de investigacion.

En las tres escuelas mencionadas se desarrolla de la misma manera la inclusion de
tecnologias educativas. Las TIC empleadas son materiales educativos multimedia,
programas disefiados para el uso educativo en las laptops XO, internet, herramientas de

la web 2.0 y plataformas como Edmodo y la nueva Plataforma CREA disefiada para las
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escuelas uruguayas. Pero ademas la escuela N° 117 fue seleccionada por CEIBAL, para
comenzar a en este mes de Noviembre de 2012 a experimentar con una nueva
Plataforma alternativa para el apoyo en Matematica que esta en etapa de evaluacion.

Son entonces todos los aspectos mencionados los que influyeron en la seleccion de
este contexto procurando favorecer y facilitar la investigacion. Se estima que la muestra
seleccionada ha de permitir responder las preguntas para este caso, proporcionando
riqueza, profundidad y calidad en la informacion, pues representa a todos los docentes
de una escuela donde se ha adoptado en sus practicas un nuevo modelo educativo con
inclusion de tecnologias en sus practicas docentes. Aqui se realiza la indagacién y tienen
las caracteristicas necesarias para el mismo.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2011), en los estudios
cualitativos de caso el ambiente o contexto esta constituido por el mismo caso y su
entorno, los limites entre uno y otro son mas dificiles de establecer.

De acuerdo a todo lo expuesto, el ambiente en que se desarrolla esta
investigacion es una escuela de educacion inicial y primaria ubicada en la ciudad de
Minas, en el Departamento de Lavalleja, en Uruguay. La muestra ha sido seleccionada
directa e intencionadamente por que mantiene las caracteristicas necesarias a tener en
cuenta y por la facilidad de acceso. Esta conformada por 15 maestros. El tamafio de la
muestra proporciona un niamero de casos que posibilita una adecuada capacidad

operativa de recoleccion y anélisis.
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3.3 Sujeto de investigacion

Los sujetos de investigacion fueron docentes de la educacion publica uruguaya,
uno de sexo masculino y los 17 restantes de sexo femenino. Se integro a la investigacion
a los 14 maestros de clase comin de educacion primaria, dos maestras de educacion
inicial y a dos maestras de apoyo al programa CEIBAL, de la Escuela N° 117 “Treinta y
Tres Orientales”. Todos incorporan en mayor o menor medida la tecnologia educativa en

sus practicas docentes.

3.4 Temay categorias de estudio

El tema a indagar se refiere a las competencias docentes en el uso de las TIC.
Carbajo (2005), cita las Diez nuevas competencias para aprender de Perrenoud (2004).
Estas competencias de referencia, son prioritarias en los programas de formacién
continua de los docentes y se concretan en diez puntos. La Competencia desarrollada en
el punto 8 expresa: “Utilizar las nuevas tecnologias: Utilizar los programas de edicion de
textos. Explotar los potenciales didacticos de programas en relacién con los objetivos de
los dominios de ensefianza. Comunicarse a distancia a través de la telemética. Utilizar
los instrumentos multimedia en la ensefianza”.

De acuerdo a los Estandares UNESCO de Competencia en Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) para maestros, éstas son capacidades que
actualmente forman parte integral del catalogo de competencias profesionales basicas de
un docente (UNESCO, 2008). Establecen que “las nuevas tecnologias (TIC) exigen que

los docentes desempefien nuevas funciones y también, requieren nuevas pedagogias y
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nuevos planteamientos en la formacion docente. Lograr la integracion de las TIC en el
aula dependera de la capacidad de los maestros para estructurar el ambiente de
aprendizaje de forma no tradicional, fusionar las TIC con nuevas pedagogias y fomentar
clases dinamicas en el plano social, estimulando la interaccion cooperativa, el
aprendizaje colaborativo y el trabajo en grupo. Esto exige adquirir un conjunto diferente
de competencias para manejar la clase. En el futuro, las competencias fundamentales
comprenderan la capacidad tanto para desarrollar métodos innovadores de utilizacion de
TIC en el mejoramiento del entorno de aprendizaje, como para estimular la adquisicién
de nociones basicas en TIC, profundizar el conocimiento y generarlo.

El objetivo principal de esta investigacion fue conocer las competencias que
desarrollan los maestros ante la necesidad de adaptarse a una modalidad de ensefianza
que combina la educacion mediada por tecnologias.

Para proceder a determinar las categorias de estudio, se toman en cuenta la
competencia 8 de Perrenaud (2004), “Utilizar las nuevas tecnologias”, y los estandares
de competencias en TIC para docentes de UNESCO (2008). Estas competencias,
referidas a la utilizacion de las TIC, alcanzan distintos niveles:

a) Nociones Basicas de TIC. El docente hace integracion en el aula de la
tecnologia como herramienta basica que favorece el proceso educativo. Las
competencias del docente relativas al enfoque nociones basicas de TIC comprenden:
competencias basicas en TIC, asi como la capacidad para seleccionar y utilizar métodos
educativos apropiados ya existentes, juegos, entrenamiento y practica, y contenidos de
Internet en laboratorios de informatica o en aulas con recursos limitados para

complementar estandares de objetivos curriculares, enfoques de evaluacion, unidades
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curriculares o nacleos tematicos y métodos didacticos. Los docentes también deben estar

en capacidad de usar las TIC para gestionar datos de la clase y apoyar su propio

desarrollo profesional (UNESCO, 2008).

A continuacion se muestra en la Tabla 8, las competencias relativas a las nociones

basicas de TIC que han de desarrollar los docentes.

Tabla 8.

Competencias para docentes relativas a las Nociones Basicas de TIC (UNESCO, 2008).

Componen
tes del
sistema

educativo

Politica

Comprension. El docente desarrolla practicas de aula de acuerdo a
las politicas educativas.

Plan de estudios

Conocimiento basico. El docente demuestra conocimiento del

Comunicacion
e informacion

Se comunica a distancia a través de la
telematica.

y evaluacion programa educativo de su grado.
Integracion de TIC. Sabe dénde, como y cuando utilizar las TIC
Pedagogia en actividades, presentaciones en el aula y en la propuesta
curricular.
Uso de P.C., laptop. Sistema operativo

° computadora | Windows

= ¢ Laptop XO. Sugar.

% S | Software de Utiliza los programas de edicion de

= % productividad | textos y de produccion.

Q=

§ & | Software de Utiliza los instrumentos multimedia en
3 % entrenamiento, | la ensefianza.

§ = | practica, Hace uso de contenidos de la web.

TIC S g | tutoriales, y Explota los potenciales didacticos de

© 4 | contenidos programas en relacion con los objetivos
§ § web de los dominios de ensefianza.

23

S g

23

g ©

£ 8

N

o Qo

T

Utilizacién de | Gestiona datos de la clase.

redes de datos | Apoya su propio desarrollo profesional
con fines de

gestién

Organizacion y
Administracion

Clase estandar. Utiliza las TIC durante actividades realizadas con
toda la clase, con pequefios grupos y de manera individual.
Garantiza el acceso equitativo al uso de TIC.

Desarrollo
profesional del
docente

Alfabetismo en TIC. El docente tiene habilidades en TIC y
conocimiento de los recursos web que le permite adquirir

conocimientos complementarios sobre contenidos disciplinares y
aspectos pedagogicos que contribuyen a su desarrollo profesional.
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b) Profundizacién del conocimiento. La ensefianza/aprendizaje se centra en el
estudiante y el papel del docente consiste en estructurar tareas, guiar la comprension y
apoyar los proyectos colaborativos de éstos. De acuerdo con UNESCO (2008), las
competencias de los docentes vinculadas con el enfoque de profundizacion del
conocimiento comprenden la capacidad para gestionar informacion, estructurar tareas
relativas a problemas e integrar herramientas de software no lineal y aplicaciones
especificas para determinadas materias tales como: visualizaciones para ciencias
naturales, instrumentos de andlisis de datos para matematicas y simulaciones de
desempefio de funciones (roles) para ciencias sociales, con métodos de ensefianza
centrados en el estudiante y proyectos colaborativos, a fin de contribuir a la comprension
profunda de conceptos clave por parte de los estudiantes, asi como a su aplicacién para
resolver problemas complejos del mundo real. Para apoyar proyectos colaborativos, los
docentes podrian utilizar recursos de la Red, para ayudar a los estudiantes a colaborar,
acceder informacion y comunicarse con expertos externos con miras a analizar y
resolver problemas especificos.

A continuacion se muestran en la Tabla 9, las competencias relativas a la

profundizacion del conocimiento que han de desarrollar los docentes.
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Tabla 9.

Competencias para docentes vinculadas a la profundizacion del conocimiento
(UNESCO, 2008).

Componen
tes del
sistema

educativo

Componen
tes del
sistema

educativo

Politica

Comprension. El docente disefia, define, desarrolla y modifica
practicas pedagdgicas de aula respaldando las politicas
educativas.

Plan de estudios
y evaluacion

Aplicacion del conocimiento. El docente demuestra conocimiento
profundo del programa educativo de su grado e introduce cambios
necesarios para favorecer la comprension de contenidos.

Pedagogia

Solucién de problemas complejos. EI docente centra el proceso
educativo en el estudiante. Favorece el aprendizaje colaborativo y
el aprendizaje basado en problemas y en proyectos. El docente
estructura tareas, guia la comprension y apoya los proyectos
educativos de los estudiantes.

TIC

Herramientas complejas. El docente estructura tareas relativas a
problemas con integracion de herramientas de software no lineal y
aplicaciones especificas para determinadas areas con métodos de
ensefianza centrados en el estudiante y proyectos colaborativos.
Contribuye a la comprensién profunda de conceptos claves por
parte de los estudiantes. Utiliza recursos de la red para ayudar a
los estudiantes a colaborar, acceder a la informacion y posibilitar
la comunicacién con expertos externos para resolver problemas
especificos. Crea y supervisa proyectos de clase y colaborar con
otros docentes, utilizando redes para contribuir a su propio
desarrollo profesional.

Organizacion y
Administracion

Grupos colaborativos. El docente genera ambientes de aprendizaje
flexibles en el aula, integrando actividades centradas en el
estudiante, aplicando con flexibilidad las TIC a fin de respaldar la
colaboracién.

Formacion
profesional del
docente

Gestion y guia. El docente utiliza las TIC para crear proyectos
complejos, colaborar con otros docentes y hacer uso de redes para
acceder a informaciodn, a colegas y a expertos externos, con el fin
de respaldar la propia formacion profesional.

c) Generacion de conocimiento, donde los docentes son aprendices expertos y

productores de conocimiento, permanentemente dedicados a la experimentacion e

innovacion pedagogicas, para producir nuevo conocimiento sobre précticas de

ensefianza y aprendizaje. Los maestros que alcancen competencia dentro de este enfoque

podran: disefiar recursos y ambientes de aprendizaje utilizando las TIC; utilizarlas para

apoyar el desarrollo de generacion de conocimiento y de habilidades de pensamiento

critico de los estudiantes; apoyarlos en el aprendizaje permanente y reflexivo; y crear
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comunidades de conocimiento para estudiantes y colegas. También podran desempefiar

un papel de liderazgo en la capacitacion de sus colegas, asi como en la creacién e

implementacion de una vision de su institucion educativa como comunidad basada en la

innovacidén y en el aprendizaje permanente, enriquecidos por las TIC (UNESCO, 2008).
A continuacion se muestran en la Tabla 10 las competencias que favorecen la

generacion de conocimiento.

Tabla 10.

Competencias para docentes que favorecen la generacion de conocimiento (UNESCO,
2008).

Innovacién. El docente comprende los objetivos de las politicas
Politica | educativas nacionales y es capaz de argumentar y debatir sobre los
programas educativos.

Habilidades indispensables para el Siglo XXI. Conocimiento del plan de
estudio, los contenidos disciplinares, desarrollo de habilidades como:

Plan de 2 L - .
estudios y solqmon de problemas, comunicacion, colab_or_amon Yy pensamiento
evaluacion critico. El docente conoce los procesos cognitivos complejos, sabe como

aprenden los estudiantes y entiende las dificultades con las que éstos
tropiezan, respaldando esos procesos complejos.

Autogestion. El docente modela procesos de aprendizaje en la
Pedagogia | comunidad educativa, estructura situaciones en las que los estudiantes
aplican competencias cognitivas y ayuda a los estudiantes a adquirirlas.

Tecnologia generalizada. EI docente crea comunidades de conocimiento
para estudiantes y colegas. Disefia recursos y ambientes de aprendizaje

Componen utilizando las TIC. Utiliza las Tic para apoyar el desarrollo de generacién
tes del TIC de conocimiento y de habilidades de pensamiento critico de los
sistema participantes. Apoya el aprendizaje permanente y reflexivo. Desempefia
educativo un papel de liderazgo en la capacitacion de colegas. Crea e implementa

una vision de su institucién educativa como comunidad basada en la
innovacion y el aprendizaje permanente, enriquecidos por las TIC.

Organizaciones de aprendizaje. Todos los involucrados participan en

Orggr?lzam procesos de aprendizaje. El docente desempefia un papel de liderazgo en
Admin)i/stra la formacion de sus colegas. Apoya la vision de la institucion educativa
cion como comunidad basada en la innovacion y aprendizaje permanente,

enriquecido por las TIC.
L El docente como modelo de aprendiz (estudiante). El docente tiene
Formacion ; .
. capacidad y muestra la voluntad de experimentar, aprender
profesional - . : .
del docente continuamente y utilizar las TIC con el fin de crear comunidades

profesionales del conocimiento.

El desarrollo de temas por categorias de estudio, con la especificacion de las

fuentes consultadas e instrumentos aplicados, se presenta en la Tabla 11.
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Tabla 11.
Categorias de estudio.

Fuentes Maestra Inves

tigador
Temas Instrumentos | Entre | Encues | Obser
Categoria de Estudio vista ta vacion
I. Informacion General
1- Maestra/Grupo X X X
2- Tic que usa en las practicas educativas X X X
3- Finalidad con que las usa en la ensefianza X X X
4- Frecuencia de su uso X X
5- Opinion sobre la inclusion de TIC en la ensefianza X X
6- Dificultades que encuentran en su aplicacion X X
7- Beneficios que considera provienen de su uso X X
8- Cambios que observa en sus practicas desde que incorpora el uso de X X
TIC
9- Capacitaciones realizadas en el area. X X
10- Visidn que tiene el docente de sus propias competencias. X X
I1- La ensefianza mediada por TIC
1- Caracteristicas de las TIC empleadas. X X X
2- Proceso de implementacion en el curso escolar. X X X
3. Conocimientos que requiere el maestro para su uso. X X X
4- Actitudes que debe tener el docente para el uso de la Tecnologia X X X
Educativa
5- Beneficios que presenta la ensefianza mediada por tecnologias X X X
educativas sobre la ensefianza tradicional.

Se recopila la informacion a través de filmacion de entrevistas semiestructuradas

de caréacter abierto y flexible que se presentan en el Anexo |: Entrevista para docentes,

de la realizacion de encuestas con preguntas abiertas y cerradas que se presentan en el

Anexo Il: Encuesta a maestras, y de la observacién de las practicas docentes en el aula

cuyo formato de guia se presenta en el Anexo Il1: Formato de guia de observacion, para

poder contrastar entre lo que los docentes dicen y lo que realmente hacen.

3.5 Fuentes de informacion y técnicas de recolecciéon de datos

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2011), al ingresar al campo o

ambiente, por el simple hecho de observar lo que alli ocurre se estan recolectando y
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analizando datos, por tanto muestreo, recoleccién y analisis resultan actividades casi
paralelas. Para esta investigacion ademas se utilizan técnicas de recoleccion de datos
como la encuesta que es de facil y homogénea aplicacion y la entrevista
semiestructurada, que en el didlogo proporciona un mayor grado de libertad y riqueza.
De acuerdo con Flick (2004), incluye supuestos que son explicitos e inmediatos y que el
entrevistado puede expresar espontaneamente al responder a una pregunta abierta y se
complementan con supuestos implicitos, que se obtienen a través de las preguntas que se
realizan en la estructuracion del eje conductor de la entrevista.

Siguiendo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2011), lo que se busca en el estudio
cualitativo es obtener datos que se convertiran en informacion, de las personas, el
contexto y la situacion, en las propias formas de expresion de cada uno. Con la finalidad
de analizarlos y comprenderlos, y asi responder a la pregunta de investigacion y generar
conocimiento, en el ambiente aulico natural de los participantes se recolectan datos de

diferentes tipos: lenguaje escrito, verbal y no verbal, conductas observables e imagenes.

3.6 Plan detallado de procedimientos

La recoleccion de datos resulta fundamental. De acuerdo con Herndndez,
Ferndndez y Baptista (2011), lo que se busca en un estudio cualitativo es obtener datos
que se convertiran en informacidn, de los sujetos, el contexto, las situaciones, sus
practicas y competencias. Estos datos se recolectan con la finalidad de analizarlos y

comprenderlos, permitiendo de este modo responder la pregunta de investigacion y
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generar conocimiento. A este fin se elabora un plan detallado de procedimientos a seguir
que facilitaran el logro del propésito planteado.

Se pensaron en detalle los instrumentos cuyos formatos se adjuntan en Apéndices.
Ellos son: Apéndice A: Entrevista para docentes, Apéndice B: Encuesta a maestras,
Apéndice C: Formato de guia de observacion, Apéndice D: Carta de Solicitud de
consentimiento. Para poder hacer la aplicacion se elevo la carta de solicitud de
autorizacion a la Coordinadora de Investigacion y Evaluacién en Tecnologia Educativa
del Departamento CEIBAL-Tecnologia Educativa (DCTE), Consejo de Educacion
Inicial y Primaria.

Los requisitos exigidos para dar esta autorizacion limitan la aplicacion de los
instrumentos en este periodo de tiempo, por lo que se considera sera necesario continuar
trabajando pasado el mismo, para obtener la informacion necesaria para un adecuado
desarrollo de la investigacion.

Se espera entrevistar y filmar a cada una de las maestras de aula y la maestra
MAC, de la Escuela N° 117, utilizando para ello un tiempo estimado de 20 a 30
minutos, que puede ser el de la hora de descanso.

También se proporcionara a cada docente una encuesta, con preguntas claras,
abiertas y cerradas, pero que pueden ampliar de acuerdo a sus criterios e inquietudes.
Estas pueden ser respondidas en otro horario que la maestra estime conveniente.

Otro instrumento sera la observacion en el aula de clase, de la que se haréa registro
en la planilla de observacion y también registro de todos los aspectos que puedan
resultar oportunos para enriquecer la informacién y contar con los elementos necesarios

para alcanzar el objetivo planteado.
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3.7 Captura y andlisis de datos

Es conveniente tener varias fuentes de informacion y métodos para recolectar
datos. De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2011), en la indagacion
cualitativa se posee una mayor riqueza, amplitud y profundidad en los datos, si éstos
provienen de diferentes actores del proceso, de distintas fuentes y al utilizar una mayor
variedad de formas de recoleccidn de datos. Al usar diferentes fuentes y métodos de
recoleccidn se le denomina triangulacion de datos.

En el proceso cualitativo, los datos recolectados se analizan practicamente en
paralelo. Se reciben datos no estructurados y se procede a darles esa necesaria estructura.
Esos datos son de diverso formato, textuales, visuales, auditivos, verbales y no verbales.
Fueron obtenidos de diversas fuentes: observaciones, bitacora, recoleccién enfocada.

Las concepciones se generan a medida que se recolectan y analizan los datos.
Siguiendo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2011), es conveniente para establecer la

dependencia (confiabilidad) y credibilidad del caso lo siguiente:

Documentar la evidencia de manera sistematica y completa, asi como ofrecer
detalles especificos del desarrollo de la investigacion.

- Utilizar fuentes maltiples de datos e informacidn.

- Realizar triangulacion de datos.

- Establecer la cadena de evidencia.

- Verificar con la persona o personas pertinentes los resultados (chequeo con
participantes).

- Evaluar cuidadosamente como los detalles del caso explican los resultados.
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- Documentar los procedimientos utilizados.

- La base de datos sera accesible para que otros investigadores puedan establecer
la confiabilidad de los procedimientos y contendré los documentos centrales con
permiso de las personas que constituyen el caso, las notas de campo, materiales
narrativos, como las transcripciones de entrevistas, al igual que los esquemas y

procedimientos de analisis.

También se considera la autenticidad, en sus propios términos y la autoridad que
es otorgada por las personas partes del caso.

En el capitulo tres se describio v justifico la metodologia utilizada para esta
investigacion. Se mencion6 el método de investigacion, las unidades de analisis y
muestra seleccionada, se describieron los temas y categorias para el estudio cualitativo,
se presentaron las fuentes de informacion, las técnicas de recoleccion de datos, se
explicaron los pasos a seguir en la aplicacion de los instrumentos y finalmente se

sefialaron los criterios para realizar la captura y analisis de datos.
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Capitulo I'V. Andlisis y discusién de resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en el analisis e investigacion
de las competencias pedagdgicas y tecnoldgicas que ponen de manifiesto los docentes al
incluir las TIC en sus propuestas educativas, partiendo de la pregunta de estudio ¢Qué
nuevas competencias requieren desarrollar los profesores de Educacion Primaria de la
Escuela N° 117 “Treinta y tres orientales” de la ciudad de Minas, en el Departamento de
Lavalleja para adaptarse a un ambiente virtual de ensefianza? Los datos en los que se
basa se obtuvieron a través de la observacion, entrevistas y encuestas.

Los objetivos del estudio fueron precisamente:

e identificar las competencias que desarrollaron los maestros de esta escuela
uruguaya en sus practicas educativas, que les favorecid para trabajar con un
nuevo ambiente mediado por tecnologias,

Asi como también:

e conocer, describir y comprender los niveles de apropiacion y adaptacion de los

docentes a esta nueva forma de ensefiar y sus propias percepciones sobre su

desempefio.

El local escolar donde se llevo a cabo el estudio se encuentra ubicado en las calles

25 de Mayo 691 y Brigido Silveira en el centro de la ciudad de la capital departamental.

Es posible ver en el Apéndice E el patio y el frente de la escuela.
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A efectos de recoleccidn de datos se ingreso a la institucion educativa durante las
tres semanas comprendidas desde el 19 de Noviembre de 2012 hasta el dia 7 de
Diciembre de 2012. Se asistio a las aulas junto a los maestros y alumnos desde la 1:00
p.m. a 5:00 p.m. cada dia, para hacer observaciones y anotaciones durante las tres horas
y media de clase de las cuatro que constituyen la jornada, asi como también se aplicaron
encuestas y se realizaron entrevistas a los docentes en los horarios que no afectaban su
labor escolar, fundamentalmente en la media hora destinada a recreo o descanso.

Fue muy importante cumplir con la actividad de investigacion dentro de esos
plazos, pues la autorizacion y consentimiento de las autoridades de educacion primaria
para proceder a la tarea de campo en la escuela se dio al inicio de la segunda quincena
del mes de Noviembre. Es importante acotar que la fecha de finalizacion de los cursos
anuales en Uruguay fue el 14 de Diciembre y los actos de fin de curso se hicieron entre
los dias 15 y 18 de Diciembre, por lo que en toda la institucion la Gltima semana se
dedico a ensayos con tal fin, reuniones y despedidas de los grupos. Posteriormente
sobrevinieron las vacaciones de verano. El inicio de cursos escolares 2013, en
Educacién Inicial y Primaria se dio el primer dia del mes de Marzo.

Para esta investigacion se conté con la colaboracién de todos los docentes y del
equipo de direccidn. La muestra se amplio en el transcurso del trabajo de campo, pues a
las 16 maestras de clase y la maestra MAC permanente, se sumo otra maestra MAC
itinerante, que cumple funciones de apoyo educativo en el uso de las herramientas del
Plan CEIBAL en varias escuelas. Por lo tanto se trabajé con 18 maestras. No se cuenta a
la maestra directora y a la maestra secretaria pues aungue prestaron su apoyo en cuanto

al acercamiento a los docentes, ellas no cumplen funciones estrictamente educativas. La
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directora supervisa y gestiona la institucion y la secretaria se dedica fundamentalmente

al 4rea administrativa.

4.1 Presentacion de resultados de acuerdo con los objetivos

A continuacion se presentan los resultados que se obtuvieron a partir de los datos

recolectados a través de diversas fuentes como son:

la observacion del ambiente,

las anotaciones de las mismas,

la recoleccion enfocada consistente en encuestas y entrevistas aplicadas a los

maestros y

la indagacién de documentos institucionales, organizados de acuerdo a las

categorias tomadas en cuenta para este estudio.

Categoria de estudio: Informacién General. Se describe en esta categoria la
informacidn general sobre los docentes que formaron parte de la poblacién estudiada en
la presente investigacion.

Este grupo de educadores esta constituido por maestros uruguayos que trabajan en
la escuela publica dependiente del Consejo de Educacion Inicial y Primaria (CEIP),
formados y recibidos luego de realizar un curso de 4 afios en los que la malla curricular
es acompafiada por la practica, en los Institutos de Formacion Docente del pais
dependientes del Consejo de Formacion en Educacién Pablica.

El equipo de docentes de la muestra estuvo integrado por 17 personas de sexo

femenino y 1 docente masculino. De ellos, una era maestra de apoyo a Ceibal (MAC)
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permanente en la institucion, otra era MAC itinerante y 16 maestros tenian a su cargo un
grupo escolar cada uno. La funcién de las MAC fue de apoyo, no solo en el uso
instrumental sino también en lo pedagdgico y didactico de las tecnologias que se
incluyeron en el trabajo docente. Eran en algunos aspectos formadoras de formadores.

La edad de los maestros de la poblacion en estudio oscilé entre los 22 a los 57
afios, lo que implicé que algunos docentes estuviesen en su primer afio de trabajo y otros
proximos a jubilarse. La experiencia por afios de trabajo de unos estuvo acompariada por
la juventud, frescura y formacion reciente de otros.

Se documenté la asignacién de los grupos a los docentes de la escuela en el

Apéndice F. Se acompafia con imagenes que registran el ambiente de trabajo en su clase.

Categoria de estudio: Formacién de los docentes y capacitaciones realizadas
en el area tecnoldgica. Se describe en esta categoria la formacion alcanzada por los
docentes de este grupo. Todos son maestros de carrera, 0 sea que cursaron sus estudios
en un Instituto de Formacién en Educacion. Como los planes de estudio para docentes
variaron a lo largo del tiempo, se observé una preparacion ligeramente heterogénea de
acuerdo al afo de egreso, fundamentalmente en el uso de las TIC. El Plan 2008 de
formacidn es el altimo. Su malla curricular se puede observar en la Figura 2 e incluye
las asignaturas: Informatica en segundo afio y Educacion e Integracion de las
Tecnologias Digitales en 3er. afio. Se observd un acercamiento diverso a las TIC de

acuerdo al Plan cursado.
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Figura 2. Plan 2008 de Formacion Docente (CFE, 2012).

La formacion de algunos docentes se acompafié de capacitacion extracurricular.
Ante los cambios que sobrevinieron con los avances de la tecnologia, al comienzo
algunos maestros de mas antigua trayectoria tomaron cursos de computacion en forma
particular. Es el caso de la maestra de 5° afio que menciond: “hice un curso de manejo
de la PC (computadora personal), cuando vi que me estaba quedando como analfabeta
con mis nietos. Ellos con 3 0 4 afios ya tecleaban muchisimo y se manejaban de
maravilla en la computadora, y eso me ayud6 aunque no lo creas para no sentirme tan
perdida cuando empezamos en la escuela a usar la XO...”, “aqui casi todos los dias

estamos usando la XO, lo que no sé, ellos (por los alumnos) me lo ensefian... ja, ja”.
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La mayoria de los docentes comenz6 a preocuparse por su dominio de la
tecnologia en el 2008, un afio después que se inici6 el Plan CEIBAL en Florida, pues fue
el momento en que se entregaron las XO a los nifios en el departamento de Lavalleja.
Los maestros en general, recién la recibieron en forma escalonada por regiones en el afio
2011.

Desde las politicas educativas también hubo preocupacién y se acompafié con
capacitacion a los docentes. A continuacién, se describe el proceso vivido por los
maestros en ejercicio en esa etapa, en funcién de dar sustento e idea de como llegaron
capacitados en el uso de las nuevas tecnologias, a la actividad educativa del afio 2012.

Los docentes iniciaron una etapa de inclusion de tecnologias en el aula. La
mayoria nunca habia realizado cursos para operar computadoras y tampoco tenian PC.
Su formacién en el 2008 consistié en dos jornadas donde se reunieron los maestros del
departamento en un local escolar de la ciudad de Minas para recibir la charla instructiva.
Esta capacitacion para trabajar con una nueva herramienta resulté insuficiente y generd
ansiedad e inseguridad, la que atn no fue totalmente vencida. Coment6 una maestra de
4° afio que esta proxima a jubilarse: “no es facil, yo me siento que si no me ayuda una
MAC no es facil que pueda trabajar bien. No la uso mucho. Pensar que para empezar no
sabiamos nada y lo poco que sé, lo he ido aprendiendo como puedo. Aprendimos solos y
bueno... ya me queda poco para irme”.

En el afio 2009 y 2010 se incrementaron las charlas y los esfuerzos por lograr que
los maestros adquirieran un mayor conocimiento de la nueva herramienta. Generalmente
aquellos con mayor apertura indagaron junto con sus alumnos. Fue de este modo que el

docente empez6 a ver un cambio en la situacion educativa y a entender que tambiéen
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podia aprender con los nifios. Esto resulté muy positivo. Pero, otros docentes se
sintieron mas intimidados. Vieron que ese problema que ellos sufrian no lo tenian sus
alumnos que comenzaban a explorar por su propia cuenta y a descubrir funcionalidades
y posibilidades en su nueva laptop. Al no tener el dominio técnico tampoco podian hacer
la inclusién de la XO como recurso pedagdgico didactico para favorecer los
aprendizajes. Ademas veian que los nifios la traian diariamente a la escuela, pues alli
estaba la antena que permitia la conexion a internet. Esto derivo en que el docente
tomara distintas posiciones, o se acercd y comenzé a aprender con sus alumnos, o les
permitio traerla para que la usaran en el recreo o les manifesto que la usarian solo
cuando se fuera a usar en clase, cosa que era muy dificil que el maestro planificara por la
inseguridad que le acarreaba el tener que usar una herramienta que desconocia. Ademas
intimamente sabia que sus alumnos la estaban dominando mucho mas. De alli surgieron
diversas posiciones. Maestros que se sintieron muy seguros, otros que no les interesé su
inclusion o eran indiferentes y otros que directamente la rechazaron.

En Julio del afio 2009, el Consejo de Educacion Inicial y Primaria, determiné la
creacion de cargos de Maestras Dinamizadoras radicados en las 19 Inspecciones
Departamentales, para el apoyo a los maestros en el uso de las XO desde el punto de
vista funcional y educativo, junto al maestro del Centro de Tecnologia. En Lavalleja se
contd con dos cargos de Dinamizador de 20 horas para cubrir 103 escuelas con
aproximadamente 450 maestros. Para apoyar al colectivo docente, aquellos maestros que
habian tenido experiencias exitosas en sus aulas usando las XO se transformaron en

referentes fuertes, que orientaron a sus pares cuando éstos necesitaron o pidieron ayuda.
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Estos datos se obtienen del Diagnostico realizado para el Proyecto 2009 de las
Dinamizadoras del Plan CEIBAL de Lavalleja.

En Setiembre del 2010 se publicé por parte del CEIP, un documento titulado
Orientaciones de politicas educativas del Consejo de Educacion Inicial y Primaria.
Quinquenio 2010 - 2014. En él se presentd un analisis del estado de situacion de la
educacion inicial y primaria contando para ello con la colaboracion de la oficina de
UNICEF-Montevideo en la elaboracion del diagnostico de la situacion (CEIP, 2010,
p.2), las orientaciones de politica propuestas para el periodo 2011 — 2015y las lineas
estratégicas a seguir. En los Anexos también se publico el proyecto para un sistema
formativo de evaluacion en linea.

Dentro de las politicas educativas del CEIP propuestas para el periodo 2011 -
2015, se planteo en el apartado 2.5.- Promover el uso educativo de las tecnologias,
alentar las innovaciones y la inclusion digital, lo siguiente: “...el Plan Ceibal, la
Evaluacion en linea y el Proyecto GURI (Gestion Unificada de Registros e Informacion)
constituyen un avance cualitativo en la modernizacion de la Educacion Inicial y
Primaria” (CEIP, 2010, p.50). Alli también se expresa: “Para el presente quingquenio se
propone continuar y profundizar en el desafio de la innovacion, la creatividad y el
mejoramiento de las propias practicas educativas, como factores dinamizadores y de
actualizacion constante del proceso pedagdgico cotidiano. Para este nuevo escenario
tecnoldgico planteado en los centros educativos, se promovera y acentuara la tendencia a
la innovacion en las propias practicas educativas, generando espacios institucionales de

interaccion y comunicacion que favorezcan el cambio cultural, tan necesario para una
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adecuada participacién de los educandos y de los docentes, en la cultura contemporanea”
(CEIP,2010, p. 51).

Dentro de las lineas estratégicas para este periodo se propuso en el apartado 3.3.-
Impulso a la innovacion educativa, en la perspectiva de universalizacion educativa, del
uso educativo de las TIC, en 3.3.1- Plan Ceibal lo siguiente: “El CEIP pretende
profundizar la politica de extension de la tecnologia a todos los nifios del pais” (CEIP,
2010, p. 61), y en 3.3.2.- Departamento Ceibal — Tecnologia Educativa se expreso: “Se
integrara el Departamento CEIBAL-Tecnologia Educativa con un Coordinador,
Maestros Inspectores Referentes, Maestros de Tecnologia Educativa, Maestros
Dinamizadores y Maestros de Apoyo Ceibal” (CEIP,2010, p. 61).

A partir de ese momento comenzé a desarrollarse con mas fuerza dentro del Plan
CEIBAL vy a nivel nacional, una infraestructura de apoyo a los docentes en el uso
educativo de la XO, la que fue creciendo afio a afio.

En el afio 2012 la escuela N° 117 “Treinta y Tres Orientales” fue una de las
protagonistas en el uso de nuevas herramientas tecnoldgicas y sus docentes vivieron
distintas instancias de capacitacion presencial y también virtual, con lo que se buscé
actualizar su formacion para acompafiar los cambios que conlleva este huevo modelo
educativo. Una maestra de 2° afio comento: “Este uso de las TIC nos hace como
docentes estar en permanente capacitacion, y para mi, en eso es muy importante el
trabajo colaborativo, en equipo, con docentes y con alumnos los que hoy en dia nos
aportan mucha informacion”. También expresd: “...pero esta capacitacion nos requiere

bastante horario extra...”.
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Tuvieron posteriormente a la capacitacion un seguimiento en el aula sobre la
aplicacion de esos aprendizajes tecnolégicos, llevado adelante por parte de la maestra
Dinamizadora quien los visitd en varias ocasiones para trabajar en el uso didactico de las
actividades (se les llama asi a los programas o software) de la XO y del uso reflexivo y
critico de internet. Y contaron ademas con el acompafiamiento 2 veces a la semana por
parte de las maestras MAC, quienes los apoyaron en el uso de las diversas tecnologias y
plataformas. Estas maestras fueron capacitadas previamente por la maestra
Dinamizadora en los programas de la XO y por el Formador Departamental en la gestion
de la Plataforma CREA (Contenidos y Recursos para la Educacién y el Aprendizaje). Se

registraron los datos en la Tabla 12.

Tabla 12.
Formacion y capacitacion de los docentes de la poblacién en estudio.
Tipo de formacion Formadores Maestros
formados
Profesional Carrera docente. | CFE 18
Capacitacion | Extra Cursos en Sin datos 3
curricular | academias
Opcional | Portales, cursos Uruguay Educa, otros 2
en linea
Continua | Institucional Presencial: Dinamizadora, MAC, 18
Formador CEIBAL
A distancia: Formador Ceibal 3

El maestro instructor se desempefio durante el 2012 como Formador Ceibal en el
Departamento de Lavalleja y fue referente en la capacitacion a los docentes de la
Escuela N° 117 en el uso de la Plataforma CREA. En el Apéndice G se registré la
entrega de diplomas en el mes de Octubre a cinco maestras de esta escuela que
aprobaron el curso virtual para la formacién en gestion y aprovechamiento didactico de

dicha Plataforma.
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Categoria de estudio: Caracteristicas de la ensefianza actual. Los docentes
incluyeron las TIC en sus practicas de ensefianza, apoyados por el grupo de referentes en
el area. Se describe a continuacion la tecnologia que se emple6 durante el 2012, los
sistemas y plataformas virtuales que el sistema educativo implementé e incorpor6 a la
escuela como el Sistema de Evaluacion de Aprendizajes en Linea (SEA), la Plataforma
para gestionar Contenidos y Recursos para la Educacion y el Aprendizaje (CREA),
plataformas en evaluacion para matematica y el Sistema de Gestion Unificada de
Registros e Informacion (GURI), y también los programas informaticos variados que los
docentes incorporaron a la educacion presencial en funcién de los contenidos
programaticos.

La estructura tecnoldgica digital existente en el 2012 en la institucion era muy
limitada. Consistia en la PC del equipo de direccidén con conexion a Internet destinada a
tareas propias de la funcién, un cafién disponible para toda la escuela y un equipo de
audio. Las tecnologias presentes en las aulas fueron fundamentalmente las laptops
personales también llamadas XO o Ceibalitas, con un sistema operativo Fedora, Sugar,
aportadas por el Plan CEIBAL a los alumnos de 1° a 6°; y las de los docentes, quienes
recibieron un modelo JumpPC Olidata con el mismo sistema operativo que la de los
alumnos, pero con un doble escritorio Sugar — Gnome que permite trabajar con Open
Office, equipamiento para el cual también se contd con conectividad gratuita. Se puede
observar alumnos trabajando con sus XO en el aula en el Apéndice H.

Otros elementos incorporados a la ensefianza actual, fueron los sistemas en linea y
plataformas con los que se acompafi6 a la educacién presencial. La Escuela N° 117

integrd durante el primer semestre de 2012 la muestra de escuelas pablicas y privadas de
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Uruguay en las que se desarroll6 el Piloto de Actividades de Evaluacion en linea del
Sistema de Evaluacion de Aprendizajes (SEA), en el que participaron maestros de 3° a
6° afo. Previo a la aplicacion de pruebas, la directora y una maestra de clase asistieron a
una jornada de capacitacion, con el fin de instruirse en aspectos relativos a la
participacion de los grupos, aplicacién de la prueba y lectura de los resultados,
socializando luego la informacion con el resto de los docentes en una sala.

el Piloto de Actividades de Evaluacion en linea del Sistema de Evaluacion de
Aprendizajes (SEA), se inici6 el 28 de Mayo Y finaliz6 el 29 de Junio, teniendo como
funcién graduar el nivel de dificultad de 2200 actividades de evaluacion en linea en
lectura, matematica y ciencias, para los grados de 3°, 4°, 5°, y 6° de primaria,
considerandose por parte de la ANEP, (Administracion Nacional de Educacion Pablica),
como una actividad fundamental para poder a partir de 2013 realizar evaluaciones en
linea de aprendizaje adaptativas. Los maestros de esos grupos siguiendo las politicas
educativas participaron de la experiencia desarrollando una actividad con parametros
similares para todo el pais, las que acompafiaron durante el curso con sus propias
evaluaciones continuas y/o sumatorias elaboradas de acuerdo a las caracteristicas del
grupo y los objetivos planificados. Algunos maestros entendieron que: “La evaluacion
en linea es un recurso que nos permite realizar pruebas a todos los alumnos, realizar las
mismas pruebas, por lo tanto todos tienen las mismas posibilidades”. Otros: “...es que
las pruebas resultan muy elevadas y ni siquiera se acercan a un nivel alto de nuestra
escuela..., lo bueno es que podemos retomarlas y proponer a los nifios que sigan

ejercitando dentro de la plataforma de evaluacion”.
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En el marco de esta evaluacion los docentes de las clases involucradas realizaron
una jornada de reflexién para el analisis del avance del proceso pedagdgico durante el
primer semestre. La maestra directora expresé que “fue una experiencia enriquecedora”.

En esta escuela ademas de usarse las XO con todos los grupos, se llevé adelante
durante el afio 2012 en algunas clases, proyectos de implantacion de metodologias de
educacion b-learning, a través de la Plataforma denominada CREA (Contenidos y
Recursos para la Educacion y el Aprendizaje), adquirida por CEIBAL y propuesta para
ser usada en el 2013 a nivel de todas las escuelas pablicas del territorio uruguayo como
Aula Virtual. CREA fue una experiencia que llevaron adelante tres docentes de aula. Es
por tal motivo que el formador Ceibal y las MAC apoyaron especialmente a estos
maestros de aula en el uso de la nueva Plataforma Educativa y de gestion para docentes.

También durante el mes de Noviembre de 2012 los docentes y los alumnos de
algunas clases experimentaron con dos nuevas plataformas alternativas para el apoyo en
Matematica, que aln estan en etapa de evaluacion. Se incorporara una de ellas a la
actividad educativa a nivel publico en el 2013, luego de evaluadas.

Ademas en la Escuela N° 117 todos los maestros, desde el equipo de direccion a
cada maestro de clase, hicieron uso del sistema en linea GURI (Gestion Unificada de
Registros e Informacidn), entre otras cosas para pasar la lista de asistencia diaria a
alumnos y docentes. Es GURI un sistema web que permite la sistematizacién y gestion
de los datos de los grupos y tiene como fin mejorar la calidad de la tarea, tener una base
de datos a nivel nacional de alumnos y maestros que se puede consultar al instante, la
obtencién de informes estadisticos desde cualquier lugar, asi como un seguimiento y

control de la obligatoriedad de la asistencia del alumno. Los Directores de las escuelas a
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nivel nacional fueron formados para el uso de este sistema digital en el mes de Junio de

2012, siendo los mismos responsables de la formacion de sus maestros en el uso

adecuado del programa.

Estas nuevas plataformas y sistemas virtuales que se detallan en la Tabla 13, se

incorporaron a lo largo del segundo semestre del afio 2012, por lo cual los docentes en

los distintos niveles dedicaron parte de su tiempo a la capacitacion en su uso.

Tabla 13.
Plataformas virtuales que comenzaron a usar los docentes en la Escuela N° 117 durante
el afio 2012.
Plataforma CREA es un software alojado en la web, disefiado para ayudar a los docentes a
CREA gestionar, administrar y seguir las actividades de formacion en un entorno virtual. En

(Contenidos y
Recursos para
la Educacion y
el Aprendizaje)

la Plataforma CREA el maestro tendra herramientas que le permita organizar y
gestionar sus cursos y asignaturas, administrar contenidos, proveer a sus alumnos de
materiales de estudio, asignar tareas, aplicar exdmenes, hacer evaluaciones, manejar
diversas herramientas de comunicacién con el alumno, pares y préximamente padres
(Plan Ceibal, 2012).

GURI
(Gestion
Unificada de
Registros de
Informacidn)

GURI es un sistema web que permite la Gestion Unificada de Registros de
Informacidn para CEIP. Permite tener la base de datos de los alumnos y maestros, la
obtencidn de datos estadisticos a nivel nacional, asi como un seguimiento y control de
la obligatoriedad de la asistencia del alumno. Implica una reduccidn de los tiempos en
las tareas administrativas y permite que Secretarios, Directores e Inspectores puedan
dedicar mas tiempo a actividades pedagogicas. La sistematizacion de datos
contribuye, también, a mejorar la calidad de las respuestas cuando existen solicitudes
de informacion de parte de otros organismos, al tener informacion en tiempo real y
trabajar con conexion remota. (CEIP, 2012)

SEA
(Sistema de
Evaluacion de
Aprendizaje)

SEA es una nueva plataforma para la evaluacion de los aprendizajes con formato de
test adaptativos de 3° a 6° afio, alojada en el sitio www.sea.edu.uy donde estan los
portales de docentes.sea.edu.uy, alumnos.sea.edu.uy y directores.sea.edu.uy. La
Evaluacion en Linea pretende ser formativa, ya que se propone identificar fortalezas y
debilidades del proceso educativo y ser un instrumento para la reflexion sobre las
practicas de ensefianza y para la toma de decisiones. (ANEP, 2012)

Plataformas
adaptativas en
Matematica

Se trata de dos plataformas de aprendizaje adaptativas en etapa de prueba piloto, para
el area de Matematica con alumnos de 3° y 6° afio.

Pero las clases tradicionales no fueron desplazadas por el uso de las nuevas

tecnologias, sino que ambas coexistieron en las aulas en menor o mayor medida. Se

utilizaron recursos tradicionales como la pizarra blanca, libros, laminas, juegos

didacticos. Las metodologias de ensefianza usadas fueron variadas, se pudo observar en
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diversos momentos actividades grupales, individuales, frontales, dindmicas
participativas, etc. Los maestros planificaron sus propuestas de clase e incorporaron en
ellas el uso de la XO con una frecuencia generalmente de una a dos veces por semana,
para lo que solicitaron a los escolares que llevaran su laptop ese determinado dia.
Excepcionalmente, en alguno de los grupos el maestro recomendd a sus alumnos que
asistieran a clase diariamente con ella para usarla como recurso para el trabajo de aula o
ante cualquier emergente de la actividad educativa. También fue posible observar que
muchos nifios la llevaron a la escuela usandola principalmente durante el recreo en
actividades autbnomas.

La XO fue dada a los alumnos por el Plan CEIBAL con el fin de contribuir a la
mejora de la calidad educativa mediante la integracion de tecnologia al aula, al centro
escolar, y al nicleo familiar. Por tal motivo esta laptop se lleva al hogar y es desde alli
que el alumno debe traerla diariamente a la escuela. Pero se pudo observar que en
muchos casos por dafios sufridos por el equipo, extravios o sustracciones, no todos los
alumnos en los grupos contaban con ellas. Ocasionalmente, al momento de trabajar el
docente con una propuesta con inclusién de la XO encontré el inconveniente de que no
todos la tenian. El trabajo en grupos fue propuesto por los maestros como una
posibilidad para remediarlo y dar igualdad de posibilidades, ademas usaron la estrategia
como medio de trabajo colaborativo por la riqueza de posibilidades que aport6. En el
Apéndice I, se registrd a las MAC en el cumplimiento de su funcion de orientar y apoyar
al docente en la incorporacion y uso de la XO en una propuesta educativa. Las MAC y
las maestras coordinaron y planificaron la realizacion de esas actividades encarando no

solo lo tecnoldgico sino también y fundamentalmente haciendo un didlogo y un
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intercambio didactico que les permiti6 lograr un uso realmente efectivo. Luego en el
aula, apoyaron a los docentes ante alguna duda o algiin emergente. Las MAC aportaron
seguridad y confianza a los maestros, quienes reconocieron en ellas su fortaleza en el

uso de las tecnologias y conocimiento del programa escolar.

Categoria de estudio: Vision de los docentes sobre la inclusion de las TIC en
la ensefianza. Los docentes de la Escuela N° 117 encararon un nuevo modelo educativo
con un gran énfasis en la inclusion de tecnologias educativas, impulsado por las politicas
del Consejo de Educacidn Inicial y Primaria. Sobre la inclusién de las TIC en la
ensefianza y en sus practicas educativas, todos los maestros dieron una opinidn positiva.
Una maestra de 4° afio dijo: “Siempre inclui la tecnologia, primero temerosa, ahora mas
segura y consciente de su apoyatura. Son un recurso beneficioso y que nos aporta en
nuestra labor docente una amplia gama de posibilidades. Desde siempre incorporé la
tecnologia en el aula como cualquier otro recurso... Con esto me refiero a que la
investigué, verifiqué que fuese apropiado. ...es de uso continuado”.

En el discurso se manifestd un alto nivel de apoyo a las TIC. Esta conformidad se
apoyo en la concepcion de que por medio de una tecnologia que esta al alcance de todos,
las actividades resultan mas atractivas, se amplian las posibilidades de acceder a mucha
informacidn, se enriquecen las propuestas de aula y se hace mas facil lograr los objetivos
educativos que los docentes se proponen. Asi lo reflejaron algunos otros testimonios
representativos: “Considero que es muy importante el uso de todas las tecnologias”. “El
uso de las tecnologias en la educacion se ha vuelto ineludible”. “Nos ayudan para lograr

nuestros objetivos. Son un gran recurso para abordar los contenidos programaticos”. “Es
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una gran herramienta de trabajo contar con estos elementos como XO, cafidn, equipo de
audio, etc.”. “La tecnologia en el aula es muy importante como un recurso al que todos
los nifios tienen acceso”. “Es muy importante el uso de las TIC como algo innovador ya
que los nifios de hoy se sienten mas motivados, curiosos y realizan un uso mas fluido
gue nosotros, los adultos”. “Son muy importantes y enriquecen los conocimientos
adquiridos. Ademas a los nifios del Siglo XXI, los llamados “nifios del botén” lo
exigen”. “El nifio trae ese conocimiento e interés desde su casa como antes lo hacia
sobre otros temas”.

También expresaron que la XO es “una herramienta muy util y aplicable en las
aulas escolares. Ademas resulta mas motivador para afrontar los contenidos
programaticos que otros recursos utilizados o que se podrian utilizar en el aula”. “Con
nifios que tienen muchas dificultades o tienen areas descendidas, en lengua, matematica
o0 en lo que sea, puede utilizarse este recurso que ademas de motivarlos los estimula
mucho mas que de repente el clasico cuaderno y el lapiz. Y con otro tipo de recursos
mucho mas motivadores y mucho mas alentadores para ellos e incluso para los docentes,
que obtenemos mucho mas resultados a corto plazo, quizas justamente por la motivacion
que ellos tienen, que de repente lo hacen en la clase y que después lo terminan en la
casa...”.

Otra maestra expreso sobre la inclusion de las TIC en la ensefianza: “Pienso que
su aplicacion puede tomar, por parte de los docentes, dos vertientes, una en la que se use
en demasia y otra postura quizas de fobia o temor por su aplicacion. Creo que al igual
que el tangram, las regletas o los libros de texto en su momento, las TIC deben ser el

medio y no el proposito”.
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Categoria de Estudio: TIC usadas en las practicas educativas, frecuencia y
finalidad de su uso. La Escuela N° 117 cuenta con conectividad CEIBAL, por la que se
brinda acceso a internet en forma inalambrica a los usuarios en toda el &rea escolar e
incluso en su entorno. No existe un aula de informatica pero los alumnos de 1° a 6° afio
y todos los docentes cuentan con sus mini laptop personales. Los nifios de nivel inicial
aun no recibieron sus XO, estando esto de acuerdo con el programa de politicas
educativas del CEIP y Ceibal. Cuando las maestras de este nivel planificaron una
propuesta en que se las incluyd, hicieron uso de las 6 que la institucién tuvo a
disposicidn para trabajar exclusivamente en la escuela. También se conto con otros
recursos como un cafién, una television y un equipo de masica.

Todos los maestros manifestaron que incluyen las TIC al planificar sus propuestas
educativas para alcanzar los objetivos de ensefianza y favorecer los aprendizajes de los
alumnos, haciéndolo con frecuencias diferentes de acuerdo al siguiente detalle:

- cada 15 dias: 1 docente; 1 a 2 veces a la semana: 6 docentes; 3 0 4 veces a la
semana: 6 docentes; diariamente: 3 docentes de aula.

- MAC: las usaron 100 % en todas sus actividades al cumplir funciones de
orientacion y apoyo en las intervenciones con los docentes.

Ademas de haberlas usado como herramientas para la preparacion y ejecucion de
actividades los maestros las han usado para su actualizacion profesional, también con
frecuencia diversa. De acuerdo a sus manifestaciones la usan:

- por lo menos una vez al mes: 2 docentes, cada 15 dias: 8 docentes, 1 a 2 veces por

semana: 4 docentes, 3 0 4 veces a la semana: 2 docentes, diariamente: 2 docentes
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Las herramientas usadas por los maestros para alcanzar los objetivos de

ensefianza de acuerdo al programa de grado y de actualizacion personal también fueron

diversas. Se observé que generalmente hacen un analisis previo, considerando para el

contenido programatico a ensefiar el programa informatico a utilizar, organizando

actividades muchas veces secuenciadas en las que incluyen diferentes herramientas para

un mismo contenido educativo. Se registré en la Tabla 14 las TIC usadas.

Tabla 14.
Herramientas TIC usadas en las propuestas de clase.
Herramienta | Programa Funciones

Diario Guarda todo lo que el usuario hace en la maquina: archivos y
actividades. Lo usan los alumnos para organizar su trabajo o revisar un
proyecto ya hecho y los maestros para corroborar el progreso del nifio.

Escribir Es una aplicacion de texto con herramientas para procesar textos,
insertar imagenes y tablas. Crean historias, cuentos fantasticos, hacen
reparacion de textos, narraciones colaborativas, etc.

Grabar Es usado para tomar fotografias, grabar videos y sonidos, mirar
presentaciones. Registran e insertan imagenes en textos o juegos de
memoria, puzle, etc. También filman videos y graban sonidos.

Dibujar Es un lienzo de dibujo. Les permite ser creativos.

Memorizar Juego de memoria para encontrar pares de objetos (imagenes, sonidos,

Programas texto) y para crear sus propios juegos.
varios en la Dr. Muelitas Juego educativo para mejorar habitos.
X0 Laberinto Es usado para realizar mapas conceptuales.

Etoys Crean, plasman historias, hacen un libro de cuentos, fotomontaje y
proyectos que incluyen textos, graficas y video.

Foto Toon Usado para trabajar con historietas.

Dr. Geo Usado para trabajar en geometria, crean figuras geométricas

Tortugarte Los alumnos dibujan programando en Logo.

Scratch Crean animaciones. Programan objetos en un escenario.

Navegar Es un navegador web. Hacen blsqueda y seleccidn de informacion.

Wiki Logran producciones colectivas y colaborativas en linea.

Portales Obtienen materiales educativos, informacién, propuestas para trabajos
de aula, cursos en linea: Ceibal, Uruguay Educa, otros

Google Earth | Usado para localizacion geogréfica.

Blog En estos espacios es donde realizan publicaciones con contenido

Plataforma variado en el que puede recibir comentarios de los visitantes.
CREA Sitio Web Les permite mostrar informacion a los usuarios visitantes.

Aula Virtual Espacio donde se organiza la planificacion para la educacidn en linea.
Es llevada adelante s6lo por 2 grupos de 3° y uno de 6° afio.

Edmodo Plataforma Usado para la comunicacidn entre maestros y también con alumnos en
algunos grupos, presentan tareas y tienen la biblioteca.
SEA Plataforma Para evaluacidn en linea. Luego es usada para el analisis de los

resultados y como espacio de ejercitacion practica con los alumnos.
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De los 18 docentes integrantes del estudio, 8 poseen ademas de su mini laptop con
entorno Sugar otra laptop o PC personal para su trabajo con sistema operativo Windows,
usando tanto unas como otras para la gestion y para su formacion personal. Las TIC

usadas por los docentes del grupo de estudio se registran en la Tabla 15.

Tabla 15.
Herramientas TIC usadas en la gestion y en la actualizacién personal.
Herramienta Finalidad

- Mensajeria. Comunicacion con docentes tutores y pares.
Correo electronico

Desarrollo de habilidades de busqueda y seleccion de
Internet informacion.

Comunidad educativa. Capacitacion para la produccion y gestién
educativa. B-learning. Proyectos educativos. Colaboracion con

Plataforma CREA otros docentes.

Comunidad educativa. Apoyo al uso de tecnologias por parte de
Dinamizadora y MAC a las maestras. Apoyo a los alumnos, tareas

Edmodo . . - A !
colaborativas, acceso a informacion especifica seleccionada.

Aula Virtual de Uruguay Educa Cursos en linea.

GURI Plataforma para la Gestion administrativa y datos de la clase.

Categoria de Estudio: Dificultades que encuentran los docentes en la
aplicacion de TIC y beneficios que consideran que provienen de su uso en la
educacion. Las dificultades manifestadas estuvieron fundamentalmente en el aspecto
material y técnico del uso de las tecnologias. Ante la consulta se dijo: “se nos presentan
muchos problemas, hay que hacer un seguimiento diario del estado de cada una de las
computadoras ya que se rompen, se bloquean, no hay conectividad o hay problemas con
las baterias. Esto lleva mucho tiempo que le quitamos a la clase, e incluso muchas veces

gue vamos a trabajar con ellas, el tiempo planificado es menor al que realmente nos
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lleva en la practica”. También les inquieto la velocidad de conexion y el hecho de que al
momento de trabajar simultaneamente varios grupos de alumnos, muchos usuarios no
logran acceder a internet. Una maestra expreso al respecto que “en cuanto a algunos
aspectos negativos se podria mejorar alin mas la conectividad en las escuelas para que la
navegacion sea mas fluida”.

Los maestros consideraron que una dificultad que les afect6 en el trabajo fue la
baja existencia de equipamiento para las aulas, “...los aparatos estan requeridos con
anterioridad por otra maestra, entonces no se pueden aplicar de forma natural”. “Deberia
cada saldn estar equipado con tecnologia”. “Una de las méas simples dificultades es que
muchas veces en la escuela no encontramos las herramientas suficientes”. “Ni siquiera
alcanzan los alargues para cargar las maquinas cuando vienen sin carga de la casa”.

También expresaron dificultades relacionadas con la abundancia de programas
informaticos que tenian cargadas en sus maquinas pero que no dominaban. Como
desconocian su funcionamiento no los podian incorporar a las propuestas de clase. Otro
aspecto que preocupo fue el de la seleccion de informacién en internet. Fue considerado
una dificultad segun sus palabras, ya que “la XO nos aporta a veces demasiada
informacion, lo que hace que el docente tenga que guiar, ayudar a los alumnos a saber
seleccionar la informacion que le brinda y ser critico y reflexivo ante ello, lo que es muy
dificil”.

Las mayores dificultades radicaron en los aspectos presentados en la Tabla 16.
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Tabla 16.

Dificultades encontradas al momento de incluir las TIC en la actividad docente.

Dificultad Motivos Duracién del problema Ocurrencia
Al trabajar en el | Les fueron sustraidas o estan Pérdida permanente. Poco
aula no todos los | extraviadas frecuente
alumnos cuentan | Problemas técnicos: roturas, Temporal. EI Movil CEIBAL Muy comun.
con XO. bloqueos. hace reparaciones periodicas.

Las olvidaron en casa. Temporal. Comun.
Problemas de Sin conexidn. Mal Temporal. Se llama desde la Poco
conectividad. funcionamiento de la antena. escuela al Servicio del CEIBAL | frecuente.

para su reparacion.

Lentitud en la conexion masiva. | Permanente. Muy comdn.
En el uso de Desconoce un programa, sus Temporal y de autogestion. Coman.
alguna TIC y/o funciones y no lo usa. Puede solicitar ayuda a las
manejo de Preparar al alumno para la MAC o a la Dinamizadora.
informacion seleccion adecuada de

informacidn en internet.
Falta de otro La escuela no cuenta con ellos. | Permanente para el afio 2012. Permanente.
equipamiento.

En relacion a los beneficios que provienen del uso de las TIC, hubo una

concepcion positiva en general hacia los resultados que se obtuvieron de la integracion

en el quehacer educativo. Los maestros reconocieron que les facilito la ensefianza,

consideraron que la motivacion de los alumnos favorecio los aprendizajes y comentaron
que les ayudo en distintas areas. Expresaron que “ha cambiado el interés de los nifios por
aprender”, “lo veo mucho en lengua, son muchos los avances por ejemplo en produccion
de texto”. “Yo veo que facilita la ampliacion del aula hacia los hogares”. Algunas
maestras manifestaron que el uso de las tecnologias provoco un cambio positivo: “Hay
un cambio, ...antes el nifio se quedaba con una sola vision de un tema, hoy a través del
uso de la tecnologia puede acceder a una gama de posibilidades y desde alli, segtin su
criticidad formara su propia opinion respecto del mismo, guiado por los maestros que de
antemano prevenimos sobre como ha de usarse, teniendo en cuenta algunas

consideraciones...”. “Hay un gran cambio, pero como todo cambio implica un desafio al
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incluir esta innovacidn para la cual debemos informarnos, asesorarnos, ...y eso esta muy
bueno. Nos renovamos.”. “Ha habido un cambio notorio beneficioso, no sélo en los
nifios, sino en docentes, familia y comunidad”.

Este cambio y los beneficios que aporto, fueron reconocidos por los maestros en
referencia a la mayor motivacién que tuvieron los alumnos para aprender, a la facilidad
que les dio la tecnologia para proponer y presentar los contenidos de ensefianza, en la
nueva postura que como docentes tomaron teniendo una mayor apertura hacia la
innovacidn, al cambio y al intercambio con sus pares y con sus tutores y al logro de un
acercamiento mas rico y fluido con los padres y la comunidad de la escuela. “Al realizar
la evaluacion el otro dia en nuestra clase, me di cuenta que se incluyé mucho la XO en
nuestra actividad diaria y en los talleres y que los alumnos y la familia estuvieron muy
comprometidos en cada uno de ellos, lograndose buenos resultados a pesar de las
dificultades que se nos presentan”. “Si hay un cambio positivo, educamos de una nueva
manera y es mucho mas facil y mas atractiva para nosotros y para nuestros alumnos”.
“Es bueno que los padres puedan ver en la XO de sus hijos qué hacemos, que propuestas
tiene la escuela, como estan trabajando en clase y qué novedades hay. Nos acerca, se

acortan las distancias, es solo un clic”.

Categoria de estudio: Vision que tiene el docente sobre el desarrollo de sus
propias competencias. Todos los maestros de la Escuela N° 117 coincidieron en que no
trabajan igual que antes como consecuencia de la incorporacion de las nuevas
tecnologias en sus propuestas de ensefianza. Dijo una maestra “pienso que estoy

evolucionando, ya que cada afio comienzo a informarme, a hacer cursos en linea lo que
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me permite ir cambiando la visién gracias a las nuevas tecnologias. Es un cambio
paulatino”. En ese proceso que iniciaron hace poco tiempo no incorporaron solo el
conocimiento técnico por si mismo sino que lo usaron en funcién de los contenidos
programaticos. Consideraron que a la vez que estan adquiriendo competencias en el uso
de las herramientas tecnoldgicas también las estan adquiriendo en su uso didactico.
Anteponen la funcién educativa a la funcion técnica. Expresaron que la actualizacion
que han tenido que afrontar ante la implementacion de nuevas formas de trabajo
representd un desafio, que tomaron con la responsabilidad que la funcion docente exige
y con una actitud abierta.

Entre las competencias que algunos docentes estimaron haber desarrollado
dijeron: “...estas nuevas competencias son didacticas, discursivas, cognitivas,
pedagdgicas, etc.”. “Las habilidades de este siglo me implican investigar, resolver
problemas, buscar, seleccionar, organizar, analizar, interpretar la informacion,
comunicarme, intercambiar experiencias y mucho mas”. “Soy mas critica con la
informacion, me permito reflexionar sobre mi préactica docente...”. “Si, estoy
adquiriendo competencias educativas para el Siglo XXI, pero me falta mucho y me

cuesta un poco...”.

4.2 Analisis e interpretacion de resultados de acuerdo con los objetivos.

Cumpliendo con los objetivos de la investigacidn, en este apartado se presenta el
analisis e interpretacion de los resultados de acuerdo con el marco tedrico, el cual es

obtenido de las siete categorias presentadas y sus indicadores, al aplicar las entrevistas a
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las personas involucradas en el estudio de las competencias pedagogicas y tecnolégicas
que ponen de manifiesto los Maestros de Educacion Primaria de la Escuela N° 117
“Treinta y tres orientales” al incorporar el uso de nuevas tecnologias en sus clases,

teniendo como fin de proporcionar los hallazgos més significativos.

Informacién General. Los resultados obtenidos en esta categoria mostraron que
en referencia a las condiciones de experiencia y formacion, los 18 maestros involucrados
en el estudio se encuentran en distintas etapas de su carrera docente, oscilando sus
edades entre los 22 afios para los que estan iniciando la actividad educativa a los 57 afios
de edad para los que estan préximos a su retiro , encontrandose algunos en su primer afio
de trabajo hasta alcanzar dos de ellos 35 afios de docencia en educacion inicial y
primaria . Pero no fueron ni la edad ni la antigliedad en el sistema educativo aspectos
determinantes que influyeran en el interés por desarrollar sus competencias tecnoldgicas.
Ademas, todos se vieron apoyados y fortalecidos en este aspecto por las dos MAC

integrantes del grupo.

Formacidn y capacitaciones en el area tecnolégica. De acuerdo con Cabero, J.
(2004), entre varias cuestiones, es posible considerar que por lo general los profesores se
autoevallan como que no se encuentran capacitados para utilizar las TIC que tienen a su
disposicidn en las instituciones educativas y también que su capacitacion es menor en las
que se podrian considerar como nuevas tecnologias, que aquellas con una presencia mas
tradicional en los centros educativos. La formacion basica profesional de todos los

docentes de este estudio tiene una conformacion similar aunque con diferente
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acercamiento a la tecnologia. Fue la capacitacién en el uso de la tecnologia al momento
de ser incluida en las préacticas de ensefianza el aspecto que mas peso en ellos. Haber
recibido capacitacion en TIC y en su uso pedagoégico-didactico con un seguimiento
personalizado en el aula, fortalecio su formacién y les proporcioné mayor seguridad y
mejor desenvolvimiento para acompafiar los cambios que implica el nuevo modelo
educativo que se implementd en la Escuela N° 117, favoreciendo su actividad de

ensefianza pero también mejorando sus experiencias de aprendizaje.

Caracteristicas de la ensefianza actual. Actualmente en las aulas de la Escuela
N° 117 coexisten metodologias tradicionales donde el docente dirige la clase
impartiéndola frente a una pizarra o una lamina mientras los alumnos observan y
escuchan desde su lugar, con metodologias mas actuales como métodos de trabajo en
grupo o métodos de trabajo en red. Un mismo maestro, dependiendo de la actividad,
puede desarrollar diversas metodologias con su grupo en diversas circunstancias.

Segun expresa Cabero (2007), la incorporacién de las TIC a las instituciones
educativas permite nuevas formas de accesar, generar y transmitir informacion y
conocimientos, lo que abriria las puertas para poder flexibilizar, transformar, cambiar y
extender, buscando en definitiva nuevas perspectivas en una serie de variables y
dimensiones del acto educativo.

De acuerdo a los resultados de la observacion realizada y de las charlas, encuestas
y entrevistas aplicadas, se comprobd que los docentes de la Escuela N° 117 “Treinta 'y
Tres Orientales”, comprenden, planifican y desarrollan sus practicas de aula de acuerdo

a las politicas educativas que han impulsado cambios en la educacidn presencial,
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incorporando la tecnologia y el aprendizaje en linea en los cursos. Se observo que a tal
fin analizan el programa educativo del curso, planifican diariamente las propuestas que
llevaran a cabo seleccionando contenidos y recursos de acuerdo a los objetivos que se
proponen alcanzar siendo el alumno el centro de toda la propuesta. También se constato
que hacen la planificacidn de propuestas que incorporan las TIC con el seguimiento de
las MAC vy el posterior analisis de las mismas. Por otra parte la directora de la
institucion confirmé que es comdn la realizacion de jornadas de reflexion en la que

todos los docentes se retinen para trabajar sobre algin aspecto especifico.

Vision de los docentes sobre la inclusion de TIC en la ensefianza. Se observo
en todos los docentes una postura positiva hacia la inclusion de las TIC en la ensefianza
por diversos motivos, manifestaron entre ellos que: la tecnologia esta al alcance de
todos, las actividades son mas atractivas, se enriquecen las actividades de aula, la
motivacion de los alumnos es mayor, se amplian las posibilidades de acceder a mucha
informacion, se hace mas facil lograr los objetivos de ensefianza y los objetivos de

aprendizaje, acerca a la familia y a la comunidad educativa.

TIC, frecuencia y finalidad de su uso en las practicas educativas. Los docentes
incluyeron las TIC en la preparacion y ejecucion de actividades escolares y para su
actualizacion profesional. La frecuencia de uso vari6 desde la utilizacién diaria hasta la
inclusion cada 15 dias de acuerdo al docente y al grupo.

Las TIC mas usadas por los maestros fueron los programas incluidos en sus XO,

las provenientes de internet o las plataformas educativas, usandolos con finalidades
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educativas como: proporcionar informacion, facilitar la ejercitacion, promover el
razonamiento, permitir el desarrollo de la creatividad, fomentar valores, producir
colaborativamente, evaluar los aprendizajes, o también con funciones recreativas,

ademas de las de capacitacion y actualizacidén docente.

Dificultades y beneficios que consideran provienen del uso de TIC en la
educacion. En esta categoria se vieron las dificultades y los beneficios considerados por
los maestros. La mayor dificultad estuvo dada por aspectos técnicos, roturas y
problemas de conectividad que disminuyeron las posibilidades de que cada alumno
trabajara con su propia laptop. En segundo lugar, se considerd una dificultad la excesiva
abundancia de informacion de diversa calidad proveniente de internet a la que puede
acceder el alumno.

Pero este segundo aspecto también fue considerado como positivo, ya que de
acuerdo a sus palabras “...antes el nifio se quedaba con una sola visién de un tema, hoy
a través del uso de la tecnologia puede acceder a una gama de posibilidades y desde alli,
segun su criticidad formara su propia opinién respecto del mismo, guiado por los
maestros que de antemano prevenimos sobre cémo ha de usarse, teniendo en cuenta
algunas consideraciones...”. También manifestaron los docentes como aspecto positivo
y beneficioso, que es posible educar “... de una nueva manera y es mucho mas facil y

mas atractiva para nosotros y para nuestros alumnos”.

Vision del docente sobre el desarrollo de sus propias competencias. De acuerdo

con Fullan M. (2002, p.6), “si el cambio pretende tener éxito, los individuos y los grupos
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deben encontrar el significado tanto de lo que cambiar como del modo de hacerlo”. En
esta categoria se busco conocer la propia vision del maestro sobre las capacidades y
habilidades que desarrollaron para adaptarse al ambiente virtualizado de ensefianza en el
que estan trabajando.

Los docentes consideraron que han evolucionado favorablemente en el desarrollo
de sus competencias como consecuencia de la incorporacién de las nuevas tecnologias
en sus propuestas de ensefianza y en la construccion de sus aprendizajes. Fundamentaron
esta vision positiva en aspectos referentes a la adquisicion de conocimientos basados en
la capacitacion responsable en el uso de nuevas tecnologias, la inclusion planificada de
los mismos en la actividad de ensefianza considerando los contenidos programaticos y
las posibilidades que brindan las TIC y la postura abierta, reflexiva, de intercambio y
colaboracion que estan adoptando en su hacer educativo. De acuerdo a los resultados
podemos decir que verdaderamente se manifestd el comienzo de un proceso de cambio

en ellos mismos, lo que al decir de Fullan, M. (2002, p.7), es un aprendizaje interno.

4.3 Confiabilidad y validez

El proceso de indagacion se realizd siguiendo los pasos de la metodologia
cualitativa. Para la recoleccion de datos se utilizaron técnicas como la observacion,
entrevistas y revision de documentos, buscando obtener e interpretar desde el contexto
las perspectivas y puntos de vistas de los participantes, sus conductas y sus interacciones
siguiendo a Hernandez (2010). Se pensaron en detalle los instrumentos y para poder

aplicarlos se solicitd la autorizacion a la Coordinadora de Investigacion y Evaluacién en
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Tecnologia Educativa del Departamento CEIBAL-Tecnologia Educativa (DCTE),
Consejo de Educacion Inicial y Primaria, a través de una carta de consentimiento.

En una siguiente etapa se realiz6 observacion de la actividad docente en cada uno
de los grupos de la escuela, se aplicd una encuesta a cada uno de los maestros, también
se les hizo entrevistas que fueron grabadas e incluso se filmoé una de ellas.

Los datos recolectados fueron posteriormente organizados, se hizo transcripcion en
el caso que fue necesario y fueron codificados, analizados para comprenderlos,
generando categorias iniciales que permitieron eliminar las redundancias y desarrollar
evidencias para las categorias.

Ademas se desarrollo la triangulacion de datos, confrontando la informacion
proveniente de los diferentes instrumentos aplicados, con el fin de asegurar que la

interpretacion del investigador corresponde a la realidad de los participantes.
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Capitulo V. Conclusiones

En este capitulo, se presentan los principales hallazgos de la investigacion, los que
son valorados y comparados para determinar si responden a la pregunta inicial ¢qué
nuevas competencias desarrollan los profesores de Educacion Primaria de la Escuela N°
117 “Treinta y tres orientales” de la ciudad de Minas, en el Departamento de Lavalleja
para adaptarse a un ambiente virtual de ensefianza?

El objetivo general de la investigacién fue conocer las competencias que
desarrollaron los maestros de esta escuela uruguaya en sus practicas educativas, que les
favorecio para trabajar con un nuevo ambiente mediado por tecnologias, asi como
también describir y comprender los niveles de apropiacion y adaptacién de los docentes
a esta nueva forma de ensefiar. Para la identificacion de las competencias referidas a la
ensefianza mediada por TIC, se tom6 como referencia las diez nuevas competencias para
ensefar de Perrenaud (2004) y los estandares de competencias en TIC para docentes de
UNESCO (2008). A continuacion se presenta el resumen de los hallazgos realizados, se

formulan recomendaciones y se explicitan las conclusiones que se derivan del estudio.

5.1 Resumen de los hallazgos

En Uruguay la tradicional modalidad de ensefianza en la educacion publica inicial
y primaria esta cambiando, ya que en los Ultimos afios con la implementacion del Plan
Ceibal, se han incorporado masivamente las tecnologias digitales a las practicas

educativas. Desde las politicas educacionales se ha buscado promover mejores
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aprendizajes en los alumnos del pais. En esta situacion quedan involucrados quienes
aprenden y también quienes ensefian: los maestros. Para la mayoria de los docentes la
inclusion de nuevas TIC provenientes del Plan Ceibal significé un cambio porque los
obligé a integrar el uso de una computadora a su vida cotidiana, procurar un buen
dominio del trabajo con la XO, y en el afio 2012 ademas, sumar el uso de plataformas
virtuales en el aula para desarrollar una nueva innovacion educativa.

Los hallazgos realizados en el desarrollo de este estudio permitieron dar respuesta

a la pregunta de investigacion planteada en el numeral 1.3 del Capitulo 1: ;Qué nuevas
competencias desarrollaron los profesores de Educacion Primaria de la Escuela N° 117
“Treinta y tres orientales” de la ciudad de Minas, en el Departamento de Lavalleja, para
adaptarse a un ambiente virtual de ensefianza?

De acuerdo con Perrenaud (2004), el concepto de competencia representa una
capacidad de movilizar varios recursos cognitivos para hacer frente a un tipo de
situaciones. Esta definicion de acuerdo al autor refiere a cuatro aspectos:

1- Las competencias movilizan, integran y organizan recursos como los
conocimientos, las habilidades y las actitudes sin serlo en si mismas.

2- Esa movilizacion solo resulta pertinente en situacion, siendo cada situacion
Unica.

3- Elejercicio de la competencia pasa por operaciones mentales complejas
basadas en esquemas de pensamiento, que permiten determinar y realizar una
accion relativamente adaptada a la situacion.

4- Estas competencias profesionales se crean en formacion, pero también en la

navegacion cotidiana del practicante de una situacion de trabajo a otra.
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Por tanto, siguiendo a Perrenaud (2004), describir una competencia representa tres
elementos complementarios:

- Los tipos de situaciones de las que da un cierto control.

- Los recursos que movilizan, conocimientos tedricos y metodoldgicos, actitudes,
habilidades y competencias mas especificas, esquemas motores, esquemas de
percepcion, evaluacion, anticipacion y decision.

- Lanaturaleza de los esquemas de pensamiento, que solo pueden ser inferidos ya
que no son observables, que permiten la solicitacion, la movilizacién y la
orquestacion de los recursos pertinentes, en situacion compleja y en tiempo real.
Intuitivamente se prevé que el profesor desarrolle esquemas de pensamiento
propios a su profesion.

En respuesta a la pregunta inicial, con los resultados de la presente investigacion
se observé que las competencias desarrolladas por los docentes de educacién inicial y
primaria de la Escuela N° 117 “Treinta y tres orientales” de la ciudad de Minas,
alcanzaron distintos niveles de apropiacidn, los que se describen a continuacion:
a) Movilizacion para el desarrollo de habilidades basicas en la integracion de TIC
a las propuestas de ensefianza. En el discurso la inclusién de TIC es valorado
positivamente por todos los docentes en dos aspectos: como politica social
orientada a la inclusion digital de todos los integrantes de la comunidad, y
como politica educativa, en el entendido de que es Util e importante para la
ensefianza y por tanto para la mejora de los aprendizajes y los procesos de
formacidn personales. Los maestros conocen el funcionamiento de sus laptop,

estan en capacidad de usar las tecnologias basicas integrandolas en el
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momento necesario a la situacién educativa como una herramienta mas, que se
utiliza cuando es necesario o cuando facilita la tarea de clase. Pueden gestionar
datos de la clase y apoyar su propia capacitacion. En este nivel mayormente la
interaccion con los alumnos se da desde la conduccion directiva de la
actividad, indicando los pasos a dar 0 a procesos a seguir, destinando parte del
tiempo pedagogico a explicaciones técnicas.

b) Movilizacion para el desarrollo de habilidades medias, donde comienza a
haber una actitud relativamente abierta y flexible. El docente centra el proceso
educativo en el alumno, los guia haciéndolos trabajar en forma méas autonoma
en el espacio grupal y los apoya en los proyectos colaborativos de aula para
que el estudiante se relacione con el saber de manera diferente. Es capaz de
posibilitar dinamicas de actividad mas reflexiva y exploratoria por parte de los
alumnos. Ademas colabora con otros docentes para contribuir al exitoso logro
educativo del centro y para su propio desarrollo profesional.

c) Movilizacion para el desarrollo de habilidades avanzadas. En este nivel,
ademas de los aspectos ya mencionados, los maestros han organizado,
planificado y desarrollado ambientes de aprendizaje mediados por TIC, que
favorecen el desarrollo de habilidades, la colaboracién, el pensamiento critico
y el aprendizaje reflexivo entre los estudiantes y con colegas. Contextualizan y
planifican las propuestas con sus pares, motivando y generando un auténtico
interés y entusiasmo por la integracion de las TIC en la ensefianza.

El objetivo general de esta investigacion también fue alcanzado de manera

satisfactoria, ya que a través de la recoleccion y el analisis de los datos obtenidos por
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medio de la observacién y de las entrevistas, se conocieron los niveles de competencias
que desarrollaron los maestros de esta escuela uruguaya en sus practicas educativas,
quienes movilizaron, integraron y organizaron sus conocimientos previos y los
adquiridos recientemente, desarrollaron nuevas habilidades y tomaron actitudes
favorables para trabajar con un nuevo ambiente mediado por tecnologias. De igual
manera se pudo describir y comprender los niveles de apropiacion y adaptacion de los
docentes a esta nueva forma de ensefiar.

Los objetivos especificos de la investigacion se cumplieron de manera apropiada,
logrando conocer la percepcion de los maestros y pudiendo describir los mecanismos
por medio de los cuales los docentes de Educacién Primaria de la Escuela N° 117
“Treinta y tres Orientales” de la ciudad de Minas, en el Departamento de Lavalleja se
adaptaron a un ambiente virtual de ensefianza. Los resultados se presentaron tomando en
cuenta tres aspectos importantes, de acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2011):
la descripcion narrativa, el soporte de las categorias, con ejemplos, y los elementos
graficos.

Las categorias de estudio que permitieron obtener los resultados de esta
investigacion fueron: 1. Informacidn general, 1. Formacién de los docentes y
capacitaciones realizadas en el area tecnoldgica, I11. Caracteristicas de la ensefianza
actual, IV. Vision de los docentes sobre la inclusion de las TIC en la ensefianza, V. TIC
usadas en las préacticas educativas, frecuencia y finalidad de su uso, VI. Dificultades que
encuentran los docentes en la aplicacion de TIC y beneficios que consideran que
proviene de su uso en la educacion, VII. Vision que tiene el docente sobre el desarrollo

de sus propias competencias.
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De igual manera, con los resultados obtenidos se pudo comprobar y aceptar el
supuesto de esta investigacion: la necesidad de adaptarse a nuevos modelos educativos
con inclusion de tecnologias promueve en los docentes el desarrollo de nuevas
competencias pedagdgicas y tecnoldgicas. Se pudo observar que los 18 maestros
involucrados en el estudio necesitaron comenzar a desarrollar nuevas capacidades a
partir de la inclusion de las TIC, para orientar a los estudiantes en el uso de estos
recursos y herramientas actuales, los cuales entendieron que eran necesarias para
explorar y elaborar nuevos saberes y destrezas, promoviendo un cambio en sus posturas
y metodologias de ensefianza y sensibilizandolos sobre la importancia de la formacién
continua, el aprendizaje colaborativo y la adquisicién de nuevos conocimientos para

guiar y facilitar la autonomia en el aprendizaje.

5.2 Validez interna y externa

Hernandez, Fernandez y Baptista (2011), expresan que en los estudios cualitativos
es preferible usar el término "rigor"” en lugar de validez y confiabilidad. Para estos
autores, la dependencia es una especie de “confiabilidad cualitativa” e implica que los
datos deben ser revisados por distintos investigadores y estos deben arribar a
interpretaciones coherentes.

De ahi la necesidad de grabar las entrevistas y anotar las observaciones. Durante el
trabajo de campo se realizé la recoleccién de informacion proveniente de los
participantes, en distintas etapas y a través de diversas técnicas como el uso de guias de

observacion en las aulas, por medio de conversaciones con los docentes participantes en
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el estudio que fueron registradas posteriormente y en forma inmediata, y a través del uso
de instrumentos como encuestas y entrevistas semiestructuradas grabadas que se
hicieron en la hora de descanso o recreo escolar, a fin de no interrumpir la clase ni
interferir con la atencion del docente a sus actividades de aula.

Los datos recolectados, posteriormente fueron transcriptos, organizados en
planillas, se eliminaron las redundancias y fueron atentamente analizados para
comprenderlos. Esto permitio la triangulacion de los datos provenientes de los diferentes
instrumentos, con el fin de confrontar y verificar la congruencia de los mismos y
asegurar que la interpretacion dada se correspondia con la realidad de los participantes.
También se hizo revision de documentos referidos a las actividades de los docentes de
esta escuela que fueron publicados en linea y del sistema educativo uruguayo, en
paginas oficiales presentes en la web. Se buscd con todo ello, obtener e interpretar desde
el contexto, las perspectivas, puntos de vista, conductas e interacciones de los
participantes. Este analisis de las respuestas de los maestros permitid realizar hallazgos
sobre el tema de estudio, aspectos que fueron reconocidos por los participantes como
una verdadera aproximacion sobre lo que ellos piensan y sienten respecto a su nivel de
desarrollo de competencias docentes en la integracion de las nuevas tecnologias a sus

propuestas de ensefianza.

5.3 Alcances y limitaciones

En este apartado se presentan las limitaciones y alcances que se desarrollaron al

hacer la investigacion sobre el desarrollo de competencias docentes de los maestros de la
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Escuela N° 117, al incluir TIC en sus actividades educativas, lo que permitié identificar
los factores, los beneficios y el cumplimiento de los objetivos.
Alcances:

e Se logrd que los docentes reflexionaran sobre sus practicas educativas,
exponiendo sus posturas ante la inclusion de nuevas tecnologias, las
metodologias adoptadas y el dominio tecnoldgico.

e En el marco del estudio realizado fue posible conocer, analizar, describir y
comprender el fendmeno logrando un mejor entendimiento del significado y de
las experiencias de los docentes.

Algunas de las limitantes que se presentaron:

o Las dificultades de funcionamiento técnico incide negativamente en la apropiacion
e incorporacion de las tecnologias por parte de los docentes.

o Las concepciones referidas a los procesos de ensefianza y de aprendizaje en
algunos casos no se han modificado, aunque se observo que todos los docentes en
mayor o menor medida incorporaron las TIC en sus précticas educativas.

e Laescuela como tal no planifica lineamientos colectivos de apropiacion de la
innovacion sino que ella queda librada a la disposicion de sus integrantes en forma
personal y por lo tanto diversa.

¢ No todos los maestros tienen disponibilidad de los tiempos que necesitan para
aprender, para entender, para planificar el uso de las tecnologias, para trabajar en el
aula, para explorar, para buscar informacion, para reunirse y compartir ideas y

formas de ensefiar.
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e Aunque la estrategia de acompafiamiento a los docentes es efectiva, es insuficiente
el nimero de MAC asignados a la escuela para apoyar en la semana a todos los

Mmaestros.

5.4 Formulaciéon de recomendaciones

e Esrecomendable el reconocimiento de los logros de los maestros que desarrollaron
nuevas competencias en la experiencia educativa cotidiana que viven en la
escuela, lo que servira como fuente de motivacion y compromiso docente con su
propia tarea. Es necesario sostener, reconocer y apoyar a estos maestros para
favorecer y profundizar su trabajo de incorporacién de tecnologias y formulacién
de nuevas formas de uso.

¢ Los docentes demandan mayor apoyo. La presencia de las MAC deberia
incentivarse, de modo de lograr una presencia cotidiana en la escuela que permita
un mayor involucramiento en las dificultades concretas de los maestros, a los
efectos de minimizar el riesgo de no desarrollar las competencias necesarias.

e No todos los docentes han recibido formacion para la inclusion de plataformas en
sus practicas aunque es una realidad la incorporacién de las mismas. Es
recomendable facilitar los medios para su actualizacion durante el curso 2013, con
docentes tutores o con cursos autoasistidos.

e Lavision pedagodgica tiene que ser potente y compartida. La direccion escolar
deberia asumir con mayor intensidad el rol de planificacion y desarrollo de
estrategias que desde una vision global incentive al colectivo a una apropiacion de

las tecnologias, en un enfoque discutido y compartido de ensefianza, con una
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adecuada conduccion en el plano pedagdgico y en un ambiente de creatividad y de
compromiso con la tarea.

o Es aconsejable resolver los problemas practicos para el uso de las TIC y construir
vision acerca de su importancia y posibilidades pedagogicas, a fin de que no se

transforme en motivo de resistencias que luego pueden ser mas dificiles de revertir.

El modelo Ceibal ha impuesto nuevas tendencias para el aprendizaje en las escuelas
publicas de Uruguay Yy la integracion de estas nuevas tecnologias ha obligado a los docentes
a repensar las estrategias de ensefianza, por lo que poner el foco en lo educativo ha
implicado fuertes rupturas y cambios. Se considera que la presente investigacion sirvio para
conocer los procesos de movilizacion que vivenciaron los maestros pertenecientes al grupo
de estudio ante esta situacion tratada y que ademas es Gtil como antecedente para futuros
estudios que busquen profundizar el conocimiento sobre el desarrollo de nuevas

competencias en los docentes ante la inclusién de TIC en sus précticas pedagogicas.

5.5 Conclusiones y aporte al campo cientifico del &rea educativa y del uso de las

tecnologias

Los resultados obtenidos permiten responder la pregunta de investigacion:

¢Qué nuevas competencias requieren desarrollar los profesores de Educacion
Primaria de la Escuela N° 117 “Treinta y tres orientales” de la ciudad de Minas, en el
Departamento de Lavalleja para adaptarse a un ambiente virtual de ensefianza?

Nos indican que los docentes ante la incorporacion de nuevas tecnologias en los

procesos educativos han desarrollado competencias que se encuentran comprendidas en
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las diez nuevas competencias para aprender citadas por Perrenoud (2004). Ellas son
habilidades para utilizar las nuevas tecnologias, organizar y animar situaciones de
aprendizaje, gestionar la progresion de los mismos, elaborar y hacer evolucionar los
dispositivos de diferenciacion, implicar a los alumnos en sus aprendizajes y en su
trabajo, trabajar en equipo, participar en la gestion de la escuela, informar e implicar a
los padres, afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion, organizar la propia
formacidn continua. En definitiva, los resultados indican que los docentes han
desarrollado las competencias necesarias para brindarles a sus alumnos y a si mismos
oportunidades de aprendizaje apoyadas en TIC, siendo conocedores de cOmo éstas
contribuyen en el proceso.

Desde el Departamento Ceibal-Tecnologia Educativa-CEIP (2012), se planted la
necesidad de establecer un documento de Competencias Digitales de la Educacion
Inicial y Primaria de Uruguay, que hasta ese momento no se habia llevado a cabo en
ninguno de los niveles educativos del pais. Con la presente investigacion se aporta al
campo cientifico de la educacion, los procesos que se encuentran implicados en la
apropiacion e inclusion de TIC en las practicas de ensefianza de docentes de educacion

primaria.
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Apéndices

Apéndice A: Entrevista para docentes

TECNOLOGICO DE MONTERREY

EGE

Escuela de Graduados en Educacion

Entrevista a maestras de la Escuela N° 117 “Treinta y Tres Orientales” que han
adoptado en sus practicas docentes un nuevo modelo educativo con inclusién de
tecnologias. Se registra a través de la filmacion.

NOMBIE/ ClaSE: ... v e e e e e e e e

1- ;/Qué opinidn tienes sobre el uso de tecnologias en educacién?

2- ¢Qué dificultades encuentras en la aplicacion de las TIC en las propuestas
educativas?

3- ¢Te sientes comprometida con el uso de las propuestas de e-learning presentes en
la educacion uruguaya: Evaluacion en linea, Programa Guri, Plataforma CREA?
Expresa tu opinién sobre cada una u otras herramientas on-line que uses.

4- ;Sientes que hay un cambio en la educacion desde la inclusién de la tecnologia?
¢Qué elementos te permiten argumentar al respecto?

5- ¢Sientes que hay un cambio en tu postura como docente? ;Qué elementos te
permiten argumentar al respecto?

6- ¢Te consideras una maestra que ha adquirido las competencias educativas
necesarias para la educacion del siglo XXI? ¢Por qué?

7- ¢Qué nuevas competencias educativas consideras que has desarrollado desde que

comenzaste a incluir tecnologia y formarte para su uso educativo?
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Apéndice B: Encuesta a maestras

TECNOLOGICO DE MONTERREY

EGE

Escuela de Graduados en Educacion

Minas, /Noviembre/2012
Estimada maestra, esta encuesta que lleva pocos minutos para ser respondida, nos
permitird conocer las competencias que vienen desarrollando los docentes al adoptar una
educacion mediada por tecnologias.
Desde ya se agradece tu amable colaboracion y aporte informativo.
Fecha
Escuela/Maestra
Clase/Grupo
1-  ¢Entus propuestas educativas haces inclusion de Tecnologias a fin de favorecer
los aprendizajes de los alumnos?
2- ¢Como dejas documentada esa inclusion en tu planificacion?

3- ¢Con qué frecuencia las usas en el aula?

4- ;Qué consideras prioritario al momento de planificar?

Numera Argumenta la respuesta

la herramienta que vas a usar

el contenido programatico a
desarrollar

el interés del nifio

el conocimiento que tienes de
la tecnologia a incluir

o el trabajo individual

otro motivo no mencionado
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5- Elabora una lista de Tics que usas cominmente, explicita en qué areas las
empleas y porqué las consideras apropiadas.

Tics Areas Motivo de uso

6- Propones las TIC en con tu grupo para:

Ejercitar el uso de determinado programa o herramienta

POr BJeMPIO: ... e

Entretener

POr BJeMPIO: ... e

Aportar materiales o informacion sobre un tema

POr BJ8MPIO: ... e

Buscar informacién

POr BJeMPIO: ... e

Propiciar la comunicacion

POr BJeMPIO: ... e

Realizar tareas colaborativas

POr BJeMPIO: ... e

Generar en los alumnos conocimiento critico y reflexivo

POr BJeMPIO: ... e

Crear comunidades de conocimiento
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POr BJeMPIO: ... e

[ ] Evaluar

POr BJeMPIO: ...

[ ] Otro fin:

POr BJeMPIO: ... e

7- ¢Has desarrollado algln proyecto educativo con inclusion de TIC?

Nombre del Proyecto o Proyectos:

Objetivos:

Contenidos:

Tecnologia empleada:

Logros obtenidos:

8- En lo personal usas las TIC para:

[ ] Planificar propuestas educativas

POr BJ8MPIO: ... e

|:| Gestionar datos de la clase

POr BJeMPIO: ... e

|:| Gestionar informacion

POr BJeMPIO: ... e

|:| Estructurar tareas con herramientas de software no lineal

POr BJeMPIO: ... e
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Descargar aplicaciones especificas para determinadas areas

POr BJBMPIO: ... e
Crear y/o supervisar proyectos de clase

POr BJeMPIO: ... e
Colaborar con otros docentes utilizando redes para contribuir a su desarrollo
profesional

POr BJeMPIO: ... e
Apoyar tu propio desarrollo profesional
POr BJeMPIO: ... e
Crear comunidades de conocimiento para alumnos y/o colegas
POr BJeMPIO: ... e
Disefiar recursos y ambientes de aprendizaje con TIC
POr BJeMPIO: ... e
Crear e implementar una vision de su institucién educativa como comunidad
basada en la innovacion y el aprendizaje permanente, enriquecidos por las TIC

POr BJeMPIO: ... e

118



Apéndice C: Formato de guia de observacion

TECNOLOGICO DE MONTERREY

ax EG E
®
4
S

Escuela de Graduados en Educacion

Fecha:
Grupo:
Maestra:

Aspectos a observar Datos observados

Planificacion:
Objetivos:

Contenidos:
Propuestas:

Modalidad de trabajo:
Postura docente:
Herramientas Tecnoldgicas:
Interés de los alumnos:
Procesos realizados:
Logros obtenidos:
Proyecciones posibles:
Otros emergentes:

Observaciones extras y/o acotaciones:
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Apéndice D: Carta de Solicitud de Consentimiento

TECNOLOGICO DE MONTERREY

i EG E
®
4
S

Escuela de Graduados en Educacion

Minas, 29 de Octubre de 2012

Dra. Lidia Barboza Norbis
Coordinadora de Investigacion y Evaluaciéon en Tecnologia Educativa
Departamento CEIBAL-Tecnologia Educativa (DCTE)

Consejo de Educacion Inicial y Primaria

Estimada Dra. Lidia Barboza

Soy estudiante de la Universidad TecVirtual del Sistema Tecnoldgico de
Monterrey en México y actualmente estoy cursando la materia Proyecto |,
elaborando la Tesis para obtener el grado de Maestria en Tecnologia
Educativa.

Como actividad para la acreditacion estoy iniciando una investigacion
cualitativa cuyo objetivo principal es conocer las competencias presentes y las
gue desarrollan los docentes de la Escuela N° 117 “Treinta y Tres Orientales”
de Minas, Lavalleja, al adoptar una educacion mediada por tecnologias.

Tomando en cuenta lo anteriormente expresado, solicito su autorizacion
para acceder a la Institucion con el objetivo de aplicar entrevistas a los
docentes, asi como realizar observaciones de actividades en el aula para la
concrecion del mencionado estudio.

La informacion que nos proporcionen sera unicamente utilizada con fines
de estudio y ningun dato personal sera revelado.

De antemano agradezco su valioso apoyo.

Saluda atentamente,
Mabel Walkiria Camejo Piz
C. de l. 2.509.575-7
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Apéndice E: Escuela N° 117 “Treinta y Tres Orientales

Fachada del local escolar y patio de recreo (Elaboracion propia).
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Apéndice F: Grupos y ambiente aulico

Maestros de la Escuela N° 117 con sus grupos a cargo durante el afio 2012, en el
ambiente aulico (Elaboracion propia).

ler. afio A 4° afio A
Maestra Maestra
1A 42

ler. afio B 4° afio B
Maestra Maestra
1B 4B

2° afio A 5°afioc A
Maestra Maestra
2A 5A
2°afioB 5°afio B
Maestra Maestra
2B 5B
2°afio C 6° afio A
Maestra Maestra
2C 6A

3er. afio A 6° afio B
Maestra Maestro
3A 6B

3er. afio B Inicial 3
Maestra Maestra
3B 13

3er. afio C Inicial 4
Maestra Maestra
3C 14
Maestra Maestra
MAC1 MAC 2

122




Apéndice G: Docentes formados en el uso de la Plataforma CREA del
Plan CEIBAL

Maestra Directora de Escuela N° 117, maestra Dinamizadora, maestro Formador Ceibal,
MAC, maestra Secretaria y maestras de aula (CREA, 2012).
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Apéndice H: Alumnos trabajando con sus XO

28/11/201213:08

Alumnos de 5° afio A con sus XO e investigadora en el aula (Pérez, 2012).
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Apéndice I: MAC acomparando a docentes en las aulas.

27/11/2012 14:01

28/11/2012 15:66
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Apéndice J: Glosario

TECNOLOGICO DE MONTERREY

EGE

Escuela de Graduados en Educacion

En este apartado se definen los términos mas usados en esta investigacion.

CEIP: Es el organismo publico encargado de impartir la Educacién Primaria en el pais.
Tiene entre sus funciones: proyectar los planes de estudio y aprobar los programas,
reglamentar y administrar los servicios docentes y dependencias a su cargo, supervisar el
desarrollo de los cursos, proyectar los presupuestos de sueldos, gastos e inversiones
correspondientes a los servicios a su cargo, ejercer la supervision de los institutos

habilitados de la rama respectiva (CEIP, 2012).

Comunicacion: Transmision de mensajes entre personas. Como seres sociales las
personas, ademas de recibir informacion de los demas, necesitamos comunicarnos para
saber mas de ellos, expresar nuestros pensamientos, sentimientos y deseos, coordinar los

comportamientos de los grupos en convivencia, etc. (Marqués, 2002).

Escuela Primaria: Las Escuelas, son servicios de educacion publica dirigidos a todos

los nifios del pais de ciclo inicial y de lero. A 6° afio. Las mismas se implementan en

diferentes modalidades segun la poblacion a la que apuntan (CEIP, 2012).
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Informacién: Datos que tienen significado para determinados colectivos. La
informacion resulta fundamental para las personas, ya que a partir del proceso cognitivo
de la informacién que obtenemos continuamente con nuestros sentidos vamos tomando

las decisiones que dan lugar a todas nuestras acciones (Marqués, 2002).

Modelo 1 a 1: Hace referencia a una computadora por alumno (Lugo, 2011), y una

computadora por maestro.

Plan CEIBAL.: Es un proyecto socioeducativo de Uruguay. Fue creado por decreto del
18 de abril de 2007 con el fin de realizar estudios, evaluaciones y acciones necesarios,
para proporcionar un computador portatil a cada nifio en edad escolar y a cada maestro
de la escuela publica. La sigla Ceibal es un retroacronimo que significa “Conectividad
Educativa de la Informatica Basica para el Aprendizaje en Linea” (Presidencia de la

Republica, Decreto 144/007).

Tecnologia: Aplicacion de los conocimientos cientificos para facilitar la realizacion de
las actividades humanas. Supone la creacion de productos, instrumentos, lenguajes y

métodos al servicio de las personas (Marqués, 2002).

Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC): Cuando unimos estas tres
palabras hacemos referencia al conjunto de avances tecnolégicos que nos proporcionan
la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, que comprenden

los desarrollos relacionados con los ordenadores, Internet, la telefonia, los "mas media",
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las aplicaciones multimedia y la realidad virtual. Estas tecnologias basicamente nos
proporcionan informacidn, herramientas para su proceso y canales de comunicacion

(Marqués, 2002).

TIC, NTIC: las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion o bien las TIC
(tecnologias de la informacién y la comunicacion): se refieren a un conjunto de procesos
y productos que son el resultado del empleo de nuevas herramientas surgidas del campo
de la informatica, soportes de la informacién y canales de comunicacién, relacionados
con el almacenamiento, procesamiento y trasmisién digital de la informacion. Entran
tanto las computadoras personales como los equipos multimedia, las redes locales,
Internet, intranet, extranet, software, hipertextos, realidad virtual, videoconferencias, por
nombrar algunos. Diriamos que estas nuevas tecnologias estan centradas alrededor de la
informatica, la microelectrénica, los multimedia y las telecomunicaciones (Avogadro,

2012).

XO: La XO es una computadora con caracteristicas muy especificas tanto en su disefio
como en su programacion. El proyecto de una laptop por nifio pretende llevar una
educacion moderna y digital a los nifios que viven en paises en vias de desarrollo a

través de la XO (Leyva, 2011).
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