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“Beneficios educativos obtenidos al implementar un wiki en la asignatura

de inglés con estudiantes del cuarto semestre de nivel medio superior”

Resumen

El presente estudio, habla de la implementacion de un wiki en la asignatura de inglés
con estudiantes de cuarto semestre de nivel medio superior, asimismo es una opcion didactica
para utilizar herramientas tecnologicas en linea de manera gratuita, en instituciones
educativas que cuentan con pocos recursos tecnologicos para que sus estudiantes realicen
actividades e interactlien en linea con sus profesores y companeros. Para llevarlo a cabo, se
plantearon las preguntas de investigacion de la siguiente manera: ;Qué ventajas académicas surgen de
la implementacion de un wiki en la asignatura de inglés? Para mejorar la composicion escrita §qué
actividades ayudan a desarrollar la habilidad escrita en la asignatura de inglés? ;Qué beneficios
puede obtener el profesor de inglés en el proceso de ensefianza aprendizaje apoyandose en un Wiki
para impartir su materia? Se llevo a cabo un estudio basado en el enfoque probabilistico, en el cual se
utilizé la metodologia de investigacion cuantitativa, gracias a su alcance explicativo, permitid
recolectar los datos de manera objetiva, y ayudoé a responder las interrogantes del problema de
investigacion. Se obtuvieron resultados que provechosos al llevar a cabo las actividades del
wiki, estos se observaron al aumentar el promedio del grupo, en nimero de aciertos obtenidos
por los estudiantes, y el incremento de alumnos aprobados, por lo tanto, se logré disminuir el
indice de reprobacion en la materia de inglés y lograron mejorar su habilidad escrita
mostrando una mejora de ésta al final de la investigacion. Al final de la investigacion, se
llegd a la conclusion de que la implementacion de un wiki en la asignatura de inglés con

estudiantes de cuarto semestre de nivel medio superior mejora la composicion escrita en un



segundo idioma, promueve el trabajo colaborativo, la reflexion y le permite al estudiante
desarrollar habilidades de estudio por medio del uso de la tecnologia, actividades de lectura y

retroalimentacion de sus compaferos y de su maestra.
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Introduccion

El uso de la Tecnologia Educativa es uno de los retos y necesidades actuales en el
sistema educativo mexicano. Existe todavia una brecha digital con respecto a la aplicacion y
aceptacion de estrategias tecnoldgicas en las aulas de educacion publica y privada.

Asimismo, la composicion escrita es una habilidad que se ha dejado a un lado por
muchos afios sin desarrollar investigacion que permita analizarla de manera continua, sin
embargo, existe la necesidad de que los estudiantes de cualquier nivel educativo la manejen
de manera efectiva ya que ésta es una de las competencias de comunicacion que ellos tienen
que desarrollar en la actual sociedad del conocimiento.

En la presente investigacion se desarrolla la importancia de la mejora de la habilidad
escrita en estudiantes de nivel medio superior con la implementacion de un wiki, esto se
realiz6 por la necesidad de la mejora de las habilidades comunicativas en la actual sociedad
del conocimiento.

Es indispensable que una persona adquiera una segunda lengua para poder acceder a
mejores oportunidades laborales. Ademas de ser esencial comunicarse de manera efectiva de
manera escrita ya que es una de las habilidades que se piden en el perfil del egresado con el
objetivo de que pueda comunicar ideas de manera efectiva en el &mbito en que se

desenvuelva.



En la actualidad, los ciudadanos de la sociedad del conocimiento tienen la inquietud
de acceder a mejores oportunidades laborales, esto lo pueden lograr por medio de habilidades
efectivas en el uso de la tecnologia, un segundo idioma (en particular el idioma inglés) y con
habilidades comunicativas efectivas que les permita expresar sus ideas de tal manera que
puedan lograr sus objetivos laborales y personales.

La tecnologia educativa permite ayudar a los estudiantes a desarrollar este tipo de
habilidades que los alumnos necesitan para lograr sus objetivos académicos, laborales y
personales. Los docentes que integran estos recursos, permiten que sus alumnos tengan

acceso a mejores oportunidades de tipo laboral y académica.

El uso de actividades basadas en internet, es una opcion que tiene el docente para
apoyar, dar seguimiento y ofrecer a sus estudiantes reforzar temas académicos, practicar de
manera independiente, promover el aprendizaje colaborativo, mejorar habilidades
comunicativas de manera escrita, entre otras ventajas.

El estudio se divide en cinco partes. La primera desarrolla el planteamiento del
problema en donde se explican la hipdtesis de estudio y las variables en analisis. La segunda,
constituye el marco tedrico en donde se recolecto bibliografia y se relaciond con otros
estudios.

La tercera parte explica de manera detallada la metodologia, aqui se presentaron los
instrumentos que se utilizaron en la investigacion y la manera de aplicarlos. La cuarta parte
aborda el analisis de los resultados, aqui se interpretaron utilizando el método estadistico, los
resultados de la investigacion y analisis de las variables de estudio, la quinta parte incluye las
conclusiones y presenta las recomendaciones que se sugieren después de haber llevado a

cabo la investigacion.
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1. Planteamiento del problema

En la actualidad es esencial incorporar la tecnologia en el aula y beneficiar a todos
aquellos que estan en contacto con la misma ya que ésta puede permitir una mejora en el
desarrollo del proceso educativo. Por esto es necesario investigar desde los inicios de la
misma y saber como se ha ido incorporando en la educacion, todo esto basado en
fundamentos historicos y en aplicaciones actuales que ayuden a hacer nuevas preguntas sobre

temas de importancia educativa y conocer los antecedentes para poder mejora la educacion.

1.1 Naturaleza y dimension del tema de investigacion

En el presente capitulo se aborda la informacion general de la investigacion, se inicia
con la descripcion del contexto al que se refiere el problema de investigacion, el
planteamiento de la investigacion, sus antecedentes y objetivos de la misma, para seguir con

las hipdtesis pertinentes asi como los beneficios esperados.

Ademas de presentar las limitaciones y delimitaciones del tema; y se concluye con la
justificacion del estudio. Adicionalmente, se genera también una definicion de términos, para

ayudar a mejorar el entendimiento de la informacion presentada.

El uso de la tecnologia en la educacion a distancia y presencial inicié a tomar fuerza
desde los comienzos de los afios noventa del pasado siglo XX, esta influencia es producto de
varios elementos tales como el impacto de la comunicacion y la tecnologia modernas sobre la

educacion actual (Mortera, 2002).

Asimismo la educacion se encuentra en un proceso de pedagogia cambiante, una

nueva perspectiva del papel de las universidades o instituciones de educacion superior
11



(Mortera, 2002). Por lo tanto, estos elementos exigen el cambio de un modelo educativo
tradicional a integrar o adaptar las nuevas herramientas y recursos tecnoléogicos a nuestro

sistema educativo.

Por estos motivos, se pretende investigar los beneficios educativos obtenidos al
implementar un wiki en la asignatura de inglés con estudiantes del cuarto semestre de nivel

medio superior de educacion publica.

De acuerdo a Soanes (2005) en Cabrera (2007), un wiki es un tipo de web que puede
utilizarse de manera colaborativa por un grupo de personas, y que ademas este grupo de
personas que son miembros activos del wiki pueden editarlo como si fuera un documento en

Word.

El estudio de este caso se delimita a nivel medio superior (bachillerato), en la materia
de inglés IV, la cual forma parte del plan de estudios de todas las carreras adscritas a la

extension del CBTis 195 en Aguascalientes, México.

La combinacion de métodos de aprendizaje tanto presencial como a distancia permite
que el alumno experimente varias experiencias de aprendizaje (Mortera, 2007), por lo que la
implementacion de esta herramienta tecnologica llamada wiki busca favorecer la interaccion

de los estudiantes de manera sincrénica y/o asincronica en una segunda lengua.

Se pretende que esta herramienta apoye a complementar y reforzar los contenidos
vistos en clase de tal manera permita a los alumnos mejorar su habilidad escrita con
actividades colaborativas desde el wiki. Ademas de indagar en los beneficios de la

implementacion de esta herramienta tecnologica en el desarrollo de la habilidad escrita.
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De acuerdo a Diaz-Barriga y Hernandez (2002) la investigacion de la produccion o
composicion escrita se ha intensificado a partir de la década de los ochenta. También
mencionan que hay menor nimero de las lineas de investigacion de este dominio a

comparacion de la comprension lectora.

Algunas razones que Hayes y Flower (1986) en Diaz-Barriga y Hernandez (2002)
explican son: la complejidad del dominio, y a la tardia aparicién de marcos tedrico-

conceptuales y de metodologias de investigacion novedosas y practicas para su estudio.

Igualmente, se pretende investigar aquellas actividades que pueden aplicarse para
mejorar la habilidad escrita y le permitan al docente identificar informacién importante para

desarrollarla eficientemente.

Finalmente, aqui se presenta de forma breve los antecedentes del problema de
investigacion, sus limitantes y delimitaciones ademas de proveer algunas razones y

beneficios que dejara la investigacion propuesta.

1.2 Marco Contextual

En este apartado se describe el escenario del tema de investigacion; su contexto
institucional, social y personal, conformando asi las partes importantes del capitulo uno del
tema de estudio: los beneficios educativos que se obtienen al implementar un wiki en la

asignatura de inglés IV en estudiantes de nivel medio superior de cuarto semestre.

Se pretende investigar las aportaciones que puede tener la utilizaciéon de un wiki en la

materia de inglés y se busca observar la combinacion de esta herramienta tecnoldgica como

13



apoyo en el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes de la asignatura de inglés

IV.

1.2.1 Contexto Institucional

La extension del CBTis 195, en Aguascalientes, es una institucion educativa de giro
publico que depende del CBTis 195 debido a la alta demanda de educacion media superior se
creo la extension del CBTis 195. Esta misma cuenta con dos especialidades: enfermeria
general y administracion, en la que estan inscritos alrededor de 200 alumnos en 4° semestre.
Esta institucion tiene casi tres afios de haber sido fundada.

El personal de la institucion esta organizado por jerarquias, estando en el nivel mas
alto el director general, después los directores de otras areas tales como: subdireccion,
servicios administrativos, planeacion y evaluacion, seguidas de otras areas indispensables

para la escuela que dependen de las areas anteriores (CBTis 195, 2012).

La infraestructura de la institucion es nueva sin embargo; hay muchas carencias en
cuanto a talleres, laboratorios, entre otras cosas. Siendo esta institucion de reciente creacion,

depende de su institucion madre que es el CBTis 195.

Los alumnos de la institucién cuentan con algunos espacios para asistir a clubes de:
musica, arte, entre otros. Sin embargo, estos clubes los tienen que tomar en el CBTis 195 que
estd en otro fraccionamiento, a consecuencia de las recientes carencias de espacio,

infraestructura y equipamiento de la institucion.

La mision de la institucion es la de ofrecer un servicio educativo capaz de formar

técnicos bachilleres a través de una educacion integral que impulse el desarrollo de la
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sociedad (CBTis 195, 2012). La institucion se esfuerza por formar técnicos bachilleres para

que al terminar sus estudios puedan incorporarse inmediatamente al campo laboral.

Asimismo, su vision se caracteriza por ser una institucion comprometida con la
educacion tecnologica integral de excelencia, reconocida por la sociedad aguascalentense
(CBTis 195, 2012). La institucion tiene un fuerte compromiso con la sociedad para impulsar

el desarrollo de la sociedad dando una educacion integral a sus jovenes.

La extension del CBTis 195 tiene por objetivo formar bachilleres técnicos mediante
planes y programas de estudio que proveen al estudiante una formacion bivalente que le hace
posible continuar estudios en el nivel profesional o enrolarse al area laboral (CBTis 195,

2012). Lo anterior pretende promover el desarrollo de la sociedad Aguascalentense.

1.2.2 Contexto Social

Respecto a las caracteristicas geograficas de la extension del CBTis 195, se encuentra
al oriente del Estado de Aguascalientes en un fraccionamiento relativamente nuevo. Esta
zona cuenta con los servicios basicos de alumbrado, agua, luz, policia y varios comercios de
servicios basicos localizados en todo el fraccionamiento.

Se encuentra a veinte minutos del centro de la ciudad en automoévil, en autobus a 30
minutos ya que lleva una ruta que circula por varias colonias de Aguascalientes. Ademas, hay

pocas rutas de autobuses que pasan por la extension del CBTis 195.

1.2.3 Contexto personal (Docente)
En la institucion existen solo tres profesores de inglés que estan a cargo de los grupos
de inglés en la institucion una de ellas cuenta con maestria terminada en Educacion y

especialidad en ensefianza del inglés por parte de la Normal Superior de Aguascalientes.
15



Otro profesor, estudi6 la licenciatura en Comercio Internacional en la Universidad
Del Valle de México, y la ultima es profesora es Licenciada en Ensefianza del Inglés por la
Universidad Auténoma de Aguascalientes y que actualmente cursa la Maestria en Tecnologia

Educativa en la Universidad Virtual del ITESM campus Aguascalientes.

Se pretende aplicar la investigacion en el grupo “N” de inglés IV a los alumnos que
actualmente cursan el cuarto semestre de la especialidad de enfermeria en la extension del

CBTis 195 en el turno matutino.

Debido al contacto constante con la tecnologia en la maestria y en el contexto laboral
en donde la profesora investigadora desempena mayor tiempo de su labor docente, le es
primordial estar en constante interaccion con herramientas tecnoldgicas lo que ha sembrado
un interés especial por el uso de la tecnologia para apoyar el proceso de ensefanza —

aprendizaje.

1.2.4 Contexto personal (estudiantado)
Los estudiantes del cuarto semestre de nivel medio superior (bachillerato), son
jovenes que estan en constante interaccion con la tecnologia ya que todos alumnos cuentan

con cuenta de correo electronico y esto les permite navegar en Internet.

El grupo que participara en esta investigacion es el 4to ‘N’, su edad oscila entre los 16
y 17 afios de edad, estudian en el turno matutino la especialidad de enfermeria. Su condicion
econdmica es de nivel bajo. El grupo de 4to ‘N’, toma clase de inglés tres veces a la semana
de 50 minutos de duracion por cada sesion, por lo que la investigacion se llevara a cabo en

esos horarios ademas de contar con actividades de manera asincrénica mediante un wiki.
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1.3 Antecedentes del problema

En la actualidad, los docentes se enfrentan a la necesidad del uso de la tecnologia
como medio de comunicacion preferido para las nuevas generaciones de estudiantes.
Ademas, la globalizacion y la nueva sociedad de conocimiento estan a un click de grandes

cantidades de informacion.

Por lo anterior que se eligi6 realizar una investigacion educativa para explorar los
beneficios de la implementacion de un wiki en la materia de inglés de estudiantes de nivel

medio superior en educacion publica.

La correcta implementacion de esta herramienta gratuita, relativamente sencilla e
interactiva busca permitir la interaccion sincrdnica y asincronica de los estudiantes y el

profesor por medio del internet.

Este wiki pretende apoyar el proceso ensefianza — aprendizaje y permitir que los
alumnos de educacion presencial utilicen no sélo la educacion tradicional y recursos del aula

y del maestro, también permitir que este aprendizaje sea mixto (blended-learning).

De acuerdo a Mortera (2007), blended learning es la combinacion de ensefianza
presencial con algln tipo de ensefianza a distancia por ejemplo ensefianza en linea. Por lo que
este tipo de aprendizaje se apoya de herramientas tecnologicas y utiliza las TIC para apoyar

la educacion presencial.

Calderon (2005) menciona que el estudiante en la metodologia a distancia debe ser

muy ordenado ya que la organizacion del tiempo de estudio es primordialmente fuera del
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aula; al contrario, en las clases presenciales, se aprovecha el tiempo reforzando los ejercicios

que por su importancia o nivel de dificultad requieren de mayor practica.

De esta manera, se pretende que el estudiante que utiliza el wiki pueda tener mas
flexibilidad para dedicar tanto tiempo presencial como virtual para reforzar sus
conocimientos y aprender a desarrollar de una manera mas eficiente aquellos ejercicios de

mayor importancia o nivel de dificultad.

Se hizo un estudio en la Universidad Estatal a Distancia en el programa de inglés para
maestros en Costa Rica en donde la investigacion de Calderdn (2005) indica que el
aprendizaje de un segundo idioma provoca gran inquietud en los estudiantes ya que falta
mayor retroalimentacion de su avance académico en la clase y en el contexto escolar no lo

hace posible con frecuencia.

La opinion de estudiantes de la carrera de profesorado y bachillerato en ciencias de la
educacion con concentracion en la ensefianza del inglés de la misma universidad, resaltan la
necesidad de produccion oral y escrita y de supervision de un profesional en el campo

(Calderoén, 2005).

Lo anterior se convierte en una debilidad en los procesos de ensefianza y aprendizaje
ya que ellos mismos sugieren que es indispensable incorporar mas talleres presenciales en

cursos de conversacion y composicion inglesa (Calderon, 2005).

Por lo que un wiki busca favorecer al profesor dar un mejor seguimiento a los

estudiantes ya que hay mayor interaccion de manera presencial como virtual en diferentes
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contextos académicos apoyados con esta tecnologia para incorporar mas actividades tanto de

conversacion de manera presencial como de composicion inglesa de manera virtual.

En el caso de la extension del CBTis 195, no se usa actualmente el wiki como apoyo a
cursos en la institucion debido a que la mayoria de los profesores prefiere otro tipo de
recursos tradicionales tales como: la pizarra, proyector con presentaciones power point,

cartulinas u hojas de trabajo, entre otras.

Esto se debe a la falta de informacion sobre herramientas gratuitas educativas y falta
de tiempo para profundizar en la busqueda y conocimiento de las mismas. En la institucion
existen solo tres docentes que se encargan de la ensenanza del inglés en la institucion y

ninguno de ellos las ha utilizado.

El uso de una segunda lengua es una de las competencias demandadas en la nueva
sociedad del conocimiento debido a que el manejo de una segunda lengua (en este caso el
inglés) le permite al estudiante ampliar sus conocimientos académicos, mejorar sus

oportunidades laborales, y tener un amplio acceso a las TIC, entre otras (Tiscarefo, 2010).

Esto les da una ventaja social a los alumnos para que puedan mejorar el manejo de
esta segunda lengua que en la actual sociedad del conocimiento es muy demandada por los
empleadores ya que la ven como una necesidad y una fortaleza para asi poder elegir a sus

trabajadores.
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1.4 Planteamiento del problema

En la actual sociedad del conocimiento la educacion estd en constante cambio debido
a que las nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacion se estan convirtiendo en un

elemento esencial en nuestro sistema educativo (Cabera, 2007).

El docente en la actualidad tiene el importante reto de integrar las nuevas tecnologias
de la informacién y comunicacion a la ensefianza para crear ambientes de aprendizaje que
propicien y utilicen tecnologia educativa para el aprendizaje significativo en el aula

presencial y/o virtual.

Segun Acevedo (2006) en Pifia, Garcia y Govea (2009) mencionan que el uso de un
wiki permite incentivar el aprendizaje cooperativo entre los estudiantes, desarrollar su

creatividad para disefar y producir las actividades en relacion con los contenidos estudiados.

Ademas, ayuda al profesor a conseguir la atencion de los estudiantes, por ser un
recurso innovador que aumenta su motivacion para colaborar en las actividades sugeridas
mediante una herramienta tecnolégica que puede ser utilizada de manera sincronica y/o

asincronica.

Consecuentemente, un Wiki beneficia al proceso de aprendizaje por lo que se sugiere
tomar ventaja de esta herramienta tecnolégica para lograr un aprendizaje significativo en el

aula (Acevedo, 2006 en Pifia, Garcia y Govea, 2009).

Se sugiere que esta herramienta tecnologica ayuda particularmente al desarrollo de la
habilidad escrita ya que puede verse favorecida mediante su implementacion en las
actividades académicas del curso de inglés.
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Las nuevas generaciones de estudiantes han cambiado de igual manera por lo que la
generacion que data de los anos 1982 al 1991, es llamada generacion Net. De acuerdo a
Oblinger y Oblinger (2005), esta generacion se caracteriza porque el internet es como

oxigeno para ellos y no se imaginan viviendo sin él.

Ademas, estas generaciones tienen poca tolerancia a las cosas lentas, por lo que se
intenta indagar en la motivacion que se puede lograr al trabajar en temas académicos la

asignatura de una manera dindmica, colaborativa y conectados a internet.

De acuerdo a Soanes (2005) en Cabera (2007), el wiki es un tipo de web que puede
utilizarse de manera colaborativa por un grupo de personas, y que ademas este grupo de

personas que son miembros activos del wiki pueden editarlo como si fuera un documento tipo

Word.

Asimismo, el wiki es una herramienta que permite fomentar el trabajo colaborativo ya
que todos pueden agregar o quitar informacion del mismo documento siempre y cuando sean

miembros de la misma.

Entre las posibilidades del wiki en el ambito educativo tenemos que la podemos
utilizar de manera libre y gratuita y que podemos disponer de una gran cantidad de

informacién ademas de agregar nueva informacion (Cabera, 2007).

El wiki es una herramienta que es sencilla de utilizar ya que s6lo dando un click en
editar podemos modificar el documento que tenemos en la pantalla, gracias a esta bondad, es

mas probable que los alumnos puedan manejarla y adaptarse a ella.
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Por lo tanto, se busca que los estudiantes y profesores puedan desarrollar la habilidad
escrita editando online los contenidos que se incluyan en el wiki, reciben y generen de una

manera colaborativa por lo tanto significativa y utilizando una segunda lengua.

De acuerdo a Maisterrena (2009) la habilidad lecto-escritura se desarrolla de una
manera mas significativa mediante la aplicacion de actividades creativas, diversas,
innovadoras, ludicas, con materiales novedosos y hasta el uso de programas

computacionales; que motiven al estudiante a explorar los ambientes de la lecto-escritura.

De acuerdo a Diez y Pérez (2010) el uso de un wiki en un contexto de expresion
escrita permite a los alumnos aprender idiomas diferentes, en este caso inglés por lo que un

wiki fomenta de manera innovadora el proceso ensefianza-aprendizaje.

El uso de una segunda lengua es una de las competencias requeridas en la nueva
sociedad del conocimiento debido a que el manejo de una segunda lengua (en este caso el
inglés) le permite al estudiante ampliar sus conocimientos académicos, mejorar sus

oportunidades laborales, y tener un amplio acceso a las TIC, entre otras (Tiscarefo, 2010).

Se eligi6 este tema debido a que la investigadora de este proyecto funge como
profesora de la asignatura de inglés en una institucion de nivel medio superior publica, en
donde los alumnos por su estrato social, carencias de la institucion en cuanto a laboratorios

de inglés, libros, entre otras cosas, tienen poca interaccion con la segunda lengua (inglés).

Otro problema es el poco tiempo clase y en casa dedicado durante el semestre a la

asignatura (tres horas a la semana) tienen pocas oportunidades de practicar el idioma, por lo
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que se busca que con el uso de un wiki, ellos pasen mas tiempo interactuando con el idioma

inglés y mejoren su habilidad escrita en particular, al trabajar colaborativamente.

Después de haber analizado la informacion del planteamiento del problema se
desprende la pregunta de investigacion siguiente: ;qué beneficios educativos se obtienen al
implementar un wiki en la asignatura de inglés?

Ademas, las preguntas con respecto a los objetivos de investigacion se plantean de la
manera siguiente:

(Qué ventajas académicas surgen de la implementacion de un wiki en la asignatura
de inglés?

Para mejorar la composicion escrita ;jqué actividades ayudan a desarrollar la

habilidad escrita en la asignatura de inglés?

Y finalmente, se desea conocer ;Qué beneficios puede obtener el profesor de inglés

en el proceso de enseflanza aprendizaje apoyandose en un wiki para impartir su materia?

Los resultados de esta investigacion persiguen el objetivo de ayudar a los docentes,
estudiantes y a la institucion a obtener mejores resultados académicos al conocer cudles son

las ventajas al implementar un wiki en la materia de inglés en el nivel medio superior.

1.4.1 Objetivos de la investigacion

La planeacion del proceso de investigacion incluye el desarrollo de objetivos de la
investigacion que permiten detallar el camino de la misma, de tal suerte que permitan ser la
guia del estudio en curso. Entre estos objetivos se especificd un objetivo general y otros

objetivos especificos.
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1.4.2 Objetivo General
El objetivo general de la investigacion es identificar los beneficios educativos que se

obtienen al implementar un wiki en la asignatura de inglés.

1.4.3 Objetivos Especificos

En lo particular, se espera con la investigacion lograr lo siguiente:

1. Identificar ventajas de la implementacion de un wiki en la asignatura de inglés.

2. Determinar qué actividades ayudan a desarrollar la habilidad escrita en la asignatura
de inglés.

3. Conocer si el profesor de inglés se beneficia del proceso de ensefianza aprendizaje

apoyandose en un Wiki para impartir su materia.

1.4.4 Hipotesis

Para llevar a cabo una investigacion educativa se tiene que abordar una pregunta
general de investigacion, asi como del objetivo general y de los objetivos especificos
planteados, todo esto ayudard a generar una hipotesis inicial de trabajo que marcara el

camino de la investigacion, la cual se puede resumir en la siguiente hipdtesis:

La implementacion de un wiki en la asignatura de inglés en estudiantes de nivel medio
superior de cuarto semestre beneficia el proceso de ensefianza — aprendizaje, mejora la

habilidad escrita y beneficia al profesor de inglés a impartir su materia.
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1.4.5 Justificacion de la investigacion
Es importante estudiar los beneficios que se obtienen de un wiki ya que puede apoyar
el proceso ensefianza-aprendizaje en la materia de inglés, los alumnos pueden beneficiarse al

practicar de una manera innovadora sus contenidos académicos.

La falta de tiempo clase presencialmente limita la exposicion de los alumnos al
idioma inglés ya que no tienen suficiente tiempo para dedicar a la materia con guia del
profesor por lo tanto no pueden tener suficiente interaccion ni retroalimentacion sobre su

aprendizaje.

Ademas, como ya se dijo anteriormente el manejo del idioma inglés es de vital
importancia en esta actual sociedad del conocimiento por lo cual el uso de un wiki en
particular en esta materia pretende ayudar a que los alumnos estén en constante contacto con

el idioma inglés y por lo tanto se familiaricen mas al uso del mismo.

Esta investigacion puede dejar una contribucién importante a la practica de la
ensenanza del idioma inglés como segundo idioma y a la mejora de la habilidad escrita en

particular.

Adicionalmente, el profesor titular se puede beneficiar de esta investigacion al
indagar en los beneficios del uso de un wiki para mejorar el proceso de ensefianza —

aprendizaje ya que un Wiki es una herramienta gratuita y facil de utilizar.
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1.4.6 Limitaciones y delimitaciones

Se ha decidido llevar a cabo la investigacion en la materia de Inglés I'V en nivel

medio superior (bachillerato) en la extension del CBTis 195 por varios motivos y obstaculos

que se detallan a continuacion:

Se tiene acceso a las instalaciones y la profesora investigadora funge como titular de
varios grupos de inglés. Ademas, tiene varios afios trabajando en la institucion y
conoce las fortalezas y debilidades de la institucion y de los alumnos.

Se ha elegido un wiki debido a que la profesora investigadora ha utilizado en varias
ocasiones el Wiki para fomentar la interaccion entre alumnos-profesora, profesora-
alumnos, alumnos-alumnos y practica del idioma inglés a nivel universitario y tiene
amplia experiencia trabajando con esta herramienta.

Se ha escogido sélo un grupo para llevar a cabo la investigacion, debido a la limitante
de tiempo (aproximadamente 5 meses) para llevar a cabo el estudio.

Se ha escogido en la delimitacion poblacional del estudio a estudiantes de bachillerato
de cuarto semestre, dado que por su generacion se conoce que utilizan constantemente
el internet como principal medio de comunicacion.

Las actividades de la investigacion se llevaran a cabo en los horarios de clase del
grupo de inglés IV grupo ‘N’ de bachillerato en el turno matutino. Ademas de asignar
actividades asincronicas por medio de un wiki.

Finalmente, como se ha sefialado en los objetivos de la investigacion, el trabajo se

limitara a estudiar los beneficios educativos obtenidos al implementar un wiki en la

asignatura de inglés con estudiantes del cuarto semestre de nivel medio superior.
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1.5 Definicion de términos

La integracion de este glosario, le permite al lector definir los conceptos que se

utilizaran de manera constante en el trabajo.

Aprendizaje Significativo

El aprendiz relaciona de manera sustancial la nueva informacion con sus
conocimientos y experiencias previas. Tal accion requiere disposicion del aprendiz

significativamente e intervencion del docente en esa direccion. (Diaz-Barriga, 2003, p. 4).

Aprendizaje Combinado (blended learning)

Es la combinacion de ensefianza presencial con algun tipo de ensefanza a distancia
por ejemplo ensefianza en linea. Por lo que este tipo de aprendizaje se apoya de herramientas

tecnologicas y utiliza las TIC para apoyar la educacion presencial (Mortera, 2010)

Interaccion educativa (aprendizaje colaborativo)

Es el conjunto de situaciones en las cuales los protagonistas actian simultanea y
reciprocamente en un contexto educativo determinado, enfocados a una tarea o un contenido
de aprendizaje, teniendo el objetivo de alcanzar ciertos resultados definidos y compartidos en

mayor o menor grado (Diaz-Barriga y Hernandez, 2002).

TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicacion)

De acuerdo a Gisbert (2000) en Guevara (2010), las TIC son herramientas, soportes y

canales para el tratamiento y acceso a la informacidn. Su caracteristica mas importante es su
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radical caracter innovador y su influencia mas notable se establece en el cambio tecnologico

y cultural, en el sentido de que se estan dando lugar a nuevos procesos culturales.

Internet

De acuerdo a Searls y Weiberger (2003) en Cabero (2007), internet es un mundo de
extremos y se basa en el movimiento de datos entre los extremos que se encuentran
conectados unos con otros. Esto nos permite hacer cualquier cosa inclusive crear nuevos

servicios o nuevos usos de la red.

Web

Permite la creacion y distribucion de documentos hipertextuales que integran
imagenes, textos, sonidos, animaciones; y entiende y gestiona diferentes servicios de internet.

Es la aplicacion que ha dado fama a Internet (Cabero, 2007).

Wiki

El wiki es un tipo de web que puede utilizarse de manera colaborativa por un grupo de
personas, y que ademas este grupo de personas que son miembros activos del wiki pueden

editarlo como si fuera un documento en Word (Soanes, 2005 en Cabera, 2007).
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2. Revision de la literatura

En este capitulo se describen en forma general los datos teoricos analizados en la
tematica de esta investigacion, se comienza con temas como: las Nuevas Tecnologias de
Informacion y Comunicacion relacionadas con el proceso de ensefianza-aprendizaje aqui se
dard una introduccion de lo que son y qué papel juegan en la educacion en la actualidad.
Ademas se presentara la importancia de la Tecnologia Educativa en el sistema educativo y
las actuales lineas de investigacion en este campo. También se hard una definicion de
aprendizaje a distancia y sus aplicaciones en la educacion. Después se presentard una
introduccion al aprendizaje combinado que permitira diferenciarlo del aprendizaje a distancia

y también se presentardn sus funciones y usos en la educacion.

En el siguiente punto se de presentara la herramienta tecnologica wiki que por su
naturaleza es una herramienta que promueve la produccion escrita por medio de la
interaccion social entre estudiantes y profesores de ésta se desprende su concepto, origen y

caracteristicas ademas de mencionar sus posibilidades en el &mbito educativo.

Posteriormente se hablara de la composicion escrita en donde se conoceran algunos
problemas a los que se enfrentan tanto docentes como alumnos para poder desarrollarla.
Ademas de presentar la problematica actual que existe en esta habilidad, se presentaran
algunas alternativas para sobrellevar estos problemas, propuestas de evaluacion y correccion

del proceso de la composicion escrita de acuerdo a varios autores.

Después se presentard el panorama de la composicion escrita en México el cual

considera que la comunicacion bésica es una de las competencias requeridas en la actual
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sociedad del conocimiento; por lo tanto, es indispensable que los estudiantes desarrollen no

solo la competencia oral sino que también la escrita es esencial.

También se presentaran algunos estudios relacionados con la composicion escrita que
abordan las estrategias que se utilizan para poder mejorarla ademas de presentar propuestas

de implementacion de herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de esta habilidad.

Y finalmente se aborda de manera mas detallada debido al objetivo de esta
investigacion, el tema de la competencia del manejo del inglés que es una de las

competencias requeridas por la actual sociedad del conocimiento,

Toda esta informacion y revision de literatura ayuda a presentar elementos
conceptuales, teorias e investigaciones relacionadas con el tema de investigacion, que

fundamentan las bases al investigador para realizar el presente trabajo.

2.1 Nuevas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion aplicadas a la

Educacion

En la actualidad, la inclusion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion (a partir de aqui las llamaremos NTIC) afecta a la sociedad en general. Esto
sucede por que estas tecnologias se caracterizan por la produccion de rapidos y grandes

beneficios en todos los ambitos de la sociedad (Rios y Cebrian, 2000).

Esto hace participe y consciente a la sociedad de la importancia que las NTIC estan
tomando en la sociedad, restringiendo tanto las vidas particulares como las profesionales,
siendo cada vez mas necesario tener un conocimiento y hacer un uso conveniente de las
mismas (Rios y Cebrian, 2000).
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Por esto, las nuevas tecnologias en la vida de los ciudadanos y el panorama de un gran
desarrollo de las mismas, han llevado a las administraciones educativas a reflexionar que este
conocimiento y uso conveniente de las nuevas tecnologias es un contenido educativo que

tiene una gran importancia social (Rios y Cebrian, 2000).

La educacion se estd intentando mejorar dotando a todos los Centros Educativos de
conexion a Internet, sin embargo, esta inclusion de Internet puede tener ventajas y
desventajas, ya que en general se presenta una actitud optimista hacia la aceptacion de estas
nuevas tecnologias pero también existe la realidad de que se tiene formar a las personas que

pretenden utilizarlas.

A esta necesidad de formacion en nuevas tecnologias se le incluye que el docente
tenga un conocimiento técnico del manejo del recurso tecnolégico y un conocimiento

didéactico para poderlo asi aplicarlo a la ensefianza (Rios y Cebrian, 2000 y Villasefior, 1998).

Asimismo en los centros de trabajo y en los hogares de los ciudadanos, las bondades
del desarrollo tecnoldgico han tenido una rapida aceptacion, por lo que se han convertido en

parte de la cultura de la sociedad en los paises desarrollados (Rios y Cebrian, 2000).

Sin embargo, estos cambios no han llegado tan rapidamente al contexto escolar. En la
actualidad se est4 analizando como poco a poco van incorporandose estas NTIC al campo de
la Educacion, pero esta inclusion genera algunos temas, falsas esperanzas, prejuicios y

conflictos, entre los que se destacan los siguientes (Rios y Cebrian, 2000, p. 18):

1. Los medios tecnolégicos son s6lo apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje y no

pueden sustituir al profesor.
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2. La inclusion de nuevas tecnologias no asegura un cambio educativo inmediato en la
mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

3. Escases de recursos tecnologicos en los centros educativos.

4. Falta de capacitacion tecnologica.

5. Prejuicios al cambio por parte del profesorado.

6. El hecho de que las nuevas tecnologias estan en constante cambio y la posibilidad e
utilizarlas en el contexto educativo produce un estado de confusion o inseguridad en
el docente.

7. Las grandes cantidades de informacion que estan en constante crecimiento en las
nuevas tecnologias y la necesidad de obtener habilidades y criterios para indagar y
seleccionar aquella informacion que necesita.

8. La exclusion social. Esto es ya que no siempre todos los contextos escolares tienen
acceso a la inclusion de estas nuevas tecnologias por lo tanto hay algunas escuelas
rezagadas en el &mbito tecnoldgico.

9. Necesidad de un nuevo rol del profesorado. El profesor tiene el compromiso de guiar
a los alumnos y no sélo llevar el conocimiento ya que la informacion obtenida en
Internet es inmensa.

10. El poder de las Nuevas Tecnologias. Aqui se debe propiciar el uso correcto de las

nuevas tecnologias.

Por otro lado se encuentran algunas ventajas importantes que se obtienen utilizando

las NTIC (Rios y Cebrian, 2000, p. 21):

1. Se puede acceder a una gran cantidad de informacion y de una forma mas rapida.
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2. Promueve el autoaprendizaje, la individualizacion del aprendizaje y también la
socializacion.

3. Se pueden producir simulaciones que ayuden al estudiante en la toma de
decisiones.

4. Eluso de las NTIC, junto a los recursos y medios educativos mas usados ayudan a
mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

5. Fomentan y motivan la creatividad en el aula.

6. Los alumnos pueden experimentar y trabajar el conocimiento de una manera

parecida a la que enfrentaran en su futura vida laboral.

En los ltimos anos, el uso del Internet ha despertado curiosidad e interés en todos los
ambitos, particularmente en la educacion, ya que como se ha mencionado es una de las
nuevas tecnologias que generan grandes beneficios a sus usuarios por sus posibilidades en

todos los ambitos (Rios y Cebrian, 2000 y Villasefior, 1998).

El hecho de ser ciudadanos de la sociedad de la informacion demanda una buena
discriminacion de una mayor cantidad de informacion de la forma mas confiable, segura y

rapida posible (Rios y Cebrian, 2000).

Por otro lado se encuentran los grandes avances de la informatica que se han estan
presentes tanto en hardware como en software. En hardware existe una gran capacidad de
almacenamiento de los discos duros que permite tener grandes cantidades de informacion en

un solo ordenador (Rios y Cebrian, 2000).
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En software existen programas cada vez mas intuitivos y sencillos de usar, estos
programas tienen asistentes de conexion a Internet que facilitan la tarea de conexion y

configuracion de equipos, etc. (Rios y Cebrian, 2000).

Este apartado tratd basicamente de la situacion actual sobre las NTIC en la educacion
su importancia en la educacion, sus posibilidades, ventajas y desventajas de acuerdo varios

autores.

2.2 Tecnologia Educativa

Las implicaciones las NTIC, han generado la necesidad de la creacion de la
Tecnologia Educativa como se present6 en el apartado anterior, la educacion se tiene que
adaptar a las nuevas necesidades de los ciudadanos de la actual sociedad de la informacion,

por lo que una de ellas es tener competencias para manejar las NTIC.

Enseguida se presenta la definicion de Tecnologia Educativa “La Tecnologia
Educativa es un campo de estudio que reflexiona sobre los recursos tecnoldgicos en su
dimension educativa, tratando de optimizar los procesos de ensefianza-aprendizaje y analizar
las repercusiones del desarrollo tecnologico en los procesos formativos.”(Garcia-Varcarcel,

2003, p. 165)

Este campo de estudio enfrenta las necesidades de la sociedad del conocimiento desde
el ambito educativo, se encarga de analizar el contexto educativo, disefio instruccional
basado en tecnologia y ejecuta su disefio en base a medios y materiales (Garcia-Varcarcel,

2003).
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La tecnologia educativa tiene dos caracteristicas importantes: el modo de uso y el
proceso educativo que se desarrolla. Aqui se deben considerar técnicas aplicables a cualquier
situacion asi como personas capacitadas para atender distintas preguntas y apoyar y ensefiar

de la mejor forma, el uso de los recursos tecnolégicos (Acuiia y Romo, 2008).

Algunos autores ven la Tecnologia Educativa como un elemento integrador y por lo
tanto como una manera de crear y ampliar redes sociales. Con el uso de la tecnologia dentro
de la educacion, en el proceso de ensefianza-aprendizaje, los estudiantes pueden realizar una
variedad de actividades con compafieros para hacer ejercicios en clase, trabajos o tareas

(Acuna y Romo, 2008 y Villasefor, 1998).

Esta integracion también se trata de usar o continuar incluyendo otros recursos, como
los libros, cuadernos y material didactico, entre otros, en conjunto con distintas tecnologias

electronicas (Acuia y Romo, 2008 y Kaplin, 2005).

La investigacion sobre Tecnologia Educativa ha ido en aumento en las Gltimas tres
décadas, esto se debe a la relevancia de los medios de comunicacion de masas en las
sociedades desarrolladas y al gran impacto social de los nuevos medios de comunicacion
(Garcia-Varcarcel, 2003 y Villasefior 1998), estos aspectos han impulsado que se haga mas

investigacion en este campo por las necesidades cambiantes y la globalizacion mundial.

El constante cambio de las teorias psicologicas sobre el aprendizaje, de los
constructos sobre didacticas-curriculares, asi como el desarrollo de las TIC, ha marcado el
camino para la investigacion en Tecnologia Educativa (Garcia-Varcarcel, 2003 y Villasefior

1998).
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Se han detectado una serie de lineas de relevancia y las tendencias mas relevantes en
la investigacion de la Tecnologia Educativa, todas ellas se retoman del trabajo de Ely (1992)
en Garcia-Varcarcel (2003) que se obtuvieron después de haber analizado un afio de

publicaciones sobre este campo. Este autor menciona diez tendencias principales:

1. “La creacion de productos de ensefianza/aprendizaje tecnologicos se basa
fundamentalmente en el disefio instruccional y en principios de desarrollo.

2. La evaluacion ha tomado mayor importancia y el concepto de Tecnologia de la
implementacion se ha desarrollado mas.

3. Ha aumentando el nimero de “case studies” sobre Tecnologia Educativa
facilitando orientacion general para usuarios potenciales.

4. La Educacion a Distancia esta creciendo en todos los niveles y sectores
educativos.

5. Elcampo de la Tecnologia Educativa tiene mas informacion acerca de si mismo
que en ninguna época anterior.

6. Los ordenadores han entrado en la escuela y virtualmente cada escuela en Estados
Unidos dispone de micrordenadores.

7. Las telecomunicaciones son el lazo que comunica la educacion al mundo.

8. El papel del docente en el proceso de ensefianza/aprendizaje estd cambiando a
medida que las nuevas tecnologias se introducen en el aula.

9. Hay una presion creciente sobre las escuelas para que incorporen la tecnologia, a
la vez que aumenta la preocupacion por el impacto de la tecnologia en los nifios y

en la sociedad en su conjunto.
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10. La formacion de los tecndlogos educativos se ha estabilizado en cuanto a sus

metas y contenidos” (Ely, 1992, en Garcia-Varcarcel, 2003, p. 169).

Después de ver estas lineas de investigacion se puede concluir que la investigacion en
Tecnologia Educativa se est4 en plena expansion todo esto por las necesidades de adaptar la
tecnologia al &mbito educativo para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, ademas
seguiran surgiendo mas lineas ya que como se ha mencionado, las tecnologias van surgiendo

de manera répida y con gran fuerza en todos los d&mbitos.

En este apartado se mencion6 una de las definiciones mas aceptadas sobre la
Tecnologia Educativa, su importancia, sus caracteristicas en el ambito educativo y sus lineas
de investigacién que como se ha mencionado son cada vez mds y estan en constante
crecimiento debido a la creciente demanda de la implementacion de las NTIC en la

educacion.

2.3 Aprendizaje a distancia

Existen varias definiciones de educacion a distancia, en las cuales la mayoria
menciona la separacion entre el instructor y el estudiante, la influencia de la organizacion
educacional, la utilizacién de la media para ligar al profesor y al alumno, y la oportunidad de

la comunicacion interactiva, la practica del aprendizaje individual (Mortera, 2002).

Sin embargo, entre mas reciente es la definicion, mas se hace hincapié en la
educacion que toma lugar al mismo tiempo pero en diferentes lugares. El rol de las
organizaciones e instituciones educativas en el proceso de la educacion a distancia también es

cuestionado.

37



En seguida se presentan algunas caracteristicas esenciales de la educacion a distancia
que ya han sido mencionadas con anterioridad en la definiciéon de EaD y otras que ayudan a
complementar la definicién de acuerdo a Martinez y Prendes (2008) p. 149, éstas son las

siguientes:

1. La separacion permanente o cuasi-permanente entre profesor y alumno.

2. La influencia de una organizacion educativa responsable del curso.

3. Eluso de medios.

4. Lanecesidad de un sistema de comunicacion bidireccional que sirva de puente
entre la separacion fisica existente, que posibilite la comunicacion bidireccional
rapida entre estudiantes, administracion u organizacion del curso y profesores.

5. Separacion cuasi-permanente del grupo de aprendizaje.

6. Uso de materiales estructurados.

Como se puede observar, aqui se contemplan caracteristicas muy similares a las que
manejan en la definicion ademas de agregar otras caracteristicas que complementan la

definicion.

Sin embargo, la definicidon de educacion a distancia seguira en constante debate en la
medida en que los instructores a distancia continiien buscando una definicién que se adapte a

una sociedad cambiante (Mortera, 2002).

Después de haber definido lo que es la educacion a distancia, se continuaré con los
inicios de la misma en México. El primer esfuerzo de educacion a distancia en México se
remonta a principios de la década de los 60’s en la facultad de medicina de la UNAM, aqui se

transmitian operaciones en vivo por medio de un circuito cerrado de television.
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Sin embargo, el pionero real de la educacion abierta y a distancia en México fue la
Telesecundaria, con su creacion que data ya desde hace mas de tres décadas, ésta se cred con
el objetivo de cubrir las necesidades educativas de las comunidades rurales mexicanas, en
estas comunidades no era viable implementar la escuela secundaria tradicional, ya que la
demanda escolar era muy baja y era muy dificil llevar los profesores a esas zonas rurales.

(Acufa y Romo, 2008).

La telesecundaria fue creciendo de manera notable desde su creacion en 1968.
Después se implant6 una reforma en 1993 y se hizo la introduccion de transmisiones por

medio de satélite (Acufia y Romo, 2008).

Gracias a la introduccion de las NTIC y su debut en la educacion, fue posible la
creacion de la Red Escolar en México. Los contenidos de la Red Escolar se han dirigido
principalmente a los programas de segundo y tercer grados de educacion primaria y a todos

los niveles de educacion secundaria (Acufia y Romo, 2008).

El objetivo fundamental de Red Escolar es ofrecer las mismas oportunidades
educativas a todos los mexicanos, al llevar a cada escuela y a cada centro de ensefanza,
materiales importantes que apoyen a mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, con ayuda
de las tecnologias y favorecer el cambio de propuestas educativas y de recursos didacticos,
ademas de rescatar las experiencias que se han desarrollado con éxito en algunas escuelas del

pais (Acufia y Romo, 2008).

La Red Escolar estd comprometida en apoyar a la educacion basica y media, para

mejorar la calidad de proceso ensefianza-aprendizaje, para lograrlo se fundamenta de
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distintas corrientes pedagdgicas, y asi brinda a los alumnos y a los profesores modelos que

les proporcionen conocimientos y aprendizajes significativos.

Todo esto se realiza considerando la individualidad y caracteristicas propias ademas
de un enfoque holistico en el que los actores son siempre activos y pueden lograr el estudio
independiente, producto también de varias interacciones sociales e individuales (Acufia y

Romo, 2008).

En la tabla siguiente se muestra el incremento de los usuarios de Internet en México,
los usuarios son personas de 6 afios en adelante, y se puede analizar el crecimiento que este
segmento de la poblacion ha ido surgiendo en los primeros anos del siglo XXI (Acufia y

Romo, 2008).

Tabla 1

Usuarios de Internet en México

Afio 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Usuarios 7,047,172 | 10,764,715 | 11,423,715 | 12,945,888 | 16,492,454 | 18,746,353 | 21,423,256

Fuente INEGI en Acufia y Romo, 2008, p. 13.

Con esta informacion no sélo se observa un incremento de la poblacion que utiliza
Internet, también se puede ver que esta red puede utilizarse como una herramienta, que
ademas de inducir a los estudiantes al uso de las NTIC, les hard mas interactivo el proceso de

ensenanza-aprendizaje (Acuia y Romo, 2008).

En este apartado se contempl6 la educacion a distancia que es uno de los tipos de

aprendizaje que contempla la Tecnologia Educativa. Este surge debido a las diferentes
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necesidades de llevar la educacion a zonas que no eran viables o que era muy dificil llevar a

maestros por la falta de alumnos.

Aqui también se present6 la definicion de aprendizaje a distancia y sus caracteristicas
principales asi como algunas aplicaciones de la EaD en la educacion en la actualidad y su

relacion con las NTIC.

2.4 Aprendizaje combinado

El surgimiento de nuevas tecnologias de informacion y comunicaciones ha creado la
necesidad de distintos ambitos en la actividad humana, tales como la generacion de nuevos

productos y servicios de informacion en las organizaciones (Lozano y Burgos, 2010).

La nueva sociedad del conocimiento ha generado las demandas de aprender de
manera diferente y apoyandose de distintas herramientas que estan en la actualidad al alcance
de la mayoria. Compafiias y empresas buscan como una respuesta a sus necesidades la
Educacion a Distancia, ademads diferentes instituciones educativas utilizan diversos tipos de

Educacion (Mortera, 2010 y Kaplun, 2005).

De acuerdo a Mortera (2010) en Burgos y Lozano (2010), el aprendizaje combinado
es la combinacion de ensefianza presencial con algln tipo de ensefianza a distancia por
ejemplo ensefianza en linea. Por lo que este tipo de aprendizaje se apoya de herramientas
tecnologicas y utiliza las TIC para apoyar la educacion presencial. Este tipo de aprendizaje le

permite al estudiante vivir varias experiencias de aprendizaje.

El aprendizaje combinado es la combinacion de dos tipos de instruccion o modelos
historicamente separados en la ensefianza-aprendizaje: aprendizaje presencial y aprendizaje
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en linea. Ademas el aprendizaje combinado hace énfasis en el rol de las tecnologias basadas

en un ordenador (Bonk y Graham, 2004).

El aprendizaje combinado apoya la educacion presencial con la disposicion de
recursos de manera electronica y herramientas tecnologicas. Ademas se apoya de las TIC y
puede haber comunicacion o aprendizaje de manera asincronica (Mortera, 2004). Este tipo de

aprendizaje estd centrado en las necesidades del estudiante.

Asimismo es importante sefialar que en el ambiente de aprendizaje combinado en
linea se da la integracion e implementacion de un sistema de administracion educativa que al
mismo tiempo permite el aprendizaje asincronico del estudiante, mezclado o combinado con
el aprendizaje sincronico guiado por el profesor o instructor, de manera inmediata y en

tiempo real (Mortera, 2004).

Para este tipo de aprendizaje, un elemento importante es el uso de la sincronicidad y
de la interaccion entre los actores del proceso educativo. Este tiene todas las caracteristicas
educativas de un aprendizaje combinado pero moderadas por una interaccion sincronica con

los participantes del aprendizaje en-linea (Mortera, 2004).

Los instructores pueden guiar la clase a través de una serie de reuniones para la
entrega del contenido del curso. Una de las ventajas del aprendizaje sincronico es la que

existe la interaccion “en vivo” entre estudiante-maestro (Mortera, 2004).

Una de las limitantes del aprendizaje presencial es la restriccion para aprender en un

tiempo especifico. Por lo que el aprendizaje combinado es una buena manera de que el
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alumno trabaje de manera asincrdnica en los tiempos que el estudiante decida (Mortera,

2004).

Una ventaja del aprendizaje combinado es que el estudiante tiene flexibilidad para
decidir cuando puede tomar sus lecciones o practicar los temas asignados por el profesor

(Pastore, 2002 en Mortera, 2004).

La planificacion es un elemento esencial al disefar los ambientes de aprendizaje
combinados en linea ya que estos implican la consideracion de experiencias de aprendizaje
que cuidadosamente mezclen diferentes tipos de medios; que se disefien los contextos
adecuados de aprendizaje, y que organicen las areas de discusion requeridas por los

estudiantes (Mortera, 2004).

En este apartado se defini6 el aprendizaje combinado que es de uno de los
aprendizajes que actualmente se utilizan debido a su flexibilidad y bondades en el &mbito de
educacion presencial, este tipo de aprendizaje como se mencion6 anteriormente, apoya la
educacion presencial con recursos tecnologicos basados en las TIC o en alguna otra

tecnologia que asi lo permita.

2.5 Herramienta tecnoldgica wiki

En los siguientes apartados se describird a detalle el concepto, origen y caracteristicas
de un wiki ademas de explicar las posibilidades que esta herramienta tecnologica tiene en el

ambito educativo.

2.5.1Concepto, origen y caracteristicas

43



Soanes (2005) en Cabero (2007) y Pina, Garcia y Govea (2009) presenta la definicion
de la (o el, ya que no esta generalizado el género de este término) wiki el cual se describe
como un tipo de web que se utiliza de forma colaborativa por un grupo de usuarios, y
también cualquier usuario lo puede editar en cualquier momento que ingrese con su nombre
de usuario. La palabra wiki significa rapido y deriva del lenguaje hawaiano del término wiki

wiki.

De acuerdo a Cabero (2007) el primer wiki fue creado por Ward Cunninham en 1995.
Existen grandes proyectos basados en wiki, estos proyectos fueron desarrollados por
Wikimedia que se encuentran disponibles en la siguiente pagina

http://es.wikipedia.org/wiki/Wikimedia.

Se puede nombrar wiki a la web disefiada asi como el software que permite hacerlo
posible. Esta herramienta tecnologica permite el trabajo colaborativo y esta basada para su
mejor desempefio o uso en tareas colaborativas. Por lo tanto, los coautores son de vital
importancia en este trabajo ya que son los que crean, mantienen y enriquecen los wikis

(Cabero, 2007).

Asimismo, los coautores son los tnicos que pueden solucionar los problemas que se
presentan en las Wikis, entre estos problemas se encuentra el vandalismo que consiste en
borrar los contenidos, insertar contenidos inadecuados, agregar errores, etcétera (Cabero,

2007).

Segtin Cabero (2007), las principales caracteristicas que definen la estructura del wiki

son:
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Se pueda disefiar un documento electronico de forma sencilla y rapida.

Cualquier persona puede ver y/o modificar la informacion del documento. Se
pueden asignar facilmente permisos a los documentos y grupos de usuarios,
con tal de configurar determinados entornos colaborativos.

Se puede recibir aviso por e-mail (o RSS) cuando alguien comenta o hace
cambios en una pagina del documento, destacando los cambios introducidos
en la nueva version.

Se puede visualizar facilmente los cambios introducidos en las diversas
versiones de un documento.

Se puede recuperar texto escrito por otras personas que haya sido modificado
o borrado.

El wiki tiene una opcion de “cambios recientes” y un historial de cambios.

Después de haber presentado la informacion sobre el origen del wiki se puede concluir

que es una herramienta practicamente nueva, es innovadora y practica, tiene muchas ventajas

por su facilidad de uso. Es una herramienta que ademas de ser gratuita es muy sencilla de

utilizar y cualquier persona que tenga acceso a internet y una cuenta de correo puede

utilizarla y beneficiarse de ella dentro de los espacios de colaboracion que por naturaleza es

una herramienta que fomenta la colaboracion.

2.5.2 Posibilidades en el &mbito educativo

Como lo mencionaba Begona y Contreras (2006), Guevara (2006), Mortera (2002,

2007) y Soler y Lezcano (2009), el sistema educativo esta en un proceso de cambio a

consecuencia de la apropiacion de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC).
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Este cambio demanda que el modelo educativo tradicional adapte las nuevas herramientas y
recursos tecnologicos a nuestro sistema educativo, en este caso se pretende adaptar un wiki

para responder a esta demanda.

Ademas es importante crear ambientes de aprendizaje combinados ya que en la
actualidad el aprendizaje combinado existe por la necesidad de apoyar el aprendizaje
presencial por lo cual adaptando esta herramienta tecnoldgica se pueden obtener varias

ventajas que se plantean a continuacion (Mortera, 2007, 2010).

Entre las bondades de un wiki en la educacion Cabero (2007) menciona se puede
comenzar a pensar que cualquier persona puede utilizarla, se tiene en una amplia disposicion,
de manera libre y gratuita, una gran cantidad de informacion de la que se puede disponer,

ademas de aportar nueva informacion.

Otra ventaja es la accesibilidad ya que el wiki es muy facil de utilizar ya que basta con
clic en el edit del wiki para comenzar a escribir, también su instantaneidad ya que el texto no
se reenvia entre los coautores sino que se va trabajando sobre el mismo documento y la
memoria ya que se puede disponer de todas las versiones anteriores, que pueden ser

consultadas (Cabero, 2007).

De acuerdo a Cabero (2007) el término eduwiki se usa para definir un sistema wiki
utilizado en el campo de la educacion. Se puede utilizar para promover la colaboracion online
de contenidos curriculares que profesores y estudiantes imparten, reciben y generan. En este
sistema el mayor atractivo radica en que este recurso promueve en un nivel muy alto el
trabajo colaborativo, particularmente cuando se desea trabajar en un proyecto con muchas

entradas referidas a aspectos a tratar, aportes o puntos de vista.
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Un ejemplo es Uniwiki (http://uniwiki.ourproject.org/), que se trata de un proyecto de

innovacion docente en el cual se indaga sobre herramientas de redaccion colaborativa de

documentos en el ambito universitario (Cabero, 2007).

De acuerdo a Cabero (2007), algunos proyectos que se pudieran aplicar en el aula
usando un wiki son: glosarios, diccionarios, enciclopedias, proyectos con aportaciones de
muchas personas, enfoques de un mismo tema, trabajos colectivos, temas de asignatura,
trabajos de investigacion colectivos, etcétera. Ademads, el profesor podria apoyarse del uso de
software de apoyo a la evaluacion formativa de estos proyectos o actividades que se

desarrollan en un wiki (Mir Paya, 2001 en Dorrego, 2006).

Como se pudo observar en la informacion anterior, un wiki tiene la gran capacidad de
potencializar la edicion de textos colectivos, ya que sus caracteristicas de accesibilidad,
instantaneidad son esenciales lo convierten en una herramienta educativa de interés para las
nuevas generaciones de alumnos, ademas con el simple hecho de estar colgado en la red, el

acceso a su contenido es ilimitado (Oblinger & Oblinger, 2005 y Cabero, 2007)

Si se habla de “metodologia Wiki”, se quiere decir que es la que esta basada en una
metodologia de trabajo y redaccion colaborativa que tiene como filosofia principal compartir
informacién, crear nueva y revisar la ya existente o, lo que es lo mismo, sumar, refutar y

continuar. A esta filosofia se le da el nombre de “filosofia Wiki” (Cabero, 2007).

Segtin Cabero (2007) esta filosofia de trabajo necesita que los involucrados cumplan

con lo siguiente:

47



e Tienen que aceptar que otras personas con las cuales estdn compartiendo la
herramienta y desarrollando las actividades escritas vean los documentos de
trabajo y que puedan hacer modificaciones. Esto es, que cada uno permita que
sus aportaciones de trabajo sean leidas y puedan ser modificadas por los
coeditores de su grupo de trabajo durante todo el proceso de elaboracion.

e Motivar la participacion de los coeditores del grupo para que puedan aportar,
incentivar la participacion de los compaieros de grupo por aportar avances a

las tareas asignadas durante todo el proceso y en cualquier parte de las tareas.

Asimismo, Cabero (2007) pone un ejemplo de proyecto que fue desarrollado bajo esta
filosofia, este proyecto se llama Anillo de Comunidades Educativas y fue formado por varias
comunidades que estan dedicadas a la tematica de la Educacion y el Software Libre en
Latinoamérica. De acuerdo a esta informacion, este proyecto Anillo, estd apoyado en
Mediawiki, y su principal proposito es el desarrollo de conocimiento colaborativo y

descentralizado, que esté orientado a la ensefianza.

En este apartado se observd como un Wiki puede ser una excelente herramienta para
implementar en el &mbito educativo ya que tiene varias ventajas educativas entre ellas: es
gratuito, es sencillo de utilizar, cualquier persona puede acceder a un wiki, hay varios

proyectos establecidos que muestran investigacion de las bondades de su uso en la educacion.

2.6 Escribir para comprender

Una de las competencias académicas imprescindibles en el ambito educativo es la

produccion escrita que se comienza a desarrollar desde la educacion primaria hasta los mas
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altos niveles educativos en todas las materias y areas académicas ya que es una de las

maneras de poder transmitir para muchos lo que se comprende en el proceso de aprendizaje.

La ensefianza tradicional de la composicion escrita se enfoca en los productos
logrados por los estudiantes, en donde el profesor sefiala y trata de corregir las fallas que
éstos tengan, pero esto dificilmente es un aprendizaje significativo de como el estudiante
debe de ir elaborando sus escritos desde otras perspectivas que también son de vital

importancia para el escritor, estas perspectivas son: retorica, discursiva y funcional.

Asimismo esta ensefianza tradicional no se instruye en base a subprocesos y
estrategias indispensables en el desarrollo de esta actividad, en su lugar, se instruyen
habilidades de bajo nivel y reglas o convenciones de organizacion y de estilo (morfosintaxis,
puntuacion, ortografia, concordancias locales, etcétera.), y ain mas, las actividades de
redaccion son completamente artificiales y de ejercitacion demasiado sencillas, esto se puede
observar ya que poco se contempla a la composicion como una actividad funcional, dentro de
un contexto comunicativo previamente establecido y planeado (Diaz-Barriga y Hernandez,

2002).

En los ltimos afos se han desarrollado varias lineas de investigacion sobre la
escritura y los procesos cognitivos relacionados, desde varias areas de investigacion
psicoldgica sobre aspectos lingiiisticos, evolutivos, cognitivos y educacionales, que pueden
resultar importantes comienzos sobre coOmo construir nuevas practicas de pensamiento
escrito, con el objetivo de lograr innovaciones significativas en la ensefianza de esta

habilidad (Diaz-Barriga y Hernandez, 2002).
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La composicion de textos es un proceso cognitivo complejo que consiste en
textualizar ideas, pensamientos y afectos en un discurso escrito coherente, dentro de un
contexto comunicativo determinado. Esta implica aspectos estructurales y funcionales

(Cassany, Luna y Sanz, 1998, Diaz-Barriga y Herndndez 2002, 2003 y Vygotsky, 1993).

Las actividades de planificacion, textualizacion y revision del texto son actividades
por naturaleza culturales de gran importancia para poder desarrollar esta habilidad. Por otro
lado se encuentran los funcionales que son saber qué se quiere transmitir, a quién va dirigido,
como se va a transmitir esa informacion, cuando, por qué se quiere escribir y para qué

escribir (Albarran, 2005, Cassany, Luna, Sanz, 1998 y Diaz-Barriga y Hernandez, 2002).

Asimismo, de acuerdo a Cassany, Luna y Sanz (1998), la escritura involucra
procedimientos, conceptos y actitudes. Entre los procedimientos se mencionan los aspectos
psicomotrices: alfabeto y caligrafia. Los aspectos cognitivos que se consideran esenciales son
la planificacion que es la manera de generar ideas y formular objetivos, después continua la
redaccion y por ultimo la revision. Entre los conceptos que se presentan se tiene el texto del
cual se desprende la adecuacion, coherencia, cohesion, gramatica (ortografia, morfosintaxis,

léxico), presentacion y estilistica.

Por ultimo se encuentran las actitudes que de ellas se desprenden la cultura impresa,
el yo, escritor, la lengua escrita y por ultimo la composicion. Cassany, Luna, Sanz (1998),
Diaz-Barriga y Hernandez (2002), y Vygotsky (1993) mencionan que quien escribe tiene que
generar sus ideas en forma escrita en funcion de audiencias especificas, con ciertos objetivos

comunicativos y dentro de contextos y practicas comunicativas especificos.
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Como bien mencionan Cassany, Luna, Sanz (1998), Diaz-Barriga y Hernandez
(2002), y Vygotsky, 1993, situados desde la cognicion, la produccion escrita es una actividad
que necesita utilizar estrategias y estar autorregulada, esto se debe a que la mayoria del
tiempo el escritor tiene que ser reflexivo y creativo ya que no estd en constante interaccion

con el receptor o destinatario del escrito.

O sea, quien genera un documento escrito debe ser autorregulado, ya que desde su
posicion se encuentra en una especie de guion de clase cerrada, muy diferente a lo que

habitualmente se hace en una conversacion oral (Diaz-Barriga y Hernandez, 2002).

Sin embargo, de acuerdo a Cassany (2007), esto no pasa en la educacion de la cultura
tradicional debido a que el alumno muestra falta de responsabilidad y compromiso en el
proceso de trabajo. Todo esto se debe a que los roles estandarizados de la educacion
tradicional dan por hecho de que es el maestro el que dirige lo que escribe, cuando y como lo
hace, por lo tanto, el alumno termina sin motivacion personal sobre la tarea, pero las
tendencias muestran que el alumno se convierte en una persona obediente y sin criterio que

s6lo sigue instrucciones del profesor.

Por lo tanto, estas implicaciones convierten el proceso de composicion escrita en un
proceso que es ajeno al estudiante, una obligacion escolar mas, pesada y aburrida, que no

permite que el alumno esté motivado para realizarla (Cassany, 2007).

Muchos afios atras Vygotsky (1993) decia que el lenguaje escrito demanda una doble
descontextualizacion a partir del lenguaje oral: descontextualizacion del aspecto sonoro y de
la relacion directa con el interlocutor. Esto es, en el lenguaje oral es mas facil hacer esa

descontextualizacion del mensaje ya que se puede apoyar del aspecto sonoro, pero en el
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lenguaje escrito esa descontextualizacion se torna un poco compleja si el escritor no es

cuidadoso.

Por lo tanto, para Vygotsky (1993), el escritor, debe manejar su competencia
lingliistica en un alto nivel de descontextualizacidon-abstraccion (el nivel de las ideas) y
producir su escrito por medio de una especie de habla-monologo, ya que el receptor del
escrito es primordialmente imaginario, esto requiere recrear la situacion comunicativa en su

mapa de la representacion.

Sin embargo, de acuerdo a M. Bajtin en Diaz-Barriga y Hernandez (2002), existen
dos caracteristicas mas del contexto que se deben de considerar al mismo tiempo. La primera
consiste en considerar que toda produccion siempre es dialdgica ya que participa de un flujo
comunicativo del que parte y al que también contribuye y que, en ultima instancia, le da
sentido, de lo contrario no se podria saber para qué esta escribiendo y no habria un objetivo

claro.

Ademas, M. Bajtin en Diaz-Barriga y Hernandez (2002) comenta que todo texto se
genera en respuesta a un proceso comunicativo previo donde se dice que no sélo interviene
el escritor sino que, desde la misma creacion del texto, también interviene e influye el o los
receptores con los cuales se intenta dialogar, y en quienes el texto tendré cierto significado;

todo esto para que el proceso comunicativo contintie y esto ayudara a formar el contexto.

También se debe considerar que todo texto es polifonico o intertextual, esto es porque
en ¢l se retnen voces o distintos textos previos que un escritor retoma inclusive de su habla
interna, asi estos textos o voces se hacen presentes en el escrito de una u otra manera. Gracias

a esto, el escritor puede presentar diferentes puntos de vista alternativos, horizontes
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conceptuales, argumentos y contrargumentos, voces de personajes, etcétera (Bajtin en Diaz-

Barriga y Hernandez, 2002).

Igualmente, otros autores mencionan que la composicion escrita puede proporcionar
beneficios adicionales al escritor. Se dice que escribir es una actividad que también puede
tener una funcion epistémica como el lenguaje oral la tiene pero en menor grado, esto es ya
que puede utilizarse como un medio para el descubrimiento y la creaciéon de maneras
innovadoras de pensamiento y conocimiento en la mente del escritor, cuando éste escribe

sobre algin tema determinado (Miras, 2000 en Diaz-Barriga y Hernandez 2002).

Ademas, la produccion genera demandas mas complejas al escritor de lo que el hablar
lo hace con el hablante. Esto es porque el escribir demanda al escritor ser preciso, sistematico
y ordenado en la exposicion de las ideas; exige que seleccione con mayor cuidado los
significados y las ideas en relacion con los objetivos comunicativos que busca, y demanda,
ademas, que sea lo adecuadamente explicito y capaz de construir un contexto de
interpretacion dirigido al destinatario, desde un texto, todo esto tiene el objetivo de evitar
ambigiiedades en la comprension del mismo siempre consciente de que el lector-destinatario

esta distanciado espacio-temporalmente (Diaz-Barriga y Hernandez, 2002).

Por lo que es indispensable que el escritor, se obligue a reflexionar y analizar lo que
pretende comunicar y se esfuerce por descubrir formas alternativas y creativas de hacerlo.
Vygotsky (1993, p 232) sefiald al respecto que aquel “el lenguaje escrito es un lenguaje
orientado hacia la maxima comprension de la otra persona”. Por eso es importante escribir
para poder comprender a los demas, siendo mas reflexivo y analitico sobre los temas y hacia

a quién va dirigido el mensaje.
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Como proceso cognitivo complejo (Cassany, Luna y Sanz, 1998, Diaz-Barriga y
Herndndez, 2002, Vygotsky, 1993), la composicion escrita se analiza desde dos dimensiones

esenciales: la funcional y la estructural.

Estos aspectos indican de manera organizada y clara como se debe de llevar a cabo el
proceso de la composicion escrita en seguida se muestra la tabla 2 que los presenta en orden

(Diaz-Barriga y Hernandez, 2002):

Tabla 2

Aspectos funcionales y estructurales de la composicion escrita

Aspectos funcionales y estructurales de la composicion escrita

Aspectos funcionales Aspectos estructurales
e Qué decir e Planificacion del escritorio
e Como decirlo e Textualizacion
e Para quién decirlo e Revision del escrito
e Para qué y por qué decirlo

Por lo que en la tabla anterior se presentaron los aspectos funcionales que se deben de

considerar en un escrito, mas adelante se explicard mas a detalle sobre cada dimension.

Hayes y Flower (1986) en Diaz-Barriga y Hernandez (2002) propusieron que la
composicion de textos es una actividad orientada a metas o propdsitos determinados. Es
decir, es una actividad de solucidon de problemas complejos. Pues bien, los escritores tienen
que plantearse una meta y la cumplen con una serie de consideraciones y decisiones en

muchos casos esto tiene un alto nivel de complejidad.
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Asimismo retoma Martinez (2005) estos aspectos de Flower (1997) en donde remarca
que es esencial el conocimiento que se tiene sobre el tema y sobre el idioma el cual se utiliza
para transmitir el mensaje, ademas la actitud que el alumno tiene hacia ambos y finalmente

menciona la necesidad personal y profesional sobre el escrito.

En consecuencia, la mayoria de los casos en que los escritores han identificado o
tienen precision sobre sus objetivos principales, pueden ir estructurando al mismo tiempo
varias submetas durante el proceso de composicion mientras se pueden ir cumpliendo
aquéllas metas u objetivos que inicialmente pudieron ser mas complejos pero como se
visualizaron al inicio, los escritores pueden terminar este proceso completo de manera

satisfactoria (Diaz-Barriga y Hernandez, 2002).

De acuerdo a varios autores, existen tres componentes estructurales esenciales en el
proceso de composicion escrita, a estos se les llama subprocesos (Cassany, Luna y Sanz,
1998, Diaz-Barriga y Hernandez, 2002, Vygotsky, 1993). El primero de ellos es la
planificacién, que consiste en generar una representacion abstracta de aquello que se quiere
escribir como resultado de una investigacion exhaustiva de ideas e informacion en la
memoria del escritor, esto se hace en funcion de las cuatro preguntas funcionales citadas en

la tabla 2 (véase la pagina anterior) y su compleja interaccion entre si.

Segun Diaz-Barriga y Hernandez y (2002), el segundo es, la textualizacion o
generacion del escrito que para Cassany, Luna y Sanz (1998) es la redaccion, en este
subproceso se incluye una especificacion mas o menos detallada sobre el texto que se va a

escribir, a esto se le denomina el “plan de escritura”, este plan consiste en la jerarquizacion
9 9
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de metas y submetas sobre como se llevard a cabo el proceso compositivo en forma global y

sobre el tipo del producto escrito que se pretende desarrollar.

Durante esta tarea, ocurre la realizacion del plan elaborado y la produccion formal de
frases coherentes y con sentido. De acuerdo a Diaz-Barriga y Herndndez (2002), en todo el
proceso de la textualizacion es indispensable una serie de operaciones que estan
estrechamente ligadas a la traduccion de paquetes semanticos almacenados en la memoria a
largo plazo en informacion lingiiistica, todo esto para tomar una serie de decisiones
recurrentes sobre reglas de correspondencia grafema-fonema, ortografia, puntuacion, reglas

gramaticales, sintaxis, procesos semanticos y textuales.

Al proceso de transformacion de los contenidos semanticos en secuencias lingiiisticas
escritas se le denomina linealizacién y aqui es indispensable que la textualizacion se
establezca desde el esquema de planificacion subjetivo y el arreglo secuencial lingiiistico. En
este proceso es importante cuidar aspectos tales como: cohesividad, coherencia, adecuacion e

inteligibilidad (Diaz-Barriga y Hernandez, 2002 y Albarran, 2005).

El ultimo subproceso es la revision su funcién es mejorar o pulir los avances y
ejemplares. En este subproceso, se adjuntan las tareas de lectura de lo escrito, tareas de
diagnoéstico y evaluacion correctiva, estos se llevan a cabo principalmente para evaluar el

grado de satisfaccion del plan inicial (Diaz-Barriga y Hernandez, 2002).

Igualmente en la revision, Bereiter y Scardamalia (1987) en Diaz-Barriga y
Herndndez (2002) proponen un modelo compuesto de tres operaciones basicas: comparar,
diagnosticar y operar. Estas actividades apoyan notablemente la actividad de revision ya que

pueden aportar informacion de la comparacion con el escrito inicial, ayudan a diagnosticar
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probables desajustes en el escrito y operar que es proceder a corregir el escrito de una manera

eficiente.

Los tres procesos antes sefialados, como dicen Hayes y Flower (1986) en Diaz-
Barriga y Hernandez (2002), estan intensamente ligados en el proceso de composicion
escrita. Esto es porque la composicion escrita puede ser realizada por partes de tal suerte que
los subprocesos de planificacion, textualizacidon y revision pueden ocurrir en el primer

parrafo, luego el segundo, etcétera.

Otra razon, es debido a que los procesos son aplicados de manera ciclica de tal suerte
que mientras se realiza un proceso se pueden involucrar otros procesos siempre y cuando
sean requeridos para mejorar la redaccion, por ejemplo, se puede determinar algiin error en
las partes del texto o en caso de que falte informacion necesaria para el escrito, se puede
agregar. Por lo tanto el proceso de composicion escrita es un proceso flexible, que puede
involucrar los tres procesos durante la tarea de escritura seglin sean las necesidades del

escritor (Diaz-Barriga y Hernandez, 2002).

La aplicacion ciclica de los subprocesos necesita, ademas, de un mecanismo
autorregulador que los vaya monitoreando, los mantenga, los dirija y les brinde coherencia en

su funcionamiento (Diaz-Barriga y Hernandez, 2002).

Por lo anterior se hace la observacion de que es indispensable la autorregulacion ya
que sin ella, no es posible la composicion escrita efectiva. Esta competencia es uno de los
procesos cognitivos mas altos que existen, he aqui la necesidad de que se desarrollen a
detalle los pasos que se tienen que llevar a cabo durante este proceso (Diaz-Barriga y

Hernandez, 2002).
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Ademas de presentar las caracteristicas funcionales y estructurales de la composicion

escrita, enseguida se presentan algunas diferencias cognitivas existentes entre los escritores

expertos y aquellos que demuestran una competencia inferior conocidos como “novatos”.

Existen diferencias cualitativas importantes entre la competencia experta y la novata

en este dominio que se presentan en la siguiente tabla a continuacion:

Tabla 3

Diferencias entre escritores expertos y novatos

Diferencias entre escritores expertos y novatos

Escritores expertos

Escritores novatos

Planificacion

1)
2)
3)

Conocen sobre el topico

Conocen sobre la organizacion del discurso
Tienen la sensibilidad y atencion a las
demandas de los posibles lectores
Conocen estrategias especificas de apoyo a
la planificacion

Dedican mayor tiempo a la planificacion
Poseen una representacion interna de la
tarea de componer en forma de una
organizacion jerarquica de metas y
submetas.

Textualizacion

1)
2)

4)

5)
6)

Escriben composiciones mas largas
Poseen mucha riqueza, integracion
conceptual y coherencias entre las ideas
expresadas en ellas.

Poseen un estilo de tipo cohesionado

Sus composiciones suelen ser ideas muy
elaboradas y originales.

Sus escritos suelen basarse en la un posible
lector potencial o audiencia.

3)
4)

5)

Revision

1) Involucran al texto como una totalidad.
2) Son muy superiores en detectar y
diagnosticar errores.

1)
2)

3)

4)

5)
6)

1)
2)

3)
4)

5)

1)

2)

Planificacion

Conocen poco sobre el topico

No conocen o tienen poca informacion
sobre la organizacion del discurso

No reflexionan sobre o carecen de la
sensibilidad y atencion a las demandas de
los posibles lectores

Conocen pocas estrategias especificas de
apoyo a la planificacion

Empiezan a escribir en forma casi inmediata
Tienen dificultades para estructurar una red
jerarquica de metas y submetas.

Textualizacion

Escriben composiciones mas cortas
Carecen de riqueza, integracion conceptual
y coherencias entre las ideas expresadas en
ellas.

Poseen un estilo de tipo segmentado

Sus composiciones tienen ideas menos
elaboradas y originales.

Sus escritos suelen basarse en la
subjetividad de su propio curso de
pensamiento.

Revision

Perciben esta tarea como una actividad
superficial, de simple arreglo “cosmético”.
Carecen de la habilidad de detectar y
diagnosticar errores.
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Fuente: Diaz-Barriga y Hernandez, 2002.

En la tabla 3 se distinguieron claramente las diferencias entre los escritores expertos y
novatos durante la produccion de un escrito, como se pudo observar el experto tiene una
preparacion mas amplia en los temas a desarrollar y en conocimientos sobre procesos de

escritura.

En seguida se mencionan algunos de los problemas mas comunes durante el proceso
de composicion en las tres actividades estratégicas de la composicion escrita. En la
planificacion existe una falta de consideracion adecuada de los factores comunicativo-
contextuales en que se insertara el texto, esto quiere decir que el autor no se cuestiona las
preguntas mencionadas en los aspectos funcionales ya mencionadas anteriormente en la tabla

2 (Diaz-Barriga y Hernandez, 2002).

También, la indagacion sobre el tema del que se va a escribir ya que muchos
escritores no hacen de manera adecuada este paso, esto provoca que no sepan qué es o cuanta
y cual informacidn son capaces de conseguir sobre el tema que se escribe; por lo tanto, esto

crea una limitacion para el proceso de produccion escrita (Diaz-Barriga y Herndndez, 2002).

Por otra parte, en la textualizacion los problemas son clasificados en cuatro clases: 1)
los problemas de normatividad lingiiistica, 2) los problemas de tipo organizativo o textual, 3)
el problema de tipo semantico y finalmente 4) la incapacidad para mantener el pensamiento

sobre un tema (Diaz-Barriga y Hernadndez, 2002).

El primero de los problemas en la textualizacion se refiere a las deficiencias

ortograficas, de 1éxico, de puntuacion, de morfologia y de sintaxis, que llega a tener el autor
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del escrito, que por lo general en el proceso de revision el escritor novato es en lo que se

enfoca por aquello que se llama el arreglo cosmético.

El segundo tiene que ver con deficiencias para establecer la coherencia local y global,
la organizacion retorica, el estilo y la adecuacion a la demanda comunicativa. Ademas en el
punto 4 el escrito novato por lo regular los escritores novatos carecen de este tipo de
habilidades por lo cuales los escritos se pueden ver afectados por su falta de conocimientos

sobre la habilidad de la composicion escrita.

El tercero se refiere al contenido sobre lo que se escribe en donde se puede observar
la falta de actividad reflexiva y metacognitiva que provoca la construccion aqui se mencionan

nuevamente la necesidad de visualizar el tema teniendo un mapa conceptual.

El punto cuarto y ultimo se refiere a la incapacidad que el escritor tiene para poder
seguir la secuencia sobre lo que se estd escribiendo el proceso no puede ser completado
satisfactoriamente ya que el escritor encuentra dificultar en expresar sus ideas de manera

continua sobre el tema que esta escribiendo.

La ultima actividad estratégica en la cual se encuentran diferencias cualitativas entre
escritores novatos y expertos es en el proceso de revision. De aqui se desprenden los
problemas mas comunes que existen en este subproceso y enseguida se mencionaran: el
primero corresponde a los alumnos que resultan tener ciertos problemas para comprender el
texto como una meta a seguir desde el punto de vista del receptor potencial, esto se puede
originar por la inadecuada e incompleta representacion del texto real o del texto que plane6 al

inicio (Diaz-Barriga y Hernandez, 2002).
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Otro problema ocurre cuando se quiere aplicar la secuencia ciclica: repaso,
evaluacion, deteccion del problema, correccion y revaluacion, ya que el alumno meramente
se puede perder o enfrascar en un solo de estos pasos y no puede llegar a cumplir con el ciclo

por falta de preparacion y conocimiento de éstos (Diaz-Barriga y Hernandez, 2002).

El altimo problema se refiere a la falta de habilidad para la deteccion y correccion de
problemas complejos de redaccion, esto es, como el escritor tiene poco conocimiento sobre
estructuras gramaticales y otros aspectos sobre estos problemas en particular (Diaz-Barriga y

Hernandez, 2002).

Después de haber analizado los problemas durante proceso de composicion escrita
ahora se plantean actividades para el mejoramiento de sus habilidades y procesos. Segliin
Espéret (1991) en Diaz-Barriga y Hernandez (2002), para realizar una produccion escrita es

indispensable manejar una serie de conocimientos, tales como:

e El conocimiento sobre aspectos lingiiisticos y discursivos.

e El conocimiento sobre el tema del que se quiere decir algo.

e El conocimiento de los contextos comunicativos.

e Las estrategias especificas y autorreguladoras asociadas con los procesos de la

produccion escrita.

Diaz-Barriga y Hernandez (2002) mencionan que la mejora de alguno o de varios de
estos tipos de conocimiento y habilidades, tiende a influir de una manera positiva en crear
capacidades en los escritores que no los tienen o que los utilizan de una manera que no se ha

desarrollado bien aun.

61



De acuerdo a McCutchen (1986) en Diaz-Barriga (2002) se puede lograr la mejora de
la habilidad escrita con respecto a los aspectos lingiiisticos y discursivos informandose mejor
sobre el tema que se escribe ya que esto interviene directamente en mejores redacciones
escritas, esto quiere decir que los escritores que son mas avidos de informacion sobre el tema
a tratar, tienden a tener mayores oportunidades para obtener un mejor desarrollo de la tarea
de escritura. Por lo que es esencial que los escritores que se aventuran a la produccion escrita

primeramente se empapen del tema a escribir.

Asimismo, Duin y Graves (1987) en Diaz-Barriga (2002) proponen que cuando el
profesor en curso ensefia vocabulario relacionado al topico del que se va a escribir, los
alumnos demuestran una mejoria del 1éxico ya que se puede aplicar de manera mas efectiva
en las composiciones, esto es, porque las palabras estudiadas sirven como “guias” para dirigir
las “busquedas” en la memoria, todo esto constituye parte de la informacion esencial que

necesita el escritor para lograr un buen escrito.

Algunas recomendaciones importantes son: que se realicen algunos pasos, el primero
se refiere a la ensefianza de las estructuras para la composicion, después el docente asigna
ejercicios con un modelo claro a seguir, después de que el profesor asigne ejercicios
individuales o colaborativos en donde la préctica es supervisada por el docente y finalmente,
el alumno tiene que hacer ejercicios de practica independiente que el profesor

retroalimentara.

En este proceso también son muy sugeridas las actividades de aprendizaje

colaborativo que ayudan a que el escrito sea revisado por mas de una persona lo cual
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enriquece y da oportunidades a los escritores de reflexionar en equipos sobre las necesidades

del escrito, fortalezas y debilidades.

La ultima recomendacion seria con respecto a la ensefianza de las estructuras para la
composicion ya que se recomienda que también incorpore los componentes funcionales; esto
es, que se experimente en desarrollar varios tipos de textos estos pueden ser narrativos,
argumentativos o expositivos con funciones comunicativas originales como informar,
persuadir, convencer, divertir, etcétera, siempre considerando a los diferentes y reales

destinatarios del escrito (Camps, 1993 en Diaz-Barriga, 2002).

La escritura se piensa primero desde la interaccion de un escritor con su destinatario,
en este punto de vista el escritor es el Gnico encargado de realizar el proceso sin intervencion

externa.

En los ultimos afos se ha reconocido mas el valor de las interacciones sociales y su
efecto en el desarrollo cognitivo, en los procesos de socializacion y en los aprendizajes

académicos.

Estos aspectos les permiten a los alumnos intercambiar opiniones para enriquecer sus
trabajos, crear contextos apropiados para una escritura cooperativa que realmente tenga un
valor funcional comunicativo, y finalmente que los alumnos tienen diferentes roles ya que
pueden ser lectores y escritores de la produccion a la vez (Diaz-Barriga, 2002, 2003 y

Vygotsky, 1993).

Segun Saunders (1989) la escritura colaborativa tiene cuatro variantes dependiendo

del tipo de organizacion y de los tipos de actividades asignadas:
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1.

4.

Coescritura. En este tipo de escritura los escritores que son parte del proyecto
comparten la autoria del escrito en curso por lo mismo, colaboran constantemente
en los tres procesos la composicion escrita.

Copublicacion. En este tipo de escritura, los escritores trabajan de manera
individual escribiendo sus composiciones y al final trabajan para desarrollar un
documento colaborativo incluyendo los trabajos que cada uno de ellos realiz6 de
manera individual.

Coedicion. Aqui los coeditores no comparten la autoria de los escritos, pero
ayudan a editar o revisar los textos de manera colaborativa.

Auxiliares del escritor. En esta actividad, los auxiliares s6lo pueden ayudar de
manera voluntaria en cualquier momento de la produccion, no obstante, no

comparten la autoria que posee el escritor que en dado momento recibio6 la ayuda.

Es importante considerar trabajar con este tipo de escritura ya que promueve la

interaccion social de la cual los alumnos pueden enriquecerse y aprender de otros, asi como
compartir ciertos puntos de vista, opiniones, conocimientos y las estrategias que algiin

miembro del grupo pudiera tener para poder llevar a cabo la produccion escrita.

Igualmente es importante considerar la evaluacion de la composicion escrita como un

factor esencial para que los alumnos puedan aprender a desarrollar de manera efectiva este
proceso. Albarran (2005) propone que la evaluacion de la composicion escrita se debe de

llevar a cabo desde el enfoque procesual.

Para Albarran (2005) la evaluacion se debe de considerar una actividad mas del aula,

ya que esta si se lleva de manera efectiva, contribuye notablemente con el proceso de
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ensenanza/aprendizaje. La evaluacion, ayuda a los discentes a reflexionar sobre sus

oportunidades y debilidades sobre los temas vistos.

Ademas, esto puede ofrecer al profesor y al alumno identificar estas debilidades para
poder erradicarlas con la aplicacién de acciones correctivas tanto del discente como del

profesor.

Finalmente, la evaluacion desde el enfoque procesual de la composicion escrita se
puede definir de la siguiente manera “la valoracion del método que utiliza el estudiante en la
produccion de un escrito, es decir, las estrategias y las técnicas utilizadas en la construccion

de una composicion escrita” (Albarran, 2005, p. 547).

Después de haber definido este tipo de evaluacion, es importante sefialar también con
qué se evallia este proceso tan complejo de composicion escrita. Segin Albarran (2005), los
instrumentos que se utilizan para llevar a cabo esta evaluacion, tienen que estar destinados
para guiar al discente en el aprendizaje de la produccion escrita ya que estos instrumentos le
permiten al alumno reflexionar, y controlar el proceso cognitivo que estd fuertemente

relacionado a la escritura.

Ademés, Albarran (2005) menciona que este tipo de evaluacion busca que las
operaciones mentales que realiza el estudiante sean conscientes; esto es, que el alumno en
todo momento esta consciente de los procesos que se van a realizar para que pueda apoyarse

de estas estrategias cognitivas durante su escrito.
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Se dice que la evaluacion permite conocer el avance del alumno en la produccion de
escritos, de tal suerte que se pueda seguir orientando y dando técnicas y estrategias elegidas

de acuerdo a los conocimientos y habilidades que el alumno tiene al momento de escribir.

Asimismo, Cassany (2007) menciona que existen varias técnicas de correccion de
composicion escrita. Algunas de estas técnicas sobrepasan la funcion rigida de la evaluacion
para poder proponer un nuevo enfoque e integral de la escritura en donde el alumno pueda
aprender a hacer un anélisis detallado de sus errores y por lo tanto corregir sus escritos

utilizando técnicas que lo ayudan a rentabilizar la interaccion maestro-alumno.

Finalmente se puede concluir que este apartado describe en qué consiste la
composicion escrita, cuales son sus caracteristicas, procesos, subprocesos. Ademas aqui se
mencionan los problemas méas comunes que se encuentran al escribir, de igual manera se
mencionan algunas soluciones para poder evitar estos problemas, se mencionan también que
hay muchas posibilidades, estrategias y técnicas para evaluar y corregir la composicion de
textos y finalmente se concluye con una propuesta para evaluar efectivamente la

composicion escrita describiendo herramientas y estrategias para evaluar tal proceso.

2.7 Competencia escrita en México

En la actualidad en México se maneja un programa basado en competencias lo cual
hace necesario definir en esta investigacion en qué consiste esta educacion. De acuerdo a
Argudin (2005), la educacion basada en competencias se fundamenta en un curriculum
cimentado en las competencias de manera integral y en la resolucion de problemas. Ademas,
usa recursos que imitan la vida real: analisis y resolucion de problemas, que aborda de

manera integral; trabajo cooperativo o por equipos, asistido por tutorias.
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De esta manera se pretende potenciar las competencias de los educandos para que
todo lo que pasa en el aula sea algo que les pueda ayudar y puedan aplicar en actividades
cotidianas o de gran necesidad por lo que les ayuda a prepararse para la vida. Estas
competencias necesitan un trabajo integrador ya que sin la participacion tanto de profesores

como de estudiantes es poco probable que se desarrollen las competencias.

Frade (2009) senala que la palabra competencia proviene del verbo competir y deriva
del griego agon, agonistes, que significa ir al encuentro de otra cosa, esto quiere decir de la
persona que desarrolla una competencia tiene que estar lista para encontrar, responder,
rivalizar, enfrentar obstaculos para ganar, esta palabra se aplicaba durante las competencias

olimpicas que como ya se conoce, éstas iniciaron en Grecia antigua.

Pero qué es una competencia, en seguida se presenta la definiciéon de una competencia
en la educacion es: “un conjunto de comportamientos sociales, afectivos y habilidades
cognoscitivas, psicologicas, sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo adecuadamente

un papel, un desempefio, una actividad o una tarea” (Argudin, 2005, p. 15).

Tal es la complejidad de desarrollarlas ya que no solamente se involucran factores
educativos sino que sociales, afectivos, psicologicos, sensoriales, etcétera, que son

indispensables para poder desarrollar una competencia adecuadamente.

Ademas de acuerdo a Estrada (2007), el plan y programas de estudios de la Secretaria
de Educacion Publica tienen como finalidad promover el desarrollo de las competencias
comunicativas en los discentes; no solo en situaciones académicas, también en situaciones

sociales.
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De acuerdo a SEP (2000) en Estrada (2007), este programa plantea varios objetivos
para desarrollar la seguridad en la competencia comunicativa, estrategias para redaccion de
escritos en diferentes contextos, habilidades para valorar diferentes clases de textos,
estrategias para analizar, valorar y disfrutar la lectura, habilidades para investigar, distinguir
y utilizar informacion, el gusto por la lectura y escritura, la interpretacion de las funciones y
elementos de la escritura, estrategias para enriquecer la lengua, habilidades para meditar y

mejorar el conocimiento gramatical para entablar una mejor comunicacion.

Con la finalidad de lograr los puntos anteriores, se pretende utilizar enfoque
comunicativo y funcional enfocado en la transmision e interpretacion de significados a través

de la lectura, la escritura y la meditacion o pensamiento sobre la lengua.

Algunas opciones que plantea Estrada (2007) para cumplir con tal enfoque se tomaran

en cuenta los siguientes puntos:

1. Reconocer los ritmos y estilos de aprendizaje de los estudiantes en ambas
habilidades como la lengua oral y escrita: todo esto es basico para el desarrollo lingiiistico y

comunicativo durante la educacion primaria o basica.

2. Desarrollar estrategias didécticas significativas.

3. Dar a conocer varios tipos de textos.

4. Utilizar la informacion en los libros de texto: con el fin de desarrollar habilidades,
conocimientos y actitudes de tal suerte que se mejoren las competencias comunicativas y

lingiiisticas del alumno.
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El desarrollo de los objetivos de la SEP en cuanto a la competencia comunicativa de
los estudiantes, pretende que lo prepare a desempefiar de manera efectiva un manejo de su

competencia en contextos reales y donde se le exponga a tales desafios.

Tal es la importancia de la comunicacion que en la Cumbre Mundial sobre la sociedad
de la informacion que se dio lugar en Ginebra en 2003 se declar6é que la comunicacion es un
proceso indispensable para el ser humano y fundamento de cualquier grupo social. Es por
esto que es la piedra angular de la sociedad de la informacion por lo que todas las personas
en cualquier lugar del mundo deben de participar en la misma, y no deberia haber personas

rezagadas en recibir los beneficios que ofrece la sociedad de la informacion (Argudin, 2005).

No obstante, es un gran desafio para los profesores lograr estos objetivos ya que se
debe de tener en cuenta las necesidades de los estudiantes, las posibilidades y condiciones
adecuadas en la escuela ya que hay muchos factores que intervienen en el desarrollo exitoso

de tal competencia.

En este apartado se concluye como la educacion en México se ha ido por la reforma
educativa de aplicar competencias a lo largo de la vida, dentro de las competencias mas
importantes esta la competencia de comunicacion que es basica para cualquier persona que

desea ser exitosa en su vida.

Estas competencias siendo bien desarrolladas, le permiten a las personas ganar ya sea
conocimiento, reconocimiento social, insertarse en el campo laboral, etcétera. La
competencia de la comunicacion no solo es verbal, sino que también la persona que quiera
manejarla de manera efectiva se tiene que preparar para hacerlo de manera escrita ya que de

esta manera se puede acceder a mejores oportunidades.
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2.8 Estudios relacionados con la competencia escrita

En este apartado se mencionan algunos de los tantos estudios relacionados con la
competencia escrita durante estos ultimos afios para tener un panorama general de lo que se
ha estado haciendo en la investigacion de la competencia escrita tanto en México como en

otros paises.

De acuerdo a Bazan, Zavala, Lopez y Barona (2006), en su estudio Relacion entre
indicadores de formacion del maestro, conocimiento de planes y programas de ensefianza, y
el desempefio de escolares en evaluaciones de lengua escrita. Esta investigacion se aplico en
nueve escuelas publicas de Ciudad Obregon, Sonora sobre la relacion entre indicadores de
formacion del maestro, conocimiento de planes y programas de ensefanza, y el desempefio
de escolares en evaluaciones de lengua escrita con el objetivo de identificar algunas
caracteristicas relacionadas con la actualizacion y afios de experiencia de los docentes, la
autovaloracion del maestro respecto del conocimiento y adherencia al programa vigente bajo
la perspectiva del Programa Oficial de Ensenanza de la Lengua en la Escuela Publica

Mexicana (PRONALEES).

Ademas se tomaba en cuenta el grado de conocimiento y apego a dicho programa, y
el desempefio de sus estudiantes en una evaluacion de lengua escrita (reflexion sobre la
lengua y lectura-escritura) a partir de contenidos del plan y programa de estudios de la SEP.

El estudio fue de caracter exploratorio-explicativo de corte cuantitativo

Los datos obtenidos sugieren que la autoevaluacion del profesor respecto al

conocimiento de los programas y enfoques, influye significativamente en la ejecucion de sus
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estudiantes en evaluaciones de lengua escrita, apegados a los planes y programas y el libro de

texto gratuito y el libro para el maestro que la SEP implementa y distribuye.

Sin embargo, a pesar de que existe una buena correlacion sobre la autovaloracion de
conocimiento entre otros factores, también se encontrd que la variable conocimiento del
maestro del programa no tiene ninguna influencia sobre el desempefio de sus estudiantes en

evaluaciones de reflexion sobre la lengua y lectura-escritura.

De acuerdo a Gutiérrez (2006) se realizo un estudio llamado una experiencia en la
ensenanza de la escritura que tenia por objetivo identificar las metodologias que les permiten

a los alumnos a construir su competencia escrita.

Se realiz6 un estudio con un grupo de 32 alumnos de secundaria de una escuela
publica de Jalisco. En la cual se disefiaron diferentes actividades que se tomaron de un
método propuesto por Teresa Serafin que consistia en: preescritura, escritura y postescritura.
Los escritos de los alumnos fueron evaluados utilizando una rubrica de acuerdo a las etapas

de la composicion escrita, esta informacion fue tomada la revision de la literatura.

La investigadora concluy6 que es indispensable el seguimiento del profesor muy
cerca del estudiante. De tal suerte que lo ayude a reflexionar sobre lo que es escribir a partir
de las propias producciones escritas; que en este analisis, ponga en evidencia las carencias
del estudiante respecto a su competencia escrita y que tales debilidades se conviertan en retos
que tiene que superar para consolidar este proceso. Asimismo, se presentaron varias
estrategias que promueven la mejora de la composicion escrita y estrategias para dar

seguimiento a grupos NUMErosos.
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Otro estudio importante sobre composicion escrita fue realizado por Rosales y
Torrealba (2008) fue sobre la aplicacidon de estrategias instruccionales basadas en procesos
cognoscitivos basicos para la composicion escrita en estudiantes de educacion superior este
estudio se realiz6 con el objetivo de analizar la influencia del conocimiento, uso y desarrollo

de los procesos cognoscitivos basicos en la composicion escrita.

La metodologia empleada fue de orden cualitativo a partir de un método comparativo
continuo, se baso la teoria fundamentada combinando la maniobra de pinzas de Bateson
(1972) en Rosales y Torrealba (2008). Los informantes fueron diez estudiantes de Educacion

Superior de la Universidad Simon Bolivar en Venezuela.

Los resultados arrojaron evidencias del conocimiento, uso y desarrollo de los
procesos cognoscitivos en la composicion escrita. Se establecieron elementos para favorecer
el desarrollo de la composicion en estudiantes universitarios por medio de estrategias

instruccionales basadas en procesos cognoscitivos basicos.

De acuerdo a Diez-Bedmar y Pérez (2010), se realizé un estudio llamado la
investigacion del discurso escrito en el aprendizaje de idiomas en entornos colaborativos y
wikis en el cual su objetivo fue presentar una experiencia colaborativa en linea entre dos
instituciones de Educacion Superior en Inglaterra y Espafa para mejorar el discurso escrito

en el aprendizaje de idiomas en entornos colaborativos y wikis.

Los alumnos ingleses y espanoles se aventuraron en la redaccion de un folleto
turistico de un monumento relevante desde el punto de vista historico/artistico del otro pais
de forma colaborativa, ayudando al compafiero en la redaccion de su folleto y siendo

ayudado de la misma manera. La investigacion fue de corte cuantitativo.
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Los resultados de este estudio permitieron poner en practica una experiencia de
comunicacion en linea colaborativa entre dos centros de ensefianza superior de dos paises
distintos e insertarla en el curriculo oficial de los discentes. La utilizacion de la
retroalimentacion intra grupal en cada wiki permite maximizar situaciones de trabajo
colaborativo donde los discentes no aprenden la misma lengua extranjera y el compafiero es

hablante nativo de la misma.

Pifia, Garcia y Govea (2009) realizaron un estudio llamado “Estrategias de ensefianza
basadas en un wiki para el desarrollo de la destreza escrita en estudiantes de inglés como
lengua extranjera”. El objetivo de este estudio fue determinar la efectividad de estrategias
basadas en un wiki para el desarrollo de la destreza escrita de los estudiantes de Educacion
Mencion Inglés de la Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda en

Venezuela.

Se realiz6 un estudio de tipo cuasi-experimental y su muestra estuvo conformada por
50 estudiantes de inglés I de dicha universidad venezolana. Para obtener la informacion
requerida se aplicd una prueba a dos grupos: al grupo experimental, el cual realizé
actividades escritas a través del wiki, y al grupo control quien permaneci6 aislado de esta
variable. Las autoras utilizaron la técnica de la observacion y del andlisis de corpus, mediante

una escala de estimacion para la revision de las producciones escritas de los aprendices.

Los resultados obtenidos reflejaron que el uso del wiki en el grupo experimental
incremento la participacion de los estudiantes en actividades escritas y debido a la préctica

constante, mejord la sintaxis y la ortografia de los aprendices.
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Otro estudio importante fue realizado por Allwardt (2011) llamado Teaching note
writing with wikis: a cautionary tale of technology in the classroom. Tal estudio se realizo
con el objetivo de hacer un estudio piloto en el uso de un wiki para escribir

colaborativamente una resefia de literatura en un curso de investigacion.

Se realiz6 un estudio de tipo cuantitativo en donde se asignaron varias actividades de
escritura en equipos a un grupo que estaba cursando la materia de literatura en la
Universidad de Western Illinois. En este estudio se aplicaron pre-tests, post-tests para medir

la eficacia de la escritura y del conocimiento del wiki.

A partir de este estudio, se pudo concluir que el éxito de un wiki en el salon de clase
dependera de habilidad del instructor para manejar, motivar, monitorear y organizar las
actividades de la misma. Si los estudiantes no participan no hay nada que el profesor pueda

evaluar.

De acuerdo al estudio de la lectura en la produccion de textos argumentativos en
inglés como lengua extranjera realizado por Govea (2009) se pretendié determinar la
influencia de la lectura en la produccion de textos argumentativos en estudiantes de
Educacion Mencion Inglés de la Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda

en Venezuela.

Tal investigacion realiz6 un estudio explicativo de tipo cuasi-experimental y la
muestra en estudio estuvo constituida por dos secciones de 25 estudiantes pertenecientes a la
unidad curricular Inglés II, las cuales fueron divididas en dos grupos: control y experimental,
donde el primero estuvo aislado de la variable en estudio, mientras que el segundo recibi6 el

tratamiento de lectura. En dicha investigacion los resultados obtenidos reflejaron que la
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practica lectora increment6 la produccion escrita de textos argumentativos en el grupo

experimental (Govea, 2009).

El ultimo estudio con respecto al proceso de la composicion escrita fue realizado por
Aldana (2005) el cual se llama The Process of Writing a Text by Using Cooperative
Learning. El objetivo de esta investigacion fue lograr que los estudiantes de noveno grado del
colegio departamental “El Tequendama” en Colombia se comprometieran con sus

actividades de escritura y mejoraran sus habilidades escritas.

La metodologia empleada en esta investigacion fue de enfoque mixto con un grupo de
alumnos de noveno grado del colegio departamental El Tequendama en Colombia. Estos
estudiantes se negaban a realizar sus tareas de escritura. Se utilizaron varios instrumentos

tales como: la observacion de clase, encuestas y notas de campo.

Entre los resultados mas importantes se encuentran que los alumnos no realizaban sus
tareas por miedo a cometer errores, ademas se conoci6 que los alumnos se motivaron al
trabajar colaborativamente en las tareas de escritura asignadas. Las categorias que se usaron
para la recoleccion de datos, demostraron que hay una conexion muy estrecha entre la
produccion escrita y actividades colaborativas ya que reducen la ansiedad, les da a los
alumnos mayores posibilidades para empezar a escribir, mejoran sus estrategias de escritura,
desarrollan y practican actividades para construir su confianza, liderazgo, toma de decisiones,

comunicacion y solucion de conflictos.

Gracias a los estudios anteriores, se puede concluir que el proceso de composicion

escrita es un proceso complejo que requiere mucha planeacion, seguimiento, involucrar
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herramientas tecnoldgicas, considerar elementos de la cognicidn humana, entre otras cosas

para que el discente pueda mejorar de manera notable sus producciones escritas.

2.9 Competencia del manejo del idioma inglés

Mucho se habla de la educacion basada en competencias, ya que en la actualidad es
necesario que el estudiante no s6lo comprenda la informacion que se le da en el aula; si no
que, es indispensable que sea competente para poder aplicarla en un contexto real de manera

eficiente.

El uso de una segunda lengua es una de las competencias requeridas en la nueva
sociedad del conocimiento debido a que el manejo de una segunda lengua (en este caso el
inglés) le permite al estudiante ampliar sus conocimientos académicos, mejorar sus

oportunidades laborales, y tener un amplio acceso a las TIC, entre otras (Tiscarefio, 2010).

Ademéas de que en la actualidad para egresar de cualquier universidad del pais, se
tiene que cumplir con un requisito de acreditacion de un segundo idioma en la mayoria de los
casos es el idioma inglés dependiendo de la carrera universitaria. Consecuentemente, el
manejo del idioma inglés es una de las competencias que les permite a los estudiantes a tener

mas oportunidades.

La competencia del manejo del idioma inglés esta dentro de las competencias bésicas
de la vida ya que esta competencia es de comunicacion y en la actual sociedad del
conocimiento requiere que el alumno se pueda comunicar de manera efectiva en una segunda

lengua.

Las competencias de comunicacion son las siguientes (Argudin, 2005):
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e Leer y escribir diferentes textos impresos y electronicos.

e Manejo de recursos y tareas (de funcion y relacion).

e Trabajar en diferentes tareas que impliquen conocimientos matematicos,
andlisis y resolucion de problemas.

e Desarrollar diversas tareas que impliquen una toma de conciencia del
desarrollo historico.

e Desarrollar diversas tareas que impliquen una comprension global.

e Desarrollar diversas tareas que impliquen la comprension de diferentes
modelos de investigacion.

e Desarrollar diversas tareas que impliquen que el alumno ha aprendido a

aprender.

En este apartado se menciona la importancia de las competencias en la actual
sociedad del conocimiento, entre ellas se menciona la competencia del manejo del inglés que
es una de las competencias que en la actualidad se busca desarrollar esta competencia para
poder tener acceso a mejores oportunidades laborales, econdmicas, académicas, etcétera. Y
finamente se concluye con que esta competencia es una de las competencias basicas de la

vida y la composicion escrita también es una de ellas.
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3. Metodologia general

En el presente capitulo se hizo una descripcion sobre la metodologia utilizada en cada etapa de
la investigacion, para poder llevarlo acabo se presentan los siguientes apartados: el método de

investigacion que describe el disefio de la investigacion de tipo cuantitativa.

Ademas se trata sobre la poblacion y muestra por lo que se hace una descripcion de los
participantes, el tema, las categorias e indicadores que sirvieron para manejar la informacion
recabada, las fuentes de informacion que es la descripcion de las fuentes que fueron consultadas para

recopilar la informacion requerida para la investigacion

También se desarrollan a detalle las técnicas de recoleccion de datos que consisten, en la
descripcion de los instrumentos utilizados para la recoleccion de la informacion, la prueba piloto en
donde se explica la manera en la que se llevo a cabo la prueba piloto de los instrumentos de la
investigacion, la aplicacion de instrumentos que consiste en el procedimiento de aplicacion de los

instrumentos y sus pasos o etapas detalladas

Finalmente se concluye con la captura y analisis de datos que explica los criterios que fueron
utilizados para realizar el analisis de la validez, confiabilidad y la interpretacion de los datos

recabados.

3.1 Método de investigacion

En esta investigacion se propuso el enfoque cuantitativo para la obtencion de los resultados
del estudio, se decidiod lo anterior teniendo en cuenta que esta metodologia permite recolectar
informacion objetiva utilizando exdmenes y dos baremos que se utilizaron para conseguir y evaluar

la composicion escrita en los estudiantes de la Extension del CBTis 195.
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El enfoque del estudio es cuantitativo, ya que permite medir y explicar la composicion escrita,
y en los estudios cuantitativos se logra la medicion de cantidades numéricas y se pueden analizar

utilizando métodos estadisticos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

El método propuesto le permite al investigador obtener y analizar la informacion mediante el
desarrollo de una breve composicion escrita que se califica utilizando dos baremos de tal suerte que

estos resultados se puedan analizar estadisticamente.

Este estudio le permite al docente, alumno e institucion educativa conocer los beneficios que

se obtienen al implementar un wiki en la materia de inglés para desarrollar la composicion escrita.

Ademas esta competencia juega un papel importante en la vida académica de todos los
estudiantes ya que permite mejores oportunidades y como lo comenta Vigotsky (1993) escribir
permite llegar a una comprension mayor de la persona misma y de los demas, ya que requiere niveles

cognitivos mas altos en el ser humano.

En el capitulo uno de la investigacion se planted que la implementacion de un wiki en la
asignatura de inglés con estudiantes de nivel medio superior de cuarto semestre beneficia el proceso
de ensefianza — aprendizaje, mejora la habilidad escrita y beneficia al profesor durante la imparticion

del curso que actualmente se encuentran en la extension del CBTis 195 en cuarto semestre.

En tal hipotesis se observa como variable independiente la utilizacion de un wiki con
recursos didacticos en linea fundamentados en el desarrollo de la competencia escrita y como
variable dependiente la mejora de la composicion escrita de textos de la materia de inglés en
los alumnos de enfermeria de la extension del CBTis 195 en Aguascalientes.

Se disefio la presente investigacion de tipo no experimental transeccional descriptiva

debido a que no se pretende manipular las variables ya que sdlo se quiere observar
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fendémenos tal como suceden en su contexto natural, con la intencion de analizarlos y
describirlos al final de la investigacion (Hernandez, et. al., 2010).

El disefio sera transeccional descriptivo ya que s6lo tiene como intencion investigar
los niveles de mejora de los estudiantes de la asignatura de inglés, describir las actividades
que ayudan a la mejora de la composicion escrita en la materia y los beneficios del profesor
en el proceso de ensefianza-aprendizaje al llevar acabo actividades utilizando esta
herramienta tecnologica en su materia.

En este capitulo se describe de manera explicita la metodologia que fue elegida para
poder llevar a cabo la actual investigacion, aqui se presenta que fue de corte cuantitativo y de
tipo no experimental transeccional descriptiva esto quiere decir que solamente analizo y

describi6 el fendmeno de la investigacion en un solo momento.

3.2 Poblacién y muestra

Los participantes de esta investigacion fueron los estudiantes de cuarto semestre de
enfermeria de la Extension del CBTis 195, esta institucion es de giro publico y se eligié debido a que

la investigadora trabaja en la institucion mencionada como profesora de inglés.

3.2.1 Poblacion

La poblacion que se eligio en esta investigacion son los alumnos que estudian actualmente en
el grupo 4 N en la Extension del CBTis 195. El estudio estuvo concentrado en los alumnos de la
Extension del CBTis 195 debido a que solo hay cuatro grupos actualmente cursando inglés I'V un total
de 160 alumnos en cuarto semestre; sin embargo, la profesora que realiza la investigacion es titular de
dos grupos del turno matutino. El grupo 4 N cuenta actualmente con 36 alumnos, los cuales tienen

entre 16 y 18 afios de edad.
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El tipo de muestreo fue no probabilistico, ya que la muestra se dirigié a un grupo de
alumnos seleccionado por la investigadora. La técnica de muestreo fue la seleccion de

listados de los alumnos que cursaron la materia de inglés 4.

3.2.2 Unidad de analisis
La unidad de analisis para reunir los datos fue la competencia escrita de los alumnos
utilizando una wiki, en base a eso se ha delimitado la poblacion ya que de aqui se podran

recolectar datos (Hernandez, et. al., 2010).

3.3 Marco contextual

Respecto a las caracteristicas geograficas de la extension del CBTis 195, se encuentra
al oriente del Estado de Aguascalientes en un fraccionamiento relativamente nuevo. Esta
zona cuenta con los servicios basicos de alumbrado, agua, luz, policia y varios comercios de
servicios basicos localizados en todo el fraccionamiento.

Se encuentra a veinte minutos del centro de la ciudad en automoévil, en autobus a 40
minutos ya que lleva una ruta que circula por varias colonias de Aguascalientes. Ademas, hay
pocas rutas de autobuses que pasan por la extension del CBTis 195.

La mision de la institucion es la de ofrecer un servicio educativo capaz de formar técnicos
bachilleres a través de una educacion integral que impulse el desarrollo de la sociedad (CBTis 195,
2012). La institucion se esfuerza por formar técnicos bachilleres para que al terminar sus estudios

puedan incorporarse inmediatamente al campo laboral.

Asimismo, su vision se caracteriza por ser una institucion comprometida con la educacion

tecnoldgica integral de excelencia, reconocida por la sociedad aguascalentense (CBTis 195, 2012).
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La institucion tiene un fuerte compromiso con la sociedad para impulsar el desarrollo de la sociedad

dando una educacion integral a sus jovenes.

La extension del CBTis 195 tiene por objetivo formar bachilleres técnicos mediante
planes y programas de estudio que proveen al estudiante una formacion bivalente que le hace
posible continuar estudios en el nivel profesional o enrolarse al area laboral (CBTis 195,
2012). Lo anterior pretende promover el desarrollo de la sociedad Aguascalentense.

En este apartado se describe claramente la poblacion de la investigacion, la muestra
tomada para hacer la investigacion y los criterios que la investigadora siguié para poder
elegir esta poblacion y muestra, asimismo, se presento el contexto en el que tal poblacion se

encuentra inmersa.

3.4 Tema, categorias e indicadores de estudio

La investigacion estuvo basada en la importancia de conocer los beneficios al
implementar un wiki en la materia de inglés en el nivel medio superior para mejorar la
composicion escrita en la materia de inglés en la extension del CBTis 195 en la ciudad de

Aguascalientes.

De esta pregunta principal se generaron varias cuestiones para llegar a conocer cudles
son los principales beneficios de la implementacion del wiki en el proceso de ensefianza —
aprendizaje particularmente en la asignatura de inglés, qué actividades ayudan a desarrollar
la habilidad escrita y finalmente conocer si el profesor titular se puede beneficiar al utilizar
esta herramienta tecnologica implementandola en sus cursos como apoyo al proceso de

ensenanza-aprendizaje.
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Para obtener el nuevo conocimiento, el estudio de este tema fue organizado en

categorias, y para cada categoria se especificaron una serie de indicadores, de los cuales se

obtuvieron cada una de las preguntas utilizadas en los instrumentos de recoleccion de

informacion. Las categorias e indicadores generados estuvieron fundamentados en la

pregunta principal de esta investigacion, los objetivos e hipotesis de la misma.

Las categorias definidas fueron las siguientes

Ventajas de la implementacion de un wiki en la asignatura de inglés para
mejorar la composicion escrita, las ventajas se midieron utilizando un examen
escrito (apéndice E) proporcion6 informacion sobre el avance académico de
los alumnos al utilizar un wiki ademas de que gener6 informacion sobre cuales
aspectos fueron mejorados en su desempefio de la composicion escrita en la
asignatura de inglés.

Actividades que ayudan a mejorar la composicion escrita en inglés, estas
actividades se consideran en los bardmetros que se muestran en las tablas 5y
6 que se veran mas adelante en las técnicas de recoleccion de datos, ya que se
contemplan de manera general las estrategias que los alumnos deben de
utilizar durante el proceso de composicion escrita, ademas de haberse
realizado un disefio instruccional incluido en los apéndices 1 y 2
fundamentado teorias para llevar a cabo el proceso de produccion escrita
(Diaz-Barriga y Herndndez, 2002 y Cassany, Luna, y Sanz, 1998).

Los beneficios que puede obtener el profesor de inglés en el proceso de

enseflanza aprendizaje apoyandose en un Wiki para impartir su materia,
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después de la aplicacion de los examenes escritos, estrategias de composicion
escrita y la evaluacion de las actividades de los alumnos en el wiki, se realizo
un analisis descriptivo que le permiti6 a la profesora identificar aquellas
actividades de las cuales de puede beneficiar al aplicar esta herramienta
tecnologica en la asignatura de inglés.

En el presente apartado se mostraron los temas, categorias e indicadores de la actual
investigacion con el objetivo de introducir el tema principal de la investigacion que son los
beneficios de la implementacion de un wiki en la asignatura de inglés y de ahi se desprenden
los objetivos o categorias y los que se presentd de manera breve pero concisa como seran

medidos.

3.5 Fuentes de informacién

La seccion del capitulo tres de la presente investigacion consiste en varios apartados en
los cuales se presentaron y explicaron la metodologia utilizada por la investigadora para
poder obtener informacion valida y pertinente para la actual investigacion. En seguida se

presentan los resultados obtenidos a través de esta recoleccion.

Inicialmente se hizo una revision de literatura que permitio a la investigadora indagar
mas sobre la composicion escrita, actividades esenciales para poder desarrollar esta habilidad

de manera efectiva y poder mejorarla.

Asimismo, esta busqueda permitio identificar la manera de poder evaluarla y los
métodos o instrumentos mas pertinentes para poder lograr esta valoracion. Esta busqueda
permitié conocer mas sobre las bondades de aplicar la herramienta tecnologica wiki en el

proceso de ensefianza-aprendizaje. Una vez identificada la metodologia, la investigadora
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pudo implementar los instrumentos y herramientas tecnologicas sugeridas para poder llevar a

cabo la presente investigacion.

En este apartado se presentaron las fuentes de donde el investigador pudo conseguir la
informacién para poder llevar a cabo la presente investigacion. Estas fueron varias fuentes de
investigacion generadas inicialmente desde la revision de la literatura y finalmente de la

aplicacion de los instrumentos en el grupo experimental.

3.6 Técnicas de recoleccion de datos

Debido a la naturaleza del tipo de investigacion a realizar; investigacion de tipo
cuantitativa, “ya que busca ser objetivo, describir, explicar, predecir los fendmenos
(causalidad), generar y probar teorias”, (Herndndez, et. al., 2010, p. 11), se utilizaron los

siguientes instrumentos:

e Un examen escrito ya que es la técnica mas popular y usada para evaluar la
calidad del producto escrito, este instrumento permite que el alumno desarrolle
textos escritos (Cassany, Luna, y Sanz, 1998). Con este instrumento se realizd
un examen escrito para conocer los conocimientos sobre la composicion
escrita y el aprendizaje que se logré al implementar la herramienta tecnologica
wiki en los alumnos, el examen escrito se evaluo utilizando dos barometros
(véase tablas 5 y 6 en la siguiente pagina). El modelo del examen escrito fue
adaptado del libro Upload Us 4 que corresponde al mismo nivel que se estaba
enseiando durante la investigacion en la asignatura de inglés (Evans y

Dooley, 2010).
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e Un baremo analitico de expresion escrita en donde se pudieron conocer los
criterios de éxito de los aspectos lingiiisticos que se consiguieron en el escrito
para poder conocer si sus escritos son aceptables. En seguida se muestran los
criterios y el valor que se da a cada aspecto utilizando un valor numérico
véase tabla 4 en la siguiente pagina (Cassany, Luna, y Sanz, 1998, p. 294)

Tabla 4

Baremo analitico de expresion escrita

Baremo analitico de expresion escrita
Atributo Puntos
ADECUACION (5 PUNTOS)
e La presentacion del texto es clara y correcta (margenes, 1
encabezamiento, pie, etc.).
e Se utiliza el registro adecuado: estandar y formal. 2
e El proposito y el objetivo del texto quedan claros. )
COHERENCIA (5 PUNTOS)
e El texto contiene solo la informacion necesaria. 1
e El texto tiene la estructura tipica de la carta.
e Los parrafos estan bien estructurados. 2
2
COHESION (5 PUNTOS)
e Las comas y los puntos estan bien utilizados. 2
e Uso apropiado de las conjunciones y los enlaces.
e Los pronombres anaforicos estan bien empleados 1
2
CORRECCION GRAMATICAL
e Correccion ortografica, sintactica y léxica:
0-1 faltas
2-5 faltas 5
6-10 faltas 4
11-17 faltas 3
18-24 faltas 2
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+ 24 faltas 1
0
VARIACION
e Sintaxis: grado de complejidad.
e Léxico: riqueza, precision.
e Recursos estilisticos: variacion 5-0

El baremo anterior es llamado de bandas analiticas, ya que ayuda a evaluar diferentes

aspectos de la calidad de un escrito (Cassany, Luna, y Sanz, 1998); tales como adecuacion,

coherencia, cohesion, correccion gramatical y variacion.

Tabla 5

Finalmente, se utilizoé una banda sintética, la cual considera el texto
integramente. Y se esquematiza de la siguiente manera para esta investigacion

véase tabla 5 en la siguiente pagina (Cassany, Luna, y Sanz, 1998, p. 295).

Baremo de bandas sintéticas

BAREMO DE BANDAS SINTETICAS

Puntos

Descripcion

25-20

El escrito tiene el propdsito claro, usa la modalidad estandar y el registro formal adecuados, esta
bien estructurado en forma de carta, esta bien cohesionado (puntuacion, pronombres), no tiene
ninguna o pocas faltas de gramatica y demuestra un buen dominio de los recursos expresivos de
la lengua.

19-15

El escrito contiene pequefios errores locales de poca importancia que no aceptan la impresion
global de aceptabilidad. Tiene una estructura comprensible, una cohesion aceptable y un nimero
no excesivo de faltas. Los recursos estilisticos son limitados pero suficientes.

14-10

El escrito presenta deficiencias importantes que afectan a la comunicabilidad. Hay carencias
relevantes de adecuacion, estructura o cohesion, y el dominio de la correccion gramatical es
bastante pobre.

9 0 menos

El escrito contiene deficiencias graves en diversos niveles lingiiisticos: adecuacion, coherencia,
cohesion, etc. el alumno demuestra tener carencias graves de estructuracion del lenguaje, de
gramatica y pobreza de recursos expresivos.
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Estas rubricas ayudaron a evaluar de una manera cuantitativa las composiciones de
escritas de los alumnos y a dar un valor cuantitativo de acuerdo a los criterios que los autores
consideran los mas esenciales para poder considerar una produccion escrita aceptable

(Cassany, Luna, y Sanz, 1998, p. 295).

En este apartado se presentaron a detalle las técnicas de recoleccion utilizadas por la
investigadora para analizar y recolectar los datos de manera cuantitativa, en este apartado se
menciona que se utiliz6 un examen con dos rabricas o bardmetros que permitieron hacer

contable la informacion para la investigacion.

3.7 Prueba piloto

La prueba piloto se le aplico al grupo gupo experimental en el aula el dia 9 de Mayo
durante la clase (véase apéndice E) con el fin de preveer cualquier cuestion que le impida a la
investigadora llevar a cabo la aplicacion y el andlisis final de los datos generados por los

alumnos.

La aplicacion de la prueba piloto es un paso esencial que le permite al investigador
obtener informacion sobre la confiabilidad del instrumento ya que aqui se pueden analizar
aspectos que podrian influir de manera negativa en la aplicacion final del instrumento. Por lo

que este paso ayuda a mejorar el proceso de aplicacion.
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3.8 Aplicacidon de instrumentos

3.8.1 Aspectos éticos

Se extendi6 una carta al director del bachillerato para pedir su autorizacion para poder
aplicar la investigacion y obtener datos de los alumnos para comprobar la hipotesis de esta

investigacion.

De acuerdo a Giroux y Tremblay (2004) es esencial que cualquier investigacion sea
aprobada por comités de ética. Estos comités se componen por un conjunto de investigadores

que velan que la integridad del quehacer cientifico sea respetada por sus miembros.

Por eso el objetivo de la cartas (apéndices 3 y 4) es que los participantes y autoridades
de la institucion tengan pleno conocimiento de lo que se trata la investigacion y que den su

aprobacion de informados por escrito.

3.8.2 Procedimiento de la aplicacion de instrumentos

La presente investigacion inicio en el mes de mayo del 2012, se realiz6 como
proyecto de tesis de maestria en el cual la investigacion es el recurso humano de la
investigacion. Los recursos fisicos que se usaron son computadoras con acceso a internet
(cada alumno desde su casa y/o café internet).

Los recursos econdmicos requeridos seran el costo del servicio del internet, copias
para proporcionar informacion sobre la composicion escrita. Los recursos tecnologicos seran
la elaboracion de un wiki en la pagina http://4nextensioncbtis195.wikispaces.com.

Para llevar a cabo la recoleccion se les aplicaron dos exdmenes un examen inicial y un

final para comparar sus resultados y recolectar informacion sobre la investigacion.
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Asimismo, la recoleccion de los datos se realizo una clase en la cual los alumnos vieron un
video sobre el uso de un wiki en esta sesion se aclararon las dudas que surgieron del video y
la manera de utilizar un wiki.

En esta misma sesion, se les dio un material sobre el proceso de composicion escrita
(obtenida de Diaz-Barriga y Hernandez, 2002, ps.314 - 339) para que los alumnos se
familiaricen con ¢l y lo apliquen durante las actividades que se realizaron posteriormente en
el wiki.

Después de haber llevado a cabo las actividades tanto presenciales como virtuales,
los alumnos presentaron un examen escrito en el que se evalud su composicion escrita, este
examen consta de un solo tema a desarrollar y minimo tienen que incluir de 10 a 15 lineas
escritas por ellos en inglés del tema asignado.

Este examen (apéndice E) fue analizado con los atributos que se presentan en los
baremos analiticos y de bandas anchas (ver tablas 5 y 6) en los cuales se presentan los
criterios que los autores expertos en composicion escrita consideran como escritos de calidad
(Cassany, Luna y Sanz, 1998) las cuales se codificaron de acuerdo con el nimero de atributo
conociendo detalladamente las oportunidades y fortalezas que tuvieron.

Las etapas que se realizaron para recolectar los datos fueron:

Etapa 1. Elaborar un wiki, en esta herramienta se especificaron los temas e
instrucciones de las actividades virtuales que se aplicaron en el instrumento. En dicha etapa
se analizaron los elementos basicos de un wiki, esto fue realizado de enero a mayo en la
elaboracion del disefio educativo, ademas se les pidi6 a los alumnos que crearan su usuario y

contrasefia para unirse al wiki durante el mes de febrero y marzo.
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Etapa 2. Asignar una lectura sobre composicion escrita a los participantes el 9 de
Mayo. Los alumnos tenian del 9 al 13 de Mayo para realizar sus lecturas y posteriormente se
les pidi6 que del 14 al 18 de Mayo participaran en el wiki en una actividad de reflexion sobre
el proceso de composicion escrita.

Esta actividad consiste en aportar conocimientos adquiridos y retroalimentar a sus
compaifieros sobre sus saberes en cuanto al proceso de composicion escrita.

Ademas el 11 de Mayo los alumnos hicieron en clase una composicion escrita que
correspondi6 al examen 1 el que al final se comparé con los resultados obtenidos en un
examen al final de las actividades.

Después se les asign6 una composicion escrita individual del 19 al 23 de Mayo
ademas tenian que retroalimentar a sus compafieros de equipo y discutir sobre la calidad de
sus composiciones.

Finalmente, se les aplico un examen escrito el 25 de Mayo para conocer la destreza en
su composicion escrita final. Para poder llevar a cabo todas estas actividades, los alumnos
tenian que estar checando continuamente el calendario de actividades que se publicé en el
wiki.

Etapa 3. Revisar las actividades y retroalimentar a los alumnos segtn las fechas
planteadas en el cronograma de actividades.

Etapa 4. Asignar calificaciones cuantitativas y porcentuales del 30 de Mayo al 3 de
Junio. Con los resultados de la etapa 3 se asigna la calificacion a cada alumno, se termina de
conseguir la informacion y de procesar los datos de manera porcentual y cuantitativa.

Etapa 5. Elaborar gréficas de los resultados del 5 al 17 de Junio. Para analizar la

informacion se realizaran graficas que permitan analizar los datos cuantitativamente.
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Etapa 6. Realizar la interpretacion de las graficas del 19 al 30 de Junio. Utilizando la
informacion generada en las graficas, se llevard a cabo el analisis, la interpretacion y las
propuestas para la informacion.

En este apartado se presentd el procedimiento que se desarrolld durante la investigacion
para poder hacer el disefio, la recoleccion las actividades, los exdmenes que se aplicaron y los

criterios de evaluacion de cada una de ellos en su momento.

3.8.3 Captura y andlisis de datos
Para analizar los datos se eligié un programa de andlisis de datos basado en EXCEL,
este permitid que se capturen, analicen los datos por medio de gréaficas y férmulas que
permitieron a la investigadora hacer una explicacion significativa de los resultados, este

método se basa en pardmetros estadisticos basicos.

La medicion se realizé tomando en cuenta una distribucion normal usando la
distribucion de frecuencias, distribucion de frecuencia acumulada y relativa para conocer las
variaciones de la composicion escrita ya que de acuerdo a Herndndez, et. al., (2010) el
analisis que se hace tomando en cuenta los niveles de medicion de las variables se puede
hacer mediante estadistica descriptiva o inferencia, sin embargo, por la naturaleza de esta

investigacion se hizo un analisis descriptivo.

Las calificaciones se asignaron siguiendo la escala de los bardmetros analiticos y de
bandas siendo 25 puntos lo maximo y 0 puntos lo mas bajo. El primer barémetro (tabla 4) le
permitio a la investigadora analizar los escritos y asignar los puntos obtenidos en el escrito.
El segundo bardmetro le permitié asignar a la investigadora una descripcion detallada del

trabajo escrito logrado por sus alumnos.
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También se asignaron calificaciones por la actividad individual en la cual 100% es lo

maximo y 0 es lo minimo que un alumno pudo lograr en la interaccion en el wiki.

La confiabilidad y validez de los datos se asegurd ya que los instrumentos utilizados

en la presente investigacion también fueron utilizados en otras investigaciones.

El examen escrito fue implementado en la investigacion de Pina, Garcia y Govea
(2009) en su investigacion sobre estrategias de enseflanza basadas en un wiki para el
desarrollo de la destreza escrita en estudiantes de inglés como lengua extranjera. En esta
investigacion aplicé una prueba a los grupos experimentales y para analizar la informacion

obtenida en la prueba se utilizd una escala de estimacion para evaluar la produccion escrita.

Otro estudio en el que se utilizé una prueba fue hecho por Allwardt (2011) llamado
Teaching note writing with wikis: a cautionary tale of technology in the classroom. Aqui se
aplic un pre-test, un post-test y otras actividades para la produccion escrita ademas de haber

usado estrategias para el analisis de los datos cuantitativos.

También Gutiérrez (2006) en su estudio llamado una experiencia en la ensenanza de
la escritura, utilizaba rubricas de acuerdo a cada etapa de la composicion escrita para evaluar

los escritos de los alumnos después de haber hecho sus composiciones escritas.

Los resultados obtenidos se utilizaron para proponer el uso de esta herramienta
tecnoldgica como apoyo a los cursos presenciales de inglés en especifico para mejorar la

composicion escrita en la misma asignatura.
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Este apartado permiti6 dar un panorama sobre la manera en la que la investigadora
llevara a cabo el andlisis de los datos que obtenga del examen escrito y de las actividades

aplicadas durante la investigacion.
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4. Anadlisis de resultados

En el presente apartado se los resultados obtenidos una vez aplicado el disefio
instruccional e instrumentos de la investigacion, después de esto, se presentd el andlisis e
interpretacion de los resultados para recolectar la informacion indispensable para realizar esta
investigacion.

Esta informacion se detalla con la intencion de conocer el método de recoleccion de
informacion indispensable durante la aplicacion de los instrumentos seleccionados, lo
anterior, permite obtener y determinar los pardmetros esenciales, de tal suerte que se pueda
hacer un andlisis de la pregunta de investigacion ;qué beneficios educativos se obtienen al
implementar un wiki en la asignatura de inglés?

Ademas, las preguntas con respecto a los objetivos de investigacion se plantean de la
manera siguiente:

(Qué ventajas académicas surgen de la implementacion de un wiki en la asignatura
de inglés?

Para mejorar la composicion escrita ;qué actividades ayudan a desarrollar la

habilidad escrita en la asignatura de inglés?

Y finalmente, ;Qué beneficios puede obtener el profesor de inglés en el proceso de
ensefianza aprendizaje apoyandose en un Wiki para impartir su materia?, y asi, responderla de
una manera objetiva.

La metodologia de investigacion se propuso como un estudio cuantitativo ya que
permite explicar de una manera objetiva los resultados obtenidos en esta investigacion,

ademas de que la naturaleza del estudio justifica el tipo de metodologia utilizada de acuerdo a
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los objetivos del estudio realizado y para asi ayudar a dar respuesta la pregunta de

investigacion.

Asimismo, la eleccion de los participantes de la presente investigacion fue en base a
caracteristicas especificas del grupo de personas que comparten ciertas variables y que estan
relacionadas a ellos.

Gracias a la eleccion de la muestra también se analizaron los instrumentos adecuados
para realizar la recoleccion de la informacion, y asi, poder conseguir el conocimiento y lograr
llevar a cabo la validacion de estos instrumentos.

También se justifico el procedimiento para la recoleccion de los datos y andlisis. Esto
hizo posible analizar la informacion y lograr darle una solucion al problema de investigacion

planteado en este estudio.

El andlisis de los datos, la interpretacion de la informacion recaudada y las
conclusiones de la presente investigacion ayudan a hacer una propuesta de estrategias,
acciones educativas y mejoras para enriquecer la calidad académica de los estudiantes con

respecto a las actividades realizadas en el presente estudio.

Finalmente con el analisis de los datos, interpretacion de la informacion recolectada y
conclusiones con animos de proponer estrategias o acciones educativas que permitan
erradicar problemas educativos y ayuden a elevar la calidad académica de los estudiantes con

respecto a las actividades propuestas en la presente investigacion.

Los resultados fueron mostrados en gréaficos de barras, con la ayuda de éstos, se

presentd el resultado de la obtencion de datos de los instrumentos, ademas se presentaron de
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una manera clara los resultados que los alumnos lograron en el examen 1, en el examen 2 y la

diferencia que se observo en los 2.

La relacion de los indicadores de acuerdo a los objetivos resalta en nexo del objetivo
general que es identificar los beneficios educativos que se obtienen al implementar un wiki en

la asignatura de inglés.

El primer objetivo especifico fue identificar ventajas de la implementacion de un wiki
en la asignatura de inglés, éste se puede ver vinculado a los resultados obtenidos en el

examen 1 y 2 con el nimero de aciertos logrados y los alumnos aprobados en las actividades.

Ademés se relaciona con el segundo objetivo de la investigacion el cual fue
determinar qué actividades ayudan a desarrollar la habilidad escrita en la asignatura de
inglés, aqui se relaciond con el nimero de los alumnos aprobados, y los resultados
individuales incrementando por aciertos obtenidos en cada atributo del examen 2.

Por ultimo, el tercer objetivo especifico se refiere a conocer si el profesor de inglés se
beneficia del proceso de ensenanza aprendizaje apoyandose en un Wiki para impartir su
materia, éste se puede observar en el incremento los porcentajes de los alumnos en cada

atributo y en el indice de aprobacion.

Presentacion de resultados

En la presente investigacion se trabajo con un grupo de enfermeria del turno matutino,
éste tuvo un total de 36 estudiantes, de los cuales la mayoria de ellos participaron de manera

activa en las actividades asignadas durante el estudio.
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La comparacién del examen 1 y examen 2 arrojé los siguientes resultados. En el
examen 1, el 44.1 de los alumnos se encontraban en un rango de 14 a 10 aciertos; sin
embargo se observo que para el examen 2, el 52.8 de los alumnos lograron entre 25 y 20
aciertos, éstos resultados se encuentran en la figura 1 (véase en la siguiente pagina). Los
alumnos lograron incrementar sus calificaciones en el examen 2, en donde mas de la mitad

del grupo pudo aumentar el nimero de puntos en su examen 2.

También es claro que s6lo un 27.7 % de los alumnos se encuentra en un porcentaje
con deficiencias notables y graves por lo que las actividades ayudaron a que el 72.3 % de los
alumnos lograra composiciones escritas de excelente calidad y con errores locales de poca

importancia (véase figura 1).
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Figura 1. Baremo de bandas sintéticas (porcentual).

La adecuacion es uno de los atributos que se evalia en la composicion escrita, y se
encontr6 que en el examen 1 sélo el 29.4% de los alumnos pudo obtener 5 puntos en la
adecuacion del texto, sin embargo, en el examen 2 se observo que el 44% de los alumnos
lograron incrementar su puntaje por lo que se contempl6 un 15% de incremento en este

atributo para el examen 2 (véase figura 2 en la siguiente pagina).

Ademéas se puede observar que el 75.1% de los alumnos alcanzé puntajes entre 5 y 4
puntos que son puntajes excelentes y muy buenos de adecuacion en la composicion escrita,
por lo tanto se logré disminuir las deficiencias en este atributo ya que s6lo el 24.9% de los

alumnos obtuvo puntajes bajos en este atributo (véase figura 1).
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Figura 2. Adecuacion (porcentual).

El siguiente atributo es la coherencia, en este apartado se contempld que en el examen
1 s6lo el 11.8% de los alumnos pudo alcanzar los 5 puntos que se referian a coherencia, sin
embargo, en el examen 2, el 47.2% lograron alcanzar 5 puntos en este atributo por lo que se
observo un aumento importante en el cumplimiento y mejora de este atributo (véase figura

3).

Es importante mencionar que el 72.2% de los alumnos se encuentran entre 5,4 y 3
puntos que son de los mejores puntajes que se pueden obtener en este examen, por otro lado

se observa que el puntaje de coherencia deficiente es solo del 27.8% de los alumnos, por lo
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que se logré una mejora notoria en coherencia de las composiciones escritas para el examen 2

(véase figura 3).
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Figura 3. Coherencia (porcentual).

Con respecto a la cohesion del texto, se analizd que en el examen 1 tan solo el 2.9%
de los alumnos pudo alcanzar los 5 puntos que se referian a cohesion, sin embargo, en el
examen 2, el 50% de los alumnos logré alcanzar 5 puntos en este atributo, esto refleja la
mejora de cohesion en los alumnos lograda al final de la implementacion de las actividades

(véase figura 4).
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También es esencial agregar que el 75% de los alumnos alcanzo6 en el examen 2 de 5 a
3 puntos en el atributo de cohesion por lo que se contempla un incremento importante en este
atributo, en el que tan sélo el 15% tuvo problemas para lograr mejorar en este apartado de la

composicion escrita (véase figura 4).
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Figura 4. Cohesion (porcentual).

En la correccion gramatical del texto, se observo que en el examen 1 tan sélo el 18%
de los alumnos pudo alcanzar entre 3 y 5 puntos, sin embargo, en el examen 2, el 69.5%

lograron alcanzar entre 3 y 5 puntos en este atributo, esto refleja un incremento importante en
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este atributo que los alumnos lograron al final de la implementacion de las actividades (véase

figura 5).

Por lo que se puede observar la diferencia entre el examen 1 y examen 2 es muy

notable ya que se contempla que existe una diferencia que favorece la mejora de los alumnos

al momento de la correccion gramatical, esta diferencia entre el examen 1 y 2 en los puntajes

mas altos obtenidos por los alumnos (de 5 a 3 puntos) es de 53.3% (véase figura 5).
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Figura 5. Correccion gramatical (porcentual).
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El altimo atributo que se evalud en el examen de composicion escrita corresponde a la
variacion del texto, aqui se logro observar que en el examen 1 tan s6lo el 26.4% de los
alumnos pudo alcanzar entre 3 y 5 puntos, sin embargo, en el examen 2, el 72.2% lograron
alcanzar entre 3 y 5 puntos en este atributo esto refleja un aumento importante en este
atributo que los alumnos lograron al final de la implementacion de las actividades (véase

figura 6).

Asimismo se observo que s6lo 27.8% de los alumnos obtuvieron de 2 a 0 puntos en
la variacion de su escrito, sin embargo, este porcentaje se logro reducir con la inclusion de
actividades utilizadas para mejorar la composicion escrita. Esto permitio la mejora de su

sintaxis, 1éxico y recursos estilisticos (véase figura 6).
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Figura 6. Variacion (porcentual).

4.1 Analisis e interpretacion de resultados

La estrategia didactica en esta investigacion estuvo fundamentada en una serie de
lecturas y actividades basadas en una wiki, ademas se disefiaron actividades para fomentar el
colaborativo en linea con el uso de esta herramienta tecnologica.

Para la aplicacion de los examenes, los alumnos escribieron su composicion escrita y
estuvieron conscientes de los aspectos a evaluar, ademas a los alumnos se les instruyo sobre
el proceso de composicion escrita.

De acuerdo a Cassany, Luna y Sanz (1998), la escritura involucra procedimientos,
conceptos y actitudes por lo que docentes deben guiar y ensefiar durante el proceso de
composicion escrita, este proceso se llevo a cabo siguiendo la planificacion, textualizacion y
revision del texto para asi lograr composiciones escritas eficientes y significativas por los
alumnos.

La mayoria de los educandos incrementaron su puntaje en todos los atributos
evaluados en la composicion escrita que desarrollaron en el idioma inglés, en esta

investigacion los alumnos lograron desarrollar varias competencias de comunicacion.

Algunas de ellas son: leer y escribir diferentes textos impresos y electronicos, manejo
de recursos y tareas, trabajar en diferentes tareas que impliquen andlisis y resolucion de
problemas, desarrollar tareas que impliquen la comprension de diferentes modelos de
investigacion y desarrollar diversas tareas que evidencien que el alumno ha aprendido a

aprender (Argudin, 2005).
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Se pudieron analizar los puntajes maximos y minimos de los instrumentos de
evaluacion en este caso el examen escrito o composicion escrita, el examen fue una
composicion escrita con ciertos requisitos en donde los alumnos tenian presentes los criterios
de evaluacion en donde ellos tuvieron que considerar cada atributo de las rubricas y el

proceso de composicion escrita en sus textos.

El nimero de alumnos que obtuvieron resultados aprobatorios en el examen aplicado
al final de la investigacion, mostr6 que las actividades disefiadas y aplicadas en la misma,

fueron efectivas y que pudieron mejorar notablemente sus estrategias de composicion escrita.

Asimismo, Govea (2009) en su investigacion también logré conocer que la practica
lectora increment6 la produccion escrita de textos argumentativos en el grupo experimental
de su estudio, por lo que se puede observar que los logros de los alumnos en la presente

investigacion son fuertemente ligados a las lecturas asignadas sobre la composicion escrita.

Una de las estrategias utilizadas en la presente investigacion fue el uso de un wiki para
realizar las actividades de escritura de manera colaborativa en la que los alumnos debian

aportar de manera individual, grupal y dar retroalimentacion a sus compaifieros.

También Pifia, Garcia y Govea (2009) mencionan que los resultados obtenidos en su
investigacion reflejaron que el uso del wiki en el grupo experimental incremento la
participacion de los estudiantes en actividades escritas y debido a la practica constante,

mejoro la sintaxis y la ortografia de los aprendices.

La administracion de los instrumentos utilizados en esta investigacion fue una parte

esencial para poder recolectar resultados que muestran el logro de la mejora en las
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composiciones escritas de los alumnos mediante el uso de un wiki. Por esto las actividades de
disefo instruccional, los exdmenes, y la herramienta tecnologica wiki se relacionan con los

objetivos especificos del estudio.

Enseguida se retoman las etapas que se realizaron para recolectar los datos:

Etapa 1. Elaborar un wiki, en esta herramienta se especificaron los temas e
instrucciones de las actividades virtuales que se aplicaron en el instrumento. En dicha etapa
se analizaron los elementos basicos de un wiki, esto fue realizado de enero a mayo en la
elaboracion del disefio educativo, ademas se les pidi6 a los alumnos que crearan su usuario y
contrasefia para unirse al wiki durante el mes de febrero y marzo.

Etapa 2. Asignar una lectura sobre composicion escrita a los participantes el 9 de
Mayo. Los alumnos tenian del 9 al 13 de Mayo para realizar sus lecturas y posteriormente se
les pidi6 que del 14 al 18 de Mayo participaran en el wiki en una actividad de reflexion sobre
el proceso de composicion escrita.

Esta actividad consiste en aportar conocimientos adquiridos y retroalimentar a sus
compaifieros sobre sus saberes en cuanto al proceso de composicion escrita.

Ademéas el 11 de Mayo los alumnos hicieron en clase una composicion escrita que
correspondi6 al examen 1 el que al final se comparé con los resultados obtenidos en un
examen al final de las actividades.

Después se les asign6 una composicion escrita individual del 19 al 23 de Mayo
ademas tenian que retroalimentar a sus compafieros de equipo y discutir sobre la calidad de

sus composiciones.
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Finalmente, se les aplico un examen escrito el 25 de Mayo para conocer la destreza en su
composicion escrita final. Para poder llevar a cabo todas estas actividades, los alumnos tenian que

estar checando continuamente el calendario de actividades que se publico en el wiki.

Etapa 3. Revisar las actividades y retroalimentar a los alumnos segtn las fechas
planteadas en el cronograma de actividades.

Etapa 4. Asignar calificaciones cuantitativas y porcentuales del 30 de Mayo al 3 de
Junio. Con los resultados de la etapa 3 se asigna la calificacion a cada alumno, se termina de
conseguir la informacion y de procesar los datos de manera porcentual y cuantitativa.

Etapa 5. Elaborar figuras de los resultados del 5 al 17 de Junio. Para analizar la
informacion se realizaran figuras que permitan analizar los datos cuantitativamente.

Etapa 6. Realizar la interpretacion de las figuras del 19 al 30 de Junio. Utilizando la

informacion generada en las figuras, se llevara a cabo el analisis, la interpretacion y las propuestas

para la informacion.

Finalmente, al llevar a cabo el analisis de la informacion recolectada de los examenes
1 y 2 se logré que el grupo mejorara sus puntajes. Asimismo hubo un mayor nimero de
estudiantes con calificacion aprobatoria, lo que demostrd que la implementacion de un wiki

mejorod la composicion escrita de los alumnos.

4.2 Confiabilidad y validez

En coincidencia con Hernandez, et. al., (2010), la confiabilidad debe determinar,
calcular y evaluar para cualquier instrumento que se administre en una investigacion, esto es,

por la necesidad de verificar que el instrumento tenga fiabilidad.
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Existen cuatro métodos para determinar la confiabilidad mediante un coeficiente,
¢éstos son los siguientes: “la medida de estabilidad, método de formas alternativas o paralelas,
método de mitades partidas y medidas de coherencia o consistencia interna (Herndndez, et.

al., 2010, p. 302)”.

En la presente investigacion se utilizé el método de medidas de coherencia o
consistencia interna, porque este método de célculo requiere una sola administracion del

instrumento de medicion (Hernandez, et. al., 2010).

Soélo se aplico la medicion y segin los resultados obtenidos se calculd el coeficiente
utilizando el programa microsoft excel. El coeficiente de consistencia obtenido en esta

investigacion fue el coeficiente KR-20.

De acuerdo a Carey (2001), la formula para calcular a:

K . _Lip i

b
H—l[ 0%

Donde K es el nimero de items, p es el nivel de dificultad de cada item y q es la

discriminacion (Carey, 2001).

Al calcular o para obtener la confiabilidad y validez del instrumento y se obtuvieron

los siguientes datos:
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Figura 7. Coeficiente KR-20

La confiabilidad se muestra con diferentes valores, cuando la confiabilidad es baja su
valor es de 0.25 o menor; el siguiente valor es 0.50; éste indica que la fiabilidad es media o
regular. Si es mayor a 0.75 es aceptable, y finalmente si su valor es mayor a 0.9, la

confiabilidad es elevada.

En los resultados obtenidos muestran que el nivel de confiabilidad obtenido en el
instrumento fue de 0.86, esto quiere decir que el instrumento es de confiabilidad aceptable
por lo cual se asume que la fiabilidad del instrumento fue apropiada al nivel de medicion que

se aplico.

Con respecto a la validez del instrumento utilizado en la presente investigacion, se
analizaron diferentes opiniones de expertos para asegurar que las dimensiones analizadas por

el instrumento pudieran ser adecuadas para indagar en el estudio de interés. Aqui se
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analizaron los siguientes autores que muestran como este instrumento fue valido para esta

investigacion.

El examen escrito fue implementado en la investigacion de Pifia, Garcia y Govea
(2009) en su estudio sobre estrategias de ensefianza basadas en un wiki para el desarrollo de
la destreza escrita en estudiantes de inglés como lengua extranjera. En esta investigacion
aplicé una prueba a los grupos experimentales y para analizar la informacion obtenida en la

prueba se utilizé una escala de estimacion para evaluar la produccion escrita.

Otro estudio en el que se utilizé un instrumento similar fue hecho por Allwardt (2011)
llamado Teaching note writing with wikis: a cautionary tale of technology in the classroom.
Aqui se aplico un pre-test, un post-test y otras actividades para la produccion escrita ademas

de haber usado estrategias para el andlisis de los datos cuantitativos.

También Gutiérrez (2006) en su estudio llamado: Una experiencia en la ensefianza de
la escritura, utilizaba rubricas de acuerdo a cada etapa de la composicion escrita para evaluar

los escritos de los alumnos después de haber hecho sus composiciones.

Finalmente, después de haber aplicado los instrumentos de evaluacion descritos, y
haber obtenido los resultados referidos, se puede afirmar categoéricamente que son varios los
beneficios al implementar un wiki en la asignatura de inglés, a saber: los profesores, mayor
eficiencia en su trabajo docente y, por supuesto, el reconocimiento social y oficial. Los
alumnos, tienen la satisfaccién de ver mejoradas sus calificaciones, superar sus deficiencias

en la habilidad escrita y evitar la reprobacion.
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4.3 Alcances y limitaciones

El presente estudio se llevo a cabo en el periodo de enero a diciembre del 2012 en la
Extension del Centro de Bachillerato Tecnoldgico industrial y de servicios 195 (CBTis 195),
mismo que se encuentra en la ciudad de Aguascalientes. Los resultados obtenidos en esta
investigacion fueron dirigidos a la biisqueda de los beneficios obtenidos con la
implementacion de un wiki en la materia de inglés con el objetivo de mejorar la composicion
escrita de los alumnos participantes.

Los considerados de este estudio fueron los alumnos de 4°N de la especialidad de
enfermeria del turno matutino del CBTis 195, los resultados obtenidos de esta muestra no son
generalizables en el estado de Aguascalientes; sin embargo, son de gran apoyo para que los
docentes se aventuren a implementar estrategias didacticas innovadoras y herramientas
tecnologicas en el plantel.

La primera limitacion en este estudio fue de caracter humano, debido a que los
alumnos no estan acostumbrados a leer mucho. Esta situacion atras6 un poco las aportaciones
de los alumnos en el wiki porque no todos aportaban en tiempo y forma, lo que impidié que
se siguiera al pie de la letra el calendario propuesto en las actividades, por esto, la profesora
tuvo que dar un poco mas tiempo para las lecturas asignadas para los pupilos que no iban al
dia.

La segunda limitacion fue de caracter tecnologico y econdmico; ya que varios
alumnos tuvieron problemas para registrarse en el wiki. Esto fue porque no todos los
estudiantes cuentan con conexion a internet en sus casas y en el plantel de la extension, como

es de nueva creacion, no existe un laboratorio con acceso a internet en el que los estudiantes
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pudieran ir a hacer este paso en compaiiia de la profesora para darles mejor guia sobre el
proceso de registro y de manejo del wiki.

La tercera limitacion en el presente estudio fue la dificultad que los alumnos tienen
en cuanto al conocimiento de la materia de inglés y falta de bases sobre como formular
oraciones completas, el uso de conectores y el uso de las oraciones aprendidas en clase ya
que no es suficiente el tiempo que los alumnos dedican a la materia de inglés durante su
estancia en el CBTis.

La cuarta limitacion fue que algunos alumnos estaban conociendo el uso del wiki y
por equivocacion borraban informacion de otros compaiieros, en estos casos se les pedia a los
compafieros que tuvieran cuidado ya que las ediciones que ellos hicieran podrian perjudicar a
otros compaiieros, no fueron muchos casos pero cuando se presentaron se les pidi6 a los
alumnos que fueron afectados que volvieran a subir su informacion, para esto, también se les
recomendé que tuvieran un respaldo de sus aportaciones en formato word.

Y la ultima limitacion fue que los alumnos tuvieron que utilizar inglés y espafiol ya
que por la falta de conocimiento y practica del idioma inglés de la mayoria de los
participantes ademas de darles las instrucciones en inglés también se aclararon dudas y las
actividades de lectura del proceso de composicion escrita tuvieron que ser en espafiol para
que todos pudieran comprenderlas.

A pesar de estas limitaciones, al final de la aplicacion de la presente investigacion, los
alumnos pudieron investigar y conocer mas sobre la materia por cuenta propia gracias a la
practica de la misma con compaifieros en el wiki y con las lecturas asignadas sobre la

composicion escrita.
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5. Conclusiones

Para finalizar la presente investigacion se argumentaron las conclusiones obtenidas
que se basaron en el planteamiento del problema de investigacion realizado en el primer
capitulo del estudio.

Los resultados fueron fundamentados tomando en consideracion las actividades
didécticas y el disefio instruccional utilizado durante la investigacion, las actividades
aplicadas a los alumnos de 4° N de la Extension del CBTis 195 en Aguascalientes. Se
aplicaron de manera sincronica y asincronica.

El disefio instruccional de estas actividades estuvo basado con el objetivo de
implementar un wiki en la materia de inglés para analizar sus beneficios. Los resultados

obtenidos se interpretaron y analizaron estadisticamente.

5.1 Discusioén de los resultados

El objetivo del presente estudio fue identificar los beneficios de implementar un wiki
en la materia de inglés. Particularmente se indago sobre los beneficios que esta herramienta
tecnologica genera para mejorar la habilidad en composicion escrita en inglés, de los
alumnos de 4°N de enfermeria en la Extension del CBTis 195, en Aguascalientes.

El presente estudio se realiz6é porque en la actual sociedad del conocimiento existe la
necesidad de integrar herramientas tecnologicas a la practica docente para poder mejorar la

calidad educativa.

En cuanto a la composicion escrita se ha observado durante varios afios la necesidad

de implementar actividades que permitan fomentar mejores practicas de ésta, ya que los
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alumnos tienden a encontrar este tipo de actividades dificiles y aburridas. Ademas,
mencionan que es importante tener una guia mas cercana del profesor que les dé una mejor
retroalimentacion para saber si estan logrando composiciones escritas de calidad (Calderdn,

2005).

Es importante mencionar que la composicion de textos es un proceso cognitivo
complejo que consiste en textualizar ideas, pensamientos y afectos en un discurso escrito
coherente, dentro de un contexto comunicativo determinado. Si el docente orienta a sus
alumnos a tomar en cuenta estos aspectos estructurales y funcionales, los esté llevando a
aprovechar su cognicion a un nivel mas alto y mas significativo (Cassany, Luna y Sanz,

1998, Diaz-Barriga y Herndndez, 2002, 2003 y Vigotsky, 1993).

En el primer examen escrito que se aplico, los alumnos de la Extension del CBTis
195, reflejaron resultados muy bajos ya que no estaban familiarizados con el proceso de
composicion escrita. Sin embargo, después de conocer los resultados del primer examen se

hizo la intervencion docente.

Durante esta intervencion, el docente utilizé un wiki como apoyo académico y
tecnologico en las actividades de la materia de inglés de manera sincronica y asincronica, con
la aplicacion de estas actividades, los alumnos mejoraron notablemente los resultados de los
alumnos. En el examen 2, lograron mejores composiciones escritas en inglés, aplicaron el proceso

de composicion de textos y mejoraron sus calificaciones.

El alcance logrado en la investigacion fue la aplicacion de las actividades disefiadas
en un Wiki, con la implementacion de estas actividades, se logro la mejora de los estudiantes

en sus composiciones escritas en inglés ya que se observo que los resultados obtenidos en el
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examen 2 aumentaron en un 45.8% en promedio de grupo, de alumno, y asi se logr6 reducir
el indice de reprobacion en la materia de inglés.

De acuerdo a Cabero (2007) algunas de las bondades de un wiki son que cualquier
persona puede utilizarla. Se tiene amplia disposicion, ya que es sencilla de utilizar, es libre y

gratuita, se puede disponer de una gran cantidad de informacion y aportar nueva informacion.

De esta manera los alumnos pudieron utilizar el wiki para hacer aportaciones,
observar otras composiciones escritas de sus compaifieros, dar retroalimentacion a los
alumnos de su equipo, recibir retroalimentacion de la profesora y hacer sugerencias a todos

los miembros de su equipo.

Otras ventajas son: la accesibilidad, ya que el wiki es sencillo de utilizar en virtud de
que basta con dar click en el edit del wiki para comenzar a escribir; su instantaneidad ya que
el texto no se reenvia entre los coautores sino que se va trabajando sobre el mismo
documento, y la memoria ya que se puede disponer de todas las versiones anteriores que
pueden ser consultadas (Cabero, 2007).

Asimismo, la mayoria de los alumnos encontro la herramienta sencilla y practica de
utilizar ya que solo tenian que iniciar su sesion y entrar a la pagina que querian editar para
hacer sus comentarios y/o agregar sus aportaciones individuales.

Un wiki tiene una gran capacidad de potencializar la edicion de textos colectivos, por
sus caracteristicas de accesibilidad e instantaneidad. Estas caracteristicas convierten al wiki
en una herramienta educativa de interés para las nuevas generaciones de alumnos, también el
simple hecho de estar disponible en la red, permite que el acceso a su contenido sea ilimitado

(Oblinger & Oblinger, 2005 y Cabero, 2007).
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Es importante que el profesor implemente herramientas tecnolégicas ya que éstas le
permiten un mayor acercamiento a las necesidades de las nuevas generaciones de estudiantes,
a la sociedad del conocimiento y a las NTIC; en esta investigacion se observo que la mayoria
de los alumnos tuvieron los recursos para llevar a cabo estas actividades y que al final del
estudio ellos pudieron obtener mejores calificaciones en la materia de inglés.

Gracias a la informacion anterior se pueden fundamentar los resultados recolectados.
También se puede ver como se relacionan con la investigadora del presente estudio, de esta
manera se dio a conocer la importancia de los resultados de mejorar la composicion escrita en

el ambito académico.

5.2 Validez interna y externa

El presente estudio se llevo a cabo con un grupo de enfermeria con un total de 36
alumnos, éste fue realizado en la Extension del Centro de Bachillerato y Tecnolégico
industrial y de servicios 195 en la ciudad de Aguascalientes.

La presente investigacion solo tiene validez interna, esto se debe a qué se tomo una
muestra de un grupo de los alumnos de 4°N, por esto, los resultados obtenidos no pueden ser
generalizables para el estado de Aguascalientes, no obstante se hizo un analisis estadistico
que genero resultados importantes en la mejora de la composicion escrita al implementar un
wiki en la asignatura de inglés.

Se realiz6 la prueba piloto con el grupo de 4°M. A este grupo se le pidié que hiciera
una composicion escrita para saber las fortalezas y debilidades del instrumento de

investigacion. Gracias a la prueba piloto se pudieron hacer modificaciones pertinentes al
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examen escrito para poder adaptarlo y validarlo, para asi poder aplicarlo al grupo
experimental.

Después de hacer esta prueba piloto se modificaron las instrucciones del instrumento
para que los alumnos del grupo experimental pudieran contestarlo aplicando el proceso de
composicion escrita, debido a que ellos estuvieron trabajando en el wiki utilizando este
proceso y se sugiere que siguiendo este procedimiento se mejora la composicion escrita.

Considerando la validez externa, el presente estudio se realizé con alumnos de 4°
semestre de un bachillerato tecnoldgico, no obstante también se puede llevar a cabo en
diferentes semestres e instituciones de nivel medio superior.

Esto es posible si el profesor modifica el nivel de las actividades y realiza un wiki
adaptado a las necesidades y en particular al nivel de sus alumnos, asimismo se tendrian que
adecuar las actividades de escritura de acuerdo al nivel de inglés y al plan de estudios en el
que se encuentren los estudiantes.

En general se observo que las actividades disefiadas en el presente estudio fueron
claras y sencillas de aplicar para cualquier profesor, en cualquier materia que se requiera
realizar composiciones escritas por el alumno.

También es posible realizar estas actividades en instituciones publicas y privadas, esto
es porque las actividades que los alumnos tienen que hacer en internet, las pueden llevar a
cabo como tarea, por lo tanto, se promueve la investigacion y actividades asincronicas fuera
del aula, de esta manera los estudiantes pueden hacer sus aportaciones en una computadora

de la institucion, de su casa o de un internet publico.
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5.3 Sugerencias para estudios futuros

Gracias a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se sugiere que los
profesores de inglés de nivel medio superior tanto de educacion publica como privada
implementen un wiki para mejorar la composicion escrita ya que los alumnos pudieron

mejorar sus calificaciones entre los beneficios mas notables de este estudio.

Se aumento el nivel de aprobacion de la materia de inglés y el desarrollo de
composiciones escritas de calidad utilizando un wiki para practicar la composicion escrita de
manera asincronica y colaborativa con los compaifieros de clase, por esto, es importante
motivar a los alumnos a dedicar tiempo de manera externa en este tipo de herramientas

tecnologicas.

Se sugiere el uso de un wiki para estudios futuros, debido a que se observo la mejora
de la composicion escrita en los resultados aprobatorios obtenidos por los estudiantes en el

examen 2.

Ademas se recomienda el uso de informacion que fomente la adquisicion de
herramientas de estudio, lo cual permite que los alumnos desarrollen habilidades cognitivas y
procedimentales a través de la lectura, actividades significativas como el aprendizaje

colaborativo y blended learning en cursos de nivel medio superior.

Lo anterior permiti a los alumnos mejorar la calidad de sus composiciones escritas
durante el semestre utilizando recursos bibliograficos que la profesora les facilitd para que
posteriormente los estudiantes de manera individual realizaran aportaciones y discusiones en

equipo sobre el proceso de composicion escrita en el wiki.
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Al final los resultados obtenidos en la investigacion mostraron que los alumnos
realmente sabian como llevar a cabo este proceso y tenian amplios conocimientos para el

desarrollo del mismo.

Se recomienda hacer investigacion no solo en la materia de inglés si no que esta
investigacion es aplicable a materias y niveles educativos en los que es deseable que los
alumnos produzcan composiciones escritas de calidad ya que se pueden beneficiar del uso de

herramientas tecnologicas de facil acceso, manejo y gratuitas.

Es deseable que se amplie la muestra de alumnos para poder generalizar los resultados
en algin municipio o estado en el que se pueda aplicar esta investigacion, esto ayudaria a
conocer a grandes rasgos los avances y otros beneficios que se pueden obtener en otros

lugares, niveles educativos y asignaturas.

5.4 Conclusiones

Con respecto a la investigacion, se formul6 la hipdtesis siguiente: “la implementacion
de un wiki en la asignatura de inglés en estudiantes de nivel medio superior de cuarto
semestre beneficia el proceso de enseflanza — aprendizaje, mejora la habilidad escrita y
beneficia al profesor de inglés al impartir su materia”. Esta hipotesis se comprobd; ya que al
utilizar un wiki en las actividades del curso, logr6 la mejora de la composicion escrita, al
profesor a impartir su materia ya que la mayoria de los alumnos lograron aprobar el curso
con buenas y excelentes calificaciones; por lo tanto, el profesor, los alumnos y su proceso de

ensenanza — aprendizaje se vieron beneficiados.

120



Asimismo se observo que existe una relacion entre el uso de herramientas
tecnologicas para la mejora del proceso ensefianza — aprendizaje en la materia de inglés, los
alumnos lograron aplicar el proceso de composicion escrita y mejorar sus calificaciones en la
asignatura que la mayoria considera una materia dificil por la falta de bases y practica
continua dentro y fuera del aula.

El proceso de composicion escrita en la materia de inglés fue adquirido y aplicado
con la ayuda de lecturas, actividades colaborativas en un wiki, discusion y retroalimentacion
colaborativa y aportaciones individuales en linea.

Lo anterior, les permitio a los estudiantes mejorar sus calificaciones y tener mas
practica de manera sincronica y asincronica de la materia de inglés de una manera sencilla e
interesante, esto es porque el tipo de alumnos y/o generacion de estudiantes que participaron
en esta investigacion, manejan la tecnologia con mucha facilidad y gusto.

El uso de un wiki en cualquier asignatura académica permite que los alumnos por su
cuenta interactien con el profesor, alumnos y recursos didacticos electronicos de manera
asincronica, esto coadyuva a repasar temas, hacer preguntas a su profesor, a sus compaieros
de clase y ayudar a otros a responder dudas sobre los contenidos de la asignatura.

Asimismo favorece a la institucion, debido a que le permite al profesor mejorar su
proceso de ensefianza — aprendizaje utilizando una herramienta virtual gratuita que le permite
reforzar los contenidos de clase con los alumnos y motivarlos a ser independientes y
responsables para enriquecer su propio aprendizaje de manera eficaz.

En el presente estudio se plantearon tres preguntas de investigacion; la primera, jqué
ventajas académicas surgen de la implementacion de un wiki en la asignatura de inglés? Se

observé un aumento de calificaciones de los alumnos en el examen 2 por lo que se muestra la
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implementacion de un wiki en la asignatura de inglés favorecio los resultados académicos de
los alumnos.

Al discutir la segunda pregunta que debate ;qué actividades ayudan a desarrollar la
habilidad escrita en la asignatura de inglés? Se observd que gracias a las lecturas, actividades
colaborativas en el wiki y trabajo individual de manera sincrénica y asincronica, la mayoria
de los estudiantes obtuvieron buenas y excelentes calificaciones en el examen 2 y
demostraron que mejoraron su habilidad escrita.

Por ultimo la tercera pregunta que cuestiona ;qué beneficios puede obtener el
profesor de inglés en el proceso de ensefianza aprendizaje apoyandose en un wiki para
impartir su materia? La profesora observd que sus estudiantes mejoraron notablemente la
produccion escrita comparando los resultados del examen 1 con el examen 2.

Ademas pudo reforzar el aprendizaje de los alumnos con respecto al proceso de
composicion escrita, aumento el indice de aprobacion en la materia de inglés porque la
mayoria de los alumnos que realizaron las actividades de acuerdo a lo establecido, tuvieron
resultados aprobatorios en sus examenes, gui6 el aprendizaje de los alumnos y ellos se
volvieron activos en su propio desempefio académico, permitid que los alumnos resolvieran
preguntas sin la necesidad de recurrir al profesor por lo que promovié responsabilidad y
trabajo colaborativo.

Finalmente la profesora se beneficié al trabajar de manera asincrénica ya que con 3
horas clase es a veces imposible que los alumnos logren estos resultados que reflejaron
notablemente el desarrollo de habilidades colaborativas, tecnologicas, académicas y

cognitivas en los estudiantes.
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Se formularon tres objetivos especificos para llevar a cabo este estudio, el primero fue
identificar ventajas de la implementacion de un wiki en la asignatura de inglés. El segundo
objetivo fue determinar qué actividades ayudan a desarrollar la habilidad escrita en la
asignatura de inglés, por ultimo, el tercer objetivo fue conocer si el profesor de inglés se
beneficia del proceso de ensefianza aprendizaje apoyandose en un Wiki para impartir su
materia.

El primer objetivo especifico se vinculd al aumento de calificaciones aprobatorias en
los estudiantes, esto demostrd que existe una relacion entre la implementacion de un wiki y la
mejora de la composicion escrita en la asignatura de inglés.

El segundo objetivo especifico se relaciond con el uso de lecturas sobre el proceso de
composicion escrita, el trabajo individual y colaborativo en el wiki, ya que al término de las
actividades la mayoria de los alumnos mejor6é de manera evidente sus composiciones escritas
obteniendo calificaciones buenas y excelentes.

El tercer objetivo especifico se enlazd con el aumento de alumnos aprobados,
incremento de sus resultados en la mejora de cada atributo evaluado en el examen y con la
produccion de composiciones escritas de calidad de los estudiantes.

El presente estudio formulé como objetivo general identificar los beneficios
educativos que se obtienen al implementar un wiki en la asignatura de inglés.

Para lograr el objetivo general se realiz6 un disefo instruccional en el cual se
contempla la implementacion de un wiki, en el cual los estudiantes realizaron actividades de

manera individual y colaborativa.
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Estas actividades coadyuvaron al desarrollo de composiciones escritas de calidad en
inglés por medio de lecturas, actividades individuales y en equipo que permitieron la
reflexiéon y conocimiento sobre el proceso de composicion escrita y el uso de un wiki.

Al término de estas actividades, se evalud a los alumnos por medio de un examen de
composicion escrita presencial, el cual demostrd que los alumnos lograron aumentar sus
calificaciones y se redujo el indice de reprobacion en la asignatura de inglés.

Con esta informacion se concluyé que existen beneficios al implementar un wiki en la
asignatura de inglés en el nivel medio superior, ya que los estudiantes pudieron mejorar sus
composiciones escritas y aumentar su promedio al llevar a cabo las actividades asignadas por
el docente.

Los resultados obtenidos del wiki para mejorar la composicion escrita fueron gracias
al disefio de actividades de acuerdo a las necesidades y contexto de los alumnos, ademas la
busqueda de fuentes de informacion del docente que posibilitaron el aprendizaje de este
proceso y a la interaccion y aportacion que los alumnos hicieron en el wiki con sus
compaifieros y guia de su profesora.

El uso de baremos para analizar los resultados obtenidos de los exdmenes de
composicion escrita permitid contabilizar los resultados con instrumentos estadisticos que
permitieron distinguir el incremento de los aciertos en cada atributo considerado en la
composicion escrita, este analisis permitié ver como los alumnos incrementaron su promedio
individual y grupal al finalizar la investigacion.

Los alumnos lograron obtener mejores calificaciones en el examen 2, lo cual muestra
que la implementacion de un wiki coadyuvo al logro de este incremento, también se

disminuy? el indice de reprobacion en la materia de inglés, esto le permiti6 al maestro lograr
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el fomento y motivacion de los alumnos a trabajar de manera asincronica en la asignatura de
inglés.

Existio una alza de los puntajes madximos comparando el examen 1 y el examen 2, en
el examen 2, el 72.2% de los alumnos logré obtener calificaciones buenas, muy buenas y
excelentes en todos los atributos evaluados, esto reflejo que los alumnos lograron mejorar sus
composiciones escritas con las actividades disefiadas en el presente estudio.

Finalmente, se concluye que la implementacion de un wiki en la asignatura de inglés
en estudiantes de nivel medio superior de cuarto semestre beneficia el proceso de ensenanza
— aprendizaje, mejora la habilidad escrita y beneficia al profesor de inglés a impartir su
materia.

Un wiki es una herramienta tecnologica innovadora que puede utilizarse de manera
asincronica, gratuita y sencilla en un curso presencial promoviendo el aprendizaje mixto
(blended-learning), el autoaprendizaje y el trabajo colaborativo, esta herramienta ha
generado resultados provechosos en el proceso de ensefianza — aprendizaje en la asignatura
de inglés.

El uso de las NTIC es indispensable en la actualidad, por lo cual se sugiere que es
labor del docente fomentar el uso de este tipo de herramientas tecnologicas que ayudan a los
estudiantes a mejorar sus calificaciones, habilidades escritas, colaborativas, cognitivas,
académicas y a tener una vision mas amplia de una asignatura.

Es indispensable que los profesores se actualicen y conozcan las bondades del uso de
la Tecnologia Educativa ya que vivimos en un mundo globalizado, el cual exige en todos los

ambitos el manejo efectivo de las NTIC.
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Dar la oportunidad a los alumnos que experimenten con nuevas herramientas
tecnologicas en las que puedan construir su propio conocimiento es proveer mayores
posibilidades de insertarse en la nueva economia del conocimiento.

Se observo que el 19.4% alumnos que no realizaron las actividades asignadas en el
wiki, no lograron incrementar sus calificaciones y aprobar el curso, estos alumnos carecen de
la oportunidad de crecer en el ambito académico y de conocer nuevas formas de
autoaprender, colaborar y desarrollar habilidades cognitivas importantes para su desempefio
académico.

El uso de Tecnologia Educativa es una opcion que tiene el docente para desarrollar
habilidades que les permitan a los estudiantes mejorar su desempefio académico con
herramientas tecnologicas innovadoras, motivadoras y dinamicas, captar la atencion de las
nuevas generaciones de estudiantes que se encuentran en las aulas, fomentar la
responsabilidad, independencia, autoaprendizaje, colaboracion y curiosidad para aprender

mas alla de los conocimientos que se pueden obtener en el aula.

La implementacion de un wiki es una opcion posible para escuelas publicas y
privadas, y en cualquier nivel educativo que les interese fomentar el uso de Tecnologia

Educativa de manera sencilla, gratuita e innovadora.

Después del analisis de resultados y conclusiones en seguida se plantean las nuevas
preguntas de investigacion ;qué asignaturas obtienen mas beneficios al implementar un wiki?
(qué se puede hacer para incluir en cursos de Tecnologia Educativa que implementan wikis a

los alumnos que no estan familiarizados con ella? ;qué otras actividades se pueden utilizar
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para mejorar la composicion escrita en un Wiki? jqué instituciones obtienen mas beneficios al

implementar un Wiki en sus planes de estudio (publicas o privadas)?

De la presente investigacion se desprenden las cuestiones anteriores con el objetivo de
invitar a otros investigadores a seguir estudiando la implementacion de wikis en el ambito

educativo para beneficiar el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Ademas otros nuevos aspectos que se podrian conocer serian ;estan preparados y
dispuestos los docentes de nivel medio superior de escuelas ptblicas a implementar wikis en
sus asignaturas? ;cudl es el papel de la institucion para que el docente aplique herramientas
tecnologicas en el aula? ;el sistema educativo de estudios medio superior apoyan la
implementacion de herramientas tecnologicas tales como las wikis en sus instituciones? ;jqué

opinan los profesores de implementar wikis en sus asignaturas?

Asi concluye esta investigacion y se remarca que el uso de la Tecnologia Educativa
es esencial para educar a las nuevas generaciones no s6lo porque puede ser motivador sino
que es indispensable que los proximos lideres de nuestro pais y del mundo estén preparados

para los nuevos retos que exige la sociedad del conocimiento.

En el presente capitulo resumieron los principales hallazgos, se generaron nuevas
ideas, se formularon nuevas preguntas y nuevos aspectos que podrian conocerse sobre el
tema de investigacion planteado en el estudio con respecto a la implementacion de un wiki en

el ambito educativo en la asignatura de inglés.
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Apéndices

Apéndice A
Wiki
Descripcién

Utilizando un wiki se trabajara de manera colaborativa para mejorar y llevar a cabo el

proceso de la composicion escrita con el fin desarrollar un volante turistico informativo.
Introduccion

Esta actividad tiene como objetivo que los alumnos identifiquen la importancia de
llevar el proceso de la composicion escrita adecuadamente siguiendo sus pasos y
reconociendo que cada paso es indispensable para lograr una mejor produccion escrita,

ademas de reconocer la importancia del trabajo colaborativo en un wiki.
Tareas

La primera actividad o tarea se debera desarrollar en el wiki, esta actividad consiste en
leer el proceso de la composicion escrita (obtenida de Diaz-Barriga y Hernandez, 2002,
ps.314 — 339) e identificar sus componentes y como se tiene que ir desarrollando su proceso.
Los alumnos reflexionaran en el wiki qué aprendieron nuevo de la informacion que la
profesora les facilito en el aula y qué ya sabian de esta informacion. Los alumnos en equipos
subiran sus aportes a la pagina del wiki en sus equipos respectivos y comentaran sus
aprendizajes retroalimentando a cada compaiiero, en cada aporte incluiran su nombre

completo y la fecha en que aportaron.
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Proceso

Descripcion de la actividad

1. Realizar de manera individual una lectura del proceso de composicion escrita de tal
manera que identifique el proceso y reflexione sobre lo que el alumno ya aplica y lo
que ya sabia antes de leer el documento.

2. Ingresar al wiki y agregar sus comentarios sobre su reflexion del proceso de
composicion escrita y dar retroalimentacion a todos sus compafieros de equipo
sobre los aprendizajes logrados con esta lectura, la aportacion inicial es en espafiol.

Evaluacién

En seguida se presenta la rubrica de evaluacion:

Criterios Descripcion Extension Ponderacion
Identifica el proceso | El alumno explica a 3 lineas 25%
de composicion detalle lo que es el
escrita proceso de

composicion escrita

Retroalimenta a sus | El alumno Minimo una linea 25%
compaiieros de retroalimenta con por estudiante
manera positiva informacion retroalimentado

importante a todos
sus compafieros de

equipo
Refleja nuevo El alumno refleja 5 lineas 25%
conocimiento que ha adquirido
adquirido de la nuevo conocimiento
lectura y lo comparte en su
aportacion

integrando todos los
elementos de la
composicion escrita

Participa en tiempo | El alumno participo N/A 25%
y forma en el foro en las fechas

establecidas en el
wiki e incluy6 sus
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datos requeridos en
cada aportacion

Conclusion

Con la aplicacion de las actividades anteriores, el alumno desarrollard su
conocimiento sobre el proceso de composicion escrita de tal manera que cuando tenga que
desarrollar un escrito, tenga en mente los pasos elementales que tiene que seguir para

producir un texto.

Orientaciones

El wiki utilizado en esta investigacion se utiliza para apoyar el aprendizaje presencial
en la asignatura de inglés, tal herramienta tecnoldgica esta orientada para que los alumnos de
cursan inglés en cualquier semestre puedan mejorar su composicion escrita al trabajar

colaborativamente utilizando el wiki de manera asincronica.

Los alumnos requieren tener los minimos conocimientos de manejo de internet y se
les provee del material necesario para desarrollar esta actividad en la clase. Esta actividad es
esencial para continuar con las siguientes actividades en donde los alumnos finalmente

iniciaran a componer escritos individualmente.

La lectura asignada es de manera individual y se llevara a cabo una interaccion
utilizando el wiki de apoyo al trabajo en equipo. En tal trabajo en equipo los alumnos tendran

que cumplir con los requisitos previamente asentados en la rubrica anterior.
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Apéndice B

Disefio instruccional

Cronograma de actividades

Las actividades a desarrollar por los alumnos para lograr la mejora de la composicion
escrita se llevaran a cabo durante 2 semanas y media (del 2 al 18 de Mayo), se iniciara con
una sesion en la cual se les explicara a los alumnos el plan de trabajo, los objetivos de las
actividades, la organizacion de los equipos, y los aspectos mas importantes sobre las tareas

que se realizaran, estas actividades se dividirdn en Modulo 1 y 2.

En el médulo 1, se realizaran tareas tales como lectura sobre composicion escrita y
reflexion sobre los aprendizajes obtenidos por todo el equipo sobre la habilidad escrita,
ademads de aplicar un examen escrito inicial de composicion escrita a los alumnos en esta
etapa y en el médulo 2 se continuard con actividades de composicion escrita, coevaluacion
sobre su desempefio en la produccion escrita y se concluye con un examen escrito final de

composicion escrita.

En los dos médulos se les dara material a los alumnos para que de manera individual
y/o colaborativa analicen informacion sobre estrategias de aprendizaje significativo para
mejorar la composicion escrita, actividades, formatos, materiales y recursos de apoyo, todo
esto distribuido en el cronograma de actividades que se presentard en cada mdédulo para que

vayan trabajando de manera individual y colaborativa dentro de los tiempos especificados.

Tabla 6

Cronograma de actividades de los médulos 1y 2
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Cronograma de modulos 1y 2.

Modulo Actividad Modalidad Fecha de entrega Medio de entrega
1 1.1 Realizar lectura | Individual 9 al 13 de Mayo | No aplica
sobre el proceso de
composicion
escrita
1 1.2 Examen inicial | Individual 11 de Mayo En clase
1 1.3 Aportar Individual / Equipo 14 al 15 de Mayo | En el wiki en la
reflexion sobre el pestaila de cada
proceso de equipo
composicion
escrita Ver rdbrica
1 1.4 Retroalimentar | Individual / Equipo 16 al 17 de Mayo | En el wiki en la
y complementar los pestafia de cada
aprendizajes de equipo
cada compafiero de o
equipo sobre el Ver rubrica
proceso de
composicion
escrita
2 2.1 Composicion | Individual 18 al 23 Mayo En el wiki en la
escrita pestaila de cada
equipo
Ver rabrica
2 2.2 Individual/Equipo 23 al 25 Mayo En la wiki en la
Retroalimentacion pestaila de cada
a cada compaiiero equipo
de equipo
Ver rdbrica
2 2.3 Examen Final | Individual 25 de Mayo Clase
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Apéndice C

Carta de Consentimiento

Aguascalientes, Aguascalientes a 7 de mayo de 2012
At’n Ing. Arnoldo Barcenas Rosales
Director General

Presente.-

Por medio de la presente quiero solicitarle de la manera mas atenta permiso para
realizar la investigacion educativa de “los beneficios educativos obtenidos al implementar
un wiki en la asignatura de inglés con estudiantes de cuarto semestre de nivel medio
superior.” En la cual necesitaré que me permita aplicar las actividades académicas
sugeridas en la investigacion y aplicar un examen final el cual me permitira obtener una
muestra objetiva de los beneficios al aplicar estas actividades en la materia de inglés 4. En
base a esa informacién, se les pedird también a los alumnos su consentimiento para
participar en la investigacion y asi aplicarles un examen para poder obtener informacién de
vital importancia para esta investigacion.

Soy alumna de la Escuela de Graduados en Educacién del Instituto Tecnol6gico y
de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) y estoy realizando este proyecto como parte
de las actividades del curso ED5006 Proyecto 1. Se espera que en este proyecto se realice
una investigaci6én educativa de este tema, por lo cual se extiende esta carta de peticion de

consentimiento para realizar la etapa de aplicacion respectiva.

Con respecto a los resultados obtenidos, éstos se utilizardn basicamente para:

(1) Hacer un anélisis estadistico que permita determinar confiabilidad del instrumento.
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(2) Generar un andlisis sobre los beneficios de los estudiantes al implementar un wiki

en sus cursos de inglés.
(3) Mejorar el proceso de investigacién educativa.

(4) Analizar informacién diversa que produzca los resultados en torno a los beneficios
de la implementacién de una herramienta tecnolégica gratuita en la asignatura de

inglés 4.

Cabe mencionar que toda informacién obtenida a través del cuestionario serd estrictamente
confidencial. Los nombres serdn codificados, de tal forma que no puedan ser identificados

de manera particular en la base de datos que serd analizada por el tutor de la materia.

PaulinaMaci/aﬁé (A01302776)

-y

Queda constancia del permiso otorgado

Atentamente

Director del C
para la aplicacién de esta investigacion en

CENTRO DE BAC

TECNOLOC
Industrial y de Se
Apuascalisnts

mi calidad de autoridad académica de esta

institucion. P
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Apéndice D
Aguascalientes a 9 de Mayo de 2012.

Carta de consentimiento de los alumnos de 4 N
Buen dia:

Estoy trabajando en un estudio que servira para elaborar un trabajo de investigacion
educativa acerca de los beneficios educativos obtenidos al implementar un wiki en la
asignatura de inglés con estudiantes de cuarto semestre de nivel medio superior del CBTis
195.

Mi nombre es Paulina Macias Acosta y soy estudiante de maestria en el ITESM
campus Aguascalientes. Actualmente estoy cursando la materia de Proyecto I como parte
de mi carga de materias y estoy haciendo una investigacion para obtener el grado de
maestria en Tecnologia Educativa.

Quisiera pedir su ayuda para que realicen algunas actividades y examenes que se
aplicaran durante el tercer parcial ustedes tendran que dedicar tiempo clase y en internet
trabajando en las actividades que se disefiaron para esta investigacion, las actividades
contaran como parte de la calificacion del tercer parcial.

Sus respuestas seran confidenciales y anonimas. La informaciéon que me den es de
vital importancia para esta investigacion.

Los resultados obtenidos seran de incluidos en esta investigacion.

Le pido que participen y lleven a cabo las actividades tal y como se les vayan asignando

favor de hacer su mejor esfuerzo para desarrollar las actividades.
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He leido la carta consentimiento y doy mi aprobacion para participar en la investigacion

sobre Beneficios educativos obtenidos al implementar un wiki en la asignatura de inglés.
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Apéndice E DGETI

ENGLISH IV Teacher: Lic. Paulina Macias Acosta
NAME: DATE:

GROUP: GRADE:

Writing Exam

Prepare a sightseeing brochure about your city or a city in your country. Write a short description of each
place. Write:

what place it is
what it is famous for

what you can see and do there

(10 lines minimum, 15 lines maximum).

Points: 25
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Apéndice F

Writing Exam

Prepare a sightseeing brochure about the city you wrote about in the wiki activities. Write a short
description of the place. Write:

what place it is
what it is famous for

what you can see and do there

Remember to keep in mind the process of written composition seen in the wiki activities.

(10 lines minimum, 15 lines maximum).

Points: 25
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La seccion VITA no se encuentra disponible
por cuidado y proteccion de los datos del
autor.
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