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Resumen

El presente proyecto se enfoca a dar respuesta a la pregunta ¢el aprendizaje movil
es tan efectivo como el presencial?, para lo cual se realiz6 un analisis comparativo con
dos grupos de profesores quienes tomaron el curso “Docente Preceptor”.

Un primer grupo de 26 docentes lo tomo en la modalidad presencial y un segundo
grupo de 19 personas lo tomd por aprendizaje mavil, para lo cual se evalu6 cuatro
categorias; el costo, la amabilidad, la practicidad/comodidad y la efectividad.

Se investigo los principales rubros en que se incurre durante la operacion de
ambas modalidades para determinar el costo y se disefid tres instrumentos de recoleccion
de datos para las otras tres categorias.

Se incluye una serie de hallazgos interesantes adicionales a lo previsto en el
disefio original del estudio, que definitivamente enriquecen los aprendizajes en el tema 'y
también unas conclusiones a manera de reflexion con lo sucedido con este trabajo y con
el futuro del proyecto.

Con los resultados obtenidos, se puede afirmar que ambas modalidades ofrecen
ventajas y desventajas y que son efectivas para adquirir conocimiento para este tipo de
cursos de formacidn docente y que de hecho es justificable seguir invirtiendo recursos
para investigar con mayor profundidad la posibilidad de ofrecer al resto de los profesores
el programa completo de formacion docente usando medios moviles, dandole la
posibilidad de elegir la opcidn de aprendizaje que mejor se adapte a sus necesidades y
gustos.
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Capitulo 1, Planteamiento del problema
Antecedentes

Cuando en 1995 Tony Bates predijo en su libro Technology, open learning and
distance edcucaction, que los paises que adopten las tecnologias de informacion con
mayor rapidez para aplicarlas en sus programas de educacion y entrenamiento para
generar riqueza, seran los paises mas poderosos de la tierra, definitivamente no se
equivocd. Visionarios como Bill Gates, que planearon que cada casa tuviera una
computadora y que se iban a conectar a través de la supercarretera de informacion,
(Gates, W., 1996) continuaron con el desarrollo de esa vision y hoy se aprecia que paises
como Corea del Sur, Finlandia, Singapur, China, Chile y varios mas que han apostado
muchas de sus estrategias en ese sentido han mostrado avances considerables en su
desarrollo social (Oppenheimer, A. 2010).

En las Gltimas tres décadas, la tecnologia ha evolucionado y con ella la educacion
a distancia pasando desde la educacion por correspondencia hasta el uso de medios
magnéticos, libros y manuales impresos, (Cooperberg, A., 2005) llegando a nuestros dias
al manejo de informacion en forma por deméas automatizada, con acceso universal con un
solo click, ahora con un solo touch, a una cantidad de informacion imposible de ser leida
incluso durante toda la vida de un ser humano. (Appleberry, J. 1996)

En esta voragine de desarrollo tecnoldgico aparecieron popularmente no hace
poco més de una década los denominados Personal Digital Assistant (PDA) dispositivos
moviles electronicos, en los cuales se podia tener en sus primeras versiones una agenda,
directorio de contactos y algunas otras aplicaciones tiles, despueés a través de una
computadora se podia sincronizar contenido de internet, un paso adicional fue la
complementacidn de los teléfonos celulares con aplicaciones adicionales que antes eran

exclusivas de los PDA, para después tomar forma en los denominados smartphones que



ya retinen todas las ventajas de un teléfono celular, de una PDA, de una computadora
personal y todo con acceso a internet en cualquier lugar y a cualquier hora.

La popularizacion de estos dispositivos se refleja por ejemplo que en México se
encuentran registrados a junio de 2011, casi 96 millones de teléfonos celulares contra los
poco menos 600 mil que habia en 1995, (Cofetel, 2011), es decir, casi un teléfono celular
por cada uno de los mas de 112 millones de mexicanos (Inegi, 2010), lo cual se
dimensiona alin mas si se observa que en esos celulares se envian cada mes mas de 7 mil
millones de mensajes, (Cofetel, 2011), con lo que se puede inferir que esta tecnologia ha
permeado con mucho éxito en la poblacién en s6lo 16 afios.

Por otro lado, el mercado de los smartphones viene creciendo a un paso superior
al de los teléfonos celulares convencionales, de acuerdo al Reporte de Predicciones 2011
para Latinoamérica de International Data Corporation (IDC), en 2009 se vendia 15
teléfonos convencionales por cada Smartphone, en 2011 la relacion cambid a 5 por uno y
se prevé que para 2014 la relacion sera 2 a 1, en el mismo reporte se aprecia que el
incipiente mercado de las tablets repuntara significativamente en los proximos afos.
(IDC, 2011)

El mismo reporte apunta que a partir del 2011 habra una tendencia global de
integrar soluciones a los dispositivos moviles a través de multi-interface ubiquitous
solutions buscando que el destinatario tenga informacion en cualquier lugar y en todo
momento, en la palma de su mano, literalmente hablando, cabe destacar la definicion de
ubiquitous que en espafiol se podria equiparar a inteligencia artificial en la que el ser
humano usa, a veces incluso sin saberlo, varios sistemas computacionales integrados en
su ambiente a través de dispositivos inalambricos interconectados con diferentes

servidores que a partir de informacion del pasado podria prever problemas. (Kukulska,



A., Traxler, J. 2005), todo esto sera reforzado por la generalizacion de la Long Term
Evolution, (LTE) considerada por algunos como tecnologia 4G, que permitira mayor
accesibilidad a los dispositivos moviles, para una mejor recepcion y procesamiento de la
informacion en estos aparatos. (Deloitte, 2011, IDC, 2011)

Esta tendencia tecnoldgica se ve reforzada con el Reporte de Predicciones de
Tecnologia para 2011 elaborado por Deloitte donde se afirma que en 2011 maés de la
mitad de los dispositivos computaciones seran todo menos computadoras, ya que entre
smartphones y tablets se vendera en el mundo 425 millones de unidades, contra 395
millones de computadoras de escritorio, laptops y netbooks, entre otras razones porque es
mas redituable la produccion y distribucion de los primeros, ademas afirma que la
industria de las aplicaciones (apps) crecera 60 % en 2011 para llegar a un valor de 10 mil
millones de ddlares. (Deloitte, 2011)

Esta tendencia tecnologica marca un cambio en la forma de apreciar el acceso a la
informacion por parte de la poblacion, hay investigadores que clasifican a las personas
nacidas después de 1982 como nativos digitales (Acufia, A. 2009) y a los nacidos antes de
esa fecha y que han accedido al mundo de la tecnologia digital como inmigrantes digitales
destacando que esta diferenciacion es debida a la proclividad que ambos tipos de seres
demuestran hacia el uso de tecnologia de informacion. Por ejemplo destaca que de
acuerdo al sitio argentino www.educ.ar, el 77 % de la poblacion infantil comentan que
internet es imprescindible, mientras que sélo el 4.7% de los papas se sienta con sus hijos a
usar tecnologias digitales. EI mismo Dr. Acufia comenta que en un ensayo de Marc
Prensky de 2004, se afirma que hoy en dia los nifios dominan mas el uso de tecnologias
que sus propios padres, situacion que se confirma con el caso de la entrega de

computadoras con acceso a internet que el gobierno uruguayo obsequié a todos los nifios



de educacidn bésica de ese pais y en s6lo unos meses los maestros aceptaron haber sido
rebasados por sus alumnos tanto en el manejo de tecnologia digital como en el acceso y
uso de informacion disponible en internet. (Oppenheimer, A. 2010).

Ante este impresionante despegue y la perspectiva que presenta, el aprendizaje a
distancia evoluciona en una de sus vertientes hacia el aprendizaje mdvil, definido como la
posibilidad de aprender en cualquier lugar y en cualquier momento a través de
dispositivos moviles preferentemente con conexion a internet (Kukulska, A., Traxer, J.,
2005) o como la interseccion entre la educacién en linea y los dispositivos
computacionales mdviles (Martinez, M., 2007) usando PDA, teléfonos celulares,
smartphones, tablets, entre los mas conocidos ya que son portables, pequefios, comodos y
caben en cualquier bolsillo.

El entusiasmo por el uso de cualquier dispositivo computacional para
comunicarse, jugar, leer, investigar y que gracias a la portabilidad es posible estarse
moviendo virtualmente en forma incansable (Ramos, A, Herrera, J. y Ramirez, M., 2010)
(Acuna, A., 2009) y con la explosion de los smartphones y tablets, empieza a descubrirse
una forma nueva y efectiva de transmitir conocimiento lo que representa una oportunidad
para las instituciones educativas para disefiar e implantar estrategias que adopten esta
nueva forma de aprender en sus esquemas académicos.

Esta ola que apenas empieza y que a pesar de las multiples ventajas que presenta
todavia es muy temprano para vaticinar sus consecuencias y alcances sobre todo en los
estilos de aprender y ensefiar (Kukulska, A., Traxer, J., 2005), ya ha tenido sus primeras
experiencias en México y en el mundo. La Universidad Virtual del Tecnologico de
Monterrey que en los resultados de las primeras experiencias sobre esta modalidad se

muestra que los estudiantes opinan que el uso de aprendizaje movil les permite



aprovechar mejor sus tiempos y que les motiva mas esta modalidad que el uso de
Blackboard (Ramos, M.S., 2009) o el caso de los profesores Roger Boston y Sandra
Lebron Lozada del Houston Community College en Texas quienes al final de la prueba
piloto que realizaron en su clase, observaron que en un solo dia los estudiantes habian
compartido mas informacion entre ellos acerca del tema y que incluso los alumnos que
habian faltado ya tenian en sus aparatos la informacidn de la clase sin tener que encender
una computadora o tener contacto fisico con sus compafieros. (Boston, R. y Lebrdn, S.
2011).

Este paradigma apenas empieza a definir sus limites, es propicio que el
aprendizaje movil contintie con su expansion en el sistema educativo del pais, por lo que
es necesario seguir investigando acerca del tema para evaluar las mejores condiciones de
aplicacion y el aprendizaje movil sea tanto o mas efectivo que el sistema tradicional
presencial.

Planteamiento

En el presente proyecto, se plantea realizar un caso de estudio que involucre a los
profesores en el uso de aprendizaje movil, para culturizar a los docentes de la factibilidad
y efectividad del uso de dispositivos mdviles para aprender. En esta primera etapa la
intencion sera generar entre la institucion y los profesores un ambiente de aprendizaje
movil, con el cual, la institucion provea de capacitacion en los diferentes temas
académicos y humanos a los profesores, por medio de instrumentos méviles adquiridos en
condiciones preferenciales aprovechando el potencial de compra que la institucion puede
ofrecer a los proveedores de aparatos y servicio de voz y datos.

Con el objeto de enfocar con mayor sentido los esfuerzos de esta investigacion se

plantean las siguientes preguntas:
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a) ¢El aprendizaje movil es tan efectivo como el presencial?

b) ¢El aprendizaje movil propicia con mayor facilidad un modelo centrado en el
alumno?

c) ¢Los profesores tendrian que ser preparados y culturalizados previamente a los
alumnos, para que puedan aplicar el aprendizaje maévil?

d) ¢El aprendizaje movil serd un complemento del modelo presencial o podra ser
auténomo para la obtencion de competencias?

e) ¢Los aprendices tendran la suficiente motivacion, responsabilidad e interés
para usar aprendizaje mévil como una herramienta efectiva para aprender?

f) ¢Seguira siendo importante el contacto presencial para mejorar las relaciones
humanas?, si todo es aprendizaje a distancia individual sin contacto fisico, ¢se
perdera valores como el humanismo y el amor al projimo?

Todas estas preguntas plantean retos interesantes de investigacion, que en un solo
estudio seria muy complejo responder con precision, por lo que para fines de esta primera
etapa del presente proyecto, es conveniente centrarse al menos en responder la primera
pregunta, ;el aprendizaje movil es tan efectivo como el presencial?, ya que de esta
respuesta dependera si se sigue con investigaciones subsecuentes para encontrar las
respuestas de las siguientes preguntas, ya que si esta modalidad no presenta ventajas
contra el modelo tradicional, no tendria sentido invertir mas recursos en el tema.

Obijetivo general

Comprobar si el aprendizaje mavil es tan efectivo como el presencial a través de la
realizacion de un caso préactico de aprendizaje movil con un grupo de profesores donde la
institucidn provea de un curso a través de dispositivos moviles y comparar sus resultados

con los del mismo curso ofrecido presencialmente a un segundo grupo de maestros.
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Objetivos especificos
a) Evaluar el grado de satisfaccion de los profesores después de los cursos de
capacitacion, en cuanto a la facilidad de adquirir conocimiento, la
contextualizacion del mismo y la motivacion para usar al aprendizaje movil

como herramienta.

b) Medir la oportunidad para usar el aprendizaje movil en ciertas materias para

que puedan obtener programas de formacién docente por esta via.

c) Comprobar la efectividad del aprendizaje maévil en cuanto a la recepcion,

comprension, retencion y eventual aplicacion de conocimientos.
Justificacion

El avance del aprendizaje movil de acuerdo a lo expresado en la parte de
antecedentes se antoja irreversible, ya hay muchas sefiales que su desarrollo por el
momento en temas de hardware es acelerado y en temas de software esta por explotar,
(Deloitte, 2011) por lo que se antoja imprescindible acceder lo mas rapido posible a esta
tecnologia. Para los alumnos, profesores y las instituciones manejar contenido
multimedia en dispositivos moviles representa un ahorro de recursos al evitar
desplazamientos, o bien al aprovechar de mejor manera el tiempo de aprendizaje con mas
practica ya sea en los laboratorios y talleres de la institucion o en alguna empresa que lo
permita.

Mas importante aln, se genera en el aprendiz, ya sea maestro o alumno, una
cultura para buscar y aplicar conocimiento en funcién de necesidades reales, por ejemplo
si estas haciendo una practica en alguna empresa y se presenta un problema, es muy
valioso acceder a través de un dispositivo mavil a la informacion que se requiere para

solucionar el conflicto, en el lugar y en el momento en que se presenta el problema, ya
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que el aprendizaje es totalmente significativo y contextual (Ausubel, D., 19 ) logrando su
permanencia en la memoria de largo plazo del aprendiz. (Dewey, J., 1938/1977)

Esta nueva cultura basada en un modelo centrado en la persona (Heredia, Y.y
Romero, M., 2007) se presenta como una gran oportunidad para el desarrollo social del
pais, al tener personas mas conscientes y sobre todo méas proactivas para coadyuvar con el
desarrollo de sus propias comunidades (Freire, P. 2004) como lo plantea la teoria
sociocultural (Vigotzky, L. 1996 ) en la que el individuo recibe de su sociedad elementos
de aprendizaje y su compromiso es devolverlos pero en forma enriquecida, de tal manera
que haga que su comunidad encuentre mejores escenarios de vida.

Es importante iniciar con un programa con profesores, que ellos sean los primeros
en compenetrarse de las nuevas tecnologias, buscar la ayuda de sus lideres
administrativos y de todos aquéllos que de una u otra forma participen en el proceso
educativo para minimizar el riesgo de fracaso al implantar una innovacion educativa
(Fullan, M. y Stiegelbauer, S., 1997), los profesores son los hacedores del proceso
educativo, son quienes lo monitorean y de alguna manera lo controlan y lo motivan entre
sus alumnos, por lo que es necesario que sean los primeros convencidos del cambio
educativo. (Moreno, M. 2005)

Por supuesto los resultados de este estudio serviran en primera instancia a la
propia institucién promotora del proyecto, pero también a las similares de su nivel, o
incluso de otros niveles, ya que en estos tiempos que se acaba de publicar que la
educacion media superior sea obligatoria para toda la poblacion, ¢de qué manera se podra
operar presupuestalmente esta disposicion legal, si no es a través de la tecnologia, de la

educacion a distancia, del aprendizaje movil? (Brunner, J. 2000) (Oppenheimer, A. 2010).
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Al ser una modalidad que comienza, el aprendizaje mavil requiere de mayor
numero de casos de estudio que la vayan sustentando y enriqueciendo y con ello poder
divulgar su uso y aplicacion.

Limitaciones del estudio

Al ser un tema tan extenso, en este caso practico de uso de aprendizaje mavil sélo
se atendera una parte de profesores en algunos programas de capacitacion ofrecidos por la
institucion a través de dispositivos maéviles con el objeto de iniciar un proyecto mayor que
involucre en las Ultimas etapas al aprendizaje de alumnos por estos instrumentos de
mediacion.

Habra que desarrollar los primeros cursos de aprendizaje moévil asi como la
capacidad de interaccion entre el usuario y la plataforma computacional (Mortera, F.,
2002) que administrara el proceso, en estos casos se podria encontrar limitaciones

presupuestales o rechazo a priori de los que debieran intervenir en el proyecto.
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Capitulo 2, Marco Tedrico

El aprendizaje movil es una modalidad emergente practicamente en el dltimo
lustro, por lo que las investigaciones al respecto son todavia contadas, pero con los
adelantos que se esta viendo en los instrumentos moviles las pocas investigaciones que se
han realizado tienen que ser actualizadas lo mas pronto posible, porque no es lo mismo
aprender en PDA, que en teléfonos celulares o que en smartphones y por supuesto con la
llegada de las tablets, la revolucion apenas comienza, en este marco tedrico por lo tanto
se considera mucho de las investigaciones de educacion a distancia ya que aprendizaje
movil es una forma de ella y lo asequible hasta el momento en cuanto a lo publicado para
los nuevos instrumentos moviles.

Para poder tener una percepcion objetiva de las ventajas y desventajas que
representa el aprendizaje movil con respecto al presencial, y se compara contra esta
modalidad ya que es la de mayor tradicion y uso en la época actual, se ha considerado
evaluar cuatro variables que son resultantes de las opiniones del grupo de trabajo que se
instituyo para realizar este proyecto, en primer término se toma en cuenta el costo de
instruccion, si el aprendizaje mdvil es menor entonces es un aliciente para seguir
investigando al respecto.

En segundo lugar se ha determinado evaluar la amabilidad de obtener informacion
a través de un instructor presencial y de un instrumento mavil, con el fin de conocer la
proclividad y el gusto por adquirir conocimiento en un medio movil, que pudiera sonar
como menos amigable que cuando se recibe por un maestro presencial, por no tener un
contacto fisico, lo que en principio pudiera sonar como despersonalizacion.

En tercer lugar se mide la practicidad/comodidad, para conocer las preferencias

que los usuarios en cuanto a recibir informacion en medios digitales, ya que consideran
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préactico y codmodo tener el conocimiento ordenado al alcance de la mano en cualquier
lugar, sin tener que cargar documentos impresos en papel, sin tener que desplazarse ni
erogar gastos para recibir informacién, o incluso, medir el gusto de la asincronia.

La Gltima variable es la efectividad, definida para efectos del presente proyecto,
como la capacidad de los participantes para recordar los mensajes obtenidos en los cursos
presencial y movil, lo cual indica la fuerza con que se instalaron en la mente de los
participantes los contenidos y palabras empleados en los cursos y este impacto nos indica
si ambas modalidades son adecuadas para enviar informacion de la institucion hacia su
cuerpo docente.

La forma de adquirir conocimiento ha ido evolucionando sobre todo en los Gltimos
lustros de una manera acelerada, hecho propiciado basicamente por el vertiginoso avance
en el manejo de informacion que la tecnologia ha detonado, cada vez con mejores
softwares y hardwares que apenas hace unos afios eso se antojaria como un suefio.

Hoy en dia los teléfonos celulares, que obviamente son mucho mas que eso, se han
convertido en instrumentos imprescindibles para la mayoria de la poblacion, ya se
presento en el capitulo anterior los alcances de esta tecnologia en nuestro pais, casi
contamos con un celular por cada habitante y en multiples ocasiones escuchamos entre
nuestros conocidos que se sienten incomodos y vulnerables cuando no traen su celular a
la mano.

Ahora estamos entrando en un nuevo momento de evolucion tecnoldgica con la
introduccion de las tablets, estos nuevos dispositivos moéviles que hacen su aparicion hace
menos de dos afios empiezan a hacer sentir su poderio al ofrecer en un solo aparato todas
las ventajas de una computadora personal con acceso a internet sumadas a todas las

comodidades y practicidades que los ahora conocidos como smartphones ofrecen, como
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la portabilidad, la facilidad de acceso, la velocidad de procesamiento de informacion y el
costo relativamente alcanzable, sin duda estos nuevos aparatos marcaran una referencia
en la comunicacion inmediata.

El uso de dispositivos moviles ha evolucionado a la misma velocidad que el
desarrollo tecnolégico de estos instrumentos, usando en primera instancia hace 6 afos,
aparatos similares a los ya mencionados en los parrafos anteriores, tales como los PDA,
las laptop y despues las notebook, después llegaron los dispositivos de acceso a internet
conectables inalambricamente a las computadoras personales primero a través del Wi Fi y
después con antenas con conector USB y acceso a internet practicamente en cualquier
lugar y toda esa evolucion en solo 5 afios.

Debido a la portabilidad de los mediadores a esta modalidad se le conoce como
aprendizaje movil, porque se puede aprender en cualquier momento y lugar, sin necesidad
de tener un lugar fijo para acceder a la informacion, ya que ésta se mueve junto con el
usuario, se va con él, lo acompaiia siempre. (Kukulska, A., 2005)

Las experiencias que han antecedido en este tema como la del ITESM (Ramirez,
M.S. 2009) y la del Houston Community College (Boston R., Lebron S., 2011) en el uso
de este tipo de dispositivos como instrumentos mediadores para hacer llegar informacion
a sus destinatarios, han demostrado expectativas optimistas como para poder seguir
investigando e invirtiendo recursos para enriquecer este proceso, a diferencia de la
educacion a distancia tradicional que requiere una plataforma compleja para la
administracion del proceso de aprendizaje, equipamiento costoso y el acompafiamiento de
humanos muy capacitados para el disefio de objetos de aprendizaje y para la operacion

docente y técnica.
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El aprendizaje mavil por sus naturales limitaciones en cuanto a procesamiento de
informacion y a la disminuida visibilidad en relacion a una computadora normal demanda
de formulas menos elaboradas para su operacion, el disefio instruccional, la facilidad de
acceder a cualquier material didactico multimedia a través de internet con google,
facebook, twitter, youtube y muchos mas y con la cultura de mensajes cortos que se esta
desarrollando por el uso de estas herramientas de comunicacion, permiten, practicamente
exigen, que los procedimientos de envio de informacion bidireccional a traves de
instrumentos moviles sean depurados y enfocados en el tema a aprender, sin tanta
informacion accesoria.

La cultura de los mensajes cortos es algo que existe en nuestra sociedad desde
siempre, las cabezas de los periddicos, los titulos de los libros, los nombres de las
peliculas, los mensajes de los espectaculares, las palabras ancla de los volantes
promocionales, los nombres de articulos en revistas y otros ejemplos, son muestras de
como los humanos tomamos conocimiento a partir de un mensaje corto, si éste nos atrae,
entonces se tiene motivacién para buscar mas informacién desde cualquier fuente,
siempre pensando que esa informacion sera relevante, significativa, que apoye a la
construccion de nuevas estructuras cognitivas, que sirva para el desarrollo personal y
comunitario. En este contexto los instrumentos moviles sirven como la herramienta del
aprendizaje mavil, como un mediador muy efectivo para hacer llegar mensajes cortos y
detonadores.

Desde luego esta reduccion sintética de la informacidn a compartir no debera
demeritar la calidad y cantidad de los conceptos a aprender, mas bien son catalizadores
para que el aprendiz, a partir de los mensajes que le invitan a aprender en sus

instrumentos moviles, tendré la opcion de buscar mas informacion tan profundamente
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como él quiera, usando otros mediadores, (Chiappe, A. 2011), como por ejemplo sus
propios maestros, una computadora mas comoda para leer, libros u otros impresos en
papel o el intercambio con otras personas que puedan aportar mas sobre el tema, incluso
si tiene buena vista, leer libros digitales completos en su mismo dispositivo mavil, bueno,
las tablets ya ofrecen un poco méas de comodidad para ese efecto.

El aprendizaje siempre sera directo, siempre sera de la persona que lo hace suyo y
lo aplica contextualmente para resolver problemas, la forma en que le llego el
conocimiento no es relevante, es s6lo un mediador, nunca el mediador serd mas
importante que el conocimiento mismo y lo esencial es que el individuo sepa plantear
problemas, busque informacidn para solucionarlos y aplique ese conocimiento para
resolver el conflicto y con ello mejore su entorno individual y social. (Vigotzky, L. 1996)

En ese sentido, la ventaja de los instrumentos moviles es que proporcionan la
informacion en forma inmediata, es el costo de oportunidad, la rapidez para obtener una
solucion, por ejemplo en una fabrica de zapatos cuando falla el adhesivo para unir la suela
con el corte del zapato, investigando en internet problemas similares en un dispositivo
movil, se puede obtener treinta experiencias o soluciones de proveedores en cinco
minutos, sin tener que invertir horas o dias buscando informacién en forma tradicional
para obtener s6lo una o dos alternativas de solucion.

La capacitacion para el mejoramiento del desempefio laboral también es un area
de oportunidad para esta modalidad, por ejemplo la frecuencia e intensidad con que se
puede tener comunicacion con colaboradores o estudiantes para mandarles mensajes
capacitadores es practicamente ilimitada, sin invertir gran cantidad de tiempo ni de
dinero, se puede capacitar simultdneamente a decenas de personas sin tener que contratar

un instructor por cada 30 personas, sin tener que rentar un espacio fisico, sin tener que
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hacer desplazamientos de los participantes, sin tener que sincronizar agendas para estar
todos al mismo tiempo y en el mismo lugar; se puede enviar diferentes materiales
didacticos multimedia, extensos o breves, para adecuarse a los gustos, preferencias,
capacidades y estilos de aprendizaje de cada uno de los participantes, para que ellos
seleccionen el que mejor les ayude a aprender y todo a un costo minimo.

Con aprendizaje maévil también se puede promover y propiciar el aprendizaje
centrado en el estudiante, (Heredia, Y. y Escorza M.E., 2007) donde él se responsabiliza
de su propio proceso de aprendizaje encontrando las facilidades institucionales para que
en este proceso se tenga en el foco de atencién al alumno y que a su alrededor giren los
factores que le apoyen a lograr su promocion social y la de su comunidad, empezando por
los profesores, quienes son los mas cercanos al estudiante, continuando con la
infraestructura de métodos, equipamiento y contenidos organizados de tal manera que el
aprendiz encuentre un ambiente de aprendizaje propicio para interrelacionarse con su
ambiente, de donde tomara conocimiento y a donde vertird nuevo conocimiento
mejorado.

Los nativos digitales y los inmigrantes digitales ya vemos con toda naturalidad
este proceso, (Acufia, A. 2009), de hecho todos los dias se observa la influencia de las
tecnologias de informacion en la vida diaria, en el banco, en los hospitales, en las
escuelas, en los supermercados, en el gobierno, ahora con los QR y Tag readers hasta en
los periodicos y revistas que los hacen interactivos, es un fendmeno que ha permeado de
una manera intensa en la cultura de las nuevas generaciones, que incluso ha atraido a las
generaciones anteriores, los alumnos que dominan la basqueda de informacién en
internet, motivan a sus maestros para que se igualen en este proceso, so pena de quedar

anquilosados y por lo tanto rebasados por sus discipulos, lo cual no seria esencialmente
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negativo, pero tampoco tendria el enfoque positivo que se requiere de un lider del
aprendizaje, como es el nuevo rol de los docentes. (Moreno, M. 2005) (Freire, P. 2004),
quienes ahora deben adoptar nuevas funciones como la motivacion, la proveeduria de
conocimiento, deberén ser inspiradores y acompafiar al alumno en su proceso de
aprendizaje, estar a su lado y no frente a él.

Las nuevas funciones que deben llevar a cabo los profesores del presente y del
futuro requiere de una nueva cultura de trabajo docente, situacion que no necesariamente
esta presente en la mentalidad de los maestros (Oppenheimer, A. 2010), existen una serie
de costumbres, ataduras e intereses que no permiten la evolucion educativa a la velocidad
que los tiempos actuales exigen.

La cantidad de informacion que todos los dias se genera en el mundo creciendo en
forma explosiva (Appleberry, J., 1996) y que con la facilidad de internet se pone al
alcance de la mano, literalmente hablando, impone que la estructura de aprendizaje sufra
un cambio significativo, ya no es aceptable que el conocimiento sea retransmitido a traves
de un repetidor, (Freire, P. 2004) ya que esto refuerza el papel pasivo del aprendiz, esto
no le hace nada bien al desarrollo de las comunidades.

El desarrollo social precisa de personas proactivas, decididas, que estén
conscientes de su responsabilidad para ayudar al mejoramiento de si mismo y
consecuentemente del entorno que lo rodea, (Oppenheimer, A 2010), (Freire, P. 2004) y
para que esto suceda el aprendiz debe tomar un papel protagdnico, apoyandose en los
elementos que le rodean, como sus maestros, las diversas fuentes de informacion, no sélo
los libros de texto y de la infraestructura que pone a su disposicion las instituciones.

Aprendizaje mdvil emerge como una nueva opcion de adquirir conocimiento, no

es su objetivo eliminar otras modalidades, no compite contra la presencial, es una
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oportunidad que se presenta coyunturalmente con la posibilidad que la tecnologia de
informacion ofrece con los nuevos hardware y software, para complementar las
alternativas actuales para adquirir y aplicar conocimiento.

La implantacién de un esquema basado en aprendizaje mavil, se debe disefiar y
desarrollar en forma sistematica y metodolégica, como cualquier otra innovacion
educativa (Fullan, M. 1996). Es claro que todo cambio implica una serie de obstaculos
que se debe salvar desde la resistencia al mismo, hasta las implicaciones técnicas y
presupuestales. Es necesario contar con una estrategia incluyente partiendo de lo basico
hasta lo mas depurado, con monitoreos permanentes acerca del avance del proyecto y
hacerlo en etapas medibles y productoras de indicadores que muestren el desarrollo del
proyecto en cualquier momento.

La integracion de equipos interdisciplinarios es fundamental para el buen
funcionamiento, en un proyecto aparentemente simple como es ofrecer un curso a traves
de medios moviles, es necesario primero contar con la voluntad de quienes integraran las
primeras pruebas piloto y facilitarles el acceso a la realizacion del curso, no se debe
olvidar que aprendizaje mavil es un tema nuevo y aln no se ha propagado lo suficiente
como para ser totalmente aceptado.

Por otra parte, también deben participar especialistas en temas como el disefio y
desarrollo de materiales didacticos, en disefio instruccional, en aspectos tecnolégicos para
elegir las mejores opciones de hardware y software requeridos para la éptima y amable
operacion del sistema y de la adquisicion de conocimiento bajo esta modalidad.

En este sentido el papel del investigador educativo, se vuelve crucial, porque ya
no se trata de sélo tener nuevas ideas (Sing, K., Gémez, A. y Escamilla, J. 2006), se trata

de plantearlas adecuadamente y fundamentarlas cientificamente para no meter a las
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instituciones en aventuras infructuosas, sino proponerles proyectos viables que impacten
en la operacion cotidiana de las escuelas en forma consolidada y de mejora constante.

El investigador educativo serd un agente de cambio eficaz en la medida que sus
proyectos sean aceptados y adoptados en las instituciones y que ademas, logren
trascender en las vidas de los alumnos y de hecho de todos los integrantes de la
comunidad educativa de una institucion, ya que en la medida en que todos los
involucrados converjan en una misma vision y trabajen sinérgicamente en la consecucion
de la misién institucional, el resultado mejorara en forma importante.

En ese sentido, el aprendizaje mévil toma una nueva dimension, ya que las
instituciones pueden aprovechar las ventajas de costo y oportunidad para comunicarse
con sus colaboradores enviando los mensajes que se necesite para que el trabajo sea
convergente y coordinado, siguiendo el mismo objetivo y compartiendo las mejores
practicas y estrategias para su implantacion.

Desde luego el aprendizaje mavil es solamente una herramienta para facilitar el
trabajo pedagogico (Cooperberg, A. 2005), analogicamente cualquier oficio cuenta con
una serie de herramientas que facilitan el trabajo del operador, pero esas herramientas no
serian muy Utiles si no se cuenta con la debida habilidad y destreza para usarlas
Optimamente, los maestros deberan dominar estas herramientas a través de la practica y
con ello lograr que no sélo transmitan de mejor manera la informacion prevista en los
programas de estudio, sino que también generen en sus alumnos la necesidad de usar por
su propia iniciativa los medios méviles como instrumentos que les ayuden a buscar
informacion para solucionar problemas.

Aprendizaje movil, como una rama de la educacion a distancia es una opcién para

generar un proceso de construccién diferente, gracias a la gran potencia que le da la
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asincronia en tiempo y espacio lo que posibilita a los estudiantes a integrarse a
comunidades de aprendizaje en las condiciones que mas le convenga de acuerdo a sus
necesidades y gustos (Garcia Aretio, L. y otros, 2007).

Gracias a esa consideracion, el aprendizaje mévil cumple con las caracteristicas
que el mismo Lorenzo Garcia Aretio propone, como son la apertura, ya que no importa
las condiciones de socioeconémicas ni geograficas de los estudiantes, ahora con el acceso
a internet tan generalizado, esta posibilidad se potencia ain méas. En algunos municipios
reconocidos como de bajo nivel de desarrollo, como Xichd en Guanajuato, ya se cuenta
con internet publico gratuito para que la poblacién pueda hacer uso de la herramienta para
comunicarse con sus parientes que trabajan en Estados Unidos de América, es en ese caso
otra oportunidad para brindarles capacitacion a traves de medios moviles.

Siguiendo con Garcia Aretio, aprendizaje mévil también es muy flexible, se puede
adaptar en forma muy répida a las condiciones especificas de los destinatarios de
informacion, el nivel de profundidad de los objetos de aprendizaje, la duracion de los
mismos, los mecanismos de evaluacion, los ritmos de aprendizaje y practicamente todas
los componentes de un proceso de aprendizaje son susceptibles de ser adaptados a las
realidades particulares de los usuarios.

Por supuesto estas caracteristicas convierten a aprendizaje movil como una opcion
democratizadora al permitir llegar la formacion a todo ser humano, sin tener que realizar
grandes gastos en inversion ni en operacion, sin olvidar la fuerza de la interactividad tan
amplia en aprendizaje movil, a través de correo electronico y de los sistemas de
mensajeria instantanea y ahora con las redes sociales, se puede interactuar en forma

exponencial, desde el punto de vista que no hay limites de contactos, ni de opiniones, es
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verdaderamente impresionante lo que se puede tener de informacion en s6lo unos
segundos de intercomunicacién a través de dichos medios.

El aprendizaje movil a pesar de la serie de ventajas descritas por Garcia Aretio,
debe luchar contra una serie de cuestiones culturales que son consignadas por Martin
Pastor citando a Casas 1998, quien considera por ejemplo en limitaciones culturales
externas algunos problemas como las tendencias a la improvisacion, donde la prevision y
la planeacion no estan en la prioridad de los tomadores de decision, lo cual se observa al
no existir un programa educativo de largo plazo, sino que se encuentra planes en el mejor
de los casos sexenales, situacion que a las instituciones locales no les permite plantear
una prospectiva de al menos una década, al estar supeditados a las nuevas disposiciones
que emanen de las autoridades educativas.

De la misma manera Pastor menciona las grandes innovaciones pero sin
seguimiento, como sucedio por ejemplo con el caso Enciclomedia de la educacion bésica,
que se realiz6 una inversion importante en pizarrones digitales y en programas didacticos,
se instalaron en los salones de clase y después no pasd mucho mas que eso. También es
importante mencionar la cultura tecnolégica inmadura que priva en grandes sectores de la
sociedad, sin embargo como ya se ha mencionado, la poblacion esta arribando
rapidamente al dominio tecnoldgico de los instrumentos maviles, por la facilidad y
amabilidad que presentan por ejemplo los celulares y ahora las tablets, que como se
comento en los antecedentes se espera un repunte muy alto en la venta de estos
dispositivos.

El mismo Martin Pastor en las limitaciones externas menciona el titulismo contra
el conocimiento, los padres de familia se han puesto como objetivo central de vida darles

un titulo a cada uno de sus hijos, con la esperanza que ese titulo les permita acceder a
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mejores escenarios de vida, sin embargo la sola obtencion de un titulo no garantiza
necesariamente el dominio de una especialidad, seguramente seria mejor la vision de
concentrarse en adquirir conocimiento para solucionar problemas de la vida real.

El aprendizaje movil ofrece la posibilidad de buscar conocimiento no sélo para
obtener el papel, ya que al ser tan flexible como para buscar conocimiento en internet
donde quiera y cuando quiera, el aprendiz tiene la oportunidad de llegar al fondo de las
cosas por el interés que despierta encontrar informacion muy rapido y facil.

Por otro lado, el aprendizaje mévil en consonancia con la referencia de Martin
Pastor también encontrara limitaciones institucionales internas entre las que destacan la
ausencia de politicas para la innovacién educativa lo que sumado a las estructuras de la
organizacion poco apropiadas para conducir un rumbo tecnolégico cierto, al contar con
gerencias de poco alcance visionario y por supuesto recursos humanos y presupuestales
muy limitados y diluidos, hace que se complique frecuentemente la posibilidad de
implantar nuevos programas de innovacion en la préctica educativa.

Para estas limitaciones, el aprendizaje movil emerge como una opcion con buenas
posibilidades de vida, las instituciones no tienen que destinar cantidades presupuestales
importantes al tema, ya que el equipamiento corre por cuenta de los usuarios, ellos son los
propietarios de sus equipos y los responsables de su cuidado y mantenimiento,
normalmente las instituciones ya cuentan con equipos de computo que pueden albergar
los sistemas de administracion necesarios para la operacion de un programa de
aprendizaje mavil.

Mientras que por el lado de los recursos humanos, la implantacién de un programa
de formacion mediante instrumentos moviles requiere mas de la voluntad y del

entusiasmo de los administrativos o promotores del esquema mavil, que de asignaciones
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presupuestales, porque practicamente se requiere de una computadora con acceso a
internet para iniciar el programa, claro lo dificil es la definicion de los contenidos y su
adaptacion para que corra sin problemas en los dispositivos moviles.

A proposito de la voluntad y entusiasmo de los docentes y de los promotores de
aprendizaje movil, en la compilacion dirigida por Carmen Fragoso, se asegura que la
tecnologia proveera de muchas soluciones pedagogicas y de nuevos ambientes de
aprendizaje e incluso nuevas formas de instruccion, pero la creacion de un ambiente
emocional para que los alumnos encuentren condiciones adecuadas de motivacion para
aprender, seguira siendo tarea exclusiva del maestro, ésa no se puede delegar a una
maquina, lo que si se puede hacer es que el profesor pueda usar no sélo aprendizaje
movil, sino cualquier herramienta que le auxilie a inspirar y motivar al aprendiz para que
se posicione honestamente en su comunidad, de la cual obtendra conocimiento y con el
apoyo de los maestros en un ambiente emocional que se obtiene a partir de la capacidad
de logro para mejorar su entorno, le devolvera a su misma sociedad conocimiento
enriquecido y coadyuvara a la promocion social.

En la misma compilacion de Pérez Fragoso, Manuel Moreno propone algunas
caracteristicas que deben tener las modalidades educativas no convencionales como es el
caso del aprendizaje mavil.

En primer lugar debe ser aprendizaje significativo, lo que por medios mdviles se
facilita ya que el profesor puede dirigir a sus alumnos a que los contenidos de los
programas sean contextualizados a las realidades de los aprendices mandando mensajes
especificos de basqueda de informacién, lo cual es muy rapido y sencillo con el uso
efectivo de los medios moviles, ya que se pueden tener siempre a la mano y conseguir

cualquier informacién de inmediato y a través del correo electronico interactuar con el

27



alumno en forma personal conociendo sus interese y experiencias y con ello darle
significado al nuevo conocimiento que se estd adquiriendo.

En un grupo convencional este acercamiento personal se dificulta debido a lo
limitado del tiempo de exposicién del maestro con sus alumnos y que los métodos
pedagogicos estan orientados a la atencion de grupos, dificultando la interaccién personal.

Otra caracteristica prevista por Moreno, es el aprendizaje autogestivo, para lo cual
el aprendizaje movil es una excelente herramienta, ya que el aprendiz al tener en su mano
una fuente ilimitada de informacién, a un solo click o touch, puede gestionar por si mismo
la cantidad de informacion que desee, usarla para los fines que crea mas convenientes,
para lo cual tendré la guia y orientacién de sus maestros y aplicarlo en las situaciones que
se le presente, sobre todo de resolucion de problemas.

La tercera caracteristica anotada por Manuel Moreno es la de aprendizaje
participativo, por supuesto los medios maviles también son ideales para crear trabajo
colaborativo, para tener interaccion con una gran comunidad de aprendizaje y para
compartir el conocimiento, informacion y experiencias sin limites, las redes sociales y la
asincronia le permiten al alumno ser aprendiz participativo, con la gran diferencia contra
la participacion presencial, de la multiculturalidad, no es lo mismo debatir con
compafieros del mismo salon y colonia siempre, que con personas de diferentes ciudades,
estados y paises y ademas poder variar esos foros de discusién con mucha frecuencia.

La cuarta y Ultima caracteristica de los modelos no convencionales es que el
aprendizaje sea anticipatorio, es decir que no sea memoristico para demostrarlo en un
examen en un momento muy especifico, sino mas bien que se sepa administrar el
conocimiento de tal manera que se sepa almacenar para usarlo para cuando se requiera,

nuevamente los medios maviles son una herramienta sumamente Util para este concepto,
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en una tarjeta de un centimetro cuadrado, se puede almacenar algunos cientos de libros y
miles de documentos, ademas con el acceso a internet no hay limite en cuanto a
informacion, el reto consiste en que el maestro pueda ensefiar al alumno cémo y cuando
usar ese cimulo de informacion.

En ese sentido, Rubén Edel Navarro destaca seis lineas de consideracion para los
Ilamados entornos virtuales de aprendizaje, entendiendo que el aprendizaje movil es un
entorno virtual, desde la perspectiva que no requiere la presencia fisica para poder
realizarse y que de alguna manera determinan el uso de este tipo de modalidades
educativas emergentes.

La primera linea es el desarrollo de tecnologia educativa, por definicion
aprendizaje mavil es en si una tecnologia educativa ya que es una forma metodologica, un
saber hacer, para acercar conocimiento a cualquier interesado con el fin de convertirlo en
una mejor persona y de ayudarlo a conseguir su promocion social.

La segunda linea es el empleo de las tecnologias de informacion en el proceso
educativo, en el ambiente del aprendizaje mavil, no hay otra opcidn, si no hay
informacion digitalizada, no hay aprendizaje mavil, el manejo de las tecnologias de
informacion en los medios moviles es un asunto prioritario, se debe escoger y presentar
con mucho andlisis el tipo, cantidad, calidad y apariencia de informacion que se va a
compartir.

La tercera linea citada por Edel es el impacto de las plataformas tecnoldgicas en la
educacion, lo que para aprendizaje movil dependera mucho de la institucion que lo
promueva, desde cierta perspectiva pragmatica, aprendizaje maévil no requiere de gran

infraestructura para ser administrado, ya que se puede combinar con todos los
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instrumentos ya establecidos en internet para poder complementarse y ser operado por
maestros y alumnos,

La influencia de Internet en los procesos educativos, que es la cuarta caracteristica
de los entornos virtuales de aprendizaje, es decididamente fundamental para la operacién
de procesos de aprendizaje movil, sin internet el aprendizaje movil no tendria posibilidad
de sobrevivencia. La quinta y sexta caracteristicas también son parte de lo previsto par el
aprendizaje a través de mediadores maviles, por un lado un modelo que esta tomando
relevancia en los Gltimos afios y como se prevé se consolidara y expandira en los
préximos lustros es el aprendizaje mavil, es una modalidad que podria ser aceptada
rapidamente teniendo como referencia el nivel de aceptacién de los teléfonos celulares,
asumiendo que los nuevos instrumentos maéviles son la evolucion de dichos aparatos y
que estan propiciando la virtualizacion no sélo de la educacion sino de la socializacion,
como lo demuestra el crecimiento de usuarios en las redes sociales.

Lorenzo Garcia Aretio sefiala cuatro componentes que se debe considerar en
modelos de educacion a distancia y que evidentemente deben ser considerados en la
organizacion y preparacion de programas de aprendizaje movil.

En primera instancia se considera al tipo de alumnos que seran los receptores de
los programas de formacion, en este sentido, para el caso de aprendizaje movil, seria
conveniente iniciar procesos principalmente con adultos, quienes ya tiene una serie de
experiencias y convicciones que les permite buscar esquemas de mayor autonomia y
flexibilidad, ademas por razones laborales, familiares y sociales no cuentan con mucho
tiempo como para sincronizarse con otras personas en tiempo y espacio, por lo que
encuentran en esta modalidad una buena oportunidad para prepararse, sin embargo dada

la proclividad de las nuevas generaciones para el uso de la tecnologia, no debe olvidarse
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la preparacion de programas de aprendizaje movil para adolescentes, incluso infantes,
combinados con sesiones presenciales complementarias, para no perder el sentido de
presencia fisica, necesaria en los primeros afios de vida de los humanos.

El segundo componente es el docente, con quien se debe tener mucho cuidado en
prepararlo para el manejo de los temas que resultan ser diferentes comparados con el
modelo tradicional presencial, en primer lugar el docente tendra que ser méas participativo
con el resto de los involucrados en el disefio y desarrollo del programa de contenidos y
sus materiales didacticos, tendra al actitud abierta y decidida para establecer nuevas
relaciones con los alumnos, teniendo un papel menos protagénico y mas de asesoria o
tutorizacién y méas que retransmitir contenidos, sera responsable de compartir
metodologias, de infundir motivacion, de orientar la contextualizacion del conocimiento y
de propiciar un ambiente constructivista en los alumnos.

Los materiales es otro de los componentes basicos de la educacion a distancia 'y
por lo tanto del aprendizaje movil, en ese sentido, los disefiadores de materiales
didacticos son especialistas que conocen bien al publico que van a abordar para hacerles
llegar la informacion de manera amigable, atractiva, suficiente y motivadora, al no tener
presencialmente un expositor al frente, si no se tiene materiales con esas caracteristicas se
corre el riesgo de hacer perder el interés del alumno por aprender, hay que recordar que
en aprendizaje mavil, el alumno normalmente esta solo y estudia en sus momentos libres,
compitiendo con muchos distractores.

En el caso de aprendizaje movil en especifico, los materiales toman especial
relevancia, ya que por las limitaciones naturales de los medios mdviles en cuanto a

tamafio y velocidad de procesamiento, los materiales habran de ser disefiados ex profeso,
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no seria conveniente que sélo se copiaran los materiales desarrollados para presencial o
incluso para distancia por medio de computadoras de mayor capacidad y tamafio.

Las vias de comunicacion, un componente mas de los programas de formacion
movil, son bésicas para una buena bidireccionalidad de comunicacidn, afortunadamente
se ha desarrollado una buena cantidad de herramientas para que ese proceso de
interactividad se de en forma eficiente, comenzando por el correo electronico, los foros de
discusién, las redes sociales, la mensajeria instantanea, las videollamadas y en varias
posibilidades méas que en el caso de aprendizaje movil, se pueden explotar al maximo, ya
que no hay que esperar a llegar a un lugar donde se pueda conectar a internet, sino que
con los mediadores méviles con conexién a internet permanente, se puede tener
bidireccionalidad practicamente en tiempo real.

Para afianzar un enfoque constructivista al aprendizaje movil es necesario
remitirse a lo expuesto por Javier Onrubia, que menciona que hay dos implicaciones a
considerar para que en un entorno de educacion a distancia se pueda obtener un resultado
positivo para el aprendiz, contextual y situado, de tal manera que le sea til y préactico,
para él y su entorno.

La primera implicacion se refiere a la diferencia que existe entre la estructura
I6gica y la psicoldgica, la primera es la parte contenida en el programa curricular y se
puede afirmar que ésa es una estructura estable, pero que se debera conectar con la
estructura psicoldgica, en la que se considera la realidad de los alumnos que
eventualmente es diferente en la mayoria de los casos, por lo que en el momento de
disefiar los programas para el aprendizaje movil habra que ser cuidadosos en propiciar
que los alumnos sean capaces de traducir la estructura l6gica a su propio contexto con la

ayuda de los materiales y por supuesto de los docentes.
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La segunda implicacion que comenta Onrubia es la relacionada a las
representaciones que el alumno puede hacer de los contenidos, por un lado el significado
que le de al conocimiento que esta adquiriendo y por otro lado el sentido y los motivos
que le de a eso que esta aprendiendo, en este caso el rol del tutor se convierte crucial, ya
que es €l quien tendra que ayudar al alumnos a descubrir esas representaciones y que las
encuentre Utiles para su vida diaria, buscando construir nuevas estructuras cognitivas a
partir de los aprendizajes significativos, que esa particularidad que le dan los contenidos
generales, gracias a la representacion virtual en su contexto y la eventual aplicacion real,
llegado el momento.

En este sentido, con los instrumentos moviles se facilita el papel del tutor, porque
al disponer de materiales multimedia, las representaciones se pueden ilustrar
objetivamente y gracias a la enorme cantidad de recursos que existe en el ciberespacio, la
produccion y uso de estos materiales es practicamente ilimitada, de hecho con los medios
moviles acceder y reproducir estos materiales es agil y se puede consultarlos en cualquier
momento y lugar, posibilitando al aprendiz hacer uso de ellos cuando se presente una
situacion en la que se requiera dar una respuesta rapida y fundamentada.

La evaluacion en los sistemas de aprendizaje movil tendra que ser diferente a la
convencional, por supuesto debe dejar se privilegiar la memoria para dar paso a la
evaluacion que considere las caracteristicas derivadas de su propia naturaleza (Dorrego,
E., 2006) por ejemplo, ya se ha mencionado que el enfoque es el constructivista, por lo
que las formas de evidenciar adquisicion de conocimiento deberan estar en esa linea,
buscando la forma de coleccionar un portafolio con las evidencias, por supuesto digitales,

donde se demuestre que el alumno aprovechando su conocimiento previo fue
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construyendo nuevo conocimiento con la cooperacion de los elementos que componen su
entorno educativo.

De la misma manera y continuando con la expresion de Elena Dorrego, el
aprendizaje movil privilegia el uso de técnicas como el aprendizaje basado en problemas
y el trabajo colaborativo, lo que con aprendizaje mdvil se potencia, porque la posibilidad
de encontrar problemas de la vida real provenientes de propuestas de varios comparieros
de equipos de trabajo, es muy sencillo, la interculturalidad en ese aspecto que ofrece el
aprendizaje movil gracias a los foros con comparfieros remotos le da un toque aun mas
completo y enriquecedor, sucediendo lo mismo con las formas de plantear y solucionar
los problemas seleccionados.

La misma Dorrego plantea que los profesores deben renunciar al control y
otorgarselo a los estudiantes, la evaluacion en las modalidades convencionales puede ser
una fuente de manejo de poder por parte de los profesores, con los esquemas de
educacion a distancia esa perspectiva tiene una orientacion diferente, ya que el estudiante
toma el control de su informacion y la forma en que se pone en préctica, considerando
que la mejor evaluacion es la aceptacion social de las propuestas de solucion de
problemas efectuadas por el aprendiz, lo que ademas soporta otra intencion de Dorrego al
considerar que no hay mejor aprendizaje que el aplicado en la vida diaria del aprendiz y
su circunstancia.

Esta forma de resaltar el papel de la metacognicion en los esquemas de educacion
a distancia (Esteban, M. 2003) se adquiere gracias a la combinacion de una serie de
estrategias que se debe prever desde el disefio de los contenidos y su secuencia
instruccional y por supuesto a la intervencion orientadora del tutor para que el alumno sea

capaz de entender la informacion y la pueda llevar mas alla de los muros de las aulas y de
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su mente, con el fin de encontrar un destino de beneficio comun al conocimiento,
aplicandolo innovadora y efectivamente en los &mbitos comunitarios que rodean al
aprendiz.

Un punto importante en materia de uso de entorno de aprendizaje en linea es que
la experiencia de maestros y alumnos en este tema (Menchaca, M. y Bekele, T. 2008) es
parte fundamental de una operacidn exitosa de la educacién a distancia y desde luego del
aprendizaje movil, por lo que es parte de la estrategia de implantacion proporcionar en
primera instancia a los docentes las herramientas de aprendizaje mévil, hardware y
software, para que las practiquen y usen en su cotidianeidad, con el fin de que las
apropien y las interioricen y las hagan parte de su quehacer, que las incorporen en sus
técnicas pedagogicas y consecuentemente al final hagan que sus alumnos también hagan
uso de esas herramientas.

Este proceso de culturizacion favorecerd el uso de estas alternativas tecnologicas
como un instrumento de uso diario y eventualmente se iran usando con mayor naturalidad
y se hagan parte intrinseca del catalogo de herramientas disponibles para maestros y
alumnos para ser aprovechadas en toda su dimension, al principio el uso de estos
instrumentos se vera como algo extrafio y novedoso con todas las implicaciones que esta
circunstancia conlleva, pero para tener maestros y alumnos experimentados en estas lides,
nada como vivirlas.

Esta afirmacion de hecho me sucedid personalmente con la experiencia de estudiar
la maestria en linea y a distancia, la primera materia fue de indagacion y conocimiento, la
navegacion y uso de la plataforma era tardado y presentaba dificultades, el trabajo
colaborativo con comparfieros remotos era algo verdaderamente nuevo y dificil, la

coordinacion de acciones y la comunicacién no era muy eficiente y requeria mucho
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tiempo, con las Ultimas materias, esos problemas fueron superados ampliamente, en las
Gltimas materias, maestros y alumnos sabiamos lo que nos toca hacer, lo que en los
primeros momentos nos llevaba dias de intensa comunicacion, hoy se toma unos minutos
y unas cuantas palabras, a ese éxito se refieren Menchaca y Bekele y es lo que debemos
buscar ahora en el proyecto de aprendizaje movil.

Para ir asegurando el éxito de los nuevos programas de aprendizaje movil, se
requiere de una planeacion cuidadosa y de un adecuado disefio instruccional (Mortera, F.
2010), los objetivos de aprendizaje y sus consecuentes materiales didacticos deberan ser
disefiados y desarrollados de tal forma que inciten e inviten tanto a alumnos como a
tutores a usarlos entusiastamente, la secuencia tendra que ser logica para evitar
confusiones y distracciones y con ello desenfoque en los puntos centrales de aprendizaje.

La integracion de equipos de trabajo multidisciplinarios y compuestos por
especialistas en las areas es una condicion imprescindible, para el logro de una
presentacion de materiales atractiva, efectiva y motivadora, pero mas importante que se
obtenga el fin dltimo del proceso que es la adquisicion y aplicacion contextual del
conocimiento en forma ética y conveniente.

Con aprendizaje movil este punto es alin mas relevante, ya que los disefiadores de
materiales deberan desarrollarlos considerando que el publico destinatario es variado y
multicultural y tienen diferentes realidades, con lo que tendran que identificar las bases
generales y plantearlas de tal manera que provoquen en los alumnos la necesidad de
particularizar esos conocimientos generales mediante otros medios para adecuarlos a su
propia realidad especifica a través de la aplicacion préactica.

El mismo Mortera propone 10 puntos que se debe observar para lograr

experiencias exitosas en los programas de formacion a distancia, incluyendo el
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aprendizaje movil, entre los que destacan cuestiones como la familiarizacion de los
integrantes del proceso de aprendizaje, estableciendo las relaciones tutor y participantes y
la necesaria entre ellos mismos, proporcionando comunicacion personalizada desde la
fase previa de la implementacion.

Asimismo es necesario y conveniente proporcionar a los estudiantes informacion
suficiente acerca de contenidos y los procesos involucrados, usando un estilo agradable y
no tan formal para aumentar la comodidad y la amabilidad de la comunicaciéon. Ademas
es importante proveer materiales multimedia y multiculturales para interesar mas a los
alumnos, de tal manera que ellos puedan interactuar en esquema de apoyo mutuo para
superar los eventuales obstaculos que la modalidad innovadora pueda presentar.

Mortera también recomienda que en el aprendizaje maévil y dado el paradigma de
adquirir conocimiento en forma presencial, se practiquen algunas estrategias usadas en los
modelos convencionales, como usar los nombres de pila de los alumnos para dirigirse a
ellos y comunicarse con ellos como si estuvieran en el mismo espacio fisico, esto daria
mucha confianza a los aprendices, ya que se sentirdn en ambientes conocidos.

Finalmente Mortera recomienda mantener lazos de comunicacion frecuentes e
interactivos y apoyando a lo expresado por Dorrego, usar mecanismos de evaluacion lo
menos intimidadores posible, e incluso replantear la necesidad de evaluar, probablemente
no sea necesario, al menos en la concepcidn actual de evaluacion, en los esquemas de
aprendizaje mavil los procesos de retroalimentacion y reflexion individual y en equipo
pueden llegar a ser mas poderosos que los exdmenes memoristicos, en ese sentido habria
que investigar mas a profundidad este controversial, pero trascendente tema.

Para apoyar una mejor adaptacion a los conceptos referidos, la gestion tecnologica

debe considerar aspectos que encaminen a los usuarios a sentirse comodos y con amplia
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posibilidad de interactuar entre ellos a través del seguimiento de procesos encaminados a
la construccion individual y en equipo de nuevo conocimiento (Zea, C., 2005), para lo
cual se plantea una taxonomia que haga referencia principalmente a las implicaciones
funcionales de tal forma que los problemas de utilizacion de los mediadores tecnoldgicos
no sean el punto central a resolver, sino que més bien sean instrumentos efectivos de
interaccion en todos los sentidos, ademas de facilitar el acceso a la informacion en forma
amable y eficiente.

Otra consideracion que refiere Claudia Zea en este mismo orden de ideas es la
creacion de ambientes de aprendizaje con disefios gréficos e interfases verdaderamente
atractivos, que mantengan entusiasmados e interesados a los usuarios, apoyados con
materiales de soporte que inviten a la participacion colectiva en la construccion de
conocimiento, considerando los perfiles de los usuarios como punto de inicio para el
disefio y desarrollo de esos materiales y de esos entornos de aprendizaje.

En aprendizaje movil este tema es fundamental, ya que las posibilidades
tecnologicas que permite esta modalidad, le otorga una gran flexibilidad para
intercambiar contenidos, materiales, consultas a sitios en internet y sobre todo a la
intercomunicacion con los tutores y comparieros, gracias a la explosion en el uso de las
redes sociales y de hecho, de todas las herramientas ya desarrolladas para el efecto.

Al igual que la modalidad presencial, la mévil también presenta una serie de areas
de oportunidad para mejorar la calidad educativa como lo afirma Beatriz Fainhole, en este
sentido la calidad no se debe medir solamente por la satisfaccion de los usuarios o por los
mejores resultados obtenidos en relacion a los logrados por la competencia, es atil definir
criterios mas depurados y que sean medidos por terceros para evitar conflictos de

intereses, el aprendizaje movil no se puede sustraer a este aspecto, deberd mostrar su
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calidad a través de sus resultados, aunque todavia hay mucho que investigar para
encontrar su verdadera dimension y su lugar en el anaquel de modalidades educativas.

Aprendizaje mavil para insertarse en el mercado educativo como una opcion,
tendré que seguir evolucionando y acoplandose a los medios, como ya lo ha hecho en
muchos sentidos la modalidad presencial y algunas formas de la educacién a distancia. El
aprendizaje movil es una tendencia que comienza a vislumbrarse como un apoyo eficiente
para los aprendices, contando entre ellos a maestros y alumnos, ya que ahora con la
cantidad infinita de informacion existente en el medio, los dispositivos moviles se
presentan como una opcidn confiable de administracion de todo ese conocimiento.

En educacion a distancia todos los roles de los participantes del proceso educativo
cambian significativamente en relacion a los jugados en los modelos tradicionales,
basicamente centrados en el quehacer de las instituciones y maestros y que dejan en un
segundo plano a los destinatarios del servicio, los estudiantes. (Diaz Barriga, F. 2003)

En aprendizaje movil este cambio de roles se puede realizar con mayor facilidad
porque los alumnos al tener en sus manos el control de acceso a la informacién pueden
tomar su papel protagonico y encontrar en sus tutores y en las instituciones, componentes
auxiliares que le ayudaran a complementar su fase aprendizaje, podra acceder en el
momento que desee y con la profundidad que su voluntad le permita, a cualquier
conocimiento de cualquier parte del mundo, con lo que puede lograr una compilacién
holistica de argumentos para establecer elementos de juicio confiables y suficientes y
proceder mas firmemente en su toma decisiones.

Es necesario ir monitoreando el proceso de implantacion de las innovaciones
educativas (Alanis, M., 2010) normalmente en todo cambio educativo, se iran

presentando a lo largo de la implantacidn una serie de grupos de receptores que iran
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poniendo mas o0 menos obstaculos de acuerdo a la circunstancia y momento en cuestion,
primero se presentaran los simpatizantes del proyecto, algunos verdaderos y otros no
tanto, quienes expresaran que la idea es magnifica y que es necesario implantarla lo mas
pronto posible.

En segundo término se presentaran los normativos y los controladores de
presupuestos, que cuestionaran cualquier paso, porque seguramente no esta permitido en
la normatividad correspondiente o porque no hay dinero para financiar el programa.
Habra un tercer grupo de los usuarios que no entienden mucho de lo que se trata porque
todo es confuso, para lo que hay prever las medidas necesarias de asesoria para ir
disipando las dudas de este grupo y se pueda avanzar en la consolidacién del proyecto.

No se puede descartar a un grupo que sienta celos profesionales que no apoyen
mucho al proyecto, simplemente porque no fue su idea y porque seguramente de acuerdo
a su propio pensamiento, el proyecto no esté lo suficientemente pensado y planeado como
para iniciar su operacion. También habra un grupo de rezagados quienes adoptaran la
innovacion porque ya esta suficientemente probada o porque no tienen otra opcion.

Alanis anota que las innovaciones educativas siguen un proceso de madurez que
parte del inicio, continGa con la etapa de crecimiento temprano, en estas dos partes es
cuando menos seguidores se tiene, pero es necesario buscar conseguir la tercera etapa que
es la de penetracion general, cuando se detona el numero de participantes, para llegar a un
cuarto momento de aseguramiento donde se consolida la actividad y llegar finalmente a la
madurez, en la cual la innovacion deja de ser innovacion para convertirse en parte de los
instrumentos y herramientas del trabajo cotidiano.

Para aprendizaje movil, al menos en la institucion donde se practica este proyecto

apenas se esta llegando a la etapa de inicio, de hecho este proyecto puede ser el
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catalizador para pasar al fase de crecimiento temprano, lo cual dependera basicamente de
los primeros éxitos que se vayan presentando durante los primeros pasos y del
involucramiento que se logre de un equipo de trabajo interdisciplinario y compuesto por
especialistas de todas areas involucradas en el tema.

En estas fases de implementacion, el aprendizaje mdvil se antoja como un
complemento ideal para una tendencia de aprendizaje conocido como el aprendizaje
hibrido (Mortera, F. 2005), al portar la informacion constantemente en los dispositivos
moviles y poder acceder a ella en cualquier lugar y momento, las sesiones presenciales se
pueden aprovechar de una manera mas enriquecedora, haciendo presentaciones por parte
de los alumnos, organizando debates en grupos de discusién y plenarios, actuando el
conocimiento obtenido y en general con nuevas dindmicas que propicien una mayor
actividad del aprendiz en el proceso de aprendizaje, concretamente en las sesiones
presenciales, sustituyendo las practicas en las que solo el profesor actuaba y los alumnos
se limitaban a escuchar y en el mejor de los casos escribir algunas notas relacionadas con
el tema expuesto.

Incluso en las sesiones presenciales el uso de medios moviles puede ser una
herramienta efectiva y hasta divertida, por ejemplo si el profesor propone a los alumnos
que usen en clase su dispositivo movil para que busquen temas de interés colectivo y que
después los compartan con el resto de grupo, usando las redes sociales, o los proyectores
luminosos o mediante su propia voz y lenguaje oral y corporal. Las posibilidades de uso
de aprendizaje mavil para la modalidad hibrida se limitan a la creatividad del tutor y de
los propios alumnos.

Este proceso de evolucidn tecnoldgica educativa se vislumbra irreversible, (Alanis

M. 2010) la tecnologia para el manejo de la informacion seguira desarrollandose y seguira
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haciéndose mas asequible, més barata y mas flexible, no obstante algunas cualidades
humanas como la resistencia al cambio, la capacidad de razonamiento y las reacciones
humanas ante los cambios politicos y tecnoldgicos no lo hardn a la misma velocidad que
la tecnologia, sin embargo se puede predecir que los instrumentos que se usaran en los
préximos lustros ya estan disponibles y son usados actualmente, como sucedi6 con los
instrumentos que en el pasado se usaron para determinar la vida de hoy.

En este orden de ideas no es descabellado pensar que los instrumentos moviles,
concretamente las tablets, serdn los mediadores del futuro cercano, ya se explico en los
antecedentes la vision detonadora de estos medios en 2011 y 2012 y la prevision de
explosion de los proximos afios, estos dispositivos al ser eclécticos, conjuntan
practicamente todas las ventajas de los teléfonos celulares, con todas las ventajas de las
laptops y computadoras personales a precios accesibles y con capacidades de
procesamiento aceptables, con la ventaja que se pueden portar y usar con comodidad,
evitando los inconvenientes de los smartphones como es su tamario de texto y su limitada
capacidad de procesamiento de informacion o las que presentan las computadoras
personales, como son las dimensiones y el peso.

Asimismo Alanis menciona que con este tipo de procesos que involucran
herramientas moviles se podra ofrecer cursos de formacidn personalizados, justos a la
medida de las necesidades especificas de cada usuario, los instrumentos moviles permiten
esta especificidad, ya que el alumno podra acceder solo a los sitios y contenidos que le
interesa, lo que se debe pensar con mayor profundidad es en como haran las instituciones
para certificar los conocimientos adquiridos.

Como parte de ese futuro previsto, algunas acciones presentes en torno a

comunidades virtuales de aprendizaje ejemplifican y permiten ir comprendiendo mejor
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este fendmeno del aprendizaje a distancia concretamente en su modalidad movil, existen
tres dimensiones que influyen el ritmo y operacion de las comunidades virtuales de
aprendizaje, la tecnologica, la intraescolar y las interescolar (Ferndndez, J.M. 2008)

Como otros autores mencionados anteriormente en este capitulo, los componentes
tecnoldgicos constituyen un factor decisivo en el éxito de cualquier programa educativo a
distancia, comenzando con la plataforma mediadora o administradora del proceso, si ésta
presenta dificultades de uso, con errores continuos y accesos complejos, definitivamente
sera un enemigo del aprendizaje, los alumnos esperan que su estancia no presencial en el
ciberespacio sea agradable, comoda y de respuesta inmediata, nada méas exasperante que
esperar mas de 5 minutos para bajar un video u obtener algin documento de la red,
maxime si se esta acostumbrado a usar computadoras donde la velocidad de respuesta es
alta y donde practicamente se obtiene el producto deseado inmediatamente después de dar
click.

La dimension intraescolar es la que esta determinada por las caracteristicas
socioeconomicas y culturales de los integrantes de la institucion local, ese aspecto es
decisivo para el funcionamiento de una comunidad virtual de aprendizaje, no es o mismo
contar con personas que en sus entornos han contado con medios digitales para operar su
quehacer cotidiano, que contar con participantes que poco acceso han tenido a esos
artefactos modernos, aungue no se establece como regla general, se infiere que la
familiaridad con la tecnologia permitira avanzar con mayor velocidad en el proceso de
aprendizaje y adopcion de estas innovaciones.

En esta dimensidn, las instituciones podran adaptar sus requerimientos a los
alumnos dependiendo de esas condiciones especificas, por ejemplo si los usuarios son

pudientes se le puede solicitar que adquieran los dispositivos moviles como parte de los
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instrumentos de aprendizaje necesarios para participar en esa comunidad educativa, pero
si el entorno no es tan favorable, entonces las instituciones podrian ser gestoras para
facilitar el acceso de los miembros de su comunidad a esos instrumentos, buscando
donaciones, promociones especiales o cualquier otra accidén que contribuya a evitar el
rezago tecnoldgico, sobre todo en los grupos mas vulnerables

La tercera dimension mencionada por Fernandez es la interescolar, en la cual
comienza una de las grandes potencialidades del aprendizaje mavil, ya que la comunidad
de aprendizaje se hace realmente grande y ante las limitaciones y dificultades para la
movilidad de grupos, entonces el uso de instrumentos moviles se convierte en estratégico.

Gracias al dominio de los mismos, la dimension interescolar toma su justo tamafio
y genera frutos trascendentes, los integrantes de comunidades presenciales establecen
relaciones de largo plazo con otras comunidades normalmente remotas y que hacen que el
proceso de aprendizaje se vuelva fascinante, atractivo y sin limites en el acceso a la
informacion y en el conocimiento de opiniones de otros miembros de otras comunidades
educativas.

La pregunta de si el aprendizaje mavil es tan efectivo como el presencial, ya tiene
visos de respuesta a partir de este marco tedrico, como se pudo apreciar existe una buena
cantidad de postulados encaminados a opinar acerca de las tendencias y condiciones del
aprendizaje mavil, ya hay muchas lineas de trabajo que enmarcan sin duda alguna la
forma de llevar a cabo esta investigacion, existen una serie de experiencias que
enriquecen sobremanera el enfoque que tendra este analisis.

La propuesta de este estudio, esta encaminada a complementar los argumentos
presentados en este marco tedrico, existen algunas consideraciones que pueden ser vistas

como nuevas formas de abordar este tema, primero, que el proceso de este estudio esta
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dirigido solo a profesores de diferentes niveles socioculturales, con la intencion de
proporcionarles mejores herramientas para su desempefio académico, asumiendo que lo
que se haga bien a favor del desarrollo docente repercutird necesariamente en un mejor
desempefio en el aula, en conjunto con los estudiantes.

Por otro lado, se tendra resultados del comportamiento de estos maestros en el uso
de una tecnologia muy reciente como son los smartphones y las tablets, instrumentos
mediadores emergentes que se aprecian como vinculos de comunicacion muy poderosos
entre la institucion y su personal docente y también para la promocién de la comunicacién
multilateral entre maestros con maestros, buscando establecer comunidades de
aprendizaje conectadas por estos instrumentos y los softwares desarrollados no
especialmente para una sola institucion, sino para el pablico en general y usados
practicamente en todo el mundo.

Un tercer elemento que se puede agregar en la contribucion de este estudio para
enriquecer lo investigado hasta el momento, es hacer uso de las tecnologias ya conocidas
por los usuarios, como son el correo electronico, los sistemas de mensajeria instantanea,
las redes sociales, evitando el uso de una plataforma exclusiva que frecuentemente
presentan dificultades técnicas y de programacion, lo que hace exigible contar con
técnicos especialistas que estén permanentemente al cuidado de la operacion de la
plataforma, cuestion que encarece la operacién de la modalidad y la facilidad de acceso

por parte de los usuarios.

45



Capitulo 3, Metodologia

Para realizar este proyecto se opta por una investigacion cuasiexperimental usando
el método cuantitativo al registrar y analizar los diferentes datos numéricos resultantes de
las observaciones anotadas en los instrumentos de medicion que fueron procesados para
la consecuente toma de decisiones, aungque también para realizar las conclusiones se usé
cualitativamente la experiencia de los investigadores para obtener las inferencias que
corresponda para la toma de decisiones.

El proceso se realizd de acuerdo al siguiente cronograma:

Tabla |

Cronograma de actividades

Evento Fecha de Inicio Fecha de término
Desarrollo y aprobacion del planteamiento Ago 11 Sep 11
Busqueda de informacién sobre el tema Sep 11 Nov 11
Disefio y desarrollo del curso de aprendizaje mévil Oct 11 Ene 12
Invitacion a profesores a participar en la prueba piloto del Nov 11 Ene 12
proyecto
Pruebas y aprobacién del curso en instrumentos moviles Ene 12 Feb 12
Inscripcion e introduccion a los maestros participantes Ene 12 Feb 12
Desarrollo del marco teérico Ene 12 Feb 12
Desarrollo de los instrumentos de recoleccion de datos Ene 12 Feb 12
Imparticion del curso presencial Feb 12 Feb 12
Determinacion de los costos asociados a la imparticion del Feb 12 Feb 12
curso presencial
Imparticién del curso en aprendizaje movil Feb 12 Feb 12
Recoleccion de datos en los instrumentos disefiados Feb 12 Feb 12
Caélculo y analisis de los resultados de los datos recolectados Feb 12 Mar 12
Elaboracion de las conclusiones e integracién del trabajo Feb 12 Mar 12
final

Dada la pregunta de investigacion si el aprendizaje mavil tiene los resultados
similares que el aprendizaje presencial, se propone como forma de evaluarlo una
comparacion de condiciones y resultados que se midieron en los siguientes términos:

Se impartio el curso “Docente Preceptor” a dos grupos. El primero compuesto por
26 personas, ya que es el tamafio con que usualmente se realiza estos cursos, lo hizo a

través de aprendizaje presencial y el segundo a través de aprendizaje movil en el que
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intervinieron 19 participantes que fueron los que demostraron interés en la prueba piloto y
cuentan con las condiciones de equipo para llevar a cabo la investigacion.

En el curso presencial participaron 14 mujeres y 12 hombres, mientras que en el
aprendizaje movil participaron 10 mujeres y 9 hombres, la edad promedio es de 33.7
afios, la persona con menor edad es de 23 afios y la de mayor es de 59. Con carreras
profesionales como abogados, médicos, ingenieros, contadores, psicélogos, entre otros.

Para recolectar la informacion, se acudio6 directamente a los planteles en que se
habia llevado a cabo los cursos de ambas modalidades, en donde se encontraban los
profesores que participaron, a quienes en primera instancia se les proporciond los
cuestionarios de amabilidad y practicidad/comodidad, para su correspondiente respuesta,
posteriormente hubo una entrevista personal con cada uno de ellos para responder el
cuestionario de efectividad.

Se realiz6 de esta manera para que los profesores no tuvieran que invertir tanto
tiempo con los entrevistadores, ya que los maestros llenaron sus primeros cuestionarios
en 5 minutos y a la entrevista personal le dedicaron en promedio 20 minutos, pero en esta
charla ademas de conocer las respuestas al cuestionario de efectividad, se pudo comentar
diversos aspectos al respecto de las modalidades de aprendizaje, las cuales se consigno en
el apartado de hallazgos del capitulo 4.

El aprendizaje movil se realiz6 usando los servidores y programas con los que ya
cuenta el Conalep Guanajuato, mientras que los profesores usaron el dispositivo mavil
con el que ya contaban a la fecha con la condicion que tuvieran acceso a internet ilimitado
y disponible en cualquier lugar.

Los materiales didacticos para el aprendizaje mévil se tomaron de los ya

desarrollados para la modalidad presencial y fueron adaptados por un equipo de personas
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expertas en disefio instruccional, para que pudieran correr adecuadamente a través de
dispositivos moviles, siendo compartidos mediante internet, con la tecnologia de
hardware y software disponible en la infraestructura del Conalep Guanajuato. El curso se
puede observar en la URL: 2medios.com.mx/conalep/.

Para efectos de la comparacion se evalud las siguientes categorias: Costo,
amabilidad, practicidad/comodidad y efectividad.

En el caso del costo, se considerd para ambas modalidades los gastos en que se
incurre en aspectos como instructores, materiales, depreciacion de infraestructura, gastos
indirectos como energia eléctrica, transportacion y alimentacion, entre otros y fueron
prorrateados para obtener el costo por participante con lo que se obtuvo un comparativo
de las dos estrategias de aprendizaje materia de esta investigacion.

Para efectos de la amabilidad se desarroll6 una encuesta en la cual se pide la
opinion de los participantes en aspectos como la facilidad para acceder al conocimiento,
la facilidad para leer y entender la informacion, la oportunidad para obtener informacion
en el momento en que se pueda y quiera, el impacto del participante al recibir
informacion de un instructor presencial y de un mensaje a través de dispositivos moviles.
(Apéndice A).

Este instrumento que consta de siete reactivos, esta orientado a conocer la
preferencia de los usuarios por acceder o recibir informacion y su percepcion acerca de la
amabilidad con la que la encuentran, tanto en la modalidad presencial como por
aprendizajes maviles, buscando saber si el hecho de la no presencialidad lo pudieran
encontrar poco amable, o bien si la actitud de un instructor pudiera ser determinante en el

gusto de encontrar conocimiento.
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Se incluye cuatro reactivos que buscan conocer el nivel de preferencia del uso de
instrumentos moviles para adquirir conocimiento, mientras que para la preferencia por
recibir informacion en forma presencial se considero tres reactivos.

Dado que ambas modalidades no son mutuamente excluyentes, las opciones de
respuesta no estan previstas como para que tuvieran que elegir por una u otra, sino mas
bien se selecciono una escala del 1 al 5 para determinar el nivel de preferencia por cada
uno de los reactivos independientemente si es mavil o presencial, estas respuestas al ser
promediadas con las de todos los participantes, definira una tendencia de preferencia por
cada uno de los reactivos y cuya interpretacion de resultados se hara en el capitulo
correspondiente.

El mismo cuestionario fue aplicado a los participantes en ambas modalidades y
sus resultados también fueron comparables.

Para evaluar la practicidad/comodidad fue desarrollada una encuesta en la que se
pregunto al participante aspectos tales como las condiciones para encontrar informacion,
el desplazamiento fisico para estar todos al mismo tiempo en el mismo lugar, la
preferencia de recibir informacion a través de un instructor o de un mediador movil, el
interés por buscar mas informacion a partir de la informacion proporcionada por un
instructor y por un instrumento mavil, entre otros. (Apéndice B)

Con este instrumento se pretende encontrar el nivel de preferencia en cuanto a la
practicidad y comodidad que los participantes tienen al usar instrumentos moviles o
asistir a cursos presenciales, consta de diez reactivos, seis para evaluar el gusto por
medios mdviles y cuatro para medir el nivel de preferencia por obtener informacion en

cursos presenciales.
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Al igual que el instrumento disefiado para la amabilidad, no se pretendi6 poner a
los encuestados en un conflicto de tener que decidir por una u otra modalidad, por lo que
se escogio tambien la escala del 1 al 5, para medir un nivel de preferencia personalizado
en cada uno de los reactivos, que al obtener los promedios, se tendria una tendencia de
gusto por algunos aspectos de cada modalidad.

Este instrumento también se aplic a ambos grupos participantes con el objeto de
comparar los resultados.

Para medir la efectividad se desarrollé un cuestionario de 10 preguntas acerca del
contenido del curso, el cual se respondié oralmente por parte de los participantes de los
cursos presencial y movil, en forma personal, a manera de entrevista, por parte de los
investigadores, con el fin de medir lo mas objetivamente posible el grado de
aprovechamiento de los participantes. (Apéendice C)

El objetivo de la entrevista personal para la evaluacion es medir la calidad,
seguridad, rapidez y contextualizacion de los conocimientos adquiridos en ambas
modalidades y a través del analisis comparativo obtener parte de la respuesta a la
pregunta de esta investigacion.

Para el efecto se desarrollé diez preguntas emanadas directamente del contenido
de los cursos, usando los mismos terminos y desde luego buscando encontrar respuestas
objetivas y que los participantes las relacionaran con facilidad y evitar que hubiera
confusiones en las respuestas o malinterpretaciones.

Al no ser un examen tradicional de conocimientos, la evaluacién de la adquisicion
de conocimiento por ambas modalidades se realizé en un esquema de retencion de
conceptos lo més parecido a lo visto en los cursos, lo que se busca medir en este apartado

es qué tanto se parecen las respuestas de los participantes a las palabras usadas en los
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cursos, partiendo de la base que si las palabras de las respuestas de los participantes se
parecen a las palabras usadas en los cursos, entonces, los mensajes recibidos en ambos
cursos permearon en las mentes de los participantes.

También se reconoce que si las palabras usadas en las respuestas no se parecen a
las usadas en el curso, no necesariamente significa que este incorrecta la respuesta, sino
mas bien que el participante partio de lo aprendido en el curso pero lo enriquecio con su
propia experiencia y conocimiento previo, lo cual esta bien, pero de alguna manera hace
pensar que las palabras usadas en los cursos no se establecieron con fuerza en la mente
del participante.

Con estas premisas, para medir este apartado se identifico tres posibilidades de
interpretacion de las respuestas: muy adecuadas si las palabras usadas en la respuesta del
participante son muy parecidas a las palabras usadas en los contenidos del curso;
adecuadas si las respuestas son correctas pero las palabras usadas no son muy parecidas a
las de los contenidos; y no adecuadas si las respuestas no se relacionan con la pregunta.

Con el fin de que esta practica innovadora no termine como el 85% de los
programas innovadores en una mera prueba piloto y en un buen deseo de los innovadores
educativos (Fullan, M. y Stiegelbauer, S., 1997) se ha sumado a este proyecto a varios
integrantes del Conalep Guanajuato desde los responsables de los aspectos académicos
que incluye contenidos, disefio instruccional y tutores, hasta los representantes de las
areas técnicas que conformaran y pondran a disposicion del proyecto tanto el software
como el hardware necesario para la adecuada operacion del proyecto, asi como también a
los responsables del area de innovacion que de hecho lideran este proyecto y a los
directores y maestros de los diferentes planteles y por supuesto con el beneplacito del

director general, con ello se minimizo el riesgo de encontrar obstaculos por motivos de
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miedo al cambio, de celos profesionales o de cualquier otra indole que pudieran sesgar los
resultados.

Los datos resultantes de las mediciones, fueron procesados para encontrar
promedios que fueron comparados uno a uno entre ambas modalidades, con el fin de
encontrar las similitudes y diferencias, ventajas y desventajas de cada modalidad, usando
para el efecto tanto matrices de resultados, como graficos que los demuestren
objetivamente y de manera clara, precisa y amable.

Con los resultados que obtenidos se redact6 un apartado de conclusiones con las
que se dio respuesta a la pregunta de investigacion y con ello se obtuvo diversos

argumentos que permiten actuar en consecuencia.

52



Capitulo 4, Analisis de Resultados

Para continuar con el proceso de evaluacion de acuerdo a la metodologia prevista
en el capitulo correspondiente, se procedio a recolectar la informacion en los formatos
previstos para el efecto, se presenta a continuacion los resultados obtenidos en los cuatro
apartados con los que se hara el analisis comparativo, los cuales son:

a) Costo

b) Amabilidad

a) Practicidad/Comodidad

b) Efectividad

Costo

Para realizar el andlisis de costo, se tomo la siguiente tabla para realizar los
registros de la informacion recolectada:
Tabla Il

Comparativo de costos de las modalidades presencial y movil

Concepto Costo en presencial Costo en aprendizaje mévil

Instructor 261.53 105.26
Materiales 33.00 N/A
Alimentos y bebidas 105.00 N/A
Gastos indirectos (Energia eléctrica, 3.69 N/A
personal de apoyo...
Costo promedio por desplazamiento de los 44.50 N/A
participantes

Total 447.72 105.26

El costo por instructor en la modalidad presencial se obtiene de los honorarios que
se le pagan por la imparticion del curso, considerando que el curso dur6 8 horas y la tarifa
se establecio en $ 850.00 pesos cada hora y este producto se dividio entre el nimero de
participantes que en este caso fue de 26. En ocasiones este costo varia porque el nimero

de participantes puede modificarse, lo que depende de la disponibilidad de los maestros y
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de la institucién, o incluso, de la forma en que se promueva el curso; lo que se comentd
por parte de los organizadores de los cursos presenciales es que el promedio de asistentes
por curso es de 20 personas.

Para el caso del instructor en aprendizaje mévil se obtuvo considerando que el
asesor dedicé 10 horas para atender a los participantes que en esta prueba piloto fue de 19
personas, en actividades como inscribirlos en la base de datos, enviar correos electronicos
para dar las instrucciones de inicio, atender las dudas y requerimientos de los
participantes también a través de correo electronico y evaluar los trabajos enviados por
los alumnos, estableciéndose un costo por hora de $ 200.00 pesos por hora, ya que la
atencidn se proporciond desde el lugar donde estuviera el asesor, sin tener que erogar
gastos por desplazamiento. De la misma forma este costo se dividid entre el nimero de
participantes.

El costo de materiales resulta en el caso del presencial del gasto por la
reproduccion de materiales y la carpeta que los contiene, que son por participante 50
paginas fotocopiadas a 30 centavos cada una y la carpeta con un precio de $18.00, dando
un total de $33.00 por persona. En el caso de la modalidad mévil no fue necesario realizar
este gasto.

En el renglon de materiales y bebidas en el caso del presencial se contrat6é un
proveedor cuyas tarifas fueron por alimentos $60.00 por persona y por el café continuo
$45.00, en el movil no se tuvo este desembolso.

Los gastos indirectos se calculan en funcion de datos estimados de acuerdo a los
consumos globales por esos conceptos, la energia eléctrica se obtiene considerando que si
el pago promedio mensual de un plantel de 28 espacios que utilizan energia durante 8

horas al dia 22 dias por mes es de $22,000.00, por lo que el consumo de energia por aula
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por hora es de aproximadamente $4.46, lo que multiplicado por las 8 horas que duré el
curso entre el nimero de participantes resulta en $1.19 por alumno.

En los cursos presenciales normalmente se requiere de una persona que este al
pendiente de que todo esté en orden en cuanto a las condiciones de la sede, mobiliario,
equipo, alimentos, aproximadamente le dedica 2 horas a un curso de 8, normalmente es
un empleado de la institucion cuyo salario promedio por dia es de $300.00 por lo que el
costo promedio de esta persona por cada participante es de $ 2.50.

Existen otros costos indirectos como agua o depreciacion de edificios, mobiliario
y equipo, pero son tan pequefios que se considera que no deben incluirse en este analisis.
Todos los gastos indirectos tampoco se incurren en el caso de la movilidad de aprendizaje
movil.

El costo promedio por desplazamiento a un curso presencial se obtiene de los
datos que cada participante declara haber realizado para ubicarse en la sede del curso, que
por razones obvias solo es considerado para el aprendizaje presencial y que para este
proyecto el promedio fue de $ 44.50.

Para el analisis comparativo de este proyecto piloto se aprecia que existe un
ahorro de $ 342.46 por cada docente capacitado entre ambas modalidades por cada curso
de 8 horas, lo cual podria significar un argumento importante para el ejercicio
presupuestal de la institucidn, ya que si se considera un universo de 900 profesores, en
caso que todos tomaran este curso las economias ascenderian a poco mas de 300 mil
pesos, por cada curso programado, lo que se incrementa sustancialmente si se considera
que el programa total de formacidn docente se compone de cuatro cursos.

Por otro lado el tiempo en que se pudiera impartir el programa a todos los

docentes se disminuiria en forma significativa, dado que para que todos los profesores lo
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tomaran en grupos de 20 se requeriria de 45 grupos que llevaria varias semanas en
lograrlo, ademaés de encontrar momentos sincrénicos en los que puedan coincidir todos, lo
cual no es en ocasiones muy sencillo, por las diferentes actividades que cada maestro
tiene que atender en forma personal, asumiendo que la docencia en esta institucién no es
la Unica actividad profesional con la que cuenta.

Amabilidad

Para hacer este analisis comparativo se levantd un total de 45 encuestas, 26 para
los participantes del curso presencial y 19 para lo del mavil, los reactivos tienen 5
opciones respuesta que va desde el 5 que es siempre y se le asigna un valor de 5 puntos, 4
gue es muchas veces y tiene un valor de 4 puntos, 3 que significa a veces y tiene un valor
de 3 puntos, 2 que representa rara vez con valor de 2 puntos y finalmente 1 que es nunca
y que obtiene un punto.

Con estos valores se suma el total de respuestas para cada reactivo, se obtiene el
promedio por cada modalidad y con ello observar la preferencia de uso de las dos
modalidades.

Con este método se logro que los participantes pudieran expresar su nivel de
apetencia por cada modalidad, sin tener que decidirse necesariamente por una u otra,
partiendo de la base que las dos modalidades son atractivas y tienen sus ventajas y
desventajas, la escala de 1 a 5 propicié que los profesores pudieran evaluar con mayor
precision su gusto en cada uno de los conceptos preguntados, lo que no descalificd
ninguna modalidad, pero si dejo ver la tendencia de apetito de cada una de ellas.

Cada una de las preguntas tienen una clara inclinacién por alguna modalidad,
primero se presentara las 4 preguntas que muestran una preferencia por los medios

moviles, analizando el promedio de puntos obtenidos en funcion de la escala mencionada
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anteriormente y su porcentaje relativo a los 5 puntos que como méaximo se puede obtener

en cada pregunta.

Quedando los resultados como se puede apreciar en las siguientes tablas:

Tabla 111

Comparativo de puntuacion de la amabilidad en el uso de medios moviles

Reactivo Puntos Puntos Porcentaje Porcentaje Porcentaje
promedio | promedio de de de
presencial medios preferencia | preferencia | preferencia

méviles presencial medios global

moviles

r'\n"ee d?gst; gf/‘i:g;r informacion por 435 4.63 86.9 % 92.6 % 89.8 %
Recibir informacién por medios
moviles, me motiva a buscar mas 4.19 4.58 83.8 % 91.6 % 87.7 %
fuentes de informacion en internet
Me gusta recibir informacién en
forma multimedia en medios 4.23 4.37 84.6 % 87.4 % 86.0 %
moviles
Es de alto impacto la bdsqueda de
informacién en medios méviles 4.31 4.37 86.2 % 87.4 % 86.2 %
con acceso a internet
Promedio de puntuacion de la
amabilidad en el uso de medios 4.27 4.48 85.4% 89.7 % 86.8 %

moviles

Asimismo, se realizé el mismo ejercicio de evaluacion con las tres preguntas con

tendencia preferente a la participacion en cursos presenciales, mostrandose los resultados

en la siguiente tabla:
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Tabla IV

Comparativo de puntuacion de la amabilidad en cursos presenciales

Reactivo Puntos Puntos Porcentaje Porcentaje Porcentaje
promedio | promedio de de de
presencial medios preferencia | preferencia | preferencia

méviles presencial medios global
moviles

Es mas poderoso recibir
informacion en sesiones

. . 3.88 3.84 777 % 76.8 % 77.3%
presenciales que por medios
moviles
Al recibir informacién de un
instructor en forma presencial me 404 426 80.8 % 853 % 83.1 %

motiva a buscar mas informacién
en otras fuentes

Me gusta recibir informacién en
forma multimedia en sesiones 4.23 4,53 84.6 % 90.5 % 87.6 %
presenciales

Promedio de puntuacion de la

amabilidad en cursos presenciales 4.05 4.21 81.0% 84.2% 82.6 %

Con los resultados observados en las dos tablas anteriores, se puede apreciar en
primera instancia que en la amabilidad de ambas modalidades, los participantes de los
cursos presenciales prefieren el uso de medios moviles, ya que el promedio de respuestas
le otorga un porcentaje de 85.4 % contra el 81.0 % que presenta la participacion en cursos
presenciales, destacando por ejemplo que los profesores reconocen y valoran el impacto
que recibir informacion en medios mdviles representa al evaluar la pregunta “me gusta
recibir informacion en medios méviles” con un 86.9 %, mientras que en las sesiones
presenciales es de destacar el bajo valor que se le da a la pregunta de que “es mas
poderoso recibir informacion de un instructor presencial que de un medio mévil” con un
77.7 %, lo que en principio puede interpretarse como que los participantes reconocen que
prefieren recibir informacion en instrumentos maéviles mas que escucharla de un
interlocutor presencial.

El comportamiento de los participantes en el curso de aprendizaje movil, es

similar a los del cursos presencial, sin embargo es de destacar que la inclinacion hacia la
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amabilidad de los medios moviles es mucho més intensa en los de curso mavil, lo que
queda demostrado con las calificaciones de las preguntas “me gusta recibir informacion
en medios moviles” con un 92.6 % de preferencia y “recibir informacién por medios
moviles me motiva a buscar mas informacion en internet” con un 91.6 %, lo que al final
hace que la preferencia del uso de medios moviles sea mayor que la participacion en
cursos presenciales, al presentar un 89.7 % de preferencia en movil, contra un 84.2 % de
gusto por los cursos presenciales.

A nivel global, consecuentemente el grado de preferencia también se inclina por el
uso de instrumentos maviles al registrar un 86.8 % de preferencia contra un 82.6 % que
obtuvo la proclividad a la participacion en cursos presenciales.

Practicidad / Comodidad

Al lgual que para el apartado de amabilidad, para hacer este analisis comparativo
se levantd un total de 45 encuestas, 26 para los participantes del curso presencial y 19
para lo del movil y se llevo a cabo al analisis exactamente de la misma manera como el
apartado anterior, en primera instancia se analiza las preguntas que tienen una preferencia
por el uso de medios moviles, quedando los resultados como se puede apreciar en la

siguiente tabla
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Tabla VvV

Comparativo de puntuacion de la practicidad en el uso de medios méviles

Reactivo Puntos Puntos Porcentaje Porcentaje Porcentaje
promedio promedio de de de
presencial medios preferencia preferencia | preferencia

méviles presencial medios global
moviles
Me gusta recibir e investigar
informacion donde quiera y 4.54 421 90.8 % 84.2 % 87.5%
cuando quiera
Prefiero recibir informacion por
medios moviles que asistir a un
lugar determinado con otras 3.58 3.47 71.5% 69.5 % 70.0 %
personas y en horarios
determinados
Me gusta despejar dudas en el
momento y lugar que surgen, en 4.23 4.21 84.6 % 84.2 % 84.4 %
vez de esperar a que me den
informacién en un aula
Me gusta leer letra pequefia y
ver imagenes en miniatura en 3.04 3.32 60.8 % 66.3 % 63.6 %
instrumentos maéviles
Es muy préactico hacer trabajo
colaborativo a través de medios
asincronos como messenger o 3.69 4.00 738% 80.0% 76.9%
foros de discusion en internet
Si fuera accesible
econdmicamente, preferiria
capacitarme a través de medios 3.81 3.68 76.2 % 73.7% 75.0 %
moviles que de manera
presencial
Promedio de puntuacion de la
practicidad en el uso de medios 3.82 3.82 76.3 % 76.3 % 76.3 %

moviles

De la misma manera, los resultados obtenidos de las preguntas con tendencia de

gusto a la participacion en cursos presenciales, se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla VI

Comparativo de puntuacion de la practicidad en cursos presenciales

Reactivo Puntos Puntos Porcentaje Porcentaje Porcentaje
promedio promedio de de de
presencial medios preferencia preferencia | preferencia

mdviles presencial medios global
moviles

Me gusta asistir a sesiones de
capacitacion presenciales cuando 4.46 4.16 89.2 % 83.2% 86.2 %
estan cercanas a mi domicilio

Me gusta asistir a sesiones de
capacitacion presenciales cuando 3.50 3.37 70.0 % 67.4 % 68.7 %
son lejanas a mi domicilio

Prefiero informacién expuesta
por un experto, de manera

. 412 4.16 82.3% 83.2% 82.8%
presencial, que buscarla en
internet
Me gusta hacer equipos de
trabajo colaborativo en sesiones 4.23 4.32 84.6 % 86.3 % 85.5 %

de capacitacion presencial

Promedio de puntuacion de la
practicidad en cursos 4.07 4.00 81.5% 80.0 % 80.8 %
presenciales

Para los participantes en cursos presenciales, en este apartado de practicidad, el
resultado es diferente al obtenido en la amabilidad, ya que la preferencia recae en los
cursos presenciales al obtener un 81.5 % de valor, contra el 76.3 % que se obtuvo para los
medios moviles, resaltando por ejemplo que la pregunta “me gusta leer letra pequefia e
imagenes en miniatura” recibi6 solo un 60.8 % de preferencia, de hecho es la calificacion
mas baja que los participantes en curso presencial otorgan a todas las preguntas, asi
mismo las preguntas “prefiero recibir informacion en medios moéviles en vez de asistir a
una sesion presencial” también recibi6 una calificacion baja del 71.5 % y la de “trabajo
colaborativo en medios moviles” un 73.8 %, resultados que combinados con la
apreciacion que en cuanto a amabilidad se prefiere los medios mdviles, se puede inferir,
que estos participantes les gusta recibir informacién por medios moviles, lo cual se
confirma con la calificacion de la pregunta “me gusta recibir informacion donde y cuando

quiera” que de hecho es la mas alta de todas las preguntas de practicidad con un 90.8 %,
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pero que aun no lo encuentran practico por lo incomodo de la lectura en smartphones y
porque no han tenido mucha experiencia en trabajo colaborativo asincronico, por lo que
no se puede evaluar tan objetivamente contra el trabajo colaborativo presencial, en el cual
ya han tenido experiencias con mayor regularidad.

En este sentido, vale la pena comentar que en las entrevistas personales, la
mayoria de los participantes en el curso presencial, mostraron interés por el aprendizaje
movil, pero a través de tablets, ya que con estos dispositivos, se gana todas las ventajas de
la movilidad y se eliminan las desventajas de los formatos pequefios que ofrecen los
teléfonos celulares. Este seria un buen tema de estudio mas profundo para otro proyecto
de investigacion.

En cuanto a los participantes en el curso movil, el comportamiento fue similar,
también estos docentes se inclinaron por la participacion en cursos presenciales, ya que
le otorgaron a esta opcion un 80.0 % de preferencia contra el 76.3 % que se registro en el
uso de medios maviles, de hecho en las entrevistas personales a estos participantes se
confirmd con mayor certeza, la opinion de que aprender en smartphones, no es una
opcion comoda evaluando la pregunta correspondiente “me gusta leer letra pequeia e
imagenes en miniatura en instrumentos moviles” s6lo con un 65.3 % de hecho es al igual
que los del curso presencial, la pregunta con menor valor y de la misma manera que los
gue tomaron los cursos presenciales externaron que probablemente con las tablets, esta
posicion podria cambiar radicalmente, haciendo que el aprendizaje movil sea mas
atractivo.

Por supuesto el resultado global también reporta la preferencia hacia los cursos
presenciales al haber obtenido un 80.8 % contra el 76.3 % resultante de la inclinacion

hacia el uso de medios moviles.
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Efectividad

En este apartado la intencion es medir qué tanto se quedd en la mente de los
participantes los principales conceptos que se vieron en el curso, aceptando de antemano
gue no es un examen memoristico que quiera ubicar el nivel de aprendizaje, ya que no
tiene esa vision, sino mas bien, explorar si las ideas centrales que la institucion desea
posicionar en la perspectiva cotidiana de los docentes, estan consideradas por ellos como
puntos relevantes de aplicacion diaria en su interrelacion con los alumnos.

El deseo de la institucion es que el profesor esté consciente de su nuevo rol como
lider, motivador, proveedor de informacion, promotor del uso de tecnologia para la
solucién de problemas y sobre todo como detector oportuno de conductas de riesgo para
encauzar lo més temprano posible alguna situacion que ponga en peligro el rumbo de un
estudiante que muestre bajo rendimiento academico.

Este instrumento justamente tiene esa intencion, indagar que el profesor tiene
presente esos conceptos y los aplica, por eso se disefio con preguntas encaminadas a ese
fin, seleccionadas del contenido previsto para el curso de formacion, con la opcién de que
las respuestas fueran mas bien abiertas para dar oportunidad a los docentes de expresar
con sus propias palabras lo que estos cursos le estan dejando.

La forma de recolectar esta informacion fue a manera de entrevista individual para
que los investigadores pudieran percibir, la rapidez y calidad de la respuesta y hasta en
cierto momento ampliar o aclarar algin punto que no quedara del todo claro.

De esta manera se realizaron las 45 entrevistas a todos los participantes, donde las
respuestas se fueron clasificando con tres niveles de aceptacion:

e Muy adecuada, si la respuesta incorpora los mismos términos vistos en los

materiales didacticos desarrollados para el curso.
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e Adecuada, si la respuesta estd en términos de ser aceptable para responder la

pregunta en cuestion, pero que no se apega decididamente a los contenidos

vistos en los materiales.

e No adecuada, si la respuesta no contiene la informacién prevista en los

contenidos de los materiales, ni tampoco responde certeramente a la pregunta

planteada.

Con estos antecedentes se recolecto los datos de las respuestas mostrando en las

siguientes graficas los resultados promedio de las respuestas obtenidas:
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Figura 1. Comparativo de respuestas a ¢quién es un docente preceptor?

Se aprecia la diferencia entre ambas modalidades, destacando que los participantes

en el curso presencial, apropiaron con mayor fuerza los términos que se manejé en el

curso de capacitacion.

64



100%

80% T
60% T
0, —_ T
40% 27— M Presenciales
20% By T e
— — Medios Mdviles

0%

No adecuado

Figura 2. ;Qué tipo de alumno requiere de atencion inmediata del preceptor?

Esta es la pregunta que mejor perme6 en la mentalidad de los docentes, ya que un
porcentaje muy alto de ambas modalidades la respondieron muy adecuadamente,

practicamente con las mismas palabras de los materiales didacticos.
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Figura 3. ;Cual es la tarea del preceptor con alumnos de bajo rendimiento?

Los participantes en el curso movil tenian mas claro los conceptos vertidos en el

material didactico, mostrandolo con las respuestas clasificadas como muy adecuadas,

alcanzando un alto porcentaje de aceptacion en este punto.
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Figura 4. ;Qué conductas detectas en alumnos de bajo rendimiento académico?

Nuevamente los participantes en el movil tuvieron un mejor resultado que los del
presencial, pero se observa que el porcentaje de muy adecuado ya no es tan alto como en

otros reactivos.
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Figura 5. ;Como traduces el efecto Pigmalion en un alumno que reprueba?

Esta pregunta es digna de ser analizada por separado, a pesar de ser un tema
relativamente comun y conocido, las respuestas no corresponden a la expectativa de los

instructores, sin embargo se aprecia una ligera ventaja de los presenciales.
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Figura 6. Menciona tres acciones para manejar exitosamente un grupo

El comportamiento es similar en ambas modalidades, con una baja diferencia a

favor de los mdviles, pero también el rendimiento de los que contestan no es tan alto.
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Gréfico 7. ¢Qué factores intervienen en la motivacion de un alumno de bajo

rendimiento?

A pesar del bajo rendimiento de aceptacion de los maviles, lo relevante es la muy

baja calificacion de respuestas muy adecuadas de los participantes en el curso presencial,
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aungue no es un tema de analisis del presente proyecto, no deja de ser de interés

institucional averiguar con mayor profundidad las razones que originan este desempefio.
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Figura 8. Sefiala 5 estrategias para lograr la atencion en clase
Los participantes en el curso mavil, tuvieron mucho tino en estas respuestas, lo del

presencial vuelven a mostrar una menor memoria en estos temas.
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Figura 9. ;Como describirias la dimensién orientadora del docente preceptor?
Otra pregunta como para reflexionar, la respuesta a esta pregunta estaba muy clara
en los materiales didacticos, sin embargo los docentes usaron mas ideas y conceptos
productos de su propia experiencia, sin tomar los términos vertidos en el material, aunque
se aprecia una ligera ventaja a favor de los del presencial.
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Figura 10. Menciona tres recursos para apoyar la orientacion personal

Aunque se aprecia un mejor desempefio de los participantes en el movil, la
diferencia no es tan alta, pero en global es otra pegunta que debiera de analizarse con

mayor profundidad.
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Figura 11. Evaluacion global de la efectividad

Estos resultados demuestran por un lado que los participantes en los cursos
presenciales practicamente entienden en lo general los conceptos que se vieron en el

curso, pero es de observar detenidamente que sélo el 36 % se apeg6 a los conceptos
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considerados en el material que se entregd el curso, mientras que el 52% tiene idea de las
respuestas pero no apegadas a los términos de los contenidos, de hecho cuando se
realizaron las entrevistas, los investigadores coincidieron en que las respuestas obtenidas
parecia que provenian mas de la experiencia y sentido comun de los docentes, que del
recuerdo del curso.

Un poco preocupante, aunque no es el alcance del presente proyecto es el 14 %
promedio de respuestas no adecuadas. Resalta la pregunta 2, que obtuvo el mayor
porcentaje de respuestas muy adecuadas y las preguntas 7, 9 y 10 en las que el porcentaje
de respuestas muy adecuadas fue muy bajo. Desde luego no es un examen de
conocimientos, por lo que no es materia de este estudio el nivel de aprovechamiento
resultante, la intencidn es poder apreciar lo méas objetivamente posible la fuerza de los
mensajes centrales del curso, al interiorizarse en la mente de los participantes, por lo que
es importante la similitud de las palabras utilizadas en las respuestas de los profesores y
compararlas con las palabras usadas en los contenidos.

Para los participantes en el curso movil, los resultados fueron un poco mejor, en el
sentido que recordaron con mayor certeza los términos usados en los materiales
didacticos, los resultados comparativos arrojan que no existe una diferencia sustancial en
la relacion de términos conceptuales de cursos de capacitacion recibidos y su aplicacion
en la vida diaria de un docente, ya que las respuestas muy adecuadas y adecuadas
sumadas rebasan el 85 % en ambas modalidades, con lo que se infiere que el aprendizaje
en el tema tratado en el curso de capacitacion con el que se realizo esta prueba piloto,

tiene el mismo impacto en cualquiera de las formas en que se adquiera el conocimiento.
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Hallazgos interesantes adicionales a lo previsto en el planteamiento original de
esta investigacion que se encontraron durante el proceso

En este apartado se presenta una serie de experiencias que no se habia
contemplado en el disefio de la investigacion y que es interesante exponerlas en este
reporte que aunque no es posible elaborar instrumentos de analisis para entenderlas mejor
o validarlas, vale la pena comentarlas para que otros investigadores, las consideren como
antecedentes o como objeto de estudios méas profundos.

La primera experiencia digna de comentar es que en esta institucion trabajan cerca
de 900 profesores en 16 planteles y con el fin de no extender demasiado el universo de
profesores invitados y contar con un grupo manejable de docentes que participaran en el
programa piloto de aprendizaje movil, se extendio una invitacion a 450 profesores de 8
planteles, con el &nimo de conseguir alrededor de 30 participantes, sin embargo, la
respuesta no fue tan nutrida como se esperaba, ya que apenas se tuvo 12 interesados en
participar en el proyecto piloto.

Dado ese caso se tuvo que hacer una estrategia diferente para integrar un mayor
numero de interesados, que consistio en hacer la invitacion a través de los 8 directores de
los planteles considerados, adn asi la respuesta no mejoré mucho por lo que finalmente se
tuvo que escoger solo tres planteles y hacer invitacion personal con cada profesor, accion
que por fin permitio incorporar a 19 profesores que cuando tuvieron informacion directa
aceptaron participar.

Un tema interesante como objeto de estudio es analizar con mayor profundidad las
razones por las que la respuesta no fue tan favorable, como se habia creido.

Otro hallazgo digno de comentar es que al levantar las entrevistas con el

instrumento de efectividad hubo diferentes comentarios por parte de los docentes que
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enriquecieron la cantidad de argumentos de andlisis que surgen a partir de estos
ejercicios, por ejemplo, hay quienes opinaron que una gran ventaja del aprendizaje mavil
es que la informacidn siempre se tiene a la mano, mientras que en el caso presencial, el
material entregado no se puede cargar en toda ocasion, esta diferencia es fundamental
porque el conocimiento se puede consultar en el momento y lugar que se prefiera.

Otro hallazgo fue que con aprendizaje movil se promueve el modelo centrado en
el aprendiz, lo que significa que la velocidad de aprendizaje y el nivel de profundidad los
marca el propio participante, mientras que en los grupos presenciales estas posibilidades
no se pueden obtener, ya que el ritmo en los grupos presenciales lo marca el mas lento en
comprender, o en el peor de los casos, el que obstaculiza el avance del proceso, haciendo
preguntas y comentarios largos e innecesarios, o distrayendo al grupo con actividades que
no ayudan a aprender los temas en cuestion.

De la misma manera, dadas las limitaciones de visibilidad de los dispositivos
moviles, sobre todo de los smartphones, el contenido de los temas tiende a ser concreto y
enfocado, centrandose solo en los principales mensajes que se desea posicionar en la
mente de los docentes, lo que ademas ahorra tiempo y se evita la dispersion de conceptos,
por su parte, en los presenciales ocurre que los instructores son contratados por un cierto
numero de horas, lo que propicia que para llenar el espacio de tiempo se deba incorporar
en el curso varias actividades como dinamicas, participaciones individuales y grupales,
presentaciones Yy otros similares, lo que permite que le llegue al participante una gran
cantidad de informacion a veces no tan relevante, desenfocando en ocasiones los

mensajes principales.
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De hecho algunos participantes comentan que algunos temas no los contestaron
muy adecuadamente porque al parecer en el grupo presencial no habia alcanzado el
tiempo para ver todos los temas con el nivel de detalle que se tenia previsto.

Por otro lado, el disefio y desarrollo de los materiales multimedia fue todo un
tema, primero la seleccidn de los cursos que se pretendia impartir, considerando el
programa de formacién docente ya establecido, pero que se imparte en forma presencial,
de ahi se seleccion6 s6lo un curso para realizar la prueba piloto y medir los efectos, del
material de este curso seleccionado, se hizo una gran adaptacion para que fuera posible
que pudiera correr en dispositivos moviles, que de acuerdo a la opinion de las expertas en
contenidos consistio en redistribuir la extension de los mismos, enfocando en criterios
centrales y complementando con fuentes de informacion adicionales que se incluyeron
como link en el archivo del curso.

El reto técnico fue otro punto de aprendizaje muy importante, para lo que se contd
con un experto que transformo los contenidos adaptados en imagenes manejables en los
dispositivos moviles, que se pudieran mover con el dedo en la pantalla, que pudieran
tomar las formas que permiten los instrumentos, horizontal o vertical, mas grande o mas
pequerfio, que se ajustaran a las pantallas de los dispositivos y bueno todo realizado de tal
manera que no fuera muy pesado para que corriera rapido.

Pero también, que casi cualquier dispositivo pudiera ser receptor eficiente del
curso, asi se tuvo que programar para los smartphones, en los que se identifico cuatro
plataformas: ipad, blackberry, windowsphone y android y para todas se hizo las
especificaciones necesarias para que cualquier persona pudiera acceder al curso

practicamente en cualquier aparato. Las tablets, lap tops y computadoras de escritorio no
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presentaron esos problemas porque el curso corre sin problemas en cualquier maquina
que tenga acceso a internet.

Por supuesto que durante el desarrollo del material multimedia y las pruebas que
se iban haciendo en los diferentes instrumentos moviles, se fueron haciendo una serie de
modificaciones tendientes a mejorar la amabilidad y practicidad del curso en el movil,
agregando botones de navegacion, proporcionando mas instrucciones para hacer méas
precisa la consecucion de informacion, redistribuyendo algunos botones de busqueda y de
hipervinculos, mejorando y ampliando las rutas de acceso a videos y otras fuentes de
informacion y una serie de cuestiones mas que enriquecieron con mucho el material y su
forma de correr en los instrumentos maviles.

Por otro lado, s6lo hubo una maestra que comento que tuvo que contratar por
$100.00 a una nifiera para cuidar a su hija mientras ella acudia al curso, no se indag6é mas
sobre este asunto con otros participantes, pero si que es un tema que se puede repensar e
investigar con mayor profundidad, por el impacto que pudiera tenerse en el desarrollo de

las familias.
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Capitulo 5, Conclusiones

En este capitulo se anota los aprendizajes que durante todo el proceso de la
investigacion se tuvo y que permiten establecer una plataforma de experiencias necesarias
para continuar con mayor enfoque y precisién en las nuevas acciones que se emprendera a
partir de los resultados de este proyecto en las nuevas lineas de trabajo que seguiran para
consolidar este programa en la institucion.

En primera instancia se comprueba que el aprendizaje moévil implica menores
costos que el presencial, de hecho el mdvil representa sélo un 25 % del presencial, esto
permite reflexionar que vale la pena seguir indagando en esta modalidad, ya que es una
buena oportunidad para llevar los mensajes institucionales a las mentes de los docentes en
forma presupuestalmente accesible.

Por otro lado, también se observa que para la institucion el aprendizaje movil es
buena alternativa ya que le permite llegar mas rapido a sus docentes, sin tener que esperar
a que haya espacios fisicos e instructores disponibles y que haya sincronia en tiempo y
espacio de varias personas, sino que en el momento que se desee se puede iniciar los
procesos de formacidn docente a través de los instrumentos maviles, ofreciendo esta
opcion en la que los profesores deciden en qué momento y lugar recibir y aprender el
conocimiento que la institucion les hace llegar.

En cuanto a la amabilidad de las dos modalidades, los que estuvieron en
aprendizaje movil prefieren el uso de estos dispositivos en un 87.6 %, mientras que los
que estuvieron en la presencial mostraron un 85.4 %, esta diferencia no es muy alta, lo
que puede interpretarse como que el uso de medios moviles si es apetecido por la
generalidad de los participantes, demostrandose en el indicador global la preferencia por

el uso de estos instrumentos que es del 86.5 %, reforzado con la respuesta de la pregunta
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“me gusta recibir informacion por medios moviles”, la cual tuvo la calificacion global
mas alta de todos los reactivos con 88.7 %. Este resultado es alentador para continuar con
el programa de formacion docente por aprendizaje movil.

Relativo a la practicidad, los resultados demuestran que el 75.4 % de los
participantes en aprendizaje movil manifiestan su preferencia hacia el uso de medios
moviles, lo que comparado con el 76.3 % demostrado por los participantes en el curso
presencial, indica que los que usaron instrumentos moviles no lo encontraron practico,
opinién muy parecida a la de los presenciales, de hecho la pregunta con menor valor de
todas es “me gusta leer letra pequefia y ver imagenes en miniatura en instrumentos
moviles” con sélo un 63.1 % global, lo que indica que aprendizaje movil en dispositivos
pequefios, como smartphones, no es muy apetecido por la generalidad de los
participantes.

Esta tendencia de opinion fue confirmada en las entrevistas personales que se tuvo
con los participantes de aprendizaje movil, quienes sefialaron que a pesar que el material
multimedia corria adecuadamente en los smartphones, prefirieron usar laptops o incluso
computadoras de escritorio para leer los contenidos. Un comentario reiterado por la
mayoria de los docentes entrevistados del curso presencial y de los del aprendizaje movil,
era la sugerencia de contar con tablets con wi-fi, por lo que solicitaban apoyo institucional
para facilitar su adquisicion y con las cuales el proceso de investigar conocimiento por
medios mdviles, seria mas efectivo, ademas que su costo, en ocasiones menor que los
smartphones, las hace mas atractivas.

El tema de la practicidad deja entrever que a pesar que el costo promedio por
alumno capacitado es menor en aprendizaje mavil y que a los docentes les atrae el uso de

medios maviles por su amabilidad al buscar informacion, es necesario replantear las
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estrategias para usar medios moviles como instrumentos de aprendizaje, con el fin de
hacerlo més practico, m&s comodo, de tal manera que los docentes puedan enfocarse en
los mensajes institucionales y su aplicacién cotidiana y no en como dominar un
instrumento que por su naturaleza presenta retos de utilizacion.

Por su parte, en la evaluacion de la efectividad, se aprecia que los resultados
obtenidos en cuanto a las respuestas a los reactivos planteados, el conocimiento adquirido
al menos en temas como el de docente preceptor, no presentan diferencias sustanciales
entre las dos modalidades estudiadas, incluso en el aprendizaje maévil se observa una
ligera ventaja, en cuanto a la retencion de los términos previstos en los contenidos, por lo
que se puede afirmar que la capacitacion a través de instrumentos maviles, es viable
desde el punto de vista de adquisicion de conocimiento y que si ofrece ventajas
presupuestales, es necesario disefiar las estrategias necesarias para comenzar a usar el
aprendizaje movil con mayor frecuencia, viéndolo como opcion viable y efectiva para
mantener una comunicacion continua entre institucion y docentes, de tal manera que se
tenga una mejor coordinacion en la prestacion del servicio educativo en beneficio de los
alumnos y sus comunidades.

Desde la perspectiva operativa del proceso de investigacion del presente proyecto
aparecen una serie de aprendizajes que permiten establecer una serie de propuestas de
mejora, para que la continuacion de este trabajo se lleve con bases mas sélidas de
desarrollo, entre las principales, se puede plantear que la promocion de los cursos de
capacitacion bajo la modalidad de aprendizaje movil, se debe hacer en forma mas
enfocada y con mejores incentivos para mejorar la respuesta de convocatoria de

interesados.
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Entre los incentivos se puede pensar en aspectos como el reconocimiento oficial a
quienes participen en este tipo de programas a través de diplomas, reconocimientos y
certificados y en la medida de lo posible, con el apoyo para la adquisicion de
instrumentos moviles, sobre todo tablets, para hacer mas atractivo este proceso.

Otro punto que se considera para la siguiente etapa de este proyecto es una mejor
organizacion en el seguimiento del avance de los participantes en los cursos via medios
moviles, con algunas evidencias intermedias entre los capitulos del curso, para apoyar al
docente a intensificar su nivel de acercamiento y comprensién de los contenidos previstos
en los objetos de aprendizaje.

Algo para resaltar significativamente es la integracion del equipo de especialistas
en todos los campos para realizar este proyecto de investigacion, por un lado los
investigadores que realizaron la fase de disefio, desarrollo, operacion y documentacion
del programa; en segundo lugar las especialistas en el disefio de contenidos y secuencia
de temas, quienes habian disefiado los materiales para el curso presencial y después los
adaptaron para ser susceptibles de ser tratados en instrumentos maviles; también los
expertos académicos que con su conocimiento de la cultura de los docentes, coadyuvaron
a adaptar el proceso y materiales, haciéndolo maés realista y aterrizado.

Los especialistas en cuestiones tecnoldgicas para el manejo del hardware donde se
hospeda la informacion requerida para la administracion del curso y que propicio que no
se necesitara una plataforma compleja y costosa para el manejo de la informacion
proveniente de este proyecto, sino que sélo se uso las herramientas mas conocidas por los
usuarios: correo electrénico, messenger y excel, lo cual facilito en forma significativa la
operacion del proyecto; y finalmente el experto en el software para que el material

corriera en los medios mdviles practicamente de todo tipo.
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El trabajo conjunto y colaborativo de todos esos equipos de trabajo, estan
haciendo posible el desarrollo de este proyecto y desde luego seguird unido para
continuar con su consolidacion y expansion.

Este proyecto de investigacion deja una serie de nuevas hipdtesis para continuar su
analisis méas profundo y de esa manera comprender mejor este nuevo tema del aprendizaje
movil y que resolviendo esas cuestiones, podra caminar con mejor experiencia esta
modalidad que tiene sus ventajas, pero también presenta areas de oportunidad que en
principio no le permiten obtener los resultados que se espera.

Por ejemplo, algo que se debe reflexionar concienzudamente es por que fue tan
baja la respuesta a la convocatoria y de ahi se desprende suposiciones como que la cultura
y las condiciones sociologicas de los maestros no estan en los paradigmas que estos
nuevos esquemas de adquirir conocimiento ofrecen. O bien, los costos de adquisicion,
mantenimiento y operacion de esta tecnologia aun no estan al alcance de la mayoria.

Otro supuesto que se puede poner en la mesa de debate es que la costumbre de los
cursos presenciales aun domina la percepcion de los profesores de que éstos son mas
efectivos que el aprendizaje mavil, o incluso, se puede pensar que en la mente de los
aprendices todavia la educacion a distancia no es una opcion formal para obtener
certificacion de conocimientos.

Por otro lado, también vale la pena investigar mas a fondo la forma en que los
profesores pueden utilizar el tiempo, habria que concientizar mas en ellos las ventajas que
el aprendizaje movil les ofrece, por ejemplo el tener mas tiempo para atender asuntos
familiares o personales, los ahorros que por evitar desplazamientos se puede obtener y las

bondades de la asincronia en tiempo y espacio y en este mismo proceso de consciencia
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establecer claramente que las dos modalidades no son rivales, no son mutuamente
excluyentes, mas bien al contrario son complementarias entre si.

Una suposicion que determinar los siguientes pasos de este proyecto es la
investigacion acerca del uso de las tablets, al tener tantas opiniones favorables de
practicamente todos los maestros entrevistados de todas las edades y géneros. Por
supuesto que la siguiente etapa de este programa sera llevar a cabo una siguiente prueba
piloto, pero ahora con esos instrumentos maviles y dejar los smartphones como
instrumento complementario para los momentos en que se cuenta con suficiente tiempo
para avanzar en la basqueda de informacion o para cuando las condiciones de comodidad
no representan un obstaculo relevante.

Partiendo del hallazgo encontrado en este proyecto de investigacion, aunque no ha
sido comprobado porque no era materia del disefio original, en la siguiente prueba piloto
se puede presentar contenidos que busquen la concentracion de conocimiento en mensajes
de corta extension y muy enfocados en los temas deseados, para que se incorporen en la
mente de los profesores en forma sencilla, eliminando toda aquella informacion no
relevante y que puede llegar a confundir al receptor de la misma.

Este proyecto podria devenir en su momento en mayores investigaciones para
comprobar que si se quiere mejorar el proceso de aprendizaje de los alumnos a traves del
uso frecuente y eficiente de medios tecnoldgicos, es necesario proporcionar a los
maestros antes que nada la capacitacion en asuntos académicos y de manejo de las
herramientas tecnoldgicas para que ellos las puedan dominar y posteriormente las usen
para mejorar su método pedagdgico y en forma natural propicien para que sus alumnos

también las utilicen efectivamente.
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Finalmente, la gran conclusion de este estudio es responder la pregunta de la
hipdtesis planteada, el aprendizaje mavil es tan efectivo como el aprendizaje presencial,
queda demostrado que si lo es para estos temas de desarrollo docente y por lo tanto es
justificado continuar con la investigacion en este tema, mejorando lo ya comentado en
diferentes partes de este documento, para consolidar y expandir este servicio,
aprovechando las ventajas que la modalidad de aprendizaje mdvil ofrece en cuanto a
costo, oportunidad, amabilidad y efectividad y optimizando las areas de oportunidad de

practicidad/comodidad comentadas en el apartado correspondiente.

la
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Apéndice A

Encuesta para la evaluacién de la amabilidad

Estimado profesor, participante en la capacitacion en linea para el
aprendizaje movil: agradecemos su respuesta en esta encuesta, para conocer la
percepcién de los futuros participantes en el Diplomado de Formacion Docente,

compuesto de cuatro modulos.

Favor de anotar una “X” en el cuadro que mejor responda a su percepcion en

cada rubro.

Evaluacién de la amabilidad de los procesos de aprendizaje

5=siempre 4= muchas veces 3=aveces

2=raravez 1=nunca

Reactivo

Me gusta recibir informacidn por medios maéviles

Al recibir informacion por instrumentos maviles, me
motiva a buscar mas fuentes de informacién, ya sea con los
links adjuntos o bien, usando los motores buscadores de
internet

Es mds poderoso recibir informacién en sesiones
presenciales que por medios mdviles

Al recibir informacion de un instructor en forma
presencial me motiva a buscar mas informacién en otras
fuentes de informacion

Me gusta recibir informacién en forma multimedia en
medios moviles

Me gusta recibir informacién en forma multimedia en
sesiones presenciales

Es de alto impacto la busqueda de informacién en
medios moviles con acceso a internet
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Apéndice B

Encuesta para la evaluacién de la practicidad/comodidad

Evaluacion de la practicidad/comodidad

5=siempre 4= muchas veces 3=aveces

2=raravez

1=nunca

Reactivo

Me gusta recibir e investigar informacion donde quieray
cuando quiera

Me gusta asistir a sesiones de capacitacion presenciales
cuando estan cercanas a mi domicilio

Me gusta asistir a sesiones de capacitacion presenciales
cuando son lejanas a mi domicilio

Prefiero recibir informacidn por medios méviles que
asistir a un lugar determinado con otras personas y en horarios
determinados

Prefiero informacién expuesta por un experto, de manera
presencial, que buscarla en internet

Me gusta despejar dudas en el momento y lugar que
surgen, en vez de esperar a que me den informacién en un aula

Me gusta leer letra pequefia y ver imagenes en miniatura
en instrumentos méviles

Me gusta hacer equipos de trabajo colaborativo en
sesiones de capacitacién presencial

Es muy practico hacer trabajo colaborativo a través de
medios asincronos como mesenger o foros de discusién en
internet

Si fuera accesible econédmicamente, preferiria
capacitarme a través de medios moviles que de manera
presencial
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Apéndice C

Guia de preguntas para medir la efectividad

1.- ¢Quién es un docente preceptor?

2.- ¢ Qué tipo de alumno requiere atencién inmediata del preceptor?

3.- (Cuél es la tarea del preceptor con alumnos de bajo rendimiento?

4.- ¢Que conductas detectas en alumnos de bajo rendimiento académico?

5.- ¢Como traduces el efecto Pigmalion en tu alumno que reprueba?

6.- Menciona tres acciones para manejar exitosamente un grupo

7.- ¢Qué factores intervienen en la motivacion de un alumno de bajo rendimiento?

8.- Sefiala 5 estrategias para lograr la atencion en clase

9.- ¢Como describirias la dimension orientadora del docente preceptor?

10.- Menciona tres recursos para apoyar la orientacion personal:
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