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Estrategias de ensefianza constructivistas en entornos virtuales,
en el logro académico de los estudiantes de quinto semestre de la licenciatura
en educacion de la Universidad Tec Milenio

Resumen
En la practica el problema que se aborda tiene muchas aristas, es un asunto multifactorial, sin
embargo en esta investigacion, los participantes comparten una serie de caracteristicas en comdn:
nivel socioecondémico, contexto, grado cultural.
La presente investigacion tiene el propdsito de identificar cuales estrategias de aprendizaje de las
utilizadas por los estudiantes del Tec Milenio campus Camargo, logran mayor influencia en sus
desempefios académicos.
Las estrategias consideradas en el estudio son el ensayo, aprendizaje basado en problemas el
comentario, el resumen y el mapa conceptual.
Se aplicaron entrevistas a docentes y alumnos, asi mismo se llevaron a cabo observaciones y
recoleccion de documentos, en especial calificaciones, ejemplos de trabajos y las rabricas de los
mismos. Una vez obtenida la informacidn se categoriz6 y dio como resultado que los alumnos
prefieren el mapa conceptual como la estrategia que mejores desempefios académicos les
representa, dan testimonio de ello las observaciones del investigador y los promedios de las
calificaciones obtenidas.
La determinacion de los ejemplos y rabricas se determind en base a la estrategia considerada mas
significativa para los estudiantes, el empleo que se dio a los mismos fue identificar las deficiencias y
aciertos en ellas. Se observaron algunas deficiencias en los mapas conceptuales, pero a pesar de ello

este tipo de instrumento y la cartografia mental en general, posibilitan un mayor desempefio.



Indice de contenidos

Dedicatoria
Agradecimientos
Resumen
Capitulo 1 Planteamiento del problema
1.1 Antecedentes
1.2 Definicién del problema
1.3 Objetivos
1.4 Preguntas de investigacion
1.5 Justificacion
1.6 Limitaciones del estudio:
Capitulo 2 Marco teorico
2.1 Teorias constructivistas de ensefianza aprendizaje.
2.1.1 Constructivismo
2.1.2 Proceso de ensefianza-aprendizaje desde teorias constructivistas
2.1.3 El docente constructivista
2.2 Entornos virtuales de ensefianza con enfoque constructivista
2.2.1 Papel del docente virtual
2.2.2 Papel del alumno
2.2.3 Papel de la estrategia
2.3 Estrategias constructivistas en el proceso de e-a
2.3.1 Estrategias de ensefianza constructivistas empleadas por el Tec
Milenio.
2.3.2 Planeacion didactica
2.3.3 Evaluacion

© © 0o N b~ -

11

11
11
13
20
22
26
26
27
29
32

36
37



2.4 Tec Milenio 39

2.4.1 Objetivos generales del plan de estudios 41

2.4.2 Perfil del egresado 41

2.4.3 Conocimientos 42

2.4.4 Habilidades y actitudes 42
Capitulo 3 Metodologia 44
3.1 Disefio metodoldgico 44
3.2 Poblacion y muestra 46
3.3 Instrumentos 49
3.4 Procedimiento 55
3.5 Estrategia de analisis 58
Capitulo 4. Presentacion y analisis de resultados 62
4.1 Andlisis de los datos. 62
4.1.1 La observacion 63

4.1.2 La entrevista 67

4.1.2.1 Entrevista a docentes 68

4.1.2.2 Entrevista a los alumnos 70

4.1.3 Andlisis de documentos 75

4.1.3.1 Andlisis de resultados academicos 75

4.1.3.2 Analisis de ejemplos de productos de los alumnos 78

4.1.3.3 Rubrica mapa conceptual 82

4.2.  Discusion 86
4.2.1 La observacion 86

4.2.2 La entrevista a docentes 87

4.2.3 La entrevista a los alumnos 89

4.2.4 Resultados académicos 91

4.2.5 Documentos 94

4.3 Codificacion de las unidades, primer nivel 96

4.4 Codificacion de las categorias, segundo nivel. 100



4.5 Explicaciones
Capitulo 5. Conclusiones
5.1 Respuestas finales a las preguntas de investigacion
5.2 Limitaciones metodoldgicas
5.3 Trabajos futuros
5.4 Recomendaciones finales
Referencias

ANexos

101
107

107
112
113
114
115
118

Vi



Tabla 1
Tabla 2
Tabla 3
Tabla 4
Tabla 5
Tabla 6
Tabla 7
Tabla 8
Tabla 9
Tabla 10

indice de Tablas

Tabla de informantes

Actividad observada

Anélisis de la plataforma

Anadlisis de las estrategias constructivistas
Concentrado entrevista a los docentes
Concentrado entrevista a los alumnos
Desempefio de los estudiantes
Concentrado de mapas conceptuales
Codificacion abierta

Anédlisis FODA

48
63
64
65
68
70
76
94
98
111

vii



Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura 5
Figura 6
Figura 7
Figura 8
Figura 9
Figura 10
Figura 11
Figura 12
Figura 13

indice de Figuras

Tipos de aprendizaje de acuerdo a Pimienta Prieto
Estrategia de analisis

Mapa conceptual de Eduardo

Mapa conceptual de Javier

Mapa conceptual de Julio

Mapa conceptual de Brenda

Mapa conceptual de Raul

Rubrica para elaborar un mapa conceptual. Nivel licenciatura
Ejemplo de mapa conceptual en plataforma

Plantilla para comenzar a elaborar un mapa conceptual
Promedio de calificaciones por estrategia
Calificaciones por tipo de producto

Codificacion axial

28
60
79
80
80
81
81
83
84
85
92
93
100

viii



Capitulo 1 Planteamiento del problema

1.1 Antecedentes

Los cambios dramaticos que se han ido generando en materia educativa, no sélo en
relacion a los enfoques y metodologias, sino a los medios por los cuales es posible acceder al
conocimiento, suscita en los diferentes niveles educativos, basico, medio y superior, la
incorporacion de nuevos modelos de aprendizaje por medio de los cuales los estudiantes

obtienen de manera diversificada acceso a espacios académicos de calidad

La busqueda ancestral de una mejor educacién con caracteristicas generosas de equidad,
cobertura y calidad ha propiciado una gran inversién en materia escolar no sélo por parte de las
instituciones sino también de los mismos alumnos que deben ser mas competitivos para acceder
a la educacion, sobre todo al nivel superior, un ejemplo claro de esto es la adquisicion de equipos
de computo para poder iniciar cursos, talleres, diplomados, licenciaturas, maestrias o doctorados
via Internet. Estos esfuerzos a nivel nacional van encaminados a desarrollar el aspecto de la
calidad y cobertura, no propiamente de la equidad, las instituciones escolares reciben
actualizacion y capacitacién para atender a sus alumnos pero pocas veces se atiende el aspecto de

la equidad.

Cierto es que los estudiantes no solo estan en contacto con la tecnologia dentro del
ambito escolar, existen una gama de oportunidades por medio de la cual el alumno interactla con
ella, el correo electrénico, los buscadores web y las redes sociales; el empleo de las tecnologias

de la informacién y la comunicacion (TIC) aplicadas a la educacion, son justificables dentro y



fuera del aula cuando se emplean en beneficio de los contenidos y ademas contribuyen, de una
forma u otra, al desarrollo integral del educando. Las multiples ventajas del empleo de la
tecnologia son muchas y muy reconocidas, por ejemplo, la red nos permite actuar socialmente a
cierta escala sin tener que contar con la mediacion de instituciones externas, nos permite actuar
de hecho como «instituciones individuales» y, en ese sentido, ser mucho mas libres, tener mas

opciones. (De Ugarde, 2002)

El punto crucial para un docente es elegir las estrategias de ensefianza que garanticen el
aprendizaje de manera mas eficiente... desde la perspectiva constructivista uno se interroga
acerca de cual es la eficacia de una “estrategia instruccional” (Soler, 2006), el supuesto anterior
pretende reconocer cuéles son las estrategias de ensefianza mas adecuadas para la apropiacion de

conocimientos.

Las estrategias que se emplean para el desarrollo de cursos virtuales otorgan al estudiante
el camino a seguir en la construccion de su propio conocimiento, en especial las estrategias de
corte constructivista, la inquietud por abordar este tema nace de la necesidad de comprender
cudles son las estrategias que prefieren los alumnos usuarios de entornos virtuales, pero mas alla
de una preferencia banal, cuales son aquellas que consideran apoyan el proceso de aprendizaje o

dan mejores resultados académicos.

La Universidad Tec Milenio campus Camargo incluye en sus cursos diferentes
estrategias de ensefianza- aprendizaje, planteadas desde un enfoque basado en la participacion

activa de los alumnos, que promueven espacios de reflexion y analisis; aunque esta es una



constante en los diferentes cursos, los estudiantes presentan variadas calificaciones , llegando

incluso a obtener numerales reprobatorios o insuficientes.

Aunque en las diferencias de evaluaciones puedes influir multiples factores, el presente
estudio se enfoca al analisis de las estrategias de aprendizaje y su relacion con los desempefios

académicos de los estudiantes.

A pesar que se buscd en diversas fuentes, fisicas y electrdnicas, estudios que se hayan
realizado en relacion al tema de esta investigacion, se localizaron pocos que coincidiera con el
objeto de estudio, existe mucha bibliografia que define las diferentes estrategias de ensefianza,
sus ventajas, desventajas, fortalezas y debilidades, la manera correcta de emplearlas entre
algunos otros aspectos, pero slo unas cuantas de las referencias consultadas abordaban el

impacto que tienen en los estudiantes.

Ainscow Mel (2001) afirma que aunado a las estrategias deben tomarse en cuenta la
capacidad del maestro, la de la escuela y el entorno para elevar los niveles de rendimiento del
alumno, por ello no es especifico en cudl estrategia de ensefianza es mejor que otra por

considerarla multifactorial.

Estas estrategias de ensefianza no s6lo deben centrar sus resultados en el aprendizaje,
aunque este pareciera el tltimo fin de la ensefianza, sino deben proveer ademéas un desempefio
académico que certifique, valide y promueva al educando en los diferentes grados que desee

cursar.



1.2 Definicion del problema

Se hace imprescindible elaborar proyectos de investigacion educativa que contemplen no
s6lo los procesos de aprendizaje de los alumnos, sino los de los maestros; no sélo las actividades
de los nifios, sino las de los docentes; no solo las caracteristicas del conocimiento infantil, sino
las del conocimiento pedagdgico (Bixio, 2005). En este contexto es ineludible reconocer la
importancia de ambos roles y es el docente quien debe comprender el entorno para lograr, por

medio de précticas educativas innovadoras el desarrollo del educando.

Hay consenso en reconocer que, pese a la vasta produccion de trabajos, monografias,
investigaciones y ensayos que se realizan, se registra una muy baja incidencia de éstos en la
transformacion de la realidad educativa (Bixio, 2005) el desconocer cuéales son las estrategias
gue mayor impacto tienen en el desempefio de los alumnos de entornos virtuales provoca una

aplastante imprecision sobre los resultados de su formacion.

La postura constructivista se alimenta de las aportaciones de diversas corrientes
psicoldgicas asociadas genéricamente a la psicologia cognitiva: el enfoque psicogenético
piagetiano, la teoria de los esquemas cognitivos, la teoria ausubeliana de la asimilacion y el
aprendizaje significativo, la psicologia sociocultural vigotskiana, asi como algunas teorias
instruccionales, entre otras (Diaz Barriga & Hernandez Rojas, 2007) de esta postura se
desprenden un sinnamero de estrategias de aprendizaje que pretenden la construccion de los

aprendizajes escolares.



Es premisa plantear las diferentes estrategias constructivistas (ensayo, aprendizaje basado
en problemas, comentario, resumen y mapa conceptual) en la formacion del individuo en general
y en qué medida y de qué forma pueden ser empleadas dentro del rol educativo por los maestros
y alumnos de diferentes asignaturas del quinto semestre de la Licenciatura en educacion
impartida en la Universidad Tec Milenio del Sistema Tecnol6gico de Monterrey campus

Camargo.

Dentro del proceso ensefianza-aprendizaje surgen una serie de factores que inciden para
su desarrollo, desde el estado psicologico del alumno, la motivacion, la autoestima, los
contenidos, hasta la organizacion y la preparacién del docente, por ello aplicar estrategias que

inmiscuyan al educando dentro de su propia formacion facilitaran la ensefianza.

En el desarrollo de los temas que se abordan en las diferentes asignaturas, algunas
estrategias son eminentemente constructivistas, como el Aprendizaje Basado en Problemas
(ABP) o la metacognicion, el objetivo de esta investigacion es descubrir si existe una relacion
entre la estrategia aplicada y el resultado obtenido por los alumnos, independientemente de sus

preferencias por ciertas estrategias.

Por tratarse de un entorno donde se manejan las asignaturas virtuales y adn las
presenciales son guiadas a traves de la plataforma Blackboard, facilita el anélisis para conocer
cuales actividades fueron abordadas mediante la implementacion de estrategias constructivas y a
partir de ahi realizar el andlisis en base a los resultados académicos triangulando esto con las
preferencias del docente y las observaciones de los alumnos por medio de la aplicacion de

entrevistas.



Sin duda la manera de abordarlas por parte del docente debe tener impacto en los
resultados, pero por tratarse de estrategias que cuentan con una estructura definida, es de suponer
gue por mayores adecuaciones se deben abordar aspectos fundamentales de la estrategia y, a
pesar de estas posibles modificaciones, entrevistar a los docentes al respecto puede darnos

claridad en el asunto.

Vivir y comunicar en red supone previamente aceptar y vivir en diversidad (De Ugarde,
2002), es cierto que cada quien tiene un estilo de aprendizaje, nadie es ni pretende ser parecido al
de lado y aunque el aprendizaje es multifactorial, encontrar estrategias que promuevan el

aprendizaje en la diversidad es algo digno de estudiarse.

Por lo anteriormente expuesto, la pregunta de investigacién de esta tesis es:

¢Cuales son las estrategias de ensefianza constructivistas que promueven un mejor
desempefio académico de los estudiantes usuarios de entornos virtuales del quinto semestre de la
Licenciatura en Educacién en la Universidad Tec Milenio del Sistema Tecnoldgico de Monterrey

campus Camargo?

El nivel educativo para desarrollar la investigacion es el universitario ya que en el
contexto donde se pretende desarrollar la investigacion es la Gnica escuela a nivel superior de la
region donde los alumnos se desenvuelven en entornos virtuales empleando la plataforma

Blackboard.



La investigacion abarcara estrategias constructivistas indistintamente del curso o taller de
la licenciatura en educacidn, del plan semestral debido a que no interesa estudiar la materia en si

sino la forma de abordarla.

1.3 Objetivos

Objetivo general

— ldentificar cudl de las estrategias de ensefianza constructivista: ensayo, aprendizaje
basado en problemas, comentario, resumen y mapa conceptual, manejadas por la
Universidad Tec Milenio facilitan mayores niveles de logro académico en los

estudiantes del quinto semestre de la licenciatura en educacion.

Obijetivos especificos

1. Precisar el grado de conocimiento y empleo que los diferentes protagonistas del
proceso educativo (alumnos y maestros) tienen sobre las estrategias constructivistas y su
importancia en la formacion en ambientes virtuales.

2. Analizar las implicaciones que estas estrategias tienen para la dinamica grupal en
relacion al trabajo colaborativo.

3. Definir cual de las estrategias de ensefianza constructivista: ensayo, aprendizaje
basado en problemas, comentario, resumen y mapa conceptual, manejadas por la Universidad
Tec Milenio facilitan mayores niveles de logro escolar mediante la confrontacion entre tema,

estrategia y resultado obtenido.



4, Conocer las necesidades y problematicas que los docentes tienen para el

desarrollo y evaluacion de estrategias constructivistas en la dinamica institucional.

1.4 Preguntas de investigacion

— ¢Cudles de las estrategias empleadas: ensayo, aprendizaje basado en problemas,
comentario, resumen y mapa conceptual son las estrategias constructivistas de
aprendizaje que mas o menos favorecen el desarrollo académico en los estudiantes
usuarios de entornos virtuales de la Universidad Tec Milenio del Sistema Tecnoldgico
de Monterrey campus Camargo?

— ¢Qué tipo de dinamica grupal e institucional en relacion al trabajo colaborativo
fomenta el empleo de estas estrategias?

— ¢Como utilizan los maestros estas estrategias en sus clases? ¢Cual es el grado de
dominio sobre las estrategias? ;Cual son mas o menos exitosas en el logro
académico?

— ¢Cudles son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas docentes en el

conocimiento y manejo de las diversas estrategias constructivistas?



1.5 Justificacion

Desde la presentacion de la investigacion en la institucion educativa en donde se
desarrolla, se pretende aportar elementos que tengan impacto en la vision de los docentes sobre

el empleo de estrategias constructivistas.

La investigacion permitira conocer de manera mas fidedigna los procesos
desencadenados a raiz del uso de este tipo de estrategias y por ende, resaltar los puntos de mejora

en la practica escolar llevada a cabo hasta el momento.

El docente se vera beneficiado al propiciarle una reflexion sobre la misma praxis lo cual

impactara sin duda en el aula, otorgando un beneficio directo al alumno.

Aportar datos relevantes para el disefio de los temas, objetos de aprendizaje y demas

actividades dentro del proceso formativo dentro y fuera del entorno virtual.

Adecuar la tecnologia en los procesos educativos no es tarea sencilla, reconocer y
comprender todo su potencial en la instruccion de los educandos, asi como cuéles son las formas
adecuadas para su implementacion es un reto, por ello, la presente investigacion responde a la

linea de investigacion de Modelos y procesos innovadores en la ensefianza-aprendizaje.

1.6 Limitaciones del estudio

Dos parametros mas para una investigacion establecen los limites, las excepciones y las
reservas inherentes en cada estudio: las delimitaciones y las limitaciones (Creswell, 2003), en

este caso, tendremos las siguientes:



Delimitaciones:

El estudio se centra Unicamente en docentes y alumnos del quinto semestre de la
Licenciatura en Educacién de la Universidad Tec Milenio del Sistema Tecnoldgico de Monterrey
campus Camargo analizando sOlo las siguientes estrategias: ensayo, aprendizaje basado en

problemas, comentario, resumen y mapa conceptual.
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Capitulo 2 Marco teorico

A pesar de que para algunos el conocimiento especifico es necesario, en ocasiones
constituye un obstaculo mental que impide la creatividad intelectual. De hecho hay cientificos
expertos sobresalientes en sus especialidades, y aun competentes investigadores, pero no
particularmente creativos (Vasilachis, 2007) un marco teorico que delimita y define
conceptualmente el campo de estudio, permite al investigador confrontar sus resultados a la luz
de los estudios ya realizados previamente. En el presente capitulo se abordaran los principales

relacionados con la investigacion.

2.1 Teorias constructivistas de ensefianza aprendizaje.

Cabe resaltar que el objeto de esta investigacion no es descubrir cual de las corrientes
constructivistas tiene la verdad o cual es mas débil en relacion a los supuestos, por ello no se
abordaran particularidades de ninguna de las teorias constructivistas, sino generalidades y puntos
en comun entre ellas, en otras palabras, no importa en demasia hablar de desarrollo fisico, etapas
de aprendizaje o describir la socio-linguistica con punto y coma, sino reparar en lo que une a

estos elementos: el individuo cognoscente.

2.1.1. Constructivismo

“Hay que sefialar claramente que el constructivismo es una posicién epistemologica y

psicologica y que no se trata de una concepcion educativa. Por ello... puede traducirse

11



directamente al terreno de la préactica educativa” (Delval, 2000). En base a la afirmacion anterior
es premisa recordar que todos los esfuerzos e interpretaciones orientadoras de la practica
educativa tienen el objetivo principal de impactar en el hecho de la ensefianza-aprendizaje “de

poco serviria esta corriente si solamente aporta un marco explicativo” (Pimienta Prieto, 2007)

El constructivismo aparece en contra de percepciones conductistas e anatistas, toda
posicion constructivista rescata al sujeto cognitivo (Riviere, 1987), es decir, este enfoque
tiene la premisa de reconocer el papel activo del individuo en la formacion de su propio

conocimiento.

No hay una sola teoria constructivista del aprendizaje. Por ejemplo, existen
aproximaciones constructivistas en la educacion de la ciencia y las matematicas, en la
psicologia educativa y la antropologia, al igual que en la educacion basada en las
computadoras. Algunas corrientes constructivistas destacan la construccion social compartida
del conocimiento; otras consideran que las fuerzas sociales son menos importantes. (Pimienta

Prieto, 2007)

Para Rosas Diaz (2008) las principales caracteristicas de la filosofia constructivista son el
reconocimiento del sujeto cognoscente, la preocupacion por la epistemologia (doctrina de los
fundamentos y métodos del conocimiento cientifico) y una tematizacion explicita del desarrollo

humano.

12



Estos tres ejes parecen ser esenciales a la hora de planificar cualquier propuesta
educativa y s6lo podemos reforzar su importancia, tematizar el cambio lleva implicita una

agenda de curriculum, evaluacién, y de modelo de hombre a formar. (Rosas Diaz, 2008)

El enfoque constructivista parte de que el nifio construye activamente su saber... se trata

de un proceso de aproximacion paulatina (Moreno, 2001).

Esta concepcién, como cualquier otra, requiere de una serie de recomendaciones que
encaminen su puesta en practica, por ello es necesario abordar el siguiente apartado de este
capitulo, existen varias teorias constructivistas que han apoyado al campo educativo, aunque

difieren en aspectos particulares, en su esencia son coincidentes.

2.1.2. Proceso de ensefianza-aprendizaje desde teorias constructivistas

Aungue existen muchas teorias consideradas constructivistas, nos centraremos sélo en las
propuestas de Jean Piaget, autor de la teoria psicogenética y de Lev Vygotsky tedrico del
paradigma socio-historico, por ser representativas y actualmente mas conocidas en el ambito

educativo, para tal efecto se han tomado las concepciones que ofrece Rosas Diaz (2008).

Jean Piaget

Bidlogo suizo que nacid en 1896 quien todos sus estudios los realizé desde el &ambito
biologico se centro en la relacion de la génesis y desarrollo del conocimiento. Este investigador
planteaba su teoria desde tres grandes ejes basicos: la estructura cognitiva, la funcion cognitiva y

los contenidos de la cognicion.

13



a) Estructura cognitiva

Una estructura cognitiva es la manera en la que se representa la cognicién de los
individuos en cada uno de los estadios propuestos (sensorio-motor, preoperatorio, de las
operaciones concretas y de las operaciones formales), “estas estructuras son de naturaleza
abstracta y tienen su modelo en las estructuras matematicas y légicas; no pueden ser medidas
directamente, sino que se infieren a partir de la observacién de diversos conjuntos de conductas.
Son, en un sentido estricto, constructos psicoldgicos (Rosas Diaz, 2008). Los tipos de estructuras

cognitivas que Piaget distingue en su teoria son dos: los esquemas y las operaciones.

Los esquemas corresponden, dentro de la vision piagetana, a las unidades bésicas de la
estructura cognitiva humana, un esquema puede ser definido como una serie de contenidos
cognitivos (acciones inteligentes especificas, tales como percepciones, recuerdos, conceptos,
simbolos, acciones motoras) relacionados, que estan estrechamente entrelazados y que tienden a
gatillarse unos a otros (Rosas Diaz, 2008), son por asi decirlo los elementos minimos por medio
de los cuales funcionamos e identificamos como lo que somos, individuos Unicos a pesar de ser

parte de una misma especie.

Una operacion constituye la coordinacion interna, mental, en y entre los esquemas, de ahi
dos de los estadios de la propuesta, el de las operaciones concretas, donde para que se realice
esta coordinacion es necesaria la manipulacion de los objetos y el de las operaciones formales, en

el cual es suficiente crear imagenes mentales para que se modifique la estructura mental.
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b) Funciones cognitivas

Para Piaget la mente humana siempre esté en continuo desarrollo y formacion, desde lo
que él llama ontogenia, es decir, el desarrollo del individuo desde su estado embrionario el
hombre esta en una continua adaptacion y organizacion, estas dos consideradas como invariables

funcionales. La funcion de la organizacion es la de:

...tratar de responder al problema de la conservacion de la identidad a lo largo de la
ontogenia, y la adaptacion, que trata de responder al problema de como es posible la
transformacion del organismo en su interaccion con el medio, con conservacion de la

organizacion (Rosas Diaz, 2008)

Por medio de la organizacion el individuo (organismo para el autor) forma parte del
grupo, ya que proporciona los elementos necesarios para la interrelacion entre los miembros, sin
ella, el organismo pierde la identidad. La adaptacién va ligada al elemento anterior, ya que por
mas identidad que se tenga con el grupo, esta se pierde si no se tiene la capacidad de adaptarse al
medio asi, a nivel mental, este mecanismo permite al individuo y al intelecto ascender a niveles

superiores de conocimiento accediendo al bagaje cultural que ya se posee como grupo.

En la dinamica propuesta por Piaget, para que logre llevarse a cabo la adaptacion del
organismo, debe darse primero el equilibro entre dos impulsos, la asimilacién y la acomodacion,
Rosas Diaz (2008) nos ofrece una clara explicacién sobre la primera al explicar que “asimilacion

implica la incorporacion de un elemento a una estructura pre-establecida”, mientras que la
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acomodacion es la resultante final de el elemento previo y la asimilacion de la informacién

recientemente recibida.

Es en este punto donde se ve claramente el enfoque constructivista de la psicogenética ya
que al permitir al individuo de estas herramientas mentales se convierte entonces en el forjador y

constructos de sus propias estructuras.

c) Contenidos de la cognicion

Son elementos del pensamiento todo aquello que hemos podido lograr construir por
medio de nuestras estructuras cognitivas, ya sean conocimientos, habilidades, destrezas
obtenidas través del analisis concreto o abstracto, esto depende del nivel de desarrollo en que se

encuentra el individuo, nombrados por Piaget como estadios.

Los contenidos de la cognicidn se encadenan de una etapa a la otra al superarla e
incorporar estos contenidos a la siguiente, asi el organismo pasa por cuatro estadios de desarrollo

a saber

1. Etapa sensoriomotriz (0-2 afios), en ella se representa el mundo por medio de simbolos.

2. Etapa pre-operacional (2-7 afios), comienza la légica y la reversibilidad del pensamiento.

3. Etapa de las operaciones concretas, (7-12 afios) inicia la accion logica del individuo

caracterizada por el ejercicio de la légica en la accién del individuo con los objetos de su entorno
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4. Etapa de las operaciones formales (a partir de los 12 afios), en esta etapa el individuo es capaz

de elaborar hipotesis y deducciones sin necesidad de operar al objeto de estudio.

Lev Semenovich Vygotsky

De origen ruso, desde su nifiez tuvo una vida llena de estimulos en donde el aprendizaje
era parte importante, a pesar de ser un autor constructivista, tiene grandes diferencias en relacion
a Jean Piaget, por un lado mientras que para el autor suizo el conocimiento se da mediante la
interaccién con el medio fisico en exclusiva, para Vygotsky se genera no sélo con el medio
fisico, sino también con el cultural y social, de ahi que sea una perspectiva que intenta destacar

la mente humana en todas sus potencialidades.

Para el autor ruso el ser humano no sélo es un ser bioldgico sino es eminentemente social,
cuyo desarrollo se da por medio de un proceso de diferenciacién social afirmando sujeto pude
desarrollar sus potenciales dependiendo de la interaccion social y la zona de desarrollo préximo

en la que esté inmerso.

A diferencia de Piaget, quien en su teoria nos dice que el ser humano debe ir organizando
a lo largo de sus estadios sus estructuras, Vygotsky considera que se hace con una percepcion
organizada ya que los individuos poseen la capacidad de establecer vinculos y relaciones

sociales.
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a) Procesos psicoldgicos elementales y superiores

Vygotsky no niega el aspecto bioldgico del ser humano, pero considera que su capacidad
histrico-cultural lo diferencia del resto de los seres vivientes, ese potencial de desarrollo como
especie es totalmente promovida por las relaciones sociales, el desarrollo cientifico, tecnoldgico,
social y organizacional que posee la raza humana. Es asi como determina que existen dos lineas
de desarrollo, una natural o elemental que compartimos con el resto de los seres vivos, en
especial los mamiferos superiores y otra artificial, proporcionada por la cultura y la historia

social.

b) Internalizacién

Para Vygotsky todos los procesos mentales comienzan en el ambiente social ya que lo
considera un ser eminentemente cultural, Rosas Diaz (2008) lo explica de la siguiente manera
"Cualquier funcion, presente en el desarrollo cultural del nifio, aparece dos veces o en dos planos
distintos. En primer lugar aparece en el plano social, para hacerla luego, en el plano psicol6gico”
(p.39). La formacion de conceptos, la voluntad, la solucién de problemas o conflictos, la
memoria, la l6gica, entre muchas otras cosas tienen inicio en la sociedad o en una psicologia

colectiva, para luego desarrollarse en el interior del individuo.

c) Zona de desarrollo proximo

Vygotsky consideraba que el desempefio y desarrollo cognitivo de un individuo depende
en gran medida de la zona de desarrollo proximo a la cual el sujeto llega gracias al apoyo del

medio, del contexto, de la sociedad en que esta inmerso, todo ser humano posee una zona de
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desarrollo real, es decir, el momento al que se llega de manera personal, el resultado de los
procesos historico-culturales sobre él, la zona de desarrollo proximo representa una oportunidad

de avanzar en la construccion de si mismo.

d) Relaciones entre pensamiento y lenguaje

Los procesos del pensamiento y del lenguaje aparecen unidos, esta unién cambia
constantemente aunque se basa en el estudio de la palabra al considerarla como punto de partida
para el estudio, Vygotsky afirma que la palabra es el resultado del significado y que este a su vez
es la generalizacién de un concepto. La importancia de la palabra radica en que potencializa a la
conciencia del individuo porque posibilita la evolucion mediante el didlogo verbal y mental, del
pensamiento a la palabra y viceversa. La funcién comunicativa del lenguaje es social ya que se

expresa tanto externa como internamente.

El lenguaje constituye asi una funcién de regulacion del comportamiento y es el medio
que tiene el individuo de apropiarse de la informacion del contexto, ya sea histérica o actual, la
relacion entre lenguaje y pensamiento para Vygotsky es de sentido ontogénico, desde dentro,

negando asi que el individuo reaccione por estimulo-respuesta.

Esta concepcion de un individuo creativo frente al lenguaje se ve reflejada en la
ensefianza, ya que el papel del educador sera enfrentar al alumno a nuevos conceptos que junto
con sus concepciones anteriores creen incertidumbre y asi se llegue al proceso de construccion

de nuevos conceptos en donde la comunicacion con otros toma un rol especial.

19



Estos nuevos conceptos constituyen el motor del aprendizaje, la estimulacion para seguir
adelante, un proceso autonomo, personal, fuera de estimulos, generando asi un ser que se auto-

motiva y auto-construye.

Si bien el trabajo de Piaget y el de Vygotsky tienen grandes diferencias ambos pretendian
el desarrollo del individuo desde procesos internos, es asi como las estrategias de ensefianza
toman especial importancia ya que en base a ellas se puede desarrollar u obstaculizar en los

educandos la autoconstruccion.

Reconocer la importancia de las estrategias que se emplean de manera cotidiana en los

salones de clase se vuelve pertinente al proveer estas de un camino hacia el aprendizaje.

2.1.3. El docente constructivista

Sin lugar a dudas es necesario pasar de la teoria a la préactica, por ello es necesario definir
la labor del docente que pretende instalarse en una praxis constructivista, la ensefianza por medio
de la investigacion permite que los estudiantes aprendan, al mismo tiempo, sobre el contenido asi
como del proceso que se realiza para solucionar los problemas trazados por los asesores, para
llevar a cabo este tipo de trabajo en el aula es deseable pasar del aprendizaje individual al

aprendizaje cooperativo y por ende de la ensefianza individual a la ensefianza cooperativa.

La tarea del docente es presentar la informacidn que debe ser aprendida en un formato
adecuado al estado y nivel de comprensién del alumno, de modo que el estudiante vaya

construyendo su aprendizaje sobre lo previamente aprendido. En lo que concierne a la
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instruccion, el docente debera intentar que los estudiantes descubran principios por si mismos y

estimularlos a que lo hagan. (Pimienta Prieto, 2007).

La comunicacién, la creacién de un ambiente de respeto y compromiso valorando a cada

una en la diversidad y la inclusion, planear su labor, tomar en cuenta a los alumnos, auxiliar

durante el proceso de construccion del conocimiento, promover problematicas acorde a la edad e

interés de los alumnos, vigilar que las actividades sugeridas puedan ser resueltas por los

educandos y estimular en todo momento los procesos de metacognicion son algunas de las tareas

necesarias para facilitar el aprendizaje se dentro de la funcion que tiene el profesorado.

La funcién del docente para el desarrollo de competencias puede concebirse como la
tutorizacion del aprendizaje de los estudiantes, lo que implica disefiar, planificar, organizar,

estimular, acompafiar, evaluar y reconducir sus procesos de aprendizaje (Pérez Gmez, 2007)

La influencia del maestro dentro del proceso educativo no se puede negar y en este
proceso de actualizacion y profesionalizacion del magisterio han surgido varias clasificaciones
sobre las competencias que debe tener un maestro, a continuacion se describe sélo una, la de
Philippe Perrenoud con el Unico propdsito de poner de manifiesto lo que se espera del personal

académico.

Se destacan diez nuevas competencias de base para ensefiar (Cano, 2005)

1. Organizar y animar situaciones de aprendizaje.

2. Gestionar la progresion de los aprendizajes.
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3. Concebir y promover la evolucion de dispositivos de diferenciacion.

4. Implicar al alumnado en sus aprendizajes y su trabajo.

5. Trabajar en equipo.

6. Participar en la gestion de la escuela.

7. Informar e implicar a los padres.

8. Utilizar nuevas tecnologias.

9. Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion.

10. Gestionar la propia formacién continua...

El docente constructivista debe promover la formulacién y creacién y descubrimiento de

conocimientos mediando con un sentido ético entre la capacidad de los alumnos y el aprendizaje.

2.2. Entornos virtuales de ensefianza con enfoque constructivista

Un entorno virtual es aquel en donde los participantes del proceso educativo interactian
via internet a través de programas o plataformas, tiene muchas ventajas de las que destacan la
prudencia en el uso del tiempo y el factor econémico ya que al compararse con la educacion

presencial, la educacion a distancia es mas barata.

Los Ambientes Virtuales de Aprendizaje desde las perspectivas pedagdgica,

comunicativa y tecnoldgica; en donde las dos primeras, abordan los componentes de un modelo
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pedagogico y la Comunidad Virtual de Aprendizaje. El enfoque tecnoldgico, se refiere a la
forma de crear fisica y légicamente estos ambientes, a partir de Objetos de Aprendizaje
Reutilizables, como una estrategia para construir médulos reutilizables segun las necesidades

instructivas y los contextos pedagdgicos especificos. (Tobon Lindo M. , 2007)

Existen diversas plataformas para el desarrollo de estudios en linea Web Course Tool
(WebCT), Learningspace, Academic Earth, Helvia, Moodle y Blackboard entre otras, en el caso

de la Universidad Tec Milenio desarrolla sus actividades académicas en esta ultima-

Blackboard es una plataforma de uso comercial que permite la administracion de grupos
y recursos para el desarrollo de cursos virtuales, puede hacer divisiones de materias, grupos,
roles y materiales, posibilita la distribucion de archivos (texto, audio, video) permite generar
examenes en linea, crear grupos de discusion, asignar tareas, calendarizar actividades y evaluar

al propio curso.

En la plataforma del Tec Milenio se pueden observar los elementos clave que conforman
el modelo educativo en donde se involucran a cada uno de los implicados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, se pueden encontrar el desarrollo de los cursos y los programas, la forma

de evaluacion y requisitos de promocion.

Posee un disefio educativo innovador, los cursos ya se encuentran disefiados de manera
central asegurando el desarrollo de competencias y una evaluacion justa al encontrarse la forma

correcta de elaborar los productos a evaluar asi como las rabricas de evaluacion.
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Es importante resaltar es que se encuentran en la plataforma los materiales (libros, videos,

ligas, etc.) que seran empleados para el desarrollo de los programas de las diferentes asignaturas.

La metodologia que se lleva es constructivista ya que cada estudiante edifica su propia
experiencia interna con aprendizajes significativos, contextualizados y con ejercicios que

estimulan la construccion del conocimiento acompafiado por el docente.

El hecho de que los cursos se encuentren centralizados es de vital importancia para el
desarrollo de esta investigacion, ya que ello da certeza de que se tienen los pasos especificados
por los propios disefiadores en su aplicacion por medio de estrategias de indole constructivistas.
Si bien es cierto que los académicos pueden imprimirle un cambio radical al desarrollo de las

actividades, éstas son elaboradas de manera congruente.

Con algunas pequefias variaciones cada uno de los cursos se encuentra esquematizado en
introduccidn, evaluacion, politicas, metodologia, modulos, temas, bibliografia y créditos. De
manera general los cursos se encuentran divididos en cuatro médulos con cuatro o cinco temas
cada uno organizados con nombre del tema, objetivo, introduccién, contenidos (apoyos visuales,
explicacion del tema y bibliografia) actividad o ejercicio a realizar dentro del aula generalmente

de manera colaborativa, tarea individual, cierre, para saber mas y rubricas.

Nuevos y mejores modelos pedagdgicos adecuados a la tecnologia, responder a los retos
culturales y de cobertura, transforman las formas de ensefiar de los maestros y la manera de
aprender de los alumnos, responden en una palabra a las necesidades siempre cambiantes del

entorno.
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Los Ambientes Virtuales de Aprendizaje, igual que otros modelos, tienen inmersos
interrogantes sobre sus componentes pedagdgicos, tales como: ;A quién se ensefia? ¢Para qué se
ensefia? ;Qué se ensefia? ;Como se ensefia? ¢Con qué se ensefia? y ;COmMo se determina qué se
ha aprendido? (Tobdn Lindo M., 2007), por ello los recursos educativos, el seguimiento o
acompafiamiento de los alumnos, asi como la evaluacion de todo el proceso que se disefien,
deben cubrir con aspectos pedagdgicos y metodoldgicos que cumplan con los estandares

internacionales de calidad.

La variedad en los Recursos Educativos manejados por Blackboard permite tener varios
estimulos de aprendizaje en uno, ya que al mismo tiempo que se emplea el audio, se pueden ir
leyendo u observando las imagenes y de esta manera, proporcionan al profesor mas
elementos para responder a diferentes estilos de aprendizajes (Malagon, 2010) la formaciony
elaboracién de un recurso educativo abierto no es tarea sencilla, sin embargo son sélo recursos
gue se manejan, lo importante es sin duda la estrategia de ensefianza global disefiada para el

desarrollo de aprendizajes.

En este modelo, no es solo el estudiante quien asume nuevos retos, también el docente o
tutor cambia su estado de proveedor de contenidos, a dirigir los procesos desde el lado,
orientando la busqueda de informacidn, resolviendo inquietudes, asesorando procesos

investigativos y procurando desarrollar habilidades metacognitivas (Tobdn Lindo M., 2007)

Ya sea de manera virtual, presencial o mixta, los estudiantes y maestros deben centrar su
atencién y dedicacién a la construccion de una mejor sociedad, el trabajo simultaneo hacia el

éxito.
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2.2.1. Papel del docente virtual

Ya se ha mencionado las caracteristicas de un docente constructivista, pero es necesario
aclarar su funcién en entornos virtuales, la siguiente clasificacion de los papeles, funciones y
repercusiones, tanto en el &mbito individual como en el grupal, que deberan tener en cuenta los
docentes con estas caracteristicas segun Gisbert (2002) son: consultores de informacion,
colaboradores en grupo, trabajadores solitarios, facilitadores del aprendizaje, desarrollador de

recursos y materiales, favorecedor del cambio y supervisor académicos.

Para el tema de estudio es ldgico que un docente de entornos virtuales debe desarrollar
sin duda la octava competencia (Perrenoud, 2004), si se compara con los docentes presenciales
con docentes primeros sin duda estos ultimos tienen mas desarrollada la competencia el uso de la
tecnologia aplicada a la educacién, en sin embargo el resto de las competencias no deben ser

minimizadas.

Los profesores, ademas de ser autoridades en contenido el contenido curricular, deben
estar capacitados desde la conceptualizacion del modelo y las herramientas instruccionales para
desarrollar de manera competente su labor en estos entornos ya que mas que ser proveedores de

contenido, son facilitadores del aprendizaje.

2.2.2. Papel del alumno

Una de las principales observaciones a la ensefianza en linea es que se debe comprender
que el rol del alumno cambia, pasando de ser un agente inactivo al responsable de su propio

aprendizaje, al constructor de su desarrollo.
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Mclsaacs & Gunawardena (1996) describen cuatro tipos de interaccién que los
estudiantes de entornos virtuales deben poseer: estudiante-profesor proporciona motivacion,
retroalimentacion, didlogo; estudiante-contenido mediante acceso a los contenidos
instruccionales o la materia de estudio; estudiante-estudiante intercambiando informacion, ideas;

estudiante-interface comunicativa sea material impreso, teléfono, redes informaticas.

En el parrafo anterior se muestra la complejidad en el rol de un alumno de entornos
virtuales, no es tarea sencilla interactuar con personas que se encuentran lejos y que en ocasiones

no tienen nada en comun que ser alumnos de la misma institucion.

Un alumno en este contexto debe ser capaz de estructurar su tiempo, obtener habilidades
en el manejo de la tecnologia (plataforma educativa, correo electronico, messenger, redes
sociales), desarrollar competencias en el manejo de la informacion, ser capaz de relacionarse de
forma sincronica y asincronica con maestros o compafieros, poder construir, desarrollar y

modificar su poder de tolerancia y respeto a la diversidad

2.2.3. Papel de la estrategia

Una estrategia de aprendizaje es el comportamiento y pensamiento que incorpora o
realiza un estudiante mientras aprende, de manera intencionada y con el fin de influenciar su
proceso de decodificacion o comprensidn sobre lo que aprende (Corrales Mora, 2005). Se utiliza
el término estrategia por considerar que el alumno o el agente de ensefianza, segun sea el
caso, deberan emplearlas como procedimientos flexibles y adaptables. (Diaz Barriga &

Hernandez Rojas, 2007)
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Las estrategias no representan el logro del fin propuesto pero lo posibilitan al crear las
condiciones que hagan posible su analisis, son aquellas que se dirigen al aprendizaje

incrementando y mejorando las condiciones en las que se produce.

El uso y la combinacidn reiterada de ciertas estrategias... van conformando un perfil del
alumno que tiene disposicion y orientacion a usar ciertas estrategias, a percibir y organizar la
informacion de una determinada manera de aprender (Esteban M. , 2003) de ahi la importancia y
trascendencia de esta investigacion ya que si bien la estrategia no lo es todo, contribuye sin lugar

a dudas al perfil de egreso, la formacidn, el tipo de ser humano que egrese de la institucion.

El namero de actividades que un profesor puede seleccionar es de gran amplitud y se
debe realizar una reflexion sobre cuales son las mas apropiadas segun el proposito planteado en
la secuencia didactica, sin embargo no se puede olvidar que nuestro objeto de estudio ya esta

disefiado completamente en la plataforma educativa Blackboard de la Universidad Tec Milenio.

En la siguiente tabla se aprecia claramente la relacion entre el aprendizaje receptivo y por
descubrimiento (guiado y autbnomo), con algunas de las estrategias de cada enfoque por un lado

y aprendizaje memoristico y significativo por el otro. (Pimienta Prieto, 2007)

Tipos de aprendizaje

Aprendizaje

Investigacidn
significativa

ciontifica (nueva
miisica o nueva

anquitectua)

Clarficacién Instruocidn
de relaciones audiohutorial
entre concepics Lo Cisenaca

Aprendizaje
memaristico

3

Clases magstrales
0k mayoria
de las presantacionas
an libeos da bedo

Tablas ge
multiglicar

Trabajo en el
laborataria escolar

Aplicacian de
férmulas para
fRsohver problomas

Mayoria de la
“investigacidn®
o la produccidn

intedectual rutinaria

Salciones da
rompecabazas.
por ensayo
¥ emor

<
Aprendizaje

receptivo

Aprendizaje por
descubrimiento
guisgo

5
>
Aprendizaje por
descubrimbento
auténomo

Figura 1. Tipos de aprendizaje de acuerdo a Pimienta Prieto
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La Figura 1 muestra claramente los tipos de estrategias que debe seguir un profesor
constructivista en entorno virtuales o presenciales tendientes siempre a la autonomia, con ello no
se pretende menospreciar en aprendizaje receptivo, sino que se debe tender al aprendizaje por
descubrimiento guiado o autdbnomo con aprendizajes significativos ya que los educandos son y

seran los propios labradores de su destino.

Las estrategias constructivistas de ensefianza buscan el aprendizaje por descubrimiento
plasmadas en el entorno virtual tiene que ver con la interaccion que el docente propicie, el hecho
de que el docente lleve a cabo una estrategia dandole su toque personal puede aumentar,
disminuir o aniquilar su enfoque constructivista. Del mismo modo los estudiantes deben estar

completamente comprometidos con su formacién evitando acciones como el copiado.

Parte de la importancia de las estrategias constructivistas es que mediante ella se

promueve la metacognicion tratada mas adelante en el siguiente apartado.

2.3 Estrategias constructivistas en el proceso de e-a

Una estrategia es el patron o plan que integra las principales metas y politicas de una
organizacion y, a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a realizar (Silva, 2005),
la estrategia debe ser congruente con el enfoque tedrico-metodoldgico que se decide trabajar asi
por ejemplo, desde una postura conductista las estrategias estaran disefiadas centradas en el
docente para fortalecer el estimulo que provoque la respuesta deseada en el alumno en donde el

aprendizaje es basicamente receptivo-memoristico; si se parte desde una postura constructivista,
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las estrategias estan centradas en el alumno y deben desarrollar el aprendizaje por

descubrimiento autbnomo Yy significativo.

Asi, una estrategia constructivista es aquella que centra el proceso en los alumnos,
desarrolla en ellos habilidades que le permitan elaborar, construir y modificar su conocimiento
haciéndolo significativo, posibilita la socializacidn significativa dentro del grupo estimulando el
"saber", el" saber hacer" y el "saber ser", ensefiar a pensar y actuar sobre contenidos
significativos y contextuales buscando la satisfaccion personal y colectiva, pero sobre todo la

autonomia.

Existe una lista interminable de estrategias que cumplen los requerimientos
constructivistas y maltiple bibliografia que describe los pasos de cada una de ellas, el ensayo, la
lluvia de ideas, preguntas guia, cuadro sindptico, diagramas, preguntas exploratorias, mapa
semantico, cuadro comparativo, matriz de clasificacién, linea del tiempo, mnemotécnica, mapas
cognitivos, resumen, sintesis, correlaciones, mapa conceptual, historieta, comic, triptico,
analogias, hipertexto, debate, corrillos, simposio, mesa redonda, foro, seminario, estudio de
casos, mapas mentales, son sélo algunas de las estrategias constructivistas que se pueden llevar a

cabo y cumplen con el cometido del constructivismo.

Diaz Barriga y Hernandez (2007) clasifican las diversas estrategias de ensefianza
afirmando que pueden incluirse al inicio (preinstruccionales), durante (construccionales) o al

término (post-instruccionales) de una sesion, episodio o secuencia de ensefianza-aprendizaje o
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dentro de un texto instruccional, a esta clasificacién se basa en un momento de uso y

presentacion.

Las estrategias preinstruccionales son aquellas que preparan al estudiante a aprender tales
como la aclaracion de los objetivos y los organizadores previos, las estrategias construccionales
ayudan al alumno durante el proceso de aprendizaje para que organice y asimile la nueva
informacion como los mapas mentales, mapas conceptuales, ilustraciones, redes, analogias, y
cuadros, las estrategias post-instruccionales tienen una funcién sintética del proceso de
aprendizaje con el fin de integrar lo aprendido, algunas son los resimenes finales, cualquier

organizador grafico y ensayos.

Desde una dptica constructivista se entienden como una gran ayuda para el alumno en
orden a su papel participativo como constructor de su propio aprendizaje y su correlato del
profesor como guia y facilitador de dicho proceso (Covarrubias Diaz, 2010), el propio
aprendizaje es por ende el objetivo primordial de las estrategias convirtiéndose asi en una guia
para el auto-desarrollo auxiliado por el docente, lo que provoca reconocer al alumno como un ser

capaz de su tomar las riendas de su propio destino.

En el caso de la educacién en linea, las estrategias de aprendizaje se definen o desarrollan
a nivel individual, el propio ambiente educativo facilmente las puede re-orientar hacia una
interdependencia con y hacia el grupo. (Corrales Mora, 2005), el caso de la educacion virtual o
mixta es complicado ya que los alumnos, a pesar de reunirlos en pequefios grupos o equipos de
trabajo, no comparten intereses mas alla de promover la materia lo que podria generar pérdida de

interés o apatia al trabajo.
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En el siguiente apartado abordaremos algunas de ellas de manera particular, la seleccion

se hizo en relacion a las mas empleadas por la institucién para el manejo de los contenidos.

2.3.1. Estrategias de ensefianza constructivistas empleadas por el Tec Milenio.

Estas se definen de manera especifica con base en la aplicacion de metodologias
centradas en el alumno, las que generalmente o de manera marcada toma continuamente la
plataforma del Tec milenio son las siguientes: elaboracidn de ensayos, aprendizaje basado en
problemas, comentarios, resimenes y mapas conceptuales, todos llevados a cabo generalmente

de manera colaborativa.

El ensayo

Es una forma particular de comunicacion de ideas, realizada por un autor que nos da a
conocer su pensamiento y lo hace con una gran libertad. Es un escrito en prosa, generalmente
breve, que expone sin rigor sistematico -pero con hondura, madurez y sensibilidad- una
interpretacion personal sobre cualquier tema, ya sea filosofico, cientifico, historico o literario.

(Pimienta Prieto, 2007)

En la elaboracién de ensayos los educandos presentan varias modalidades, generalmente
son personales, de estructura libre, extension breve y apegados a la temética tratada. Los ensayos
son sumamente Utiles para reconocer los verdaderos puntos de vista y aprendizajes ya que

demandan opiniones personales.
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Son considerados constructivistas puesto que generan la reflexion y la introspeccion en su
elaboracion y reflejan los conocimientos logrados, en el caso de la Universidad Tec Milenio se
evalua tanto la forma pero el mayor puntaje se localiza en el contenido al rescatar aspectos como

el tema, problematica, justificacion, defensa y cierre.

Una definicion del ABP

La Direccion de Investigacion y Desarrollo Educativo de la Vicerrectoria Académica del
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM, 2011) define al
Aprendizaje Basado en Problemas como una estrategia de ensefianza-aprendizaje en la que tanto
la adquisicion de conocimientos como el desarrollo de habilidades y actitudes resulta importante,
es un grupo pequefio de alumnos que se redne, con la facilitacién de un tutor, a analizar y
resolver un problema seleccionado o disefiado especialmente para el logro de ciertos objetivos de

aprendizaje.

Ademas de aprender sobre el tema estudiado, durante la puesta en practica del ABP, los
alumnos desarrollan el concepto de aprendizaje colaborativo, la habilidad de analisis, la sintesis
de informacion, el auto desarrollo y la adquisicién del conocimiento sobre su propio proceso de

aprendizaje.

En esta estrategia se valora el trabajo colaborativo asi como el nivel de organizacion,

creatividad y analisis que lograron los participantes al desarrollar la estrategia.

33



El Comentario.

Es un texto sobre otro texto que esta esencialmente llamado a condensarlo o comentarlo,
convirtiéndolo en una herramienta escritural para la constitucion de una cultura académica.

(Sanabria, 2009)

Un comentario es considerado de corte constructivista ya que no es un resumen, es
elaborar una seleccion de ideas importantes del texto original y luego fabricar una interpretacion

del mismo, sirve para ejercitar la capacidad critica al estudiar un tema.

Antes de elaborar un comentario se debe hacer una lectura exhausta del texto pero no
para sintetizarlo sino para rescatar las ideas mas importantes y posteriormente elaborar un

andlisis critico.

Se evalua la calidad de las descripciones, ideas y argumentacion, los juicios de valor y la
argumentacion de ideas, que muestre en la opinién emitida la contrastacién entre lo aprendido y

el texto analizado.

El resumen

Constituye una redaccion escrita, producto de la identificacion de las ideas principales de
un texto (respetando las ideas del autor). Es un procedimiento derivado de la comprensién de

lectura. (Pimienta Prieto, 2007)

Para elaborar un resumen se debe leer de manera general el texto, seleccionar las ideas

mas importantes indagar el significado de las palabras o vocablos desconocidos con el fin de
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tener la correcta interpretacion del texto y finalmente eliminar o desechar la informacién poco

relevante, el resumen es de gran utilidad para localizar conceptos a estudiar.

El constructivismo se observa claramente en la elaboracién de resimenes ya que permite
al educando construir nociones y significados de lo que lee. Se valora el rescate de conceptos del

texto original.

Mapa conceptual

Es una estrategia mediante la cual los diferentes conceptos y sus relaciones pueden
representarse facilmente. Los conceptos guardan entre si un orden jerarquico y estan unidos con
lineas identificadas por palabras (de enlace) que establecen la relacidn que hay entre ellos.

(Pimienta Prieto, 2007)

Para poder edificar un mapa conceptual se requiere leer y comprender a cabalidad el texto
de estudio, posteriormente localizar las palabras o ideas mas importantes, enseguida establecer la
jerarquia y relaciones entre ellas y finalmente unir por medio de flechas y conectores los

conceptos.

Los mapas conceptuales permiten el analisis de textos en los que se observe una
organizacion general y luego particular con el fin de que el alumno emplee su cartografia mental

y modifique sus aprendizajes.

Se evalua que en la representacion grafica se muestren de manera l6gica y ordenada los

principales conceptos relacionados mediante conectores.
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2.3.2. Planeacién didactica

La planeacién didactica se refiere a la organizacion de los factores que intervienen en el
proceso de aprendizaje, con el fin de facilitar en un tiempo determinado el desarrollo de
estructuras cognitivas, la adquisicion de habilidades y los cambios de actitud de los alumnos

(Pansza Gonzalez, 1986)

Es sumamente necesaria dentro de los procesos de ensefianza aprendizaje ya que da al
docente la posibilidad de dosificar los contenidos, delimitar la metodologia, las estrategias, los

recursos y las formas de evaluacidn que seran necesarios para el desarrollo de la clase.

Se debe de proporcionar una guia didactica clara que contenga la estructura del curso,
aspectos de organizacién como calendarios, actividades y objetivos asi como la evaluacién. Un
punto que destaca al respecto son los tipos de estrategias que contribuiran al logro de los

objetivos.

Si bien la estrategia no es todo dentro de una planeacion, esta es de vital importancia que
al elegir la adecuada para desarrollar el tema el docente esta avanzando en gran medida en la

construccion del conocimiento.

Tobdn Lindo (2007) aclara que en consecuencia, se debe analizar, planear, desarrollar y
evaluar estrategias instructivas, que impliquen el desarrollo de habilidades instrumentales,

metacognitivas, reflexivas y comunicativas, entre otras.
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En una planeacién que pretenda el desarrollo de competencias desde un enfoque
constructivista no se deben olvidar aspectos como las actividades que haran el docente, el
alumno en compafiia del docente y el alumno en solitario asi como planear la manera de

fortalecer continuamente el proceso de metacognicion,

Promover practicas integradoras, innovadoras, interesantes en donde el conocimiento esté
en continuo proceso de formacion, desarrollar empatia, participacién y un ambiente de

intelectualidad y profunda fraternidad.

En los Ambientes Virtuales de Aprendizaje es basico elaborar guias de la practica
pedagdgica de manera especifica, organizada, consciente y prudente, sobre lo que se debe hacer

y como elaborarlo tanto al alumno como el maestro.

2.3.3. Evaluacién

La evaluacioén se enfoca en la adquisicion de informacidn objetiva para determinar el
estado de un acontecimiento, situacion o proceso determinado, después de ella se debe hacer una

interpretacion y tomar decisiones en relacion a procesos de mejora constante.

A través de la evaluacion educativa, se pueden llegar a redisefiar las estrategias que se
emplean en los programas, sus contenidos tematicos, sus materiales de apoyo, secuencias
didacticas, administracién escolar, supervision de servicios escolares y, en general, todo aquello
que se relacione directamente con el proceso de ensefianza-aprendizaje (Valenzuela, 2006) con el
principal proposito de fortalecer los aprendizajes y el desarrollo de competencias en los

educandos.
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En el caso de la educacién a distancia la evaluacion del aprendizaje se da, segin Lozano
Rodriguez y Burgos Aguilar (2008) mediante siete practicas: examenes presenciales, examenes
virtuales, trabajos, desempefio en foros, desempefio en otros medios, autoevaluacion y

coevaluacion.

Para los cursos impartidos por la universidad Tec Milenio es importante evaluar los
productos y los procesos, de tal forma que cada actividad colaborativa de cada tema tiene una
valoracion en estos sentidos revisando el contenido de la misma con las rubricas disefiadas para
ello, en la evaluacion final integradora el alumno debe haber cumplido con las tareas, exdmenes

rapidos, participacion, la elaboracion de un proyecto final y la aplicacién de un examen final.

Metacognicion

Se tienen conceptos generales que de una manera sencilla nos hacen comprender qué es la

metacognicion, a continuacién se enumeran algunos de ellos:

-Es la capacidad de reflexionar acerca de como se produce el propio aprendizaje no sélo
consigue que éste sea mas profundo y significativo, sino que facilita los nuevos aprendizajes.

(Zabala, 2001)

-Aprendizaje sobre el modo en que se aprende. Conocimiento sobre el funcionamiento de

los procesos cognitivos (Antunes, 2008)
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-Evaluacidén constante del pensamiento, el conocimiento que se obtiene, las emociones
que se sienten, las acciones motrices que se realizan para determinar qué falta por saber, pensar o

hacer. (Frade Rubio, 2009)

-Es "pensar en el pensamiento"; desempefia una funcion importantisima en el desarrollo
cognoscitivo durante los afios intermedios de la nifiez, designa el conocimiento y la comprension

que tiene el nifio de sus capacidades mentales y de los procesos del pensamiento. (Meece, 2000)

El objetivo fundamental de la metacognicion es que el alumno sea autdnomo, que
aprenda a desarrollar sus propias estructuras al estar en una continua reflexion sobre lo que ha
aprendido y lo que le falta por aprender, que recapacite en un didlogo interno sobre lo que

construyo v le falta por construir.

Existe una manera general para aplicar la metacognicién de manera sistematica Johnson
(1999) sugiere que se realicen constantemente las siguientes preguntas ;Qué estan haciendo?,
¢Por qué 1o estan haciendo? y ¢Para qué va a servirles? Por tal motivo la metacognicion es parte
importante de la evaluacion ya que se hace desde el cimiento mismo de los aprendizajes

personales.

2.4 Tec Milenio

Partiendo de la necesidad de opciones de estudio de educacién superior y media superior
en la Ciudad Camargo, demostrada en la emigracion de los egresados de las instituciones de

educacion bésica a centros educativos ubicados en otras ciudades, el Ing. Eduardo Romo de
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Vivar, empresario de la localidad, inicié las gestiones para atraer a Ciudad Camargo la

institucién educativa.

Después de negociaciones la Universidad Tec Milenio campus Camargo inici6 sus
operaciones el dia 19 de Junio del 2006 en las Instalaciones del Auditorio Municipal, para
posteriormente iniciar clases el dia 4 de septiembre de 2006 en el edificio del CEDITEC, un afio
después, el dia 3 de septiembre de 2007, se inician clases oficiales en la construccion basica del

Campus, actual edificio.

En el verano del 2011 se comenzd la construccion de dos nuevas aulas por lo que la
familia de Universidad Tec Milenio Campus Camargo esta agradecida por todo el apoyo recibido

y continua realizando gestiones para mejorar la infraestructura del campus.

Al momento sigue posicionandose como una institucion de calidad, prestigio y con
estudiantes deseosos de superarse personal y profesionalmente para beneficio de su familia 'y

comunidad. (Tecmilenio, 2011)

El campus Camargo oferta la preparatoria, a nivel profesional la licenciatura en comercio
internacional en modalidad presencial y la licenciatura en educacion con modalidad ejecutiva, es
decir, el alumno decide si toma la materia presencial o virtual, en relacién a posgrados ofrece la

maestria en educacion.
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2.4.1. Objetivos generales del plan de estudios

El programa tiene como objetivo formar profesionales en el area educativa, con
conocimiento tedrico-préactico que le conducen a: desarrollar sus habilidades metacognitivas, de
trabajo cooperativo y de pensamiento critico que le permitan participar en forma activa, creativa
y efectiva en la solucion de problemas de ensefianza-aprendizaje, desarrollar actividades de
ensefianza-aprendizaje para el salon de clases y la capacitacion, realizar diagnosticos de
problemas educativos dentro y fuera de la escuela, disefiar, implementar y evaluar propuestas
educativas, promover planes, programas y estrategias para resolver problemas de ensefianza-
aprendizaje, usar la tecnologia como mediadora del aprendizaje y comprender la problematica

educativa del pais (Tecmilenio, 2011)

En los objetivos generales se pueden observar la trascendencia e importancia de emplear
estrategias constructivistas de formacidn ya que estas orientan el trabajo de los académicos en el

desarrollo de su labor y contribuyen sin duda al perfil de egreso.

2.4.2. Perfil del egresado

El alumno egresado de la Licenciatura en Educacion de la Universidad Tec Milenio
tendrd como distintivo una vision integral en &reas de alta demanda en el mercado laboral:
Habilidades Profesionales, Desarrollo Empresaria, Investigacion en Ciencias Sociales,
Desarrollo Personal, Desarrollo Social e inglés. Aplicara habilidades en Procesos de Ensefianza-
Aprendizaje, Planeacion y Administracion Educativa y Evaluacién e Innovacion Educativa

haciendo uso de los siguientes conocimientos, habilidades y actitudes. (Tecmilenio, 2011)

41



Es en la parte de los procesos de ensefianza, pero sobre todo en la planeacion y
evaluacion educativa donde se centra esta investigacion, no puede cumplirse a cabalidad el esta
vision de profesionista si no se cuenta con las herramientas necesarias basicas para desarrollarse

como docente.

2.4.3. Conocimientos

Manejar los principios de la educacion que favorecen un proceso de ensefianza-
aprendizaje y las teorias que explican dicho proceso, reconocer los elementos asi como las
relaciones dentro del proceso educativo ya sea presencial o0 mediados por tecnologia y dominar la
gramatica del inglés, son algunos de los conocimientos basicos que debe manejar el egresado de

esta licenciatura.

2.4.4. Habilidades y actitudes

Saber aplicar los principios de la educacion, disefiar planes, programas y estrategias de
aprendizaje efectivo y de comunicacion efectiva entre alumnos y docentes, desarrollar propuestas
y proyectos de investigacion, saber evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje, ser capaz de
innovar a través de propuestas creativas mediante una practica educativa profesional, reflexiva y
ética son las principales actitudes y habilidades que debe tener el profesional de la educacién

egresado de la Universidad Tec Milenio.

Como se puede observar tanto en el perfil de egreso, en los conocimientos, en las

habilidades y actitudes se hace referencia especial a la importancia del conocimiento en el
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proceso de formacion del profesionista, esta institucion promueve un educando constructivo

competente, habil, inteligente para enfrentarse con éxito al demandante mundo en la actualidad.
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Capitulo 3 Metodologia

Una vez delimitada la pregunta de investigacion asi como el marco tedrico, se propuso en
el siguiente capitulo el disefio metodoldgico, es decir, la forma en que se definio la forma de
recabar informacidn y procesarla. En este apartado se encuentran la muestra, los instrumentos
que se seleccionaron como los ideales para poder desarrollar la investigacion la forma de

procesar una vez obtenida.

3.1 Disefio metodoldgico.

La pregunta de investigacion de este trabajo necesité comprenderse, explorarse, ya que no
se conocen variables importantes a examinar por lo que se merece un enfoque cualitativo

centrado en el estudio de caso.

En los estudios de caso el investigador exploré a profundidad un programa, un evento,
una actividad, un proceso, 0 uno 0 mas individuos. Los casos son delimitados en cuanto al
tiempo y la actividad, y los investigadores obtienen informacion detallada usando una variedad
de procedimientos de obtencion de datos durante un periodo sustancial de tiempo. (Creswell,
2003) En esta investigacion, presentada y realizada en su escenario natural, permitié abordar un

nivel detallado sobre el ambiente, los participantes y el tema a investigar.

Por la naturaleza de los datos el método cualitativo da a este tipo de investigacion
suficientes elementos para el tema. La investigacion cualitativa utiliza maltiples métodos

interactivos y humanisticos que van involucrando de forma activa a los participantes, estos
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métodos reales de obtencion de datos, basados tradicionalmente en observaciones abiertas,
entrevistas y documentos, ahora incluyen una amplia variedad de materiales como sonidos,
correos electronicos, albumes de recortes y otras formas emergentes, los datos obtenidos

involucran datos de registros escritos y de imagenes (Creswell, 2003)

El enfoque cualitativo representd la forma adecuada de analizar el tema porque los datos
gue se estuvieron buscando se encuentran en el ambiente de los participantes, los significados
fueron extraidos de los mismos y no se pretende reducir los datos a nimeros. Este estudio fue de
tipo transeccional descriptivo ya que tiene como objetivo indagar la incidencia de las
modalidades o niveles de la variable en la investigacion, es decir, cuales son las estrategias de
ensefianza constructivistas (variable) que promueven un mejor desempefio académico de los
estudiantes usuarios de entornos virtuales, de la Licenciatura en Educacién en la Universidad Tec

Milenio del Sistema Tecnoldgico de Monterrey campus Camargo

La investigacidn tiene un alcance descriptivo ya que pretende encontrar la manera, las
propiedades y caracteristicas en que se da el objeto de estudio tomando en cuenta a las personas
y los procesos a analizar para poder describir los resultados. Este estudio sélo recolecto
informacidn relacionada a los conceptos o variables del aspecto a investigar y permitio realizar

analisis sobre el contenido de la investigacion.

Por lo anterior se trato de una investigacion transversal delimitada en el periodo de un

semestre la cual es aplicada a personal docente y alumnos que han estudiado de manera virtual.

La investigacion cualitativa es basicamente interpretativa por lo que nos permitié realizar

una interpretacién de los datos y emitir desde una postura particular y tedrica, una explicacion,

45



aprendizajes adquiridos y ofreciendo mas preguntas a ser posteriormente contestadas (Wolcott,

1994)

3.2 Poblacion y muestra.

El trabajo de investigacion tuvo lugar en Universidad Tec milenio campus Camargo,
perteneciente al sistema Tecnolégico de monterrey, ubicada en la Calle Milenio # 100 adjunta a

Col. Lomas del Florido Ciudad Camargo, Chihuahua, en el grupo de Licenciatura en Educacion.

En un proceso cualitativo la muestra no necesariamente debe ser representativa de la
poblacion que se estudia (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006), por
lo que en este caso la integraron dos docentes que garantizan su experiencia en entornos de
aprendizaje virtuales y en el manejo de estrategias de ensefianza incluidas en el estudio que
desarrollan su actividad en la escuela mencionada, los estudiantes informantes cuentan con un
curso en linea como minimo a través de la plataforma educativa y han manejado el repertorio de

estrategias incluidas en el estudio de la licenciatura en Educacion.

La Universidad cuenta con un total de 153 alumnos en todo el campus estudiando
preparatoria y 3 licenciaturas (educacion, comercio internacional y software) siendo la
licenciatura en educacion la mas poblada con un promedio de 20 alumnos por grupo (1°, 3°y 5°
semestre), el grupo de quinto semestre en el cual se aplica esta investigacion tiene un total de

veinte alumnos 15 mujeres y 5 hombres.

El investigador obtuvo contacto constante con este grupo de alumnos ya que imparte en

este grupo la asignatura de Planeacidn, Administracion y Evaluacion de las instituciones
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educativas, por este hecho se tuvo acceso sin restriccion a los cursos, los resultados obtenidos y

los alumnos.

Los criterios de seleccion para los sujetos que participaron en la investigacion fueron los

siguientes:

a)

b)

Actualmente el personal académico de la universidad Tec Milenio fluctla entre treinta y
seis y cuarenta integrantes, dependiendo de la contratacion disponible y de las materias
que se soliciten, seis de los cuales imparten clase a los alumnos del quinto semestre.

A pesar de la invitacion a todos los docentes que trabajan con el grupo s6lo dos
accedieron a formar parte de la investigacion. Los docentes han laborado en la Instancia
Estatal de Formacion Continua para Maestros en Servicio, tomado e impartido cursos en
linea y talleres relacionados con el manejo de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion aplicadas a la educacion. Laboran de manera presencial en educacion
basica y son catedraticos de la Universidad Tec Milenio, son importantes para este
estudio ya que por su perfil formativo y por el contacto que tienen con los alumnos

representaron una fuente de informacion significativa para la investigacion.

Los alumnos fueron elegidos por haber tomado de manera virtual alguna de las
asignaturas de la licenciatura en Educacion en las cuales se manejan las estrategias
constructivistas objeto de este estudio: elaboracion de ensayos, aprendizaje basado en

problemas, comentarios, resimenes y mapas conceptuales.
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Aunque la muestra fue relativamente pequefia al tamafio de la poblacién total del campus,
representan el 30% de los alumnos que estudian en la modalidad ejecutiva, es decir, que
cursan en linea alguna asignatura y corresponde al 100% de los alumnos del quinto
semestre que estan estudiando de forma virtual. No se pudo integrar alumnos de otros
bimestres por razones de logistica ya que no poseian el tiempo necesario para la
aplicacion de los instrumentos. Por tratarse de un medio innovador en la region, la
Educacion a Distancia no es muy solicitada, de manera general sélo 17 alumnos de los
diferentes semestres de la licenciatura en educacion la tomaron como eleccién.

Los alumnos pertenecen a un nivel socioeconémico medio y cuentan con becas para

poder estudiar en esta institucion. Eligieron la modalidad ejecutiva por razones de

tiempo.

Tabla 1

Tabla de informantes:

Docentes

Maestro 1. Docente de primaria federal, laboré en
Formacioén Continua como Asesor Técnico-
Pedagdgico y es catedratica de la Lic. en Educacién
del Tec. Milenio.

Maestro 2. Catedratico de la Lic. en Educacion del
Tec. Milenio

Alumnos

Eduardo.

Alumno de la licenciatura en educacion, quinto
semestre, estd cursando en linea la materia de
Pensamiento Critico y ha cursado Direccion y

liderazgo y Motivacién, personalidad y eficiencia,

en ellas se desarrollan las estrategias objeto de este

estudio: ensayo, aprendizaje basado en problemas,

comentario, resumen y mapa conceptual. Se cuenta

con su relacion de calificaciones asi como acceso a
los contenidos de las asignaturas.

Javier.

Alumno de la licenciatura en educacion, quinto
semestre, estd cursando dos materias en linea:
Pensamiento critico y aprendizaje infantil y
especial, en ellas se desarrollan las estrategias
objeto de este estudio: ensayo, aprendizaje basado
en problemas, comentario, resumen y mapa
conceptual. Se cuenta con su relacién de
calificaciones asi como acceso a los contenidos de
las asignaturas.
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Julio.

Alumno de la licenciatura en educacion, quinto
semestre, estd cursando en linea la materia de
Pensamiento critico, en ella se desarrollan las

estrategias objeto de este estudio: ensayo,
aprendizaje basado en problemas, comentario,
resumen y mapa conceptual. Se cuenta con su
relacion de calificaciones asi como acceso a los
contenidos de las asignaturas.

Brenda.

Alumna de la licenciatura en educacién, quinto
semestre, estd cursando en linea la materia de
Pensamiento critico, en ella se desarrollan las

estrategias objeto de este estudio: ensayo,
aprendizaje basado en problemas, comentario,
resumen y mapa conceptual. Se cuenta con su
relacion de calificaciones asi como acceso a los
contenidos de las asignaturas.

Raul

Alumno de la licenciatura en educacion, quinto
semestre, estd cursando en linea la materia de
Pensamiento critico, ha cursado Direccion y
liderazgo, en ellas se desarrollan las estrategias
objeto de este estudio: ensayo, aprendizaje basado
en problemas, comentario, resumen y mapa
conceptual. Se cuenta con su relacién de
calificaciones asi como acceso a los contenidos de
las asignaturas.

3.3. Instrumentos

Creswell (2003) menciona los procedimientos de obtencion de datos en la investigacion

cualitativa, los cuales implican cuatro tipos basicos: observaciones, entrevistas, documentos y

material audiovisual.

En esta investigacion se aplicaron los siguientes instrumentos para la recoleccion de

datos:

Entrevistas

Una entrevista es una reunién para intercambiar informacion entre una persona (el

entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (Hernandez et. al, 2006) a través de este medio se
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logra la obtencidn de datos cara a cara con los participantes, se realizaron entrevistas de pocas
preguntas semiestructuradas, que se propusieron para extraer puntos de vista y opiniones de los

participantes.

Las entrevistas se dirigieron a los docentes y alumnos participantes elaborando una para
cada tipo de informante, la de los profesores se enfocd a localizar aspectos como conceptos
(estrategia, trabajo colaborativo, etc.) relaciones interpersonales, procesos de formacion,
actualizacion y capacitaciéon, metodologia de trabajo, preferencias por una u otra estrategia asi
como evaluacidn, mientras que en la entrevista a los estudiantes se focalizaron en saber datos
sobre los cursos, las estrategias que ponen de manifiesto mejores o peores desempefios, grados

de dominio y necesidades de formacién sobre el tema.

En relacion al objetivo de la entrevista para los docentes tuvo su fundamento en los
objetivos especificos de la investigacion, conocer el grado de conocimiento y empleo que tienen
sobre las estrategias constructivistas, definir cuales de ellas prefieren sus alumnos en relacion al
logro académico y cuales necesidades requieren cubrir para el desarrollo y evaluacién de dichas
estrategias. La entrevista tiene un total de 17 preguntas semiestructuradas: la pregunta 1 rescata
la estrategia mas empleada, la 2 busca con la que mejor trabajan los docentes, la 3 y la 4 solicitan
con cuales se obtienen mejores 0 menores desempefios, las preguntas 5 y 6 piden las estrategias
que fomentan el trabajo individual o colectivo, las preguntas 7, 8 y 12 se centran en el desarrollo

y logro de objetivos de las diferentes materias, la pregunta 9 identifica la concurrencia de las
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estrategias durante el curso, los cuestionamientos 10 y 11 analizan la facilidad o complejidad
para evaluar mientras que las preguntas 13, 14 y 15 identifican el grados de dominio sobre las
estrategias objeto de este estudio mientras que las dos ultimas, las 16 y 17 se refieren a
comentarios adicionales sobre la relacidn entre la estrategia que se emplea y el desempefio de los
alumnos. Se dio en cada pregunta opciones de respuesta con el fin de sistematizar los resultados

(ver anexo 2).

La entrevista a los alumnos se cimienta en los objetivos especificos, es decir, pretendid
recoger datos para precisar el grado de conocimiento y dominio que tanto ellos como sus
maestros tienen sobre las estrategias, definir el impacto que estas tienen en sus niveles de logro
escolar y analizar coémo influyen en el trabajo colaborativo grupal e institucional. La entrevista
tuvo un total de 17 preguntas semiestructuradas: materias que cursan en linea, la pregunta 1 se
refiere a cual estrategia utilizan mas, las preguntas 2, 3 y 4 rescatan en cuales obtienen mejores y
peores desempefios, las cuestiones 5y 6 indican cuéles fomentan el trabajo individual o
colectivo, las 7 y8 sobre el desarrollo de los objetivos, la pregunta 9 la periodicidad o
concurrencia de las estrategias las 10 y 11 sobre las que les representan mejores calificaciones,
las preguntas 12 define si los alumnos creen adecuada las estrategias, las cuestiones 13, 14y 15
abordan la sencillez, el grado de dominio y las necesidades de formacidn en la materia, las
Gltimas dos preguntas, las 16 y 17 se refieren a comentarios adicionales sobre la relacion entre la
estrategia que se emplea y el desempefio de los alumnos. Se dio en cada pregunta opciones de

respuesta con el fin de sistematizar los resultados (ver anexo 3).
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La entrevista se realizé de manera individual previa cita, esto con el fin de que no se
contaminaran las respuestas entre ellos o que alguno pudiera guiar las respuestas de los otros, se
fueron cuestionando pregunta por pregunta sin salirse de la guia, esto permitié6 mayores

posibilidades de esquematizacion en el analisis de datos.

Observaciones

Se tomaron notas de campo sobre el tema a investigar en el sitio de la investigacion, se
realizaron de forma estructurada, siguiendo un guion de analisis de forma no participativa. Este
método represent6 una gran ayuda ya que se toma de primera mano y en el ambiente especifico
la informacion sobre el problema de investigacion. La observacion fue de la plataforma y
presencial rescatando la forma en que los alumnos se han desenvuelto con cada una de las
estrategias bajo los siguientes indicadores: materia, tema a desarrollar, dominio de la plataforma
asi como de los recursos, estrategias empleadas, si son comprensibles o no, dominio de las
estrategias, producto y actitud. La informacidn sera cruzada con los resultados académicos y sus

comentarios en la entrevista.

La observacion se realizé en dos vertientes, presencial y en plataforma, el primer paso a
seguir fue reunir a los estudiantes en el aula de computo del campus ubicandolos
preferentemente de manera alejada uno de otro y comenzar a trabajar de manera virtual en la

plataforma Blackboard sobre alguna de las asignaturas elegida que posea una estrategia
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constructivista planteada en la investigacion de la licenciatura en educacién accediendo a ella por
medio de una clave genérica o la clave del alumno, esta actividad se realizé por lo menos dos
veces durante el proceso de investigacion de preferencia en la misma semana para no dejar pasar

tiempo y los datos se dejen al olvido.

La observacion en plataforma se realiz6 solicitando a los estudiantes su clave para dar
seguimiento Unica y exclusivamente durante el desarrollo del primer médulo, alrededor de un
mes (10 de agosto al 15 de septiembre aproximadamente), rescatando los siguientes indicadores:
tareas entregadas, participaciones, dominio de la plataforma, dominio de la estrategia, producto y

gracias al sistema de control escolar SAP también a los resultados.

Se trabajo el tema que los alumnos estaban desarrollando con el fin de no influir en el
ritmo de trabajo y en el desarrollo de sus actividades cotidianas, en las observaciones se trat6 de
rescatar el dominio de la plataforma asi como el empleo y dominio de las estrategias, intentando

rescatar la facilidad y preferencia que se tiene hacia alguna de ellas (ver anexo 4).

Como todos los estudiantes estaban cursando la materia de pensamiento critico, se
dedicaron a abordar el tema namero 4 “programa de filosofia” durante las jornadas presenciales

se abordaron el mapa mental, el ensayo y un ejercicio de ABP.
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Revisién o analisis de documentos

Este método mostrd evidencia escrita de los resultados con el fin de validacién. A pesar
de tener mucho material al respecto, la seleccién de los escritos de los alumnos que se analizaran
sera bajo el criterio de realizarla después de saber cudl estrategia es la que ofrece mayores
desemperios, la forma de reconocer si la estrategia representa un buen desemperio fue
relacionandola con la calificacion de esta estrategia especifica, independientemente del
porcentaje a total de la calificacién integrada, por lo tanto se obtuvo de los estudiantes por medio
de un reporte de calificaciones detallada actividad por actividad o del sistema de evaluacién SAP

la calificacion especifica de la estrategia seleccionada.

Del mismo modo se analiz6 la ribrica de la estrategia que sea elegida como la que mayor
logro académico proporciona con el fin contrastar las elaboradas por los alumnos y tratar de
encontrar fortalezas y debilidades. Los indicadores para analizar las rabricas fueron si contiene

los aspectos necesarios tanto en forma como en fondo para evaluar una estrategia.

El estudio de contraste entre la informacion recabada con la teoria nos dio el uso que se le

proyecta al objeto de estudio, esto quedé como evidencia escrita de los resultados con el fin de

validacion.
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3.4. Procedimiento

Para la puesta en practica de esta investigacion se disefiaron tres fases con el motivo de dar

seguimiento y llevar un control de la misma:

Primera, de planeacion

Como primer paso se solicitd a la Universidad Tec Milenio por conducto de la Directora

Académica la puesta en practica de esta investigacion, se platicé con los seis docentes que
atienden al grupo de quinto semestre con la intencion de que participaran, sélo dos lo

permitieron, el resto manifestaron que por falta de tiempo no podian hacerlo.

Se busco a los alumnos que cubrieran el perfil para participar en la investigacion, es
decir, que fueran alumnos de la modalidad ejecutiva (en linea), se platicé con ellos y todos los
alumnos del quinto semestre de la licenciatura en educacion que toman clases en entornos

virtuales accedieron a ser parte del proceso de investigacién como informantes.

Asi mismo se solicit6 a los estudiantes documentos relacionados con el tema de

investigacion: un informe de calificaciones y evidencias de producciones elaboradas por medio

de estas estrategias.

Segunda, de aplicacion:

Se imprimieron los anexos tanto para la observacion, para el anélisis de la plataforma, asi

como para las entrevistas.
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a) Observacion. El dia seis de septiembre se realiz6 la primera observacion, la segunda
tuvo lugar el dia ocho, para ello se solicité el aula de medios, se llevd a todo el grupo de quinto
semestre, a los alumnos informantes se les aclard que durante la observacion no podrian
interactuar con el observador, se les solicitd que ingresaran a la plataforma y comenzaran a
trabajar en linea con la materia que ellos estaban desarrollando, cada alumno tenia su equipo de

cdmputo, acceso a internet y el material necesario para desarrollar las actividades.

La asignatura que se observd debido a que todos los participantes la estan cursando es la
materia de pensamiento critico, se dedicaron a abordar el tema nimero 4 “programa de
filosofia”, los alumnos se ubicaron dispersos en el aula de computo de la universidad mientras
que el observador circulaba a lo largo y ancho del salén acudiendo con cada alumno y llenando

el formato dispuesto para este fin (ver anexo 4).

La observacion tuvo una duracion de 17:15 a 18:30 horas, los alumnos realizaron tres
actividades objeto de esta investigacion durante las dos sesiones el mapa mental, el ensayo y un

ejercicio de ABP.

Las observaciones fueron no participativas, es decir, el investigador no tuvo interaccion

con los estudiantes al momento de realizarla. Se obtuvieron registros de observacion en base al

anexo correspondiente.
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b) Entrevistas. Después de recolectar datos por medio de la observacion se solicité la
entrevista tanto para los docentes como para los estudiantes, las siete entrevistas se realizaron del

12 al 15 de septiembre dentro de las instalaciones de la Universidad Tec Milenio.

Las entrevistas se realizaron previa cita media hora antes de la hora de entrada de los
estudiantes en el aula del grupo, la dinamica fue que firmaran la carta de consentimiento,
posteriormente ir cuestionando pregunta por pregunta sin salirse de la guia mientras el
entrevistador tomaba nota de las respuestas, al finalizar se agradecié a cada participante su

ayuda.

Al momento de las entrevistas se utiliz6 el anexo destinado para este fin, todos los

participantes estuvieron atentos al contenido de la misma y se postraron participativos.

c) Anélisis de las estrategias en plataforma y calificaciones obtenidas. Para el desarrollo
de este método de obtencidn de datos se empled al inicio una clave genérica, sin embargo, por
estar cerca el fin de los primeros dias del semestre, la clave genérica dejo de estar en uso y los

alumnos facilitaron las suyas para poder realizar la investigacion.

Se ingreso por lo menos dos veces a la semana tratando de rescatar los avances de los
alumnos, las estrategias objeto del estudio, asi como las calificaciones asignadas a cada una. Sélo
se analizé el primer mddulo por efectos de tiempo, alrededor de un mes (10 de agosto al 15 de

septiembre aproximadamente), se ingreso a cada uno de los cursos analizando el primero de

57



cuatro modulos, es decir, los primeras cuatro de dieciséis sesiones. Se obtuvo de la plataforma,
para efectos de analisis, Unicamente las actividades objeto de este estudio, no todas las que
maneja el curso ya que son las que mas incidencia tienen en los planes de estudio del Tec
Milenio.

La observacion en plataforma se realizo solicitando a los estudiantes su clave para dar
seguimiento unica y exclusivamente durante el desarrollo del primer modulo,

Enseguida se le solicité al alumno las calificaciones que obtuvieron en los ejercicios
sefialados para analizar la relacion entre las estrategias en las diferentes asignaturas con las

calificaciones obtenidas. (Ver tabla 6)

Tercera, de interpretacion:

Una vez recolectada la informacion se procedid a la digitalizacion de los datos, a la
categorizacion y al analisis de los datos obtenidos, se inicié conforme fueron desarrollados los
instrumentos, es decir, la observacion, las entrevistas y el comparativo entre estrategia y

calificacion.

3.5 Estrategia de analisis

A continuacion se explica la estrategia de anlisis de los datos obtenidos dividiendo la

informacién por instrumento de recoleccion.

Observaciones. Los datos recabados de las observaciones fueron vaciados en una tabla de

andlisis para rescatar tres aspectos principales para la cual fue aplicada: el dominio de la
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plataforma, el dominio de otros recursos como paqueteria informatica y la estrategia en si. Es
este Gltimo punto en el que se puso especial cuidado al ser una de las preguntas y objetivos de

investigacion.

Entrevistas. Los datos que arrojaron las entrevistas fueron analizados por medio de una

tabla comparativa de resultados, una para la de los docentes y otra para los estudiantes.

La idea de esta estrategia de analisis permitio identificar y dar respuesta a las preguntas

de esta investigacion de manera sistematica y estructurada, localizando diferencias y similitudes

en los resultados arrojados. Dentro de las entrevistas se abordaron las cuatro preguntas de
investigacion de este trabajo, por lo que de esta forma se pueden obtener de manera sencilla la

respuesta adecuada a cada una.

Se organizaron y prepararon los datos, para el analisis, se leyeron y transcribieron en el
formato correspondiente las entrevistas, se clasificaron y organizaron los datos en relacion al

tema o subtema que desarrolla.

Documentos. La documentacion que se analizaron en dos sentidos, por un lado las

calificaciones de los estudiantes y por otros ejemplos de producciones en base a las estrategias.

Los ejemplos que se examinaron fueron aquellos que una vez realizado el analisis de las
entrevistas y observaciones encabezaron la lista de las que aportan mayores logros a los

estudiantes anexando a esto las rubricas de los mismos.

El esquema de analisis, triangulacion y validacion de la informacion quedd

esquematizado de la Figura 2:
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ESTRATEGIA DE ANALISIS

1. Observacion 2. Entrevistas

3. Documentos
(Ejemplosy
rabricas)

3. Documentos
(Calificaciones)

l

Estrategia de ensefianza constructivista

Contrastar que promueve un mejor desempefio
Comparar

| académico de los estudiantes usuarios
de entornos virtuales

l

CONCLUSIONES

Figura 2. Estrategia de andlisis

Los codigos se realizaron con el fin de localizar de manera sistematica datos Gtiles como

el grado de conocimiento que se tiene sobre las estrategias, las implicaciones de su uso en la

dindmica grupal, las necesidades de los docentes sobre el desarrollo y evaluacion de las

estrategias asi como reconocer cual estrategia les ofrece mayores posibilidades de logro.

En sintesis, se llevaron a cabo la investigacion con un enfoque cualitativo, por ser el
adecuado para conocer a fondo el impacto de las estrategias constructivistas sefialadas en el

desempefio académico de los estudiantes de la licenciatura en educacion de la universidad Tec

Milenio.
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Se realizaron entrevistas a docentes de manera individual, se analizaron las calificaciones
obtenidas, se observaron a los alumnos dentro de la plataforma analizando la manera en que los
alumnos se desenvuelven con en el manejo de las estrategias, se solicitaron a los alumnos
documentos donde se muestre el uso de las estrategias, el muestreo fue aleatorio no
probabilistico, constituido por dos docentes y cinco alumnos. El nimero reducido de alumnos
informantes se debe a que no todos los estudiantes de la licenciatura emplean la modalidad en

linea para cursar las materias.
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Capitulo 4. Analisis de resultados

4.1.  Analisis de los datos.

Recordando el objetivo general de esta investigacidn que consiste en identificar las
estrategias de ensefianza constructivista como son el ensayo, aprendizaje basado en problemas,
comentario, resumen y mapa conceptual, manejadas por la Universidad Tec Milenio que facilitan
mayores niveles de logro académico en los alumnos del quinto semestre de la licenciatura en

educacion en el campus Camargo se presenta el siguiente analisis de resultado.

El andlisis se desarroll6 mediante el método comparativo constante, esto es, se buscaron
los datos, se obtuvieron y desarrollaron categorias preliminares y posteriormente definitivas, se
revisé el material para organizar y preparar los datos, se elaboraron las tablas para el analisis de
las entrevistas, se escane0 los documentos entregados por los participantes y se organizo la

informacion dependiendo el tipo en categorias.

Se escribieron anotaciones al margen de los documentos ya digitalizados para dar un
sentido general o global de la informacion, posteriormente se revisaron los datos para descubrir
las unidades de andlisis que llevaron a una codificacion de primer nivel, posteriormente se
elaboraron categorias codificadas emergidas de ese primer nivel y finalmente emergié una
codificacion de categorias de segundo nivel que conduce a su agrupacién entemasy asu

relacion para generar explicaciones. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).
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Los resultados se presentaron en relacion directa a la estrategia de analisis descrita en la

Figura 2 es decir, en un inicio se presentan los resultados de las observaciones, luego las

entrevistas y finalmente los documentos divididos en dos partes, las calificaciones y ejemplos de

la estrategia que posibilita mayores niveles de logro académico.

4.1.1. La observacion.

La observacion es el método de recoleccion de datos por excelencia en el enfoque

cualitativo, se realiz6 en dos ocasiones, se siguiod el guion de observacion.

La actividad que se observd se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2. Actividad observada

MATERIA MODULO TEMA OBJETIVOS
Explicar los fundamentos y
) origenes del pensamiento sistémico.
. s El pensamiento
Pensamiento critico 1

sistémico

Reconocer las aplicaciones del
enfoque de sistemas en el campo
educativo.

TAREA INDIVIDUAL

1. Investiga en un libro
especializado de administracion,
de gestion o de planeacion
educativa, y en fuentes confiables
de informacion, los siguientes
términos:

e  Gestion
Lider
Organizacion
Curriculum
Evaluacion
Calidad
Cambio

2. Organiza estos términos como
elementos de un “sistema” (que
en este caso serd tu salén de
clases) y elabora un mapa
conceptual en el que representes
lo siguiente:

a. Lasrelaciones entre estos
términos.

b. Ejemplos de
interdependencia.

c. Funciones de cada término
para explicar qué es la
planeacion y la
administracion.

3. Una vez elaborado el mapa
conceptual, utilizalo para explicar el
funcionamiento de tu sal6n de
clases, considerando a tu profesor
como “planeador y administrador”
de los procesos de aprendizaje del
grupo. No olvides tener en cuenta
las dimensiones externas e internas
de tu sistema.

PRODUCTO: Entrega la tarea a tu profesor, en formato de mapa conceptual.
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La observacion se enfoco a dos partes principalmente, al manejo o dominio que los

alumnos tienen sobre la plataforma y la forma en que los alumnos se han desenvuelto con cada

una de las estrategias con el fin de posteriormente cruzar esta informacion con los resultados

académicos y sus comentarios en la entrevista, a continuacion se muestran los resultados en la

siguiente Tabla.

Tabla 3. Anélisis de la plataforma

DOMINIO DE LA

DOMINIO DE OTROS

LA ACTIVIDAD Y LA

ALUMNO PLATAFORMA(BUENO, (PAQSE?ESRS\(/)ISDEOS ESTRATEGIA SON
REGULAR, MALO) ENLACES) COMPRENSIBLES
Bueno, se observa que tiene | Hipervinculos, office Si, presenta actividades
Eduardo dominio sobre los lugares Word, office power claras y de sencilla
de acceso y el contenido en | point, no consulté la comprension, tiene la
general de la plataforma rubrica de evaluacion | rabrica para evaluarla.
Bueno, se nota que tiene Hipervinculos, office S, presenta actl_vldades
L . claras y de sencilla
. dominio sobre los lugares Word, office power A
Javier g : . comprension, tiene la
de acceso y el contenido en | point, no consulto la P
- L rubrica para evaluar las
general de la plataforma rubrica de la actividad L
actividades
Office Word, office
Regular, se observa que . . . L
) . power point, casi no Si, presenta actividades
tiene dificultades con .
. . . emplea los claras y de sencilla
Julio localizar los modulos y . . g .
. hipervinculos, sobre comprension, contiene la
temas a los que quiere B
todo aquellos de las rubrica para evaluar.
entrar. —_
rubricas.
HlperV|nchos, office Si, presenta actividades
. Word, office power .
Bueno, se nota que tiene ; . , claras y de sencilla
L point, Sdlo descargo el g .
dominio sobre los lugares comprension, contiene
Brenda g formato para —
de acceso y el contenido en desarrollar los los elementos principales
general de la plataforma . . asi como la rubrica para
trabajos, no observo la g
P S evaluacion.
rubrica de evaluacion.
Regular, aunque se aprecia | Hipervinculos, office | Si, presenta actividades
Raul un poco de torpeza motora, | Word, office power claras y de sencilla

los accesos se le dificultan.

point,

comprension
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En la Tabla 4 se rescata la forma en que los alumnos se desenvolvieron con cada una de

las estrategias de las asignaturas que se observaron durante las sesiones, en la quinta columna se

plasma el producto resultante en ocasiones tiene dos producciones ya que se refiere a la actividad

colaborativa y al trabajo final individual.

Tabla 4. Andlisis de las estrategias constructivistas

OBJETIVO, META O

DOMINIO DE LA

ESTRATEGIA PRODUCTO ACTITUD DEL
ALUMNO ASIGNATURA CONOCIMIENTO A
CONSTRUIR RESULTANTE ALUMNO
De manera
Parece ser que
general el
el alumno
. alumno
. prefiere desarrolla con
Concluir qué es | desarrollar el Mapa q Ol 0
_ el pensamiento. | mapa conceptual agrado las
Pensamiento . estrategias, en
Eduardo critico conceptual, sin relacion al
Cadificar las embargo se eNsSavo Se
diferentes formas | observan Ensayo n otay
de pensamiento. | limitaciones en :
titubeante al
cuanto al
momento de
formato.
redactar.
Explicar qué es | Elalumnoes | papa mental
Pensamiento | €l cerebro. uno de los que
critico o mas vivencias El alumno
Distinguir las ha tenido en presenta una
diferentes entornos actitud de
funciones que virtuales, asi trabajoy
lleva a cabo el que no tuvo compromiso
cerebr
0 probleme_1§ en la Ensayo en todas y
elaboracion del cada una de
ensayo ni del las
Javier mapa mental, actividades,
no el del se observa
comentario, sin que le agrada
embargo el trabajo en
Examinar las mostro algunas la plataforma
transiciones deficiencias en lo que traduce
o dentro del el mapa en un buen
Aprendizaje sistema escolar. | conceptual dominio de
infantil y N como la ella.
especial Describir las incorporacion
diversas de nexos y la

transiciones por

organizacion de
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las que atraviesa | los nudos de Mapa
el nifio en la informacion. conceptual
escuela.
Determinar la
manera en que
los infantes se
adaptan a las
transiciones Comentario
escolares
L El alumno
_ Distinguir la | 1y ot Es realmente
|mportapp|a de la buen dominio positivo al
Ele:jceesg?rgﬂg?jg de la estrategia, desarrollar la
. Pensamiento lenauai aunque se Mana actividad, de
Julio " guaje. observan P hecho la
critico conceptual
Identificar la alggqas . mayor parte
relacién entre el deﬂcygnmas en del tiempo
lenguaje y el relacion al estU\_/o
pensamiento. empleo de los sonriendo.
nexos
Explicar el
programa de
filosofia para
nifos.
Identificar los
gjes de
desarrollo del Posee un buen La actitud de
programa de dominio de las | Mapa mental la alumna es
Pensamiento filosofia para estrategias, en muy buena,
Brenda s ninos. ninguno de los sobre todo a
critico
dos casos se la hora de
Localizar los detectaron Ensayo desarrollar el
objetivos y fines | deficiencias. mapa mental.
del programa de
filosofia para
nifos.
Organizar clases
sobre el modelo
de filosofia para
nifos.
Rail Pensamiento Distinguir la Se observan Mapa La actitud del
au critico importancia de la | deficiencias del | conceptual alumno es

percepcion para

alumno para

buena, pero a
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el desarrollo del | desarrollar el pesar de sus
lenguaje. mapa deficiencias
conceptual, en el manejo
Identificar la | tanto en forma de la
relacionentre el | como en estrategia
lenguaje y el contenido. nunca reviso
pensamiento. la rabrica ni
el ejemplo.

En la observacion de la estrategia descrita ninguno de los alumno mostré alguna
preocupacion para la elaboracion del producto solicitado, por el contrario, accedieron al formato
disponible en las rabricas y comenzaron su elaboracion, lo hicieron de manera sistemética e
incluso mecanica por lo que se infiere que no se prestd atencién a la rubrica o ya tenian

conocimiento suficiente sobre ella.

4.1.2. La entrevista.

Las entrevistas se aplicaron basandose en el tiempo vy la disposicidn de los participantes,
tanto de a los docentes como la de los alumnos, una vez acordada la cita, los colaboradores
demostraron interés sobre el contenido de la entrevista, se siguié el guion elaborado para tal
efecto, durante la puesta en préctica de las entrevistas la empatia entre el entrevistador y los
informantes fue creciendo, no se presentd en ningin caso que los participantes no quisieran
contestar alguna pregunta, solo en la Gltima que se refiere a comentarios finales, no todos los

elaboraron.
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4.1.2.1. Entrevistas a docentes

Los catedraticos entrevistados corresponden a un perfil definido, ambos son docentes de

formacion normalista, han laborado en educacion basica primaria, secundaria y en formacion,

actualizacion y capacitacion a docentes. Al momento de practicar la entrevista los maestros se

mostraron interesados en la problematica y reconocieron las implicaciones que este tema tiene

para el desarrollo del proceso educativo. Por ser parte de su funcion el manejo de las estrategias

representa un aspecto fundamental asi que aungue fueron menos preguntas, duraron en promedio

el mismo tiempo que los alumnos en responder.

En la Tabla 5 se muestran los resultados de las entrevistas a los docentes.

Tabla 5

Concentrado entrevista a los docentes

Pregunta Docente 1 Docente 2
1. Estrategias utilizadas | 1. ABP 1. ABP
en el curso 2. Ensayo 2. Ensayo

3. Comentario
4. Mapa conceptual

3. Comentario
4. Mapa conceptual

5. Resumen 5. Resumen
2. Estrategias con las 1. Mapa conceptual 1. ABP
que los estudiantes 2. ABP 2. Ensayo
trabajan mejor Les gusta categorizar y comparar lo que Les agrada compartir sus
viven en las practicas. opiniones y experiencias
3. Estrategias con 1. Resumen 1. Mapa conceptual
mejores desempefios. 2. ABP 2. Resumen

Por aplicarlas en la realidad y no tienen
que fundamentar.

Debido a que son sencillos de
elaborar y calificar.

4. Estrategias con 1. Ensayo

desempefios bajos. 2. Comentario
Reniegan al fundamentar lo teérico con lo
practico.

1. Comentario

2. Ensayo

Les es dificil cumplir con los
requerimientos, sobre todo de los
ensayos, casi no justifican las
referencias.

5. Mejores estrategias Cualquiera porgue se saben comunicar y
estdn acostumbrados.

1. ABP
2. Mapa conceptual
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para el trabajo en
equipo.

Permiten socializar de una
manera mas amplia los temas
analizados

6. Mejores estrategias
para el trabajo
individual.

1. ABP

2. Comentario

Lo platican y comentan que son mas las
formas de aplicar.

1. Ensayo

2. Comentario

Pueden expresar lo que opinan
sin necesidad de socializarlo.

7. Estrategias con las
que desarrolla mejor el
curso.

No tengo prioridad, aplico lo que me
establece la planeacion ya proporcionada
por la plataforma.

1. Ensayo

2. Mapa conceptual

Creo que son las que les
permiten mayor flexibilidad para
elaborar sus productos.

8. Con cuéles no se
logran los objetivos.

Mas que estrategias es cuestion de actitud.

1. Resumen

Creo que es la mas débil de todas
las estrategias porque se queda
en un nivel taxonémico bajo.

9. Ocasiones en que se | Ensayo ABP

utilizan en el curso las | ABP Ensayo

estrategias. Comentario Comentario
Resumen Mapa conceptual
Mapa conceptual Resumen

10. Estrategias mas 1. ABP 1. Resumen

sencillas de aplicar 2. Comentario. 2. ABP

Las materias se prestan para contrastar lo
tedrico con la realidad.

Son de dominio bésico para
cualquier docente de este nivel

11. Estrategias mas
dificiles de aplicar.

1. Ensayo

2. Resumen

Ya que se debe buscar bibliografia para
que no exista el plagio intelectual.

1. Comentario

2. Ensayo

Casi no emplean bien las
referencias bibliogréficas, les da
pereza la busqueda de
informacion.

12. Las estrategias son
adecuadas

Totalmente porque se relacionan con el
proposito.

Si, ya que se adecuan a los
objetivos de cada una de los
modulos y sesiones.

13. Estrategia mas
agradable de manejar

1. ABP

2. Resumen

Trasladar lo tedrico y lo préactico es lo que
fundamenta la educacion.

1. Resumen

2. ABP

La primera por su sencillez y la
segunda por todas las
habilidades, actitudes,
conocimientos, etc. que deben
aplicar los alumnos para poder
desarrollarlas.

14. Grado de dominio
sobre las estrategias

1. ABP

2. Comentario

3. Ensayo

4. Mapa conceptual
5. Resumen

1. Ensayo

2. ABP

3. Mapa conceptual
4. Comentario

5. Resumen
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15. Estrategia en la que | 1. Ensayo

le gustaria recibir

capacitacion.

Para saber como evaluarlo y calificarlo.

1. ABP
Sobre todo en el disefio de las
actividades.

16. Las estrategias Totalmente, porque es herramienta que

influyen en el

desempefio de los

estudiantes.

ayuda al logro.

Si, son el medio mediante el cual
los alumnos logran interactuar y
apropiarse de los nuevos
aprendizajes.

17. Otro comentario. Indispensable para que la excelencia del

trabajo sea mejor, asi como también les
facilita plasmar sus ideas.

Son importantes ya que
propician diferentes grados de
analisis en los estudiantes.

4.1.2.2. Entrevistas a los alumnos

Los estudiantes entrevistados tienen diversas caracteristicas, cuatro de ellos son hombres

y s6lo una mujer, a pesar de que estudian en una institucion privada no todos cuentan con los

recursos econdmicos suficientes y recurren al programa de becas econdémicas, del mismo modo

para tres de ellos no era la primera vez que estudiaban una asignatura en linea.

Al momento de practicar la entrevista se mostraron interesados en la problematica y

pusieron todo de su parte para responder ya que por ser parte de la licenciatura en educacion

comprendieron bien la funcién de las estrategias representa un aspecto fundamental en el proceso

educativo.

En la siguiente Tabla 6 se muestran los resultados de las entrevistas a los estudiantes de

entornos virtuales.

Tabla 6. Concentrado entrevista a los alumnos

Pregunta Alumno 1 Alumno 2 Alumno 3 Alumno 4 Alumno 5
Eduardo Javier Julio Brenda Raul

1. Estrategias 1. Comentario | 1. Comentario | 1. Comentario | 1. ABP 1. Comentario

utilizadas en el
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curso 2. Resumen 2. Resumen 2. Ensayo 2. Ensayo 2. ABP
3. Ensayo 3. ABP 3. Mapa 3. Comentario | 3. Mapa
conceptual conceptual
4. Mapa 4. Ensayo 4. Mapa
conceptual 4. Resumen conceptual 4. Ensayo
5. Mapa
5. ABP conceptual 5. ABP 5. Resumen 5. Resumen
2. Estrategias 1, Resumen 1. ABP 1. Ensayo 1. ABP 1. Ensayo
con las que los
estudiantes 2. Ensayo 2. Comentario | 2. Resumen 2. Ensayo 2. Comentario
trabajan mejor Porque gracias | Son puntos de | Tengo la Siento que Fundamentas
al desarrollo de | vista basados habilidad para | podemos mas tu
los mismos en lo leido de | hacer mejores | utilizarlo enla | aprendizaje
generas un la plataforma. | trabajos en vida real, aplicando una
aprendizaje estos formatos | ademas de informacion
significativo. ayudarnos a extra.
mejorar
nuestra
habilidad de
redaccion
3. Estrategias 1. Mapa 1. ABP 1. Ensayo 1. Mapa 1. Mapa
con mejores conceptual. conceptual conceptual
desempefios. 2. Comentario | 2. Resumen
Porque a pesar 2. Resumen 2. Comentario
que se me Al ser puntos Me gusta hacer
dificulta un de vista tiene trabajos en Porque creo Porque haces
poco la mas valor estos formatos. | que son los una
realizacién de | personal. mas féaciles de | comparaciony
esta estrategia realizar. relacion e
los resultados investigas un
obtenidos poco mas.
considero que
son buenos por
la situacion de
que el trabajo
es masy
conciencia.
4. Estrategias 1. Comentario | 1. Resumen 1. Mapa 1. Ensayo 1. Resumen
con conceptual
desempefios Tal vez porque | 2. Ensayo 2. ABP 2. ABP
bajos. es la estrategia 2. Comentario )
que mas se me No puedo Son mas Porque se me
dificulta y con seleccionar lo | No tengo complicados dificultan un
la que menos mas importante | habilidad y de realizar, poco
de cada tema y | paciencia para | ademas establecerlos a
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me identifico. | casi siempre hacerlos requieren de problemas
elijo todo. mucha
investigacion y
también
experiencia.
5. Mejores 1. Resumen 1. Mapa 1. ABP 1. Mapa 1. Mapa
estrategias para conceptual conceptual conceptual
el trabajo en 2. Ensayo 2. Mapa
, 2. Ensayo conceptual 2. ABP Porque se dan
equipo. Porque son varias ideas
estrategias que | Todos pueden | Con las ideas Cada quien principales
cada uno de los | ayudar con de mis aportamos las
miembros de cada uno de los | comparieros ideas y al final
un equipo conceptos llegamos a una | simplemente
desarrolla tomados en un | general del las juntamos y
mejor y con escrito. equipoy unimos
mas facilidad. usamos las
habilidades de
cada integrante
6. Mejores 1. Resumen 1. ABP 1. Ensayo 1. Ensayo 1. Ensayo
estrategias para
el trabajo Es més simple | 2. Comentario | 2. Resumen 2. ABP 2. Mapa
individual. y facil de conceptual
realizar per a la | Como son mis | Son de mis Te tomas méas
vez importante | puntos de vista | conocimientos | tiempo para
en cuanto a no se pone en realizarlo
resultados. cuestion con ademas solo
los demas. expongo mi
punto de vista
y sé que si
saco mala
calificacion es
mi culpa.
7. Estrategias 1. Resumen 1. Mapa 1. Ensayo 1. Ensayo 1. Ensayo
con las que conceptual
desarrolla Por la misma 2. Resumen 2. Mapa 2. Mapa
mejor el curso. situacion antes | 2. Comentario conceptual conceptual
expuesta. Tengo los
Por el tipo de conocimientos | Con tanta Porque es
rubricay lo para realizar investigacion menos
que contiene estos trabajos | tengo mas complicado
noes mucho en informaciony | hacer las tareas
comparacion por lo tanto como también

con los demas.

puedo plasmar
mas
conocimientos

y asi concluyes
con lo
aprendido.
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en mis tareas.

8. Con cuéles 1. ABP 1. Ensayo 1. Comentario | 1. Comentario | 1. Resumen
no se logran
los objetivos. No la he 2. Mapa 2. Mapa 2. Resumen 2. Ensayo
implementado | conceptual conceptual
Enel Porque no los
En el ensayo No tengo la comentario aplicas en la
no conozco y habilidad para | muchas veces | vida diaria.
no se muy bien | desarrollar pienso lo
sacar lo estos formatos | mismo que las
importante y personas que
en el mapa investigo y me
conceptual no es dificil
sé emplearlo mencionar
bien. alguna
diferencia.
9. Ocasiones Ensayo 2 ABP 4 ABP 4 ABP 8 ABP 4
en que se
utilizan en el Comentario 2 | Resumen 3 Ensayo 2 Ensayo 5 Comentario 4
g;r;?elgisas_ Resumen2 Ensayo 2 Comentariol | Comentario4 | Ensayo 3
Mapa Comentario 2 | Resumen 1 Mapa Resumen 2
conceptual 1 conceptual 3
Mapa Mapa Mapa
ABP conceptual 2 conceptual 1 Resumen 2 conceptual 2
10. Estrategias | 1. Mapa 1. Comentario | 1. Ensayo 1. Mapa 1. Mapa
mas sencillas conceptual conceptual conceptual
para obtener 2 ABP 2. ABP
buena 2 Ensayo 2. Resumen 2. Resumen
calificacién Son el los que | Porque son de
Una porque me va mejor. mis Son sencillas Es méas
realizo un conocimientos | de realizar sencillo de
trabajo més a previos. realizar,
conciencia y la realizas un
segunda resumen de lo
porque es la visto o
estrategia con realizado.
la que mas me
identifico.
11. Estrategias | 1. Mapa 1. Ensayo 1. Comentario | 1. Ensayo 1. Ensayo
mas dificiles conceptual
obtener buena 2. Resumen 2. Mapa 2. ABP 2. ABP
calificacion. Por la conceptual
organizacion No puedo Necesitamos Porque batallo
de la sacar a la No tengo la argumentar para aplicarlos
perfeccion lo habilidad para | mucho loque | enlavida
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informacion. mas importante | realizar estos exponemos. diaria
del tema. formatos
12. Las Si porque lo En cierto punto | No porque las | Si, porque con | Si estan
estrategias son | reflejan los siya que el enfocan més al | las estrategias | relacionadas
adecuadas resultados. tema si tiene contexto de no nos porque cubren
que ver el Monterrey y quedamos con | el contenido.
como dirigir. no en el que la informacion
nosotros nos de la
desarrollamos. | plataforma,
sino que nos
obligamos a
conocer mas
sobre los temas
13. Estrategia | 1. Resumen 1. ABP 1. Ensayo 1. Resumen 1. Comentario
mas sencilla de
Comprender Por Su 2. Resumen 2. ABP 2. ABP
simplicidad Es lo més
Es sencillo Se basan en simple de Porque lo
sacar lo mas conocimientos | hacer. comparamos a
importante y previos. cosas reales
aprender en
base a un
problema.
14. Grado de 1. Resumen 1. ABP 1. Ensayo 1. Resumen 1. Resumen
dominio sobre
las estrategias 2. Ensayo 2. Comentario | 2. Resumen 2. Mapa 2. Ensayo
conceptual
3. Mapa 3. Ensayo 3. ABP 3. Comentario
conceptual 3. ABP
4. Mapa 4. Mapa 4. Mapa
4. Comentario | conceptual conceptual 4. Ensayo conceptual
5. ABP 5. Resumen 5. Comentario | 5. ABP 5. ABP
15. Estrategia | En todas, 1. Resumen 1. Mapa 1. Comentario | 1. Ensayo
en la que le porque quiero conceptual
gustaria recibir | mejorar mis 2. Ensayo 2. Ensayo 2. Mapa
capacitacion. | habilidades en 2. Comentario conceptual
cada una de Me falta la Creo que son
ellas. lectura 'y no Para tener los | las mas 3. ABP
puedo sacar lo | conocimientos | dificiles, por
importante y saber eso me Comprender y
desarrollar los | gustaria entender el
temas. conocer mas mapa'y ver
sobre ellas ejemplos de
problemas
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16. Las Si, porque las | Si, si se pone Si, porque si Si, porque Si, porque asi
estrategias estrategias son | uno a pensar se | no cumplo con | algunas cosas | desarrollamos
influyenen el | la base de puede tomar el objetivo el se nos facilitan | lo aprendido.
desempefio de | nuestro varios aspectos | tema visto no ma&s que otras
los estudiantes. | desarrollo enla | en este caso el | sirve de nada. |y por tanto en
plataforma. como dirigir. ocasiones
tenemos
mejores
promedios en
unas materias
y en otras no
17. Otro No La falta de No No deberian No
comentario. comunicacion ser tan
directa con el estrictos con
maestro hace las rubricas,
que las dudas nos deberian
no sean dar més
contestadas flexibilidad.

con rapidez o a
Veces no son
contestadas.

4.1.3 Analisis de documentos.

Los documentos se solicitaron a los alumnos en dos vertientes, por un lado los resultados

académicos obtenidos descritos por actividad o estrategia y por otro, algunos ejemplos en

relacion a los productos elaborados en las estrategias.

4.1.3.1 Analisis de resultados académicos.

Se analizaron los contenidos de la plataforma y se solicité a los participantes una relacion

de las calificaciones obtenidas con el fin de detectar alguna tendencia en relacién al impacto de

las estrategias en el desemperio de los estudiantes, las calificaciones muestran el puntaje obtenido

con una escala del 0 al 100 donde el 100 es la calificacién mayor, no representa la evaluacion
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global de la materia, sino la obtenida en cada una de las actividades descritas, esta informacién

recabada se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 7.

Desempefio de los estudiantes

Asignatura

Modulo

Tema

Actividad
(objeto de

estudio)

Calificaciones por

aokrwbdE

alumno

Eduardo
Javier
Julio
Brenda
Raul

Pensamiento

critico

1. Bases

bioldgicas

Mapa mental

Ensayo

. 100

. 98

. 100

. 89

. 98

. 86

. 85

. 100

. 97

2. Procesos del

pensamiento

Mapa conceptual

Ensayo

. 89

. 100

. 96

. 97

. 97

. 88
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5. 87

3. Larelacion del
lenguaje, la
percepcion y el

pensamiento

Mapa conceptual

1. 98

2. 95

3. 92

4. 100

5. 97

4. Programa de

filosofia

Mapa mental

Ensayo

ABP

1. 98

2. 90

3. 88

3. 88

4. 94

5. 86

1. 85

2. 87

3. 89

4. 96

Aprendizaje
infantil y

1. El desarrollo

del nifio

Cuadro sinoptico

Resumen

1.94
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especial

(s6lo el alumno

namero 2)

2. El impacto de | Resumen 1.98
las relaciones
familiares,
motivacion y Ensayo 1.100
auto-concepto
3. Transiciones Mapa conceptual | 1. 100
escolares Comentario 1.97
4. Caracteristicas Cuadro sinoptico | 1. 89
cognitivas Comentario 1.92

4.1.3.2. Andlisis de ejemplos de productos de los alumnos.

Los alumnos accedieron a que algunos de sus trabajos, productos de las estrategias

analizadas en esta investigacion, se incluyeran en este documento, s6lo se anexan a continuacién

los que a juicio del investigador pueden dar un panorama sobre los resultados de la investigacion,

representan en todos los casos mapas conceptuales por tratarse de la estrategia que a juicio de los

informantes otorga mayores beneficios, los siguientes ejemplos fueron los productos que los

alumnos elaboraron a partir de la actividad descrita en la Tabla 2.

Los indicadores de andlisis son la relacion que tienen con la actividad, si se cumple 0 no

con el objetivo y si plasman las caracteristicas que marca la rubrica para este tipo de productos.
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Figura 3. Mapa conceptual de Eduardo. Tema desarrollado: el pensamiento sistémico. La
organizacion y/o relacion de elementos dentro del salén de clase. Calificacion 100.

El objetivo de la actividad era explicar los fundamentos y origenes del pensamiento
sistémico asi como reconocer las aplicaciones del enfoque de sistemas en el campo educativo,
integra todos los elementos solicitados aunque en relacion a la rdbrica para evaluarlo muestra
deficiencias en relacion a la organizacion de las ideas ya que no estan ordenadas de forma

secuencial y jerarquica.
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Figura 4. Mapa conceptual de Javier. Tema desarrollado: el pensamiento sistemico. La
organizacion y/o relacién de elementos dentro del salén de clase. Calificacion 96

El esquema integra los elementos solicitados y los explica integra aunque en relacién a la
rubrica muestra insuficiencias en relacion a la organizacion de las ideas ya que no estan

ordenadas de forma l6gica, secuencial y jerarquica, ademas carece de conectores entre las ideas.
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Figura 5. Mapa conceptual de Julio. Tema desarrollado: el pensamiento sistémico. La
organizacion y/o relacion de elementos dentro del salén de clase. Calificacion 98
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Aunque el esquema integra los elementos solicitados en la actividad no los explica, si se
contrasta con la rabrica de evaluacién muestra faltas en relacion al contenido y ademas carece de

conectores entre las ideas.

Figura 6. Mapa conceptual de Brenda. Tema desarrollado: el pensamiento sistémico. La
organizacion y/o relacion de elementos dentro del salén de clase. Calificacion 100

El mapa conceptual anterior integra todos los elementos solicitados y los explica aunque
no logra transpolar los conocimientos al salon de clase como se le pedia en la actividad, en
relacion a la ribrica muestra carencias en la organizacién de las ideas ya que no estan ordenadas

de forma secuencial y jerarquica.

Figura 7. Mapa conceptual de Raul. Tema desarrollado: el pensamiento sistémico. La
organizacion y/o relacién de elementos dentro del salén de clase. Calificacion 89
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El organizador gréafico anterior muestra los elementos solicitados por la actividad, sin
embargo carece de toda formalidad como un mapa conceptual, no hay jerarquia ni conectores e

incluso deja sin unir mediante flechas la relacion entre conceptos.

4.1.3.3 Rubrica mapa conceptual

Se accedio a la plataforma para observar rabricas de evaluacion con la intencién de
analizar los requerimientos y corroborar que éstas respondian a la teoria manejada por diversos
autores, es decir, ofrecen una orientacién coherente y acertada al alumno sobre el tipo de
producto que se pretende generar, se anexa sélo la de la estrategia considerada por los alumnos

como la que les otorga mejores resultados, el mapa conceptual.

La plataforma Blackboard sobre la cual se trabaja en la Universidad Tec Milenio, maneja
una serie de rabricas en base al nivel académico al que esta el alumno, las divide en tres grandes
grupos: preparatoria, profesional y maestria, de este modo la misma rubrica sirve para cualquier
trabajo del nivel especificado, independientemente de la materia que lo solicite, en la siguiente
Figura se muestra la rabrica para la elaboracion y evaluacién de un mapa conceptual del nivel de

licenciatura.
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Rubricas de Profesional

Mapa concepiual

COCUMEnio Qranod Que neanssents Is nelacionss exlsieniss entre I0S CONCEON0E, CEracisrElees | oleses. enlazandolss 3 auds 02 CONSTionas
(pa=laoras, Ieches U otros grafioos) con el propdsho de anganizar clara, ondenads § Jeranguicamanis un iema

{ Come slaborar N mapa concaptual?

1. Wdentifica (s loeEs princioeies oon las Que realizarss fu mEne conoetual

I AgQruoa s ieEs Que esien relacionadss.

3. Ordera las keas, pusde ser de B mas atsiracis y general a b mas concrela ¢ especlica.

4. Represents v SR 135 Wess en 2l dizgrama. Cads UnE 02 25135 S8rd Menresaniada Soma U Mmoo,

5. Conectar &5 el P MaEs Importans, deberas Nelaclonar y Conectar ks Nooos empkendo enltaoss.

g ‘Comprueia sl el mana es cormectn revisandals detenikiaments | refleviona sl puedes encontrar relacknes antes no
vistas emine o nodos.

Forma

Puntos Variable Descripoitn
3 Datos MceTione, FEAT cula, ioemione del profesor, RoMmione del cursa, maduly, Bciividad, TeohE, equilpo (20 cas0 de e un iranaj
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Figura 8. Rubrica para elaborar un mapa conceptual. Nivel de licenciatura
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La rubrica esta adecuada al nivel de licenciatura, un aspecto a resaltar es que contiene a
groso modo en las primeras lineas el concepto, los pasos y recomendaciones basicas para poder
realizar una mapa conceptual, los rasgos a calificar tanto en forma como en contenido y al final
hiperbinculos donde se puede tener acceso a un ejemplo de mapa conceptual en archivo pdf

(Figura 9) y a una plantilla de word (Figura 10) para poder comenzar a elaborar el trabajo.

Universidad
TecMilenio

Profesiona

Mapa conceptusl

Nembre: Arturo Medina Salas

Matrieula: 359353

Nombre del curso:

Evaluacidn curricular

Nombre del profesor:

Mtra. Sonia Cazares Infante

Maodulo:
1. Ideas y principios educativos

Actividad:

1. Organizadores

Faecha:

Bibliografia:

MNovak, J. Conocimienta v aprendizaje: Los mapas conceptuales como
herramientas facilitadoras para escuelas v empresas. Madrid, Espafia:
MAlianza.[1998)

Titulo: Organizador, Mapa conceptual

MAFAS
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ETIGUETAS ™
I'. \\
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e
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INTERRELACIONES I
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Figura 9. Ejemplo de mapa conceptual en plataforma.
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Nombre:

Matricula:

Nombre del curso:

Nombre del profesor:

Modulo:

Actividad:

Fecha:

Bibliografia:

Titulo:

Mapa:

Figural0. Plantilla para comenzar a elaborar un mapa conceptual

El ejemplo cumple con las caracteristicas descritas por la teoria para la elaboracion y uso

de esta estrategia de analisis tanto en forma como en contenido, mientras que la plantilla para

elaborarlo s6lo cuenta con el espacio necesario para los datos del alumno, la materia y las

referencias dejando espacios en blanco para que el alumno escriba el titulo y desarrolle el mapa.
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4.2. Discusién

En este apartado se analizaron los datos obtenidos en la fase anterior de la investigacion,
se consideraron para ello los instrumentos aplicados y algunos ejemplos de productos obtenidos

de algunas estrategias planteadas elaborados por los estudiantes.

4.2.1. La observacion

Al analizar los datos ofrecidos de este medio de informacidn se observo que el disefio de
la plataforma y el dominio que tienen los alumnos sobre ella es el adecuado, sin embargo carecen
de una accidn que resulta basica al momento de elaborar cualquier trabajo académico: concurrir a

la rubrica de evaluacion asi como a los ejemplos que la acompafian.

Respecto a la forma en que los alumnos se desenvuelven en la plataforma y en las
estrategias, se mostraron comodos con la elaboracion de mapas conceptuales, pero estos tienen

deficiencias significativas.

Un aspecto relevante de rescatar es la gran cantidad de ensayos que se les pide elaborar
dentro de las diferentes sesiones en un médulo, tal como se muestra en la tabla de resultados
académicos (Tabla 7) en donde a lo largo de tres de los cuatro temas del modulo se les pide
desarrollar ensayos, asi lo visualizan también los estudiantes en la pregunta 9 de la entrevista a
los alumnos observandose en esta estrategia una alta frecuencia, este hecho no es privativo de
una materia en particular como lo demuestra el resultado de la pregunta 9 a la entrevista de los

docentes en donde se afirma que es una de las estrategias que se emplean mas durante el curso.
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La actitud de los estudiantes hacia el trabajo y en general al aprendizaje es muy buena y
se demuestra en el compromiso y dedicacidn en cada una de las estrategias de hecho la
sistematizacion que han alcanzado en el empleo de la plataforma es visible aunque esta
sistematizacion puede confundirse con una mecanizacién mal informada ya que no se hacen uso

de los recursos disponibles en la plataforma como las rabricas y los ejemplos.

Algunas notas al margen del registro de observacién fueron; “no esta realizando un mapa
conceptual”, sélo es un organizador grafico” o “parece que no tiene dominio de lo que le estan
solicitando”, es decir, la elaboracién del mapa conceptual no mostraba conflicto cognitivo

aunque lo estaban realizando mal.

4.2.2. La entrevista a docentes

Como primer punto se examinaron las entrevistas hechas a los docentes, en ellas se mostro
que las estrategias mas utilizadas son el Aprendizaje Basada en Problemas y el Ensayo siendo la

primera la que a juicio de los catedraticos la estrategia con la que los alumnos trabajan mejor.

A pesar de lo anterior el mapa conceptual y el resumen son las estrategias en donde
localizan que los estudiantes se desempefian mejor ya que es sencillo y no tienen que
fundamentar, el ensayo y el comentario fueron las estrategias en donde tienen mas bajo nivel de

trabajo porque no les agrada manejar referencias.
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En relacion al trabajo en equipo consideraron que cualquiera puede servir, en especial el
Aprendizaje Basado en Problemas y el mapa conceptual, mientras que en el trabajo individual el

comentario resultd mas significativo porque lo basan en sus experiencias.

Aunque no tuvieron una estrategia preferida para desarrollar el curso ya que aplican las

que les indica la plataforma, les agradé el ensayo y el mapa conceptual.

En relacion a las estrategias que no cubren con los objetivos consideraron que ninguna de
ellas lo hace, ya que responden al nivel taxondmico requerido por el mddulo o la sesion, sin

embargo pensaron que el resumen podria ser la que menos aprendizajes les deje.

Los docentes analizaron que son el ensayo y el aprendizaje basado en problemas las
estrategias que mas se emplean en el curso siendo la primera la mas dificil de aplicar por la
pereza de los alumnos hacia la busqueda bibliografica, mientras que la segunda es la mas sencilla

de emplear debido a la naturaleza de los contenidos.

Considera que sin duda las estrategias son las adecuadas ya que son pertinentes a los

propositos de cada uno de los médulos y sesiones.

Para ellos las estrategias més agradables de aplicar fueron el resumen y el aprendizaje
basado en problemas, la primera por la sencillez y la segunda porque mezcla lo teérico y lo

practico haciendo uso de innumerables herramientas.

Consideraron que la estrategia en donde tienen mayor dominio es el aprendizaje basado

en problemas pero también en la que requieren mas capacitacion, sobre todo en el disefio de las
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problematicas planteadas, asi mismo sugirieron una deficiencia en el ensayo a la hora de

evaluarlo y calificarlo.

En los comentarios finales aceptaron la importancia y el impacto de las estrategias en el
desemperio de los estudiantes porque son herramientas que apoyan al logro educativo ya que por
medio de ellas logran interactuar con los aprendizajes. Las estrategias son basicas para que se dé
un mejor trabajo ya que facilitan el flujo de ideas asi como diferentes grados de analisis en los

estudiantes.

4.2.3 La entrevista a los alumnos

En relacion a las estrategias empleadas en el curso los estudiantes hicieron mencion del
comentario, el aprendizaje basado en problemas y el ensayo siendo esta Gltima con la que
trabajan mejor debido a que son puntos de vista de lo trabajado en la plataforma, desarrolla el
aprendizaje significativo, se puede aplicar en la vida real, desarrolla la habilidad de redaccién y

fundamenta el aprendizaje.

Para los alumnos la estrategia donde se obtiene un mejor desempefio fue el mapa
conceptual porque es la estrategia donde se emplea una comparacién y relacién, se investiga un

poco mas Yy los resultados son buenos.

Existieron tres estrategias en donde su desempefio es bajo, el ensayo, el resumeny el
aprendizaje basado en problemas ya que se les dificulta, no pueden seleccionar lo mas

importante, carecen de paciencia y son mas complicadas ya que requieren investigacion.
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La mejor estrategia para el trabajo en equipo fue el mapa conceptual porque cada quien
aporta ideas y al final simplemente se unen llegando a un producto general, todos pueden ayudar
con cada uno de los conceptos empleando las habilidades de cada integrante. Este dato fue
interesante ya que es la misma estrategia que consideran como la que mejores rendimientos

académicos les otorga.

Los estudiantes afirmaron que son el ensayo y el mapa conceptual las mejores estrategias
para el trabajo individual porque existe mayor informacién previa y estan familiarizados con los

formatos.

No existe una tendencia clara hacia una sola estrategia que no cumpla con los objetivos
de aprendizaje, parece que esto se debe mas al grado de conocimiento que el alumno tenga sobre
ellas. Lo cierto es que el aprendizaje basado en problemas fue la estrategia que segun los

estudiantes es la mas empleada en el curso.

El mapa conceptual result6 la estrategia que muestran como la mas sencilla para obtener
una buena calificacidn porque es sencilla de realizar, mientras que la estrategia mas dificil para

obtener una buena calificacion fue el ensayo porque se necesita argumentar mas.

Analizando lo dicho por los estudiantes todos estuvieron de acuerdo que las estrategias
empleadas son las adecuadas para los cursos ya que permiten que no sea sélo la informacion de
la plataforma y cubren el contenido, s6lo un informante hizo referencia a que estan
contextualizadas a otro ambiente diferente al de ellos, al contexto de Monterrey y algunas cosas

no son aplicables para ellos.
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La estrategia mas sencilla de comprender para los alumnos fue el resumen porque es facil

y simple aceptando asi que es la estrategia en la que tienen mayor dominio.

A los estudiantes les agradaria recibir capacitacion sobre la forma de elaborar ensayos por

considerarla una de las estrategias mas dificiles por la lectura que implica para su elaboracion.

Dentro de los comentarios finales consideraron que las estrategias si influyen en su
desempefio porque son base para su desarrollo en la plataforma y les ayudan a aprender aunque

aceptan que algunas se les facilitan méas y asi sacan mejores calificaciones.

Una de las situaciones que aclararon respecto al tema es la falta de comunicacion directa
con los tutores ya que en ocasiones no se responden las dudas y son muy estrictos con las

rabricas.

4.2.4 Resultados académicos

A pesar de que el ensayo es la estrategia mas empleada se observo una marcada tendencia
a obtener mejores resultados en la elaboracion de mapas conceptuales, este aspecto es de llamar
la atencion ya que en los instrumentos de recoleccion de datos anteriores muestran deficiencias

en su elaboracion.

Los datos relacionados con las calificaciones obtenidas por los alumnos coincidieron con
los resultados de las entrevistas a los alumnos y con el registro de observacidn, sin embargo, las
calificaciones elevadas en los mapas conceptuales no correspondieron a las evidencias que se

muestran y pueden deberse a desconocimiento de los docentes sobre la estrategia o bien que los
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estudiantes no elaboren mapas conceptuales como tales y los docentes los califiquen por ser un

instrumento de cartografia mental.

En la Figura 11 se muestran los promedios de las diferentes estrategias en relacion al
logro académico obtenido, se han integrado las calificaciones y puede verse un mayor

rendimiento en los mapas conceptuales, seguido muy de cerca por los resimenes.

Calificaciones por estrategia

98.00

96.00

94.00 —

92.00 o

90.00 — —

88.00 — —— —

86.00 — EE— a

Promedio de Calificaciones

84.00

Ensayo M. Concept | M. Mental Comentari ABP .,C'. Resumen
o] Sindptico

H Series1 91.38 96.45 94.00 94.50 88.80 89.00 96.00

Figura 11. Promedio de calificaciones por estrategia.

El andlisis rescatd una relacion entre lo que se expreso en las entrevistas a los docentes y
las entrevistas a los estudiantes estando la elaboracion de mapas conceptuales como la estrategia

que ofrece mayor logro académico para los estudiantes.

En un andlisis mas completo se agruparon las calificaciones en dos tipos de estrategias,

por un lado, de color blanco se unieron las que producen textos continuos, es decir, en prosa y de
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color obscuro aquellas que organizan de manera grafica la informacion o generan textos

discontinuos. Después de haber elaborado esto se obtuvieron los promedios descritos en la

siguiente Figura:

93.2
93.1

93
92.9
92.8
92.7
92.6
92.5
92.4

Promediuo de calificaciones

Division de calificaciones

Continuas

Discontinuas

 Seriesl

92.67

93.15

Figura 12. Calificaciones por tipo de producto.

Cuarenta y ocho décimas por arriba de los textos continuos permanecieron los productos

gréaficos o discontinuos, estos datos apoyaron al mapa conceptual, por ser parte de la cartografia

mental dentro de las estrategias con mejores logros académicos ya sea en forma individual o en

conjunto.
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4.2.5 Documentos

Los ejemplos analizados en el apartado 4.1.3.2 y 4.1.3.3 acerca de los ejemplos de las

producciones de los alumnos y la rabrica de evaluacion respectivamente demostraron una

discrepancia entre lo que se le solicita al alumno y lo que se realiza.

A pesar de que los documentos no cumplen con la rubrica fueron calificados de forma alta,

si se retoma el marco tedrico de la investigacion se puede apreciar que le faltan elementos a las

producciones elaboradas por los alumnos, se incluyeron sélo los mapas conceptuales al ser la

estrategia que mejores resultados representa para los educandos.

En la siguiente tabla se unen las observaciones elaboradas a cada uno de los mapas

conceptuales presentados por los alumnos en el apartado anterior para dar una mayor

interpretacion al andlisis inicial.

Tabla 8.

Concentrado de mapas conceptuales

Lo que solicita la Mapa de Mapa de Mapa de Mapa de Mapa de
rubrica Eduardo Javier Julio Brenda Radul
Sin Errores de Con pocos
ortografia . Buena Buena Buena Buena
Tema principal No aterriza los
Si esté Si esté Si estéd elementos en Si esté
presente presente presente el salén de presente
clase
Conceptos Tiene todos | Tiene todos Tiene todos Tiene todos
los los los Tiene todos los los
solicitados solicitados solicitados | solicitados por | solicitados
por la por la por la la actividad por la
actividad actividad actividad actividad
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Logica Carece de Nivel Nivel Nivel .
No tiene
este adecuado, es | adecuado, es adecuado, es .
: ! ; I6gica
elemento entendible comprensible | comprensible
Secuencia . . Posee cierto . No tiene
No tiene este | No tiene este R R No tiene este este
elemento elemento g elemento
elemento elemento
Jerarquia Carece de Posee cierto Carece de
este Carece de rado de este Carece de este este
este elemento g elemento
elemento elemento elemento
Conectores Carece de Carece de Carece de Carece de este Carece de
este este elemento | este elemento elemento este
elemento elemento

Las areas oscurecidas muestran los aciertos de los ejemplos en relacion a la rdbrica,

mientras que los espacios sin colorear se refieren a debilidades marcadas y recurrentes en los

trabajos elaborados por los alumnos.

Por un lado se observaron que son pocos los errores ortograficos, tocan el tema principal

y los conceptos solicitados por la actividad, la problematica se observé con la l6gica, la

secuencia, la jerarquia y los conectores.

Se miran areas de oportunidad ya que lo substancial del contenido si se da, por lo que se

cumplen los objetivos de aprendizaje, lo que se debe trabajar y mejorar es en la estrategia en

particular, el uso de conectores, la jerarquia de los elementos y la secuencia de los datos, lo que

impactara a la l6gica del producto.
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4.3. Codificacién de las unidades, primer nivel

Se inicid una codificacion abierta acorde al método comparativo constante que se
desarrollé para el analisis en esta etapa se reunieron los datos recolectados de manera general, se

obtuvieron cosas interesantes para la investigacion, a continuacién se destacan algunas de ellas.

Alumnos y maestros concordaron que la estrategia en la que logran mejor desempefio es el
mapa conceptual, por el contrario en la que menor desempefio, més dificil o complicada de
evaluar y en la que mas bajas calificaciones obtienen fue el ensayo a pesar de ser la que mas se

les solicita trabajar.

Coincidieron que la estrategia mas sencilla y agradable para trabajar es el resumen siendo
esta la de mayor dominio para los alumnos, ambos informantes, académicos y estudiantes

afirman que es en el ensayo donde desearian recibir capacitacion

Las estrategias mas utilizadas en los cursos fueron el aprendizaje basado en problemas y el

ensayo aungue es el mapa conceptual donde obtuvieron mejores calificaciones

Del mismo modo el mapa conceptual resulto la estrategia por medio de la cual trabajan

mejor en equipo y una de las preferidas de los cursos.

Los alumnos hicieron hincapié sobre la falta de comunicacion entre ellos y sus asesores, 1o

gue ocasiona un bajo desempefio.

Por lo anteriormente expuesto se pueden elaborar las siguientes unidades:
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v’ Estrategias mas sencillas

v’ Estrategias mas complicadas

v’ Estrategias mas empleadas

v’ Estrategias menos empleadas

v’ Estrategias para el trabajo individual

v’ Estrategias para el trabajo en equipo.

v’ Estrategias que necesitan capacitacion

v’ Estrategias con mayor logro académico

v’ Estrategias con menor logro académico

v/ Comunicacion entre asesor y estudiante

v’ Estrategias acordes a las necesidades de ensefianza.

v’ Estrategias acordes a las necesidades de aprendizaje

v Grado de dominio de las estrategias tanto de alumnos como docentes
v Requerimientos para el desarrollo de las estrategias

v Requerimientos para la evaluacion y calificacion de las estrategias

v" Empleo de las rabricas

Se agruparon las unidades de andlisis anteriores en cinco categorias de trabajo (tabla 9)

para poder reconocer posibles relaciones entre ellas y asi poder generar teorias, hipotesis o

explicaciones.
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Tabla 9. Codificacion abierta

Dificultad Uso Comunicacion Dominio Eficiencia
Estrategias mas | Estrategias mas | Comunicacion Grado de Estrategias con
sencillas empleadas entre asesor y dominio de las mayor logro

estudiante estrategias tanto | académico

Estrategias mas
complicadas

Estrategias
menos
empleadas

Estrategias para
el trabajo
individual

Estrategias para
el trabajo en
equipo.

Requerimientos
para el desarrollo
de las estrategias

Requerimientos
para la
evaluacion y
calificacion de
las estrategias.

de alumnos
como docentes

Estrategias que
necesitan
capacitacion

Empleo de las
Rubricas

Estrategias con
menor logro
académico

Estrategias
acordes a las
necesidades de
ensefianza.

Estrategias
acordes a las
necesidades de
aprendizaje

En las proximas lineas se explicara como se conceptualiza cada una de las categorias

encontradas:

Dificultad.

Se refiere al grado de complicacion y a todos los elementos que deben ponerse en

evidencia para el desarrollo de esta estrategia, para los estudiantes y para los docentes la

estrategia mas sencilla fue el resumen mientras la mas complicada para ambos resulto el ensayo.

Uso.

Las estrategias tuvieron diversas preferencias para su empleo, el ensayo y el aprendizaje

basado en problemas fueron las mas utilizadas de manera general, al hacer la divisién de la




categoria el ensayo es la preferida para el trabajo individual y el mapa conceptual para el

trabajo en equipo.

Comunicacion.

Es un aspecto importante antes, durante y después de aplicar una estrategia, cualquiera
que esta sea, asi lo reconocieron los estudiantes, es muy importante mantener contacto con su
asesor y conocer los requerimientos minimos para el desarrollo de la actividad, la forma de
evaluacion y calificacién. Es en esta parte donde se hizo necesaria la comparacion entre el
formato ofrecido como ejemplo en la elaboracién de mapa conceptual y los realizados por los
alumnos, se pudo observar una clara deficiencia en el manejo de la estrategia en el producto final
y aun asi fue la estrategia elegida como la que ofrece mayores beneficios tanto en el desempefio

como en la calificacion.

Dominio.

Es el grado conocimiento que tanto el alumno como el docente tuvieron sobre la
estrategia, esta categoria tiene una relacion de causalidad con la anterior ya que al carecer de
dominio sobre la aplicacion de la estrategia, la evaluacion y la calificacion se obtendran las

producciones como las que se incluyen en esta investigacion.
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Eficiencia.

Se refiere a las estrategias con mayor impacto académico, motivo de esta investigacion,
los resultados fueron contundentes, la estrategia que favorece el logro escolar y que parece

responder a las necesidades de aprendizaje y ensefianza es el mapa conceptual.

Fue importante analizar en términos de eficiencia que el ensayo resulto la estrategia de

ensefianza mas complicada para realizar por los alumnos y de evaluar para los académicos.

4.4.Codificacion de las categorias, segundo nivel.
En un proceso de codificacién axial se selecciond de las categorias emergidas en la etapa
anterior la que representa el objeto de esta investigacion, posteriormente se elaboré el siguiente

esquema que explica las relaciones entre estas categorias.

CONTEXTO
UTM Camargo

=" Lic. en educacion [®=..
- -
- 5° Semestre S
- Ty
- y g
”d’ "
‘f
CAUSAS INTERACCIONES
Dominio
Edch;cm:n \f’lr’[ual > EFICIENCIA > Dificultad
rategias Uso
Logro educativo Comunicacion
Ty
Ty L 4
\'\\ ! ’f”
N CONDICIONES =7
""-».\ Acceso a la Red P
S Black Board el
A Estrategias L~ CONSECUENCIAS
- Lalinea punteadg signiﬁca. Evaluacién
que una influencia potencial . L.
puede darse o no. Retroalimentacion

Figura 13. Codificacion axial
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En el centro de la figura se priorizd la que representa el motor de la investigacion, es
decir, las estrategias con mayor logro académico traducido por la eficiencia, se unen a ella de una
manera potencial el contexto, las causas que motivan estas relaciones, y las condiciones
necesarias para que se lleve a cabo. De manera especial se encuentran las interacciones
encontradas que se integran en las categorias anteriores y que ofrecen elementos aclaradores para
los objetivos de la investigacion, como elemento final se marcan las consecuencias que se

generan a partir de los hallazgos de la investigacion.

4.5. Explicaciones
En las siguientes péginas se elaboré una interpretacion de cada una de las categorias

encontradas expuestas en la Figura 13.

Contexto

De esta categoria se desprendieron subcategorias identificadas por tres aspectos, la
universidad, la licenciatura en educacion y el grupo. A lo largo de la investigacion se fueron
conociendo aspectos importantes en relacion al perfil del alumno de la licenciatura, por ejemplo
durante las entrevistas los alumnos mostraron mas su individualidad al hacer declaraciones como
“después del trabajo me vengo luego luego a la uni”, “lo que mas me desespera es que como no
tengo dinero para pagar y estar al corriente en la colegiatura, no puedo entrar a la plataforma y
me atraso por dias, eso puede perjudicar mis calificaciones porque los trabajos los realizo a

gorro”.
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Durante las observaciones los alumnos trataron de aprovechar lo mas posible en la
plataforma y avanzar en sus trabajos, las calificaciones mostraron alumnos interesados por sus
estudios y preocupados por obtener buenas calificaciones, todo esto muestra un perfil de
alumnos, miembros de una comunidad con problematicas comunes en este pais en crisis

econdmica con deseos de superacion.

Causas

Las subcategorias planteadas fueron el desarrollo de medidas alternas para la educacion
superior, los entornos virtuales para estudiar en nivel superior en una de las instituciones del
sistema del Tecnoldgico de Monterrey representa una oportunidad que se debe aprovechar, sobre
todo en una comunidad donde no hay grandes oportunidades de estudio, asi lo demostraron
apreciaciones de los estudiantes como “es bien pesado pagar, pero vale la pena”, “la escuela es
cara pero no hay muchas opciones”, en las observaciones los estudiantes se mostraron orgullosos

de pertenecer al Tec Milenio.

La plataforma educativa Blackboard tiene grandes beneficios para los estudiantes como el
acceso inmediato a cualquier hora traduciéndose en beneficios adicionales ya que estudiantes
como Javier comento “yo estudio de forma presencial una materia y dos en la ejecutiva

(virtual)”.
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Las estrategias disefiadas representan un apoyo eficaz en su desarrollo, asi lo sefialaron las

buenas calificaciones que en general obtienen los estudiantes.

Condiciones

Se pusieron de manifiesto subcategorias para que se pueda llevar a cabo el proceso de
ensefianza-aprendizaje en el acceso a la red, la plataforma, las estrategias de ensefianza, la

evaluacion y la retroalimentacion.

De los estudiantes entrevistados s6lo 2 disponen de acceso a la red en sus hogares, el resto
tiene que entrar por medio de la sefial del campus, ya sea en su computadora personal o desde el
aula de cdmputo, un factor que favorece que el tiempo que permanecen dentro de la institucion

lo aprovechen en estudiar y terminar sus trabajos.

El acceso a la plataforma esta condicionado a que no tengan pagos atrasados, por lo que en
ocasiones esto genera problemas para los estudiantes, “debo muy poco y ya no puedo entrar al
SAP (sistema para el registro de las evaluaciones)”, “ya me toca la mensualidad, a ver de donde
saco el dinero porque si no me atraso”, fueron frases obtenidas en la investigacién que apoyan

esta postura.

El resto de las subcategorias estuvieron vinculadas entre si las estrategias, la evaluacién y
retroalimentacion de las mismas. Sin duda, para analizar el tema de investigacion es un elemento

que se debe considerar, aunque puede influir o no en los descritos anteriormente este proceso
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lleva un punto esencial entre lo que se plantea en el plan de estudios y el logro de los objetivos
de aprendizaje ya que sin un proceso evaluativo completo aunado s un periodo de

retroalimentacion, los estudiantes estaran en riesgo de cometer los mismos errores una y otra vez.

La evaluacién y la retroalimentacion constituyen una valiosa herramienta en el proceso de

ensefianza-aprendizaje asi como en la consolidacion de las diferentes estrategias de aprendizaje.

Interacciones

La dificultad en la elaboracién de algunas estrategias, en especial del ensayo, impide el
correcto desarrollo de esta, siendo el ensayo una de las estrategias méas recurrentes en el
desarrollo del programa se hace necesario un proceso de fortalecimiento en dos sentidos, por un
lado en relacién a las ventajas de la estrategia y los procesos de evaluacion, por otro, la

impactante necesidad de lectura de los alumnos.

Tal vez la carencia de lectura en los alumnos se deba a cuestiones de tiempo o de cualquier
indole pero es preocupante que siendo los futuros profesionales de la educacion muestren una

pereza hacia esta imprescindible herramienta

El empleo de rabricas es bueno, sin embargo se deben explicar a los alumnos todas y cada

una de las caracteristicas de la estrategia.
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Eficiencia

La elaboracion de mapas conceptuales fue la estrategia que les permite aprendizajes y
acceder a buenos niveles de logro académico, sin embargo resulta apremiante dejar en claro las
caracteristicas de la estrategia para que cumpla los requerimientos y los objetivos planteados en

el marco tedrico.

El manejo de textos discontinuos, como en un mapa conceptual, permite al educando ir
elevando sus niveles de competencia, la elaboracion de este organizador grafico no es sencilla y
ha comprobado su eficacia y preferencia entre los usuarios de entornos virtuales de la

licenciatura en educacion del quinto semestre de la Universidad Tec Milenio campus Camargo.

Consecuencias

La unidn de los maltiples factores descritos en las diferentes categorias de analisis permitio
anticipar algunas consecuencias de estas interacciones:

a) El manejo de este tipo de estrategias en los estudiantes de entornos virtuales posibilitd su

formacion garantizada por la valia y rigurosidad de las actividades.

b) La mezcla de situaciones como el contexto y las condiciones influyeron en la dindmica
escolar y personal de los alumnos posibilitd en unos casos y en otros obstaculizé los tiempos de

acceso a la plataforma.
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c) El aspecto econdmico resultéd un tema que afecta el rendimiento, por cuestiones de

tiempo, en el proceso de formacion de los estudiantes.

d) Los alumnos tuvieron mejor desempefio académico empleando la estrategia del mapa

conceptual o cualquier otro organizador grafico.

106



Capitulo 5. Conclusiones

Con este trabajo se ha tratado de delimitar cual de las estrategias constructivistas de
aprendizaje es la que representa mayores beneficios en término de logro educativo a los
estudiantes de la licenciatura en educacion de la Universidad Tec Milenio y se ha encontrado una
serie de factores que van mas all& de la misma estrategia, aspectos que la posibilitan, que la

frenan y renuevan.

En este Gltimo capitulo se responden a las preguntas de la investigacion, se expresan las

limitaciones metodoldgicas y se ofrecen algunas recomendaciones para trabajos similares.

5.1 Respuestas finales a las preguntas de investigacion

En relacion a la primera pregunta de investigacion que consiste en definir ;Cuéles de las
estrategias empleadas: ensayo, aprendizaje basado en problemas, comentario, resumen y mapa
conceptual son las estrategias constructivistas de aprendizaje que mas o menos favorecen el
desarrollo académico en los estudiantes usuarios de entornos virtuales de la Universidad Tec
Milenio del Sistema Tecnoldgico de Monterrey campus Camargo? se encontro que la estrategia
que mas beneficios ofrece en términos de logro escolar es el mapa conceptual, aunque de alguna
manera todas las estrategias que representan el desarrollo de organizadores graficos o cartografia
mental proporcionan un mayor rendimiento en comparacion a las que sus producciones son

textos en prosa.
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En la entrevista a los alumnos afirmaron que eran tres estrategias en donde su desemperio
es bajo, el ensayo, el resumen y el aprendizaje basado en problemas ya que se les dificulta, no
pueden seleccionar lo mas importante, carecen de paciencia y son mas complicadas ya que
requieren investigacion, esto se confirmo con los resultados académicos obtenidos, si se observa

estas tres herramientas general textos en prosa.

El cruce de informacion arroja consistencia entre los resultados, las estrategias que
implican organizadores graficos, mas que los que requieren redaccién en prosa, son mayormente
apreciados por los alumnos como estrategias que los benefician en sus evaluaciones esto se deba

posiblemente al tipo de sociedad en la que se vive predominantemente visual.

Aungue los mapas conceptuales son apreciados por alumnos y maestros se presenta una
inconsistencia al evaluarlos, ya que mientras las producciones de los alumnos no logran cumplir
con los requisitos que exige la rubrica de evaluacion, esto son bien calificados por los docentes,
tal incongruencia debe revalorarse y tomarse como un area de oportunidad en vez de una
debilidad ya que esto indica que la concepcion total sobre la estrategia no esta concluida y puede

“labrarse en tierra fértil”.

Para los alumnos la seleccidn de los mapas como estrategia mas prometedora se debe a
que representa una actividad que no requiere argumentar ni de una lectura profunda del
documento a representar, esto muestra gran parte de la vida cotidiana, ajetreada y caética en la
que se deben desenvolver, el alumno es un ser practico que aprovecha todo el tiempo posible en

las maltiples actividades a realizar en casa, escuela o0 comunidad.

108



Las principales omisiones de los elementos basicos que debe presentar un mapa
conceptual los que méas evaden los alumnos son los conectores, la jerarquia y la secuencia, la
carencia de conectores y una adecuada delimitacion en las relaciones de elementos indican un

bajo nivel de comprensién y razonamiento.

Referente al segundo cuestionamiento ¢Qué tipo de dinamica grupal e institucional en
relacion al trabajo colaborativo fomenta el empleo de estas estrategias? el empleo de estrategias
de corte constructivistas desarrollan un perfil de alumno capaz de transpolar sus deseos e

inquietudes y mezclarlos con los las situaciones de sus comparieros.

La dindmica grupal e institucional que favorecen es de comunicacion total y cohesion o
como lo diria el estudiante Eduardo en una de sus declaraciones “yo me pongo en los zapatos de
mis compafieros, por eso ayudo en los trabajos, sé que todos tenemos un chorro de cosas que

hacer”.

En la escuela se deben aprovechar este tipo e interacciones generadas por el tipo de
actividades y estrategias e ir mas alla de lo académico, trascender a lo civico y social en

beneficio de la universidad en particular y de la comunidad en general.

Ente las preguntas localizadas en tercer término que consistia en averiguar ;Como
utilizan los maestros estas estrategias en sus clases? ;Cual es el grado de dominio sobre las
estrategias? se pudo reconocer que los maestros tratan de seguir las actividades planeadas en la

plataforma y poseen un dominio aceptable sobre la estrategia.
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El hecho de exponer grandes deficiencias en la elaboracion de mapas conceptuales

demuestra grandes deficiencias en la formacion de la competencia comunicativa de los

estudiantes, nos encontramos entonces ante la imperiosa necesidad de enfrentar al alumno ante

nuevos retos en el desarrollo de la lectura y la escritura.

El grado de conocimiento de un docente no se debe limitar a la estrategia, sino a todos los

aspectos que se involucran, asi en la formacion de textos discontinuos no se debe dejar de lado

aspectos como el analisis, la sintesis, la evaluacion y restructuracién del texto base.

Es necesaria la revaloracion del empleo de las rabricas en evaluaciéon y la
retroalimentacion de las producciones con el fin de detectar problemas no de formato, sino

carencias de interpretacion e interaccion entre los conceptos.

La ultima pregunta consiste en detectar ;Cuéles son las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas docentes en el conocimiento y manejo de las diversas estrategias

constructivistas? Para ello se elabord el siguiente esquema.
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Tabla 10
Analisis FODA

Factores internos

Factores externos

Fortalezas

F1. Buena actitud hacia el
aprendizaje.

F2. Actividades y estrategias
claras.

F3. Rulbricas de evaluacion

Debilidades

D1. Poco empleo de los
ejemplos de las estrategias.
D2. Nivel aceptable en el
manejo de las estrategias

D3. Deficiencias en el proceso
de evaluacion.

Oportunidades

O1. Acceso a la web en todo
el campus.

02. Frecuencia de
capacitacion docente.

FO (maxi-maxi)

Proceso de capacitacion sobre
el empleo, evaluacion y
retroalimentacion de las
diferentes estrategias.

DO (mini-maxi)

Emplear las rubricas de
evaluacion y emplear las
estrategias reconocidas como
las que mejores rendimientos
académicos promueven.

Amenazas

Al. Exceso de trabajo
A.2. Otras actividades
académicas

FA (maxi-mini)

Estructurar mejor el tiempo de
clase para que los docentes
expliquen bien las
caracteristicas de las
diferentes estrategias.

DA (mini-mini)

Aumentar el grado de
comunicacion entre docentes
y alumnos en beneficio del
trabajo escolar.

Un analisis como el anterior nos hace ver que el punto principal para mejorar el proceso

de ensefianza-aprendizaje es el proceso de actualizacién permanente de los maestros, el hecho

que los docentes mejoren sus practicas, su tiempo efectivo de clase, el empleo adecuado de la

evaluacion, asi como la comunicacion con los educandos, mejoraréa sin duda el logro académico

de los alumnos.
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5.2 Limitaciones metodoldgicas

Desarrollar un trabajo de investigacién es un proceso arduo y complicado, al ser el primer
trabajo del investigador se pudieron haber omitido o dejado a un lado datos importantes por

analizar, sistematizar y reflexionar.

Otra limitacion importante fue el tiempo de la investigacion tanto en el campo como en la

elaboracion del documento.

Existe en realidad poca literatura sobre el tema lo que para poder delimitar el tema de
investigacion se dio varios tumbos, alguna de la literatura se encontraba en otros idiomas por lo
que habia que traducirlas, asi mismo los contextos de que hablan no pertenecen al de la

investigacion.

La adquisicién de los procesos de investigacion se dio en el transcurso de la

implementacion de la investigacion, lo que limita de alguna forma el desarrollo y resultado de la

misma.
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5.3 Trabajos futuros

Después de la aplicacion de esta investigacion se generan las siguientes observaciones

para trabajos elaborados posteriormente:

a)

b)

d)

Las estrategias de ensefianza deben ser consideradas como un tema importante en la
investigacion educativa.

Pasar un buen tiempo analizando el tema de investigacién para describir con mayor
profundidad los aspectos importantes como los personales de los informantes, las
relaciones entre ellos y las estrategias de aprendizaje

Abordar un namero mayor de estrategias de aprendizaje de corte constructivista que
las que se abordan en este trabajo para reconocer los beneficios y las limitaciones de
ellas en la formacién de profesionales de la educacion.

Unir el impacto de las estrategias de aprendizaje con otros temas afines como la
ensefianza por proyectos o el aprendizaje emocional.

Analizar de manera mas especializada la plataforma educativa para que esté
continuamente actualizada y a la vanguardia.

Quedan varias preguntas de investigacion que se generan de los resultados de esta
como ¢Qué tanto ha influido la ensefianza virtual en los estilos de aprendizaje de los
alumnos?, ;Cuales estilos de aprendizaje son mas adecuados para la ensefianza
superior virtual a distancia? o ¢Qué tipo de estrategias de ensefianza virtual

representan un adelanto en relacion al aprendizaje colaborativo?
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5.4 Recomendaciones finales

El hecho de haber elaborado un trabajo de investigacion tiene un gran impacto en la vida
profesional del investigador, promueve el desarrollo adecuado en la realizacion académica y

personal.

La formacion en linea es un tema actual en todo el sistema educativo, por ello se espera

que los resultados obtenidos en este trabajo sean de utilidad para los lectores.

El contacto y el compromiso con los informantes son basicos para el inicio, desarrollo y
conclusion de la investigacion, por lo que se debe contar con el tiempo suficiente para poder
recolectar los datos.

La investigacién indica que los alumnos de la licenciatura prefieren los mapas
conceptuales como la estrategia que mayor rendimiento académico les brinda, es evidente que se
requieren implementar este tipo de estrategias para detonar otros beneficios como el trabajo

colaborativo y la promocidn del aprendizaje como meta principal.
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_, TECNOLOGICO DE MONTERREY Anexo 1

EG E Carta de invitacion y consentimiento

Escuela de Graduados en Educacion

para participar en la investigacion

Fecha:

Estimado(a) maestro(a) y/o alumno(a) se requiere de tu ayuda.

Soy estudiante de la Maestria en Tecnologia Educativa con acentuacién en Medios Innovadores (MTE-MI) del
Tecnologico de Monterrey. Este semestre me encuentro cursando el Proyecto |, como parte de esta materia
realizamos una investigacion cuyo objetivo es la generacién de conocimiento sobre ;Cuéles son las estrategias
constructivistas que tienen mayor impacto en el desempefio académico de los estudiantes usuarios de entornos
virtuales, de la Licenciatura en Educacion en la Universidad Tec Milenio del Sistema Tecnoldgico de Monterrey
campus Camargo? considerando que este estudio serd de gran utilidad para las instituciones educativas de nuestro

nivel.

Los resultados de esta investigacion serdn utilizados con caracter académico. Es importante aclarar que toda tu
informacidn se manejara de manera confidencial y anénima. Tu participacion en esta investigacion es voluntaria y

podras dejarla en el momento que lo desees.

En caso de que sea de tu interés conocer los resultados finales de esta investigacion, tendremos el gusto de

proporcionartelos a tu solicitud.

Tu participacion puede ser en cuatro vertientes, por favor, marca en cuél o cudles de ellas estas dispuesto(a) a

participar:

Por favor firma este consentimiento. Gracias, cuento con tu ayuda.

Nombre y firma
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.. , , TECNOLOGICO DE MONTERREY Anexo 2
NQ EG E Guia de entrevista
Esc Il je Graduados e QUCACION DOCENTES
Objetivo: Conocer cuales estrategias tienen mayor impacto en el desempefio

académico de los estudiantes de entornos virtuales de la licenciatura en educacién de la Universidad Tec
milenio

1. ;Qué estrategias de ensefianza utiliza en su curso? Seleccione enumerando de mayor a menor:

____Ensayo ____Resumen
__Aprendizaje basado en problemas __ Mapa conceptual
____Comentario

2. ¢Con cuales de estas estrategias (menciones 2 en orden de importancia) considera que los estudiantes
trabajan mejor?

____Ensayo ____Resumen
__Aprendizaje basado en problemas __ Mapa conceptual
__ Comentario

¢Por qué?

3. ¢En cudles de las siguientes estrategias los alumnos obtienen mejores desempefios? (seleccione
Unicamente 2)

____Ensayo ___ Resumen
____Aprendizaje basado en problemas ____ Mapa conceptual
____Comentario

¢Por qué?

4. ¢En cuales obtienen desempefios mas bajos? (seleccione 2)

____Ensayo ____Resumen
__Aprendizaje basado en problemas __ Mapa conceptual
____ Comentario

¢Por qué?
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5. ¢Con cudles estrategias los alumnos trabajan mejor en equipo? (seleccione 2)

____Ensayo ___Resumen
____Aprendizaje basado en problemas ____Mapa conceptual
____ Comentario

¢Por qué?

6. ¢Con cuales trabajan mejor los alumnos de manera individual? (seleccione 2)

____Ensayo ____Resumen
__Aprendizaje basado en problemas __ Mapa conceptual
__ Comentario

¢Por qué?

7. ¢Con cuales estrategias desarrolla mejor su curso? (seleccione 2)

____Ensayo ____Resumen
__Aprendizaje basado en problemas __ Mapa conceptual
____ Comentario

¢Por qué?

8. ¢Con cudles considera que no logran los objetivos de la actividad?
(seleccione 2)

____Ensayo ____ Comentario
__Aprendizaje basado en __ Resumen
problemas

__ Mapa conceptual
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¢Por qué?

9. Mencione en cuantas ocasiones en su curso utiliza las siguientes estrategias:

Ensayo Resumen
Aprendizaje basado en problemas____ Mapa conceptual
Comentario___

10. De las siguientes estrategias ¢cuéles considera mas facil de evaluar?
(seleccione 2)

____Ensayo ___Resumen
____Aprendizaje basado en problemas ____Mapa conceptual
____ Comentario

¢Por qué?

11. ¢ Cudles las mas dificiles? (seleccione 2)

____Ensayo ___Resumen
__Aprendizaje basado en problemas __ Mapa conceptual
__ Comentario

¢Por qué?

12. ¢ Considera que las estrategias planteadas son las adecuadas para el desarrollo de los contenidos?
¢Cree que tengan relacion directa con el tema a tratar? ;Por qué?
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13. En términos de ensefianza ¢cudl de las estrategias mencionadas anteriormente le es més agradable de

manejar?

Ensayo Resumen

____Aprendizaje basado en problemas ____Mapa conceptual

Comentario

¢Por qué?

14. De la siguiente lista de estrategias enumere de mayor a menor el grado de dominio que tiene sobre

ellas.

Ensayo Resumen

__Aprendizaje basado en problemas __ Mapa conceptual

__ Comentario
15. De existir una actualizacion y/o capacitacion sobre el dominio y empleo de las siguientes estrategias,
en cual de ellas le gustaria participar. (Elija 2)

Ensayo Resumen

__Aprendizaje basado en problemas __Mapa conceptual

Comentario

¢Por qué?

16. ;Cree que el tipo de estrategia influye en el desempefio de los estudiantes? ¢Por qué?

17. ¢ Algun otro comentario relacionado con la implementacion de estrategias constructivistas y su
impacto en el desempefio de sus alumnos?

122



TECNOLGGICO DE MONTERREY Anexo 3

m | EG E Guia de entrevista

Escuela de Graduados en Educacion
ALUMNOS

Objetivo: Conocer cudles estrategias tienen mayor impacto en el desempefio académico de los estudiantes
de entornos virtuales de la licenciatura en educacion de la Universidad Tec milenio

Qué materias estés cursando en linea:

1. ;Qué estrategias de ensefianza utilizan mas en el curso? Selecciona enumerando de mayor a menor:

____Ensayo ____Resumen
__Aprendizaje basado en problemas __ Mapa conceptual
____ Comentario

2. ¢Con cuéles de estas estrategias (selecciona 2 en orden de importancia) consideras que trabajas mejor?

_ Ensayo __ Resumen
__Aprendizaje basado en problemas __ Mapa conceptual
____ Comentario

¢Por qué?

3. ¢En cudles de las siguientes estrategias obtienes mejores desempefios?  (Selecciona unicamente 2)

__ Ensayo __ Resumen
__Aprendizaje basado en problemas __ Mapa conceptual
____Comentario

¢Por qué?

4. ;En cuales obtienes desempefios mas bajos? (selecciona 2)
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____Ensayo ____Comentario
____Aprendizaje basado en problemas ____Resumen
____Mapa conceptual

¢Por qué?

5. ¢Con cuéles estrategias trabajas mejor en equipo? (selecciona 2)

____Ensayo ____Resumen
__Aprendizaje basado en problemas __Mapa conceptual
____ Comentario

¢Por qué?

6. ¢Con cuales trabajas mejor de manera individual? (selecciona 2)

____Ensayo ____Resumen
____Aprendizaje basado en problemas ____Mapa conceptual
____ Comentario

¢Por qué?

7. ¢Con cuales estrategias desarrollas mejor tus tareas? (selecciona 2)

____Ensayo ___Resumen
____Aprendizaje basado en problemas ____Mapa conceptual
____Comentario

¢Por qué?

8. ¢Con cuéles consideras que no logras los objetivos de la actividad? (seleccione 2)
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____Ensayo ___Resumen
____Aprendizaje basado en problemas ____Mapa conceptual
____Comentario

¢Por qué?

9. Menciona en cuéntas ocasiones en tu curso han utilizado las siguientes estrategias:

Ensayo Resumen
Aprendizaje basado en problemas____ Mapa conceptual
Comentario___

10. De las siguientes estrategias, cuales consideras mas faciles para que te asignen una buena calificacion
(selecciona 2)

___Ensayo ____Resumen
__Aprendizaje basado en problemas __ Mapa conceptual
__ Comentario

¢Por qué?

11. ;Cudles las mas dificiles? (selecciona 2)

____Ensayo ____Resumen
__Aprendizaje basado en problemas __ Mapa conceptual
____Comentario

¢Por qué?

12. ¢Consideras que las estrategias planteadas son las adecuadas para el desarrollo de los contenidos?
¢Crees que tengan relacion directa con el tema a tratar? ;Por qué?
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13. En términos de aprendizaje ¢cual de las estrategias mencionadas anteriormente le es mas sencilla de
comprender?

____Ensayo ___Resumen
____Aprendizaje basado en problemas ____Mapa conceptual
____Comentario

¢Por qué?

14. De la siguiente lista de estrategias enumera de mayor a menor el grado de dominio que tienes sobre
ellas

____Ensayo ____Resumen
__Aprendizaje basado en problemas __ Mapa conceptual
____ Comentario

15. De existir una actualizacion y/o capacitacion sobre el dominio y empleo de las siguientes estrategias,
en cudl de ellas le gustaria participar. (Selecciona 2)

____Ensayo

__Aprendizaje basado en problemas
__ Comentario

____Resumen

__ Mapa conceptual

¢Por qué?

16. (Crees que el tipo de estrategia influye en tu desempefio como estudiante? ¢Por qué?

17. ¢ Algun otro comentario relacionado con la implementacion de estrategias constructivistas y su
impacto en tu desempefio como estudiante de entornos virtuales?
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Anexo 4

h_, TECNOLOGICO DE MONTERREY

: EG E Guia de observacion

Escuela de Graduados en Educacion Tema: estrategias constructivistas que tienen mayor

5 4o
ORI

impacto en el desempefio académico

de los estudiantes usuarios de entornos virtuales

A) Datos generales.

Lugar: Sala de computo del campus.
Fecha:

Horario:de _ a__ (60 min.)
Grado: quinto semestre

Grupo: semestral

Participantes: alumnos seleccionados que estén tomando un curso virtual de la licenciatura en
educacion de la Universidad Tec Milenio campus Camargo

Temas a desarrollar:
Otros:

B) Plataforma

ANALISIS DE LA PLATAFORMA

DOMINIO DE LA OTESQ/'F';;'COU?; os | LAACTIVIDAD Y LA
ALUMNO PLATAFORMA(BUENO, ESTRATEGIA SON

(PAQUETES,
REGULAR, MALO) VIDEOS, ENLACES) COMPRENSIBLES
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C) Analisis en el empleo de las estrategias.

ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS CONSTRUCTIVISTAS

ALUMNO

ASIGNATURA

OBJETIVO, META O
CONOCIMIENTO A
CONSTRUIR

DOMINIO DE LA
ESTRATEGIA

PRODUCTO
RESULTANTE

ACTITUD DEL
ALUMNO

C) Explicaciones o especulaciones:
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5 4o
ORI

TECNOLOGICO DE MONTERREY

EGE.

Escuela de Graduados en Educacion

Anexo 5

Andlisis de las estrategias en las diferentes asignaturas en

relacidn a las calificaciones obtenidas.

Tema: estrategias constructivistas que tienen mayor

impacto en el desempefio académico

de los estudiantes usuarios de entornos virtuales

Asignatura

Modulo

Tema Actividad (objeto | Calificaciones

de estudio) por alumno
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Anexo 6

Oficio de autorizacion para llevar a cabo la investigacion

ASUNTO: AUTORIZACION

A QUIEN CORRESPONDA

Presente.-

Por medio de este conducto se le autoriza al Lic. Gilberto Ivin Gonzélez Chavira,
estudiante de la Maestria en Tecnologia Educativa con acentuacién en Medios Innovadores
(MTE-MI) del Tecnolégico de Monterrey realice una investigacion cuyo objetivo es la
generacion de conocimiento sobre ;Cudles son las estrategias constructivistas que tienen
mayor impacto en el desempefio académico de los estudiantes usuarios de entornos
virtuales, de la Licenciatura en Educacion en la Universidad Tec Milenio del Sistema

Tecnoldgico de Monterrey campus Camargo?

Sabedores del buen uso de la informacién que se genere a partir de la investigacion

se extiende la presente a los doce dias del mes de agosto del afio 2011. Quedo de usted.

ATENTAMENTE

P o
Lic. Blanca Paola Aguileral Porras

Directora Universidad Tec Milenio Campus Camargo

130



