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Concepciodn de los estudiantes y docentes de una institucion universitaria

colombiana sobre la calidad de la educacion superior

Resumen

Esta investigacion parte de la inquietud por establecer el concepto que tienen los
estudiantes y docentes de una Institucion universitaria colombiana, sobre la calidad de la
educacion. Para responder la inquietud se desarrollo un proyecto que empleo un enfoque
cualitativo, un método de encuesta y como instrumento se empleo un cuestionario, con
dos secciones. Una, enfocada a identificar la percepcion de la calidad de la educacion
superior desde los 6 enfoques planteados por Harvey y Green (1993) y la otra, enfocada a
identificar los factores que se consideran determinantes de la calidad, asi como la
valoracion que se hace de estos. Los resultados obtenidos permitieron establecer los
enfoques a los que docentes y estudiantes asigna una valoracion de alto grado, seglin su
propio concepto de calidad, asi como los factores considerados como determinantes
hallazgos a partir de los culés fue posible consolidar un concepto de calidad asociado entre
otros aspectos a la capacidad de la Institucién al relacionar los objetivos propuestos con la
valoracion que da el usuario final a su proceso, la capacidad de la institucion para influir
en sus miembros, estableciendo diferencias positivas en su desarrollo intelectual, personal y
social, y la transformacion que incluye, ademads de los cambios fisicos, la trascendencia

cognoscitiva y la entrega de poder al alumno para influir en su propia transformacion.
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Introduccion

La calidad es entendida como una cualidad y propiedad inherente a los servicios
que permiten una comparacion, en este sentido la calidad de la educacion superior esta
relacionada con un atributo de la educacion en general y en particular a la forma como se
presta el servicio que garantiza organizaciones donde la educacion facilita el
desarrollo productivo a través de la formacion cientifica y tecnolégica del hombre como
centro de transformacion social.

En concordancia con estos planteamientos este estudio establece como objetivos
identificar el concepto que tienen estudiantes y docentes de una institucion
universitaria colombiana sobre la calidad de la educacion superior, determinando los
enfoques a los que se asocia este concepto, asi como identificando los factores
determinantes de la calidad y su valoracion.

Esta propuesta de investigacion inicia con el primer capitulo, planteamiento del
problema, que contempla la contextualizacion de la propuesta en términos de la
descripcion de la institucion educativa en la que se desarrolld el proyecto, los
antecedentes, la descripcion de las causas de la problematica y las limitaciones. Se
formulan las preguntas y los objetivos que guiaron el proceso investigativo.

El segundo capitulo, relacionado con el marco tedrico, presenta el referente
teorico que permite comprender la percepcion de la calidad en la educacion superior
desde la perspectiva de docentes y estudiantes. Este capitulo inicia con la descripcion

del Sistema de Educacion Superior en donde se enfatiza en la mision trascendental de



este nivel de formacion para el cumplimiento de la vision actual de ser sociedades de
conocimiento, lo cual amerita garantizar la calidad de este proceso en cumplimiento de
su sentido social. Luego se define el concepto de calidad en el Sistema de Educacion
Superior en el que se parte de la definicidn general de calidad para posteriormente
ubicar este concepto en el contexto especifico de interés, después se continiia con la
descripcion del proceso de aseguramiento de la calidad en la educacion superior,
incluyendo una descripcion del contexto internacional y del contexto nacional
colombiano.

En el desarrollo de este capitulo el concepto de calidad asociado al sistema de
educacion superior se enmarca desde dos perspectivas, la primera basada en los seis
enfoques fundamentales para conceptuar la calidad presentada por Harvey y Green
(1993) y que se relacionan con: la calidad vista como excepcion que es a menudo
valorada por la reputacion de la institucion educativa en el &mbito nacional o
internacional. (Buendia, 2007; Parri, 2006). La calidad como perfeccion basada en cero
defectos y en hacer bien las cosas desde el principio (Buendia, 2007; Parri, 2006).

La calidad como aptitud para un propésito fijado que se determina en relacion con
los objetivos para los que fue creado el producto o servicio y es valorada por el usuario
(Parri, 2006)). El concepto de calidad, asociado con la vision de la satisfaccion del
cliente (Buendia, 2007). La calidad como valor agregado, que de acuerdo con Parri
(2006) y Gonzélez y Ayarza (2003), es la capacidad de la IES de influir favorablemente
en sus miembros. En el enfoque valor por dinero que se relaciona con la obligacion de
rendir cuentas. Desde esta perspectiva, la calidad es medible y constatable con referencia

a un modelo previamente establecido. Finalmente, la calidad como transformacion

xi



basada en la nocion de cambio cualitativo. Que incluye ademas de los cambios fisicos,
la trascendencia cognoscitiva (Gonzalez y Ayarza, 2003; Parri, 2006).

La segunda perspectiva a la que se asocia el concepto de calidad en la educacion
superior se relaciona con los factores considerados determinante en la calidad de la
educacion superior asociados a: mision y proyecto institucional, estudiantes y
profesores, procesos académicos, investigacion, pertinencia e impacto, proceso de
autoevaluacion y autorregulacion, bienestar universitario, organizacion, gestion y
administracion, recursos de apoyo académico y planta fisica y recursos financieros.

En el tercer capitulo se presenta el marco metodologico que permite dar
cumplimiento al objetivo general de este proyecto de investigacion. Que en este caso
empleo un enfoque cualitativo, un método de encuesta y como instrumento empleo
un cuestionario, con dos secciones. Una, enfocada a identificar la percepcion de la
calidad de la educacion superior desde los enfoque y la otra, enfocada a identificar los
factores que se consideran determinantes de la calidad, asi como la valoracion que se
hace de estos y finalmente se describe el procedimiento para la recoleccion de los datos.

En el cuarto capitulo se presenta el andlisis de resultados del trabajo en términos
de la descripcion de los procedimientos de andlisis, que consistié en identificar la
tendencia de la valoracion de las respuestas con el célculo la moda (Mo), y
adicionalmente la tendencia respecto (Mo) del grado de contribucion de los 6 enfoques
en el concepto de calidad en la educacion superior. Por otra parte para identificar los
factores que los estudiantes y docentes consideran determinantes, se calculd la
proporcion de sujetos que reportaban considerar a los 10 factores como determinante,

para finalmente desarrollar la discusion de resultados con los cuales se busca dar

Xii



respuesta a la pregunta de ;Qué concepto tienen los estudiantes y docentes de una
institucion universitaria colombiana sobre la calidad de la educacién superior?

Para culminar se presenta en el marco del quinto capitulo las conclusiones que
evidencian los hallazgos mas importantes con respecto a los enfoques y factores,
asociados al concepto de calidad de la educacion superior, que a su vez llevan a deducir
el concepto de calidad que tienen los docentes y estudiantes de la institucion objeto de
estudio.

Por otra parte, se presentan los alcances y limitaciones donde se evidencia de
forma general los aspectos que garantizan la validez del estudio y aquellos que
dificultaron su desarrollo con sus respectivas repercusiones. Finalmente se enuncian las
recomendaciones que surgen a partir del desarrollo del estudio de investigacion,
relacionadas con las propuestas del uso que la institucion puede dar a los resultados

obtenidos, asi como las nuevas iniciativas para el desarrollo de futuras investigaciones
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Capitulo 1

Planteamiento del problema

Este capitulo presenta la contextualizacion de la propuesta de investigacion en
términos de la descripcion de la institucion educativa en la que se desarrolld el proyecto,
los antecedentes, la descripcion de las causas de la problematica de investigacion y las
limitaciones al respecto. Se formulan en este capitulo las preguntas y los objetivos que

guian el proceso.

1.1 Contexto

El sistema colombiano para el aseguramiento de la calidad de la educacion
contempla distintos niveles y estrategias encaminadas a velar por el cumplimiento de la
funcion social de la educacion. El tercer nivel de educacion més conocido como
educacion superior es regido por los lineamientos del Ministerio de Educacion Superior
(MEN) y por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) quienes establecen el
cumplimiento de unos estandares minimos de calidad para el funcionamiento y
reconocimiento de una institucion educativa.

La Institucién Universitaria en la que se llevo a cabo la presente investigacion es
una institucion educativa de tercer nivel, fundada en 1952, en Bogota la ciudad capital
de Colombia, que se creo con el fin de formar profesionales de la salud en las areas de la
rehabilitacion humana. Fue la primera institucion universitaria formadora de

fisioterapeutas en Colombia, que posteriormente, en 1996, abri6 el programa



profesional de Fonoaudiologia y, en 1969, el programa profesional de terapia
ocupacional.

Actualmente se conservan estos tres programas de formacion profesional y se
cuenta con 6 programas de formacion postgradual: especializacion en rehabilitacion de
la mano y el miembro superior, especializacion en cuidado respiratorio, especializacion
en neurorehabilitacion, especializacion en ergonomia, especializacion en audiologia y
especializacion en psicologia para la rehabilitacion integral, todas estas relacionadas
con los objetos de formacion de los tres pregrados: la comunicacion humana, el
movimiento corporal humano y la ocupacion y el desempefio humano.

Administrativamente se organiza en tres programas: Fonoaudiologia, Fisioterapia
y Terapia Ocupacional y 2 departamentos de apoyo: el Departamento de Ciencias
Bésicas y el Departamento de Investigaciones. Los postgrados se adscriben a un
programa de pregrado acorde con el objeto de formacion, es asi como el programa de
Fisioterapia cuenta con 3 especializaciones, el programa de fonoaudiologia cuenta con 1
y el programa de terapia ocupacional cuenta con 1. La especializacion en Psicologia para
la rehabilitacion integral depende directamente de la direccion académica de la
institucion.

La poblacion estudiantil de pregrado esta conformada por 312 estudiantes. Una de
las caracteristicas sociodemograficas distintivas de esta institucion es la alta proporcion
de estudiantes de pregrado procedentes de departamentos y ciudades aledafias a la
ciudad de Bogota (33%), por lo que en su gran mayoria los estudiantes de pregrado
viven en compaifiia de un familiar distinto a sus padres y/o en algunas oportunidades se

ubican en residencias estudiantiles cerca a la universidad.



Por la naturaleza y tradicion de la fisioterapia, la fonoaudiologia y la terapia
ocupacional en Colombia, el 85% de la poblacion estudiantil de pregrado es de género
femenino y oscilan entre los 16 y los 30 afios. Tan solo el 15% de los estudiantes de
pregrado son de género masculino y oscilan entre los 17 y 33 afios.

El 80% de los estudiantes de pregrado pertenecen al estrato 3, teniendo en cuenta
que en Colombia se toman como referencia 6 estratos socioeconémicos, en relacion con
esto, el 40 % de los estudiantes tiene trabajos de medio tiempo o tiempo parcial, lo que
les permite financiar sus estudios y manutencion personal.

Respecto a la poblacion estudiantil de postgrado, esta se conforma actualmente por
133 estudiantes, de los cuales el 78% no procede la ciudad capital, lo que convierte a
esta poblacion en un grupo flotante que se desplaza desde sus ciudades de residencia y
se encuentra en la universidad cada mes o cada quincena cuando tienen encuentros
presenciales.

Respecto al género, la tendencia femenina se mantiene en postgrado aunque no tan
marcada como en pregrado con el 70% de esta poblacion.

Como es de esperarse, el 80% de la poblacion de postgrado tiene formacion pre
gradual en dreas relacionadas con la rehabilitacion, especificamente fisioterapia,
fonoaudiologia, terapia ocupacional, pero también se encuentran médicos, psicdlogos,
ingenieros industriales y disefiadores entre otros.

El 78% de los estudiantes de postgrado trabaja y en una alta proporcion (45%) se
desempefian en la especialidad en la cual se estan formando, como es el caso de los
fonoaudiologos que trabajan como Audidlogos, lo que les demanda llevar a cabo la

especializacion en audiologia. Respecto al estrato socioecondémico se encuentra que la



mayor proporcion pertenece al estrato 4 (65%), seguido por el estrato 3 (10%) yel Sy 6
(25%).

La poblacioén de docentes esta conformada por 30 en pregrado, con la
particularidad que en los primeros semestres los cursos son de formacion basica para los
tres programas, por lo que en un curso guiado por un docente se pueden encontrar
estudiantes de los tres programas de pre graduales, lo que disminuye notablemente la
cantidad de docentes demandados.

El 65 % de los docentes cuenta con especializacion como nivel maximo de
formacion, seguido por la maestria con un 35%. Se encuentran entre los perfiles de
formacion fisioterapeutas, fonoaudidlogos, psicologos, educadores, médicos y un
disefiador industrial.

Continuando con la prevalencia del género femenino, el 75% de los docentes son
mujeres, respecto a su caracteristicas socio demograficas, se encuentran que estos se
ubican en los estratos 4 y 5 con un 73% y 27% respectivamente.

Los afios de experiencia en educacion superior oscilan entre 6 y 7, y el 56% de los
docentes laboran en otra institucién de educacion superior, mientras que el 44% lo hace
de forma exclusiva en la institucion objeto de estudio.

Al ubicarse ahora en el nivel pos gradual, es importante recordar que estos
docentes prestan sus servicios de forma ocasional pero constante en cada una de las
cohortes de la especializacion a la cual pertenece el curso de su experticia. Generalmente
son profesionales reconocidos en su campo de desempeiio, lo anterior debido a la

especificacidad de la rehabilitacion y la salud en el contexto colombiano.



Son en total 43 docentes de postgrado, con niveles de formacion de doctorado,
maestria y especializacion. Aqui la distribucion por género es 34% mujeres y 66%
hombres. Respecto a la distribucion por estrato socioeconémico se encuentra que el 45%
pertenece al estrato 5 y el 55% al estrato 4.

El programa de fisioterapia sobresale por ser el que cuenta con el mayor niimero
de estudiantes y docentes, lo anterior explicado por la tradicion de esta fundacion como
primera institucion universitaria formadora de fisioterapeutas en Colombia. Pero
adicionalmente, este comportamiento es el mismo que se observa en las otras
universidades del pais que ofrecen los mismos 3 programas, tradicionalmente el nimero
de estudiantes que eligen estudiar fonoaudiologia y terapia ocupacional en el pais es

menor en comparacion con aquellos que optan por la fisioterapia.

1.2 Antecedentes del problema

Para continuar con la labor de garantizar la excelencia académica en la formacion
de profesionales en Fisioterapia, Fonoaudiologia y Terapia Ocupacional, en febrero de
1999, los miembros del Consejo Superior de la institucion universitaria plantearon la
necesidad de realizar una evaluacion externa bajo estdndares internacionales de calidad
con el fin de lograr la proyeccion internacional de la institucion.

En este mismo ano, el Consejo Superior adelantd contactos internacionales
tendientes a la evaluacion de los 3 programas de pregrado. Fue asi como logré que
cuatro asociaciones americanas del mas alto prestigio educativo, como: American
Physical Therapy Association (APTA), American Occupational Therapy Association

(AOTA), American Speech Language Hearing Association (ASHA) y el Centro para el



Aseguramiento de la Calidad en Educacion Internacional (Center for Quality Assurance
in International Education), fueran consultadas para que estas evaluaran la calidad de los
pregrados de la institucion.

Finalmente se seleccion6 al Centro para el Aseguramiento de la Calidad en
Educacion Internacional por su gran experiencia en Estados Unidos y en el mundo. La
visita realizada por ellos, en los afios 2000 y 2001, fue minuciosa en todos los aspectos,
dejo presente las fortalezas y debilidades de la Institucion, asi como recomendaciones
puntuales en todo sentido, y sobre las cuales se inicid un trabajo inmediato con un
riguroso seguimiento y cuidadosa evaluacion para su implementacion a partir del afio
2000.

Este Centro, a través de la comision para la acreditacion de la educacion en
Fisioterapia, el Consejo de Acreditacion para la Educacion en Terapia Ocupacional y el
Consejo para la Acreditacion Académica en Audiologia y Terapia del Lenguaje,
desarrollé un proceso de acompafiamiento a la institucion universitaria que consistio en
una capacitacion para la acreditacion, la entrega de lineamientos para su proceso de
autoevaluacion institucional, y el informe general de la evaluacion externa. Como
resultado de este proceso se obtuvo un informe que dio origen a los planes de
mejoramiento por programa. En relacion con estos planes de mejoramiento, la
institucion emprendi6 en el afio 2003 y 2004 las siguientes acciones:

e Estructuracion de un plan de desarrollo institucional con siete frentes de

trabajo: procesos académicos, autoevaluacion y regulacién, bienestar
institucional, impacto y proyeccion social, profesores, estudiantes, planta fisica y

recursos de apoyo académico.



e Establecimiento de un curso que trasmita la identidad universitaria.

e Construccion de manuales y lineamientos de practica profesional

e Actualizacion de los postulados misionales y visidonales de los programas

e Construccion del sistema para la gestion de la investigacion.

Con posterioridad a la implementacion de estas acciones, la institucion
universitaria toma la decision de emprender un nuevo proceso de evaluacion, con la
finalidad de solicitar al Ministerio de Educaciéon Nacional autorizacion para la
conversion a Universidad. Para este proceso la institucion elabora el documento
referente, que somete a una valoracion inicial por un grupo de pares académicos
amigos, este proceso permitio identificar las dificultades de indole estructural y legal que
en ese momento se presentaban para culminar el proceso de transformacion en
Universidad, por lo cual se tom6 la decision de implementar un sistema de
autoevaluacion con el fin de cualificar permanentemente los 3 programas y asi obtener la
acreditacion de los mismos.

Para el logro de este proposito, en el afio 2008, se contrata una asesoria externa
con el fin de implementar en la institucion el modelo de autoevaluacion emanada por el
Consejo Nacional de Acreditacion de Colombia (CNA). Fruto de este proceso se
construyen las matrices de referencia para la obtencion de fortalezas y debilidades, se
identifican las fuentes de informacion, se elaboran las guias de ponderacion de los
factores propuestos por el CNA y las guias de los estados de arte de los 3 programas.
Adicionalmente se recolect6 informacion de los docentes y de los estudiantes a través de

talleres y encuestas, pero presentaron dificultades en la forma en que construyeron, ya



que al intentar analizar la informacion, la forma de las preguntas no permiti6 identificar
acciones de mejoramiento.

Posteriormente, la instituciéon como parte de su continuo trabajo y la cultura de
evaluacion que consolida a diario, determind que el grupo de trabajo de la institucion
debia apropiarse de los procesos y continuar independientemente con el mismo,
retomando los resultados obtenidos de la asesoria externa en 2008. Se conforman,
entonces, en 2010, grupos de 5 docentes representantes de los programa y se crea una
coordinacion de autoevaluacion, en la que se retoman las matrices construidas e inician
con la ponderacion de los factores. En el transcurso del proceso se dan cuenta que es
necesario crear un modelo de autoevaluacion propio de la institucion, ya que no obstante
el CNA propone unos factores y unas caracteristicas, cada institucion, acorde con la
concepcion de calidad, con la mision, la vision y la concepcion de los programas
pedagbgicos de cada facultad, debe construir su modelo de autoevaluacion.

Por lo anterior, a partir de 2011, se consolidé la Coordinacion de Autoevaluacion
Institucional, que actualmente se encarga de la actualizacion y mejoramiento del modelo
de autoevaluacion de la institucion, desarrollando una metodologia que aborda los
fendmenos y objeto de evaluacion desde las perspectivas cuantitativa y cualitativa y en
el cual se describe claramente las fases y la metodologia que se emplearan en la
institucion para dar cuenta de factores y caracteristicas que tienen el CNA como
parametros de referencia para la evaluacion de las IES en Colombia.

En lo corrido del afio 2011, se construyo el Sistema de Autoevaluacion de la

institucion universitaria, enmarcado en la politica de calidad institucional que fue



aprobada por consejo académico (Acta 353 de 1 de junio de 2011 y por el Consejo
Superior Universitario Acuerdo-CS-PL-001-20-06-2011), quienes establecen:

La institucion universitaria, estd comprometida con la eficacia, eficiencia y
mejoramiento continuo de sus procesos, en consonancia con el proyecto institucional,
para que a través de la formacion integral y la prestacion de servicios, se garantice la
satisfaccion de las necesidades de los usuarios y se genere impacto en los escenarios de
salud, educacion, trabajo y bienestar social, en el cumplimiento de las funciones

sustantivas que le competen (Institucion universitaria colombiana, 2011, p.8).

1.3 Definicién del problema

Como se ha evidenciado hasta aqui, la institucion objeto de estudio ha intentado
velar por la calidad de la formacion de profesionales en fisioterapia, terapia ocupacional
y fonoaudiologia, pero si bien estos esfuerzos han estado acompafiados de entes externos
tales como el Centro para el Aseguramiento de la Calidad en Educacion Internacional,
también es cierto que ha faltado empoderar a la institucion de forma interna. Signo de lo
anterior, es la aprobacion del Sistema de Autoevaluacion hasta el afio 2011.

Al revisar el informe de 2008 dejado por la asesoria interna, se observa que las
metodologias para recoger la informacion respecto a la calidad acorde con los factores
propuestos por el CNA son insuficientes y poco sistematicas, dado que se pregunta a los
docentes y a los estudiantes por el funcionamiento de procedimientos tales como la
inscripcion de asignaturas, por los mecanismos de participacion de los estudiantes en los

organos de gobiernos en la institucion, por la pertinencia de las practicas profesionales,



etc.; pero no se identifica un eje vertical que apunte hacia algun parametro de calidad, lo
que permitiria emitir un concepto y generar con base en ello un plan de mejoramiento.

A la fecha no se cuenta con un ejercicio de autoevaluacion valido, que incluya la
participacion de estudiantes, de docentes y de los demés actores con criterio para emitir
un concepto respecto a factores tales como: mision y proyecto educativo institucional,
profesores, procesos académicos, investigacion, bienestar y ambiente institucional,
organizacion, administracion y gestion, graduados y analisis de impacto del programa y
recursos fisicos y financieros.

Mucho menos se cuenta con un ejercicio que permita identificar a qué asocia la
comunidad de la institucion universitaria el concepto de calidad; teniendo en cuenta que
la calidad es concebida como una cualidad y propiedad inherente de las cosas, que
permite que éstas sean comparadas con otras de su misma especie, y que en coherencia
con la definiciéon de Harvey y Green (1993) la calidad es un concepto relativo, ya que
obedece al criterio de quien emite el concepto y de las circunstancias en que se realiza,
lo que demanda dos acciones: primero, establecer un concepto de calidad institucional
acorde con las particularidades de la institucion y segundo identificar el concepto al cual
asocian calidad los sujetos inmersos en el proceso.

Gonzalez y Ayarza (1997) enuncian los seis enfoques que segin Harvey y Green
(1993) recogen las principales formas de conceptualizar la calidad : calidad como
excepcion, calidad como perfeccion, calidad como aptitud para un propdsito fijado, la
calidad como valor agregado, la calidad como valor por dinero y la calidad como

transformacion.
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Cada uno de estos enfoques asocia la calidad con un criterio distinto, y como lo
establecen las distintas definiciones de calidad, cada persona asocia la calidad acorde
con sus expectativas. De lo anterior surge la pregunta respecto al grado de coherencia
entre como la coordinacion de autoevaluacion concibi6 la calidad para el montaje del
sistema y como la conciben los docentes y estudiantes, que son aquellos actores
principales en la razon de ser de esta institucion universitaria.

Si bien la institucion universitaria ha avanzado en la consolidacion de un modelo
teorico y metodolégico que permita llevar a cabo ejercicios de autoevaluacion
encaminados a identificar fortalezas y debilidades y que permitan disefiar planes de
mantenimiento y mejoramiento, estos esfuerzos estdn basados en un concepto de calidad
asumido por la institucion. Esta es definida como eficacia y eficiencia en la prestacion
de los servicios, pero eficiencia y eficacia no es lo mismo para todos los actores
involucrados y con criterio para dar un juicio. Adicionalmente se ha dado por hecho que
los docentes y estudiantes comparten este sentido, cuando es una realidad que cada
sujeto asocia la calidad a un referente distinto.

La institucion universitaria podria continuar con la elaboracion de instrumentos y
la implementacion de procedimientos para determinar la concepcion de calidad, pero el
grado de apropiacion de la filosofia y de lo fundamental que lleva consigo la
autoevaluacion se perderia.

Tomando como referencia esta necesidad el presente proyecto se plantea la
necesidad de identificar el concepto de calidad que tienen los estudiantes y docentes de
la institucion universitaria objeto de estudio. Se delimita a docentes y a estudiantes ya

que son los clientes directamente relacionados en el proceso (como se expondra en el
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capitulo 2). Por lo anterior, se formula la siguiente pregunta de investigacion: ;Qué
concepto tienen los estudiantes y docentes de una institucion universitaria colombiana

sobre la calidad de la educacion superior?

1.4 Preguntas especificas de investigacion

(Con qué enfoques de la calidad asocian los estudiantes y docentes de una
institucion universitaria colombiana la calidad de la educacion superior?

(Cuales son los factores que los estudiantes y docentes de una institucion
universitaria colombiana consideran como determinantes de la calidad de la educacion
superior?

¢ Qué valoracion le dan los estudiantes y docentes de una institucion universitaria
colombiana a los factores que ellos consideran determinantes de la calidad de la

educacion superior?

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general.

e Identificar el concepto que tienen los estudiantes y docentes de una institucion

universitaria colombiana sobre la calidad de la educacion superior.

1.5.2 Objetivos especificos.

e Establecer con que enfoques de la calidad asocian los estudiantes y docentes de

una institucién universitaria colombiana la calidad de la educacion superior.
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e Identificar los factores que los estudiantes y docentes de una institucion
universitaria colombiana consideran como determinantes de la calidad de la
educacion superior.

e Determinar qué valoracion le dan los estudiantes y docentes de una institucion
universitaria colombiana de los factores que ellos consideran determinantes de

la calidad de la educacion superior.

1.6 Justificacion

El presente estudio se justifica desde la perspectiva tedrica y desde la perspectiva
institucional. Teoricamente al identificar la concepcion de estudiantes y docentes, se
esperaria que este fuese acorde con lo que se enuncia en todos los textos y documentos
referentes a la calidad, es decir, que este concepto este influenciado por el momento
socio-historico, que depende del contexto, que es coherente con los enfoques de calidad
presentados en la literatura y su concordancia con los factores que presenta el Consejo
Nacional de Acreditacion de Colombia, por otra parte el hecho de contar con una
poblacion estudiantil que proviene de diferentes provincias del pais marcaria una
especie de tendencia o de percepcidon comun.

Desde el punto de vista institucional, el identificar la concepcion de calidad de la
educacion superior permitiria tener un referente ideal de calidad que determinar la
coherencia de los planes de mejoramiento, la pertinencia de los procesos de
sensibilizacion y de creacion de una cultura en torno a la autoevaluacion y al

mejoramiento continuo.
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1.7 Delimitaciones y limitaciones del estudio

Entre las limitaciones que se encentraron estan: la restriccion de tiempo que se
tuvo para el desarrollo del estudio, dado que se contd con un cronograma muy ajustado
de actividades para estudiantes y para docentes lo que representd una asignacion
limitada de tiempo para el trabajo de sensibilizacion y de aplicacion de los
instrumentos.

Adicionalmente, Se presentaron dificultades al momento del establecer el disefio
muestral para garantizar la representatividad, ya que los programas son de tamafios muy
distintos, lo que amerito censo en una facultad y muestra en otro. Finalmente, por cultura
institucional, se encontrd poca disposicion por parte de los docentes, para participar en
este proceso.

Como delimitaciones del proyecto, se establecid las presentadas a continuacion:

e Fisicas: Se llevo a cabo el proceso de investigacion en una institucion de

educacion superior de caracter privado, ubicada en la ciudad de Bogota en la

avenida carrera 15 No. 151- 61.

e Temporales: Para el proyecto de investigacion se conto con 8 meses, que inicia

en el mes de agosto de 2011 y finaliza en el mes de marzo de 2012.

e Tematicas: El estudio tuvo como proposito consultar los temas relacionados con

la calidad, es decir que se realizo una revision historica del concepto y la

evolucion de este mismo, asi como de los diferentes enfoques desde los cuales se
ha estudiado este fendmeno vy, finalmente, cudl ha sido la aplicacion de este

concepto en la educacion y especificamente en los niveles de educacion superior.
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e Metodologicas: El enfoque del proyecto fue cuantitativo y el método es el de la
encuesta. Estos aspectos se detallan en el capitulo de metodologia.

e Poblacion de estudio: Docentes de diferentes programas de pregrado de la
institucion de educacion superior objeto de estudio, y un segundo grupo

e conformado por los estudiantes de pregrado de la misma institucion. Se
determiné no trabajar con la poblacion docente y estudiantil de postgrado debido a
la alta rotacion de docentes, ya que algunos, por lo especifico de su saber, solo
asisten 2 o 3 veces al afo y los estudiantes se programan de tal forma que solo

concuerdan 2 o 3 especializaciones en un mes.
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Capitulo 2

Marco tedrico

En el presente capitulo se presenta el referente tedrico que permite comprender la
percepcion de la calidad en la educacion superior desde la perspectiva de docentes y de
estudiantes. Dada la particularidad en la conceptualizacion del concepto de calidad en
Educacion Superior, ya que es de caracter socio-historico, este capitulo se ha
estructurado de la siguiente forma: se inicia con la descripcion del Sistema de Educacion
Superior en donde se enfatiza en la mision trascendental de este nivel de formacion para
el cumplimiento de la vision actual de ser sociedades de conocimiento, lo cual amerita
garantizar la calidad de este proceso en cumplimiento de su sentido social. Luego se
define el concepto de calidad en el Sistema de Educacion Superior en el que se parte de
la definicion general de calidad y con posterioridad se ubica este concepto en el
contexto especifico de interés, después se continlia con la descripcion del proceso de
aseguramiento de la calidad en la educacion superior, incluyendo una descripcion del
contexto internacional y del contexto nacional colombiano. Finalmente se describen

antecedentes de investigaciones asociados con la concepcion de la calidad.

2.1 El sistema de educacion superior

La educacion superior es el tercer nivel de formacion luego de la educacion basica

y media y en ella se obtiene el titulo profesional o superior. En las Instituciones de

16



Educacion Superior (IES), el cumplimiento de la mision o razén de ser se
relaciona con la capacidad de formacion de sus profesionales y con la posibilidad de
proveer a dichos sujetos de los medios necesarios para desarrollar las competencias
profesionales necesarias, entregandole de esta forma a la sociedad personas que
respondan a las demandas que esta amerita; pero hoy en dia es claro que la funcion dejo
de ser la simple trasmision de conocimientos y se espera que los profesionales aporten a
la solucion de las problematicas de la sociedad y del entorno en donde se hallan; todo lo
anterior se logra a través del cumplimiento de funciones de formacion, investigacion y
proyeccion social por parte de las IES (Betancourt & Mayo, 2010).

Con la llegada de la denominada sociedad del conocimiento, el desarrollo de las
tecnologias de la informacion y de comunicacion y la nueva forma de relacion entre la
universidad y la empresa, el conocimiento se ha convertido en el motor de desarrollo de
los paises, tanto asi que en Colombia el Consejo Nacional de Politica Econémica y
Social y el Departamento Nacional de Planeacion, en su Politica Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion -Conpes 3582- establecen que:

La Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion (CTel) han sido identificadas por la
sociedad colombiana como fuente de desarrollo y crecimiento econdémico. Utilizar
esta via de desarrollo requiere de una politica de Estado con estrategias que
incrementen la capacidad del pais para generar y usar conocimiento cientifico y
tecnologico (Departamento Nacional de Planeacion et al.2009, p.1).

Lo anterior demanda de los implicados en este modelo de desarrollo, y entre ellos

las IES, garantizar la calidad del proceso para poder aportar asi a este propdsito de

caracter nacional y mundial.
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Las IES son concebidas como sistemas complejos y abiertos, lo que hace que por
un lado dependan de determinaciones politicas, econdmicas, sociales y culturales,
respondiendo a necesidades y requerimientos del contexto en donde se ubican,
manteniendo asi un continuo intercambio con el medio donde se hallan (Betancourt &
Mayo, 2010). Asimismo, las IES responden a las necesidades y demandas del contexto
al actuar en coherencia con la normatividad y los objetos de conocimiento de las
profesiones y disciplinas que ofrecen, diferencidndose asi en el tipo de investigacion, en
el tipo de formacion y en el tipo de extension que generan en comparacion con otras
instituciones; todo lo anterior plasmado en el Proyecto Educativo Pedagégico (PEI) y en
la mision de la institucion.

El sistema universitario puede ser definido como un grupo de procesos que
interactan entre si para producir algo. Serrano (2008, citado por Betancourt & Mayo,
2010) distingui6 los siguientes componentes en el sistema de las instituciones de
Educacion Superior: a) los procesos principales (ensefianza-aprendizaje, investigacion,
cooperacion técnica); b) los procesos de soporte (administracion, contabilidad,
relaciones gubernamentales, educacion permanente del personal docente, investigador y
administrativo, entre otros); c) los productos (competencias en personas, nuevo
conocimiento y servicios a otras instituciones y al medio); d) los procesadores
(estudiantes, docentes, y las autoridades universitarias); €) los insumos (estudiantes y sus
condiciones bioldgicas, psicologicas y sociales, las politicas de formacion, las
regulaciones, los fondos, la planificacion curricular, la influencia social y cultural del
medio); y f) los clientes, usuarios o beneficiarios de la actividad de las instituciones de

educacion superior.
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Entonces, en consonancia con lo anterior y de acuerdo con Le Boterf (2000, citado
por Betancourt & Mayo, 2010), las IES no tienen un solo tipo de cliente, sino diferentes
categorias de clientes:

e Los clientes internos, directos o productos que son los alumnos, co-gestores de su

aprendizaje, los cuales deben egresar del sistema manejando determinadas

competencias.

e Los clientes internos docentes intra-universitarios y de instituciones

extrauniversitarias, que cumplen funciones de gerentes del aprendizaje, de

produccion, de aplicacion del conocimiento, y ejecutan los procesos de formacion,
investigacion, asesoramiento y extension/interaccion social.

e El cliente interno de gestion, o sea, las autoridades universitarias, que son las que

ejercen funciones de gestion y administracion para facilitar todos los procesos

mencionados.

e Los clientes externos intermedios, es decir, empresas, instituciones empleadoras

o utilizadoras que reciben o hacen uso de las competencias de ese capital humano,

de los conocimientos generados, del asesoramiento otorgado, y de los servicios

producidos para el cumplimiento de sus propias misiones sociales.

e El cliente externo final, que es la sociedad, comunidad o poblacion que recibe o

utiliza directamente las competencias profesionales, los conocimientos generados,

o los servicios prestados.

Frente a la concepcion del estudiante como cliente existen diversas posturas

encontradas, se considera pertinente retomar la reflexion de Blanco y Blanco (2007)
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quienes plantean que hay similitudes entre las responsabilidades del equipo gerencial
(empresa) y el sector rectoral (universidad). Entre ambas actividades existe, asimismo,
una relacion tedrica esencial, porque ambos equipos, trabajan con gente y esa gente
depende de ellos. Los dos asumen un negocio productivo que s6lo cambia en la
naturaleza y no en el sentido: uno apunta a la produccion de bienes y servicios, y el otro
a la realizacion y capacitacion de personas que mas adelante se convertiran en
profesionales competitivos. Ello implica que ambos tienen clientes a quienes les deben
atencion.

Romainville (2006, citado por Betancourt & Mayo, 2010) es un opositor de la
concepcion del estudiante como cliente, ya que para él, el estudiante es parte integral de
la universidad por lo que debe ser considerado como socio.

Si se asume el concepto de cliente, aportado por la norma ISO 9000-2000, segun la
cual cliente es toda organizacion o persona que recibe un producto, un producto es el
resultado de un proceso, y un proceso es el conjunto de actividades interrelacionadas que
transforman entradas en salidas; entonces, resulta sustentable considerar a estudiantes y
profesores como clientes en el proceso de formacion en educacion superior y, por tanto,
es imprescindible que la universidad trabaje en funcion de satisfacer las necesidades y
expectativas de estos (Betancourt & Mayo, 2010). Lo anterior es considerado como
calidad, es decir la adecuacion del producto al fin que se le destina, conforme a la

demanda del usuario.
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2.2 El Concepto de Calidad

Calidad es concebida como una cualidad y propiedad inherente de las cosas, que
permite que éstas sean comparadas con otras de su misma especie, y es esta necesidad de
comparacion la que trae a escena el concepto de evaluacion. Si se tiene en cuenta esta
definicion (Harvey y Green, 1993; Rodriguez, 2010; Royero, 2010), la calidad es un
concepto relativo, ya que obedece al criterio de quien emite el concepto y de las
circunstancias en que se realiza.

Mucho se ha hablado y se ha escrito sobre la calidad como categoria fundamental
para llevar a cabo la evaluacion de un proceso, sin embargo, el concepto en si encierra
una concepcion casi indefinible en torno a la uniformidad epistemoldgica metodoldgica
y practica(Rodriguez, 2010; Royero,2010).

En un esfuerzo por conceptualizar los modelos de interpretacion de la calidad,
Harvey y Green (1993) describen seis enfoques fundamentales para conceptuar la
calidad:

e La calidad como excepcion implica una cualidad especial de clase superior,

elitista, exclusiva y de maxima excelencia a través de estandares minimos a

alcanzar.

e La calidad como perfeccion indica la no existencia de defectos u errores en el

producto evaluado en concordancia con las propias especificaciones institucionales

sin patrones de comparacion bajo una cultura de cero defectos.
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e La calidad como actitud para el logro de un propoésito, supone que cualquier
producto que es elaborado en concordancia con el objetivo deseado, representa un
patrén da calidad al usuario o cliente que lo exige.

e La calidad como valor agregado supone rendir cuentas mediante evidencias que

representen logros socialmente validos.

e La calidad como valor por dinero supone la asignacion de recursos para

estimular la busqueda de lo mejor.

e La calidad como transformacion est4 centrada en el principio del cambio

cualitativo.

Si se observan estos 6 enfoques de la calidad, se constituye la comparacion entre
una realidad observada y una realidad modelo, estando esta ultima ligada a una ideologia
de eficiencia social (Buendia, 2007).

Royero (2010) presenta tres acuerdos respecto al concepto de calidad en el
contexto de la educacion superior:

e La calidad abarca todos los procesos de lo educativo, de lo social y de lo

humano, por lo que se convierte en un sistema conectado con otros sistemas.

e La calidad es una categoria social e historicamente determinada que responde a

las exigencias de los sistemas sociales y a los modos de produccion de la sociedad

(Como es el caso colombiano, en el que se determina que la produccion de

conocimiento es la base del desarrollo). Esto hace que los patrones de calidad sean

cambiantes y que sean peridodicamente sustituidos.
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El concepto de calidad debe concebirse en el mundo de lo medible, ya que implica
una comparacion y esto se aplica tanto en lo cualitativo (atributos sociales), como
en lo cuantitativo (atributos de eficiencia y cantidad).

De estas distintas formas de ver la calidad se pueden abstraer dos acepciones: a)
calidad como conformidad con unas especificaciones y b) calidad como satisfaccion de
las expectativas del cliente o usuario. La primera tiene como falencia que no tiene en
cuenta al sujeto o usuario y da por hecho que la empresa o el departamento de
produccion pueden identificar las necesidades de las personas. Y la segunda es una
forma amplia de ver la calidad en la que se le demanda a la organizacion investigar e
identificar las necesidades del cliente. Este segundo enfoque es un enfoque moderno y
contemporaneo que se conoce como calidad total (Capelleras, 2001).

De lo anterior surgen los conceptos de calidad objetiva y calidad subjetiva, que es
importante revisarlos dados los objetivos de este trabajo. Calidad objetiva consiste en la
medicion y verificacion de la superioridad técnica de los productos y calidad subjetiva
se basa en la evaluacion de las personas, es la calidad tal y como la perciben los clientes
(Capelleras, 2001).

La interpretacion objetiva de la calidad se basa en la idea de que esta cualidad
reside en el objeto y es independiente del sujeto que la evalua y generalmente se asocia
con la cantidad de caracteristicas o atributos que el objeto posea; la ventaja que ofrece
esta interpretacion es la facilidad en la operacionalizacidn, ya que permite evaluar de
forma cuantitativa (Garvin, 2000 citado por Capelleras, 2001).

La interpretacion subjetiva de la calidad se basa en la idea de que lo que cuenta es

lo que perciben los sujetos (Gronroos, 2000, citado por Capelleras, 2001); y esta es
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definida como un juicio evaluativo global que realiza el cliente y refleja el cumplimiento
de las expectativas y necesidades de quien evalua.

Ya sea de forma objetiva o subjetiva, la calidad se evalia de un bien o de un
servicio. Evaluar la calidad de un bien implica contrastar las caracteristicas de elementos
u objetos manufacturados, que generalmente tienen especificaciones definidas que
permiten realizar juzgamientos, mientras que evaluar un servicio es contrastar un
intangible, difiere esta tipo de evaluacion basicamente en la naturaleza de las
caracteristicas observadas(Parasuraman, Zeithaml & Berry , 1994).

Las cuatro caracteristicas que diferencian a los bienes de los servicios son: la
intangibilidad, ya que los bienes son tangibles y lo servicios son intangibles; la
inseparabilidad que corresponde a la linealidad entre la produccion y el consumos, es
decir que los bienes primero son producidos, se venden y por ultimo se consumen, en
cambio los servicios son vendidos, luego producidos y finalmente consumidos; la
heterogeneidad que hace alusion a la variabilidad potencial en la prestacion del servicio
o en la adquisicion del bien, en este ambito los servicios son heterogéneos ya que la
calidad puede variar entre uno y otro debido al factor humano; y por tltimo la
almacenabilidad, que corresponde a la posibilidad de posponer el consumo por medio
del almacenamiento, caracteristica que obviamente no posee el servicio, sino inicamente
el bien (Capelleras, 2001).

Hasta aqui es claro que la calidad implica la comparacion de un ideal con una
realidad, que este concepto se aplica en ambitos de diversa indole y que depende de
factores sociales, econdmicos y politicos. Adicionalmente, existen distintas

concepciones que son recogidas en seis enfoques principales: calidad como excepcion,
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calidad como perfeccion, calidad como aptitud para un proposito fijado, la calidad como
valor agregado, calidad como transformacion y calidad como valor por dinero. Esta
comparacion o contrastacion puede estar centrada en el sujeto o en el objeto y puede ser
respecto a un bien que es tangible o un servicio que es intangible. Teniendo como
referente lo anterior, se ubica la presente revision especificamente en el &mbito de la
calidad en la educacion superior, teniendo claro que la formacion a este nivel es un

servicio de caracter publico.

2.2.1 Concepto de Calidad en el Sistema de Educacion Superior.

El concepto de calidad aplicado a las instituciones de educacion superior (IES)
hace referencia a un atributo de la educacion en general y, en particular, al modo como
ese Servicio se presta, segtn el tipo de institucion de que se trate (Consejo Nacional de
Acreditacion-CNA-, 2011)

La calidad de la educacion en el nivel superior es de hecho la orientadora de
cualquier intencion de transformacion en dicho sistema, dado que las continuas
exigencias del nuevo orden mundial con respecto a la produccion y al trabajo, hacen que
los sistemas educativos se vean altamente necesitados de nuevos paradigmas educativos
que asuman tal reto social.

La filosofia sociopolitica que asumen estos paradigmas, determinara la formacion
del hombre en su concepcion pedagdgica y epistemoldgica en torno al conocimiento
socialmente valido. Esta idea guiard un estilo de educacion y organizacion que responda
al desarrollo productivo a través de la formacion cientifica y tecnologica del hombre

como centro de transformacion social. Dada esta realidad, la rendicion de cuentas a la

25



sociedad se hace indispensable debido a las exigencias de los sistemas sociales y la

escasez de los recursos para el sector.

2.2.1.1 Los seis enfoques de calidad en el contexto de la educacién superior.
Anteriormente se habian mencionado los seis enfoques de calidad segun Harvey y Green
(1993 ) y Parri (2006) : calidad como excepcion, calidad como perfeccion, calidad como
aptitud para un proposito fijado, la calidad como valor agregado y, la calidad como valor
por dinero y la calidad como transformacion . Una IES puede asumir diferentes visiones
de acuerdo con la l6gica del mercado, el objetivo con que se mide la calidad y el

momento histérico que vive la institucion.

La calidad vista como excepcion es a menudo valorada por la reputacion de la
institucion educativa, es decir por el buen nombre y el grado de reconocimiento social y
adicionalmente se relaciona con el nivel de sus recursos. La opinion de los clientes (que
pueden ser los estudiantes y los docentes) y la reputacion que se ha ganado la institucion
en el ambito nacional o internacional ofrecen la imagen de centros de excelencia o de
instituciones mediocres en un area determinada, lo cual depende del prestigio y el
estatus que las instituciones han alcanzado en el campo de la educacidn superior. La
calidad depende mas de lo que la institucion, mediante diferentes mecanismos, logra que
los otros piensen de ella y el grado de prestigio con respecto a las otras IES (Buendia,
2007; Parri, 2006).

La calidad como perfeccion o consistencia esta basada en dos supuestos: a) el de
cero defectos y b) el de hacer bien las cosas desde el principio. Aplicar esta vision de

calidad en el ambito de la educacion superior implica declinar a una vision critica y
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analitica de lo que encierran los procesos educativos en el marco de la educacion
superior, asi como de las variables del contexto social, politico, econdomico, cultural y
tecnologico que influyen en la vida de las IES, ya que supone una postura rigida en la
que se determina un patrén y con base en éste se determina si hay errores y si el actuar
esta bien o no (Buendia, 2007; Parri, 2006).

La calidad como aptitud para un proposito fijado se determina en relacién con los
objetivos para los que fue creado el producto o servicio y es valorada por el usuario
(Parri, 2006)). La perspectiva del usuario evalta la calidad en la medida que un producto
se ajusta a las necesidades de los clientes, son estos quienes determinan los
requerimientos o caracteristicas de los productos y servicios, pero la idea de que es el
cliente quien define el producto o servicio no es del todo cierto. Las especificaciones del
producto o servicio estan mediadas por el costo, la tecnologia disponible, el tiempo y la
mercadotecnia. Lo que para el cliente son especificaciones del producto o servicio para
atender sus necesidades, en realidad son resultados, cuando menos en parte, tanto de las
estrategias de mercadotecnia como de la segmentacion de los mercados. Ambos
determinan y reflejan dialécticamente las expectativas y elecciones de los consumidores
(Lamb, 1998).

El concepto de calidad, asociado con la vision de la satisfaccion del cliente, no
implica que la calidad de los productos, tal como la percibe la mirada del consumidor.
En el caso de la educacion superior se podria abusar de la satisfaccion del cliente, si el
cliente es el alumno, es posible que se generen facilidades exacerbadas para mantener su
satisfaccion durante el proceso educativo. Si el cliente es el mercado de trabajo y se

busca satisfacer s6lo sus requerimientos en los programas de estudio, entonces se corre
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el riesgo de supeditar las funciones de las IES a un unico sector de la sociedad: las
empresas (Buendia, 2007).

La calidad como valor agregado, de acuerdo con Parri (2006) y Gonzalez y
Ayarza (2003), es la capacidad de la IES de influir favorablemente en sus miembros
(alumnos y profesores), es decir, establecer diferencias positivas en su desarrollo
intelectual, personal y social desde el inicio hasta el final de sus estudios universitarios.
El valor agregado es una medida de calidad en tanto la experiencia educacional incre-
mente el conocimiento, las habilidades y las destrezas de los estudiantes. Bajo este
enfoque el uso de indicadores de desempefio es crucial para comprender la calidad
(Gonzalez y Ayarza, 2003; Parri, 2006) y se asocia a conceptos clave como la eficiencia
y la eficacia.

En el enfoque valor por dinero subyace el concepto de accountability u obligacion
de rendir cuentas. Desde esta perspectiva, la calidad es medible y constatable con
referencia a un modelo previamente establecido, por lo que requiere de mecanismos de
control (auditorias de calidad), resultados cuantificables (indicadores de desempefio) y
evaluaciones. En el ambito educativo este concepto de calidad se aplica bajo la idea que
los recursos no se utilizan para mejorar la mediocridad, sino para retirar recursos si el
desempefio es mediocre y estimular la busqueda de lo mejor. El uso intensivo de
indicadores de desempefio es tipico del concepto valor por dinero en educacion superior
(Parri, 20006).

Finalmente, la calidad como transformacion se basa en la nocion de cambio
cualitativo. La transformacion incluye ademas de los cambios fisicos, la trascendencia

cognoscitiva (Gonzalez y Ayarza, 2003; Parri, 2006). La calidad transformativa
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representa la entrega de poder al alumno para influir en su propia transformacion
(Harvey, Burrows, 1992, citados por Harvey y Green, 1993). Ello permite dos cosas: por
una parte involucrar al estudiante en el proceso de toma de decisiones que afectan su
propia transformacion y, tal como lo sefialan Moller y Funnell (1992), la apropiacion
misma del sujeto de su proceso de formacion.

De la Orden (1997) sostiene que la calidad educativa es la resultante de un sistema
de coherencias entre distintos factores que constituyen el ser, el hacer y el deber ser de
las IES y definen tres dimensiones para acceder al andlisis de cualquiera de los aspectos
mencionados. Estas dimensiones son:

¢ Coherencia del centro educativo y de sus programas con las necesidades y las

caracteristicas del entorno.

e Eficacia como coherencia entre las actividades planeadas por la institucion en su

conjunto para cumplir sus fines y objetivos.

e Eficiencia como coherencia entre los recursos invertidos, el esfuerzo desplegado,

el tiempo empleado y el logro de los objetivos.

Hasta aqui es claro que el concepto de calidad es relativo y, al ubicarlo
especificamente es una institucion de Educacion Superior, este dependera del grupo de
interés que lo esté evaluando; es decir, que las perspectivas del docente, del estudiante,
del personal docente y no docente, de los empleadores, de la comunidad y del gobierno;
son distintas y esto evidencia la necesidad y la pertinencia de determinar el concepto de

calidad de cada uno de estos grupos de interés por separado (Harvey y Green,1993).
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2.2.1.2 El aseguramiento de la calidad en las instituciones de educacién. Superior
(IES). Ha estado motivado por la necesidad de pasar de ser sociedades de informacion a
ser sociedades de conocimiento, es aqui donde es importante tener presente que si bien
el siglo XX estuvo caracterizado por un ambiente de autonomia, el siglo XXI esta
caracterizado por procesos de evaluacion competitiva, ya que la apertura de fronteras, la
facilidad de acceso a la informacion por el avance de las tecnologias y los modelos
politicos y econdmicos, en general, demandan una dindmica de evaluacion, cambio y

trasformacidn constante.

Las IES estan llamadas a generar mecanismos para garantizar la investigacion, la
trasdisciplinariedad, el trabajo en red, la internacionalizacion de sus programas, la
generacion de formacion postgradual a la altura de los cambios que implica una sociedad
basada en el conocimiento, a esto hay que agregarle que en el sector publico se observa
con mayor frecuencia la reduccion de presupuestos y en el sector privado el aumento de
la competencia y la necesidad de equiparar los costos para ser competitivos; todo lo
anterior genera la necesidad de asegurar sistemas de calidad que le permitan a las IES
seguir cumpliendo con su rol social de educar y al mismo tiempo ser auto sostenibles y
rentables.

La masificacion de la educacion ha dado como resultado que existan instituciones
de carécter publico, instituciones de caracter privado local e instituciones de caracter
privado internacional, esto sumado al avance de la tecnologia ha resultado en nuevas
modalidades pedagogicas virtuales y en el crecimiento de saberes que necesariamente

conlleva a la creacion de programas postgraduales.
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Es en este escenario en donde se crean las instituciones o agencias destinadas al
aseguramiento de la calidad e la educacion superior, que surgen para lidiar con la tension
resultante entre la autonomia del sector publico y la libertad de mercado del sector
privado. Estas agencias son las encargadas de marcar el camino a seguir por la IES, de
establecer estandares de calidad y de promover reformas en pro del avance hacia la

conversion en sociedades de conocimiento.

2.2.1.2.1 Perspectivas mundiales para el aseguramiento de la calidad en la
Educacion Superior. A nivel internacional, se destacan dos perspectivas desde las
cuales se intenta asegurar la calidad (Santiago et al., 2008, citado por Universidad
Catodlica de Chile, 2011). En un primer enfoque se entiende el aseguramiento de la
calidad en funcion de la transparencia de la informacion y la rendicion de cuentas
(accountability), asociado al control de estructuras administrativas y verificacion externa
del cumplimiento de estandares minimos. En el segundo enfoque, el aseguramiento de
calidad se entiende como mejoramiento permanente (improvement) y esta asociado al
control interno y a la autorregulacion de las IES para aumentar la efectividad de la
educacion que ofrecen, para lo cual se requiere haber superado los estandares minimos.
La combinacion de enfoques es comin en varios paises, asi como una tendencia de ir

equilibrando entre formas de control externas e internas.

Desde estas perspectivas, los sistemas pueden tener funciones de control
(principalmente a partir del licenciamiento de instituciones), de garantia de calidad (a

través de procesos de acreditacion y evaluacion) y de promocion o mejoramiento
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permanente de la calidad por medio de mecanismos de auditoria académica
(Universidad Catolica de Chile, 2011).

Se presentan a continuacion la descripcion de los principales sistemas de
aseguramiento de la calidad en educacion a nivel mundial:

El sistema de evaluacion holandés se basa en la autoevaluacion, se caracteriza
por no depender del estado y por ser un ejemplo de autorregulacion. En Francia, se
cuenta con el Comité Nacional de Evaluacion (CNE), creado en 1984, es un ente
independiente del gobierno y se basa en la evaluacion por pares. En Inglaterra, el
sistema esté sustentado en la suficiencia de recursos financieros, bajo la premisa de
instituciones de calidad muy superior que respondan a las necesidades sociales y
financieras del pais, se caracteriza por una marcada evaluacion basada en indicadores de
gestion. En Estados Unidos, la acreditacion es voluntaria, no estatal y est4 basada en la
evaluacion por pares a cargo de instituciones de caracter privado (existen alrededor de
50 agencias privadas) y cada acreditacion tiene una vigencia de 5 afios (Centro
Interuniversitario de Desarrollo-CINDA, 2009).

Basados en lo anterior se identifican 2 modelos de evaluacion: uno basado en
indicadores relacionados con la docencia y la investigacion, vinculando los resultados
de dicha evaluacion con el funcionamiento de la IES; el otro modelo es el
autorregulatorio que concibe la evaluacion como un proceso que debe llevar a cabo
cada institucion y de esta forma le demuestra a la sociedad la validez de los programas
educativos, este modelo comprende la evaluacion interna y externa.

En América Latina y el Caribe, las actividades vinculadas con el aseguramiento de

la calidad en el &mbito educativo han tenido una notable expansion, particularmente a
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partir de la década de 1990 (CINDA, 2009). Cada pais ha desarrollado muy diversas
acciones a este respecto en funcion de sus necesidades y de la normatividad de sus
propios sistemas educativos.

Existen entidades acreditadoras de diversa indole en cuanto a sus intenciones,
ambitos de aplicacion, objetos de estudio, procedimientos, antigiiedad, experiencia,
cobertura y nivel de consolidacion. En algunos casos estas entidades responden a las
leyes de educacion nacionales, como es el caso de la Comision Nacional de Evaluacion
y Acreditacion Universitaria, CONEAU, de Argentina; el Consejo Nacional de
Acreditacion de la Educacion Superior, CONAES, de Bolivia; la Comision Nacional de
Acreditacion, CNA, de Chile; el Consejo Nacional de Acreditacion, CNA, de Colombia;
el Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior, SINAES, de Costa Rica;
el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior, CONEA,
de Ecuador; y el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la
Educacion Universitaria, CONEAU, de Per, entre otros.

Por su parte, en México la evaluacion y la acreditacion no estan normadas en una
ley; sin embargo, para la realizacion de estos procesos se crearon los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) que llevan a
cabo evaluacion diagnostica, y el Consejo para la Acreditacion de la Educacion
Superior, COPAES, tinico organismo facultado para conferir reconocimiento formal a
organizaciones cuyo fin sea acreditar programas académicos, y que a la fecha esta
integrado por 27 organismos acreditadores en diversas areas de conocimiento (Toro,

2009).
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Por otro lado, en algunos paises los ministerios de educacion han establecido
formas de organizacion para evaluar a las universidades publicas y/o privadas, como el
Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior, SINAES, de Brasil; el
Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion para el mejoramiento de la Educacion
Superior, CONEAUPA, de Panama; los Ministerios de Educacion de Republica
Dominicana y de Uruguay; y en Venezuela, el Sistema de Evaluacion y Acreditacion
(Gonzalez, 2010).

Con frecuencia, la regulacion del Estado en materia de calidad, ya sea de manera
directa o en forma descentralizada y autonoma, coexiste con la actividad de organismos
acreditadores privados que, en algunos paises, son autorizados por las propias entidades
sancionadas legalmente o vinculadas, en mayor o menor medida, con los ministerios de
educacion o con las asociaciones de universidades. Ademas de los organismos
acreditadores nacionales, se han creado otros internacionales — regionales como el
MERCOSUR, integrado por paises del cono sur como Argentina, Brasil, Paraguay y
Uruguay; y el Consejo Superior Centroamericano, CSUCA (Gonzalez, 2010).

Asimismo, existen organismos internacionales que tienen entre sus fines el
desarrollo de acciones de acreditacion y aseguramiento de la calidad, como el Instituto
para el Aseguramiento de la Calidad, vinculado al Centro Interuniversitario de
Desarrollo( CINDA), que esté integrado por universidades de Latinoamérica, Bélgica y
Espana; la Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de la Educacion
Superior, RIACES, asociacién que incorpora agencias y organismos de evaluacion y

acreditacion de la calidad de la educacion superior, asi como oficinas nacionales
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gubernamentales que rigen las politicas sobre la calidad y acreditacion de la educacion
superior en América Latina, el Caribe y Espaiia.

También existe la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion de Espafia, ANECA, que recientemente viene incursionando en la
acreditacion de programas en Latinoamérica; ello sin mencionar a los organismos
acreditadores de los Estados Unidos de Norteamérica y de Europa. En 2007, se integro
la Red Internacional de Evaluadores, S.C. que realiza acreditacion de programas,
dependencias e instituciones, asi como certificacion profesional universitaria, y esta
formada por los evaluadores capacitados en el Diplomado latinoamericano en
Evaluacion Universitaria (Gonzalez, 2010).

Las actividades de acreditacion se desarrollan en diferentes dimensiones, a nivel
de programas educativos, de facultades y de instituciones, mientras que los procesos de
certificacion se llevan a cabo a nivel de personas. La certificacion gremial tiene el
proposito de dar fe publica de la actualizacion de los conocimientos y de la experiencia
de los profesionales en funcion de las caracteristicas y necesidades del mercado laboral y
fundamentalmente ocurren bajo el arbitrio de los gremios y colegios de profesionistas
que promueven la difusion de normas éticas y el ejercicio responsable y honesto de la
actividad profesional. No obstante, las tareas de certificacion profesional han tenido una
evolucion mas lenta que las de acreditacion y, a la fecha, s6lo existen en organismos
certificadores en ciertas profesiones tradicionales como medicina, ingenieria y
contaduria, entre algunas otras (Gonzalez, 2010).

En el amplio espectro de opciones que América Latina y el Caribe oftece, y tiene a

su disposicion en cuanto a la evaluacion de la educacion superior, la Red Internacional
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de Evaluadores (En adelante RIEV) (Gonzélez, 2010), cubre un espacio que
complementa los esfuerzos realizados en torno al mejoramiento permanente de la
calidad de la educacion superior cuyo fin ultimo es el mejoramiento de la calidad de vida
de todos y cada uno de los ciudadanos de esta region del continente (Gonzélez, 2010).

Por una parte, la RIEV basa sus actividades en el Modelo V, Analisis Estructural
Integrativo de Organizaciones Universitarias que esta sustentado en una aproximacion
epistemolégica y metodoldgica original que vincula la evaluacion con la planeacion
educativas; que esté disefiado ex profeso para la region latinoamericana y del Caribe; y
que integra personas de 20 paises que estan o han estado en un proceso riguroso de
formacion y capacitacion en dicho modelo, a través del “Diplomado Latinoamericano en
Evaluacion Universitaria de la UDUAL”, organismo que, desde su origen ha jugado un
papel estratégico en dicha region en lo que se refiere a fomentar la cooperacion entre sus
miembros y promover la integracion académica, social y cultural con pleno respeto a las
diferencias entre personas, instituciones y regiones (Gonzalez,2010).

Las actividades de evaluacion—planeacion de la RIEV comprenden los diferentes
ambitos y dimensiones en los que tienen lugar los procesos educativos; abarca los
diferentes niveles estructurales de una organizacion universitaria; e incorporan el hecho
de que las intenciones, procesos académicos y condiciones de infraestructura de un
programa o carrera profesional forman parte de una escuela, facultad o departamento
dentro de una institucién de educacion superior que, a su vez, es parte de un sistema
educativo nacional, que se vincula con el impacta en el entorno local, regional,

nacional, internacional y mundial.

36



Los marcos referenciales de esas actividades de evaluacion — planeaciéon son
cuatro: institucional, disciplinario, profesional y social; y las modalidades de evaluacion
que se practican, de manera secuencial e integrada son tres: autoevaluacion, evaluacion
externa y certificacion profesional universitaria, esta ltima se concibe, no como la
valoracion que realizan los gremios y colegios de profesionales, sino como el analisis
que toda institucion de educacion superior debe hacer para evaluar si estd cumpliendo
con aquello que ofrece, usar dicha informacion para su propio mejoramiento y dar fe
publica de la calidad de sus egresados. Esta aproximaciéon multidimensional,
multifactorial, multirreferencial, por medio de diferentes modalidades, conduce a la
valoracion integral de las entidades y procesos educativos que evalia.

América Latina y el Caribe constituyen una region con un origen comuin pero con
elementos geograficos, sociales, econdmicos y culturales altamente diferenciados; es por
ello que se hace necesario contar con un sistema que organice esa diversidad bajo una
misma concepcion y que, al mismo tiempo, promueva la expresion cabal de la
individualidad a través de entidades y sistemas locales, nacionales y regionales de

evaluacion—planeacion de la educacion superior (Gonzélez, 2010).

2.2.1.2.2 El sistema Colombiano para el aseguramiento de la calidad en la
Educacion superior La ley 30 colombiana por la cual se organiza el servicio publico de
la Educacion Superior, en su articulo 53 establece la creacion de un Sistema Nacional

de Acreditacion para las IES cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que
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las instituciones que hacen parte del sistema cumplen los més altos requisitos de calidad

y con sus propoésitos y objetivos (Congreso de la Republica Colombina, 1992).

Para efectos de este proyecto, es importante profundizar en la comprension del
Sistema Nacional de Acreditacidon Colombiano, este comprende instancias y
mecanismos regulados por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), mediante los
cuales, de manera voluntaria, las instituciones de educacion superior demuestran a la
comunidad su alto nivel de calidad académica, nivel que es certificado formalmente con
la acreditacion que expide el Ministerio de Educacion Nacional del pais.

Para lograr la acreditacion, las IES colombianas deben adelantar un programa de
autoevaluacion que les permite, de manera auténoma, definir los 6ptimos que desean
alcanzar, medir los niveles de calidad en que se encuentran frente a dichos 6ptimos y
desarrollar los planes de mejoramiento para llegar a ellos.

El proceso de acreditacion se estructura en cuatro grandes etapas (Consejo
Nacional de Acreditacion-CNA-,2003):

Condiciones iniciales. Se verifica la situacion actual de la institucion, se compara
con los estdndares minimos definidos por el CNA, se documenta e informa a éste que se
tienen las condiciones minimas y se recibe la visita del CNA para verificar que,
efectivamente, se cumplen con ellas. E1 CNA se pronuncia para continuar la segunda
etapa.

La autoevaluacion. Es el proceso por el cual se verifica el cumplimiento de los
estandares de calidad del programa, de acuerdo con el modelo del CNA. Este modelo se

basa en los siguientes ocho factores: proyecto institucional, estudiantes, profesores,
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procesos académicos, bienestar institucional; organizacion, administracion y gestion;
egresados e impacto sobre el medio, recursos fisicos y financieros. Cada factor se evalua
por caracteristicas, variables e indicadores a ¢l asociados. El proceso de autoevaluacion
debe contar con la participacion de todos los estamentos, incluidos los egresados y con
una consulta a los empleadores.

Evaluacion externa. Culminado este proceso de autoevaluacion, se envia el
informe al CNA, el cual conceptia para la asignacion de pares académicos.

Acreditacion. Consiste en el reconocimiento oficial de que el programa cumple el
optimo de calidad formulado por la institucion. Se realiza con base en el informe de la
visita de los pares académicos y el concepto favorable que sobre este informe y el
documento remitido por la institucion emita el CNA.

Asi mismo este proceso de acreditacion esta permeado por una serie de criterios
que se enuncian a continuacion (CNA, 2003):

Criterio de Universalidad. Hace referencia a la dimension mas intrinseca del
quehacer de una institucion que brinda un servicio educativo de nivel superior; esto es,
al conocimiento humano que a través de los campos de accion sefialados en la ley. En
cualquier tipo de institucion, el trabajo académico descansa sobre uno o varios saberes,
ya sea que se produzcan por medio de la investigacion, la docencia, o la proyeccion
social. En todos los casos, el conocimiento posee una dimension universal que lo hace
intersubjetivamente cambiable; su validez no esta condicionada al contexto geografico
de su produccion. En consecuencia, al institucionalizarse, el saber no pierde su exigencia
de universalidad; por el contrario, este nutre el quehacer académico de la educacion

superior, cualquiera que sea su tipo, configurando una cultura propia de la academia.
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Criterio de integridad. Es un criterio que hace referencia a la probidad como
preocupacion constante de una institucion o programa en el cumplimiento de sus tareas.
Implica, a su vez, una preocupacion por el respeto, por los valores y referentes
universales que configuran el éthos académico, y por el acatamiento de los valores
universalmente aceptados como inspiradores del servicio educativo del nivel superior.

Criterio de equidad. Es la disposicion de animo que moviliza a la institucion o el
programa a dar a cada cual lo que merece. Expresa de manera directa el sentido de la
justicia con que se opera al interior de la institucion, por ejemplo la no discriminacion en
todos los ordenes, el reconocimiento de las diferencias y la aceptacion de las diversas
culturas y de sus multiples manifestaciones.

Criterio de idoneidad. Es la capacidad que tiene la institucion de cumplir a
cabalidad con la naturaleza de sus programas, todo ello articulado coherentemente en el
proyecto educativo.

Criterio de responsabilidad. Es la capacidad existente en la institucion o programa
para reconocer y aceptar las consecuencias que se derivan de sus acciones. Tal capacidad
se desprende de la conciencia previa de los efectos posibles del curso de acciones que se
decide emprender. Se trata de un criterio intimamente con la autonomia aceptada como
tarea o como reto.

Criterio de coherencia. Es el grado de correspondencia entre las partes de la
institucion y entre estas y la institucion como un todo. Es también la adecuacion de las
politicas y de los medios de que se dispone, a los propositos. Alude al grado de
correlacion existente entre lo que la institucion o programa dice que es (mision) y lo que

efectivamente realiza.
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Criterio de transparencia. Es la capacidad de la institucion o programa para
explicitar sin subterfugio alguno sus condiciones internas de operacion y los resultados
de esta. La transparencia es hija de la probidad y es, a su vez, uno de sus ingredientes
fundamentales.

Criterio de pertinencia. Es la capacidad de la institucion o programa de responder
a las necesidades del medio. Necesidades a las que la institucion o programa no
responde de manera pasiva, sino proactiva. Proactiva entendida como la preocupacion
por transformar el contexto en que se opera, en el marco de los valores que inspiran y
definen a la institucion.

Criterio de eficiencia. Es la medida de cuan adecuada es la utilizacion de los
medios de que dispone la institucion o el programa para el logro de los propositos
esperados.

Criterio de eficacia. Es el grado de correspondencia entre los logros obtenidos y
los propositos formulados por la institucion o el programa.

Se puede evidenciar entonces la claridad por parte del sistema de educacion
colombiano respecto a los criterios sobre los cuales se soporta el aseguramiento de la
calidad en el nivel superior. A continuacion se expone de manera breve el procedimiento
plateado por el Ministerio de educacion y el CNA respecto al cumplimiento de los
criterios de calidad.

De forma general las IES deben primero solicitar el registro calificado ante el
Ministerio de Educacion Nacional Colombiano para poder acreditar condiciones
minimas de calidad para el funcionamiento de los programas de pregrado y postgrado,

esta verificacion se lleva a cabo basado en lo que se ha denominado estdndares. Son en
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total 15 estandares que se enuncian a continuacion: 1. Denominacién académica del
programa, 2. Justificacion del programa, 3. Aspectos curriculares, 4. Créditos
académicos, 5. Investigacion, 6. Proyeccion Social, 7. Personal académico, 8. Medios
educativos, 9. Infraestructura, 10. Estructura Académico administrativa, 11. Seleccion y
Evaluacion de estudiantes, 12. Autoevaluacion, 13. Politicas y estrategias de
seguimiento a egresados, 14. Bienestar Universitario y 15. Recursos Financieros.

La verificacion de estos 15 estdndares es de caracter obligatorio y reglamentario,
lo que quiere decir que sin el registro calificado aprobado, un programa no puede
funcionar de forma legal. Esta evaluacion de calidad acorde con lo que se ha expuesto
hasta aqui es una verificacion de caracter objetiva, y basada en el enfoque centrado en
los resultados.

Luego de este nivel obligatorio, la IES es libre y autonoma de solicitar la
acreditacion de alta calidad, que en este caso no habla de estandares, sino de factores y
caracteristicas (Campos et al. 2006). El modelo de acreditacion colombiano contempla
un modelo para programas de pregrado, otro para maestrias y doctorados y otro para la
acreditacion institucional. En cualquiera de los casos estd constituido por factores, estos
factores por caracteristicas y estas por indicadores

Al hablar de acreditacion de alta calidad, no se habla de condiciones previas, ni
condiciones minimas de desempeio; sino a como una institucion, en el caso que
compete a este proyecto, y sus programas de pregrado o postgrado se orientan a un
deber ser, o a un ideal de excelencia, mostrando una serie de resultados especificos, una
tradicion consolidada y un impacto y reconocimiento social, producto de su buen

desempefio (Campos et al. 2006).
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En Colombia son indicadores de la calidad de un programa académico el
desempefio de los egresados en el medio, la produccion intelectual de sus profesores, el
reconocimiento que hace la sociedad, sobre el impacto obtenido en el medio, la calidad
de los procesos pedagogicos, la eficiencia en el manejo de recursos, entre otros. Estas
caracteristicas no pueden ser analizadas de manera abstracta; deben ser leidas desde la
mision y la realidad contextual en la cual pretenden ser evaluadas (Campos et al. 2006).

Lo anterior implica que la evaluacion de la calidad no se refiere a una dimension
universal, sino a cdmo esa caracteristica se hace realidad en un contexto especifico. La
evaluacion de la calidad en el campo de la acreditacion en Colombia implica un ejercicio
complejo que, a pesar de apoyarse en indicadores: cuantitativos y objetivos, no puede
renunciar a su caracter cualitativo y hermenéutico. El par académico es de alguna
manera un hermeneuta que pretende interpretar el sentido y la validez que tiene un
enunciado universal en un contexto e institucion especificos evaluadas (Campos et al.
2006).

Al ser adoptado por el Estado y la sociedad, el juicio de los pares académicos se
constituye en un reconocimiento publico sobre una institucion o programa que esta
cumpliendo con su mision y puede seguir haciéndolo con altos niveles de calidad
evaluadas (Campos et al. 2006).

Para efectos de este trabajo se tendran en cuenta los 10 factores de acreditacion
institucional que se enuncian a continuacién: Factor 1. Mision y Proyecto Institucional,
Factor 2. Estudiantes y Profesores, Factor 3.Procesos Académicos, Factor 4.
Investigacion, Factor 5. Pertinencia e Impacto, Factor 6. Proceso de Autoevaluacion y

Autorregulacion, Factor 7. Bienestar Universitario, Factor 8. Organizacion, Gestion y
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Administracion Factores 9. Recursos de Apoyo Académico y Planta Fisica y Factor 10.
Recursos Financieros. Esta estructura es presentada de forma general en el Apéndice A
de este documento.

La Tabla. 1 muestra de forma comparativa los criterios de registro calificado y los
criterios de acreditacion de alta calidad de orden Institucional. Como se observa la
acreditacion es especifica al contemplar en su modelo caracteristicas e indicadores
(Oviedo, Cortes & Serrano, 2010). Es importante resaltar aqui que la acreditacion
implica una ponderacion propia de los factores, es decir cada IES asigna un peso
especifico a cada factor acorde con su Proyecto Educativo Institucional (PEI), con la
mision, con la vision y con la definicion de calidad que asuma. Todo lo anterior
reafirma lo que se ha expuesta en apartados anteriores, es decir que la calidad es un
concepto propio y que es socio-historico, que depende del contexto.

Tabla 1

Comparacion estandares de registro calificado y factores de acreditacion de alta
calidad en el sistema colombiano (Datos recabados por el autor)

ACREDITACION INSTITUCIONAL DE

REGISTRO CALIFICADO ALTA CALIDAD
Caracter Obligatorio Carécter autdbnomo
10 estandares de calidad 10 Factores de calidad
34 caracteristicas
Evaluacion objetiva acorde con un concepto Evaluacion sustentada en pares que acorde
preestablecido de calidad con la definicion de calidad asumida por la

IES emiten un concepto
La institucion presenta un informe sustentado  La institucion presenta un informe
en evidencia del cumplimiento de las sustentado en evidencia del cumplimiento
condiciones minimas de las condiciones de alta calidad
Los criterios de evaluacion los determina
cada institucion acorde con la definicion
de calidad.
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En la Tabla. 1 se evidencia el aumento en el nivel y complejidad de la evaluacion
en la acreditacion de alta calidad, lo cual demuestra el interés del gobierno y del sistema

educativo por aumentar la calidad y competitividad de las IES colombianas.

2.2.1.2.3. Antecedentes investigativos sobre la percepcion y concepcion de

calidad en la educacion superior. Tradicionalmente la calidad se ha evaluado a través de

la verificacion y emision de un juicio luego de una auditoria, pero segun la filosofia y
trasfondo de los sistemas de aseguramiento de la calidad en educacion superior, cada vez
se hace mas necesario la insercion de metodologias interpretativas con fines auto
reflexivos. Es por esto que la percepcion de la calidad cobra cada dia mayor
protagonismo

Ya autores como Parri (2006) llaman la atencién sobre la necesidad que tienen las
IES de medir la percepcion de la calidad a partir del concepto emitido por los
estudiantes, por los egresados y por los empleadores. Segun este experto en calidad en el
nivel superior existe la necesidad actual de medir la calidad mas all4 de la verificacion
de unas condiciones, o en el caso de este estudio de estandares, factores y/o indicadores,
pasando a preguntar de forma rigurosa y sistematica por la percepcion social de los
involucrados.

Al realizar una busqueda de antecedentes investigativos en torno al objeto de
estudio de la presente investigacion, Camison, Gill y Roca (1999), se interesaron por
identificar los atributos de calidad para la educacion superior. A partir de una muestra

de 500 estudiantes espafioles identificaron: dimension funcional y técnica del
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profesorado, accesibilidad y estructura docente, personal de servicios, tangibilidad de la
universidad, apariencia fisica de los proveedores del servicio y otros servicios.

Luego de una década y en el contexto hispanoparlante se encuentran los trabajos
de Caetano (2003), Lopez (2006), Orellana et al. (2006), Astorga et al. (2007) y Lopez,
De la Paz, & Carella (2010), en torno a la concepcion de calidad en el nivel superior.

Lépez (2006) se enfocd en la identificacion de unas dimensiones para la
evaluacion de la calidad de la educacion superior en Europa. El autor concluyé que la
calidad busca un equilibrio entre la innovacion y la tradicion, entre la excelencia
académica y la pertinencia social y econdmica y resalta en los resultados la promocion,
la cooperacion y la autonomia institucional europea para el control y el aseguramiento
de la calidad.

Garantizar la calidad en la educacion superior implica para Lopez (2006) tener en
cuenta que lo mas importante es el estudiante, asi que para la institucion supone un reto
garantizar programas de proceso continuo y permanente, procesos sistematicos y
estructurados y generacion de propuestas que den soluciones a posibles problemas. Por
ello, es importante el compromiso y trabajo de cada uno de los miembros que conforman
la institucion educativa.

La calidad de la educacion en éste nuevo entorno, segiin Lopez (2006) busca
potenciar la formacion de profesionales que posean conocimientos cientificos de su
actividad y competencias sociales y emocionales, centradas en la resolucion de
conflictos y la construccion de un espiritu critico. Igualmente, la institucion universitaria
ha de atender a multiples factores para obtener una educacion mas extensa; entre los que

se cuentan los fines y metas, roles y funciones de sus miembros, gobiernos y
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representacion, formacion académica, metodologia docente, instalaciones y recursos y
satisfaccion del alumnado.

Lépez (2006), entrevistd un promedio de 1600 estudiantes de dos universidades
(espanolas) de Salamanca y Cordoba, resumiendo los resultados en una serie de
premisas que pretender representar las dimensiones que componen la calidad para
estudiantes espafioles en el nivel de educacion superior. A continuacion se presentan
algunas de ellas:

 Una ensenanza de calidad requiere materiales adecuados y un plan de estudios
que cubra las expectativas para la formacion profesional y consecucion de empleo para
los que se estan formando.

* Se debe afianzar la formacion basada en competencias académicas; es decir una
formacion integral con habilidades como la reflexion, autoaprendizaje y estrategias para
la resolucion de conflictos.

* Para los alumnos, la universidad ha de ser un lugar de estimulo intelectual que
asesore a la sociedad y favorezca su desarrollo, trasmitiendo los saberes en forma critica
y a través de la discusion cientifica.

* Se requiere prestar atencion efectiva a los derechos y deberes del alumnado
universitario.

* La formacion de calidad est4 intimamente relacionada con la evaluacion del
rendimiento académico por medio de actividades variadas.

* Se deben desarrollar en los estudiantes competencias profesionales, actitudes
positivas hacia su desempeio profesional y un amplio conocimiento general y

especifico relacionado con la disciplina.
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* La metodologia docente se debe basar en sistemas virtuales, disponibilidad de
material didactico en red y sistemas de ensenanza semipresencial.

* Las modalidades actuales de virtualidad implican la necesidad de realizar una
valoracion del sistema de funcionamiento de la accidn tutorial y del sistema de
orientacion.

* Para que una institucion sea de calidad, el profesorado debe cumplir su
programacion tanto a nivel practico como a nivel tedrico y toda la comunidad educativa
debe llevar a cabo su trabajo de la mejor forma.

Tomando como referencia los aportes de la Psicologia Cognitiva (sobre modelos
mentales de Johnson-Laird (1996), Moreira (1997) y Vergnaud (1996), (citados por
Orellana et al., 2006), asi como la construccion cognitiva del concepto de calidad
universitaria en sus distintas dimensiones y propuestas, los investigadores identificaron
los distintos modelos mentales de la calidad universitaria en estudiantes mexicanos. Se
empled el método del analisis de contenido con el fin de identificar a que asociaban los
estudiantes el concepto de calidad en el contexto universitario.

La poblacion estudiantil segin Orellana et al. (2006), preestableci6 18 parametros
de la calidad y finalmente se impusieron: la responsabilidad publica de la universidad
con el pais, el desarrollo de la investigacion en el proceso de ensefianza y la necesidad
permanente de capacitacion de los docentes.

Se reviso igualmente el trabajo de Caetano (2003) encaminado a identificar los
modelos de la percepcion de la calidad en educacion superior a partir de los reportes de
los estudiantes de varias universidades espafiolas. Los resultados de este trabajo no

distan de lo expuesto anteriormente. Se encontrd que:
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* La educacion superior de alta calidad es un concepto que puede incluir muchos
factores de importancia semejante.

* Las percepciones de los estudiantes sobre una experiencia educativa de alta
calidad en la ensefianza superior son diferentes dependiendo de que provengan del sector
publico u privado.

* Las percepciones de los estudiantes sobre una experiencia educativa de alta
calidad pueden estar influidas por factores como: el sector (publico u privado) de la
ensefianza secundaria en que ¢l estudid, la jornada (dia, noche) y la situacion laboral.

* Los atributos que definen la calidad de servicio en la educacion superior, tal
como son percibidos por los estudiantes, parecen no alterarse a lo largo de los afios de
formacion.

« Existe una relacion positiva, entre calidad del servicio educativo percibido y la
fidelidad de los estudiantes hacia la institucion, en este estudio se le denomina:
intenciones de comportamiento.

Al indagar por investigacion en América Latina, en el marco del X coloquio sobre
gestion universitaria en América del sur, realizado en Argentina en 2010, Lépez, De la
Paz y Carella (2010), se centraron en indagar a los docentes, para lo cual tomaron una
muestra de 1100 profesores argentinos con el fin de identificar las percepciones y los
factores determinantes del concepto de calidad. Estos autores encontraron de forma
general:

+ Una alta proporcion de los docentes encuestados asocia el concepto de calidad

con la posibilidad de generar un espiritu critico en los estudiantes, con capacidades para
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el aprendizaje autonomo y con un fuerte compromiso social. Sin embargo, la mayoria de
ellos considera que esta nocion no es la relevante para la universidad en la que trabajan.

* En cuanto a los principales factores que incidirian en la calidad universitaria, los
entrevistados coinciden en que los mas importantes son: el conocimiento del profesor
posee sobre las materias a su cargo, su capacidad de comunicacion, su motivacion y la
actitud activa por parte de los alumnos en el proceso de ensefianza- aprendizaje. Sin
embargo, la mayor parte de los docentes percibe que estos elementos se encuentran
actualmente poco desarrollados en su universidad, por lo que podrian ser considerados
como prioritarios a la hora de disefiar instrumentos para mejorar la calidad.

Las investigaciones respecto a la calidad en la educacion superior giran en torno a
determinar a qué se asocia, y obviamente en este contexto es necesario preguntarse por
cudl es la fuente o la poblacidon que con mayor veracidad puede determinar esos factores,
dimensiones o determinantes como se llaman en distintos estudios.

Como se puede observar en los antecedentes presentados, en ocasiones se recurre
al estudiante, pero también al docente, ya que ambos constituyen el eje central del
proceso ensefianza-aprendizaje, aunque es claro que la educacion superior va mas alla de
la simple trasmision de conocimientos y la complejidad de este tercer nivel, es tal que se
contempla también a la sociedad y a los empleadores como evaluadores de la calidad del
proceso. Al respecto Astorga et al. (2007) acentuan el protagonismo y la
corresponsabilidad de los docentes en el proceso de aseguramiento del derecho la
educacion de calidad para todos. De acuerdo con los autores “la participacion de los

docentes en espacios mas amplios de debate sobre politicas educativas es un ejercicio
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ciudadano que fortalece sus competencias éticas y los compromete con la educacion

como un bien y una responsabilidad publica” (p.61).

51



Capitulo 3

Metodologia

Se presenta a continuacion el marco metodolégico que permite dar cumplimiento
al objetivo general de este proyecto de investigacion. Se enuncia el enfoque de
investigacion elegido y en coherencia con este, el método y el instrumento
seleccionados. Posteriormente, se describe el procedimiento para la recoleccion de los

datos.

3.1 Enfoque de investigacion

El presente estudio pretende identificar el concepto que tienen los estudiantes y
docentes de una Institucion de Educacion Superior (IES) colombiana sobre la calidad de
la educacion superior a partir de un enfoque cuantitativo de investigacion. Este proyecto
asume que todos los estudiantes y docentes de la IES en cuestion, tienen una opinion
respecto a la calidad de la educacion superior, estas opiniones son producto de: el
ambiente social en que se desenvuelven, las experiencias previas en educacion en nivel
basicos e intermedios, del conocimiento que tengan respecto al concepto de calidad y de
las expectativas frente a su rol en la institucion.

En coherencia con lo anterior, la variable objeto de estudio del presente proyecto
es la calidad de la educacion superior, vista a partir de dos dimensiones: los enfoques y
los factores a los que se asocia la calidad de la educacion superior de acuerdo con los
planteamientos de Harvey y Green (1993) y del Consejo Nacional de Acreditacion

(CNA, 2003), en el contexto colombiano, respectivamente.
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Respecto a los enfoques se contemplan 6: calidad como excepcion, calidad como
perfeccion, calidad como aptitud para un propésito fijado, la calidad como valor
agregado, la calidad como valor por dinero y la calidad como transformacion, tal y
como se observa en la Tabla 2, en donde se presenta de forma resumida la descripcion
de cada uno de estos enfoques.

Tabla 2
Primera dimension de la variable objeto de estudio (datos recabados por la autora)

Variable d?r::g;iirgn Descripcion de los enfoques
1. Calidad como excepcion: valorada por la reputacion de la
institucion educativa, es decir por el buen nombre y el grado de
reconocimiento social y el nivel de sus recursos.
2. Calidad como perfeccion: esta asociada a: a) el de cero defectos y b)
el de hacer bien las cosas desde el principio. Supone una postura rigida
en la que se determina un patrén y con base en éste se determina si hay
errores y si el actuar estd bien o no
3.Calidad como aptitud para un propésito fijado: es la medida que un
producto se ajusta a las necesidades de los clientes, son estos quienes
determinan los requerimientos o caracteristicas de los productos y

Calidad de  Enfoques _servicios

la de la 4. Calidad como valor agregado: es la capacidad de la IES de influir

educacion calidad favorablemente en sus miembros (alumnos y profesores), es decir,
establecer diferencias positivas en su desarrollo intelectual, personal y
social desde el inicio hasta el final de sus estudios universitarios.
5. Calidad como valor por dinero: la calidad es medible y constatable
con referencia a un modelo previamente establecido, por lo que
requiere de mecanismos de control (auditorias de calidad), resultados
cuantificables (indicadores de desempefio) y evaluaciones.
6. Calidad como transformacion: La calidad transformativa representa
la entrega de poder al alumno para influir en su propia transformacion.
La transformacion incluye ademas de los cambios fisicos, la
trascendencia cognoscitiva

La segunda dimension la constituyen los factores de la calidad del Consejo
Nacional de Acreditacion colombiano (CNA). Estos, tal y como se expuso en el capitulo
2, son 8 factores para programas de pregrado y 10 factores para la acreditacion

institucional. Este proyecto retoma los 10 factores institucionales por considerar que
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recogen de forma completa los factores posibles a los que se asocia la calidad. La Tabla

3 muestra la operacionalizacion de esta segunda dimension.

Tabla 3

Segunda dimension de la variable objeto de estudio (datos recabados por la autora)

Variable

Segunda
dimension

Descripcién de los factores

Calidad de la
educacion

Factores de la
calidad

1. Mision y Proyecto Educativo Institucional: Definicion de la
institucion en concordancia con su naturaleza, propoésitos y
principios.

2. Estudiantes y Profesores: Politicas, promocion, permanencia,
formacion, estimulos y participacion.

3. Procesos académicos: Integralidad, flexibilidad, modelo
pedagdgicos y evaluacion,

4. Investigacion generacion de conocimiento y produccion
artistica: grupos, lineas, proyectos, actividades y participacion

5.Pertinencia e Impacto Social: Mecanismos para resolver
problematicas del entorno y para lograr la integracion con la
sociedad y el sector productivo

6. Procesos de Autoevaluacion y  Autorregulacion:
Establecimiento y aplicacion permanente de criterios y
procedimientos de evaluacion de procesos y logros con el fin de
un mejoramiento continuo.

7. Bienestar y ambiente institucional: Politicas, programas y
servicios para el desarrollo integral de la comunidad educativa.

8. Organizacion, Administracion y Gestion: Concordancia entre
los sistemas de comunicacion, direccion y promocion.

9. Planta Fisica y Recursos de apoyo: Dotacion y
aprovechamiento de los recursos de bibliotecas, laboratorios y
redes de comunicacion.

10. Recursos financieros: recursos, presupuesto y
administracion del presupuesto.

El hecho de tener unas dimensiones previamente definidas (en este caso los 6

enfoques de calidad y los 10 factores del CNA), permite que la informacion se recoja

por medio de un instrumento estandarizado (el cuestionario) y que se emplee la

generalizacion estadistica, hace que el enfoque de investigacion sea cuantitativo, segiin

lo planteado por Campos (2009), Hernandez, Ferndndez y Batista (2006) y Babbie

(2000).
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3.2 Método

El método seleccionado en concordancia con el enfoque cuantitativo es la
encuesta. Este tipo de metodologia puede tener fines exploratorios, descriptivos y
explicativos (Babbie, 2000), y dado el objetivo de este proyecto, se plantea un alcance
descriptivo. La encuesta como método contempla como es el caso de este proyecto, la
auto aplicacion del cuestionario o formulario, en donde la poblacion objeto de estudio
(en este caso docentes y estudiantes), responde a las preguntas en un instrumento de
lapiz y papel.

La investigacion por encuesta es considerada como una rama de la investigacion
social cientifica orientada al estudio de poblaciones enteras mediante el andlisis de
muestras representativas de la misma (Kerlinger, 1983, citado por Avila, 2006). De
acuerdo con Garza (1988), la investigacion por encuesta “... se caracteriza por la
recopilacion de testimonios, orales o escritos, provocados y dirigidos con el propdsito de
averiguar hechos, opiniones y/o actitudes,” (p. 183). Para Baker (1997), la investigacion
por encuesta es un método de coleccion de datos en los cuales se definen
especificamente grupos de individuos que dan respuesta a un nimero de preguntas
especificas.

Este método es adecuado puesto que lo que pretende el presente estudio es
identificar el concepto que tienen estudiantes y docentes de una IES colombiana sobre

la calidad de la educacion superior a partir de sus opiniones sobre este tema.
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3.3 Participantes

La poblacion objeto de estudio estd conformada por los estudiantes y docentes de
pregrado de una IES colombiana. .La poblacion estudiantil consta de 312 estudiantes.
de estos una alta proporcion de estudiantes son procedentes de departamentos y
ciudades aledafias a la ciudad de Bogota (33%). Por otra parte por la naturaleza y
tradicion de los programas que tiene la Institucion, el 85% de la poblacion estudiantil
de pregrado es de género femenino y oscilan entre los 16 y los 30 afios. Tan solo el 15%
de los estudiantes de pregrado son de género masculino y oscilan entre los 17 y 33 afios.

El 80% de los estudiantes de pregrado pertenecen al estrato 3 y en relacion con
esto, el 40 % de los estudiantes tiene trabajos de medio tiempo o tiempo parcial.
(Tabla.4)

La poblacion de docentes de la institucion estd conformada por 30 profesores en
pregrado (Tabla 5). El 65 %, de estos cuentan con especializacién como nivel maximo
de formacion, seguido por la maestria con un 35%. El género femenino, es el de mayor
prevalencia dado que el 75% de los docentes son mujeres, respecto a su caracteristicas
socio demograficas, se encuentran que estos se ubican en los estratos 4 y 5 con un 73% y

27% respectivamente.

Tabla 4
Caracterizacion de la poblacion de estudiantes de de la institucion universitaria (Datos
recabados por el investigador)

FISIOTERAPIA FONOAUDIOLOGIA TERAPIA
OCUPACIONAL
Género
F M F M F M
80% 20% 70% 30% 80% 20%
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Total estudiantes

215 41 56
Estrato Socioeconémico
2 3 4 5 2 3 4 5 2 3 4 5
15% 80% 5% 10% 80% 10% 15% 80% 5%
Procedencia

De Bogota Fuerade  De Bogota Fuera de De Bogota  Fuera de
Bogota Bogota Bogota

80% 20% 10% 90% 20% 80%

Trabaja
Si No Si No Si No
20% 80% 10% 90% 10% 90%

Tabla 5

Caracterizacion de la poblacion de docentes de la institucion universitaria (Datos

recabados por el investigador

Fisioterapia Fonoaudiologia Terapia Ocupacional
Género
F M F M F M
70% 30% 85% 15% 85% 15%
Total docentes Total docentes Total docentes
9 6 5
Estrato Socioeconémico
2 3 4 5 2 3 4 5 2 3 4 5
80% 20% 90% 10% 60% 40%
Nivel de Formacion
Espec  Maestria Doctorado  Espec = Maestria Doctorado Espec Maestria  Doctorado
0% 70% 10% 90% 10%
80%

Respecto al disefio muestral para la poblacion de estudiantes, con una confianza

del 95% y un error del 0.015, se determind un tamafio de muestra de 126 estudiantes

(Véase el Apéndice B. Disefio muestral de estudiantes). Dado que la poblacion se

subdivide en estratos, que corresponden en este caso a cada uno de los 3 programas de

pregrado, se presenta en la Tabla 6, la distribucion del tamano de muestra por programa

académico, acorde con el muestreo probabilistico estratificado.
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Tabla 6
Distribucion del tamafio de muestra calculado de acuerdo con un disefio estratificado
(Datos recabados por el investigador)

Tamafio de la Peso relativo del .
Programa ., n estratificado
poblacion estrato
Fisioterapia 215 69% 87*
Fonoaudiologia 41 13% 16*
Terapia Ocupacional 56 18% 23*
Totales 312 100% 126*

*Valores calculados con un 95% de confianza y 0.015 de error.

Respecto a los docentes, dado el tamafio de este grupo (N=30), se establecio
realizar un censo de la poblacidn, entendido este, como el proceso de recolectar los
datos de interés de todas y cada una de las unidades de la poblacion (Arias, 2011). En
este caso se considera pertinente encuestar a los 30 docentes de pregrado de la

institucion, con el fin de lograr representatividad y validez de la informacion.

3.4 Instrumentos

Para el desarrollo de este proyecto se disefid un instrumento de recoleccion de
datos: el cuestionario. Lo anterior con el fin de lograr los objetivos de investigacion y en
concordancia con las 2 dimensiones de la variable a medir (Véase Apéndice C.
Cuestionario para docentes y estudiantes). Dicho cuestionario estd compuesto por dos
secciones que se describen a continuacion:

Con el fin de establecer los enfoques a los que asocian los estudiantes y docentes
la calidad de la educacion superior se construyd una primera seccion en el cuestionario
constituida por 24 items correspondientes a 4 items para cada uno de las 6 enfoques: 4
items de percepcion relacionada con calidad como excepcion, 4 items de calidad como

perfeccion, 4 items de calidad como aptitud para un proposito fijado, 4 items de calidad
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como valor agregado, 4 items de calidad como valor por dinero y 4 items de calidad
como fransformacion. Se eligio una escala ordinal (BAJO, MEDIO Y ALTO)
encaminada a identificar el grado de aporte de cada enfoque al concepto de calidad en la
educacion superior. A esta seccion en el cuestionario se le denominod: Seccion A (Véase
el Apéndice C. Seccion A).

En el mismo cuestionario se disefid una Seccion B, encaminada a identificar los
factores que los estudiantes y docentes consideran determinantes de la calidad de la
educacidn superior y en la misma seccidn se indaga acerca de la valoracion que hacen de
estos factores identificados. Dicha seccion esta constituida por 10 items de seleccion
multiple con multiple respuesta y escala ordinal (Véase el Apéndice C. Seccion B).

Este cuestionario se someti6 una validacion de facie, entendida esta como la
validez aparente a partir de un juicio de una autoridad en el tema (Cohen & Swerdlik,
2001). Las personas que llevaron a cabo la validacion, en este estudio fueron: un
experto en calidad de la educacidn superior y otro especialista en construccion de
instrumentos. A partir de este juicio se ajustaron 20 de los 35 items construidos
inicialmente en el instrumento del Apéndice B (secciones A y B), lo anterior con el
proposito de hacer mas comprensibles y validos los items.

Por otra parte para el calculo del nivel de confiabilidad del instrumento disefiado,

se utilizo el método de consistencia interna a partir de coeficiente alpha de cronbach, en

[ K J Yo,
ra: l_ 2
K-1 o.

donde:
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Respecto a los enfoques se contemplan 6: calidad como excepcion, calidad como
perfeccion, calidad como aptitud para un propésito fijado, la calidad como valor
agregado, la calidad como valor por dinero y la calidad como transformacion, tal y
como se observa en la Tabla 2, en donde se presenta de forma resumida la descripcion
de cada uno de estos enfoques.

Tabla 2
Primera dimension de la variable objeto de estudio (datos recabados por la autora)

Variable d?r::g;iirgn Descripcion de los enfoques
1. Calidad como excepcion: valorada por la reputacion de la
institucion educativa, es decir por el buen nombre y el grado de
reconocimiento social y el nivel de sus recursos.
2. Calidad como perfeccion: esta asociada a: a) el de cero defectos y b)
el de hacer bien las cosas desde el principio. Supone una postura rigida
en la que se determina un patrén y con base en éste se determina si hay
errores y si el actuar estd bien o no
3.Calidad como aptitud para un propésito fijado: es la medida que un
producto se ajusta a las necesidades de los clientes, son estos quienes
determinan los requerimientos o caracteristicas de los productos y

Calidad de  Enfoques _servicios

la de la 4. Calidad como valor agregado: es la capacidad de la IES de influir

educacion calidad favorablemente en sus miembros (alumnos y profesores), es decir,
establecer diferencias positivas en su desarrollo intelectual, personal y
social desde el inicio hasta el final de sus estudios universitarios.
5. Calidad como valor por dinero: la calidad es medible y constatable
con referencia a un modelo previamente establecido, por lo que
requiere de mecanismos de control (auditorias de calidad), resultados
cuantificables (indicadores de desempefio) y evaluaciones.
6. Calidad como transformacion: La calidad transformativa representa
la entrega de poder al alumno para influir en su propia transformacion.
La transformacion incluye ademas de los cambios fisicos, la
trascendencia cognoscitiva

La segunda dimension la constituyen los factores de la calidad del Consejo
Nacional de Acreditacion colombiano (CNA). Estos, tal y como se expuso en el capitulo
2, son 8 factores para programas de pregrado y 10 factores para la acreditacion

institucional. Este proyecto retoma los 10 factores institucionales por considerar que
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K = numero de reactivos de la prueba.
ci2= varianza de cada uno de los items
0X2= varianza de la prueba o total
Tomando los resultados de estudiante y docentes se calcul6 el alpha de conbracha
para la seccion A: enfoques de la calidad de la educacion superior y para la seccion B:
Factores de la Calidad de la Educacion Superior Los resultados se muestran a
continuacion:
e Cocficiente alpha de cronbach para la seccion A del instrumento de
docentes y estudiantes 0.81
e Coeficiente alpha de cronbach para la seccion B del instrumento de
docentes y estudiantes 0.79
Lo anterior evidencié un nivel alto de confiabilidad del instrumento disefiado

para la recoleccion de los datos.

3.5. Procedimientos de aplicacion de los instrumentos

Desde el inicio de este estudio, la investigadora obtuvo el aval del Rector de la
institucién para llevar a cabo la investigacion, encuestar a los docentes y estudiantes de
pregrado (Véase el Apéndice D. Carta de Autorizacion).

Para recolectar la informacion con los estudiantes se identificd por semestre una
asignatura en la cual el grado de repitencia es muy bajo, lo anterior para garantizar que
se pudiera contar con la mayor parte de los estudiantes. Una vez identificado este grupo

se establecio contacto con el docente a cargo del curso para establecer una fecha
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especifica para la aplicacion, teniendo en cuenta la viabilidad de disponer de ese dia y
hora exactos.

Ya en el momento de la aplicacion se explico a los estudiantes el objetivo del
cuestionario y se les solicito el respectivo consentimiento informado (Véase el Apéndice
E). Una vez iniciado el ejercicio, cada estudiante dispuso de 30 minutos para responder
la totalidad de cuestionario.

Respecto a los docentes, se llevo a cabo esta recoleccion de informacion en el
marco de una jornada pedagogica en la que se cont6 con el 100% de asistencia. Se
expusieron los objetivos del ejercicio y se diligencio el respectivo consentimiento
informado. Una vez agotados estos pasos, cada docente dispuso de 30 minutos para el
diligenciamiento del instrumento.

El proceso de aplicacion del instrumento, tanto a los docentes como los
estudiantes, estuvo coordinado por el investigador principal del proyecto, quien se
percato de revisar que los cuestionarios estuviesen sin tachones, enmendaduras o
preguntas sin responder.

La informacidn hasta aqui expuesta, permite concluir que el presente estudio es
cuantitativo respecto al enfoque, descriptivo de acuerdo al alcance de los resultados y
que en coherencia con lo anterior se utilizard el método de encuesta para lo cual se

disefi6 un cuestionario de pregunta cerrada y escala ordinal.
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Capitulo 4

Analisis y discusion de resultados

Este capitulo presenta el andlisis de resultados del trabajo de investigacion en
términos de la descripcion de los procedimientos de analisis de datos empleados, la
exposicion de los resultados obtenidos a través de la debida tabulacion y andlisis
estadistico de los mismos, para finalmente desarrollar la discusion de resultados con los

cuales se busca dar respuesta a las preguntas de investigacion.

4.1 Procedimiento de andlisis de datos

Para establecer los enfoques a los que asocian los estudiantes y docentes de una
institucion universitaria colombiana la calidad de la educacion superior, se tom6d como
referencia los 6 enfoques relacionados con: calidad como excepcion, calidad como
perfeccion, calidad como aptitud para un propésito fijado, la calidad como valor
agregado, la calidad como valor por dinero y la calidad como transformacion.

A partir de la valoracion de una serie de caracteristicas asociadas a cada uno de los
enfoques, utilizando una escala ordinal (bajo, medio y alto), se le pregunt¢ a los
participantes por el grado de aporte de cada uno de estos al concepto propio de calidad
en la educacion superior.

Para identificar la tendencia de la valoracion de las respuestas de los estudiante y
docentes con respecto a cada enfoque; se calculo la moda (Mo), primero para cada

caracteristica y luego para todo el enfoque (Véanse los Apéndices B y D).

62



La moda (Mo) es entendida segiin Sarmiento (2007): como una medida que indica
cual dato tiene la mayor frecuencia y se utiliza comunmente en datos en los que se
indaga por caracteristicas que contienen puntajes extremos en los que el promedio no es
representativo por la heterogeneidad de los mismos. En este estudio se cumplio el
primero de los casos.

Se calculd, entonces, la tendencia a partir de la Mo del grado de aporte de cada
una de las 4 caracteristicas en cada uno de los 6 enfoques y adicionalmente la tendencia
respecto (Mo) del grado de contribucion de los 6 enfoques en el concepto de calidad en
la educacion superior en la poblacion de estudiantes y docentes.

Con posterioridad, para identificar los factores que los estudiantes y docentes de
una institucién universitaria colombiana consideran determinantes de la calidad de la
educacion superior, se calcul6 la proporcion de sujetos que reportaban considerar a
cada uno de los 10 factores propuestos por el Consejo Nacional de Acreditacidén como
determinante. Con base en el criterio de la investigadora se establecid que de hallarse
una proporcion igual o mayor al 0.50, el factor seria considerado como determinante
(Véanse los Apéndices Cy E).

Para calcular la Proporcion (P) de estudiante y docentes que consideran
determinantes de la calidad a cada uno de los 10 factores: se dividio el nimero de
sujetos que consideran el factor determinante entre el total de sujetos que evaluaron el
factor, con el fin de establecer la valoracion que realizan los estudiantes y docentes de
los factores determinantes de la calidad de la educacion superior, se indagé por el grado
de valoracion de cada uno de los factores hallados como determinantes en la calidad.

Es decir que solo los factores seleccionadas como determinantes fueron valorados
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utilizando una escala ordinal desde grado de aporte bajo, pasando por grado de aporte
medio y hasta grado de aporte alto.

Finalmente, para identificar la tendencia de la valoracion de las respuestas de los
estudiante y docentes con respecto a el aporte de los factores determinantes de la

calidad; se calculd la moda (Mo) (Véase los Apéndices C y E).

4.2. Resultados
4.2.1 Enfoques a los que asocian los estudiantes y docentes de una institucion

universitaria colombiana la calidad de la educacion superior

En relacion con el enfoque de calidad como excepcion se pregunt6 a los
estudiantes a cerca del grado de contribucion que para ellos tenia el reconocimiento del
nombre de la universidad, la reputacion, el estatus y el nivel de los recursos, en el
concepto que cada uno tenia de calidad de la educacion superior. La Figura No. 1
muestra el grado de contribucién media al que se asocia este enfoque. En ella se observa

que la reputacion de la institucion a nivel nacional es un elemento fundamental para esta

poblacion.
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Figura 1. Grado de contribucion del enfoque de calidad como excepcion para los
Estudiantes.

El enfoque de calidad como perfeccion fue valorado por los estudiantes con un
grado de aporte medio; al observar la figura No. 2, se evidencia como los estudiantes
valoran el rigor en el proceso de ensefianza aprendizaje y le asignan menor importancia

al nimero de quejas y reclamos de los miembros de la comunidad académica.
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Figura 2. Grado de contribucién del enfoque de calidad como perfeccién para los
estudiantes.

Respecto a la calidad como aptitud para el proposito fijado, el grado de
contribucidn asignado por la poblacion de estudiantes fue alto. En la Figura No. 3, se
observa como fueron valoradas en grado de contribucion alto cada uno de las cuatro
caracteristicas relacionadas con el enfoque (cumplimiento de expectativas de formacion

de los estudiante, grado de aceptacion de los egresados en el mercado laboral, relacion
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entre la formacion y las necesidades del medio y concordancia entre el plan de estudios

y las tendencias ocupacionales).
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Figura 3. Grado de contribucion del enfoque de calidad como aptitud para el propdsito
fijado en estudiantes.

Al igual que el enfoque anteriormente mencionado, la calidad como valor
agregado fue identificada con un alto grado de contribucion a la calidad en la educacion
superior, la Figura No. 4 muestra el alto grado de contribucion de las 4 caracteristicas

evaluadas.
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Figura 4. Grado de contribucion del enfoque de calidad como valor agregado para
estudiantes.

El enfoque de calidad como valor por dinero fue identificado con un grado de
aporte medio; siendo la inversion financiera la caracteristica de menor contribucion y la
obtencion de certificaciones de alta calidad la de mayor aporte al concepto de calidad

tal como lo muestra la Figura No. 5.
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Figura 5. Grado de contribucion del enfoque de calidad como valor por el dinero para
estudiantes.

La calidad entendida como la capacidad de la IES de transformar el sujeto
resultado del proceso de formacion fue valorada con un grado de valoracion alto; tal
como se observa en la Figura No. 6, donde las caracteristicas relacionado con los
espacios disponibles en la institucion para el ejercicio de la autonomia es valorada

como la de menor grado de aporte al concepto de calidad en la educacidn superior.
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Figura 6. Grado de contribucion del enfoque de calidad como transformacién para
estudiantes.

La Figura No. 7 muestra graficamente las diferencias en el grado de aporte
respecto a cada uno de los seis enfoques estudiados a partir del concepto de calidad

que tienen los estudiantes de una institucion de educacion superior colombiana. Para
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esta poblacion los 6 enfoques son importantes ya que ninguno fue ubicado en la
categoria de baja contribucion y sobresalen por un alto nivel de contribucion de los
enfoques 3, 4 y 6, correspondientes a la aptitud para un proposito fijado, calidad como

valor agregado y la calidad como transformacion.
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Figura 7. Grado de contribucion de 6 enfoques de calidad en la calidad en la educacion
superior en la poblacion de estudiantes.

Una vez expuesto el andlisis de los enfoques en la poblacion de estudiantes, se
presenta a continuacion los resultados obtenidos en la poblacion de docentes.

La Figura No. 8 evidencia un grado de contribucién medio en el enfoque de
calidad como excepcion en la poblacion de los docentes, pero a diferencia de la
poblacidn estudiantil muestra un comportamiento heterogéneo entre las caracteristicas

observadas. Los docentes asignaron un mayor grado de contribucioén al reconocimiento
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del nombre de la institucion, mientras que el status internacional fue relacionado con un

grado de contribucion bajo.
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Figura 8. Grado de contribucion del enfoque de calidad como excepcion para los
docentes.

La calidad como perfeccion fue clasificada en el grado de contribucion alto
segun el programa de Excel, empleado para calcular la Moda; sin embargo, es
importante mencionar que la evaluacion de las 4 caracteristicas relacionadas con el
enfoque, fueron evaluadas por la poblacion de estudio asi: 2 caracteristicas, perfeccion
del proceso de ensefianza aprendizaje y la existencia de mecanismos rigurosos de
evaluacion, con un grado alto de contribucion; y las caracteristicas de numero de
quejas y reclamos asi como el de excelencia en los procesos académicos, se valoraron
con un grado medio de contribucidon. Lo expuesto no permite establecer claramente el

grado de contribucion exacto del enfoque. Tal como lo muestra la Figura No. 9.
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Figura 9. Grado de contribucion del enfoque de calidad como perfeccion para los
docentes.

Respecto a la calidad como aptitud para un proposito fijado, este enfoque fue
categorizacion con una grado alto de contribucion al concepto de calidad, por parte de
los docentes; en la Figura No. 10, se observa como fueron valoradas con un alto grado
de contribucion cada una de las cuatro caracteristicas relacionados con el cumplimiento
de expectativas de formacion de los estudiante, el grado de aceptacion de los egresados
en el mercado laboral, la relacion entre la formacion y las necesidades del medio y la

concordancia entre el plan de estudios y las tendencias ocupacionales.
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Figura 10. Grado de contribucion del enfoque de calidad como aptitud para el
proposito fijado en los docentes.

En coherencia con la poblacion estudiantil, el enfoque de calidad como valor
agregado tiene un grado de contribucion alto y en la figura No. 11 se observa que solo
la caracteristica de cambios observados en los estudiantes durante su formacion fue
valorada con un grado de contribucion medio respecto al concepto de calidad en

educacion superior.
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Figura 11. Grado de contribucion del enfoque de calidad como valor agregado para los
docentes.

El enfoque de calidad como valor por el dinero fue valorado con un grado de
contribucién medio por la poblacién docente y como se observa, en la Figura No. 12, de
las caracteristicas evaluadas, solo la relacionada con la inversion financiera adecuada
en pro del mejoramiento fue valorada con un grado de contribucion alto. Las tres
caracteristicas restantes sobre cumplimiento de los indicadores de gestion planteados,
numero de certificaciones de alta calidad y resultados positivos en auditorias fueron

calificadas con un grado de contribucién medio.
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Figura 12. Grado de contribucion del enfoque de calidad como valor por el dinero para
los docentes

La calidad entendida como la capacidad que tiene una IES de transformar el
sujeto resultado del proceso de formacion, fue valorada con un grado de aporte alto.
Tal como se observa en la Figura No. 13, de este enfoque la caracteristica relacionada
con los espacios disponibles en la institucion para el ejercicio de la autonomia es la de
menor grado de aporte al concepto de calidad en la educacion superior; por su parte, las
caracteristicas restantes relacionadas con la capacidad de formar profesionales
auténomos y criticos, el nimero de egresados que ejercen liderazgo y el ejercicio de la
participacion y la toma de decisiones, fueron referenciadas con un grado alto de

contribucion.
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Figura 13. Grado de contribucion del enfoque de calidad como transformacion para

los docentes.

La Figura No. 14, muestra graficamente el grado y diferencias respecto al aporte

de cada uno de los seis enfoques de la calidad en una institucion de educacion superior,

desde la perspectiva de los docentes. Para esta poblacion los 6 enfoques son

importantes ya que ninguno fue ubicado en la categoria de baja contribucion y

sobresalen por un alto nivel de contribucion de los enfoques 2, 3, 4 y 6, relacionados

con la calidad como perfeccion, la calidad como aptitud para un proposito fijado, calidad

como valor agregado y calidad como transformacion.
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Figura 14. Grado de contribucion de los 6 enfoques en el concepto de calidad en la
educacion superior segun la poblacién de docentes.

Tal como lo muestra la Figura No. 15 la contribucion que hace cada uno de los 6
enfoques al concepto de calidad de la educacion superior desde la perspectiva de los
estudiantes y docente es homogénea, observandose solo una variacion en el enfoque de
calidad como perfeccion en el cual los estudiantes le dan una grado de contribucion
medio y los docentes un grado de contribucion alto. Teniendo en cuenta que en este
enfoque como se explicd con anterioridad, los docentes evaluaron 2 caracteristicas con

un grado de contribucion medio y las dos restantes con un grado de aporte alto.
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Figura 15. Grado de contribucion de los 6 enfoques en el concepto de calidad en la

educacion superior segun la poblacion de docentes y estudiantes. .

4.2.2 Factores determinantes de la calidad en la educacion superior

Teniendo en cuenta los 10 factores de alta calidad propuestos por el Consejo

Nacional de Acreditacion CNA, se pregunt6 a los docentes y estudiantes por los

determinantes de calidad de cada uno de estos factores en la calidad de la educacion

superior acorde con el concepto de cada uno.

La Tabla 7, muestra la proporciéon de cada uno de los factores que los estudiantes
consideran determinantes. Como se puede observar el factor de planta fisica obtuvo la
proporcion mads alta (0,96), seguido de los factores de organizacidon, administracion y

gestion e investigacion y produccion de articulos con una proporcion de 0,94; mision y

proyecto institucional, estudiantes y profesores, y bienestar universitario con 0,93;

autoevaluacion y recursos fisicos con 0,92 y finalmente se encuentran los factores de

procesos académicos y pertinencia e impacto social con 0,90. Como se evidencia la
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totalidad de factores estan por encima del valor de 0.5, lo que indica que los 10 factores
son reconocidos por los estudiantes como determinantes de la calidad en la educacion
superior.

Ahora bien, es importante resaltar que todas estas proporciones estan por encima
de 0.90, lo que evidencia una marcada tendencia de los estudiantes por el
reconocimiento de los factores propuestos por el CNA.

Tabla 7.

Proporcién (P) de estudiante que consideran determinantes de la calidad a cada uno de los
10 factores de alta calidad propuesto por el CNA

p de p de
Factor Factor

determinantes determinantes
1. Mision y PEI 0.93 6.Autoevaluacion 0.92
2.Estudiantes y profesores 0,93 7.Bienestar y Ambiente 0.93
3.Procesos académicos 0.90 8.0rganizacion, Administracion y Gestion  0.94
4.Investigacion y produccion artistica 0,94 9.Planta Fisica 0.96
5. Pertinencia e Impacto Social 0.90 10.Recursos Financieros 0.92

Al identificar los factores determinantes para los docentes, se encuentra que en
este grupo poblacional los factores de estudiantes y profesores e investigacion y
produccion de articulos obtuvieron la proporcion mas alta (1,0), seguido de los
factores de recursos fisicos y procesos académicos con una proporcion equivalente a
0,96; mision y proyecto institucional, pertinencia e impacto social, autoevaluacion y
recursos financieros con 0,93, finalmente se ubica el factor de organizacion,
administracion y gestion con 0,86. Es asi como la totalidad de los factores estan por

encima de 0.50 lo que significa que todos son reconocidos por los docentes como
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determinantes y al igual que los estudiantes todas las proporciones estan por encima de

0.90 tal y como se muestra en la Tabla 8.

Tabla 8.
Proporcién (P) de Docentes que consideran determinantes de la calidad a cada uno de los
10 factores de alta calidad propuesto por el CNA

p de p de
Factor Factor

determinante determinante
1. Mision y PEI 0.93 6.Autoevaluacion 0.93
2.Estudiantes y profesores 1 7.Bienestar y Ambiente 0.90
3.Procesos académicos 0.96 8.0rganizacion, Administracion y Gestion  0.86
4.Investigacion y produccion artistica 1 9.Planta Fisica 0.96
5. Pertinencia e Impacto Social 0.93 10.Recursos Financieros 0.93

La Figura 16 contrasta la proporcion de cada uno de los factores que la muestra de
estudiantes y docentes considera determinantes, y en ella se evidencia un leve
incremento en las proporciones de los docentes respecto a los estudiantes, a excepcion
del factor de organizacion, administracion y gestion que se encuentra por debajo. La
figura deja ver ascensos y descensos en los distintos factores de forma concurrente en las
dos muestras, lo que se podria interpretar como evidencia de una tendencia de caracter

mstitucional.
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Figura 16. Porcentaje determinante por factor estudiantes vs. docentes.

Dado que los 10 factores propuestos por CNA fueron identificados como

determinantes, la Figura 17 presenta el grado de valoracion reportado por docentes y

estudiantes en cada uno de los mismos. Es evidente que tanto para docentes como para

estudiantes los 10 factores tienen un grado de valoracion alto, a excepcion de

investigacion y recursos financieros en la muestra de estudiantes.
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Figura 17. Grado de aporte segun la muestra de estudiantes y docente de los factores

de alta calidad (CNA).
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4.3. Discusién de Resultados

Una vez los resultados del estudio se organizaron y analizaron a través de métodos
de estadistica descriptiva se puede identificar como estos dan respuesta a las preguntas
de investigacion, que a su vez guardan correspondencia con los objetivos de
investigacion de la siguiente forma:

En relacion con establecer los enfoques a los que asocian los estudiantes y
docentes de una institucion universitaria colombiana la calidad de la educacion superior,
la investigacion permitio evidenciar que los estudiantes la asocian con los seis
enfoques de calidad presentados por Harvey y Green (1993, citado por Gonzalez y

Ayarza 1997); en relacion a los cuales consideran que la calidad como aptitud para un
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proposito fijado, la calidad como valor agregado y la calidad como transformacion
tienen un grado de contribucion alto y los enfoques de calidad como excepcion,
calidad como perfeccion y calidad como valor por el dinero, tienen un grado de
contribucion medio.

Los aspectos presentados permiten identificar que los docentes y estudiantes que
conformaron la muestra del estudio, asocian su concepto particular de calidad de la
educacion superior a los enfoques presentados por Harvey y Green (1993, citado por
Gonzalez y Ayarza 1997); ya que los estudiantes y docentes, en conjunto, asignan un
nivel de contribucion alto a los enfoques relacionados con Calidad como aptitud para
un proposito fijado, que en el contexto de educacion superior es entendido como la
relacion entre los objetivos para los que fue creado el producto o servicio y la
valoracion que le da el usuario (Ball, 1985; Reynolds, 1986; HMI, 1989; Crawford,
1991, citados por Harvey y Green, 1993). De igual forma se otorga una contribucion
alta a la calidad como valor agregado, que de acuerdo con Astin (1991) y Gonzélez y
Ayarza (2003), en educacion superior, hace referencia a la capacidad de la IES de influir
favorablemente en sus miembros (alumnos y profesores), es decir, establecer diferencias
positivas en su desarrollo intelectual, personal y social desde el inicio hasta el final de
sus estudios universitarios.

Asimismo tanto docentes como estudiantes le atribuyen un grado de contribucion
alto a la calidad como transformacién que en el contexto de educacién superior se basa
en la nocién de cambio cualitativo, donde la transformacion incluye, ademas de los

cambios fisicos, la trascendencia cognoscitiva (Gonzéalez y Ayarza, 2003; Astin, 1991).
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Esta valoracion que presenta la muestra poblacional estudiada no implica que los
restantes enfoques no se consideren dentro del concepto de calidad preestablecidos,
puesto que estos también son valorados solo que con un grado de contribucion medio,
aspecto que permite evidenciar como la comunidad académica estudiada tiene una
vision global de la calidad con una mayor afinidad por los enfoques con los que estan
mas relacionados sin desconocer los restantes.

En lo referente a los factores que los estudiantes y docentes de una institucion
universitaria colombiana consideran determinantes de la calidad de la educacion se
detectaron resultados similares al contrastar las respuestas de los dos grupos de
participantes ya la totalidad de los factores se ubicaron por encima de 0.50 lo que
significa que todos son reconocidos por los docentes y estudiantes como determinantes.
De igual forma, todas las proporciones estan por encima de 0.90 lo que evidencia una
marcada tendencia de cardcter institucional. Aspecto que permite establecer una
correlacion entre estos resultados y los planteamientos de Royero (2010) quien presenta
3 acuerdos relacionados con la calidad en el contexto de la educacion superior asi:

e La calidad abarca todos los procesos educativos de lo social y lo humano; en
este caso son postulados que se contemplan desde el factor de bienestar
universitario y de procesos académicos entre otros.

e La calidad es una categoria social e historica determinada que responde a las
exigencias de los sistemas sociales y a los modos de produccion de la sociedad,
que en relacion a los factores se contempla desde el factor de pertinencia e

impacto social.
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¢ Es necesario concebir la calidad como medible puesto que implica
comparaciones tanto cualitativas como cualitativas. Frente a este postulado
cada uno de los 10 factores evaluados esta conformados por indicadores tanto
cualitativos como cuantitativos que permiten o facilitan evaluar su
cumplimiento.

Por otra parte para determinar la valoracion que realizan los estudiantes y
docentes de una institucion universitaria colombiana de los factores determinantes de la
calidad de la educacion superior, se analizo el grado de evaluacion reportado por
docentes y estudiantes en cada uno de los mismos. Proceso que permiti6 evidenciar que
tanto para docentes como para estudiantes, los 10 factores tienen un grado de valor
alto, a excepcion de los recursos financieros en la muestra de estudiantes. Aspecto que
puede estar relacionado con la poca participacion y conocimiento que tienen los
estudiantes sobre los recursos financieros. Resultado que esta en coherencia con los
postulados De la Orden (1997) quien sostiene que la calidad educativa es el resultado de
un sistema de coherencia entre distintos factores que constituyen el ser, el hacer y el
deber ser de la IES.

Por otra parte, los resultados obtenidos en relacion a la valoracion que docentes y
estudiantes dan a los factores planteados por el CNA, concuerdan con los planteamientos
de Lopez, de la Paz y Carella (2010) que tienen como premisa que la ensefianza de
calidad requiere materiales y planes de estudios adecuados, formacion integral,
evaluacion del rendimiento académico y que se cumpla la programacion docente entre

otras.
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Finalmente, al identificar los enfoques y factores asociados a la calidad de la
educacion superior segun el criterio de los docentes y estudiantes de la institucion de
educacion superior colombiana, se evidencio como en concordancia con los
planteamientos de Capelleras(2001), la calidad de la educacion requiere una mirada
objetiva que permita la medicion y verificacion de la superioridad del servicio y una
mirada de calidad subjetiva que estd basada en la evaluacion seglin la percepcion;
aspectos que concuerdan con el concepto de calidad que tienen la poblacion de
estudio, segun la valoracion de los enfoques y factores que se identificaron como

asociados a la calidad de la educacion superior.
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Capitulo 5

Conclusiones

Con base en los resultados obtenidos en el desarrollo del presente estudio cuyo
objetivo general fue identificar el concepto que tienen los estudiantes y docentes de una
institucion universitaria colombiana sobre la calidad de la educacion superior, se llega a
concluir que:

Los enfoques a los que asocian los estudiantes de la institucion universitaria
colombiana la calidad de la educacion superior son: la calidad como aptitud para un
propésito fijado, la calidad como valor agregado y la calidad como transformaciéon con
un grado de contribucion alto; y los enfoques de calidad como excepcion, calidad
como perfeccion y calidad como valor por el dinero, con un grado de contribucion
medio.

Los docentes al igual que los estudiantes comparten la relacién que existe entre
su concepto particular de calidad y los 6 enfoques de calidad, planteados por Harvey y
Green (1993, citados por Gonzélez y Ayarza 1997). Ademas ellos clasifican con un
grado de contribucion alto a los enfoques relacionados con calidad como perfeccion,
calidad como aptitud por un propésito fijado, calidad como transformacion y calidad
como valor agregado. Por otra parte, a los enfoques relacionados con calidad como
excepcion y como valor por el dinero le asignan un grado de contribucidén medio.

Los aspectos presentados permiten identificar que los docentes y estudiantes que

conformaron la muestra del estudio, asocian su concepto particular de calidad de la
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educacion superior a los enfoques de calidad planteados en el estudio y que
corresponden a la teoria de los autores Harvey y Green (1993, citados por Gonzalez y
Ayarza 1997), ya que en conjunto estudiantes y docentes asignan un nivel de
contribucion alto a los enfoques relacionados con: Calidad como aptitud para un
proposito fijado, calidad como valor agregado y calidad como transformacion. Los
enfoques restantes relacionados con calidad como excepcion, calidad como perfeccion
y calidad como valor por el dinero, también son valorados como determinantes de la
calidad pero con un grado de contribucion medio, aspecto que permite evidenciar
como la comunidad académica estudiada tiene una vision global de la calidad con una
mayor afinidad por los enfoques con los que estan mas relacionados sin desconocer los
restantes.

Los hallazgos permiten definir la calidad de la educacion superior en relacion a
los enfoques como: La capacidad que tiene la Instituciéon de Educacioén Superior (IES),
objeto de estudio, de relacionar los objetivos propuestosy la valoracion que le da el
usuario final a su proceso, lo que debe evidenciar la capacidad de la institucion para
influir favorablemente en sus miembros, estableciendo diferencias positivas en su
desarrollo intelectual, personal y social, desde el inicio hasta el final de sus estudios
universitarios, donde la transformacion incluye, ademas de los cambios fisicos, la
trascendencia cognoscitiva y la entrega de poder al alumno para influir en su propia
transformacion .

Los estudiantes y docentes de la institucion universitaria colombiana, en la que se
desarroll6 el trabajo, consideran determinantes de la calidad de la educacion superior a

todos los factores propuestos por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA, 2006),
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para los procesos de autoevaluacion institucional, dado que tienen opiniones similares
estudiantes y docente, donde la totalidad de los factores estdn valorados como
determinantes en un porcentaje por encima de 0.80 (en un rango de 0,5 a 0,10) lo que
muestra una marcada tendencia de caracter institucional.

Tanto para los docentes como para los estudiantes, los 10 factores propuestos por
el CNA para determinar la alta calidad de la educacion, tienen un grado de aporte alto en
la calidad, a excepcion de los recursos financieros en la muestra de estudiantes. Aspecto
que puede estar relacionado con la poca participacién y conocimiento que tienen los
estudiantes de los aspectos que contempla este factor.

Finalmente, si se integran los resultados obtenidos en el estudio con respecto a los
enfoques de calidad aplicados a la educacion superior y los de los factores relacionados
con la misma, se puede deducir que la concepcion de calidad de los docentes y
estudiantes de la institucion de educacion superior objeto de estudio es:

La capacidad que tiene la Institucion de Educacion Superior (IES) de relacionar
los objetivos propuestos y la valoracion que le da el usuario final a su proceso, lo que
debe evidenciar la capacidad de la institucion para influir favorablemente en sus
miembros, estableciendo diferencias positivas en su desarrollo intelectual, personal y
social, desde el inicio hasta el final de sus estudios universitarios, transformacién que
incluye, ademas de los cambios fisicos, la trascendencia cognoscitiva y la entrega de
poder al alumno para influir en su propia transformacion . A partir del cumplimiento de
los factores relacionados con la mision y el proyecto institucional, los estudiantes y
docentes, los procesos académicos, la investigacion, la pertinencia e impacto social del

la institucion, los procesos de autoevaluacion y autorregulacion, el bienestar
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institucional, la organizacién administracion y gestion de la institucion, los recursos de

apoyo académico y la planta fisica asi como los recursos financieros.

5.1. Alcances y Limitaciones

En relacion a los alcances del estudio es importante resaltar que la metodologia
mediante la cual se ejecutd el trabajo permitié un desarrollo progresivo y adecuado para
dar respuesta a la pregunta de investigacion, lo que permiti6 evidenciar el alto grado
de concordancia entre la teoria que sustenta el estudio y los resultados obtenidos en el
presente trabajo.

Es asi como en relacion con la validez interna del estudio, el método
seleccionado en concordancia con el enfoque cuantitativo fue la encuesta que tuvo como
fin la exploracion del concepto de calidad que tienen los estudiantes y docentes de la
institucion. Este método contempl6 la aplicacion del cuestionario, que facilitd
recopilar con la poblacion objeto de estudio (en este caso docentes y estudiantes), las
opiniones sobre los enfoques y caracteristicas a los que asocian la calidad de la
educacion superior.

Para la aplicacion de los cuestionarios se calculd la muestra a través de un disefio
muestral, que garantizd una confianza del 95% y un error del 0.015. Por otra parte,
para escoger la muestra de docentes se hizo un censo de esta poblacion, con el fin de
lograr representatividad y validez de la informacion.

El Cuestionario fue sometio a una validacion de facie, por un experto en calidad
de la educacion superior y otro especialista en construccion de instrumentos. Validacion

que permitid ajustar 20 de los 35 items construidos inicialmente en el instrumento.
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De otro lado en cuanto a la validez externa del estudio, este aborda tematicas
de actualidad y pertinentes relacionadas con los enfoques y factores asociados a la
calidad en educacion superior que hacen de sus resultados el que puedan ser
generalizables, no solo en contextos locales sino también nacionales.

En relacion con las limitaciones del estudio sin duda alguna, la més grande
limitacion que se tuvo para el desarrollo del proyecto fue el corto periodo de tiempo en
el cual se debia realizar cada una de las etapas del trabajo, puesto que a pesar de contar
con el excelente apoyo de un tutor comprometido con el proceso investigativo pocas
veces se pudo aprovechar al maximo su acompafiamiento por el corto periodo asignado
para el desarrollo de los avances.

Otra limitacién grande que existié para el desarrollo del presente trabajo fue la
disponibilidad de la poblacion de estudio para la aplicacion de los instrumentos ya que
no coincidieron los tiempos de entrega de los resultados con la presencia de los
estudiantes y docentes en la institucion. A pesar de esto, se logro aplicar el instrumento
en el limite de tiempo autorizado y asi desarrollar el respectivo andlisis en el cual se
detectaron algunos errores en el contenido y la forma de presentacion de los resultados

que fue posible verificar y corregir.

5.2. Recomendaciones

A continuacion se presentan las recomendaciones que surgen a partir del
desarrollo de la presente investigacion, relacionadas con las propuestas del uso que la
institucion puede dar a los resultados obtenidos, asi como las nuevas iniciativas para el

desarrollo de futuras investigaciones:
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Trabajar en la institucion objeto de estudio el posicionamiento de su marca asi
como en la visibilidad internacional para lograr un mayor impacto en su poblacion
educativa en lo relacionado con los enfoques de calidad como excepciony calidad
como perfeccion.

Socializar con la comunidad académica los procesos financieros que respaldan el
trabajo académico de la institucion ya que los resultados de este trabajo permitio
identificar que este no es un tema interiorizado en la comunidad docente y estudiantil de
la institucion.

En relacion con las nuevas iniciativas para la ejecucion de futuras
investigaciones se proponen las siguientes:

Con base en el concepto de calidad de la educacion identificado en los docentes
y estudiantes de la Institucién de Educacion Superior (IES), objeto de estudio, realizar
otra investigacion cuyo objetivo sea determinar en qué grado la institucion cumple
desde el desarrollo de sus procesos misionales con los enfoques y factores a los que
asocian la calidad los miembros de su comunidad académica.

Realizar otro estudio dirigido a identificar el concepto de calidad de la educacion
superior que tienen los egresados y empleadores de la Institucion de Educacion Superior
(IES) objeto de estudio.

Replicar el estudio en otras instituciones de educacion superior en Colombia
para tener un numero mayor de evidencias que respalden o contradigan la relacion
que tienen los enfoques de calidad aplicados en la educacion superior y los factores

propuestos por el CNA.
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Determinar como los medios de comunicacion e informacién influyen en el
concepto de calidad de la educacion superior, dadas las nuevas tendencias de la

educacion a nivel mundial.
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Apéndice A. Factores y caracteristicas de acreditacion institucional

en las 1ES en Colombia

FACTOR 1. MISIONY PROYECTO INSTITUCIONAL

CARACTERISTICAS

A - Coherencia y pertinencia de la mision

B - Orientaciones y estrategias del PEI

C - Formacion integral y construccion de la comunidad académica

FACTOR 2. ESTUDIANTES Y PROFESORES

CARACTERISTICAS

A - Deberes y derechos estudiantes (4)

B - Admision y permanencia estudios(3)

C - Sistemas de estimulos y créditos (3)

D - Planta profesoral (2)

E - Carrera profesoral (2)

F - Deberes y derechos profesores (2)

G - Desarrollo profesoral (3)

H - Interaccion académica de los profesores

FACTOR N° 3: PROCESOS ACADEMICOS

CARACTERISTICAS

A - Interdisciplinariedad, Flexibilidad y evaluacioén del curriculo

B - Programas de pregrado, posgrado y educacion continua

FACTOR N° 4: INVESTIGACION

CARACTERISTICAS

A - Formacion para la investigacion
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B — Investigacion

FACTOR N° 5: PERTINENCIA E IMPACTO

CARACTERISTICAS

A - Institucion y entorno

B - Egresados e institucion

C - Articulacion de funciones

FACTOR N° 6: PROCESOS DE AUTOEVALUACION
Y AUTORREGULACION

CARACTERISTICAS

A - Sistemas de autoevaluacion

B - Sistemas de Informacion

C - Evaluacion de directivas, profesores y personal administrativo.

FACTOR N° 7: BIENESTAR INSTITUCIONAL

CARACTERISTICAS

A - Clima institucional

B - Estructura del bienestar institucional

C - Recursos para el bienestar institucional

FACTOR N° 8: ORGANIZACION, GESTION Y ADMINISTRACION

CARACTERISTICAS

A - Administracion y gestion y funciones institucionales

B - Procesos de comunicacion interna

C - Capacidad de gestion

D - Procesos de creacion, modificacion y extensiones de programas académicos
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FACTOR N° 9: RECURSOS DE APOYO ACADEMICO Y PLANTA FISICA

CARACTERISTICAS

A - Recursos de apoyo académico

B - Recursos fisicos

FACTOR N° 10: RECURSOS FINANCIEROS

CARACTERISTICAS

A - Recursos financieros

B - Gestion financiera y presupuestal

C - Presupuesto y funciones sustantivas

D - Organizacion para el manejo financiero
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Apéndice B. Disefio Muestral de Estudiantes

Calculo del tamano de la muestra

Dado que el estudio determin6 no trabajar de forma censal con la poblacion de
estudiantes, se decidio calcular el tamafio de muestra adecuado. Para este calculo se
tuvo en cuenta el grado de confianza, el error permitido y la varianza del pardmetro a
calcular, en este caso el concepto que tienen los estudiantes sobre calidad de la
educacion superior a partir de la valoracion de los enfoques y factores asociados al
mismo.

Se utilizo la siguiente formula estadistica:

n = (IC)*(1-IC)

(E)2

En donde:
IC= Intervalo de confianza asignado a priori por el investigador
E=Error maximo permitido por el investigador
VP=Calculada a partir de elevar al cuadrado el error
VM=Calculada a partir de multiplicar el intervalo de confianza por su complemento
n= Tamafo de muestra calculado
Y dado que en este caso se conoce el tamafio de la poblacion, se ajusto el

tamano de muestra (na, tamafio de muestra ajustado para poblaciones finitas)
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Para la investigacion en cuestion se decide trabajar con un intervalo de confianza
del 95%(0.95) y un error del 0.05. Se describe a continuacion el calculo de la varianza

muestral y poblacional, el n y el na.

IC 0,95

E 0,015
VM  0,0475
VP 0,000225

n 211,111111
N 312
na 125,913339

Se calcula entonces un tamafio de muestra de 126 estudiantes, pero se requirid
determinar el nimero de estudiantes por facultad o programa académico de acuerdo al
peso relativo de cada programa (muestreo estratificado).La siguiente tabla presenta el

numero de estudiantes de acuerdo a este criterio:

N % n estratificado
FISIOTERAPIA 215 69 87
FONOAUDIOLOGIA 41 13 16
TEORAPIA 56 18 23
OCUPACIONAL
TOTAL 312 100 126
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De acuerdo a lo anterior la muestra de 126 estudiantes se dividio asi: 87 de

fisioterapia, 16 de fonoaudiologia y 23 de terapia ocupacional.
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Apéndice C. Cuestionario para Docentes y Estudiantes

Estimado docente/estudiante: El objetivo del siguiente cuestionario es conocer su
concepcion sobre lo que es calidad de la educacion superior. El cuestionario consta de dos
secciones, la primera encaminada a identificar los enfoques (SECCION A) y la segunda los
factores (SECCION B) a los que se asocia la calidad de la educacion superior.

Le recordamos la importancia de responder de forma consiente a cada una de las
expresiones; de la veracidad de la informacion depende el cumplimiento del objetivo de este

cuestionario.

Agradecemos de Antemano su Atencién y Colaboracion al Respecto.

Seccidén A:

Enfoques de la Calidad de la Educacion Superior

Encontrard a continuacion una serie de expresiones relacionadas con el tépico de la
calidad, usted debera valorar la contribucion de cada elemento al concepto de calidad acorde
con lo que usted considera.

Para esto deberd elegir entre una escala de grado de contribucion: BAJO, MEDIO Y
ALTO.

GRADO DE
CONTRIBUCION A
LA CALIDAD

BAJO MEDIOALTO

1. El reconocimiento de la institucién en el medio, expresado en identificacion del nombre de la
universidad.

2. Los recurso fisicos de la institucion tales como: instalaciones, laboratorios, mobiliario, etc.

3.La reputacion de la institucion entre las universidades nacionales

4. El status internacional de la Instucion

5. La perfeccion del proceso de ensefianza-aprendizaje

6. El nimero de quejas y reclamos por parte de estudiantes, empleadores, padres y otros actores
relacionados.

7. La excelencia en los procesos académicos tales como matriculas, inscripcion de asignaturas,
evaluaciones, investigacion, etc.

8. La existencia de mecanismos rigurosos de evaluacion en pro de ajustar los procesos erroneos

9. EL cumplimiento de las expectativas de formacion de los estudiantes

10. El grado de aceptacion de los egresados por parte del mercado laboral.

11. El grado de relacion entre la formacion y las necesidades del medio

12. La relacion entre el plan de estudios y las tendencias ocupacionales a nivel nacional e
internacional

13. Los conocimientos adquiridos por el estudiante en el proceso de formacion

14. Los valores y formas de actuar inculcados a los estudiantes a lo largo de su proceso de
formacion
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15.

Las destrezas personales desarrollas en los estudiantes, anexas a las relacionadas con el

perfil de desempefio ocupacional.

16.

Los cambios observados en los estudiantes a lo largo del proceso de formacion profesional

17.

El cumplimiento de los indicadores de gestion planteados por la institucion educativa

18.

La inversion financiera adecuada en pro del mejoramiento de la institucion

19.

El numero de certificaciones de alta calidad con las que cuenta la institucion

20.

los resultados positivos de auditorias internas y externas

21.

La capacidad de la institucion de formar profesionales autonomos y criticos

22.

El niimero de egresados que ejercen liderazgo de alto impacto en el medio que los rodea.

23.

el numero de espacios que provee la institucion para el ejercicio de la autonomia y el actuar

propio de sus docentes y estudiantes

24.

El gjercicio de la participacion y la toma de decisiones en pro del bien comiin

Seccién B

Factores de la Calidad de la Educacion Superior

Encontrard a continuacion los 10 factores de calidad planteados por el Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA), usted deberd marcar con una equis (X) en la casilla del
frente cuando considere que este es determinante de la calidad de la educacion superior y
solo en aquellos marcados con la equis (X) seleccionara el grado de aporte: BAJO, MEDIO Y

ALTO.

FACTORES DE CALIDAD EN UNA IES DETERMIN
ANTE

ES

GRADO DE
APORTE

BAJO
MEDIO
ALTO

1. Mision y Proyecto Educativo Institucional: Definicion de la institucion en concordancia
con su naturaleza, propositos y principios.

2. Estudiantes y Profesores: Politicas, promocion, permanencia, formacion, estimulos y
participacion.

3. Procesos académicos: Integralidad, flexibilidad, modelo pedagogicos y evaluacion,

4,

proyectos, actividades y participacion

Investigacion generacion de conocimiento y produccién artistica: Grupos, lineas,

5.Pertinencia e Impacto Social: Mecanismos para resolver problematicas del entorno y
para lograr la integracion con la sociedad y el sector productivo

6.

permanente de criterios y procedimientos de evaluacion de procesos y logros con el fin de
un mejoramiento continuo.

Procesos de Autoevaluacion y Autorregulacion: Establecimiento y aplicacion

7. Bienestar y ambiente institucional: Politicas, programas y servicios para el desarrollo
integral de la comunidad educativa.

8.

comunicacion, direccion y promocion.

Organizacion, Administracion y Gestion: Concordancia entre los sistemas de

9.

bibliotecas, laboratorios y redes de comunicacion.

Planta Fisica y Recursos de apoyo: Dotacion y aprovechamiento de los recursos de

10. Recursos financieros: recursos, presupuesto y administracion del presupuesto.
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Apéndice D. Carta de Autorizacion

INSTITUCION UNIVERSITARIA

ECRY

ESCUELA COLOMBIANA DE REHABILITACION

La respectiva rectora de la Escuela Colombiana de Rehabilitacion, autoriza a la
investigadora Zulma Zoraya Zubieta a aplicar 216 cuestionarios para estudiantes de
pregrado y 30 para docentes, con el fin desarrollar el proyecto de investigacion:
Concepcion de los estudiantes y docentes de una IES colombiana sobre la calidad de la
educacion superior, en el marco de la obtencidon del grado de Maestria en

Administracion de Instituciones Educativas.

En constancia firma:

Yo 3.

Martha Isabel Botero Alvarez
Rectora
Escuela Colombiana de Rehabilitacion
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Apéndice E. Consentimiento Informado

Yo

b

identificado con cédula de ciudadania o documento de identidad

No. de docente /estudiante de

la una Institucion de Educacién Superior, conozco y acepto los objetivos de la
investigacion titulada: Concepcion de los estudiantes y docentes de una IES

colombiana sobre la calidad de la educacion superior.

Acepto responder el cuestionario para este fin , habiéndoseme aclarado que no
implica riesgo fisico o psicoldgico para los participante, asi como el hecho de que la
informacioén recogida sera utilizada con fines Unicamente académicos, respetando el
derecho a la intimidad de cada uno de los participantes y pudiéndome retirar en

cualquier momento sin que esto implique consecuencia alguna.

Firma
C.CoTlI
Bogoté, Colombia, fecha
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Apéndice F. Diccionario Para Tabulacion de los Datos

Hoja Tabulacion Docentes Enfoques

Columna

Contenido

Hoja Tabulaciéon Docentes
enfoques Columna A

Numero de encuesta. 1,2,3,4,5,6,7,8,9,..............

Hoja Tabulaciéon Docentes
enfoques Columna B

Condicioén : Docentes 1, Estudiantes 2

Hoja Tabulacion Docentes
enfoques Columna C

Faculta: Fisioterapia 1, Fonoaudiologia 2, Terapia Ocupacional 3. Comun 4.

Hoja Tabulaciéon Docentes
enfoques Columna D

Grado de Contribucioén a la Calidad: Bajo 1, Medio 2, Alto 3.

Hoja Tabulacion Docentes
enfoques Columna E

Caracteristica 1. Enfoque de calidad 1. El reconocimiento de la institucion
en el medio, expresado en identificacién del nombre de la universidad.

Hoja Tabulacion Docentes
enfoques Columna F

Caracteristica 2. Enfoque de calidad 1. Los recurso fisicos de la institucion
tales como: instalaciones, laboratorios, mobiliario, etc.

Hoja Tabulacion Docentes
enfoques Columna G

Caracteristica 3. Enfoque de calidad 1. La reputacion de la institucion entre
las universidades nacionales.

Hoja Tabulacion Docentes
enfoques Columna H

Caracteristica 4. Enfoque de calidad 1.  El status internacional de la

Institucion.

Hoja Tabulacion Docentes
enfoques Columna I

Caracteristica 5. Enfoque de calidad 2.
ensefianza-aprendizaje.

La perfeccion del proceso de

Hoja Tabulacion Docentes
enfoques Columna J

Caracteristica 6. Enfoque de calidad 2. El numero de quejas y reclamos por
parte de estudiantes, empleadores, padres y otros actores relacionados.

Hoja Tabulacion Docentes
enfoques Columna K

Caracteristica 7. Enfoque de calidad 2. La excelencia en los procesos
académicos tales como matriculas, inscripcion de asignaturas, evaluaciones,
investigacion, etc.

Hoja Tabulacion Docentes
enfoques Columna L

Caracteristica 8. Enfoque de calidad 2. La existencia de mecanismos
rigurosos de evaluacién en pro de ajustar los procesos erréoneos.

Hoja Tabulacion Docentes
enfoques Columna M

Caracteristica 9. Enfoque de calidad 3.
expectativas de formacion de los estudiantes.

EL cumplimiento de las

Hoja Tabulacion Docentes
enfoques Columna N

Caracteristica 10. Enfoque de calidad 3. El grado de aceptacion de los
egresados por parte del mercado laboral.

Hoja Tabulacion Docentes
enfoques Columna O

Caracteristica 11. Enfoque de calidad 3. El grado de relacion entre la
formacion y las necesidades del medio.

Hoja Tabulaciéon Docentes
enfoques Columna P

Caracteristica 12. Enfoque de calidad 3. La relacion entre el plan de estudios
y las tendencias ocupacionales a nivel nacional e internacional.
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Hoja Tabulacion Docentes
enfoques Columna Q

Caracteristica 13. Enfoque de calidad 4. Los conocimientos adquiridos por el
estudiante en el proceso de formacion.

Hoja Tabulaciéon Docentes
enfoques Columna R

Caracteristica 14. Enfoque de calidad 4. Los valores y formas de actuar
inculcados a los estudiantes a lo largo de su proceso de formacion.

Hoja Tabulacion Docentes
enfoques Columna S.

Caracteristica 15. Enfoque de calidad 4. Las destrezas personales desarrollas
en las estudiantes, anexas a las relacionadas con el perfil de desempefio
ocupacional.

Hoja Tabulaciéon Docentes
enfoques Columna T

Caracteristica 16. Enfoque de calidad 4. Los cambios observados en los
estudiantes a lo largo del proceso de formacion profesional.

Hoja Tabulacion Docentes
enfoques Columna U

Caracteristica 17. Enfoque de calidad 5. El cumplimiento de los indicadores
de gestion planteados por la institucion educativa.

Hoja Tabulacion Docentes
enfoques Columna V

Caracteristica 18. Enfoque de calidad 5. La inversion financiera adecuada en
pro del mejoramiento de la institucion.

Hoja Tabulacion Docentes
enfoques Columna W

Caracteristica 19. Enfoque de calidad: 5. El nimero de certificaciones de alta
calidad con las que cuenta la institucion.

Hoja Tabulacion Docentes
enfoques Columna X

Caracteristica 20. Enfoque de calidad: 5. Los resultados positivos de
auditorias internas y externas.

Hoja Tabulacion Docentes
enfoques Columna Y

Caracteristica 21. Enfoque de calidad 6. La capacidad de la institucion de
formar profesionales autonomos y criticos.

Hoja Tabulacion Docentes
enfoques Columna Z

Caracteristica 22. Enfoque de calidad 6. El numero de egresados que ejercen
liderazgo de alto impacto en el medio que los rodea.

Hoja Tabulacion Docentes
enfoques Columna AA

Caracteristica 23. Enfoque de calidad 6. El nimero de espacios que provee
la institucion para el ejercicio de la autonomia y el actuar propio de sus
docentes y estudiantes.

Hoja Tabulacion Docentes
enfoques Columna AB

Caracteristica 24. Enfoque de calidad 6. El ejercicio de la participacion y la
toma de decisiones en pro del bien comun.

Hoja Tabulacion Docentes Factores

Hoja Tabulaciéon Docentes
factores Columna A

Numero de encuesta. 1,2,3,4,5,6,7,8,9,..............

Hoja Tabulacion Docentes
factores Columna B

Condicién : Docentes 1, Estudiantes 2

Hoja Tabulacion Docentes
factores Columna C

Faculta: Fisioterapia 1, Fonoaudiologia 2, Terapia Ocupacional 3. Comun 4.

Hoja Tabulacion Docentes
factores Columna D

Grado de Contribucioén a la Calidad: Bajo 1, Medio 2, Alto 3.

Hoja Tabulaciéon Docentes
factores Columna E

Factores de Calidad: 1. Mision y Proyecto Educativo Institucional.

Hoja Tabulaciéon Docentes
factores Columna F

Factores de Calidad: 2. Estudiantes y Profesores.
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Hoja Tabulacion Docentes
factores Columna G

Factores de Calidad: 3. Procesos académicos.

Hoja Tabulaciéon Docentes
factores Columna H

Factores de Calidad: 4.
produccidn artistica.

Investigacion generacion de conocimiento y

Hoja Tabulacion Docentes
factores Columna I

Factores de Calidad: 5. Pertinencia e Impacto Social.

Hoja Tabulaciéon Docentes
factores Columna J

Factores de Calidad: 6. Procesos de Autoevaluacion y Autorregulacion.

Hoja Tabulaciéon Docentes
factores Columna K

Factores de Calidad: 7. Bienestar y ambiente institucional.

Hoja Tabulacion Docentes
factores Columna L

Factores de Calidad: 8. Organizacion, Administracion y Gestion.

Hoja Tabulaciéon Docentes
factores Columna M

Factores de Calidad: 9. Planta Fisica y Recursos de apoyo.

Hoja Tabulacion Docentes
factores Columna N

Factores de Calidad: 10. Recursos financieros.

Hoja Tabulacion Estudiantes Enfoques

Hoja Tabulacion
Estudiantes enfoques | Numero de encuesta. 1,2,3,4,5,6,7,8,9,..............
Columna A
Hoja Tabulacion
Estudiantes enfoques | Condicion : Docentes 1, Estudiantes 2
Columna B
Hoja Tabulacion
Estudiantes enfoques | Faculta: Fisioterapia 1, Fonoaudiologia 2, Terapia Ocupacional 3. Comtn 4.
Columna C
Hoja Tabulacion
Estudiantes enfoques | Grado de Contribucion a la Calidad: Bajo 1, Medio 2, Alto 3.
Columna D
Hoja . Tabulacion Caracteristica 1. Enfoque de calidad 1. El reconocimiento de la institucion
Estudiantes enfoques . . . ., ) :
en el medio, expresado en identificacion del nombre de la universidad.
Columna E
Hoja . Tabulacion Caracteristica 2. Enfoque de calidad 1. Los recurso fisicos de la institucion
Estudiantes enfoques . . . o
tales como: instalaciones, laboratorios, mobiliario, etc...
Columna F
Hoja . Tabulacion Caracteristica 3. Enfoque de calidad 1. La reputacion de la institucion entre
Estudiantes enfoques T .
las universidades nacionales.
Columna G
Hoja . Tabulacion Caracteristica 4. Enfoque de calidad 1.  El status internacional de la
Estudiantes enfoques .
Institucion.
Columna H
Hoja . Tabulacion Caracteristica 5. Enfoque de calidad 2. La perfeccion del proceso de
Estudiantes enfoques ~ L
ensefianza-aprendizaje.
Columna I
Hoja Tabulacion | Caracteristica 6. Enfoque de calidad 2. El niimero de quejas y reclamos por
Estudiantes enfoques | parte de estudiantes, empleadores, padres y otros actores relacionados.
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Columna J

Hoja Tabulacion | Caracteristica 7. Enfoque de calidad 2. La excelencia en los procesos
Estudiantes enfoques | académicos tales como matriculas, inscripcion de asignaturas, evaluaciones,
Columna K investigacion, etc.

E:tjl? diantes Ta:r?tlsclll(;rsl Item 8. Enfoque de calidad 2. La existencia de mecanismos rigurosos de
Columna L 4 evaluacion en pro de ajustar los procesos erréneos.

Hoja Tabulacion ;L . ..

Estudiantes enfoques Caracteristica 9. Enfoque de calidad 3. EL cumplimiento de las
Columna M expectativas de formacion de los estudiantes.

Hoja Tabulacion ;L . .
Estudiantes enfoques Caracteristica 10. Enfoque de calidad 3. El grado de aceptacion de los
Columna N egresados por parte del mercado laboral.

Hoja Tabulacion . . iy
Estudiantes enfoques Caracteristica 11. Enfoque de calidad 3. El grado de relacion entre la
Columna O formacion y las necesidades del medio.

Hoja Tabulacion ;L . .y .
Estudiantes enfoques Caracteristica 12. Enfoque de calidad 3. La relacion entre el plan de estudios
Columna P y las tendencias ocupacionales a nivel nacional e internacional.

Hoja Tabulacion L . - .
Estudiantes enfoques Caracteristica 13. Enfoque de calidad 4. Los conocimientos adquiridos por el
Columna Q estudiante en el proceso de formacion.

Hoja Tabulacion . .

Estudiantes enfoques Caracteristica 14. Enfoque de calidad 4. Los valores y formas de actuar
Columna R inculcados a los estudiantes a lo largo de su proceso de formacion.

Hoja Tabulacion | Caracteristica 15. Enfoque de calidad 4. Las destrezas personales desarrollas
Estudiantes enfoques | en las estudiantes, anexas a las relacionadas con el perfil de desempefio
Columna S. ocupacional.

Hoj Tabulacid - . .

E:tjl? diantes a:r?fsclll(;rsl Caracteristica 16. Enfoque de calidad 4. Los cambios observados en los
Columna T 4 estudiantes a lo largo del proceso de formacion profesional.

Hoja Tabulacion ;L . . .
Estudiantes enfoques Caracteristica 17. Enfoque de calidad 5. El cumplimiento de los indicadores
Columna U de gestion planteados por la institucion educativa.

Hoja Tabulacion ;L . . iy .

Estudiantes enfoques Caracteristica 18. Enfoque de calidad 5. La inversion financiera adecuada en
Columna V pro del mejoramiento de la institucion.

Hoja Tabulacion - N , . .
Estudiantes enfoques Caracteristica 19. Enfoque de calidad: 5. El namero de certificaciones de alta
Columna W calidad con las que cuenta la institucion.

Hoja Tabulacion - L -
Estudiantes enfoques Caracteristica 20. Enfoque de calidad: 5. Los resultados positivos de
Columna X auditorias internas y externas.

Hoja Tabulacion iy . . C e,
Estudiantes enfoques Caracteristica 21. Enfoque de calidad 6. La capacidad de la institucion de
Columna Y formar profesionales autonomos y criticos.

Hoja Tabulacion ;L . , .
Estudiantes enfoques Caracteristica 22. Enfoque de calidad 6. El nimero de egresados que ejercen
Columna Z liderazgo de alto impacto en el medio que los rodea.
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Hoja Tabulacion | Caracteristica 23. Enfoque de calidad 6. El nimero de espacios que provee
estudiantes enfoques | la institucion para el ejercicio de la autonomia y el actuar propio de sus
Columna AA docentes y estudiantes.
Hoja . Tabulacion Caracteristica 24. Enfoque de calidad 6. El ejercicio de la participacion y la
Estudiantes enfoques - ! ,
toma de decisiones en pro del bien comun.
Columna AB
Hoja Tabulacion Estudiantes Factores
Hoja Tabulacion
Estudiantes factores | Numero de encuesta. 1,2,3,4,5,6,7,8,9,..............
Columna A
Hoja Tabulacion
Estudiantes factores | Condicidon : Docentes 1, Estudiantes 2
Columna B
Hoja Tabulacion
Estudiantes factores | Faculta: Fisioterapia 1, Fonoaudiologia 2, Terapia Ocupacional 3. Comun 4.
Columna C
Hoja Tabulacion
Estudiantes factores | Grado de Contribucion a la Calidad: Bajo 1, Medio 2, Alto 3.
Columna D
Hoja Tabulacion
Estudiantes factores | Factores de Calidad: 1. Mision y Proyecto Educativo Institucional.
Columna E
Hoja Tabulacion
Estudiantes factores | Factores de Calidad: 2. Estudiantes y Profesores.
Columna F
Hoja Tabulacion
Estudiantes factores | Factores de Calidad: 3. Procesos académicos.
Columna G
Hoja Tabulacion S L . .
Estudiantes factores Factoreg ,de C’allldad. 4. Investigacion generacion de conocimiento y
produccidn artistica.
Columna H
Hoja Tabulacion
Estudiantes factores | Factores de Calidad: 5. Pertinencia e Impacto Social.
Columna I
Hoja Tabulacion
Estudiantes factores | Factores de Calidad: 6. Procesos de Autoevaluacion y Autorregulacion.
Columna J
Hoja Tabulacion
Estudiantes factores | Factores de Calidad: 7. Bienestar y ambiente institucional.
Columna K

Hoja Tabulacion
Estudiantes factores

Factores de Calidad: 8. Organizacion, Administracion y Gestion.

Columna L
Hoja Tabulacion
Estudiantes factores | Factores de Calidad: 9. Planta Fisica y Recursos de apoyo.
Columna M
Hoja Tabulacion
Estudiantes factores | Factores de Calidad: 10. Recursos financieros.
Columna N
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Apéndice G. Tabulacion de Resultados Enfoques Docentes

Grado Enfoques de calidad
Nuamero de

de Condici Faculta Contrib

encuesta on ucién a
S. la
Calidad. | 1 |23 )45 67| 8]o|ofjuu]uz|n|ia]is]ie|17]i8]19]20]21

Bajo
I,
Medio
2,
Alto
3.

Bajo
I,
Medio
2,
Alto
3

Bajo
I,
Medio
2,
Alto
3.

Bajo
I,
Medio
2,
Alto
3.

Bajo
I,
Medio
2,
Alto
3

Bajo
I,
Medio
2,
Alto
3.

Bajo
I,
Medio
2,
Alto
3

Bajo
I,
Medio
2,
Alto
3

Bajo
I,
Medio
2,
Alto
3.

10 | 1 4 | Bajo |3(2(3(3(3|2|2(2(3(3(3(2]2|3|3|2|3|3|3|2|3
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Nuamero
de

encuesta

S.

Grado
de
Contrib
ucién a
la
Calidad.

Enfoques de calidad

20

21

22

24

I,
Medio
2,
Alto
3

11

Bajo
I,
Medio
2,
Alto
3.

> Z
> Z

12

Bajo
I,
Medio
2,
Alto
3.

13

Bajo
I,
Medio
2,
Alto
3

> Z

14

Bajo
I,
Medio
2,
Alto
3.

> Z

> Z

15

Bajo
I,
Medio
2,
Alto
3

> Z

> Z

16

Bajo
I,
Medio
2,
Alto
3

17

Bajo
I,
Medio
2,
Alto
3.

18

Bajo
I,
Medio
2,
Alto
3

19

Bajo
I,
Medio
2,
Alto
3.




Nuamero
de

encuesta

S.

Grado
de
Contrib
ucién a
la
Calidad.

Enfoques de calidad

20

21

22

24

20

Bajo
I,
Medio
2,
Alto
3

21

Bajo
I,
Medio
2,
Alto
3

22

Bajo
I,
Medio
2,
Alto
3.

23

Bajo
I,
Medio
2,
Alto
3

24

Bajo
I,
Medio
2,
Alto
3

> Z
> Z

> Z
> Z

> Z

25

Bajo
I,
Medio
2,
Alto
3.

26

Bajo
I,
Medio
2,
Alto
3

> Z

27

Bajo
I,
Medio
2,
Alto
3.

28

Bajo
I,
Medio
2,
Alto
3.

29

Bajo
I,
Medio
2,
Alto

> Z




Grado
Nuamero de
de Condici Contrib
encuesta on ucién a
s. la
Calidad.

Faculta

Enfoques de calidad

20

21

22

23

24

3.

Bajo
L
Medi
30 | 1| 3 |
Alto
3.

MODA POR ITEM

MODA POR ENFOQUE
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Apéndice H. Tabulacion de Resultados Factores Docentes

N Factores de Calidad
ode | Condici Grado de
encuest on Faculta Contg;?gﬁl ala X 5 . 4 sl 718910
as.
| { ) Bajo /14 ,l tiagfﬁo 2| 3 3 3 303|312 (3 |2]3
3 1 4 Bajo /14 ,l tiagfﬁo 2| 3 3 3 3131313313
4 1 4 s |23 |33 3[3]3]3]3]3
s ) ) Bajo /14 ,l tiagfﬁo 2 5, 3 3 ) 12 312121313
p 1 ) Bajo /14 ,l tiagfﬁo 2| 3 3 3 3 3131313313
. 1 ) Bajo /14 ,l tiagfﬁo 2| 3 3 3 302|312 (3|3]3
I I B ] N N ER N N ENEN E
9 1 | Bajo [i 1 tl:)/lgfiio 21 5 3 ) ) 1 1 IX IX 1 1
1 1 U™ s 222t j2)2)2)2]2]2
12 1 L | ™ s | 3|3 ]33 [3[3]3]3]3]3
13 1 L™ s 3|3 3 [3]3]3]3]3]3]3
" 1 ) Bajo /14 ,13)4?110 2| 3 3 3 3 31312 |13|13]|3
15 ] L | ™ s |32 ]33 )2]3]2]3]|2]2
16 1 L™ es 2222 ]2)2)2]2]3]3
17 1 L ™ s 3|3 3 [3]3]3]3]3]3]3
20 1 L™ s 3|3 3 [3]3]3]3]3]3]3
21 1 3™ hes |32 |33 3[2]2]3]2]3
22 1 2 M| 33 |3 333222
23 1 2 |™hes |2 |3 13 |3 )3]3]3]2]2]|2
24 1 2 | Mhes |33 2222212
55 1 4 Bajo [i ,ltlz)/lgfiio 21 5 3 NA | 3 312 IX IX 213
by 1 4 Bajo i ,ltlz)/lgfiio 2 na | 3 2 2 1 {23 ]2]3]1
n |0 s e e e (2 [ [N [NR]N]R
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Numer Factores de Calidad
ode | Condici Colode
z Faculta | Contribucién a la
encuest | On Calidad. 1 3 4 [s|e6| 7|89 ]10
as.
Bajo 1, Medio 2,
28 1 3 Alto 3. 2 3 2 3 2 3 2 3 3
Bajo 1, Medio 2,
29 1 3 Alto 3. 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Bajo 1, Medio 2, N N
30 1 3 Alto 3. NA 2 3 2 2 2 A 3 A
PORCENTAJE 0,93 096 [ 1 1093]093[ 09 |086]096 093
MODA POR FACTOR 3 3 3 3 3 3 3 3
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Apéndice I.

Tabulacion de Resultados Enfoques Estudiantes

Numero de
encuestas.

Condicion

Faculta

Grado de
Contribucion
a la Calidad.

Enfoques de calidad

2 3 4 S16) 7 8 |9 10 | 11 12

13

14

20

21

22

23

24

31

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

21312(3|2{3(2(3]3(2]2

3

3

32

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

NA

33

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

34

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

3 |NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

35

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

36

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

37

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

38

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

39

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

40

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

41

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

42

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

NA

NA

43

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

44

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

45

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

46

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

NA

47

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

48

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

49

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

50

Bajo 1,
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Numero de
encuestas.

Condicion

Faculta

Grado de
Contribucion
a la Calidad.

Enfoques de calidad

12113 |14 ] 15

20

21

22

23

24

Medio 2,
Alto 3.

51

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

52

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

53

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

54

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

55

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

56

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

57

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

58

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

59

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

60

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

NA

61

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

62

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

63

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

64

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

65

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

66

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

67

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

NA

68

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

69

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

70

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.
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Numero de
encuestas.

Condicion

Faculta

Grado de
Contribucion
a la Calidad.

Enfoques de calidad

12113 |14 ] 15

20

21

22

23

24

71

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

2131313

72

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

73

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

74

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

75

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

76

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

77

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

78

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

79

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

80

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

81

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

82

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

NA

&3

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

84

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

&5

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

86

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

87

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

38

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

89

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

90

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

91

Bajo 1,
Medio 2,
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Numero de
encuestas.

Condicion

Faculta

Grado de
Contribucion
a la Calidad.

Enfoques de calidad

12113 |14 ] 15

20

21

22

23

24

Alto 3.

92

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

93

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

NA

NA

NA

94

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

NA

NA

NA

95

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

96

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

97

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

98

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

99

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

100

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

101

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

102

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

NA

NA

NA

NA

103

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

NA

NA

NA

NA

104

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

105

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

NA

106

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

NA

NA

NA

107

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

108

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

109

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

110

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

111

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.
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Numero de
encuestas.

Condicion

Faculta

Grado de
Contribucion
a la Calidad.

Enfoques de calidad

12113 |14 ] 15

20

21

22

23

24

112

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

112312

113

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

NA

114

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

NA

115

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

116

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

117

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

118

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

119

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

120

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

121

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

122

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

123

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

124

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

125

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

126

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

127

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

128

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

NA

NA

129

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

130

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

131

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

132

Bajo 1,
Medio 2,
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Numero de
encuestas.

Condicion

Faculta

Grado de
Contribucion
a la Calidad.

Enfoques de calidad

12113 |14 ] 15

20

21

22

23

24

Alto 3.

133

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

134

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

135

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

NA

136

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

137

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

138

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

139

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

140

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

NA

141

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

21 NA

NA |3 |33

NA

NA

NA

NA

142

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

NA

NA

143

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

144

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

145

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

146

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

147

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

148

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

149

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

150

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

NA

151

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

152

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.
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Numero de
encuestas.

Grado de
Contribucion
a la Calidad.

Condicion Faculta

Enfoques de calidad

12

13

14

20

21

22

23

24

153

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

3

3

3

NA

154

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

155

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

NA

156

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

2 1

MODA POR ITEM

MODA POR ENFOQUE
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Apéndice J. Tabulacién de Resultados Factores Estudiantes

Numero
de
encuestas

Condicion

Faculta

Grado de
Contribucion
a la Calidad.

Factores de Calidad

5

6

7

10

31

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

32

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

NA

NA

NA

33

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

NA

NA

34

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

35

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

36

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

37

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

38

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

NA

NA

NA

NA

39

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

40

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

41

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

NA

42

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

43

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

44

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

45

Bajo 1,
Medio 2,

121




Numero
de

Condicion

Faculta

Grado de

Contribucion

Factores de Calidad

Alto 3.

46

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

47

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

48

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

49

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

50

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

51

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

52

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

53

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

54

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

55

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

56

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

57

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

58

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

NA

NA

NA

59

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

NA

NA

60

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

61

Bajo 1,
Medio 2,
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Numero
de

Condicion

Faculta

Grado de

Contribucion

Factores de Calidad

Alto 3.

62

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

63

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

64

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

65

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

66

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

NA

NA

NA

67

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

68

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

69

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

NA

NA

NA

NA

NA

70

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

71

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

72

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

NA

NA

73

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

74

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

75

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

76

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

77

Bajo 1,
Medio 2,
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Numero
de

Condicion

Faculta

Grado de

Contribucion

Factores de Calidad

Alto 3.

78

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

79

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

80

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

81

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

82

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

83

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

84

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

85

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

86

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

87

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

88

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

89

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

90

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

91

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

NA

NA

92

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

NA

93

Bajo 1,
Medio 2,

NA

NA

NA

NA

NA

NA
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Numero
de

Condicion

Faculta

Grado de

Contribucion

Factores de Calidad

Alto 3.

94

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

95

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

NA

96

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

NA

97

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

98

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

99

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

100

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

101

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

102

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

103

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

104

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

105

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

106

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

107

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

108

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

109

Bajo 1,
Medio 2,
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Numero
de

Condicion

Faculta

Grado de

Contribucion

Factores de Calidad

Alto 3.

110

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

111

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

112

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

113

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

NA

NA

NA

114

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

115

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

116

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

117

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

118

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

119

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

120

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

121

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

122

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

123

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

NA

NA

NA

124

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

125

Bajo 1,
Medio 2,

NA

126
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Contribucion

Factores de Calidad

Alto 3.

126

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

127

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

128

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

NA

NA

NA

129

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

130

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

131

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

132

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

133

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

134

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

135

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

136

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

137

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

138

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

139

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

NA

NA

NA

NA

140

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

141

Bajo 1,
Medio 2,
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Alto 3.

142

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

143

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

144

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

145

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

NA

NA

146

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

147

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

148

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

NA

149

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

NA

150

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

NA

NA

151

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

152

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

153

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

154

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

155

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

NA

156

Bajo 1,
Medio 2,
Alto 3.

PORCENTAJE

0,93

0,93

0,90

0,94

0,90

0,92

0,93

0,94

0,96

0,92
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