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Recursos Educativos Abiertos de TEMOA para la ensefianza-
aprendizaje de las matematicas en la educacion bésica: estudio de caso.

Este estudio tiene como objetivo conocer la percepcion del docente en relacion a
la utilizacion del TEMOA como herramienta en la busqueda y seleccion de recursos de
aprendizaje que contribuyan a la ensefianza-aprendizaje de las matematicas en la
Educacion Basica, especificamente con un grupo de segundo grado de una primaria
publica en México. La investigacion se centrd en la experiencia de trabajo con los
alumnos de segundo grado, grupo A de la escuela Ursulo Galvan de Xalapa, Veracruz,
en su desarrollo se empled el enfoque metodoldgico cualitativo como un estudio de caso
etnografico transversal instrumental de un solo caso; se utilizaron entrevistas
semiestructuradas como instrumentos de recoleccion de datos, a partir de las cuales se
analizé la informacidn, entre los resultados presentados se incluyen los temas de
interpretacion identificados durante el analisis. Es importante mencionar que dichos
resultados no generalizan la situacion de todas las primarias publicas en México, solo
son aplicables a la realidad concreta del caso que aqui se abordd. Dentro de las
conclusiones se sefialan los beneficios que aportaron tanto para el docente frente a
grupo, como para los alumnos con los que se trabajo la integracion de los Recursos
Educativos Abiertos (REA’s) que ofrece el portal TEMOA, ademas al ser un caso
practico se debe resaltar la importancia en el mejor desempefio de la practica del docente
participante al implicarse en la seleccidn de los recursos de acuerdo a la utilidad que
identifico en cada uno de ellos.
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Capitulo 1. Planteamiento del problema

Este capitulo contempla el planteamiento del problema a desarrollar como
proyecto de tesis, bajo las consideraciones de Hernandez, Fernandez y Baptista (2008).
Con la finalidad de introducir al lector al problema de investigacion presentado y su
relevancia, se incluyen los antecedentes de los cuales se desprende la importancia de
abordar el tema de investigacion, el contexto en el que se plantea este estudio lo que nos
ubica en una situacion concreta, la definicion del problema a investigar, los objetivos
planteados, la justificacion, asi como las limitaciones encontradas en el desarrollo del
mismo.

1.1 Antecedentes

Es indiscutible que con el surgimiento y desarrollo de las Nuevas Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion (NTIC’s) se ha modificado la vida cotidiana, la
dinamica de la sociedad y que su influencia ha abarcado el &mbito de la educacién tal y
como lo indica Cabero (2002) quien sefiala ademas algunos hechos significativos de la
sociedad del conocimiento como: girar en torno a la implantacion de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion (TIC’s), ser una sociedad globalizada, la aparicién de
nuevos sectores laborales, el exceso de informacion y ser una sociedad de aprendizaje
constante.

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion ha
promovido la innovacion educativa en los diferentes niveles. En el proceso de cambio
constante e incorporacion de estas tecnologias en la educacion en México, la calidad de

la ensefianza-aprendizaje es una de las metas inherentes. Actualmente las opciones



tecnoldgicas para la educacion son muchas, la utilizacion y reutilizacion de materiales de
calidad que contribuyan al logro de los objetivos de aprendizaje, como herramientas de
apoyo resulta indispensable.

Se han realizado significativos esfuerzos en materia educativa en México, el 19
de mayo de 1992 se expidi6 por decreto presidencial el Acuerdo Nacional para la
Modernizacion de la Educacién Basica que representd un importante avance en la
transformacion educativa y fue un punto de partida para otras reformas que promovieron
la innovacion e implementacion de nuevos recursos y equipamiento tecnoldgico en las
escuelas. La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en los
programas educativos tiene sus antecedentes desde el surgimiento de las telesecundarias
en 1968, actualmente representan una de las mejores opciones educativas en las
comunidades rurales. Con el apoyo de Organizaciones no Gubernamentales (ONG’s) y
fundaciones privadas se han acondicionado salas de computo en diversas escuelas desde
la década de los 90; en 1995 se implement6 la Red Edusat que actualmente es la red de
television educativa mas grande del mundo, con este sistema se trasmiten programas
educativos que llegan a las comunidades aisladas que cuenten con las antenas receptoras
necesarias para bajar la sefial satelital (ILCE, 2010). Otro de los recursos tecnolégicos
fue la Red escolar que es un sitio de internet que condensa proyectos colaborativos,
ofrece talleres y seminarios para estudiantes, maestros y padres de familia, esta red
contiene material orientado a la Educacion Basica, especialmente busca reforzar la
aplicacion de los enfoques pedagdgicos de las diversas materias escolares y valora la
consulta, la expresién de testimonios, el didlogo y el debate (ILCE, 2010); otro esfuerzo

importante es el programa Enciclomedia que es la edicidn digital de los libros de texto



gratuitos de todos los grados de educacion primaria enriquecidos a través de

hipervinculos con diversos recursos didacticos, al implementar este programa miles de
escuelas fueron dotadas con el equipo necesario para su uso; la Reforma Integral de la
Educacion Béasica (SEP, 2011) representa el mas reciente avance en materia educativa.

A partir de la Reforma Integral de la Educacion Basica (RIEB) surge el Plan de
estudios 2011 de Educacion Basica en México (SEP, 2011), el cual esta sustentado en
los siguientes principios pedagdgicos: 1.1 Centrar la atencion en los estudiantes y sus
procesos de aprendizaje. 1.2 Planificar para potenciar el aprendizaje. 1.3 Generar
ambientes de aprendizaje. 1.4 Trabajar en colaboracién para construir el aprendizaje. 1.5
Poner énfasis en el desarrollo de competencias, el logro de los estandares curriculares y
los aprendizajes esperados. 1.6 Usar materiales educativos para favorecer el aprendizaje.
1.7 Evaluar para aprender. 1.8 favorecer la inclusion para atender la diversidad. 1.9
Incorporar temas de relevancia social. 1.10 Renovar el pacto entre el estudiante, el
docente, la familia y la escuela. 1.11 Reorientar el liderazgo. 1.12 La tutoria y la asesoria
académica a la escuela.

Este trabajo se centra en el principio 1.6 que sefiala los beneficios que reporta en
el proceso de aprendizaje el empleo de materiales educativos, para lo cual se seleccion6
el portal TEMOA que ofrece Recursos Educativos Abiertos (REA’s) de calidad al
servicio de la comunidad educativa, basado en la oferta del TEMOA utilizamos los
recursos que contiene este portal como apoyo para el aprendizaje en la Educacion Basica
de conformidad con el Plan de Estudios vigente y en base a la experiencia de emplearlos

en un caso concreto, conocer la percepcion del docente.



Para ello es importante considerar el rol del docente durante este proceso, ya que
en base a su experiencia y de acuerdo a las necesidades pedagdgicas del curso debe
identificar los que puede utilizar en su clase y decidir cuales se incorporaran a su
planeacién. Es importante tener presente que el aprendizaje es el punto central y que los
recursos tecnoldgicos deben girar alrededor del acto educativo y no a la inversa (Edel-
Navarro, 2010). Al respecto Pastor (2005) resalta la necesidad de integrar las tecnologias
en un programa educativo bien fundamentado, para usarlas pedagdgicamente,
considerando los objetivos, contenidos, metodologias, estrategias, actividades, etc. Para
esto también se deben considerar las habilidades tecnolégicas que el propio docente
tenga para poder utilizar tanto TEMOA como los recursos educativos disponibles.

A partir de lo anterior se considera al docente como pieza fundamental para la
realizacion de esta investigacion, al mismo tiempo que TEMOA serd la herramienta con
la cual se pueda acceder confiablemente a recursos educativos que de acuerdo a la
decision que el docente considere que puedan impactar positivamente en el aprendizaje
de los alumnos participantes. Ademas se debe mencionar que por tratarse de temas
innovadores los estudios realizados acerca del uso de recursos de TEMOA en la
educacion son aun escasos, aungue ya se han realizado algunos estudios como los que se
describen a continuacion.

Entre las investigaciones relacionadas con el uso de Recursos Educativos
Abiertos de TEMOA se pueden mencionar la tesis Modelo de Integracion de Recursos
Educativos Abiertos para la Innovacion de Ambientes de Aprendizaje, realizada por
Eugenia Graciela Hernandez Otero (2010) para obtener el grado en la Maestria de

Educacion en la Escuela de Graduados en Educacion del Instituto Tecnol6gico de
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Estudios Superiores de Monterrey (ITESM). En el se analizan cinco casos de profesores
del ITESM que integraron a sus clases de nivel superior Recursos Educativos Abiertos.
Los objetivos de esta investigacion fueron recopilar, seleccionar, organizar y
sistematizar los datos que permitieran descubrir cuéles son las caracteristicas de los
modelos de integracion e implementacién de los Recursos Educativos Abiertos en
ambientes de aprendizaje de diversas disciplinas.

La metodologia de investigacion fue el estudio de casos maltiples, con un
enfoque cualitativo; se utilizé la entrevista por correo electrénico y el analisis de
documentos. Los resultados indicaron que la asignatura y el tipo de REA que se adopta
influyen en la percepcion que el docente tiene de la utilidad del recurso educativo
abierto. Para ello, los docentes seleccionaron contenidos, recursos de TEMOA y los
integraron a sus actividades previamente planeadas con base en los objetivos del curso.
Al implementar los REA los profesores modifican los ambientes de aprendizaje
haciéndolos innovadores; ademas desarrollan en los alumnos habilidades de busqueda,

seleccion, analisis y sintesis de la informacion.

Otra de las investigaciones, que coincide con el estudio de este trabajo en el
hecho que ambos casos son del nivel de Educacion Basica, es la tesis de investigacion de
Jorge Gustavo Ortega Garnica (2011) Recursos Educativos Abiertos para la ensefianza
de las matematicas en ambientes de Educacién Bésica enriquecidos con Tecnologia
Educativa. Tesis para obtener el grado de Maestria en Tecnologia Educativa con
acentuacion en Medios para la Educacion, Escuela de Graduados en Educacion del

Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey. En ella el investigador
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obtuvo al observar y analizar la experiencia de cuatro docentes de nivel primaria al
emplear los Recursos Educativos Abiertos en la ensefianza de las matematicas. En este
trabajo es importante destacar que si bien se percibe el beneficio de utilizar los Recursos
Educativos Abiertos y otras herramientas y que estos estén al alcance de los docentes,
algunos contindan con el método tradicional de ensefianza.

Por otra parte la tesis Educacion Publica para una Sociedad en Red: Produccién
de Recursos Educativos Abiertos para educacion primaria a través de participacion
social, de Guerrero (2008) es una investigacion aplicada de tipo teorica, que se centra en
la interrogante ;Como puede México introducir en su agenda de politica educativa el uso
de Recursos Educativos Abiertos que le permitan integrarse a la sociedad de la
informacion a través de la educacion primaria? Esta cuestion es abordada en los aspectos
técnicos y sociales; como conclusion menciona la utilidad de la estrategia de los
Recursos Educativos Abiertos para incrementar indirectamente la calidad educativa
apoyando la ensefianza con contenidos digitales que generan habilidades y competencias
tecnoldgicas en un mediano y largo plazo y una sociedad transparente mas abierta e
inclusiva, menciona la posibilidad de producir materiales para la infraestructura de la
educacion primaria en el pais.

Con la aportacion de estas investigaciones surgio el interés por conocer cual seria
la percepcidn del docente en relacién a utilizar los Recursos Educativos Abiertos que
ofrece TEMOA en la ensefianza de las matematicas en segundo grado de una primaria
publica, lo que implica la busqueda, seleccidn e integracion de estos recursos por el
docente en su préactica cotidiana; aunque se centra en la ensefianza de las matematicas de

segundo grado no deja fuera la posibilidad de que esta experiencia sirva como referencia
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para utilizarlos en otras asignaturas tanto por los docentes de la misma escuela en la que
se realizo la investigacion como fuera de ella, promoviendo asi la innovacién educativa
en la educacidon pablica a través del portal TEMOA del Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Monterrey ITESM.
1.2 Contexto

Este proyecto de investigacidn se realizé con la participacion del grupo de
segundo A de la escuela primaria federal Ursulo Galvan clave 30DPR1429Z
perteneciente a la zona escolar 136 sector 10 de la ciudad de Xalapa, Veracruz. Se trata
de una escuela publica ubicada en una colonia de nivel socioeconémico medio alto. Esta
escuela tiene instalaciones que datan de la década de los 70’s y cuenta con una plantilla
laboral de quince maestros que atienden el mismo niimero de grupos, los cuales
comprenden los grados de primero a sexto, un encargado de biblioteca, un director, tres
intendentes y un encargado del aula de medios.

La investigacion se realiz6 durante el ciclo escolar 2011-2012, en el segundo
grado grupo A, el cual esta integrado por 25 alumnos de los cuales 14 son de sexo
femenino y 11 de sexo masculino, cuyas edades oscilan entre los 6 y los 8 afos
(Apéndice A). En la escuela existe un aula de medios que cuenta con 10 computadoras
laptops en funcionamiento, las cuales fueron donadas por la Fundacion Televisa en el
programa UNETE en el afio 2008, también se recibieron en donacién 10 minilaps en el
afio 2006 que tienen instalado software educativo. En el 2004 el programa Enciclomedia
equipd a la escuela en cada grupo de quinto y sexto grado, con un proyector, un cafion,

computadora de escritorio y pizarra inteligente, las cuales han quedado obsoletas y no se
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utilizan. Con el apoyo econdmico de los padres de familia de la institucion se
adquirieron dos computadoras personales destinadas a los dos grupos de cuarto grado.

Ademas de los recursos tecnoldgicos ya mencionados, la escuela cuenta con
enlace a internet inalambrico o WIFI. El grupo con el que se trabajé contd en este
trabajo con una computadora laptop propiedad de la maestra del grupo, la cual
generalmente usa en las clases, con el objetivo de innovar y motivar a sus alumnos.
Antes de esta investigacion, el uso de la computadora como apoyo se reducia a
musicalizar el aula durante la clase para momentos de activacion y/o relajacion, asi
como para presentaciones en Power Point y algunos videos educativos que la maestra
consigue con sus propios recursos econdémicos, ya que TEMOA no era un portal
conocido por ella 'y por lo tanto nunca lo habia utilizado.

Es importante destacar la disposicién del docente que participd en esta
investigacion, por su entusiasmo e interés por innovar en su practica cotidiana para
apoyar a sus alumnos durante su aprendizaje. En relacion a esto Ormrod (2008)
menciona que lo mas importante es que los profesores hagan todo lo que puedan para
ayudar a los estudiantes a lograr el éxito académico, recordando que la motivacion es un
estado interno que nos anima a actuar, dirige a determinadas direcciones y nos mantiene
implicados en ciertas actividades.

Al retomar esta idea que brinda especial importancia a que el docente utilice los
recursos y estrategias necesarios para motivar a los alumnos y al mismo tiempo
promover la utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en el
aula, se propuso la incorporacion de Recursos Educativos Abiertos de TEMOA

(TEMOA, 2008) al plan de trabajo del docente de grupo, como fuente confiable para la
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localizacion y seleccion de elementos que pudieran integrarse a la planeacion de las
actividades curriculares y con ello conocer la percepcion del docente en relacién al uso
de Recursos Educativos Abiertos de TEMOA en el proceso de ensefianza-aprendizaje
del grupo de participantes ya descrito.
1.3 Definicién del problema

Al abordar el tema de la Educacion Bésica en México, se observaron dos
situaciones que fundamentaron esta investigacion; por una parte el Plan de estudios de
Educacion Béasica (SEP, 2011) propone el uso de recursos tecnolégicos dentro de la
planeacidn curricular y sugiere el empleo de Objetos de Aprendizaje (OA) y plataformas
tecnoldgicas y por otro en su labor cotidiana el docente pocas veces recurre a este tipo
de apoyos ya sea porque no cuenta con los instrumentos tecnoldgicos necesarios, estos
sean limitados o los docentes desconocen la existencia de medios como el TEMOA cuyo
objetivo es apoyar a la comunidad educativa con el uso, distribucion y seleccién de
Recursos Educativos Abiertos de calidad y con un alto grado de confiabilidad que
contribuyan a mejorar el nivel de la Educacion Basica en México (TEMOA, 2008).

Al desarrollar este estudio se retoma la necesidad de innovar en la educacion y al
mismo tiempo poner en practica la oportunidad de utilizar una herramienta confiable y
disponible como el TEMOA para la busqueda y seleccién de recursos educativos que se
puedan aplicar cotidianamente en la practica docente. Por lo anterior mediante la
realizacion de la investigacion de un caso concreto se busco conocer la percepcion del
docente a cargo del grupo con el que se trabajo en relacién a la utilidad de los Recursos

Educativos Abiertos disponibles en TEMOA a los que pueda acceder a través de
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internet, seleccionarlos y emplearlos en su planeacion para la materia de matematicas de
segundo grado de la primaria participante.

Para ello se formuld la siguiente pregunta:

¢Cual es la percepcion del docente en cuanto al uso de Recursos Educativos

Abiertos disponibles en TEMOA en el proceso de ensefianza de las matematicas del

grupo de segundo grado A de la escuela primaria pablica Ursulo Galvan?

1.4 Objetivos de la investigacion

Objetivo general:

e Conocer la percepcion del docente a cargo del grupo participante acerca de su
experiencia al utilizar TEMOA en la busqueda y seleccién de recursos de
aprendizaje que contribuyan a la ensefianza aprendizaje de las matematicas en la
Educacién Bésica.

Objetivos particulares:

e Conocer la opinion del docente participante con respecto al uso del portal de
TEMOA.

e Conocer la opinion del docente participante en relacion a la experiencia de sus

alumnos al utilizar los recursos de TEMOA para la ensefianza de las matematicas.

1.5 Justificacion

Para lograr calidad educativa se hace necesario identificar problemas o
situaciones que dificultan el proceso educativo para poder eliminar o solventar estos
obstaculos entre los cuales se encuentra la falta de recursos para la ensefianza y la

necesidad de promover la diversificacion tanto de recursos educativos como de
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estrategias de aprendizaje (Schmelkes, 2000). Ademas la Reforma Integral de la
Educacion Béasica busca que la educacién pablica en México, a pesar de las condiciones
econdmicas y sociales desafiantes, logre incrementar los indicadores de escolaridad de la
poblacion de educacion basica (SEP, 2011).

De acuerdo a Garcia, Ruiz, Quintanal, Garcia y Garcia (2009) América Latina
presenta condiciones socioecondmicas y tecnoldgicas que ponen en desventaja el
proceso educativo en comparacién con los paises desarrollados, de ahi la importancia de
la universalizacion de la educacién y la calidad educativa. La universalizacion de la
educacion pretende dar igualdad de oportunidades a la comunidad educativa para
acceder a los recursos que impacten positivamente los procesos de ensefianza-
aprendizaje y a la vez se reduzca la brecha digital.

El portal TEMOA se concibe como un distribuidor del conocimiento que facilita
un catalogo publico y multilingtie de colecciones de Recursos Educativos Abiertos, con
la finalidad de apoyar a la comunidad educativa a encontrar aquellos recursos y
materiales que satisfagan sus necesidades de ensefianza-aprendizaje, mediante un
sistema colaborativo de blsqueda especializada y herramientas sociales (TEMOA,
2008). Cuya mision es mejorar la practica educativa y apoyar a disminuir la brecha en
educacion a nivel mundial, mediante un directorio de recursos educativos con un alto
nivel de confiabilidad, calidad, utilidad y disponibilidad (TEMOA, 2008).

Siguiendo la linea de que es necesario mejorar la calidad educativa de la escuela
publica en México en todos los niveles y en este caso especifico en la Educacion Basica
tal y como lo pretende la Reforma Integral de Educacion Basica y por otro lado al

considerar las ventajas de accesibilidad y fundamento del TEMOA, se realiz0 esta
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investigacion con el interés de conocer la percepcion del docente en relacion al uso de
Recursos Educativos Abiertos disponibles en TEMOA para la practica docente en
Educacion Basica, especificamente para el caso del grupo de segundo grado de primaria
descrito anteriormente, dentro de la planeacion de la materia de matematicas.

Durante el desarrollo de este trabajo se proporcion6 al docente participante una
opcidn para seleccionar e integrar a su programa de trabajo materiales, en este caso los
Recursos Educativos Abiertos que provee el TEMOA para conocer los beneficios que el
empleo de estos reportaron en la practica educativa. En cuanto a los resultados al ser un
estudio de Unico caso es importante mencionar que no son generalizables, al ser
aplicables solamente a la realidad concreta del caso, sin embargo los resultados
obtenidos serviran de referente para la toma de decisiones de la escuela primaria Ursulo
Galvan a la que pertenece el grupo participante de esta investigacion, como elementos
de motivacién para la implementacion de esta practica innovadora en los demas grados y
grupos de esa misma institucion o de alguna escuela perteneciente a esa zona escolar.
Ademas se pretende poner a disposicion de la comunidad educativa e investigadora del
area, un punto de partida para posteriores estudios que promuevan el uso de TEMOA en
la educacion basica para la utilizacion de recursos educativos abiertos.

Es importante recalcar que la idea principal de estudiar la percepcion del docente
en cuanto al uso de los Recursos Educativos Abiertos disponibles en TEMOA, surgio
primero al observar la intencion de las politicas gubernamentales de la Secretaria de
Educacion Publica en México por gque los docentes se apoyen en recursos tecnolégicos
como los Objetos de Aprendizaje (SEP, 2011) y como segundo punto al conocer la

existencia de TEMOA, su mision y visién que pretenden apoyar el acceso a recursos de
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calidad que favorezcan una educacion de calidad para todos, lo cual se relaciona
estrechamente con la equidad de la educacion que en México aun se busca. Se espera
que los resultados obtenidos funjan como detonante para el fomento del uso de los
Recursos Educativos Abiertos de TEMOA para que otros docentes los utilicen
cotidianamente en su labor educativa.

1.6 Limitaciones del estudio

Como estudio de caso, esta investigacion se centra en una situacién determinada
que es el trabajo y las experiencias del grupo de segundo grado de nivel primaria grupo
A de la escuela pablica Ursulo Galvan de la ciudad de Xalapa, Veracruz y el docente a
cargo. En esta experiencia se incluyé un elemento tecnolégico innovador: un Recurso
Educativo Abierto (REA) del TEMOA, el cual fue buscado y seleccionado por el
docente del grupo con el que se trabajé para utilizarlo como material de apoyo en las
actividades planeadas para el segundo proyecto bloque I (septiembre-octubre) del ciclo
escolar 2011-2012. Se contd con el invaluable apoyo, disposicion e interés del docente y
la participacion de los alumnos, también fue importante el apoyo y la autorizacion del
director de la escuela primaria Ursulo Galvan, quien mostro interés en explorar nuevas
estrategias en el proceso de ensefianza-aprendizaje que apoyen y motiven a los
miembros de la institucién que dirige.

A pesar de la renuencia de algunos docentes para incorporar nuevas estrategias
en su practica, se espera que los resultados obtenidos resulten provechosos tanto en la
labor de ensefianza del docente al brindarle un apoyo efectivo como para el proceso de
aprendizaje de los alumnos y a la vez detonen la implementacion de esta practica tanto

con los otros grupos del mismo grado como con los otros grados de esta misma
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institucion, invitando a otros docentes a innovar en su practica educativa y difundiendo
la disponibilidad publica de los recursos a traves del portal TEMOA, cuya facilidad de
uso permite a cualquier miembro de la comunidad educativa enriquecer su quehacer

diario.
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Capitulo 2. Marco Tedrico

A partir de la pregunta de investigacién ¢Cuél es la percepcion del docente en
cuanto al uso de Recursos Educativos Abiertos disponibles en TEMOA, en el proceso de
ensefianza de las matematicas del grupo de segundo grado A de la escuela primaria
publica Ursulo Galvan? y con la finalidad de tener mayores referencias, se realizo una
revision de la bibliografia y trabajos relacionados con esta tematica, para asi presentar
los hallazgos literarios como marco teorico, asimismo se pretende que los temas
incluidos en este sirvan como guia para las subsecuentes etapas de la investigacion
(Hernandez et al., 2008).

En este capitulo se retoma la importancia de las Tecnologias de la informacién y
Comunicacion (TIC) en el proceso educativo al ofrecer nuevos recursos que enriquecen
las formas de ensefianza y brindar a la sociedad diferentes opciones de informacion
sobre practicamente todos los temas posibles. La influencia de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion es una parte fundamental de esta investigacion ya que
en el empleo de recursos que se brindan a través de un portal informatico en este caso
del TEMOA se ofrecen nuevos elementos para acrecentar el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los alumnos y el docente que particip6 en el desarrollo de este trabajo.
Posteriormente se describe el proceso de integracién de las TIC’s en la Educacién
Basica en México, para lo que se incluyen los temas de Enciclomedia, la Reforma
Integral de la Educacion Bésica (RIEB) y las matematicas en el Plan de estudios de
Educacién Bésica 2011. Estos temas forman parte fundamental para comprender la

importancia de la integracién de las nuevas tecnologias en la educacion, con la finalidad
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de lograr los objetivos de brindar una educacion de calidad, establecidos en la RIEB,
mediante el Plan de estudios 2011 de Educacion Basica y especificamente para la
ensefianza-aprendizaje de las matematicas del segundo y tercer periodo correspondientes
a la educacion primaria en México.

Se presenta también una descripcion de lo que es TEMOA, sus objetivos, mision
y vision, asi como una descripcion de qué son los Recursos Educativos Abiertos, los
Objetos de Aprendizaje (OA’s), sus elementos y caracteristicas. Con la finalidad de
plantear la utilizacion de estos recursos que ya estan disponibles en TEMOA, como una
iniciativa para el apoyo en el proceso de ensefianza de las matematicas en el grupo de
segundo grado de primaria (segundo y tercer periodo de la Educacion Basica en
México), con la participacién del docente para la busqueda y seleccion utilizando
TEMOA para su posterior integracion con las actividades de su plan de trabajo en el
aula. Se incluye la revision del estado de arte del tema investigado que nos remite a la
descripcion de otras investigaciones relacionadas con el tema que por su relevancia y
actualidad fueron elegidas como parte de este estado de arte. Esta revision cuenta con
detalles de las investigaciones mencionadas, tales como los objetivos, metodologias,
resultados y/o conclusiones, asi como algunas recomendaciones que surgieron durante la
realizacion de cada estudio, los cuales se consideran como parte de la base del proyecto
de investigacion de este trabajo.
2.1 Nuevas Tecnologias de la informacién y la comunicacion (NTIC’s) en la
educacion

2.1.1 Conceptualizacion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

TIC’s
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Las Gltimas décadas se han caracterizado por grandes innovaciones tecnoldgicas,
el surgimiento de las computadoras, las redes, el internet, es decir, las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC’s). De ahi que su conceptualizacion es compleja dada
la velocidad de cambios que se han presentado desde sus inicios. Algunas de las
definiciones son las siguientes:

De acuerdo a OSILAC (2004) las Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (NTIC’s) se conciben en México, como el resultado de la convergencia
entre las telecomunicaciones, la ciencia de la computacion, la microelectrénica, la
administracion y el manejo de informacion. Entre sus componentes se consideran el
hardware, el software, los servicios y las telecomunicaciones. Otra definicion es la
propuesta por Ramirez (2008) quien menciona que son las tecnologias empleadas para la
elaboracion y recoleccion de informacién, asi como para su almacenamiento,
procesamiento, mantenimiento, recuperacion, presentacion y difusion, a través de
sefiales de naturaleza acustica, Optica o electromagnética.

Por su parte Pérez (2008) desglosa en términos independientes las TIC’s
definiendo cada uno de ellos de la siguiente manera:

e Tecnologia: Se trata de la aplicacion de los conocimientos cientificos para facilitar
la realizacién de las actividades humanas. Creacién de productos, instrumentos,
lenguajes y métodos al servicio de las personas.

e Informacién: Son los datos que tienen significado para determinados colectivos.

e Comunicacion: Transmision de mensajes entre personas.
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Para después llegar definir a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
como:

El conjunto de avances tecnoldgicos que nos proporcionan la informatica,

las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, que comprenden

los desarrollos relacionados con los ordenadores, Internet, la telefonia, las

aplicaciones multimedia y la realidad virtual. Estas tecnologias

basicamente nos proporcionan informacion, herramientas para su proceso

y canales de comunicacion.

Como se puede observar existen varias acepciones para el término de
tecnologias de la informacion, las cuales las refieren como herramientas
tecnoldgicas, de acuerdo al momento en que se definieron, incluyen algunos
otros aspectos como el internet, cuyo surgimiento causé un cambio sustancial en
el uso de las TIC’s en general. En este estudio se considerd la definicion de
Pérez (2008), anteriormente mencionada.

2.1.2 Las TIC’s en la educacion

Independientemente de la conceptualizacion formal, las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion han sido un parte aguas en la obtencion de la
informacién y conocimiento, de manera paulatina se integraron a la sociedad hasta que
actualmente casi todos los ambitos se han visto influenciados por el surgimiento de las
computadoras, las redes y el internet. En los ultimos afos se ha incrementado
exponencialmente el uso de la tecnologia en todos los sectores, incluyendo por supuesto,
la educacion. Esto se debe principalmente a que la manera de educar se relaciona

directamente con el contexto en el que se educa, Tejada (2000) menciona a la educacién
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como un proceso de desarrollo personal y social que debe tener como referente el
contexto en que se inscribe, sirve e incluso trata de mejorar. Hoy en dia la sociedad se
encuentra sumergida en la informacion, las tecnologias y los constantes cambios, por
ello la educacién debe replantearse para lograr adaptarse con éxito a las nuevas
necesidades de las personas que se pretende educar, asi nuevos planteamientos
educativos han surgido a partir de este fendmeno, los cuales intentan encontrar nuevas
formas de educar en una sociedad globalizada.

Estas nuevas demandas de la sociedad hacen necesario el desarrollo de nuevas
competencias en los individuos en general, y por supuesto en el campo educativo, en los
profesores y los educandos, redefiniendo sus roles, lo cual conlleva en general a una re-
conceptualizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, que abarque esta vision a
futuro para el aprendizaje, por ejemplo el aprender a aprender que es un concepto
relacionado con la educacion para la vida y la educacién permanente. Ademas con las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién se ha desarrollado la tecnologia
educativa a traves de sistemas de instruccion que emplean estas nuevas plataformas
tecnoldgicas, el e-learning, que es el aprendizaje a través de medios electronicos
(Lozano, 2008).

Por otro lado, existe una necesidad de democratizar la educacion, sobre todo en
paises como México, en los que los factores econdmicos tanto locales como mundiales y
las brechas tecnoldgicas que se han abierto entre los paises desarrollados y los llamados
paises en desarrollo hacen evidente que el reto de alcanzar este objetivo del milenio en
México es aun a largo plazo (UNESCO, 2006). Sin embargo el camino esta iniciado, las

oportunidades de equidad de acceso a la educacién de calidad, se amplian al incorporar

25



las tecnologias en la educacion, por lo cual es importante investigar acerca de opciones
que promuevan el uso de recursos tecnoldgicos en el aula, a pesar de los factores
socioecondmicos adversos.

Por otra parte, se deben considerar las caracteristicas de la sociedad de la
informacion: girar alrededor de la implantacion de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion, ser una sociedad globalizada, la aparicion de nuevos sectores
laborales, el exceso de informacidn al que nos vemos sometidos, ser una sociedad de
aprendizaje permanente, el que su impacto alcanza a todos los sectores, la aparicion de
nuevos tipos de inteligencia como la distribuida y la ambiental y la existencia de una
gran velocidad de cambio (Cabero y Romero, 2007). Por lo que es innegable que la
educacion en la nueva sociedad de la informacidn se presenta con nuevos horizontes,
nuevas necesidades de aprendizaje, nuevos ambientes de aprendizaje, y nuevas formas
de ensefiar y aprender asi como nuevos retos ante la permanencia del cambio. En este
sentido el docente también requiere de nuevas habilidades tecnolégicas y nuevas
estrategias de ensefianza que le apoyen para el logro de los objetivos de aprendizaje de
sus alumnos. Martinez y Prendes (2004) mencionan que los docentes deben poseer
conocimientos organizativos y didacticos sobre el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacidn en la planificacion de las actividades en el aula para
aprovechar los recursos tecnoldgicos, por lo que la formacion de docentes y la difusion
de recursos tecnoldgicos de calidad resulta necesaria.

Asi, las TIC’s son ahora una herramienta basica que deben ser consideradas
como un apoyo para la educacion. En el proceso de ensefianza-aprendizaje se ha

innovado al incorporar recursos educativos digitales en la practica educativa. Aunque
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para México este proceso estd iniciando, no se puede negar que conocer y difundir los
recursos disponibles para la educacion es una prioridad, en este sentido los Objetos de
Aprendizaje Abiertos pueden ser una herramienta funcional a través de la tecnologia ya
disponible, por ejemplo a partir de la reutilizacion de recursos de calidad disponibles en
internet. Por ejemplo, la utilizacion de Recursos Educativos Abiertos disponibles en
internet para innovar las clases impartidas incorporandolos a la planificacion diaria de
los docentes de la educacion publica en México y aprovechar asi recursos de calidad
disponibles que no requieren de mayor inversion econdémica, dejando atras la limitacion
econdmica que en muchas ocasiones detiene la innovacion en paises como Meéxico.

Es importante visualizar las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
como una herramienta que facilite el aprendizaje y no como el centro del proceso
educativo, al respecto Edel-Navarro (2010) enfatiza que las tecnologias deben girar
alrededor de la educacion y no de forma contraria, también menciona que para el éxito
del aprendizaje mediado por tecnologias es indispensable una visién pedagdgica, de ahi
la importancia de un equipo multidisciplinario en el desarrollo instruccional de los
programas de educacion, asi como de materiales educativos que incluya a pedagogos,
informaticos, disefiadores, comunicadores, etc. Adicionalmente con las tecnologias
inmersas en la educacidn se tiene la oportunidad de llegar a un mayor nimero de
personas a través del internet, la masificacion de la educacion, al incrementarse la
demanda educativa mediada por las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
se corre el riesgo de no poder alcanzar la cobertura necesaria, con estdndares altos de
calidad, la reusabilidad es nuevamente una forma de poder distribuir los recursos

educativos en linea sin impactar negativamente en la calidad de los mismos.
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Para el futuro cercano existen grandes posibilidades en relacion a la tecnologia y
la educacion, Cabero y Romero (2007) mencionan algunas de estas, entre las que
destacan por su relacién con el presente estudio las siguientes, la ampliacion de la oferta
informativa, la creacion de entornos mas flexibles para el aprendizaje, la potenciacion de
los escenarios y entornos interactivos, asi como el romper con los clasicos escenarios
formativos, limitados a las instituciones escolares. También destaca las posibilidades
que las TIC’s brindan a las instituciones educativas, como las de acceder, generar y
transmitir informacion y conocimientos para poder asi flexibilizar, ampliar y extender a
diferentes niveles la educacion, sin dejar de mencionar algunas limitantes, como la falta
de recursos, infraestructura, formacion, etc.

Asi, a partir de estas posibilidades y limitantes se visualiza una oportunidad y
necesidad de integrar las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién a la practica
educativa cotidiana de la Educacién Basica en México, si se aprovechan los recursos que
existen actualmente y que muchas veces no son conocidos, difundiéndolos para poder
asi, integrarlos en el plan de trabajo del docente, con la finalidad de utilizarlos como
herramientas de apoyo que faciliten el proceso de ensefianza-aprendizaje. Un ejemplo es
el uso de recursos educativos ya existentes en internet y a los que se puede acceder
publicamente. En este sentido es importante considerar que en internet existe un
sinnimero de recursos, lo cual no garantiza que todos sean de calidad, por lo que se debe
buscar opciones de busqueda amplias que respalden y garanticen cierta calidad en los

recursos educativos disponibles en internet, como el caso de TEMOA (TEMOA, 2008).
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2.1.3 La percepcion del docente en relacion a las TIC’s

Dado que este trabajo de investigacion pretende conocer la percepcién del
docente participante en relacion a la utilizacion de Recursos Educativos Abiertos de
TEMOA, es conveniente e importante revisar el concepto de percepcion y su
contextualizacion en cuanto al uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion. En primer lugar se debe plantear la definicion del concepto percepcion
per se, para ello se presentan algunas definiciones. De acuerdo a Scott y Marshall (2009)
la percepcidn se define como la facultad de adquirir la experiencia sensorial
mencionando que es el estudio de los procesos mediante los cuales se retnen e interpreta
informacion visual, mencionando que se han identificado varios principios generales de
la percepcidn y algunos efectos sobre ella como la motivacion y la atencién. Por otra
parte, la Real Academia de la Lengua (2008) la define como la sensacion interior que
resulta de una impresién material hecha en nuestros sentidos. Para Oviedo (2004) el
concepto de percepcidn encontro en la teoria Gestalt uno de los mas importantes
esfuerzos de explicacion, la cual considera como funcion de la percepcion, realizar
abstracciones a través de las cualidades que definen lo esencial de la realidad externa.

Como mencionan Tejedor y Garcia-Valcarcel (2006), las concepciones de los
profesores acerca del papel que pueden jugar las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion en la ensefianza son determinantes, tanto para integrarlas en el proceso de
aprendizaje como para que el docente decida como hara esta integracion. Por lo anterior
se debe resaltar que en esta investigacion ambas actividades se realizaron por el docente
participante, ya que este se encarg0 de buscar, seleccionar e integrar los Recursos

Educativos Abiertos disponibles en el portal de TEMOA para la ensefianza de las
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matematicas en los periodos tercero y cuarto del nivel de primaria de la Educacion
Basica.

Por otro lado, Riazcos-Erazo, Quintero-Calvache y Avila-Fajardo (2009)
consideran tres actitudes béasicas de los docentes ante las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion:

En la primera de ellas las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién son
imprescindibles en el proceso de ensefianza-aprendizaje: los autores consideran que
dentro de esta percepcion de los docentes hace referencia a la utilizacion de estas
tecnologias sin un analisis previo sobre su utilidad sin una concientizacién de las
ventajas o desventajas que pueden presentar.

En el segundo caso, las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion son
importantes para algunas actividades del proceso de ensefianza-aprendizaje, este caso si
implica una seleccion por parte del docente para evaluar la utilidad de estas, lo cual
indica mayor conciencia y apropiacion de las mismas dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje, de manera natural, lo cual promueve la interaccion de estas herramientas
con el conocimiento lo que permite el desarrollo de estructuras mentales en los alumnos,
por lo que esta actitud seria entonces la mas adecuada como resultado de un proceso de
inclusion de las tecnologias de manera consciente de los beneficios y dificultades que
pudieran tener en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Sin embargo, en el tercer caso los docentes consideran que las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion no son herramientas Utiles: en este caso se encuentran los
docentes que son escépticos de su utilidad en el desarrollo del proceso ensefianza-

aprendizaje o que tienen una percepcion decidida a no adoptar la tecnologia y ademas
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generalmente resaltan sus deficiencias de las sin reconocer las potencialidades que
ofrecen en el proceso educativo.
2.2 Integracion de las TIC’s en la Educacion Basica en México

Después de mencionar la integracion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC’s) en la dindmica y desarrollo de la sociedad a nivel mundial, y
especificamente en la educacion, se incluye el tema de la educacion en México. En
nuestro pais existe también una tendencia cada vez mas frecuente por incorporar las
TIC’s en la educacidn, a pesar de la situacién socioecondmica de un pais como México
que, como lo comenta Franco (2008), no puede invertir una cantidad equivalente a la
que invierten paises como Estados Unidos anualmente para la educacion primaria (8,701
ddlares por cada nifio) contra 1,600 ddlares por cada nifio en México. En México
histéricamente se han concentrado esfuerzos coordinados con politicas gubernamentales
para resolver los problemas centrales de la educacion bésica, estas politicas se han
focalizado principalmente en tres campos: la cobertura, la calidad y la equidad.

Al hablar del primero de estos tres campos, la cobertura, esta se refiere a la
capacidad del sistema para proporcionar acceso a los servicios educativos a las
poblaciones demandantes, asi como los patrones de permanencia y avance que se
presentan en cada nivel educativo. En lo referente a la calidad, este campo se aborda en
dos sentidos: el primero se basa en el nivel de dominio de competencias, por ejemplo la
capacidad de resolver problemas matematicos y la comprensién de la lectura; el segundo
se centra en la correspondencia de lo que se aprende con las demandas de la vida real y
las caracteristicas del entorno, es decir, prepararse para la vida. Por ultimo al hablar del

campo de la equidad se hace referencia a los grados y formas de igualdad o desigualdad

31



en el acceso a la educacidon de los diferentes grupos sociales, distintos por su nivel de
ingresos, etnia, lengua y la escolaridad de su familia, considerando tanto las
desigualdades referentes al acceso y la permanencia como en la calidad de los recursos
educativos que reciben (SEP, 2002).

Como parte de esta permanente lucha por resolver los problemas educativos en
México y proporcionar educacion de calidad para todos mediante la integracion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la Educacion Basica, se han generado
diversas iniciativas debido a que, como indican Martinez y Prendes (2004), existen
buenas razones para hacerlo, como mejorar el acceso a la educacion a alumnos que estén
aislados de oportunidades tradicionales, transportar estudiantes a lugares a donde no
podrian ir, abrir a los estudiantes nuevas partes del mundo, abrir embotellamientos
intelectuales, usar tecnologias en educacién que usan los estudiantes y la poblacion en
general para obtener informacion en su vida cotidiana, asi como estimular la
imaginacion de los estudiantes, o bien explicar conceptos que son muy dificiles de
entender de otras maneras. Esta Ultima razon aplica especialmente a la ensefianza de
ciertas materias como las matematicas donde la incorporacion de recursos tecnolégicos
que se propuso en esta investigacién, por ejemplo, puede impactar de manera positiva el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Asi, Heredia (2010) presenta una clara idea de como se ha dado durante los
altimos afios, la incorporacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
en la Educacion Basica en México. Dicha incorporacion se ha dado paulatinamente y se

ha reflejado principalmente a través de diversas iniciativas y modalidades que o bien
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pretendieron ampliar la cobertura escolar de los modelos educativos existentes, o
implementar un modelo educativo diferente, estas pueden observarse en la Tabla 1.
Tabla 1.

Iniciativas y/o modalidades de incorporacion de las TIC’s en la Educacién Bésica en
Meéxico. (Heredia, 2010).

Iniciativa/Modalidad Afio de implementacion Caracteristicas principales
Telesecundarias 1968 Comunidades rurales.
Aulas de computo en 90’s- a la fecha Apoyadas por gobiernos estatales, ONG, etc.
escuelas Aulas de cdmputo usadas para clases de

computacion.

Red Edusat 1995 Transmision de programas educativos a
comunidades aisladas a través de antenas receptoras.

Red Escolar Sitio o portal de internet con proyectos
colaborativos, talleres, seminarios, etc.
Promueve el debate.

Enciclomedia 2004 Edicidn digital de todos los libros de texto gratuito
de primaria.
Enriquecida con recursos multimedia y equipamiento
de alta tecnologia.
Instalado en la computadora de manera local,
prescindiendo de internet.

Reforma Integral de la 2008 Elaboracion de un curriculo digital.

Educacién Basica (RIEB) Elaboracion y catalogacion de Objetos de
aprendizaje.
Repositorios de estos objetos disponibles a través de
internet.

2.2.1 Enciclomedia

Una de las mas recientes iniciativas que pretendié integrar las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién en la Educacion Basica de México fue el programa
Enciclomedia en el ciclo escolar 2004-2005 cuya finalidad es contribuir a fortalecer los
procesos de ensefianza-aprendizaje con el uso de estas tecnologias, de acuerdo a Franco

(2008) este programa consiste basicamente, en un software que relaciona los contenidos
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de los libros de texto gratuitos con el programa oficial de estudios y diversos recursos
tecnoldgicos como audio y video, a través de enlaces de hipermedia. Este programa
estaba proyectado iniciar implementandose en todas las aulas de los dos ultimos grados
de la escuela primaria para después abarcar toda la educacién basica (preescolar,
primaria y secundaria).

Para Franco (2008) Enciclomedia presentaba algunas desventajas, como lo es el
carecer de acceso internet, lo cual limita su uso a los recursos disponibles en la
computadora donde se encuentra instalado el software de Enciclomedia. Otra desventaja
radica en la dependencia que prevalecia al requerir de licencias de Microsoft para su
funcionamiento. Aunque también se debe resaltar que ofrecia las ventajas

motivacionales con las que los recursos multimedia cuentan.

2.2.2 La Reforma Integral de la Educacion Bésica

Con los cambios propiciados por las TIC’s en la sociedad en general, la
educacion ha sido impactada de tal forma que requiere una actualizacién constante y una
gran capacidad de adaptacion a las nuevas circunstancias y necesidades sociales. Para
Salinas (2008) la educacion ha evolucionado desencadenando una serie de estrategias
para preparar a los individuos para el trabajo y la sociedad de nuestra época, marcando
pautas para las instituciones educativas, con programas que desarrollen las habilidades y
las competencias necesarias para que el individuo enfrente los retos de la era de la
informacion.

La Secretaria de Educacion en México también encara estos cambios y los

plasma en la Reforma Integral de la Educacién Basica (RIEB), la cual tiene sus origenes
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en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, y los objetivos sefialados en el Programa
Sectorial de Educacion 2007-2012 (Prosedu), en el cual, la Secretaria de Educacion
Publica propuso como uno de sus objetivos principales elevar la calidad de la educacion
para que los estudiantes mejoren su nivel de logro educativo, cuenten con medios para
tener acceso a un mayor bienestar y contribuyan al desarrollo nacional. Tiene también
como propdsito ofrecer a las nifias, nifios y adolescentes de nuestro pais un trayecto
formativo coherente y de profundidad creciente de acuerdo con sus niveles de desarrollo,
sus necesidades educativas y las expectativas que tiene la sociedad mexicana del futuro
ciudadano (RIEB, 2008).

La calidad educativa en la Educacion Basica que se pretende alcanzar a través de
esta Reforma Integral de la Educacién Basica en México, es un punto crucial para el
éxito de una sociedad, y de acuerdo a Shmelkes (2000) debe entenderse como la
capacidad de proporcionar a los alumnos el dominio de los codigos culturales béasicos,
para su participacion democratica y ciudadana, el desarrollo de su capacidad para
resolver problemas, para aprender a aprender y el desarrollo de valores y actitudes
acordes a la sociedad a la que pertenece.

Ademas el Plan de Estudios 2011 de Educacion Bésica considera entre los diez
rasgos del perfil de egreso de los alumnos de educacion basica, el que dicta que los
egresados de la educacion basica en México deben mostrar que aprovechan los recursos
tecnoldgicos a su alcance como medios para comunicarse, obtener informacion y para
construir conocimiento (SEP, 2011).

Sin embargo la RIEB no solo considera importante las habilidades de los

alumnos en relacién a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, sino que
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también enfatiza en la necesidad de que los docentes tengan un nivel de desempefio

acorde a estas tecnologias. Por lo anterior, dentro del Plan de estudios 2011 (SEP, 2011)

se menciona que los docentes deben cumplir con los siguientes indicadores de

desempefio en el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion:

e Utilizar herramientas y recursos digitales para apoyar la comprensién de
conocimientos y conceptos.

e Aplicar conceptos adquiridos en la generacion de nuevas ideas, productos y
procesos, utilizando las TIC.

e Explorar preguntas y temas de interés, ademas de planificar y manejar
investigaciones, utilizando las TIC.

e Utilizar herramientas de colaboracion y comunicacion, como el correo electrdnico,
blogs, foros y mensajeria instantanea.

e Utilizar modelos y simulaciones para la exploracion de algunos temas.

e Hacer uso responsable de software y hardware para trabajo individual, por parejas o
en equipo.

e Hacer uso ético, seguro y responsable tanto del internet como de las herramientas
digitales.

e Utilizar herramientas de productividad, procesadores de texto, software para la
presentacion e integracion de las actividades de la investigacion, y un software para
procesar datos, comunicar resultados e identificar tendencias.

e Utilizar las redes sociales y participar en redes de aprendizaje, siempre aplicando las

reglas de etiqueta digital.
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Como se puede observar en estos indicadores de desempefio docente, la Reforma
Integral de la Educacién Bésica como el Plan de estudios 2011 confieren una imagen
acorde a la integracién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en todos
los aspectos de la actual sociedad y por ende, resaltan la importancia de que tanto
alumnos como maestros desarrollen competencias que les permitan su integracion a esta
dinamica.

2.2.3 Las matematicas en el Plan de estudios 2001 de la Educacion Basica

Como parte medular de la Reforma Integral de la Educacion Béasica en México,
se cuenta con el Plan de estudios 2011 de Educacién Basica que es el documento rector
que define las competencias para la vida, los estandares curriculares y los aprendizajes
del trayecto formativo de los estudiantes, y que se propone contribuir a la formacion del
ciudadano democratico, critico y creativo que requiere la sociedad del siglo XXI desde
las dimensiones nacional y global, que considere al ser y al ser universal (SEP, 2011),
tanto en la dimension nacional como la global.

En este Plan de estudios se sefiala la importancia de la equidad en la Educacion
Basica como componente de la calidad educativa, tomando en cuenta la diversidad de la
sociedad, étnica, linglistica, social, cultural, de capacidades, ritmos y estilos de
aprendizaje de la comunidad educativa, asi como el aprendizaje con el que ya cuentan
los alumnos, mismo que pueden compartir y enriquecer socialmente (SEP,
2011).Ademas, como sustento de este Plan de estudios se incluyen los principios
pedagdgicos como condiciones esenciales para la implementacion del curriculo, la
transformacion de la practica docente el logro de los aprendizajes y la calidad educativa.

De acuerdo a SEP (2011) estos principios son:

37



e Centrar la atencion en los estudiantes y en sus procesos de aprendizaje.

e Planificar para potenciar el aprendizaje.

e  Generar ambientes de aprendizaje.

e Trabajar en colaboracion para construir aprendizajes.

e Poner énfasis en el desarrollo de competencias, el logro de los estandares
curriculares y los aprendizajes esperados.

e Usar materiales educativos para favorecer el aprendizaje.

e Evaluar para aprender.

e Favorecer la inclusién para atender la diversidad.

e Incorporar temas de relevancia social.

e Renovar el pacto entre el estudiante, el docente, la familia y la escuela.

e Reorientar el liderazgo.

e Latutoriay la asesoria academica en la escuela.

Todos los principios pedagdgicos del Plan de estudios 2011 de Educacion Bésica
estan estrechamente relacionados y todos buscan mejorar la calidad educativa y los
beneficios sociales, econdmicos, culturales y de otros &mbitos que con ello se deriva, sin
embargo para el desarrollo de este trabajo nos centraremos en el principio 1.6 Usar
materiales educativos para favorecer el aprendizaje; en materia para el aprendizaje y no
limitarse Unicamente a los libros, entre estos materiales a los que se hace referencia se
encuentran: 1) Acervos para la biblioteca escolar y la biblioteca del aula, los que
contribuyen a fomentar las aptitudes lectoras y escritoras de los alumnos 2) Materiales

audiovisuales, multimedia e internet que proporcionan nuevas formas, escenarios y
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propuestas pedagogicas que propician aprendizajes y 3) Materiales y recursos educativos
informaticos, los cuales no se limitan a usarse Unicamente en el aula y en ellos se
consideran los portales educativos: Objetos de Aprendizaje (OA u ODAS), planes de
clase, reactivos, plataformas tecnoldgicas y software educativo. Para el uso de estos
materiales se concibe al maestro como mediador para su uso adecuado en el aula (SEP,
2011).

Esta propuesta del Plan de estudios de Educacién Basica esta estrechamente
relacionada con la investigacion realizada, ya que se pretende conocer la percepcién del
docente relacionada con el uso de Recursos Educativos Abiertos en la ensefianza de las
matematicas de un grupo de segundo grado de primaria, en este caso, utilizando el portal
TEMOA como medio de busqueda y seleccion de estos. Debido a que la investigacion
que se presenta tiene un objetivo especifico que es la percepcién del docente en relacion
al uso de Recursos Educativos Abiertos de TEMOA que apoyen la ensefianza-
aprendizaje de las matematicas, se presenta a continuacion las consideraciones del plan
de estudios en relacion al campo de las matematicas en la Educacion Basica.

Para el Plan de estudios 2011 uno de los campos formativos es el de pensamiento
matematico, el énfasis de este campo se plantea con base en la solucion de problemas, en
la formulacion de argumentos para explicar sus resultados y en el disefio de estrategias y
sus procesos para la toma de decisiones. En sintesis, se trata de pasar de la aplicacion
mecanica de un algoritmo a la representacion algebraica (SEP, 2011), a partir de la
escuela primaria las matematicas se orientan a aprender a resolver problemas y formular
preguntas para las que sea Util la herramienta matematica. Ademas se considera el

conocimiento y uso del lenguaje aritmético, algebraico y geométrico; y la interpretacion
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de la informacién y de los procesos de medicidn. Esta vision curricular pretende
despertar el interés de los alumnos, a edades tempranas, por carreras ingenieriles,
contribuyendo con este fendmeno a la produccion de conocimientos que se requieren
con las nuevas condiciones de intercambio y competencia mundial de la sociedad actual
(SEP, 2011).

Con el apoyo de la tecnologia educativa en el aula se puede impulsar la
motivacidn en los alumnos en el aprendizaje al presentarles de una manera innovadora
situaciones en las cuales puedan resolver problemas utilizando las matematicas de
manera creativa y divertida. De esta forma se prevé un impacto sobre el logro de los
objetivos de aprendizaje al afiadir un elemento de tecnologia informética a una tarea de
aprendizaje, tal como lo sefiala McFarlane (2001). Y al mismo tiempo se retoma la idea
de que la motivacién es un factor importante en el proceso ensefianza-aprendizaje, como
lo menciona Ormrod (2008) al describir a la motivacion como un estado interno que nos
anima a actuar, nos dirige hacia determinadas direcciones y nos mantiene implicados en

ciertas actividades.

2.3 TEMOAy los Recursos Educativos Abiertos

La falta de recursos en la educacién ha sido uno de los problemas a los que se
enfrentan dia a dia los docentes, la carencia de instalaciones fisicas, mobiliario, libros de
texto, bibliotecas de aula y apoyos didacticos adicionales y el dia de hoy la insuficiencia
de recursos tecnoldgicos de calidad que apoyen los procesos de ensefianza- aprendizaje
en el aula (Schmelkes, 2000). En este sentido la utilizacion de Recursos Educativos

Abiertos ofrecen una posibilidad de enriquecer la labor educativa que propicien nuevas

40



estrategias de aprendizaje, hagan el proceso més atractivo y despierten la curiosidad,

participacion y motivacion de los alumnos.

2.3.1 Recursos Educativos Abiertos (REA’S)

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC’s) abren nuevas
posibilidades en la educacidn, la informacion se comparte casi ilimitadamente, los
recursos educativos también se comparten, tanto en educacién a distancia como de
manera presencial, en espacios donde docentes y alumnos construyen su conocimiento
de manera nuevas y propositivas (Sims, 2008).

El término REA fue acufiado por la UNESCO (2002) para hacer referencia a un
Recurso Educativo Abierto disponible a través de las TIC’s de manera libre, gratuita
para consultarlo, utilizarlo o adaptarlo con fines no comerciales. Un REA debe tener la
caracteristica de ser gratuito, otorgando los créditos de autoria y ser un material de
calidad que promueva compartir el conocimiento a través de la reutilizacion (Eduteka,
2007) para satisfacer asi las necesidades de educacion. Por ejemplo de instituciones
educativas, comunidades educativas en general, etc. La UNESCO tiene un compromiso
para apoyar a la creacién de REA’s destinados especificamente a formacion de docentes
de Educacion Basica y Media para utilizarlos en la practica docente, por lo que sus
prioridades son la calidad de los cursos, la difusion de los REA’s y la capacitacion a los
docentes para su uso y creacion (Eduteka, 2007).

Por otra parte Burgos (2010) que dice que un REA es estudiado como un objeto
digital que provee informacion y/o conocimiento. Al mismo tiempo menciona que un

REA puede ser visto como un Objeto de Aprendizaje (OA u ODA), estos son un
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concepto mas reciente, con caracteristicas propias, por lo que a continuacion se

describen los Objetos de Aprendizaje Abiertos.

2.3.2 Objetos de Aprendizaje Abiertos (OAA’s)

Recientemente se habla mas ampliamente de Objetos de Aprendizaje, existen
varias acepciones para este término, una de las definiciones mas conocidas y discutidas
es la propuesta por Wiley (2002, p.6) que dice que “Cualquier recurso digital que puede
ser reutilizado para apoyar el aprendizaje”.

En el 2002 la comisién académica de la Corporacion de Universidades para el
Desarrollo de Internet (CUDI) propuso que un Objeto de Aprendizaje es una entidad
informativa digital desarrollada para la generacion de conocimiento, habilidades y
actitudes, que tiene sentido en funcién de las necesidades del sujeto y que corresponde
con una realidad concreta (Ramirez, 2008).

Valenzuela y Ramirez (2010) definen los Objetos de Aprendizaje como
entidades digitales que se desarrollan para facilitar el logro de una competencia
determinada y se utilizan como apoyo en el proceso de ensefianza-aprendizaje asi como
la investigacion. Estos Objetos de Aprendizaje se configuran didacticamente con
objetivos, metodologia, contenidos, evaluacion y recursos abiertos, lo cual permite su
uso y reutilizacion bajo los permisos legales del autor.

Los Objetos de Aprendizaje deben desarrollar las competencias para los que
estan disefiados, a través de evaluaciones diagndsticas, contenidos, actividades

interactivas, evaluaciones y Recursos Educativos Abiertos. La tecnologia utilizada y los
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criterios pedagogicos en los que se basa el desarrollo de los Objetos de Aprendizaje, son
también elementos fundamentales de estos.

En relacion a los elementos de un Objeto de Aprendizaje, se encuentran dos
grandes grupos presentados en la figura 1, los elementos pedagdgicos o instruccionales y
los elementos tecnoldgicos. Los primeros son los objetivos, los recursos audiovisuales,
las estrategias y las actividades. Los segundos incluyen los requerimientos técnicos, las
caracteristicas pedagdgicas y tecnoldgicas y la informacion per se (Ramirez y Lozano,

2006).

( Realidad a representar )

Objetivo Evaluacion

~
Estrategia Recursos
instruccional Objeto de digitales

aprendizaje

Informacion Requerimentos
general técnicos

Atributos Atributos
pedagégicos tecnolégicos

Figura 1. Componentes pedagdgicos y tecnoldgicos de un Objeto de Aprendizaje
(Ramirez y Lozano, 2006).
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Los Objetos de Aprendizaje deben disefiarse y desarrollarse con la participacion
de un equipo multidisciplinario, que pueda abarcar cada aspecto y elemento incluidos
tanto en el componente tecnoldgico como el pedagdgico. Para construir a partir de
distintas perspectivas un objeto capaz de lograr los objetivos de aprendizaje, este trabajo
multidisciplinario debe incluir un experto de contenido, expertos en tecnologia
educativa, disefiadores graficos o productores de video y especialistas en informatica
(Ramirez, 2008). El disefio instruccional estrechamente relacionado con la optimizacion
del proceso de instruccion, su mejoramiento y aplicacion (Mortera, 2002) de cualquier
recurso educativo, es crucial para el logro de los objetivos de aprendizaje. En relacion a
los Objetos de Aprendizaje Wiley (2002) enfatiza la necesidad de un balance entre la
tecnologia y el disefio instruccional para aprovechar el potencial que estos objetos
ofrecen a la educacion.

También es importante lograr que el Objeto de Aprendizaje cumpla con las
caracteristicas deseables, de acuerdo a Chan, Galeana y Ramirez (2007) la Comision
Académica de la corporacion universitaria para el desarrollo de internet 2 en México,
considera gque los Objetos de Aprendizaje deben cumplir con las siguientes propiedades
deseables: subjetividad, realidad, historicidad, complejidad, comunicabilidad,
integralidad, unidad coherente, unidades autocontenibles y versétiles, reusabilidad,
escalabilidad, debe ser clasificable, relevante. Si se habla de un Recurso Educativo
Abierto (REA) de acuerdo a Burgos (2010), un REA incluye un tema, una unidad de
contenido, un objetivo, también metadatos que son descriptores del recurso en si. Al ser
desarrollado con el soporte de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion este

recurso puede posibilitar su reutilizacion, interoperabilidad, accesibilidad y continuidad
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en el tiempo, actualizadndose permanentemente. En cuanto al contexto de utilizacion, los
Objetos de Arendizaje pueden utilizarse de acuerdo a las necesidades del estudiante, la
eleccion del contexto depende de los objetivos de aprendizaje que se pretendan y de las
estrategias que se utilicen para el logro de los mismos.

Se debe aclarar que existe una diferencia entre Objetos de Aprendizaje y los
Objetos de Aprendizaje Abiertos, aunque ambos son entidades digitales que pretenden
apoyar el desarrollo de determinada competencia, de acuerdo a Valenzuela y Ramirez
(2010) la diferencia radica en que los Objetos de Aprendizaje Abiertos se integran con
elementos abiertos y se constituyen como Recursos Educativos Abiertos que se
encuentran disponibles de manera libre y gratuita en la internet y se pueden utilizar y
reutilizar para la ensefianza, el aprendizaje y la investigacion con la condicion de
hacerlo bajo los derechos de autor.

Existen repositorios en los cuales se encuentran disponibles Objetos de
Aprendizaje Abiertos para su acceso y seleccion de manera libre, la eleccion de estos
dependera del interés personal del estudiante, lo cual centra al alumno como pilar de su
propia formacion, o bien, que el docente tome el control y tenga la oportunidad de
seleccionar los que correspondan mejor a la actividad curricular planeada. Chan et al.
(2007, p. 43) mencionan la necesidad de “identificar la cantidad de objetos digitales que
son propios de las ciencias, las profesiones, las disciplinas y las competencias, y cuya
naturaleza es ya digital de origen”.

2.3.3 TEMOA
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El Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) propuso
por primera vez en el afio 2007, el proyecto de Knowledge Hub en el Foro Econémico
Mundial en Davos, Suiza. Cuando se trataba el tema de la cobertura de la educacion
mundial, durante la sesion de trabajo titulada “Globalizacion de la Universidad:
colaboracion y desarrollo del profesorado en el uso de la tecnologia”, en la que se
discutieron los mecanismos operativos necesarios para ayudar a satisfacer las demandas
educativas de las economias emergentes a través de soluciones innovadoras de
ensefianza y modelos educativos, el proyecto fue aceptado en el 2008, de esta forma
surge el TEMOA (TEMOA, 2008).

TEMOA es un vocablo nahuatl que significa “buscar”, se trata de un distribuidor
de conocimiento con un catalogo publico y multilingtie de colecciones de Recursos
Educativos Abiertos (REA) que busca apoyar a la comunidad educativa a encontrar
aquellos recursos y materiales que satisfagan sus necesidades de ensefianza y
aprendizaje, a través de un sistema colaborativo de blsqueda especializado y
herramientas sociales. El TEMOA contiene recursos educativos seleccionados, descritos
y evaluados por una comunidad académica, los cuales categoriza por area del
conocimiento, nivel educativo e idioma, entre otros. Lo que ofrece un motor de
basqueda de facil uso a través de filtros intuitivos, con esto permite la creacion de
comunidades alrededor de los recursos educativos (TEMOA, 2008).

Burgos (2011) enfatiza en que la forma de ensefiar y aprender ha cambiado, que
la informacion se encuentra disponible masiva y exponencialmente, sobre todo a partir
del surgimiento de internet. Por otro lado, al considerar que la propuesta de TEMOA es

ofrecer una nueva éptica para una educacion diferente, con la intencién de enriquecer el
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proceso de ensefianza-aprendizaje y apoyar a la comunidad educativa a encontrar

recursos y materiales que satisfagan sus necesidades de informacidn, a través de un

portal de internet. Para lograr esto, segin Burgos (2010) lo hace a través de un proceso

de diseminacion digital de Recursos Educativos Abiertos, que promueven la

transferencia de conocimientos y el uso de las tecnologias de la informacion para ayudar

a reducir la brecha digital educativa mundial, con la intencion de contribuir al desarrollo

de las personas y las sociedades, para visualizar dicho proceso se presenta la figura 2.

Publicacion -> Validacion/Difusion -> Reuso
Academia J Academia

A ’,
Gobierno Gobierno
Industria Industria

ONGs ONGs
Comunidades Comunidades
* ..

Personas ﬁ Personas

Figura 2. Distribucion del conocimiento y acceso libre a la informacion con REA’s a

través de TEMOA (Burgos, 2010).
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Ademas, la mision de TEMOA es contribuir en la mejora de la practica
educativa y apoyar a disminuir la brecha en educacién a nivel mundial. Su visién es ser
punto de referencia a nivel mundial en la seleccion y uso de Recursos Educativos
Abiertos por la comunidad educativa (TEMOA, 2008). Por lo tanto es importante la
difusion de este proyecto para que asi la comunidad educativa en general pueda
realmente aprovechar la calidad de los recursos de su catalogo y al mismo tiempo, se
apoye el proceso de ensefianza-aprendizaje al incluir en las clases recursos educativos
gratuitos y de calidad, en este caso en la ensefianza de las matematicas a nivel de
educacion bésica de segundo grado de primaria, con la confianza que una institucion
como el ITESM brinda a través del proyecto de TEMOA.

2.4 Revision de estudios relacionados con el tema de investigacion

Para conocer el estado de arte de en el campo del uso de los REA’s en la
educacion, se revisaron algunas investigaciones relacionas. Al realizar esta revision se
encontrd que aun cuando el tema en México es innovador, ya se han realizado varias
investigaciones sobre el tema y la mayoria de ellas son estudios de caso.

Asi, una de estas investigaciones es la tesis Modelos de integracion de Recursos
Educativos Abiertos para la Innovacion de Ambientes de Aprendizaje (Hernandez,
2010). En este estudio se analizan cinco casos de profesores que integraron Recursos
Educativos Abiertos a sus clases de nivel superior. Los objetivos fueron recopilar,
seleccionar, organizar y sistematizar los datos que permitieran descubrir cuales son las
caracteristicas de los modelos de integracion e implementacion de los REA’s en
ambientes de aprendizaje de diversas disciplinas. La metodologia de investigacion

empleada fue el estudio de casos multiples, con un enfoque cualitativo; se utilizo la
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entrevista por correo electronico y el andlisis de documentos. Los resultados indicaron
que la asignatura y el tipo de REA que se adopta influyen en la percepcion que el
docente tiene de la utilidad de estos. Los docentes seleccionaron contenidos, recursos de
TEMOAy los integraron a sus actividades con base en los objetivos del curso.

Por otra parte la tesis Educacion Publica para una Sociedad en Red: Produccién
de Recursos Educativos Abiertos para educacion primaria a través de participacion
Social (Guerrero, 2008) es una investigacion aplicada de tipo tedrica, cuyo objetivo
saber ;Como puede México introducir en su agenda de politica educativa el uso de
REA’s que le permitan integrarse a la sociedad de la informacion a través de la
educacion primaria? En su realizacion, se abordaron aspectos técnicos y sociales.
Concluye considerando la utilidad de la estrategia de los Recursos Educativos Abiertos
para incrementar indirectamente la calidad educativa apoyando la ensefianza con
contenidos digitales que generen habilidades y competencias tecnoldgicas en un
mediano y largo plazo asi como una sociedad transparente mas abierta e inclusiva. De
ahi, se reafirma el interés por conocer cual seria la percepcion del docente al utilizar
REA’s en la educacidn basica en México, pregunta de investigacion del estudio de caso
presentado.

Para el trabajo represent6 una valiosa aportacion la ponencia de la maestra
Yolanda Heredia “Incorporacion de la tecnologia educativa en la Educacién Bésica: dos
escenarios escolares en México”, la cual documentd experiencias de incorporacion de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidn en una primaria rural y una primaria
indigena multigrado en Puebla, México entre sus conclusiones marcar la importancia de

incluir todos los actores sociales, instalaciones, maestros, alumnos y padres de familia
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para la integracion de las TIC’s en la educacidn, asi como la facilidad de adaptar las
escuelas a un modelo educativo mixto, describe la cadena de eventos necesaria para
implementarlas en la Educacién Basica y enfatiza la necesidad de estudiar el impacto en
las habilidades de los alumnos, la practica docente y la creacion de materiales
multimedia. Al relacionar esta investigacion con el estudio del la percepcion del docente
al usar los Recursos Educativos Abiertos de TEMOA en la Educacion Bésica, se
enriquece al denotar la importancia de los factores sociales para incorporar las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en el aula.

Otro estudio de casos es el de la investigacion La Apropiacion Tecnoldgica en
los Profesores que Incorporan Recursos Educativos Abiertos (REA) en Educacion
Media Superior (Celaya, 2009), estudio instrumental bajo el paradigma cualitativo, con
una muestra de cinco profesores de la poblacion de estudio, para recolectar los datos se
utilizaron cuestionarios electrénicos, entrevistas semiestructuradas y analisis de
documentos. Los resultados de esta investigacién no confirman el supuesto de
apropiacion tecnologica en los profesores que incorporan Recursos Educativos Abiertos,
puesto que aun cuando hacen uso de ellos como apoyo para sus clases, no los modifican
ni crean nuevos. Concluye con la necesidad de realizar més investigacion acerca de la
apropiacion tecnoldgica con la incorporacion de REA’s en otros contextos y resalta los
beneficios de utilizarlos en el aula, tanto para mejorar el aprendizaje de los temas de los
cursos, como para desarrollar habilidades tecnoldgicas.

Otra de las investigaciones consultadas es la tesis de investigacion de Ortega
(2011) Recursos educativos abiertos para la ensefianza de las mateméticas en ambientes

de educacion basica enriquecidos con tecnologia educativa, Tesis de Maestria en
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Tecnologia Educativa con acentuacion en medios innovadores para la educacion, EGE
del ITESM. En ella el investigador obtuvo al observar y analizar la experiencia de cuatro
docentes de nivel primaria al emplear los Recursos Educativos Abiertos en la ensefianza
de las matematicas. En este trabajo es importante destacar que si bien se percibe el
beneficio de utilizar los Recursos Educativos Abiertos y otras herramientas y que estos
estén al alcance de los docentes, algunos contintan con el método tradicional de
ensefianza.

En relacion al uso de Recursos Educativos Abiertos en areas de humanidades, se
encuentra el estudio de casos multiple: Aplicacién de REA’s en Cinco Précticas
Educativa con Nifios Mexicanos de 6 a 12 Afios de Edad (Cedillo, Peralta, Reyes,
Romero y Toledo, 2010), la cual nos expone una investigacién que emplea el uso de
cinco REA’s en précticas educativas relacionadas con la ensefianza de valores a traves
de actividades artisticas en cinco comunidades diferentes del nivel primaria tuvo como
objetivo indagar ¢De qué forma los REA’s pueden ayudar al docente a cubrir los
objetivos de clase? Y ¢De qué manera los REA’s influyen en los alumnos para la
adquisicion y aplicacion del conocimiento? Para ello se utilizaron entrevistas,
cuestionarios y observaciones para recolectar los datos con los que se concluyé que usar
REA’s promueve el interés y participacion en los alumnos entre 6 y 12 afios, dando
como resultado una ensefianza en valores relacionados con expresiones artisticas. Lo
anterior tiene un especial vinculo con el estudio de caso presentado al coincidir en la
aplicacion de REA’s en nifios mexicanos de edades similares.

Los temas presentados en este capitulo, enmarcan la base a partir de la cual se

defini6 cada etapa de la investigacion. Asimismo, a través de esta revision de la
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literatura contemporénea referente a la tematica del caso de estudio, se identifica una
relacion entre 1) la necesidad de innovar en la educacion a través de la integracion de las
tecnologias de la informacién y comunicaciéon en el aula y al mismo tiempo 2) la
existencia de un repositorio como TEMOA que tiene como propésito proporcionar
libremente a la comunidad educativa acceso a recursos educativos de calidad que
favorezcan la educacion en todos los niveles, incluyendo el nivel de Educacion Basica
que atafie a este estudio. Por lo expuesto aqui resulta interesante conocer la percepcion
del docente participante en relacién a su experiencia de uso de TEMOA para las
actividades del proceso de ensefianza-aprendizaje de las matematicas en el aula, como
una opcion para integrar las tecnologias de la informacion y comunicacién en el proceso

educativo en el nivel de Educacion Béasica en México.
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Capitulo 3. Metodologia

En este capitulo se describe la metodologia de investigacién y se exponen las
razones por las cuales se eligié método de estudio de caso con el cual se pretendi6
conocer la percepcion del docente en cuanto al uso de Recursos Educativos Abiertos
disponibles en el repositorio TEMOA para el proceso de ensefianza-aprendizaje en la
materia de matematicas del curso de segundo grado de la escuela primaria Ursulo
Galvan de Xalapa, Veracruz. Ademas se incluye la descripcidn de los medios empleados
para la recoleccion de los datos, asi como el procedimiento y analisis de los datos que
conllevan a conocer la percepcion del docente al utilizar los Recursos Educativos
Abiertos para la ensefianza de las matematicas.

3.1 Enfoque Metodoldgico

Para realizar esta investigacion se utilizé el enfoque metodoldgico cualitativo, el
cual puede definirse como “Un conjunto de practicas interpretativas que hacen al mundo
visible, lo transforman y convierten en una serie de representaciones en forma de
observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos” (Hernandez et al., 2008). Se
selecciond este enfoque por su caracteristica naturalista ya que el grupo participante se
estudié en su contexto natural, solo incorporando el uso de un REA de TEMOA en las
actividades planificadas anticipadamente por el docente, para la ensefianza y aprendizaje
de las matematicas. Ademas, el caracter interpretativo del enfoque cualitativo permitio
dar sentido a lo que sucedié tanto en el grupo como con la experiencia del docente

participante en la investigacion.
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Con la finalidad de contestar la pregunta de investigacion presentada, se utiliz6
un estudio de caso cualitativo etnografico, se trata de un solo caso, instrumental, como
unidad holistica que documentd la situacion al utilizar Recursos Educativos Abiertos
disponibles en TEMOA para la ensefianza de las matematicas en la educacion publica
primaria, logrando asi, conocer la percepcién del docente en relacion a esta experiencia
de uso. Fue instrumental porque tuvo como finalidad proveer de conocimiento sobre el
tema del uso de Recursos Educativos Abiertos de TEMOA en la Educacion Basica, de
unidad holistica porque consideré todo el caso como una sola unidad de analisis y
temporal por tratarse de un estudio realizado solo durante el bloque I del curso de
segundo grado de primaria del ciclo escolar 2011-2012 (Hernandez et al., 2008).

Tabla 2.
Enfoque metodoldgico y disefio de la investigacion elegidos

Eleccion Razones

Enfoque Cualitativo Se interpreta la realidad y se estudia al grupo en su propio
ambiente (interpretativo y naturalista)

Estudio de caso Unidad holistica

Instrumental

Temporal

No intenta generalizar

Disefio etnografico Para analizar los datos se aborda desde la etnografia en un
momento determinado (corte transversal)
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De acuerdo a Hernandez et al. (2008) el estudio de caso cualitativo no persigue
ninguna clase de generalizacion por lo que los resultados de esta investigacion solo se
circunscriben al contexto y grupo participante, aunque puede ser punto de partida para
otras investigaciones relacionadas con el uso de Recursos Educativos Abiertos en la
Educacion Basica en México. Aunado a lo anterior se decidié que el estudio fuera de un
solo caso, en base a la recomendacion de que se trata de una primera experiencia,
aungue se deja abierta la posibilidad de ampliar el estudio a mas casos para
investigaciones posteriores que se puedan ampliar a un estudio con individuos de
caracteristicas similares y obtener asi informacion comparativa relacionada con la
percepcion del docente en el uso de recursos educativos abiertos de TEMOA como
herramientas de apoyo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Al ser un estudio de caso cualitativo, no se utilizaron herramientas
estandarizadas ni se establecieron categorias previas, el proceso comprende una
inmersidn inicial, recoleccién de datos y analisis (Hernandez et al., 2008). Ademas, se
definio el disefio etnogréafico para la elaboracién de esta tesis de caso de corte
transversal, de acuerdo a la clasificacion de Joyceen Boyle (citado en Hernandez et al.,
2008) que los define como estudios que se realizan en un momento determinado de los
grupos que se investigan, en este caso el bloque 1 de septiembre —octubre del ciclo
escolar 2011-2012.

Es importante resaltar que este trabajo comprendi6 una caracteristica reflexiva,
acerca de la etnografia Atkinson y Hammersley (1994) comentan que ésta debe
contemplarse como un proceso reflexivo, es decir, como parte del mundo social que ella

misma estudia. Por lo tanto al realizar esta investigacion, se realizd una reflexién e
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interpretacion en base a las entrevistas realizadas al participante, con la finalidad de
conocer su percepcion en relacion a su experiencia con el uso de Recursos Educativos
Abiertos de TEMOA para la ensefianza de las matematicas en el aula.

3.2 Participantes

Para la realizacion de este estudio de un solo caso, se contd con la participacién
del docente y el grupo de segundo grado grupo A de la escuela primaria federal Ursulo
Galvan clave 30DPR1429Z perteneciente a la zona escolar 136 sector 10 de la ciudad
de Xalapa, Veracruz, México. El grupo estaba integrado por 25 alumnos de los cuales 14
son de sexo femenino y 11 de sexo masculino, cuyas edades oscilaban entre los 6 y los 8
afios (Apéndice A). En cuanto al docente a cargo de grupo, se eligié como participante
ya que cuenta con 10 afios de experiencia frente a grupos de nivel de educacién basica
(primaria) y tiene un gran interés en mejorar continuamente su practica docente,
enriqueciendo sus clases con estrategias innovadoras que le permitan motivar a sus
alumnos para el logro de los objetivos de aprendizaje. En base a ello se considerd que se
reunian las condiciones requeridas para la integracién de Recursos Educativos Abiertos
de TEMOA para la ensefianza de las matematicas en este grupo escolar.

Esta muestra es no probabilistica y se definid durante la inmersidn inicial de la
investigacion, dado que al buscar un grupo de educacion basica de una escuela publica
en el cual se pudieran utilizar recursos educativos abiertos de TEMOA como apoyo para
la ensefianza de las matematicas y poder asi conocer la percepcién del docente del
grupo en relacion a esta experiencia. De acuerdo a Hernandez et al. (2008) en el proceso
cualitativo, la muestra es un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades sobre el

que se habran de recolectar los datos, sin que sea necesario que represente el universo o
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poblacion que se estudia, de acuerdo a esta definicion se selecciond este grupo de trabajo
con la intencion de que a través de él se pueda entender con mayor profundidad la
manera en que impacta el uso de REA’s de TEMOA en la ensefianza de las matematicas
y ademas se pueda aprender de esta experiencia para futuros casos.

3.3 Instrumentos

De acuerdo a Hernandez et al. (2008), en el proceso de recoleccién de datos
cualitativo, el investigador en si mismo es el instrumento de recoleccion de datos, en
este caso como unidad holistica, ya que todo el caso se considera una sola unidad de
analisis. Asi el investigador no solamente analiza los datos sino que ademas es el medio
para obtenerlos, ya sean imagenes, lenguaje escrito, conductas, lenguaje verbal o0 no
verbal. En este caso los datos obtenidos son de lenguaje verbal en las entrevistas, asi
como en las fotografias obtenidas por el investigador durante la integracién de los
REA’s en la clase de matematicas del grupo participante.

Por lo anterior el propio investigador participd activamente en este proceso, al
interrogar al docente mediante una entrevista semiestructurada que contestd para
conocer su percepcion después de usar los Recursos Educativos Abiertos seleccionados
a través de TEMOA, como apoyo en el proceso de ensefianza de las matematicas. Asi, al
entrevistar, el investigador participd en diferentes formas, ya que observo al participante,
sus reacciones, lenguaje oral, lenguaje corporal, ademanes, expresiones, miradas, etc.
Con lo cual el investigador pudo analizar a profundidad las respuestas del entrevistado y
en base a este analisis iniciar un proceso reflexivo que conduzca a responder el

cuestionamiento de la investigacion.
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Como se menciona anteriormente, las entrevistas realizadas se concibieron como
entrevistas semiestructuradas, las cuales tuvieron como finalidad obtener la informacion
al emplear una guia de preguntas (ver Apéndice B y C), aprovechando las caracteristicas
de flexibilidad e intimidad que Hernandez et al. (2008) menciona como caracteristicas
inherentes a este tipo de entrevistas. Para ello, las preguntas que se utilizaron se
encuentran dentro de la clasificacion propuesta por Mertens citado por Hernandez et al.
(2008) se consideraron los seis tipos de preguntas que propone, entre las que se
encuentran: las de opinion, de expresion de sentimientos, de conocimientos, de
antecedentes y de simulacion.

3.4 Procedimiento

En cuanto al procedimiento que se siguié durante esta investigacion, se debe
recordar que el problema se abordd como estudio de caso cualitativo con disefio
etnografico de corte transversal. Por lo tanto es importante mencionar que de acuerdo a
Hernandez et al. (2008) estos disefios pretenden describir y analizar ideas, significados,
creencias, conocimientos y practicas de grupos, culturas y comunidades, asi ain cuando
no existe un proceso rigido para los estudios etnogréaficos, sino que es mas bien flexible,
en base a las actividades sugeridas por Hernandez et al. (2008), se definié un
procedimiento suficientemente flexible, para el analisis de ideas, significados, creencias,
conocimientos y practicas tanto del docente como del grupo participante. Por lo anterior
el procedimiento de investigacion de este estudio de caso se realiz6 de manera flexible

como se puede observar en la figura 3.
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Deteccion de la Visita inicial al Verificar que el
escuela, grupoy > grupo _—> grupo es
particinante adecuado

Se contact6 al

docente del

grupo 2° A

L. ., Entrevista inicial
Recoleccion de Seleccion e recolectar/analizar
cogunas v | €| integracion de | ST | es o

REA’s con el docente)

Andlisis de los Chequeo con Elaboracién

datos e —>| el participante |——> del reporte
interpretacion

Figura 2. Pasos del procedimiento de investigacién para conocer la percepcién del
docente en cuanto al uso de REA’s de TEMOA para la ensefianza de las matematicas en
la Educacion Basica.

En primer lugar se identificaron escuelas primarias que pudieran ser candidatas
para participar en esta investigacion, dependiendo de su disponibilidad, contexto social,
recursos tecnoldgicos y disposicion de algun docente que aceptara participar, asi se
selecciond a la escuela primaria participante, asi como al grupo de segundo grado y al

docente a su cargo. También se realizé una inmersion inicial en el campo, mediante una

visita inicial a la escuela y al grupo participante, con esto se verificd que el grupo o
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comunidad es adecuado de acuerdo al planteamiento, ya que las caracteristicas tanto de
la escuela como del grupo eran las necesarias para poder realizar la investigacion, al
tratarse de una escuela con recursos tecnoldgicos disponibles, se contacté al docente del
grupo (como informante clave), se observé en ella una actitud participativa 'y una breve
experiencia en la utilizacion de tecnologia para el trabajo en el aula frente al grupo.

Con el fin de recolectar y analizar datos de manera "abierta™ sobre aspectos
generales de la cultura de los participantes, se realiz6 una primera entrevista
semiestructurada (Apéndice B) dirigida al docente. A partir de la cual se pudieron
conocer algunas cuestiones basicas acerca de la situacion previa del grupo, como por
ejemplo, la experiencia previa en relacion al uso de tecnologia en el aula, incluida en la
planeacidn diaria de las clases, los recursos con que se contaba en la escuela y el salon
de clases, etc.

Una vez hecho esto, se apoyé al docente con una capacitacién basica para el
conocimiento y manejo general del portal de TEMOA, con la intencion de que él mismo
pudiera navegar y seleccionar el REA que mas se adecuara a las actividades de su
planeacidn curricular, considerando que este REA cumpliera con algunas caracteristicas
pedagdgicas que el docente evalud de acuerdo a su propia experiencia. Después durante
la inmersién profunda, se integré el uso de Recursos Educativos Abiertos seleccionados
en las clases de matematicas del bloque | que abarca el bimestre de septiembre-octubre
2011, en el cual los alumnos pudieron utilizar este recurso utilizando los equipos
tecnoldgicos de la institucion.

La recoleccidn de los datos volvio a realizarse después del periodo del bloque 1

(septiembre-octubre 2011) cuando se solicitd al docente que participara en otra
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entrevista semiestructurada (Apéndice C) disefiada con el objetivo de conocer su
percepcion después de dicha experiencia, con lo que se analizaron los datos de manera
enfocada sobre estos aspectos especificos.

Finalmente se procesaron los datos obtenidos con la intencidn de interpretarlos
en términos de la percepcion del docente en relacion a la experiencia al incorporar
Recursos Educativos Abiertos en la ensefianza de las matematicas en este grupo,
describiendo la experiencia al usar Recursos Educativos Abiertos de TEMOA en la
ensefianza de las matematicas y la presentacion de una hipotesis que nace a partir del
andlisis de estos resultados, también se verificd con el docente participante su
conformidad con lo expuesto en los resultados del estudio.

3.5 Analisis

Por tratarse de un estudio de caso cualitativo, de un solo caso, como unidad de
andlisis holistica, no se establecen categorias a priori (Hernandez et al., 2008). Una vez
recolectados los datos mediante los instrumentos descritos anteriormente, se realizd un
analisis que permitiera obtener la informacion necesaria para el proceso de investigacion
definido y a partir de ésta, responder a la interrogante del planteamiento del problema y
conocer la percepcion del docente al utilizar REA’s de TEMOA en la ensefianza de las
matematicas en la educacién primaria para el caso de estudio del grupo de estudio
descrito.

De acuerdo a Hernandez et al. (2008) el investigador debe respetar a los
participantes y nunca despreciarlos, por lo que durante la recoleccion y analisis de la
informacidn de esta investigacion se respetaron las ideas y opiniones del entrevistado sin

subestimar ni anteponer juicios personales. Para ello los datos obtenidos mediante las
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entrevistas semiestructuradas (Apéndice B y C), fueron interpretados por el investigador
con la debida atencién y respeto especificado anteriormente.

Una vez recolectados los datos, se procedid a su organizacion, revision y
clasificacion para estructurarlos. De acuerdo a Hernandez et al. (2008) en el analisis de
los datos cualitativos el proceso esencial es que se reciben datos no estructurados y se
deben estructurar. Para lo cual, los datos obtenidos se revisaron detalladamente a partir
de la transcripcion de las entrevistas y al mismo tiempo integrando esta actividad como
un proceso reflexivo, que conlleve a darle significado a cada unidad de analisis, en este
caso la unidad holistica que comprende todo el caso, la percepcion del docente en
relacion al uso de los Recursos Educativos Abiertos de TEMOA como apoyo para la
ensefianza de las matematicas en la Educacion Bésica, especificamente a nivel primaria.

Finalmente es importante destacar que la metodologia es parte medular de la
investigacion puesto que proporciona el ¢COmo? para poder realizar esta investigacion,
asi la metodologia seleccionada permitié comprender la percepcién del docente
participante en relacion al uso de Recursos Educativos Abiertos para la ensefianza de las
matematicas en el grupo de estudio, lo cual se pudo revisar a través de los instrumentos
cualitativos descritos anteriormente, con los cuales se recolectaron los datos que a través
del analisis se pudieron interpretar y traducirlos en informacidn que pueda responder la
interrogante del planteamiento de problema inicial.

3.6 Validez y confiablidad

Al tratarse de un estudio de caso cualitativo, los criterios para garantizar la

validez y la confiabilidad son diferentes a los del enfoque cuantitativo, de acuerdo a

Hernandez et al. (2008) han surgido criterios para los estudios cualitativos que aunque
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no tienen una aceptacién general por los autores, se sugiere su utilizacion al no haber
otros por el momento. Entonces, estos criterios son paralelos a los del enfoque
cuantitativo (confiabilidad, validez y objetividad cuantitativa), aunque en el caso del
enfoque cualitativo se manejan los conceptos de dependencia o consistencia logica,
credibilidad, transferencia y que se puedan confirmar. En relacion a la dependencia,
Hernandez et al. (2008) menciona varios autores con diferentes acepciones de este
criterio y recalca que algunas amenazas a la confiabilidad cualitativa o dependencia
pueden ser: los sesgos que pueda introducir el investigador en la sistematizacion durante
la tarea en el campo y el anélisis, y disponer de solo una fuente de datos, asi como la
inexperiencia del investigador para codificar.

Con la intencién de incrementar la dependencia en esta investigacion y tomando
en cuenta que el instrumento utilizado para la recoleccion de datos es la entrevista
semiestructurada, se incluyeron en este preguntas paralelas, las cuales aunque sean
diferentes en la estructura, son dos formas distintas de preguntar lo mismo (Hernandez et
al., 2008). Por ejemplo, se pregunté al entrevistado su opinion al respecto de la facilidad
de uso de TEMOA, y también se le cuestiond sobre las ventajas y desventajas que
observo al utilizar el portal de TEMOA, con lo cual el entrevistado refirié de dos formas
diferentes su experiencia de uso de este repositorio. Ademas otra forma en que se
aseguro un incremento de dependencia en el estudio, fue que aprovechando que el perfil
del docente participante es adecuado, ya que cuenta con experiencia en investigacion, se
verificé el proceso de recoleccion, analisis y resultados de la investigacion. Asimismo,
se utilizé el programa computacional de analisis cualitativo Atlas.ti, como apoyo para el

proceso de codificacion y el establecimiento de categorias.
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Por otro lado, al ser un estudio de caso enfocado a un solo caso, con el objetivo
de conocer la percepcion del docente participante en cuanto al uso de Recursos
Educativos Abiertos de TEMOA para la ensefianza de las matematicas, es muy
importante que se logre captar el significado completo y profundo de su experiencia, asi
como lograr transmitir su percepcion a partir de los instrumentos de recoleccion, en este
caso entrevistas semiestructuradas, con la finalidad de presentar en este estudio los
puntos de vista del docente de manera fiel. Hernandez et al. (2008) identifica como
amenazas a la credibilidad: la reactividad, distorsiones ocasionadas por la presencia de
los investigadores en el campo o0 ambiente, en este caso en el aula; las tendencias y
sesgos de los investigadores, al ignorar o minimizar datos que no apoyen sus creencias y
conclusiones y por ultimo las tendencias y sesgos de los participantes en este caso el
docente de grupo, como la distorsion de eventos del ambiente o del pasado que el
docente participante pudiera causar. Durante las entrevistas aplicadas en esta
investigacion se mantuvo una actitud objetiva por parte del investigador, cuidando de no
influir con creencias propias al entrevistado, sin externar opiniones personales y al
mismo tiempo observando con los cinco sentidos las expresiones del entrevistado, no
solamente su lenguaje verbal sino también su lenguaje corporal, como ademanes,
mirada, expresion facial, tono al hablar, etc. Ademas se realiz6 un chequeo con el
docente participante para verificar que tanto los datos como las interpretaciones que el
investigador hizo a partir de estos datos, fuesen adecuadas a lo que el docente quiso

comunicar, lo cual incrementa tanto la credibilidad como la conformabilidad.
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En el tema de la transferencia, Hernandez et al. (2008) indica que esta la
determina el lector de la investigacion, al evaluar si la propuesta del estudio (en este
caso integrar Recursos Educativos Abiertos de TEMOA en la ensefianza de las
matematicas en la Educacion Basica) y no el investigador. Asi, en este estudio se
presenta en el apartado del planteamiento del problema las caracteristicas de los

participantes y el contexto, para dejar abierta la posibilidad de que el mismo lector

determine si dada la similitud de su propio contexto se puede establecer la transferencia.

En este caso es importante recalcar que la transferencia no se refiere a la generalizacion

de los resultados, lo cual ya se coment6 anteriormente no es aplicable al ser un estudio

de un caso unico con una realidad concreta determinada.
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Capitulo 4. Analisis de Resultados

La interpretacion de los datos obtenidos durante la investigacion da lugar a los
resultados de la misma (Hernandez et al., 2008), en este caso a través de la
interpretacion de los datos se conoce la percepcién del docente participante en cuanto al
uso de Recursos Educativos Abiertos (REA’S) de TEMOA para la ensefianza de las
matematicas en el nivel primaria, correspondientes los periodos 3°y 4° de la Educacion
Basica (2° grado de primaria) de la escuela publica participante. Asi, como parte de este
capitulo se incluye la recoleccion de los datos, presentando los datos recabados con los
instrumentos utilizados y la interpretacion y analisis de los mismos. Para esta
interpretacion y analisis se presentan dos apartados, en el primero se incluye la
informacion analizada e interpretada en la inmersion inicial. En el segundo apartado se
presentan los temas de interpretacion encontrados a partir de la recoleccion de datos
enfocada, realizada una vez que ya se habian utilizado los Recursos Educativos Abiertos
para la ensefianza de las matematicas en el grupo, estos temas contienen dos segmentos:
la percepcién del docente con respecto al uso de TEMOA y la percepcion del docente en
relacion a la experiencia de los alumnos al utilizar los Recursos Educativos Abiertos
seleccionados.

4.1 Recoleccion de los datos

Con la finalidad de obtener datos para interpretarlos y poder conocer la
percepcion del docente del grupo participante en torno a la utilizacion de Recursos
Educativos Abiertos del portal de TEMOA en la ensefianza de las matematicas en la

Educacién Basica, se realizé la recoleccion de los datos, la cual de acuerdo a Hernandez
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et al. (2008) ocurre en los ambientes naturales y cotidianos de los participantes, en este
caso en el aula del grupo participante. Al tratarse de un proceso cualitativo los datos se
recolectan paralelamente al desarrollo de la investigacién, en este caso se realiz6 tanto
de manera abierta en un primer momento al inicio del ciclo escolar momento en que se
indago acerca de aspectos generales del grupo participante, asi como de manera
enfocada en la recoleccidn centrada en aspectos especificos del sujeto participante en el
momento en que ya habia vivido la experiencia de utilizar los Recursos Educativos
Abiertos seleccionados de TEMOA, es decir, una vez terminado el bloque 1 a finales del
primer bimestre escolar (Gltima semana de octubre 2011).

Las entrevistas semiestructuradas se basaron en la guia disefiada para ellas (ver
Apéndice B y C), sin embargo al ser semiestructuradas son lo suficientemente flexibles
para permitir enriquecer la investigacion conforme se van realizando las preguntas, en
base a la dindmica que se genere con el entrevistado en el momento de la entrevista. Es
importante mencionar que parte del analisis de los datos recolectados a través de
entrevistas consiste en la transcripcion de las mismas. De acuerdo a Hernandez et al.
(2008) la transcripcidn es el registro escrito de una entrevista y es parte central del
andlisis cualitativo, por lo que como parte del proceso de investigacion se transcribieron
ambas entrevistas. Ademas para analizarlas se utiliz6 como herramienta el programa de
computacion Atlas.ti con el que a partir de la entrevista se realizd el procedimiento de
codificacion y se establecieron las de categorias, los temas y el surgimiento de las
hipotesis.

Desde el inicio de la investigacion se buscaron las circunstancias propicias para

poder recolectar datos de manera abierta, es decir, datos sobre aspectos generales del

67



grupo participante, los que se obtuvieron durante la primera inmersién en la visita inicial
a la escuela primaria participante en la que se conocieron las caracteristicas de trabajo
del grupo de segundo grado Ay se contactd al docente del grupo quien aceptd participar
en la investigacion firmando la carta de consentimiento (Ver Apéndice G ) y contestar
una primera entrevista sobre los aspectos generales de su trabajo con el grupo. Con esta
primera entrevista se pudo conocer el contexto del grupo participante y también se pudo
obtener datos referentes a la forma cotidiana de trabajo del docente y alumnos, sus
experiencias previas con el uso de tecnologia en el aula, los recursos tecnolégicos
disponibles, que tipo de recursos educativos se utilizaban, etc.

Como ya se mencion0 al tratarse de un estudio cualitativo la recoleccion de datos
es paralela durante el proceso de investigacion etnografico en este estudio de caso, por lo
que otra de las actividades de recoleccion se llevé a cabo en momentos posteriores al uso
de Recursos Educativos Abiertos de TEMOA en la clase de matematicas del grupo
participante. En esta fase se pudieron recolectar datos de manera enfocada sobre los
aspectos especificos del grupo en relacion a esta experiencia. Para ello se utilizo la
segunda entrevista semiestructurada al docente (Ver Apéndice C), a través de la cual se
obtuvo informacidn especifica.

Las entrevistas en los estudios etnograficos son promotoras de la reflexién por lo
que durante las sesiones dedicadas a esta actividad el investigador, al ser un instrumento
de obtencion de informacidon, no se centrd solamente en escuchar al entrevistado
mediante su expresidn oral, sino por el contrario, se toma en consideracion el lenguaje
corporal, los ademanes, expresiones, pausas, sensaciones, miradas, etc., que enriquecen

la entrevista. Al respecto Guber (2001) menciona gque es importante que el investigador

68



utilice los cinco sentidos al entrevistar, para poder captar todos los mensajes de su
interlocutor, dandole asi sentido a lo que el entrevistado esta diciendo.
4.2 Anélisis e Interpretacion de los datos

4.2.1 Inmersion inicial

A partir de la primera entrevista al docente (Apéndice B), la cual se realiz6 al
inicio del ciclo escolar 2011-2012 en el bloque 1 correspondiente al bimestre de
septiembre-octubre, se llevé a cabo la inmersion inicial de esta investigacién (Hernandez
et al., 2008), la cual permiti6 conocer aspectos generales de la situacion del docente y su
grupo de alumnos, tales como: el ambiente natural del grupo participante, su experiencia
de uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en el aula, los recursos
tecnoldgicos con los que cuentan, la disponibilidad del docente para el trabajo con estos
elementos en el aula.

En cuanto al ambiente natural del docente y su grupo, al realizar esta entrevista
en el aula del grupo se conocieron: aspectos como las instalaciones de la escuela
primaria, las condiciones del salén de clases y los elementos mas importantes de la
investigacion los nifios y la manera de trabajo actual del docente en el grupo. Al
preguntarle al docente acerca de su trabajo en el grupo se abordo el tema desde lo
general a lo especifico, en primer lugar se indagd sobre el uso de tecnologia en el aula
para la ensefianza de cualquier materia, al respecto comenté que desde hace
aproximadamente cuatro afios ha utilizado la computadora en clase, lo cual lo comenta
con mucho orgullo: “A mi me gusta mucho usar la computadora en la clase y trato de
hacerlo a menudo aungue me gustaria tener mas opciones, conocer otras formas de

trabajar con los nifios y sin que me genere un gasto”.
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Después se le preguntd acerca de la forma en que utiliza la computadora en la
clase y con un gesto de inconformidad menciono: “En realidad la utilizo para poner
mausica al inicio de las clases para el momento de activacién y/o relajacion y algunas
veces les busco videos en internet que tengan alguna relacién con el tema planeado en la
clase, esto me gusta porque logro captar mas la atencion de los nifios”. A partir de esta
pregunta el docente comentd que le gustaria poder acceder a otros recursos para
integrarlos con otras materias en temas especificos, especificando: “Sobre todo para
materias en las que los nifios tienen més dificultad o0 menos interés seria bueno tener
apoyo con la computadora”. Al respecto amplié “ademas ahora con la Reforma
Educativa en los talleres nos comentaron que se pueden usar recursos tecnolégicos para
apoyarnos en el programa de estudios, pero no nos dieron mas informacion al respecto,
asi que no sé donde encontrar ese tipo de recursos”, en este momento se hizo una pausa
y aprovechando este espacio reflexivo se hizo una pregunta para indagar acerca de cuél
materia le gustaria apoyar con tecnologia para su ensefianza-aprendizaje, ante esta
pregunta el docente contestd: “jUyy! Pues todas, pero quiza para matematicas seria
bueno pues asi se motivarian los nifios y al estar mas motivados pondrian mas atencion y
les gustaria esta materia”.

Con respecto al equipo tecnoldgico con el que cuenta para sus clases el docente
comento que aparte de su computadora personal que es la que usa en el saldn de clases,
la escuela cuenta con un aula de medios. Dicha aula cuenta con diez computadoras
conectadas a internet, ahi el docente hizo una pausa y agreg6 con agrado: “ademas el
internet es inalambrico asi que desde el salon me puedo conectar con mi laptop”. Las

computadoras del aula de medios fueron donadas por Fundacién Televisa a través de su
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programa UNETE, Telmex en el 2006 también doné computadoras personales para los
alumnos. Ademas el docente coment6: “todavia se tienen las computadoras de los
grupos de quinto y sexto, estas computadoras son del Programa Enciclomedia asi como
los proyectores de estos grupos, aunque en realidad ese programa ya no se usa e
general”, la escuela cuenta también con una computadora por cada grupo de cuarto
grado, las cuales compraron con apoyo de los padres de familia. En este momento de la
entrevista se pudo observar una situacion de desencanto, pues aungue se cuenta con este
equipo el participante coment6: “sin embargo no tenemos mucho apoyo para saber cdmo
usarlas mejor, los programas como el de Enciclomedia es limitado para quinto y sexto
grado y los otros grados no tenemos ideas acerca de qué podemos hacer con el equipo
para aprovecharlo al maximo, sin mencionar que tampoco se le dio seguimiento a
Enciclomedia y no esté actualizado”.

A partir de este momento el docente agreg6 algunos comentarios de forma
abierta y natural, uno de ellos fue referente a la situacion socioeconémica de los nifios de
su grupo, dijo que aunque la escuela es rural y se localiza en una zona cercana al centro
de la Capital de Estado, en realidad muchos de los alumnos son nifios que no tienen
recursos suficientes para contar con una computadora en casa, sin embargo, comenté:
“aln asi los papas de los nifios apoyan a sus hijos y cuando pueden rentan computadoras
en cafés internet y los llevan para que hagan tareas de investigacion que les encargo, la
verdad son papéas preocupados por que los nifios estén apoyados para las actividades de
la escuela” pese a ello agregd que algunos de sus alumnos nunca han usado una
computadora y que aunque la escuela tiene el aula de medios en realidad no la utilizan,

al menos en ese grupo, al respecto recalcd que cuando la utiliza en clases, personalmente
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opera la computadora y pone la masica o los videos, pero los nifios no tienen interaccion
con la computadora, lo anterior porque para ese tipo de actividades no es necesario que
los nifios la manejen, cito: “seria maravilloso que tuvieras algunas actividades en las que
si pudieran usar ellos las actividades y al mismo tiempo aprender”.

A partir de esta entrevista, los datos se revisaron y estructuraron con ayuda del
Programa Atlas.ti. Este Programa tiene la ventaja de que permite diversos formatos de
archivos, en este caso se introdujo la transcripcion de la entrevista y mediante la
codificacidn se crearon nodos con los temas y categorias a partir de las cuales se pudo
visualizar las redes y crear las relaciones de manera grafica. Asi a partir de esta actividad
se identificaron los siguientes temas: 1) Recursos tecnoldgicos disponibles, 2) Uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en el aula, 3) Actitud y creencias del
docente ante las TIC’s 'y 4) Apoyo de la comunidad educativa.

Como se puede observar en la Figura 3, en lo referente a los recursos disponibles
en el contexto del docente y grupo participante, se encuentran: el aula de medios con
diez computadoras personales, la computadora personal del docente participante que se
encuentra en el aula del grupo participante, asi como el acceso a internet via WIFI

(inaldmbrica).
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Figura 4. Recursos tecnoldgicos disponibles.

En la figura 5 se puede observar el uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion en el aula antes de la investigacion, que es la informacion de la inmersion
inicial, se analizaron los datos recolectados, se identificé que los recursos se utilizaban
con una frecuencia de una vez a la semana, principalmente con la finalidad de visualizar
videos y musicalizar para los momentos de activacidn y relajacion del grupo, se pedia su
empleo en tareas en casa contando con el apoyo de los padres de familia, otro de los
resultados en este primer proceso de datos destaca el hecho de que el docente mostrara

interés y disposicion por utilizar mas los recursos tecnolégicos.
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Figura 5. Uso previo de las TIC’s en el aula.

En relacion al tema de las actitudes y creencias del docente ante las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC’s), se interpreta que el docente tiene interés y
disposicién de integrar la computadora en sus clases aunque no sabe otras formas de
usarla en las diferentes materias, ademas el docente considera que al usar la
computadora en las clases los alumnos ponen mas atencién puesto que les gusta y esto
los motiva a trabajar al aburrirse menos y participar mas, lo cual de acuerdo a la opinion

del docente favorece el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Figura 6. Actitudes y creencias del docente ante las TIC’s.

El tema de apoyo de la comunidad educativa, permitio identificar que en el

contexto del caso de estudio, el docente cuenta con el apoyo de la direccion de la escuela

primaria participante, asi como con el apoyo invaluable de los padres de familia de sus

alumnos (ver figura 7).
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tiene interés enel uso de las TIC's

Figura7. Apoyo de la comunidad educativa.
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La informacidén de la inmersidn inicial, fue fundamental, ya que sirvié como base
para determinar la pertinencia de trabajar con el grupo y el docente para participar en la
investigacion, dadas sus propias circunstancias, necesidades y disposicién de incorporar
la tecnologia disponible en su planificacién diaria, como asi parte de su trabajo
cotidiano. Ademas, a partir de la peticion del docente participante, se identifico la
posibilidad de trabajar con Recursos Educativos Abiertos de TEMOA para la materia de
matematicas de este grupo.

4.2.2 Temas de interpretacion después del uso de REA'’s.

En este apartado se exponen los temas de interpretacién encontrados a partir de la
recoleccién de datos enfocada, es decir, mediante la entrevista aplicada después de
utilizar los Recursos Educativos Abiertos para la ensefianza de las matematicas en el
grupo (Ver Apéndice C), estos temas abarcan dos segmentos: la percepcion del docente
con respecto al uso de TEMOA y la percepcion del docente en relacion a la experiencia
de los alumnos al utilizar los Recursos Educativos Abiertos seleccionados.

1) Experiencia de uso (Percepcién del docente al usar TEMOA).

Al inicio a esta entrevista, se le cuestiono al docente acerca de su experiencia con
el uso de TEMOA para la busqueda y seleccion de los Recursos Educativos Abiertos
que utilizé en las clases, al respecto respondié que en general le fue facil interactuar con
este portal, aunque menciono algunos inconvenientes, especialmente con los filtros que
algunas veces le arrojaron pocos recursos, sin embargo también comenté que “Poco a
poco fue mejorando su propia forma de trabajar en TEMOA, con la practica encontrd

mas y mejores recursos” por lo cual considera que entre mas utilice este portal obtendra
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mejores resultados y de manera mas eficiente, ya que al principio invertia mucho tiempo
pero finalmente la practica fue mejorando la experiencia de uso del portal TEMOA.
Dentro de este tema de interpretacion, referente a la experiencia de uso del
docente se incluyen las ventajas y desventajas que este percibio al utilizar el repositorio
de TEMOA para esta investigacion y entre las ventajas reportadas se encuentran: 1) La
facilidad de uso, 2) Que son recursos interesantes y que se pueden encontrar
gratuitamente y 3) La factibilidad de que los Recursos Educativos Abiertos sean
utilizados para otras materias y en otros grados escolares. En relacion a estas ventajas
cito textualmente el comentario del docente “Me parece que es muy buena opcion para
cualquier materia y grado escolar, asi de manera personal creo que podria utilizarlo en
este ciclo escolar y en todos los demas sin importar cuando me cambien de grupo o
grado en la escuela” agregando que por la utilidad encontrada en esta herramienta podria
recomendar a sus compafieros docentes que también conozcan el portal y traten de
integrar recursos en sus clases. Por otra parte, aun dentro del tema de la percepcion del
docente en cuanto a la experiencia de uso, entre las desventajas que el docente
entrevistado identifico se encuentra la existencia de algunos recursos que son muy
buenos en su opinidn, pero que lamentablemente al ser producidos en Europa estan
descontextualizados, citando el ejemplo de un recurso que sirve para plantear situaciones
reales en las que los alumnos utilizan las matematicas para calcular costos econémicos al
comprar, pero que al estar basados en la realidad de otro pais prefirié no utilizarlos
puesto que considera que los alumnos se confundirian al no hablar de la moneda pesos,

lo cual quizé desde el punto de vista del docente se pueda soslayar al tener mas opciones
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de Recursos Educativos Abiertos en TEMOA (Figura 8).

ﬁ Disposicion a recomendar
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% algunos problemas con los
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Figura 8. Experiencia de uso de TEMOA (docente).

2) Experiencia de uso (Percepcién en cuanto a la experiencia de los alumnos).

En cuanto a la experiencia de los alumnos al utilizar los Recursos Educativos
Abiertos (Figura 8) el docente observo que el grupo se mostré muy motivado porque a
pesar de ser una sola computadora organizoé las clases de tal forma que todos pudieran
utilizarla y emplear los recursos educativos personalmente. La forma de trabajo que
emplearon fue la siguiente: mientras uno de los alumnos usaba la computadora los
demas resolvian los ejercicios en su cuaderno de matematicas, en espera de su turno, en
este punto el docente comentd: “Aunque algunos de los nifios nunca habian utilizado una
computadora, lograron hacerlo de manera intuitiva con el simple hecho de ver que sus

otros compafieros lo hacian y por las ganas que tenian de aprender”, por lo tanto
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considera que se pueden desarrollar las competencias y habilidades tecnoldgicas al
mismo tiempo que se cubren las actividades del plan de estudios de matemaéticas, o bien,
de cualquier otra materia, por lo que opina:“resulta enriquecedor este tipo de

experiencias en la clase”.

[gﬁ’ experiencia de uso (alumnos) ]
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) . : is associated with
is assnciated with

'{&‘ algunos aprendieron ausar la
computadora

[ﬁ incremento de la motivacion ]

7% emocionados

Figura 9. Experiencia de uso REA’s (alumnos).

3) Propuestas para futuras experiencias de uso de REA’s de TEMOA en el aula
(docente).

Al finalizar la entrevista el docente agreg6 que en base a esta experiencia,
surgieron nuevas ideas de utilizar los Recursos Educativos Abiertos en la escuela
(Figura 9) por ejemplo menciono6 que podria implementar su uso en las actividades
extracurriculares que debera cumplir de 40 horas, para lo cual integraria a los padres de
familia para que se contextualicen en lo que sus hijos hacen en la escuela, en este caso

en la manera en que utilizan los recursos educativos de TEMOA para aprender. Ademas
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el docente incluyd la propuesta de utilizar estos recursos en futuras experiencias al estar

a cargo de grupos de alumnos de otros grados académicos.

3& propuestas para futuras-
experiencias (docente)
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familia

Figura 10. Propuestas para futuras experiencias (docente).

4) Propuestas para futuras experiencias de uso de REA’s de TEMOA en el aula
(alumnos).

En relacion al tema de propuestas para posteriores experiencias de uso de
Recursos Educativos Abiertos de TEMOA por parte de los alumnos en el aula, al
desarrollarse la entrevista final, el docente coment6 de manera abierta que
desafortunadamente la direccion de la escuela considera poco conveniente que los
alumnos utilicen las computadoras del aula de medios de la escuela primaria, ya que
considera que son muy pequefios para usarla. Esto fue un inconveniente, ya que la

experiencia de uso de los recursos educativos se redujo a una sola computadora personal
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dentro del aula, limitando asi el tiempo que la emplearon los alumnos, si hubieran
utilizado el aula de medios tendrian una experiencia mas amplia y eficiente.

A partir de esta situacion, el docente participante considera la posibilidad de
presentar una propuesta formal a la direccion de la escuela para que visite su grupo
mientras los nifios trabajan con los Recursos Educativos Abiertos seleccionados de
TEMOA, y pueda asi observar directamente la manera en que los nifios manejan la
computadora, y constate que aun cuando algunos de los alumnos no tienen ninguna
experiencia previa en su uso, logran manejarla intuitivamente. Con esta idea se pretende
que el director de la institucion pueda constatar la motivacion que demuestran los
alumnos al realizar este tipo de actividades con los Recursos Educativos Abiertos de
TEMOA, y que permita que en un futuro los alumnos de segundo grado puedan acceder

a las computadoras personales del aula de medios con que cuenta la escuela, ver la

Figura 11.
'{2’ propuestas para futuras
experniencias (alumnos)
is part of is part of
[ﬁ acceso al aula de medios ] ﬁ involucrar a la direccion de la
escuela

Figura 11. Propuestas para futuras experiencias (alumnos).
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5) Recursos disponibles (docente).

Al abordar el tema de los recursos disponibles, el docente percibe la existencia de
varios factores indispensables como el tiempo y la capacitacion, los cuales en un inicio
representaron una desventaja, aunque el docente reconoce la posibilidad de adaptarse y
eficientar las actividades requeridas para la incorporacion de Recursos Educativos
Abiertos en su practica docente. En cuanto al factor tiempo que el docente considera que
es necesario contar con suficiente tiempo disponible para integrar los Recursos
Educativos Abiertos en las actividades de ensefianza-aprendizaje cotidianas que
desarrolla en el aula. Lo anterior lo amplié al mencionar que necesita tiempo para todo
el proceso, es decir, desde el momento que dedica a la exploracion del portal, la
seleccion de los recursos asi como para la integracion dentro de la clase al evaluar y
planear los tiempos de uso de estos en el aula dentro de las estrategias del curso. Sin
embargo, comentd que considera que poco a poco con la capacitacion y la practica en el
uso del TEMOA podré tener mayor habilidad en el uso del portal y con esto agilizar asi
la cantidad de tiempo invertido en cada una de las actividades mencionadas. En cuanto a
la cuestion de recursos econdmicos, percibe como una ventaja que al tratarse de
Recursos Educativos Abiertos no generan ningun desembolso econdmico para acceder a

ellos (figura 12).
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Figura 12. Recursos disponibles (docente).
6) Recursos disponibles (alumnos).
En cuanto a la percepcion del docente en cuanto a los recursos disponibles para

la experiencia de uso de Recursos Educativos Abiertos desde la perspectiva de los

alumnos participantes, el docente menciono durante la segunda entrevista, que considera

necesario contar con acceso a mas computadoras, puesto que durante esta investigacion
solamente utiliz6 su computadora personal para todos los integrantes del grupo de
alumnos, para ello como se mencioné en el tema de propuestas futuras, el docente
considera la posibilidad de lograr el acceso al aula de medios para que los alumnos

puedan utilizar las diez computadoras personales que tienen acceso a internet y que

podrian hacer mas eficiente el tiempo y mejorar la experiencia de uso de los alumnos al
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trabajar con estos recursos educativos. También cabe mencionar en este punto, que otro
de los recursos de apoyo con los que cuenta el docente, son los padres de familia, gracias
a su interés con respecto al tema puesto que aun en los casos en los que los nifios del
grupo participante no cuentan con una computadora en su casa los padres estan
dispuestos a pagar la renta de una computadora en los cafés internet, para contribuir al

desarrollo de sus hijos.

'ﬁ’ interés y apoyo de los padres
de familia

is part of

[ﬁ Recursos disponibles (alumnaos) ]

is part of

['ﬁ computadora personal del }

, docente
is part of

[% acceso a mas computadoras ]

incluida enla propuesta para el uso
de REA's

Figura 13. Recursos disponibles (alumnos).
7) Percepcidn del docente en relacion al aprovechamiento académico de los

alumnos.
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Para finalizar con los temas identificados, en relacion a la forma en que el
docente percibe la relacion entre el uso de los Recursos Educativos Abiertos para la
ensefianza de las matematicas con el aprovechamiento académico de sus alumnos, en
base a su experiencia frente a grupo, refiere que la motivacion alcanzada a través del uso
de Recursos Educativos Abiertos en las clases, ha permitido que los nifios alcancen un
nivel de aprovechamiento mayor, reflejado en los resultados del examen de matemaéticas
correspondientes al bloque 1, durante el cual se utilizaron dichos recursos educativos

dentro de la planeacion de matemaéticas del grupo.

ﬁ Percepcion del docente en
relacion al aprovechamiento
académico de los alumnos

T~

is associated with

[ﬁ nivel de aprovechamiento

mayor

is cause of

Figura 14. Percepcion del docente en relacion al aprovechamiento académico de los
alumnos.
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A partir de estos temas de interpretacion, se considera que el docente percibe
varios beneficios a partir de la experiencia de uso de los Recursos Educativos Abiertos
de TEMOA en el grupo participante de este estudio. En primer lugar el docente pudo
conocer la opcion de TEMOA como portal que brinda la oportunidad de acceder
gratuitamente a recursos educativos de calidad, lo cual le permitié buscar y seleccionar
los recursos que pueda integrar a su propia planeacion para apoyar y enriquecer su clase,
en este caso de matematicas. También se observa la motivacion generada en los alumnos
para participar en la clase, ya que al introducir estos recursos como elementos
innovadores despierta el interés y aumenta la atencion de los alumnos.

En general, a través de la segunda entrevista aplicada al maestro del grupo
participante, se puede interpretar que después de usar los Recursos Educativos Abiertos
de TEMOA para la clase, el docente percibe esta experiencia como favorable para el
proceso de ensefianza-aprendizaje de las matematicas del segundo grado de primaria y
ademas, el docente considera que TEMOA es una herramienta que puede beneficiar su
labor cotidiana al permitirle seleccionar otros Recursos Educativos Abiertos para esta u
otras materias de cualquier curso que imparta en el futuro. Ademas recalca que
recomendara a otros docentes el uso de este portal y los REA’s disponibles en él para
innovar y mejorar sus clases y motivar a los alumnos, intentando asi impactar
positivamente en su aprovechamiento académico.

A partir de estos resultados y al considerar la clasificacion de Riazcos-Erazo et
al. (2009), se determina que la percepcién del docente respecto a las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién en este caso a los Recursos Educativos Abiertos de

TEMOA, es que estos resultaron importantes para algunos procesos de ensefianza-
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aprendizaje de la materia de matematicas y que pueden ser Gtiles en otras materias.
Ademas resalta la libertad de tomar la decision del momento adecuado y de definir la
estrategia dptima para la integracion de recursos educativos en la planeacion de la clase,
asi como la seleccién de los mismos recursos, lo cual puede hacer a través del portal de
TEMOA, lo que hace que este proceso de integracion de la tecnologia en las actividades
planificadas para cada clase sea de manera consciente, tanto de las posibilidades como
de las limitaciones de la integracion de las TIC’s en la labor educativa, sin restarles la

importancia que tienen como apoyo en algunos procesos de ensefianza-aprendizaje.
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Capitulo 5. Conclusiones

Este apartado pretende poner al descubierto los hallazgos encontrados a través de
la investigacion realizada, retomando que el objetivo de este trabajo fue conocer la
percepcion del docente a cargo del grupo participante acerca de su experiencia al utilizar
TEMOA para la busqueda y seleccion de recursos de aprendizaje que contribuyan a la
ensefianza- aprendizaje de las matematicas en la Educacion Basica. Asi como, conocer
la opinion del docente con respecto a la experiencia de sus alumnos al utilizar los
recursos de TEMOA para la ensefianza de las matematicas. También se incluye una
presentacion de las ideas que surgieron a partir de estos hallazgos y que pudieran
resolverse con otras investigaciones subsecuentes.

Es importante recalcar que la idea principal de estudiar la percepcion del docente
en cuanto al uso de Recursos Educativos Abiertos que se encuentran disponibles en
TEMOA, surgi6 a partir de dos circunstancias: 1) al observar la intencidn de las politicas
gubernamentales de la Secretaria de Educacion Publica en México por que los docentes
se apoyen en recursos tecnolégicos como los Objetos de Aprendizaje para su labor
cotidiana, para favorecer el proceso ensefianza-aprendizaje (SEP, 2011) y 2) al conocer
la existencia de TEMOA, su mision y vision que pretenden apoyar mediante el acceso a
recursos de calidad que favorezcan una educacion de calidad para todos, lo cual se
relaciona estrechamente con la equidad de la educacién que en México aln se busca. Se
espera que los resultados obtenidos funjan como detonante para el fomento del uso de

los Recursos Educativos Abiertos de TEMOA para que otros docentes los utilicen

88



cotidianamente en su labor educativa, y logren una mejora en su practica docente, como
se percibio en este Unico caso de la investigacion.

Como resultado de esta investigacion se identificaron los siguientes temas de
interpretacion: 1) Experiencia de uso, 2) Recursos disponibles, 3) Propuestas para
futuras experiencias de uso de Recursos Educativos Abiertos de TEMOA en el aula y 4)
la percepcién del docente acerca de la influencia del uso de Recursos Educativos
Abiertos en el aprovechamiento académico de los alumnos para ensefianza de las
matematicas. Asimismo, estos temas abarcan dos segmentos: el primero basado la
percepcion del docente con respecto al uso de TEMOA vy el segundo centrado en la
percepcion del docente en relacion a la experiencia de los alumnos al utilizar los
Recursos Educativos Abiertos seleccionados para su proceso de ensefianza-aprendizaje.

Con respecto al tema de experiencia de uso de TEMOA, el docente percibe que
el portal es facil de usar, a pesar de identificar algunos problemas con los filtros de
seleccion durante su experiencia al utilizarlo. Ademas identifica en el TEMOA recursos
educativos seleccionados, descritos y evaluados por una comunidad académica, los
cuales categoriza por area del conocimiento, nivel educativo e idioma, entre otros. Con
los que ofrece un motor de bisqueda de facil uso a través de filtros intuitivos (TEMOA,
2008), por lo tanto esta caracteristica de facil uso del portal, esta relacionada con la
percepcion del docente en relacion a su experiencia de uso de TEMOA. El docente
percibe ademas la factibilidad de incorporar Recursos Educativos Abiertos de TEMOA
en otras materias y grados académicos por lo que reconoce que recomendara esta
actividad a otros docentes. En este sentido, la percepcion del docente se relaciona con la

intencion de la UNESCO que fomenta la difusion de los Recursos Educativos Abiertos,
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de comprometerse a apoyar a la creacién de recursos destinados especificamente a
formacién de docentes de Educacion Basica y Media para utilizarlos en la préactica
docente, por lo que sus prioridades son la calidad de los cursos, la difusion de REA’s y
la capacitacion a los docentes para su uso y creacion (Eduteka, 2007), ya que al
recomendar este portal y la integracion de REA’s a la préactica docente, el docente
promueve la difusion de REA’s y del portal per se.

En cuanto a la percepcion del docente en relacion a la experiencia de los alumnos
al utilizar los Recursos Educativos Abiertos de TEMOA, los resultados indican que el
docente reconoce un incremento en la motivacion de los nifios para aprender, con lo que
mejord asi su proceso de ensefianza-aprendizaje. La motivacion de los alumnos al
utilizar Recursos Educativos Abiertos para la ensefianza de las matematicas es crucial,
ya que esta es una de las materias a las que los alumnos de este nivel educativo se
resisten con mayor frecuencia. El docente participante comenta que los nifios se
mostraron altamente motivados lo cual mejoré su atencion y disposicién a las
actividades de ensefianza durante el blogue 1 del plan de estudios del curso, por lo que
los nifios mejoraron en su aprovechamiento académico después de esta experiencia. Si
nos basamos en que la mision de TEMOA es mejorar la practica educativa y apoyar a
disminuir la brecha en educacion a nivel mundial (TEMOA, 2008) se puede concluir que
tanto desde la percepcion de experiencia de uso del docente con TEMOA como en la de
los alumnos al utilizar los Recursos Educativos Abiertos seleccionados en este portal, se
cumple con esta mision.

Al respecto, Cabero y Romero (2007) destacan las posibilidades que las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion brindan a las instituciones educativas,
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como las de acceder, generar y transmitir informacion y conocimientos para poder asi
flexibilizar, ampliar y extender a diferentes niveles la educacion. Por otro lado, TEMOA
(2008) tiene como misién mejorar la practica educativa y apoyar a disminuir la brecha
en educacién a nivel mundial, mediante un directorio de recursos educativos con un alto
nivel de confiabilidad, calidad, utilidad y disponibilidad (TEMOA, 2008). A partir de
estas nuevas posibilidades los docentes tienen oportunidades de cambiar su forma de
ensefar y lograr los objetivos de mejorar el aprendizaje a través de la integracion de
recursos tecnoldgicos. Lo anterior se observo durante esta investigacion, ya que la
experiencia resulto ser una manera enriquecedora de ensefiar y aprender las
matematicas. Ademas el docente percibe como una ventaja importante el hecho de que
los recursos estén disponibles de manera gratuita y a través de un portal de internet de
facil acceso y uso, por lo que recomendara esta experiencia a sus pares y considera
seguir aplicando el uso de estos recursos en otras materias y grados escolares. De ahi
que el tema de los recursos disponibles tanto del docente como la experiencia de los
alumnos al usar los Recursos Educativos Abiertos, se perciba por el docente como una
oportunidad de acceder a recursos de calidad sin necesidad de invertir econdémicamente
en ellos, aungue la inversion sea de tiempo y capacitacion para el manejo de TEMOA.
En cuanto a los recursos disponibles para la experiencia de uso de Recursos
Educativos Abiertos por parte de los alumnos, son percibidos por el docente como un
tema pendiente, al sentir la necesidad de proponer a la direccion de la escuela que se les
de acceso al aula de medios para posteriores experiencias de trabajo mediante recursos
educativos, asi como la integracion de los padres de familia como parte de las

actividades extracurriculares que se pueden implementar en la institucién, con la
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finalidad de contextualizar a los padres en las actividades innovadoras en las que sus
hijos participan como parte de su proceso de ensefianza-aprendizaje. Como lo comenta
(Schmelkes, 2000), la falta de recursos en la educacién ha sido uno de los problemas a
los que se enfrentan dia a dia los docentes, la falta de instalaciones fisicas, mobiliario,
libros de texto, bibliotecas de aula y apoyos didacticos adicionales y el dia de hoy la
falta de recursos tecnoldgicos de calidad que apoyen los procesos de ensefianza-
aprendizaje en el aula. Asi, la utilizacion de Recursos Educativos Abiertos brinda la
posibilidad de enriquecer la labor educativa a través de nuevas estrategias de aprendizaje
que despierten la curiosidad, participacion y motivacion de los alumnos.

Ademas, el docente percibe que el aprovechamiento académico de los alumnos a
partir de su experiencia al utilizar los recursos educativos abiertos de TEMOA, influyo
favorablemente, lo cual identifica en base a su experiencia como docente y a través de
los resultados obtenidos en el examen correspondiente al bloque 1 (periodo en que se
integraron los Recursos Educativos Abiertos a la clase de matematicas). El docente
enfatiza al respecto que percibe que la motivacion es un factor determinante para que los
alumnos aprendan, lo cual tiene estrecha relacion con lo que menciona Ormrod (2008),
lo mas importante es que los profesores hagan todo lo que puedan para ayudar a los
estudiantes a lograr el éxito académico, recordando que la motivacion es un estado
interno que nos anima a actuar, lleva a determinadas direcciones y nos mantiene
implicados en ciertas actividades.

Con respecto a este tema de interpretacion referente a la percepcion del docente
con respecto al aprovechamiento académico en las matematicas, se retoma la idea de

Martinez y Prendes (2004), cuando mencionan que existen buenas razones para integrar
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la tecnologia en la educacién, como mejorar el acceso a la educacién a alumnos que
estén aislados de oportunidades tradicionales, transportar estudiantes a lugares a donde
no podrian ir, abrir a los estudiantes nuevas partes del mundo, abrir embotellamientos
intelectuales, usar tecnologias en educacién que usan los estudiantes y la poblacion en
general para obtener informacion en su vida cotidiana, asi como estimular la
imaginacion de los estudiantes, o bien, explicar conceptos que son muy dificiles de
abordar de otras maneras. Esta ultima razon aplica especialmente a la ensefianza de
ciertas materias como las matematicas donde la incorporacion de recursos tecnolégicos
que se propuso en esta investigacion, por ejemplo, puede impactar de manera positiva el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Lo cual también tiene relacion con uno de los
principios pedagdgicos del Plan de estudios 2011: usar materiales educativos para
favorecer el aprendizaje, este principio fomenta el uso de otros materiales aparte del
libro de texto, entre los que menciona: 1) Acervos para la biblioteca escolar y la
biblioteca del aula, 2) Materiales audiovisuales, multimedia e internet y 3) Materiales y
recursos educativos informaticos. Asimismo, entre los materiales y recursos educativos
informaticos el mismo Plan de estudios propone el uso de Objetos de Aprendizaje,
planes de clase, reactivos, plataformas tecnoldgicas y software educativo. Para el uso de
estos materiales se concibe al maestro como mediador para su uso adecuado en el aula
(SEP, 2011).

En base a lo sefialado por Edel-Navarro (2010) de que los recursos tecnoldgicos
deben girar alrededor del acto educativo y no a la inversa al ser el aprendizaje lo
relevante en el proceso educativo y al reconocer la necesidad de integrar las Tecnologias

de la Informacién y la Comunicacion en la educacion considerando los objetivos de
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aprendizaje, estrategias, contenidos, metodologias, actividades (Pastor, 2005),
asimismo, la participacion del docente es parte fundamental al utilizar TEMOA como
una herramienta para la busqueda y seleccién de recursos que puedan integrarse
exitosamente en la planeacién curricular, pues su experiencia y conocimientos
pedagdgicos son clave, y por ende la percepcion que el docente tenga de esta experiencia
es importante. De ahi que surja la hipdtesis de que entre mejores resultados obtenga el
docente de esta experiencia, mayor sera la posibilidad de apropiacién de la practica de
incorporacion de Recursos Educativos Abiertos en su labor educativa.

Como parte final de este trabajo de investigacion, después de la interpretacion y
andlisis de los datos recolectados, se establece que el docente percibe la integracion de
los Recursos Educativos Abiertos de TEMOA en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de la Educacion Basica en México como enriquecedores y agentes de mejora para dicho
proceso en la materia aplicada, en este caso matematicas de segundo grado de primaria y
ve la factibilidad de que estos recursos puedan aplicarse con resultados favorables en las
demas materias o asignaturas del Plan de estudios de Educacion Basica implementado
en 2011 por la SEP. En esta etapa final se concluye también la necesidad de dar mayor
difusion a portales como el TEMOA que permiten acceder a Recursos Educativos
Abiertos de calidad y confiabilidad a cualquier miembro de la comunidad educativa. Es
necesario resaltar que el éxito o fracaso de la integracion de estos recursos educativos
depende en gran medida de la actitud y disposicién de los docentes y alumnos, ya que
como sefialan Cabero y Romero (2007) el profesor, con sus creencias y aptitudes, es el
elemento més significativo para concretar el medio dentro de un contexto determinado

de ensefianza-aprendizaje.
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Al concluir esta investigacion y una vez que el docente conoci6 TEMOA y
selecciond los Recursos Educativos Abiertos disponibles en este portal para después
incorporarlos en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las matematicas con alumnos
de segundo grado de primaria; se concluye que el docente participante percibe a las
TIC’s, en este caso los Recursos Educativos Abiertos de TEMOA, como importantes
para algunas actividades del proceso de ensefianza-aprendizaje, de acuerdo a la
clasificacion de Riazcos-Erazo et al. (2009), implicando una seleccion por parte del
docente para evaluar su utilidad, lo cual indica mayor conciencia y apropiacion de éstos
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, de manera natural, lo cual promueve la
interaccién de estas herramientas con el conocimiento permitiendo el desarrollo de
estructuras mentales en los alumnos, por lo que esta actitud seria la mas adecuada como
resultado de un proceso de inclusion de las tecnologias de manera consciente de los
beneficios y dificultades que pudieran tener en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por otro lado, en relacion al rol del docente en la integracion de Recursos
Educativos Abiertos en el aula, surgen nuevas interrogantes: ;Como influye la
percepcion y actitud del docente para la integracion de Recursos Educativos Abiertos en
la educacion? ¢Cual es la relacion entre la habilidad y competencias tecnoldgicas del
docente para el éxito de la incorporacion de Recursos Educativos Abiertos en el proceso
educativo? Estos pueden ser motivo de otras investigaciones.

Es recomendable también ampliar estudios como el presente, a través de
multiples casos, considerando circunstancias similares, asignaturas diferentes, niveles
educativos, periodos de tiempo de investigacion, caracteristicas personales de los

docentes participantes, esperando que estas variables enriquezcan los resultados y
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contribuyan a conocer con mayor profundidad la tematica del uso de Recursos
Educativos Abiertos de TEMOA para la educacion en México. Esta recomendacion nace
al considerar que una de las limitaciones de este trabajo es que se trata de un caso Gnico
y los resultados no son generalizables, por lo que otros estudios podrian proveer mayor
informacién y complementar esta investigacion.

Ademas de conocer la percepcion del docente en base a su experiencia de
incorporar los Recursos Educativos Abiertos que ofrece el portal TEMOA en la
planeacidn de su clase de la asignatura de matematicas y contar con la participacion
activa de los alumnos, otro de los resultados trascendentales fue que el grado de
aprovechamiento se elevd en la materia de matematicas lo que se reflejé en las

calificaciones obtenidas por los alumnos en el periodo que abarco la investigacion.

A través del portal TEMOA el docente pudo acceder a Recursos Educativos
Abiertos de calidad, seleccionarlos en base a sus criterios e integrarlos en su
planificacion anual, semanal y diaria del curso que atiende. A pesar de tratarse de un
caso Unico se considera que los resultados obtenidos serviran de referente para la toma
de decisiones de la escuela primaria Ursulo Galvan a la que pertenece el grupo
participante de esta investigacion, como elementos de motivacion para la
implementacion de esta practica innovadora en los demas grados y grupos de dicha

institucion, a partir de la recomendacién del docente participante.
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Apéndice A

Matricula del grupo

IDENTIFICACION DE LA ESCUELA

NOMBRE: URSULO GALVAN.
DOMICILIO: PRIMERO DE MAYO No. 45
LOCALIDAD: XALAPA ENRIQUEZ

MUNICIPIO: XALAPA

C.P:_91050

ORGANIZACION: COMPLETA

GRADO| [GRUPO CLAVE DEL CENTRO DE TRABAJO Z.ESCOLAR
MATUTINO
2° A 30| D P R|1| 4 2 z 136
TURNU
NG NOMERE DEL ALUMNG _. | _STUACION | EDAD FECHA. DE NAC.
NI.] R | A[M|[ARO ][ MES | DIA
1 | ARENAS DOMINGUEZ VALERIA YOSELIN M | * 6 |11 [04 Jo9 |23
2 | BAENA ZAVALETA OSCAR ETHIAN H * 6 |10 |04 10 09
3 BONILLA MARIN ERICK ALEJANDRO H * 6 (11 |04 09 14
4 | CALDELAS GUTIERREZ HERZE H * 7 |02 |04 06 09
5 | CLARA VERA ABIZAIN H * 7 |00 |04 08 16
6 | CORTEZ SALINAS REGINA M * 7 |05 |04 03 04
7 | CHAGALA ABURTO IDALID M * 6 |09 |04 11 28
8 | FLORES HERNANDEZ MARTHA ILIANA M * 7 |07 |04 01 13
9 | GARCIA HERNANDEZ VEHIDA FERNANDA M | * 7 |11 |03 [o9 |18
10 | HERNANDEZ GARCES YULIAN ANDRE H * 7 |07 |04 02 01
11 |LOPEZ MARTINEZ XIMENA NIRVANA M * 7 |00 |04 08 27
12 | LUNA MARTINEZ MARIAN AYLIN M * 6 (09 |04 1 25
13 | LUNA MOTA AMERICA HARUMI M * 6 |10 |04 10 23
14 | MENDEZ MORALES GRACIELA SARAI M * 6 |10 |04 10 12
15 | MORENO HERNANDEZ NICOLE M * 7 |07 |04 01 14
16 | PALACIOS ANGLADA RENE DE JESUS H * 6 (09 |04 1 15
17 | PEDRAZA SANTAMARIA ABRIL ESKARLETH M * 7 02 |04 06 11
18 | PEREDO GARCIA ANGIE GHERMAYONI M * 7 00 |04 08 17
19 | PORTILLA CERON JAIRO JAIR H * 7 |02 |04 06 19
20 |ROMERO DOMINGUEZ HUMBERTO ROMELAN H * 7 los [oa Joz |17
21 |RONZON RIVERA OSCAR H * 7 |00 |04 08 31
22 | SALAS BELLIDO MARIA FERNANDA M * 7 |04 |04 04 03
23 | SANCHEZ ARENAS KEVIN RAFAEL H * 7 |04 |04 04 27
24 | TRIANA MORALES NADIA ALEJANDRA M * 7 |02 |04 06 02
25 | VAZQUEZ ARRIAGA RICARDO GABRIEL H * 8 02 |03 06 07
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DATOS DE LOS ALUMNOS

] NOMERE DEL ALUMNG SE | SITUACION | EDAD FECHA. DE NAC.
Nam. X0 NI [R|A[M]|ARO] mes | DIA
EDAD 5 6 7 8 9 10 11 12 13 TOTAL
SEXO [ HI M/ HIM|IHIM|H M|H M{HIM|HM|{H|M|H|{M|H|M
N. ING 3|15|7]19]1 11|14
REPET.

TOTAL 3/5|17]19]1 11| 14
ALTAS
TOTAL
BAJAS
EXIST
APROB
REPRO
( )
FIRMAS
PROFESOR (A) DIRECTORA
SELLO
AURELIA PALACIOS GOMEZ ALEJANDRA L. SANCHEZ
ROMERO
A J
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Apéndice B
Entrevista semiestructurada 1

Guia de entrevista sobre el uso de las TIC’s en el aula de segundo grado A.
Fecha: septiembre 9 del 2011 Hora: 10:30 am

Lugar: Salén de clases del 2° A de la Escuela Primaria Federal “Ursulo Galvan”
Xalapa, Veracruz.

Entrevistador:

Entrevistado: Edad:
Puesto: Docente a cargo del grupo 2° A

Introduccion:

El propoésito de esta entrevista es para conocer el contexto actual del grupo de 2° A de la
escuela primaria “Ursulo Galvan” en relacion al uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion como apoyo en el proceso de ensefianza-aprendizaje de este grupo.
La informacidn recabada es estrictamente confidencial con fines de investigacion.

Preguntas:

1. ¢A qué tipo de equipo tecnoldgico tiene acceso para apoyar su labor docente en

esta institucion?

¢Con qué frecuencia utiliza este equipo?

¢Cual es el motivo de utilizar la computadora en clases?

4. ¢Qué tan satisfecho se siente con la forma de utilizar la tecnologia (computadora)
para las clases que imparte? ¢Por qué?

5. ¢Se siente apoyado por parte de las autoridades de esta escuela para la utilizacién
de estrategias de ensefianza apoyadas por la tecnologia?

6. ¢Cual es la materia 0 materias que preferiria apoyar con tecnologia para mejorar

el proceso de ensefianza-aprendizaje?

¢Qué beneficios observa al utilizar la computadora en la clase con sus alumnos?

8. ¢De qué otra forma le gustaria utilizar la computadora en clases?

w N

~

Observaciones:

Muchas gracias por su colaboracion, le recordamos que la informacién proporcionada se
utilizara con fines de investigacion.
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Apéndice C
Entrevista semiestructurada 2

Guia de entrevista sobre la percepcién del docente con respecto al uso de REA’s de
TEMOA para la ensefianza de las matematicas en el grupo de segundo
grado A.

Fecha: 3 de noviembre 2011 Hora: 10:30 am

Lugar: Salén de clases del 2° A de la Escuela Primaria Federal “Ursulo Galvan”
Xalapa, Veracruz.

Entrevistador: Luz Elena Paiz Malagén

Entrevistado: Edad:
Puesto: Docente a cargo del grupo 2° A

Introduccion:

El propdsito de esta entrevista es para conocer el contexto actual del grupo de 2° A de la
escuela primaria “Ursulo Galvan” en relacion al uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion como apoyo en el proceso de ensefianza-aprendizaje de este grupo.
La informacidn recabada es estrictamente confidencial con fines de investigacion.

Preguntas:

1. ¢Cual es su opinidn con respecto a su experiencia al usar el portal de TEMOA?

2. ¢Qué ventajas o desventajas encuentra al utilizar TEMOA?

3. ¢Como se siente después de utilizar los REA’s en su clase?

4. ;Repetiria la experiencia como docente al utilizar TEMOA para seleccionar e
incorporar REA’s en sus clases?

5. ¢Qué es lo que le gustaria cambiar para una siguiente experiencia en el uso de
REA’s?

6. ¢Qué opina acerca de la manera en que sus alumnos vivieron esta experiencia?

7. ¢Considera que el aprovechamiento académico de sus alumnos mejoré con la
incorporacion de REA’s en la ensefianza de las matematicas?

Observaciones:

Muchas gracias por su colaboracion, le recordamos que la informacién proporcionada se
utilizara con fines de investigacion.
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Apéndice D

Fotografias
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Apéndice F

Carta de Autorizacion

Xalapa, Veracruz a 2 de octubre de 2011.

Por medio dela presente le solicito de la manera mas atenta su autorizacién para realizar
un estudio de caso con el grupo de segundo A de la Escuela Primaria Federal “Ursulo Galvan” Clave
30DPR1429Z perteneciente a la Zona Escolar 136 Sector 10 de la ciudad de Xalapa, Veracruz a su

cargo.

Soy alumna de la Escuela de Graduados en Educacidn del Instituto Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Monterrey de la Universidad Virtual y estoy realizando mi proyecto de tesis para
obtener el grado de Maestria en Tecnologia Educativa con acentuacién en Medios Innovadores
para la Educacion con el titulo Recursos Educativos Abiertos de TEMOA para la Ensefianza-
Aprendizaje de las Matemadticas en la Educacién Basica: Estudio de Caso y para esta investigacion
se hardan entrevistas al docente del grupo y observacién de clases con los alumnos del grupo

mencionado.

Los resultados obtenidos son estrictamente confidenciales y con fines de investigacién
para conocer la percepcion del docente a cargo del grupo participante acerca de su experiencia al
utilizar TEMOA para la busqueda y seleccion de recursos de aprendizaje que contribuyan a la

ensefianza aprendizaje de las matematicas en la educacion bdsica.

Atentamente
=f. 4 %

Luz Elena Paiz Malagén

SUBSECRETARUA DE EDUCATION J43iLs
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION
PRIMARIA FEDERALIZADA
JEFATURA DE SECTOR DE EDUCAG
s {

i izaci PRI 4
Queda constancia de la autorizacidn smsmmt Aléj:

para la realizacién de esta investigacion. oA ,ﬁfﬁ’;ﬂ"ssc' Pri#. Fed. “Ursulo Galvan”
"5G, PRIV 3
“RBULO GALYA ODPR1429Z
| s e /Zona Escolar 136

Sector 10
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Apéndice G

Carta de consentimiento

Xalapa, Veracruz a 2 de octubre de 2011.

Por medio de la presente le solicito de la manera mas atenta su consentimiento para
participar en un estudio de caso como docente del grupo de segundo A de la Escuela Primaria
Federal “Ursulo Galvan” Clave 30DPR1429Z perteneciente a la Zona Escolar 136 Sector 10 de la

ciudad de Xalapa, Veracruz.

Soy alumna de la Escuela de Graduados en Educacién del Instituto Tecnolégico de Estudios
Superiores de Monterrey de la Universidad Virtual y estoy realizando mi proyecto de tesis para
obtener el grado de Maestria en Tecnologia Educativa con acentuacién en Medios Innovadores
para la Educacion con el titulo Recursos Educativos Abiertos de TEMOA para la Ensefianza-
Aprendizaje de las Matemdticas en la Educacion Bdsica: Estudio de Caso y para esta investigacion

se haran entrevistas al docente del grupo y observacién de clases con los alumnos su grupo.

Los resultados obtenidos son estrictamente confidenciales y con fines de investigacién
para conocer la percepcién del docente a cargo del grupo participante acerca de su experiencia al
utilizar TEMOA para la bisqueda y seleccién de recursos de aprendizaje que contribuyan a la

ensefianza aprendizaje de las matematicas en la educacién bdsica.

Atentamente

o
Luz Eiena Paiz Malagdn

i
SUBSECRETARIADE EBUCACION BASIC,
DIRECCION GEMERAL DE EDUCACION
PRIMARI.\FHJ!RAM"A
Queda constancia de mi consentimiento para amm &C‘ﬁﬁreha Palacios G

participar en esta investigacién. “”Eﬁ};mm%ﬁ%a del grupo participante

=SC, PRI GENER
URSULO GALVAK
i 00PR140Z
\ SALAP! E01F7 VER.
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