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El Caso de un Director Exitoso de Nivel Medio Superior en el

Municipio de Coacalco, Estado de México.

Resumen

El presente trabajo es una investigacion del “Caso de un Director Exitoso de Nivel
Medio Superior, en el municipio de Coacalco, Estado de México, que se desarrollé
siguiendo una base de investigaciones de lideres - directivos ya realizadas dentro del
Proyecto Internacional de Directores Exitosos de Escuelas International “Successfull
School Principals’ Projet” (por sus siglas en inglés ISSPP), de la cual se pretendié
indagar en una pregunta de investigacion: ¢Cudles son las caracteristicas
personolégicas y las practicas administrativas y pedagogicas de los directivos exitosos
y que las influencian?. Para obtener las respuestas que permitieron conocer cuales
fueron las caracteristicas con que cuenta el director como lider dentro de la institucion,
y que lo ha llevado a mejorar la calidad educativa dentro de esta. Se llevo cabo una serie
de entrevistas al director exitoso, docentes, alumnos y padres de familia en un nimero
significativo para obtener informacidn que permiti6 contestar la pregunta de
investigacion planteada, todo esto llevando un método de investigacion basado en un
estudio de casos con un enfoque cualitativo, ya que no se pretendi6 inferir datos
cuantitativos, Unicamente resultados, que complementados con la literatura investigada
nos dieron la respuesta a las caracteristicas especificas con que cuenta el director
exitoso como lo es el ser una persona organizada, con capacidad de buen lider —
directivo, es proactivo, sabe escuchar a las personas, responsable en su labor tanto
docente como administrativa es una persona honesta, entregado, busca estar actualizado
constantemente, generando estrategias que lleven a obtener la calidad educativa
adecuada que lleve a la institucion a ser renombrada por el prestigio con el que cuenta.
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Introduccion

Es preciso iniciar mencionando que, dentro de esta investigacion, se tomé como
referente el Proyecto Internacional de Directores Exitosos de Escuelas (ISSPP), ya que
es una de las organizaciones a nivel mundial que se ha encargado de indagar a
profundidad el tema de directores exitosos, donde se puede encontrar historias
profesionales, los intereses y las experiencias de los participantes, asi como los aportes
tedricos de los investigadores experimentados quienes han publicado ampliamente
acerca del liderazgo de escuelas en sus propios paises asi como a nivel internacional
(Day, 1999).

En la comunidad académica de México se trabaja con dicho proyecto, ya que es
una recopilacién de informacién que permite observar como es el comportamiento de
directores exitosos de otros paises, cuales son las planeaciones estratégicas que emplean
y qué los conduce a ser directores exitosos, teniendo como base principal las
caracteristicas que debe tener un buen lider que cuenta con seguidores.

El presente trabajo se realizd con la finalidad de indagar, como los esfuerzos
generados por el director, que ha estado siempre pendiente de las necesidades basicas de
la institucion, implementando estrategias operativas de trabajo, mostrando sus
cualidades principales que lo llevan a ser un lider directivo, y su actuar dentro de la
institucion en donde se observa una mejora en la calidad educativa.

Una bondad de esta investigacion, es que se pudieron delimitar las caracteristicas

de un director exitoso, que ha demostrado contar con actitudes de lider, y que ha hecho



que la escuela sea mejor, con un ambiente de trabajo adecuado tanto para ella como para
todos los que laboran y estudian dentro de ésta.

En la actualidad se ha ido mejorando el sistema educativo con base a las reformas
educativas, asi como los nuevos planes de estudio; sin embargo, todo esto no se logra al
100% sin ayuda del director, ya que es el lider que lleva a cabo la organizacion y
coordinacion de todas las areas por lo que es indispensable que sea una persona que le
guste su trabajo, se entregue dia a dia, logrando mejoras constantes en la calidad
educativa de la Institucion.

Canton y Arias (2008), afirman que los lideres son la expresion de la ética del
trabajo y sirven como ejemplo de los valores mas apreciados en nuestra sociedad..., en
consecuencia los directores escolares se han movido en el &mbito de la gestion
administrativa, buscando la eficiencia; el surgimiento de la mejora y la calidad como
paradigma emergente; esta funcidn ha justificado la necesidad de aplicar a ambas
dimensiones la nueva y exigente presencia de calidad en las organizaciones y ésta la
aportan los lideres exitosos.

Debido a esto se respondi6é el problema de investigacion: ¢Cuales son las
caracteristicas personoldgicas y las practicas administrativas y pedagdgicas de los
directivos exitosos y que las influencian?

Se estudio el caso de un director, que por su gran trayectoria académica y
humanistica, ha sabido planear bien las estrategias que lo llevan a ser un buen lider
dentro de la institucion vy, en su quehacer administrativo se han visto mejoras tanto
educativas como organizacionales. Para ilustrar esta investigacion, la estrategia ISSPP es

hacer un estudio de caso de un director escolar, estructurado de la siguiente manera:



En el capitulo 1, se delimito la informacion general para iniciar con la
investigacion a profundidad describiendo los antecedentes, definiendo el problema de
investigacion, los objetivos y la hipotesis, incluyendo la justificacion y delimitacion del
estudio de caso.

En el capitulo 2, se llevd a cabo la investigacion del estado del arte en donde
incluye una revision de la literatura para poder fundamentar el analisis y resultados de la
investigacion “Un director exitoso”.

En el capitulo 3, se planted la metodologia el tipo de investigacion a realizar asi
como las caracteristicas especificas de la institucion y del director por medio de
indicadores obtenidos de las entrevistas y de la literatura estudiada, dichos resultados de
la investigacion de campo y de gabinete se presentaron dentro de la tesis.

En el capitulo 4, se presentan los resultados obtenidos de la investigacion realizada
aplicando el tipo de instrumento seleccionado dentro de la metodologia.

En el capitulo 5, se plasmaron los resultados finales de la recopilacion de datos
recabada en el capitulo anterior en donde se busco relacionar los resultados con lo ya
establecido dentro del marco tedrico, verificando el cumplimiento del estudio; y
finalmente se obtuvo la conclusion final respondiendo a la pregunta en estudio.

Para poder sustentar dicha investigacion, se utiliz6 el enfoque cualitativo, ya que
permite obtener una comparacion mas completa entre la literatura investigada con los
resultados que se obtuvieron de la investigacion; integrando al final del presente trabajo
los anexos en donde se incluyen las entrevistas de las cuales se concluyen los resultados

finales del capitulo 5.



Hernandez (2006) el enfoque cualitativo, a veces referido como investigacion
etnogréfica, constructivista, fenomenoldgica o interpretativa fue el seleccionado, ya que
parte de la premisa de que el mundo social es relativo y que sus fendmenos solo se
pueden describir, comprender, interpretar a través de las percepciones y significados
producidos por las experiencias de los participantes y no a través de la medicion
numérica de los datos recolectados; utiliza la recoleccion de datos sin medicién
numérica, por lo que no se requiere de métodos estadisticos para obtener resultados,
basandose en sucesos de las acciones humanas.

Se realiz6 un listado de las referencias utilizadas dentro del proyecto de
investigacion para poder dejar respaldado todo el trabajo realizado, generando un trabajo
que sustente su informacidn de campo de una manera eficiente, concretando conceptos

con base en la literatura investigada.



Capitulo 1

Planteamiento del Problema

Dentro de este primer capitulo se mencionan los antecedentes iniciales de
investigaciones de directivos exitosos de distintas partes del mundo con el Proyecto
Internacional de Directores exitosos de escuelas. Asi mismo se presentan investigaciones
realizadas acerca de los perfiles directivos, se realizé la formulacién de la pregunta de
investigacion donde se dio respuesta en base a los objetivos que se persiguieron dentro

de esta investigacion realizada y se concluye con la justificacion del proyecto.

1.1 Antecedentes

El Proyecto Internacional de Directores exitosos de escuelas (por sus siglas en
inglés ISSPP), surge en Nottingham, Inglaterra en 2001 y es aquel proyecto en el que se
presentan historias profesionales las cuales nos permiten observar los diferentes rasgos
que caracterizan a los directivos de distintos paises, ya que la calidad de los directores
hace una gran diferencia para el mejoramiento de la escuela. Se han realizado estudios
de liderazgo — directivo en escuelas de Australia, Canada, China, Dinamarca, Inglaterra,
Noruega, Suecia y los Estados Unidos de América, en donde cada uno de los casos
estudiados muestra directivos abiertamente "heroicos" o "carismaticos", mientras que
otros muestran sus cualidades, valores y habilidades de una forma menos facil de

observar (Day, 1999).



Con todos estos antecedentes de investigacion se comenz0 a realizar una
recoleccién de datos de un directivo con la finalidad de dar a conocer lo que ha llevado
al Maestro en Administracion Humberto Gutiérrez Salazar a ser un director exitoso,
dentro del Centro de Bachillerato Tecnoldgico, Industrial y de Servicios en Coacalco de
Berriozabal, Estado de México, logrando ganarse un respeto, confianza y logros tanto
con los docentes, administrativos como con padres de familia y alumnos, ya que su
desempefio es bastante satisfactorio a través de la forma de trabajo que implementa en la
institucion asi como también por su caracter, ya que es una persona con caracteristicas
de buen lider .

Para lograr contar con mejoras a instituciones educativas se llevan a cabo por la
labor que ejercen los directivos dentro de ella, ya que son tan indispensables para el
buen funcionamiento de la institucion y que sin ellos las escuelas no funcionarian
adecuadamente debido a que son los mediadores de todas las acciones que se lleven a
cabo, a su vez se requiere trabajar de manera grupal con los docentes, padres de
familia, alumnos y personal en general para lograr obtener los mejores resultados tanto
para la institucién como para la mejora en lo que corresponde a la calidad educativa de
los alumnos.

Para lograr mejoras en todos los &mbitos a nivel educativo es necesario denotar
las caracteristicas del directivo, tal y como lo menciona Ruiz (2010), en el lider
visionario se muestra la nueva funcion del lider, no solo como experto en su area, sino
en funciones como propiciar direccién, desarrollar un ambiente de trabajo libre de

miedo, y el de asegurar que todas sus areas colaboren entre si hacia una meta Unica.



Los directores buscan formas de trabajo apropiadas por medio de acciones, para
generar el éxito directivo, que ayuden a mejoras institucionales Fullan y Hargreaves,
(2006, p.142), como por ejemplo:

e Comprender la cultura

e Valorar a sus docentes: promover su crecimiento profesional

e Ser amplio con lo que se valora y comunicarlo

e Promover la colaboracion, no el reclutamiento

e Proponer alternativas, no dar érdenes

e Utilizar los recursos burocraticos para facilitar no para obstaculizar

e Conectarse con el medio externo

Por eso en la actualidad se cuenta con organizaciones internacionales las cuales se
encargan de poder indagar en las caracteristicas especificas que diferencian a cada lider
- directivo, como es que han logrado cumplir sus objetivos satisfactoriamente para la
mejora de las instituciones educativas como lo es el ISSPP.

Algunos de los casos por mencionar en cuanto a investigaciones de este tipo son:

Caso 1. Autor Silvia Margarita Ortiz Lépez (2009), llevé a cabo un estudio sobre
el perfil de los directivos, para lo cual se utilizé una muestra de tres instituciones de
nivel medio superior diferentes, en donde la finalidad principal fue identificar qué tan
importante es para la efectividad institucional y como es su rol de trabajo como
directivos-lideres, para este estudio se consideraron caracteristicas de tres diferentes
planteles, se trabajo un método mixto: cualitativo y cuantitativo donde se visualizd que

en los tres planteles aunque pertenezcan a diferentes sistemas existen entre sus directores



similitudes en su trabajo profesional y en donde identifica claramente cual es su funcion
directiva enfocada hacia sus alumnos, sus prestadores de servicios profesionales
(docentes) y personal administrativo.

Caso 2. Autor Montserrat Mejia Vilet (2009), se pretendi6 identificar las
capacidades y desempefios para contribuir a potencializar su eficiencia de los directivos
en su labor organizacional su estudio lo llevo a cabo en la institucion educativa: escuela
secundaria, se utilizé un enfoque mixto, y se obtuvieron las caracteristicas del director y
una informacion precisa y veridica sobre su desempefio educativo, y el impacto de su
liderazgo dentro de su escuela, identificando posibles relaciones entre las caracteristicas
y su labor organizacional para el logro de una calidad educativa.

Caso 3. Autor Mariliza Carredn Pascualli (2010), realiz6 un trabajo de
investigacion donde se trabajo con estrategias de planeacion que permitieran generar
conocimiento para apoyar el incremento de la calidad de la educacion, se enfoco en
conocer las caracteristicas personales, profesionales y administrativas de los lideres
educativos, asi como definir el estilo de liderazgo que debe ejercer el director escolar
para promover mejores resultados en el aprendizaje de los alumnos, donde se obtuvieron
conclusiones sobre los cambios que debe realizar el director escolar para iniciar un
nuevo estilo de liderazgo en la escuela, la existencia de caracteristicas personales en el
director que incrementan la calidad educativa, el estilo de liderazgo que genera mejores
resultados en el aprendizaje de los alumnos, asi como recomendaciones para que el
director logre conformar una Organizacion Abierta al Aprendizaje.

Caso 4. Autor Ma. del Pilar Gonzalez Romero (2007), la investigacion busca

afrontar procesos de innovacion y cambio esta relacionado con modificaciones



organizativas que son incorporadas, en su mayoria, por acciones que realiza la direccion
escolar; se utilizé un diferenciador inicial para tratar de describir acciones particulares
de los directores que pudieran estar relacionadas con el aprendizaje del centro escolar,
esto ayudo a dar una respuesta mas empirica a la interaccion que hay entre el papel que
tiene el director como lider y como gestor, lo que generd una base de conocimiento que
permitié identificar sus practicas y su contribucion en el aprendizaje de la organizacion.
Caso 5. Autor Maria Jesus Oroz Beltran (2004), pretendié buscar el logro de la
calidad educativa de las instituciones y que existen multiples factores, tanto internos
como externos, que intervienen en su desarrollo. Para el proceso de esta investigacion se
hizo uso del estudio de casos, la aplicacion del método se llevo a cabo mediante dos
casos, en el que participan como sujetos centrales los administradores de educacion
primaria y enfatizando sobre los elementos esenciales dentro de ambas lineas de
investigacion, tales como: liderazgo, gestion administrativa hacia el cambio, aprendizaje

organizacional, recursos humanos y materiales, actualizacion.

1.2 Formulacién del problema

El trabajo de investigacion se realizd con la colaboracion del director exitoso
Maestro en Administracion Humberto Gutiérrez Salazar al ser un director exitoso,
dentro del Centro de Bachillerato Tecnoldgico, Industrial y de Servicios, en Coacalco de
Berriozabal, Estado de México, localizado en una zona con poblacion de nivel
socioeconémico medio — bajo, y en donde se maneja un sistema de bachillerato
tecnoldgico que contempla carreras técnicas como las de produccion, informatica y

construccion.



Para dicho trabajo de investigacion se realizé un analisis a detalle de la pregunta
eje de esta investigacion la cual es: ;Cudles son las caracteristicas personoldgicas y las
practicas administrativas y pedagdgicas de los directivos exitosos y que las influencian?

Con base en, los resultados obtenidos de las entrevistas que se realizaron tanto al
directivo como a los administrativos, docentes, alumnos y padres de familia y conforme
al enfoque cualitativo se busco evaluar el desarrollo natural de los sucesos sin
manipulacién ni estimulacion, para obtener los resultados sustentables que mostraron de
manera efectiva las caracteristicas principales del director exitoso.

Dentro de la investigacion realizada se implemento un estudio de casos,
complementado como menciona Hernandez (2006) con una investigacion con enfoque
cualitativo se fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada en la comprension
del significado de las acciones de seres vivos. Ya que el investigador es parte del
fendmeno estudiado se rescata la diversidad ideoldgica y cualidades Unicas de cada
investigador, es por esto que dentro de la investigacion se llevo un analisis en las
entrevistas realizadas al director exitoso.

Es por ello que se llevo a cabo un estudio meticuloso de cada uno de los
instrumentos aplicados asi como de la forma de expresarse en cada una de las entrevistas
realizadas tanto de director exitoso, como a cada uno de los participantes.

Asi mismo se hizo indispensable el contar con una investigacion completa en base
a literatura confiable complementada con las entrevistas y encuestas muestra de manera

efectiva el resultado obtenido a la pregunta de investigacion planteada.
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1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general. Los objetivos que se persiguen con dicha investigacion
son en general:

e Comprender los fundamentos basicos del proceso de investigacion educativa,
utilizando como tema de investigacion “El caso de un director Exitoso de nivel
Medio Superior en el Municipio de Coacalco, Estado de México”, como los
componentes de dicho proceso.

e Registrar los factores internos (personales) y los factores externos
(institucionales, comunitarios, etc.) que participan en la eleccion de un proyecto
de investigacién, como lo son el liderazgo — directivo.

e El director exitoso respondera las preguntas correspondientes a la metodologia
de investigacion, obtener antecedentes de la informacion de la escuela 'y
analizar los datos biograficos que han sido proporcionados por él dentro de los
instrumentos implementados.

e Las cuestiones identificadas dentro del formulario de preguntas en un
calendario de entrevista realizado.

e Buscar aclaraciones de cualquier aspecto sobresaliente y dar al directivo una
oportunidad, a la luz de la reflexion, para desarrollar o modificar las respuestas
dadas a las preguntas en las entrevistas previas y para dar una respuesta
metaforica, a las preguntas de su enfoque personal sobre el liderazgo.

Con la finalidad de dar a conocer las caracteristicas del directivo del Centro de

Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios, en Coacalco de Berriozabal, Estado
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de México, ya que como menciona Ruiz (2010) las habilidades con que cuenta un
directivo principalmente son:

e Sensibilidad intelectual

e Conduccion de equipos

e Disposicion para aprender

e Capacidad de planeacion

e Obtencidn de informacién

Y las cualidades que se buscaron en el directivo son principalmente que cuente
con una vision, confianza, participacion, aprendizaje, diversidad, creatividad, integridad
y comunidad (Ruiz, 2010). Todas estas caracteristicas se comprobaron en base a la

implementacién de instrumentos que permitieron responder la pregunta de investigacion.

1.2.3 Objetivos especificos. Los objetivos especificos que se persiguen con
dicha investigacion como menciona Day (1999) son:

o Recopilar datos de una multiplicidad de perspectiva entre las de directores,
subdirectores, administradores, padres, alumnos, personal de apoyo y docentes.

e Comparar la directiva efectiva en contextos que van desde pequefias escuelas
primarias hasta grandes escuelas secundarias urbanas.

¢ I|dentificar las cualidades personales y competencias profesionales que son
genéricas de la direccion eficiente en las escuelas.

e Re-examinar las perspectivas teoricas existentes en la direccion escolar por

medio de la introspeccion derivada de nuevas investigaciones empiricas.
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e Contribuir a ampliar el debate educativo sobre las relaciones entre la direccion

y la efectividad asi como el mejoramiento escolar.

1.4  Justificacion

Dicha investigacion que se realiz6 es importante ya que como menciona, Day
(1999), la investigacién ha identificado caracteristicas, atributos, cualidades y aptitudes
de los directores exitosos de escuela en los mas diversos rangos sociales, econdmicos y
culturales.

En base a la pregunta de investigacion: ;Cuales son las caracteristicas
personolégicas y las practicas administrativas y pedagogicas de los directivos exitosos y
que las influencian?, se observo el comportamiento, caracteristicas del lider y forma de
trabajo, dando como resultado el poder saber cuéles son las principales cualidades que
hacen que el director sea un lider dentro y fuera de la institucion por su forma de ser, su
trabajo de equipo, su planeacién escolar que lleva a cabo, la forma de organizar y dirigir
cada una de las actividades que realiza dentro de la institucion, lo cual lo ha llevado a
plantear de una manera adecuada la mejora en la calidad educativa.

Boyett y Boyett (2006), mencionan que el liderazgo requiere amor, los mejores
lideres son servidores, uno lidera entregandose a los demas, se destacan algunas
diferencias que existen entre los lideres y los directivos, aunque en ocasiones un director
cuente con las caracteristicas que lo lleven a ser un buen lider y directivo a la vez sin
necesidad de contar con caracteristicas especificas de un solo tipo de liderazgo.

De igual manera es importante para el lider la comunicacién con sus seguidores,

tienen que conocer unos y otros sus metas que se pretenden los objetivos que persiguen
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y trabajar por conviccion por los mismos. Boyett y Boyett (2006, p. 23), mencionan a un
lider directivo que debe de pasar de estratega a visionario: “Los directivos deben
convertir a los empleados contractuales de una entidad econémica en miembros
comprometidos de una organizacion con propdsitos especificos”.

Por lo tanto en el caso de el director M.A. Humberto Gutiérrez Salazar, se realiz6
una investigacion a detalle, de la manera en que ha venido ayudando a la mejora
educativa, asi como del buen funcionamiento interno dentro de la institucion, con lo que
se obtuvo informacion muy valiosa que se estudio utilizando un analisis basado en una
investigacion de estudio de casos, llegando a sacar conclusiones en base a instrumentos
de investigacion aplicados tanto al director como a docentes, padres de familia y
alumnos de la institucion y complementandolo con la literatura investigada, armando
una serie de recomendaciones que podria agregar en su forma de trabajar para ser mejor
dia a dia.

La educacién siempre esta en continuo cambio, transformandose, a pesar que los
cambios educativos se dan muy lentamente, nadie se queda observando a ver qué
sucede, todos directamente o indirectamente colaboran para que los cambios sucedan.

Con la investigacion realizada se buscd obtener como resultado los puntos en los
que ha trabajado el director, caracteristicas y formas de trabajo que lo han llevado a
obtener la calidad educativa dentro de la institucién, y eso involucra tanto, docentes,
administrativos y padres de familia, para poder brindar a los estudiantes mejores

resultados en su calidad de ensefianza - aprendizaje.
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Capitulo 2

Marco tedrico

En el capitulo dos, se presenta la literatura relacionada con la pregunta de
investigacion, para definir cuél es el rol del director dentro de la institucion, sus
caracteristicas en base a las entrevistas realizadas, buscando encontrar relacion entre la
literatura de la cual se desarrollaron dos temas principales ligados a dicha indagacién, el
primer tema es el aprendizaje organizacional del cual se desprenden tres subtemas los
cuales son el aprendizaje, perfil del personal directivo y gestion escolar, como segundo
tema el liderazgo escolar del cual se desprende un subtema direccion y liderazgo
educativo, asi como el complemento de los resultados llevados a cabo mediante las
entrevistas realizadas.

La investigacion de la literatura se complemento con el manejo del Proyecto
Internacional de Directores Exitosos de Escuelas (ISSPP), ya que es una organizacion
que se enfoca basicamente a poder saber como se desenvuelven los directivos exitosos
dentro de las instituciones y que los a lleva a ser lideres — directivos.

Algunas de las caracteristicas con que cuenta un lider — directivo es que puede
atender cuestiones de cualquier tipo sin ningun problema, como lo son los factores
sociales, morales y éticos, los cuales comienzan a construir formas de trabajo
organizacional en el que involucren las necesidades para el personal administrativo, de
apoyo, docentes, alumnos y padres de familia, (Day, 1999).

Los directores, se enfocan a atender las cuestiones de distintas indoles de los

estudiantes en donde lo que se pretende es construir comunidades de aprendizaje, para
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llegar a contar con una adecuada calidad educativa, llevando el buen manejo en la
ensefianza - aprendizaje, dentro de una institucion, y manejando de forma adecuada la
implementacién de estrategias organizacionales que se reflejan por medio de rendicién
de cuentas de desempefios internos y externos, asi como contando con un lider que
lograra obtener resultados satisfactorios ante cualquier adversidad que pueda presentar
(Day, 1999).

Es por esto que parte del desarrollo de la investigacion de la literatura busca
encontrar las caracteristicas especificas con que cuenta el lider — directivo, al
desempefiar de forma adecuada su labor tanto interna como externa de la institucion y en

donde lo que pretende es hacer que la escuela sea mejor con el paso del tiempo.

2.1 Aprendizaje organizacional

Ahumada (2002) menciona que el aprendizaje organizacional se refiere no solo a
lo que la organizacién sabe hacer sino que también a lo que potencialmente podria llegar
a ser gracias a sus conocimientos y estrategias de planeacion por parte del directivo y su
grupo de trabajo, es por ello que se hace indispensable el trabajo coordinado de equipo
que permita demostrar de manera efectiva las estrategias que desarrollo.

Al implementar un adecuado aprendizaje organizacional por parte del directivo
hacia la institucion en general, estd a su vez se encontrara en un nivel mas elevado en el
que la comunidad externa, mostrando una calidad tanto en servicios generales como en

la ensefianza — aprendizaje de los alumnos de la institucion.
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2.1.1 Gestion escolar. El Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de
Servicios, en Coacalco de Berriozabal, Estado de México, en conjunto con la escuela de
nivel Superior el Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco; trajeron a la zona
un crecimiento econémico relevante generaron que la economia fuera creciendo y
adaptandose a las nuevas necesidades, surgieron nuevas formas de desarrollo
econdmico con la apertura de mas comercio como lo son: papelerias, centros de
fotocopiado, Internet, zonas de recreacion, centros deportivos y de esparcimiento, etc., lo
cual genero un mayor ingreso econdémico para la poblacién.

En Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios, se crearon
programas donde los estudiantes realizan proyectos para la comunidad asi como para las
pequefias empresas, se participa en eventos deportivos y culturales a nivel zona, region,
estatal y nacional.

El prestigio de la escuela asi como del personal docente y administrativo, ha ido
incrementandose; ya que con el tiempo, la plantilla docente, como administrativa en
conjunto con el director han hecho esto realidad en donde el Centro de Bachillerato
Tecnoldgico Industrial y de Servicios sea el mas prestigiado y reconocido en la zona por
su nivel académico e infraestructura.

Ruiz y Aceves (2011), menciona que la necesidad de generar un mayor impacto a
la sociedad, hoy demanda necesidades cada vez mas globales, fomenta la busqueda de
acciones estratégicas con fines de largo plazo que cubran dichas necesidades para
distintos paises y comunidades.

La gestion escolar requiere de un responsable que cuente con las capacidades de

lider y el cual se encargara de estar vinculado directamente con el quehacer central de la
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institucion, llevando a cabo el respectivo trabajo de equipo para lograr alcanzar los
objetivos planteados dentro de su planeacion.

Cuando se pretende llevar a cabo un seguimiento de planeacién normativa
debemos seguir una serie de pasos que nos permitan lograr los objetivos esperados
dentro de la institucion, siguiendo un orden, como menciona Ruiz (2010), contar con un
equipo representativo clave de la Institucién, contar con un facilitador y responsable del
proceso, disefio de sesiones de trabajo, ser flexibles y adaptables en el proceso, tener
distinto puntos de vista para generar estrategia la cual beneficiara la estructura
organizacional de la institucion con lo que se obtendrén beneficios satisfactorios.

Dentro de los aspectos que caracterizan al director como un buen lider, en el
proceso estratégico de la planeacion escolar, se pueden considerar aquellos que ha
llevado a cabo en base a criterios que considera necesarios para el funcionamiento
adecuado de la institucion mostrando resultados aceptables para la calidad educativa.

El director exitoso, dentro de su planeacion estratégica, involucra a todos los jefes
de area, para poder trabajar de forma grupal, y poder obtener resultados aceptables que
les permitan llegar a acuerdos especificos, para cumplir con los objetivos planteados, asi
como trabajan para identificar sus debilidades en las que buscan mejorarlas y mantener
al margen sus fortalezas claramente identificadas, comenzando a trabajar de manera
constante en realizar procesos criticos constantes que generen los resultados deseados
para la calidad de la institucion educativa, en base a una serie de estrategias especificas
para una organizacion laboral adecuada (Ruiz, 2010).

En la planeacién normativa que lleva a cabo, se definen como puntos base de la

planeacidn: las visiones, misiones y valores de la institucion para que esta siga
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cumpliendo con un orden en el desarrollo del trabajo organizacional, que da como
resultado la mejora de su calidad educativa. (Ruiz, 2010).

El proceso de planeacién en el plantel es a corto plazo, es decir, afio con afio se
inicia con reuniones de trabajo para acordar metas y estrategias que se reflejan en un
documento, llamado Plan Académico de Mejora que se elabora, se imprime y se lleva a
autorizar por la Coordinacion del Estado de México de la Direccion General de
Educacién Tecnoldgica e Industrial (DGET]I).

Posteriormente todos los participantes firman el documento y lo escanean para
incorporarlo en la plataforma del organismo supervisor y se hace seguimiento de los
compromisos establecidos en el Plan.

Por ultimo se hace lo que se denomina Plan de Acciones, donde se especifican las
actividades y recursos para cada una, desde humanos hasta materiales y financieros.
Posteriormente se incorpora a la plataforma via internet.

El director exitoso como buen lider administrativo, sabe llevar a cabo la fase
operacional en donde sabe como: ser una persona responsable ante cualquier situacion
que se presentara dentro de la institucién, sabe organizar, coordinar dirigir y evaluar, las
actividades que se llevan dentro de la institucion, donde se busca promover la ética y el
servicio colectivo (Castillo, 2005).

Dentro de lo que se lleva a cabo constantemente dentro de la institucion como
menciona Castillo (2005) es proyectar con anterioridad sus metas y acciones, tener algun
método, plan o l6gica para hacer el trabajo, coordinar los recursos materiales y humanos,

dirigir e influenciar a sus subordinados, crear la atmdsfera adecuada para asegurar que la
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organizacion y la adecuada coordinacién de equipo siga la direccion correcta para lograr
las metas planteadas.

La calidad de la institucion depende directamente del director exitoso, ya que sin
una buena organizacion grupal y sin un caracter de lider, no se logra cumplir con la
visién de lo que la institucion espera llegar a alcanzar en un futuro cumpliendo objetivos
para la escuela y para los alumnos de la misma, por tanto es indispensable que el director
este atento a los problemas que se presenten para solucionarlos de forma pertinente.

Uribe (2007) menciona que los directores efectivos favorecen y crean un clima
organizacional de apoyo las actividades escolares; promueven objetivos comunes;
incorporan a los docentes en la toma de decisiones, planifican y monitorean el trabajo
pedagdgico, donde se demuestran las capacidades del directivo al tomar decisiones de
forma adecuada y pertinente.

Es por ello que se hace indispensable que el directivo aprenda a implementar las
competencias adecuadas que le permitan favorecer el desempefio que lo lleve a contar
una gestion escolar adecuada (Uribe, 2007), para lograr contar con una institucion que
este bien fortalecida en la calidad educativa.

Uribe (2007) menciona que las claves del éxito para una eficacia escolar es el
trabajar las relaciones con la comunidad, liderazgo directivo, competencias profesionales
docentes, planificacion, gestion de procesos y de resultados asi como las préacticas del
equipo directivo.

Para poder llevar a cabo un adecuado funcionamiento y comunicacién con el
grupo de trabajo es indispensable considerar, (Senge, 2010, p. 305):

e Todos los participantes deben suspender sus supuestos, literalmente sostenerlos.
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e Todos los participantes deben verse como colegas.

e Tiene que haber un arbitro que mantenga el contexto del dialogo.

En medida que se desarrolla un dialogo adecuado dentro del grupo de trabajo, los
miembros comienzan a generar cierta amistad aunque no tengan mucho en comuin,
realizar una adecuado trabajo colaborativo y contar con ética profesional y tolerancia, lo
cual da como consecuencia, el que cuenten con mayor seguridad para que puedan
afrontar cualquier problema que se presente dentro de la institucion, (Senge, 2010),
obteniendo resultados satisfactorios para el adecuado funcionamiento de la institucion.

En las escuelas de calidad las relaciones con personas se fundamentan en los
principios de respeto, de dignidad del individuo, de lealtad, es decir de correccion ética y
de confianza reciprocas, las cuales afectan a toda la esfera de la institucion escolar
(Martin, 2001), por eso es indispensable que el director cuente con estas caracteristicas
para que exista un crecimiento educativo dentro del plantel.

La mejora escolar y la eficacia escolar van de la mano dentro de la calidad
educativa ya que ambos buscan conocer los resultados del aprendizaje en los estudiantes
con la finalidad de encontrar cuales son las estrategias mas eficaces para la mejora
(Zorrilla y Pérez, 2006), al implementar de forma adecuada la planeacién escolar se
observan las necesidades basicas que se tendran que atacar dentro de la institucion con el
objetivo de lograr una mejora en la calidad educativa cada vez mayor.

Los centros escolares tienden a la estabilidad pero que pueden estar expuestos a
cambios constantes y estos continuaran trabajando de una forma estable sin que afecte la

estabilidad de la misma y mejorando la organizacion institucional (Miranda, 2002).
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El cambio educativo so6lo llega a ser significativo si activa los procesos de
reflexién-accion en los sujetos que lo llevan a cabo de forma participativa, cooperativa,
negociada y deliberativa. Es impensable llevar a cabo una propuesta de cambio o
innovacidén educativa que no esté planteada de forma que todos los implicados en ella la
asuman, la signifiquen y la realicen, para lograr contar con una planeacion adecuada
donde se consideren las distintas areas de la institucion que permitan lograr los objetivos
planteados para llegar a cumplir con un fin comdn que es el contar con una institucion
de calidad. Por tanto, desde esta perspectiva el cambio educativo que nos lleve a la
mejora educativa, se necesita no solo la responsabilidad de los profesores innovadores
sino también de los supervisores, inspectores, directivos, que los facilitan e impulsan con

su préctica profesional Miranda (2002, pp. 8-9).

2.1.2 Perfil del personal directivo. El director se caracteriza por ser un buen
técnico ya que cuenta con habilidades, que lo llevan a contar con una vision mas amplia
de la organizacién institucional, por lo que los lideres son personas mas sensibles,
observadores, disciplinados que los llevan a generar un adecuado control interno dentro
de la institucion, tanto en el ambito educativo como en el administrativo (Schén, 1998).

Enfoca sus expectativas y objetivos de calidad de aprendizaje, en base a las
estadisticas de calidad y eficiencia donde se obtiene el rendimiento del alumno de ahi se
le asignan una serie de puntajes evaluando distintas habilidades, aptitudes y actitudes
que posteriormente se utilizan como resultado final en estadisticas que retoma cada uno
de los docentes para mejorar esas areas en las que el alumno sale mas bajo en

porcentajes escolares, asi mismo se comenta en junta con cada una de las academias su
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forma de trabajo donde se comparten ideas y formas de evaluar empleando las distintas
competencias que permitan que el alumno obtenga una adecuada ensefianza —
aprendizaje para un desempefio adecuado.

Las estructuras organizativas dentro de la institucion, promueven la reflexion
desde la accion en donde son mas adaptables a nuevos hallazgos, experiencia e
investigacion, y en donde el director debe estar preparado para enfrentar cualquier tipo
de situacion que se pudiera presentar tanto escolar como administrativa, lo cual permite
que reflexione desde la accién tomando las soluciones mas adecuadas para cada
situacion, que tenga que resolver en el momento menos esperado y de una manera eficaz
y sin complicaciones (Schon, 1998).

Algunos de los pasos que el director considera, para la implementacién del plan de
mejora educativa estan basados en los pasos descritos por Issacs (2004):

1) La decision inicial y autorizacion: el director tomara la decision de implementar
una innovacion en el proceso de estrategias que lleven a contar con soluciones
adecuadas para el mejoramiento en la calidad institucional.

2) Preparacion técnica: se investigara sobre este proceso en multiples fuentes y se
consultard con otras instituciones educativas, la normativa oficial, se trabaja en
conjunto con la coordinacion de la Direccién General de la Educacion Técnica e
Industrial, etc.

3) Preparacion humana: se seleccionara e informara a un equipo que participara en
la elaboracion del plan de mejora, en el caso de la institucion el director
involucra a todos los jefes de area con la finalidad de realizar un trabajo de

equipo que genere mejores resultados.
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4) Establecer criterios: el equipo establecera los criterios para la realizacion del
plan en donde se consideren los diversos puntos de vista que permitan llegar a
un acuerdo en dicho documento.

5) Nombrar responsables: se nombrara a un equipo de personas que se va a
encargar de establecer un el plan de mejora en base a juntas en donde colabora
el director con los jefes de area y en el cual deberéa ser aprobado por todos los
integrantes.

6) Preparacion de un borrador: se preparara un borrador antes de consultar con
otras personas, el cual permitira una consulta mas eficaz y con mejores
resultados.

7) Consulta: se consultara por escrito individualmente o en grupo, u oralmente, al
consejo.

8) Discusion y contestacién personal: se reuniran las personas que estan trabajando
en dicho proyecto de mejora para concretar ideas y poder profundizar en los
principales temas de interes.

9) Revision: el equipo revisara el borrador y buscaréa la autorizacion.

10) Experimentacién: antes de imprimir se debera estudiar con la finalidad de
volver a checar que cumpla con las expectativas de todos los que colaboran en el
proyecto y verificando que no se les pase algin punto importante a considerar.

11) Revision y autorizacion final: se haran las Gltimas observaciones y comentarios
y se aprobara su realizacion.

El propdsito principal del plan de mejora es el de proteger a la Institucion de contar

con una baja en su calidad institucional, que genere problemas mayores Argyris citado
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por Senge (2005) aporta una idea basica relacionada con este propdsito: maximizar el
"ganar" y minimizar el "perder", y establece que el proposito de estos valores es evitar
verglienzas 0 amenazas, 0 simplemente sentirse vulnerables o incompetentes.

De acuerdo a Senge (2005) en toda escuela hay un equipo central de visién
integrado por los actores educativos, quiénes colaboran en la planificacion de la escuela.
Para que el presente plan de mejora funcione dentro de la institucion, el equipo debera de
ser integrado por el Director apoyado por las diversas areas como administrativas, de
apoyo, docentes, etc.

A través de éste plan de mejora se espera tener una mejor calidad educativa, que
lleve a la institucion a ser considerada entre las que actualmente compiten como escuelas
de calidad y pueda llegar a ser una escuela muy nombrada no solo a nivel estatal si no a
nivel nacional.

Es por ello que el directivo se compromete con su trabajo en el que experimenta
una serie de proceso de diferente indole que lo obligan a contar con una perspectiva
amplia, abierta a una serie de cambios que se pudieran presentar dentro del plantel, y de
los cuales obtenga resultados satisfactorios.

Contar con credibilidad lo lleva a contar con mas apoyo por parte del personal que
labora en la institucion, generando un adecuado trabajo grupal en donde se permita
tomar en cuenta los diversos puntos de vista de una manera equitativa y obteniendo las
mejores decisiones en las cuales todos tengan objetivos tangibles que lleven a la mejora
institucional.

Fullan y Hargreaves (2006, p. 152) mencionan “el director eficaz nunca deja de

fomentar el trabajo en equipo... los directores que comparten la autoridad y establecen
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condiciones propicias, incrementan de hecho su influencia sobre las actividades de la
escuela al mismo tiempo que trabajan con el personal en la produccién de mejoras”

La labor de los directores se caracteriza por facilitar una orientacion abierta, por
tener como base de su trabajo la mejora en los procesos de ensefianza aprendizaje de sus
centros escolares, por desarrollar una gestion organizada, eficaz y por utilizar habilmente
una combinacion que permita impulsar planes de mejora y calidad escolar (Miranda,
2002).

Las iniciativas para la mejora institucional que el director exitoso adopta debe
contar con grupos de trabajo cooperativos, el aprendizaje activo o los grupos
heterogéneos de alumnos, los directores y administradores, pretendiendo contar con
personal que incite a la actualizacion constante del area que les corresponde para ser mas
competitivos dentro de la institucion y fuera de ella (Fullan y Hargreaves, 2006).

Para ello en la actualidad se sigue capacitando al personal docente, en donde se
comienza a trabajar por medio de las competencias docentes que le permiten al profesor
cambiar sus estrategias de trabajo para la mejora en la ensefianza-aprendizaje, tener otra
perspectiva trabajando de manera pedagogica, es por ello que el director en cada inicio
de semestre, convoca a su personal y lo incita a participar en estos cursos, los cuales
generan otro tipo de aprendizaje, que ayuda a mejorar las formas de trabajo para ser una
institucion mas competitiva.

Todo este tipo de capacitaciones que promueve el director dentro de la institucion
Ilevan a mejorar habitos institucionales, ya que en el docente genera la aplicacion de
habilidades, experiencias, circunstancias diversas dentro de clase asi como capacidad

para la toma de decisiones adecuada, al adoptar este punto de vista sobre la docencia y la
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labor de los docentes lleva a enfocar el liderazgo, la administracion y el desarrollo
profesional con respeto, para respaldar a los docentes confiando en su capacidad de
formular juicios autorizados en el aula con los alumnos dentro de su aprendizaje y
evaluacion (Fullan y Hargreaves, 2006).

El director exitoso debe contar con un liderazgo directivo y técnico, proyectos
educativos con metas concretas y priorizadas, reglas claras y explicitas, profesionalismo
y ética del trabajo, planificacion y evaluacion, desarrollo profesional docente,
compromiso e identidad institucional (Rojas y Gaspar, 2006).

El liderazgo debe ser concebido como una funcion que puede desempefiarse por
diferentes personas, con una funcién de servicio a los demas, con un trabajo de equipo
donde se pretende trabajar para que los centros escolares alcancen mas altos niveles de
satisfaccion y de desarrollo en su calidad educativa asi como en si ensefianza -
aprendizaje, por lo tanto es frecuente que el equipo directivo y la comunidad escolar de
un centro escolar se comprometan en la planificacion y desarrollo de iniciativas para
mejorar su funcionamiento. Estos planes de mejora en la calidad educativa, parten de la
evaluacion inicial de la situacién del centro para determinar los aspectos que van a ser
objeto de la mejora. En su elaboracion y desarrollo se identifican en diversas fases
(Miranda, 2002).

Los objetivos principales que se investigan en el proyecto internacional son los
siguientes, (Day, 1999):

e Identificar criterios para definir el liderazgo exitoso

¢ Identificar los conocimientos, habilidades y disposiciones de lideres exitosos.
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Identificar practicas de liderazgo

Explorar la relacion entre los valores de liderazgo exitoso

Producir la primera base de los datos internacional sobre el liderazgo

Elaborar estudio de casos.

2.1.3 Aprendizaje. El aprendizaje no se lleva a cabo en una sola direccion, de
la investigacion a la docencia, este se lleva a cabo con una serie de procesos que nos
llevan a generar una adecuada ensefianza - aprendizaje en donde las conductas
pedagdgicas no son meras habilidades técnicas para aprender, estos aspectos influyen en
la persona que es el maestro; donde encontramos muchos factores que determina la
persona y el docente que llega a ser, uno de los mas importantes es el trato que reciba en
la institucion y con los directivos, convirtiéndolos en pedagogos con actitudes adecuadas
para mejor implementacion en la adecuada ensefianza - aprendizaje de los alumnos
(Fullan y Hargreaves, 2006).

Dentro de la institucion existen una serie de factores que como directivo debe
tomar en cuenta, como los aspectos pedagdgicos, en los que todo buen docente debe
trabajar para ser mejor cada dia, asi mismo el directivo debe incitar al docente a contar
con una capacitacion constante en donde cuente con el aprendizaje adecuado para poder
brindar una adecuada ensefianza — aprendizaje para que el alumnos se encuentre mejor
preparado para afrontar y saber tomar las mejores decisiones en el ambito laboral.

El aprendizaje es una caracteristica de la practica donde se involucra la

participacion y la cosificacion siendo estas fuentes de recuerdo y de olvido, donde se
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convierten nuestras experiencias de participacion que posteriormente nos ayuden a
recordar las experiencias del aprendizaje (Wenger, 2001).

Fullan y Hargreaves (2006, p. 47) comentan que “el aprendizaje no se lleva a cabo
en una sola direccion, de la investigacion a la docencia. Es un respetuoso proceso de
doble via”.

Los directivos rara vez hablan del trabajo como si fuera un aprendizaje, se enfocan
a hablar del cambio institucional, nuevas ideas de organizacion, de niveles de
rendimiento, capacitacion, implementacion de estrategias, etc. (Wenger, 2001). Es por
esto que el director debe saber manejar las diversas formas del aprendizaje tanto en el
ambito docente como en el de directivo, para poder resolver cualquier situacién que se le
presente.

Es por eso que el director exitoso requiere implementar un aprendizaje
colaborativo que es el proceso donde se pretende llevar un seguimiento adecuado que
permita contar con un desarrollo en la capacidad de un equipo para crear los resultados
gue sus miembros realmente desean para un adecuado funcionamiento institucional
(Senge, 2010).

Segun Wenger (2001), el aprendizaje en la practica incluye los siguientes
procesos:

e Desarrollo de formas de compromiso mutuo

e Comprender su empresa Yy ajustarla

e Desarrollar su repertorio, sus estilos y sus discursos

29



El aprendizaje de equipo es el proceso de alinearse y desarrollar la capacidad de
un equipo para crear un intercambio de los distintos puntos de vista que muestren cada
uno de los integrantes llegando a obtener lo que realmente desean como resultado final
(Senge, 2010).

El aprendizaje individual es irrelevante ya que dentro de una institucion se
requiere de un trabajo de equipo para obtener los resultados realmente esperados en los
objetivos y metas planteados dentro de la institucion.

Es dificil el aprendizaje de equipo ya que siempre existen diferentes puntos de
vista pero si se aprende a considerar esa diversidad de pensamientos se pueden generar
resultados en los que todos estén de acuerdo, para mejorar la organizacién de la
institucion, en base a estrategias generadas como primera instancia por el director de
esta.

Dentro del aprendizaje grupal se deben considerar caracteristicas basicas para
obtener los mejores resultados como lo menciona Senge (2010) y estas son las
siguientes:

e Se deben de reunir todos los miembros del equipo (los que se necesitan

mutuamente para actuar)

e Se deben explicar las reglas basicas del dialogo

e Se deben imponer esas reglas: si alguien resulta incapaz de suspender sus

supuestos, el equipo reconocera que esta discutiendo y no dialogando.

e Se debe alentar a los miembros a plantear problemas dificultosos, sutiles y

conflictivos que sean esenciales para la labor en equipo.
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Senge (2010) un equipo debe aprender a trabajar de manera sistematica donde se
logre obtener de manera precisa resultados aceptables, sin necesidad de encontrarse en
conflictos grupales por las diversas opiniones.

El aprendizaje, en tanto fendmeno, es lo que ocurre dia a dia en las aulas, en la
interaccién entre alumnas, alumnos y maestras 0 maestros, el aprendizaje se observa en
todas las areas lo cual da como resultado una mejor toma de decisiones dentro del
ambito de la ensefianza — aprendizaje, asi como en aspectos de evaluacién y
organizacion, de la estructura institucional. (Rojas y Gaspar, 2006).

En el caso del aprendizaje en los alumnos, requerimos de motivacion para que
estén mas interesados en aprender, y tener alumnos con un mejor aprendizaje que haga
que haya menos indices de desercion académica, para generar el aumento en los indices
de asercion que propicien tener alumnos mejor capacitados para enfrentarse al mundo
laboral, asi como para que puedan continuar preparandose con bases sustentadas y que
les dejen aprendizajes significativos.

Dentro de los factores que consideran Rojas y Gaspar (2006, p.46) que podrian
afectar el aprendizaje de los alumnos menciona los siguientes:

e Nutricion.

e Alimentacion.

e Estado de salud.

e Capacidad/discapacidad fisica.

e Trabajo infantil.

e Género.
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e Historia escolar: repitencia, autoestima.

e Habitos de estudio, habitos de lectura.

e Aspiraciones.

e Disponibilidad de recursos materiales.

e Apoyo familiar.

e Motivacion.

Por tal motivo dentro de la institucion se trata de motivar al alumno para que
también comprenda que aspectos debe cuidar para que pueda seguirse preparando y con
lo que pueda obtener mejores resultados educativos, que le permitan continuar con un
desempefio adecuado, dentro y fuera de la institucion.

En algunos casos se cuenta con alumnos que sufren por contar con escasos
recursos para poder continuar con sus estudios, por lo que en la escuela se cuenta con
periodos en los que se les comenta a los alumnos para que se inscriban y les otorguen
una beca con la cual puedan solventar sus gastos educativos y no dejen la escuela.

El director lo que pretende es que sus alumnos estén mejor preparados para
cualquier situacion que se les presente, se realizan actividades en las cuales se les invite
a los alumnos a participar y en donde fomentan la cultura de la lectura, actividades
recreativas, deportivas, de arte y tecnologia, con un sinfin de areas que pueden
complementar su aprendizaje, y obtener los resultados esperados.

Algunos de los factores que influyen en un bajo rendimiento del alumno es contar

con problemas de tipo familiar, ya que en ocasiones buscan refugio en la escuela para
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tratar de estar mas tranquilos, pero por este tipo de situaciones, pierden el interés en
estudiar y empiezan a descender sus calificaciones escolares.

Otro factor que dificulta el aprendizaje dentro del aula, es el contar con un
excesivo numero de alumnos entre 50 y 60 alumnos, se genera una mayor distraccion
entre ellos, y para poder controlar al grupo se requiere de mayor tolerancia.

El docente se debe de continuar preparando para que cuente con estrategias de
trabajo en donde se tengan actualizados los temas que debe impartir y ayude a que el
alumno salga mejor preparado, con formas de trabajo que se ocupen en la actualidad.

Entre los puntos con que debe contar el docente para poder continuar con una
ensefianza — aprendizaje adecuado como menciona, Rojas y Gaspar (2006, p. 70) son los
siguientes:

1) El dominio de los contenidos y métodos de ensefianza;

2) La capacidad para organizar un programa de ensefianza de acuerdo a las
caracteristicas y necesidades de los educandos.

3) La capacidad de los/las docentes en producir situaciones de aprendizaje
plenamente significativas para los educandos.

En cambio, las escuelas de calidad son capaces de crear una pedagogia propia,
distintiva y singular para los nifios y nifias que les toca atender. Una pedagogia del
cambio, que toma en cuenta la pobreza que debe afrontar el centro escolar, pero no
cualquier pobreza y vulnerabilidad, sino la pobreza especifica y singular del entorno en
que se desenvuelven, (Rojas y Gaspar, 2006).

El aprendizaje no se puede disefiar, aprender es inherente a la naturaleza humana,

es la capacidad de negociar nuevos significados, crea estructuras emergentes, es
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importante en la experiencia social, transforma nuestras identidades, es participativo,
tiene limites, es compromiso y cuestién de imaginacion (Wenger, 2001).

Wenger (2001).EI disefio para la practica siempre esta distribuido entre la
participacion y la cosificacion y su realizacion depende de cdémo encajen estos dos

aspectos.

2.2 Liderazgo escolar

Al hablar de liderazgo escolar se menciona que los directores de los centros
escolares deben brindarnos de una forma clara la vision y la mision que pretenden
trabajar como lideres dentro de la institucion, para poder obtener un progreso adecuado
de los alumnos, con el cual se generan nuevas oportunidades para una mejor
organizacion que ayude a motivar e incentivar al personal para obtener como resultado
el cumplir con metas planteadas como grupo de trabajo, generando una cultura escolar,
supervisando y evaluando el progreso de los alumnos, obteniendo como resultado una
mejora educativa adecuada (Bolivar, 2010).

Los lideres escolares mejoran la ensefianza aprendizaje de forma indirecta, por
medio de grupos de trabajos distribuidos como lo son los jefes de &reas, administrativos,
docentes, padres de familia y alumnos, ya que en cada grupo se generan diversos roles y
responsabilidades de liderazgo para poder contar con una adecuada administracion
escolar, que de cdmo resultado un liderazgo escolar, lleno de compromiso y valores,
fomentando respeto y trabajo colaborativo (Bolivar, 2010).

Asi mismo cabe mencionar que para poder contar con escuelas de calidad es

necesario mejorar la educacion contando con un directivo comprometido que impulse,
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coordine, facilite e impulse el proceso de trasformacion para las mejoras de la misma
(Murillo, 2006), para lograr generar un ambiente de trabajo que propicie armonia,

cordialidad, simpatia y que lleve a generar un trabajo de equipo adecuada.

2.2.1 Direccidny liderazgo educativo. Los enfoques y en consecuencia las
habilidades como parte del liderazgo con que cuenta el director exitoso, del Centro de
Bachillerato Tecnoldgico, Industrial y de Servicios son requeridas para desempefiar los
roles de direccion y liderazgo los cuales llegan a ser no s6lo diferentes sino contrarios.
No obstante la institucion educativa requiere de ambos para alcanzar el éxito ya que son
aspectos que hacen que el directivo sepa dirigir la institucion para obtener beneficios en
cuanto a las mejoras educativas que continuamente tienen que ir mejorando.

Martin (2001) menciona que el liderazgo es una cualidad indefinible que hace que
algunas personas consigan dirigir a los demas sin esfuerzo en una direccién determinada.
Algunas de las carateristicas del liderazgo es que cuentan con una capaciada abierta de
visién, integridad, voluntad de aceptar riesgos y capacidad para conseguir objetivos
propuestos.

El director exitoso, nos ayuda a crear una mirada propia sobre el aprendizaje en la
escuela a partir de una gestion fundada en alianzas significativas, para el mejoramiento
de logros obtenidos (Rojas y Gaspar, 2006), lo cual es determinante dentro de la calidad
educativa, tanto en su perfil técnico, como en su rol de lider institucional, todo esto

llevando a cabo un trabajo colaborativo para obtener mejores resultados, tal y como se
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desprende de los estudios sobre Calidad y Eficacia. Los argumentos que justifican esta
posicion privilegiada se pueden representar en cuatro bloques (Cantony Arias, 2008):

e Razones de tipo psicolégico;

e Razones de tipo socioldgico.

e Razones de tipo profesional.

e Razones de tipo pedagdgico.

Los directivos y profesores tienen y transmiten hacia los alumnos, y con
frecuencia también hacia padres de familia, altas expectativas con respecto a su
aprendizaje motivandolos para incitarlos a que continten preparandose. Clases
motivadoras, con propdsitos claros, estructura, ritmo, alto aprovechamiento del tiempo,
exigentes, con predominio de refuerzos positivos, evaluacion y retroalimentacion regular
del aprendizaje de los alumnos; prioridad a la comprension lectora, expresion de ideas,
razonamiento légico, autonomia y creatividad de los nifios y nifias. Sobre la base de
todas esas caracteristicas es necesario suponer que habria un cambio de mirada respecto
del tema de los factores que obstaculizan los aprendizajes (Rojas y Gaspar, 2006).

Por las caracteristicas con que cuenta el director exitoso nos lleva a observar que
no basta con ser sélo un directivo, necesariamente debe contar con liderazgo reconocido
y fortalecido el cual involucre sus valores, cualidades y habilidades, para dar salida a los
problemas presentados en la institucién, en donde propicie encontrar respuestas
satisfactorias para alcanzar los objetivos planteados en la misma.

El liderazgo lo que busca es el lograr que una comunidad, escuela, empresa, etc.,

entregue sus mayores esfuerzos, por conviccion propia y por motivacion (Rojas y
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Gaspar, 2006). Es por eso que el director exitoso muestra las capacidades antes
mencionadas desempefiando sus funciones de forma adecuada.

El contar con apoyo de todo el personal que colabora en la institucion asi como lo
son los alumnos y padres de familia, son indispensables en conjunto con el directivo
para lograr los cambios esperados dentro de la cultura escolar, ya que si se cuenta con un
buen lider y trabajo adecuado de equipo se obtiene el cambio educativo esperado
(Zorrilla'y Pérez, 2006).

La institucién cuenta con un lider — directivo ya que cuenta con caracteristicas
potenciales que busca generar la calidad en la educacion dentro del plantel ya que el
liderazgo representa un componente universal de la direccion organizacional,
caracterizdndose como el fundamento, el agente impulsor y el iniciador de cualquier otro
proceso de planeacion, que cuente con caracteristicas que le permitan generar el control
de la institucion y la adecuada toma de decisiones en cualquier problematica que se le
presente.

Para la identificacion de un director exitoso como lider - directivo dentro de una
institucion educativa, se toman en cuenta los puntos argumentados en los cuales se
mencionan las caracteristicas que debe tener, como lo es, el contar con seguidores de
buena voluntad, donde el director cuenta con el apoyo de todo el personal (seguidores)
dentro de la institucion ya que tanto directivos, administrativos, personal de apoyo
docentes y alumnos; se comprometen fielmente con su trabajo buscando propésitos
especificos, basados en la mejora académica e institucional, los cuales se interesan por
buscar la calidad educativa y la funcionalidad organizacional de la institucion, basados

en la confianza y perseverancia (Boyett y Boyett, 2006).
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El director no solo es lider, también es un administrador de recursos, experto en
organizacion y planeacion, por tanto necesitara saber cbmo puede aprovechar al maximo
aquello a lo que le obliga la legislacion vigente; tendra que saber cuales son las acciones
docentes que producen mejores resultados para una adecuada ensefianza; cuales son las
actividades complementarias y extra-escolares que pueden apoyar los objetivos con
mayor eficacia (Isaacs, 2004).

Si bien existen diferentes tipos de lideres lo que mas espera una institucion
educativa es un liderazgo institucional a favor de la calidad y mejora de la educacion. La
gestion de la calidad total reposa sobre lo que desde una perspectiva jerarquica
constituye la direccidn organizacional (Rupérez, 1994).

El liderazgo llevara a lograr cambios dentro de una organizacion social, generando
una vision mas completa, donde la concepcidn del gestor es eficiente y como facilitador
de la calidad del sistema, genera una calidad educativa (Canton y Arias, 2008).

La nueva visién del liderazgo nos lleva a ver que cambian las formas de trabajar
generando organizaciones inteligentes en donde el directivo actia de manera conjunta
con un grupo de colaboradores que le permitiran agilizar el proceso de organizacion
institucional y del que se obtengan resultados aceptables para una mejora educativa
(Senge, 2010).

Los lideres que realizan mejor su desempefio son aquellos que actian como
disefiadores de su aprendizaje dentro de la organizacion en donde la gente aprende lo
gue necesita aprender, no lo que otros creen que necesita aprender, para poder generar
los conocimientos necesarios que faciliten el trabajo dentro de la institucion con

resultados favorables (Senge, 2010).
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Tal y como menciona Murillo (2006), al enlistar algunas de las caracteristicas
principales de los lideres directivos eficaces:

El fomento de relaciones positivas de sus integrantes.

Mantener un sentimiento de lealtad al grupo.

Conseguir rendimiento y transmitir entusiasmo para conseguir objetivos grupales.

Tener conocimientos técnicos

Coordinar y planificar.

El papel del directivo y del lider conduciran a lograr el cambio dentro de la
institucion educativa, pudiendo ser: macrocambios, institucionales o microcambios,
segun el trabajo ejecutado dentro de su planeacién (Martin, 2001).

La reflexidn desde la accion, segun Schon, (1998), consiste en sacar a la superficie
de inmediato, criticar, reestructurar y poner a prueba las comprensiones intuitivas de los
fendmenos experimentados.

Para elaborar su propuesta de profesional reflexivo (Director exitoso), Schon
(1998), recupera planteamientos bastante conocidos de Dewey como el de “aprender
haciendo". Este autor concibe que los estudiantes aprendan mediante la préactica al hacer
aquello en lo que buscan formarse y se ayuden por medio de otros profesionales
practicos con experiencia.

Ahora bien, la importancia de la reflexion docente radica en el desarrollo mismo
de la profesion y de todo el sistema educativo ya que como lo menciona Schon, (1998),
una profesion implica la aplicacién de principios generales o problemas especificos, y
constituye un rasgo de las sociedades modernas que tales principios generales sean

abundantes y estén en crecimiento.
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La gestion de la calidad total reposa sobre lo que desde una perspectiva jerarquica
constituye su vértice superior, esto es, la direccion. Se confirma que el director, tanto en
su perfil profesional como técnico, experto tanto en organizacion, como en su rol de
lider institucional, es un factor determinante de la calidad educativa (Lopez Rupérez,
1994).

Para poder contar con una direccién escolar eficaz es indispensable el poder contar
con un directivo democratico, en donde el liderazgo que ejerce se basa en que todos los
integrantes de la organizacién escolar colaboren y participen de forma adecuada
considerando los diversos puntos de vista para llegar a la toma de decisiones adecuada
(Murillo, 2006). Se requiere que dentro de la institucion el director exitoso trabaje en
coordinacién con su personal para poder obtener los logros necesarios que lleven a la

institucion a ser reconocida y con una calidad educativa adecuada.
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Capitulo 3

Metodologia

En este capitulo 3 se describira el enfoque metodoldgico que se utilizo para
recopilar la informacidn de la investigacion realizada, posteriormente se da un panorama
general del contexto en el que esta rodeada la institucién y finalmente se cierra el
capitulo mencionando paso a paso el procedimiento que se siguié para poder lograr
recabar la informacion y conjuntarla para lograr llegar a resultados concretos.

El proceso de la metodologia de investigacion, permite conocer y abordar sobre un
tema especifico, dentro de este trabajo lo primero que se busco fue obtener la pregunta
de investigacidn la cual posteriormente permitié investigar mas a fondo sobre el tema en
base a la literatura que nos ayudo a resolver esta pregunta, posteriormente se eligi6 el
método a trabajar, el método de estudio de casos con un enfoque cualitativo ya que por
las caracteristicas que se buscan obtener del director exitoso, es el mas adecuado para
analizar, en base a entrevistas y encuestas que permitieron observar las caracteristicas
con que cuenta el director exitoso, una vez recolectados los datos se procedio a analizar

y procesarlos para poder llegar a obtener un resultado final (Giroux y Tremblay, 2008).

3.1 Meétodo de investigacién

Este capitulo priorizo sobre la utilizacién y complemento de un estudio de casos
en donde se busca obtener resultados confiables en base a experiencias del propio
director y donde se pudo observar las caracteristicas que lo definen como un buen lider

— directivo, identificando hipétesis de objetivos ya planteados e implementando la
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utilizacion del método de observacion, entrevistas y encuestas ya establecidas dentro del
Proyecto Internacional de Directores Exitosos de Escuelas (por sus siglas en inglés
ISSPP).

Los instrumentos utilizados como entrevistas al director, profesores, alumnos y
padres de familia, permitieron realizar una recopilacion de informacion donde se
recabaron datos muy valiosos para la investigacion los cuales posteriormente se
analizaron conforme a la literatura seleccionada para obtener las conclusiones finales e
identificar las practicas efectivas para contextos especificos en base al analisis y la
investigacion de campo recabada, como las actividades extra escolares que realiza el
director, para poder llevar a cabo una mejor direccion dentro de la institucion, que
genera ambientes de trabajo con mejoras en la calidad institucional, con la participacion
docente en el desarrollo de actualizacion constante, certificacion completa de su plantilla
docente dentro se las competencias profesionales para contar con una calidad educativa
adecuada de los alumnos que estudian dentro del plantel, implementando estrategias de
aprendizaje para que los egresados cuenten con capacidades de desarrollo laboral
adecuadas, generando habilidades para la correcta toma de decisiones.

Dichos resultados sirvieron para poder saber qué es lo que hace que el director sea
una persona exitosa en base a las caracteristicas especificas con las que cuenta, ya que
en este caso es un lider - directivo, combinando las dos funciones que son primordiales
para un buen funcionamiento dentro de la institucion, con la implementacion de
estrategias que generan una planeacion normativa adecuada, para obtener la calidad
educativa planteada, y en la que, el principal mediador es el directivo, participando

activamente tanto de forma individual como en equipo, para poder generar objetivos a
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corto, mediano y largo plazo, dentro de un ambiente de trabajo que cuente con valores y
respeto, para el adecuado funcionamiento del mismo.

El presente trabajo se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo en donde se realiz6 un
andlisis en base a la literatura investigada, complementando con una recopilacion de
informacion de campo, en base a instrumentos metodoldgicos que arrojaran resultados
de los distintos puntos de vista de cada uno de los entrevistados, debido a que fue una
recoleccion de datos minoritaria no se pudieron obtener mediciones cuantitativas, por lo
gue Unicamente se trabajaron resultados cualitativos.

El enfoque cualitativo como menciona Giroux y Tremblay (2008) no calcula
frecuencias, se ocupan de la lectura que la gente hace de su realidad, creen en realidad
que el comportamiento de los seres humanos esta determinado, sobre todo por el sentido
que se da a una situacion.

El investigador al recurrir a un enfoque cualitativo basado en un método de estudio
de casos donde buscara cumplir con tres puntos principales que son la descripcion, la
comprension y la explicacion de los fendbmenos determinados (Giroux y Tremblay,

2008).

3.2 Contexto de la investigacion

El contexto de la investigacion se llevé a cabo de manera cualitativa dentro del
Centro de Bachillerato Tecnoldgico, Industrial y de Servicios, donde participo en primer
lugar el director exitoso de la institucion el M.A. Humberto Gutiérrez Salazar, asi como
también colaboraron tres docentes de distintas areas que apoyaron de manera entusiasta

al aceptar ser entrevistados, asi como tres padres de familia y tres alumnos, ya que por el
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poco tiempo de realizacion no se pudo tomar una muestra mas grande de entrevistas, sin
embargo todos ellos conforman el equipo de trabajo que aporto sus diferentes puntos de
vista y opiniones que ayudaron a poder realizar de manera adecuada dicho proyecto de

investigacion.

3.2.1 Contexto Socioeconémico. El Centro de Bachillerato Tecnoldgico,
Industrial y de Servicios, se localiza en el Municipio de Coacalco en el Estado de
México, cabecera municipal San Francisco Coacalco, con coordenadas de ubicacion
latitud 19°37” N, longitud 99°05” O, esta zona cuenta Unicamente con dos planteles con
caracteristicas de egreso profesional técnico, un desarrollo socioeconémico medio, los
padres estan dedicados la mayor parte del tiempo al trabajo, en donde actualmente se
tienen dentro del municipio de Coacalco de Berriozabal 55,978 hogares con jefatura
masculina al 2010 y 18,108 hogares con jefatura femenina, dentro del Municipio se
tienen considerados aproximadamente una poblacion de 15 a 29 afios hombres con un
porcentaje de 26.5% Yy una poblacion de mujeres de 15 a 29 afios. (INEGI, 2009)

Los alumnos cuentan con un desarrollo escolar saludable dentro del plantel, pero
existen problemas en el exterior, debido a la falta de atencién ocasionando que fuera de
la institucion se presenten aspectos como drogadiccién, vandalismo, etc., asi como un
ausentismo de los padres en la institucion, por lo que los alumnos estan desarrollandose
de forma individual sin apoyo de ellos, pocos son los que continuamente estan

pendientes de sus hijos, y son madres dedicadas al hogar.
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La institucién cuenta con dos turnos matutino y vespertino, con alumnos de entre
quince y dieciocho afos de edad, la mayoria de ellos viven en los alrededores del
plantel, son de un nivel socioeconémico medio la mayoria y pocos de escasos recursos.

Actualmente se cuenta con mil quinientos alumnos de los dos turnos matutino y
vespertino, asi mismo cabe mencionar que hasta la fecha se cuenta con un indice muy
bajo de desercion del total de alumnos a la fecha se han tenido Unicamente cuarenta y
ocho bajas, asi mismo se cuenta treinta y nueve docentes que imparten clases en el turno
matutino y cuarenta docentes que se encuentran laborando en el turno vespertino, es una
escuela que cuenta con un gran nimero de docentes y alumnado, por lo que se busca
contar con una calidad academica adecuada, asi como el correcto funcionamiento
institucional.

En la parte administrativa actualmente se cuenta con una plantilla de veinticinco
administrativos que laboran en el turno matutino y veinticinco en el turno vespertino,
contando con areas especificas como lo son: recursos humanos, area administrativa,
planeacion y evaluacion, activo fijo, servicios escolares, recursos financieros, servicios
administrativos, servicios docentes, vinculacion con el sector productivo, tronco comun,

subdireccion y direccion.

3.2.2 Historia de la escuela. Actualmente la DGETI es la institucion de
educacion media superior tecnoldgica mas grande del pais, con una infraestructura fisica
de 433 planteles educativos a nivel nacional, de los cuales 168 son CETIS y 265 CBTIS;
ha promovido ademas la creacion de al menos 288 CECyTESs, mismos que operan bajo

un sistema descentralizado (SEMS, 2011).
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El Centro de Bachillerato Tecnoldgico, Industrial y de Servicios, Cbtis 133 de
Coacalco, fue fundado en 1982, y es un centro de trabajo en el cual los alumnos pueden
cursar sus carreras técnicas como: Construccion, Informatica y Produccion, es una
escuela pequefia que cuenta actualmente con 5 edificios donde se concentran dos
laboratorios de computo, aula de dibujo, taller de produccion, area administrativa, sala
de docentes, auditorio y la biblioteca, a parte se cuenta con un taller de construccion.

Las fortalezas con las que cuenta el Centro de Bachillerato Tecnoldgico, Industrial
y de Servicios 133 son:

e Experiencia laboral del personal.

e Ladisponibilidad de recursos materiales e infraestructura.

e La ubicacion del plantel.

e El dominio de los procedimientos en algunas areas, principalmente.

Actualmente lo que pretende el director para mejorar las condiciones de la
institucion, es que mediante el ejemplo de la capacitacion continua y la certificacion,
impulsar a los profesores para que se certifiquen con el fin de integrar los métodos y
procedimientos de la Reforma Integral para la educacion Media Superior en donde la
mayor parte de la plantilla docente se encuentra actualmente inscrito en el Diplomado
y/o especialidad segun el caso denominado “Competencias Docentes para la Educacion
Media Superior”, coordinados por diversas instituciones como lo es la Coordinacion
Sectorial de Desarrollo Académico COSDAC , la Universidad Pedagdgica Nacional

UPN y la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
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ANUIES dentro del Programa de Formacion Docente de Educacién Media Superior
ProForDEMS.

Asi mismo impulsa a los maestros, para que sus alumnos participen en actividades
extraescolares, donde la institucion ha obtenido reconocimientos como:

Habilidades Digitales de Microsoft

Universidad Tecnoldgica de México otorgo reconocimiento por desempefio
académico de sus alumnos.

Encuentro nacional de arte y cultura en Toluca, Estado de México.

Concurso estatal de escoltas, por parte de la coordinacion de enlace operativo.

Concurso estatal de teatro en Toluca, Estado de México.

Concurso en la conservacion del medio ambiente, Coacalco, Estado de México.

3.2.3 Director de la institucion. El director exitoso M.A. Humberto Gutiérrez
Salazar ingreso al plantel en el afio de 2008, ocupando el cargo de maestro frente a
grupo, asi como de coordinador de la especialidad de produccidn industrial.

Dentro de su experiencia laboral se ha desempefio como:

e Director del Cbtis N° 133 de marzo del 2011 a la fecha.

Consultor empresarial por su cuenta 2002 - a la fecha.

Jefe del area técnico-operativo DGETI Estado de México 2003 — 2007

Coordinador de calidad DGETI Estado de México 2005 — 2008

Subdirector académico CETIS N° 92 2000 — 2003

Subdirector académico CBTIS N° 50 1995 — 2000
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Jefe de depto. planeacion y evaluacion 1993 — 1995
Jefe de depto. servicios docentes 1991- 1993
Jefe de depto. servicios escolares 1987 — 1991
Jefe de depto. servicios docentes 1984 — 1987

Profesor de asignatura 1983 a la fecha.

Los logros obtenidos por parte del director exitoso son:

Establecimiento de un Sistema de Estimulos y Recompensas para personal
docente y administrativo en el CBTIS N° 50.

Instrumentar el método de seleccion y formacién de estudiantes para los
concursos nacionales de Ciencias en la DGET]I, en el mismo plantel, durante 5
afos.

Regularizar el rezago laboral en el Control Escolar del CBTIS N° 50.
Mantener la “Escuela de Padres de Familia” en el mismo plantel.

Consolidar y operar de manera continua las Academias Estatales en la DGETI
Estado de México.

Organizar el “ENCUENTRO NACIONAL DE ARTE Y CULTURA” DGETI
Certificar en la Norma ISO 9001 a 25 planteles de la DGETI Edo. México, en
CiNnco procesos operativos.

Acreditar las especialidades de Contabilidad y Administracion en 4 planteles de

la DGETI en el mismo estado.

Asi como actualmente se encuentra realizando una serie de cambios dentro del

plantel, para poder cumplir los objetivos planteados, con la finalidad de contar con una
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calidad educativa de vanguardia, que permita contar con estrategias de trabajo en donde
se comience a trabajar de forma grupal.

Se encuentra actualizandose constantemente en distintas areas tanto docentes
como administrativas con la finalidad de brindar un mejor servicio de eficiencia y

calidad para la institucion y para los alumnos en general.

3.3 Instrumentos

Para llevar a cabo la recoleccion de datos se empleo el Proyecto Internacional de
Directores exitosos de escuelas International (por sus siglas en inglés ISSPP),
documento 2/3, de donde se obtuvieron los datos especificos como los son los
indicadores donde se encuentran los instrumentos empleados para la recoleccion de
datos necesarios, como lo fueron las entrevistas realizadas, y los cuales son la
caracteristica de la realidad que se presta a la medicidn, resultado de la definicion
cualitativa de un concepto (Giroux y Tremblay, 2008).

La entrevista busca obtener las evidencias, las reacciones individuales y el punto
de vista de cada uno de los grupos de enfoque seleccionados (Giroux y Tremblay, 2008).

La seleccion del indicador ya esta dada dentro de Proyecto Internacional de
Directores exitosos de escuelas (ISSPP), en donde se llevo a cabo un estudio de casos
basado en entrevistas y encuesta al director éxito, asi como a personal como docentes,
alumnos y padres de familia, dichas entrevistas realizadas las encontramos dentro de este
proyecto desarrolladas en los apéndices de la siguiente manera:

Apéndice B. Encuesta internacional del proyecto internacional de directores

exitosos de escuela.
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Apéndice C. Entrevista director

Apéndice D. Entrevista docente

Apéndice E. Entrevista padres de familia

Apéndice F. Entrevista alumnos

La técnica de entrevista es aquel método de encuesta asi como método
experimental, empleando la técnica de recopilacion de datos en donde se pretende
encontrar los distintos puntos de vista de los participantes acerca del tema de
investigacion planteado, por medio de un intercambio verbal personalizado (Giroux y
Tremblay, 2008).

Esta misma técnica engloba el uso de la técnica de observacion la cual nos permite
observar ciertos comportamientos corporales y gestuales de los participantes, que
ayudaran a deducir la pregunta de investigacion planteada (Giroux y Tremblay, 2008).

Sin embargo para la deduccion de datos con el director exitoso, es necesario
implementar el uso de una encuesta ya definida dentro de Proyecto Internacional de
Directores exitosos de escuelas (ISSPP), en donde lo que se pretende sefialar la
existencia de relaciones de asociacion entre un fendmeno y un determinante (Giroux y

Tremblay, 2008).

3.4 Procedimientos
El procedimiento que se siguid inicialmente para poder realizar el proyecto

inicialmente se formuld la pregunta de investigacion con la cual se trabajaria dentro de
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este proyecto, ¢Cudles son las caracteristicas personoldgicas y las practicas
administrativas y pedagdgicas de los directivos exitosos y que las influencian?

Se buscaron las caracteristicas de liderazgo que se perseguian para dicho proyecto,
encontrandolas con el director del Centro de Bachillerato Tecnoldgico, Industrial y de
Servicios, el Maestro en Administracion Humberto Gutiérrez Salazar, checando las
caracteristicas con las que contaba el director, por medio de la observacion asi como de
informacion de platicas con el director de su trayectoria curricular.

Se realizé la carta de consentimiento para el director exitoso con la finalidad de
que diera la autorizacion para lleva a cabo la investigacion correspondiente.

Posteriormente se comenz6 a estudiar la documentacion, evaluando la importancia
del problema y formulando un objetivo especifico al realizar dicha investigacion (Giroux
y Tremblay, 2008).

Una vez redactados los objetivos, se eligié el método de investigacién el cual fue
un método de estudio de casos siguiendo un enfoque cualitativo ya que por lo que se
pretendia analizar dentro del proyecto y las caracteristicas especificas buscadas, es uno
de los métodos que facilitd la recopilacion de datos precisos.

Posteriormente una vez seleccionada la institucion y el directivo exitoso, el dia 09
de Septiembre de 2011 se procedié a realizar la aplicacion de la Encuesta Nacional del
proyecto Internacional de Directores Exitosos de Escuelas, esta encuesta tuvo una
duracion aproximadamente de cuarenta minutos, (Day, 1999).

Se llevé a cabo la recopilacion de datos es a través de un estudio de casos basado

principalmente en la realizacion de entrevistas individuales y grupales.
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Las entrevistas se realizaron al director, docentes, alumnos y padres de familia,
siguiendo el formato ya establecido por el Proyecto Internacional de Directores exitosos
de escuelas (ISSPP), donde se pretendid conocer las caracteristicas que han influenciado
al director para ser un buen lider dentro de la institucion.

Dichas entrevistas se llevaron a cabo conforme un calendario, para poder cumplir
con las expectativas planteadas, la informacion obtenida se tuvo que analizar para poder
obtener los resultados deseados que se presentaron en el siguiente capitulo.

El dia 20 de Septiembre de 2011 fue la primera sesion de entrevista realizada al
director la cuél tuvo una duracion aproximada de 45 a 60 minutos aproximadamente.

El dia 26 de Septiembre de 2011 se realiz6 la segunda sesion de entrevista
realizada al director la cual tuvo una duracion aproximada de 45 minutos
aproximadamente.

El dia 29 de Septiembre de 2011 se realiz0 la tercera sesion de entrevista realizada
al director la cudl tuvo una duracién aproximada de 40 minutos aproximadamente.

Se continu6 trabajando con las entrevistas a los docentes, procurando llevarlas a
cabo en horas en donde no tenian problema con sus grupos.

El dia 06 de Octubre de 2011 se realizaron las entrevistas a los tres docentes que
amablemente accedieron a participar en dicha investigacion con una duracion
aproximada de 25 a 30 minutos con cada uno.

Las entrevistas a padres de familia se realizaron el dia 21 de Octubre de 2011, se
trabajo con tres padres de familia, que se encuentran mas involucrados dentro de la
institucién pues son los que mas conocen acerca del funcionamiento de la misma, la

duracion aproximada de la sesion fue de 30 minutos aproximadamente.
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Y por ultimo se Ilevo a cabo la sesion de las entrevistas con tres alumnos del
plantel el dia 07 de Noviembre de 2011 con una duracion aproximada de 20 a 25
minutos aproximadamente, para poder definir los resultados finales, y que nos daran
como resultado los principales factores que llevan al director a contar con caracteristicas
especificas que lo llevan a ser un director exitoso.

Las entrevistas que se llevaron a cabo con el director exitoso se realizaron en tres
sesiones de cuarenta y cinco minutos aproximadamente y para los demas entrevistados
se realizd en una sola sesion, (Day, 1999).

Una vez que se concluyo con la aplicacion de los instrumentos se comenzé con la
organizacion y procesamiento de la informacion (Giroux y Tremblay, 2008), de los
puntos més importantes para poder encontrar los resultados finales de dicha
investigacion de campo, en conjunto con la literatura investigada se fue recopilando un
conjunto de datos con los que se llegé a las conclusiones que dieron como resultado la
respuesta a la pregunta de investigacion del proyecto.

Una vez obtenidas las caracteristicas principales se procedi6 a redactar las
conclusiones finales de las cuales se trataron de abarcar los temas relevantes obtenidos
de las entrevistas como lo son: la escuela, su entorno, su organizacion y el perfil del
directivo asi como también los temas relacionados dentro del capitulo 2 marco teérico
donde se desarrollaron temas como: Gestion escolar y Liderazgo escolar.

Una vez que se tuvieron los resultados finales se procedié a difundir los resultados

mediante el informe final de la investigacidn (Giroux y Tremblay, 2008).
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Capitulo 4

Presentacion de resultados

En este capitulo se presentan los resultados de la aplicacion de los instrumentos
de la investigacion realizada con base en el estudio de caso; estos instrumentos son la
Encuesta Nacional del Proyecto ISSPP (apéndice B), las entrevistas realizadas al
director (apéndice C), a docentes (apéndice D), padres de familia (apéndice E) y
alumnos (apéndice F).

La finalidad de esta recopilacion de informacion y analisis de la misma tiene como
principal objetivo responder a la pregunta de investigacion ¢Cudles son las
caracteristicas personoldgicas y las practicas administrativas y pedagdgicas de los
directivos exitosos y que las influencian?, por medio de la observacién de reaccion de
cada uno de los entrevistados, su forma de pensar, la expresion y conceptos que llevan a

recabar informacidn valiosa para dichos resultados.

4.1 Resultados de la Encuesta Nacional Proyecto ISSPP (apéndice B) y entrevistas
realizadas al director (Apéndice C).

Con base en la Encuesta Nacional del Proyecto ISSPP realizada al director, se
obtuvieron datos relevantes del Centro de Bachillerato Tecnoldgico, Industrial y de
Servicios, en Coacalco de Berriozabal, Estado de México mismas que se presentan en el
siguiente apartado y que fueron de importancia para poder obtener las caracteristicas que
muestran al lider — directivo y su desarrollo de planeacién conjunta que lo lleva a

alcanzar el éxito.
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4.1.1 Informacion de la escuela. La escuela es una institucion publica de nivel
medio superior, inicid sus actividades en el afio de 1982, con una formacion profesional
técnica, que cuenta con mil quinientos estudiantes, setenta y nueve docentes y cincuenta
empleados no docentes; se ensefia el idioma inglés y se otorga un 12% de comidas
gratis, es una organizacion abierta a la comunidad y brinda un servicio de calidad, que
garantiza una educacion tecnoldgica de excelencia orientada a la formacion de
ciudadanos con valores civicos y éticos, que los hagan ser capaces de trascender en el
campo profesional y laboral, desarrollando conocimientos con una alta pertinencia,
capacidad creativa y equidad, que cuente con identidad estatal y nacional. Escudero
(2006), es una institucion que quiere ser justa y garantizar el bien comdn de la
educacion, ampliando capacidades de modo que surjan los intereses y la motivacion. Los
valores con que se trabaja en esta institucion son principalmente el liderazgo, la
vocacion de servicio, el trabajo de equipo, orden y disciplina asi como el reconocimiento
laboral, se ha buscado el bajar los indices de deserciones escolares, se trabaja
actualmente en la mejora de la ensefianza — aprendizaje, con los alumnos por medio de
las competencias profesionales y disciplinares, para participar en concursos de
presentacion de prototipos que inciten al alumno a cumplir retos planteados que los
motiven a participar a nivel zona, nivel region, nivel estatal y nivel nacional, se realizan
diversos cursos extra - escolares que hacen que los alumnos busquen nuevas alternativas
culturales y deportivas que los motiven a seguir estudiando de una manera sana y
divertida.

Ya que el contar con una educacion de excelencia es un derecho bésico, es por ello

que se debe permitir, que los estudiantes logren tener oportunidades efectivas que los
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lleven a lograr aprendizajes necesarios para que estén capacitados y puedan afrontar
cualquier situacion que se les presente, propiciando en ellos un interés por el estudio asi
como desarrollo de sus habilidades y motivaciones (Escudero, 2006).

Dentro de la entrevista 1 (Apéndice C) el director exitoso habla de cémo percibe
la escuela en donde responde lo siguiente:

“En términos generales es un ambiente seguro al interior, los niveles de violencia

escolar son minimos, la entrada y salida es controlada”.

“La higiene no es un factor de riesgo o que no exista, quizas nos falta incidir en
los estudiantes para que cuiden mejor su aula”.

“En cuanto a las instalaciones es agradable la atmdsfera imperante, no hay zonas

que se consideren descuidadas”.

4.1.2 Informacion del Director. El Director del Centro de Bachillerato
Tecnoldgico, Industrial y de Servicios maestro Humberto Gutiérrez de cincuenta y dos
afios, cuenta con experiencia en educacion y diploma a nivel de maestria, ocho afios
como subdirector académico y veintiocho afios como maestro dentro de su trayectoria
docente, en el Cbtis N° 133 lleva cuatro afios dando clases como maestro. En el cargo de
director del plantel lleva un afio y anteriormente trabajé en dos escuelas como
subdirector por un periodo de ocho afios, antes de ser director de la institucion ocup6 los
puestos como maestro lider siendo asistente de director, asi como jefe de departamento
dentro del sistema educativo.

En la entrevista 2 (Apéndice C) el director refleja sus experiencias previas que lo

ayudaron a seguir adelante hasta llegar a ser el director del plantel:
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“Desde luego, primeramente soy administrador publico de carrera con un perfil
de servicio publico, es decir, estoy en mi elemento para el que estudié. Por otra parte,
mis jefaturas de departamento y subdireccion académica, lo mismo que el haber sido
responsable de la vida académica de todos los planteles del estado, me apoyaron para
ocupar el puesto de Director”.

Es por esto que busca estar actualizado constantemente ha realizado diversos
cursos como son: maestria en administracién, diplomados en informatica basica,
programacion neurolinguistica (PNL), préctica del constructivismo, especialidad en
competencias docentes, obteniendo la certificacién de competencias docentes para la
educacion media superior (Certidems). Llegd a la institucion en el 2008 ocupando el
puesto de docente asi como de coordinador de la especialidad de produccion industrial, a
partir de marzo de 2011 obtiene el nombramiento de director dentro del plantel, en
donde desemperia diversas funciones que lo han hecho obtener una mejora dentro de la
institucion en base al adecuado manejo de las estrategias de planeacion, reuniones de
trabajo, comunicacién, programas de reconocimiento, cumplimiento del calendario
escolar, aplicacion de la normatividad dentro de la toma de decisiones, ha hecho que la
escuela cuente con fortalezas como tener personal con experiencia laboral,
disponibilidad de recursos materiales e infraestructura, ubicacion del plantel y mejor
imagen ante la comunicad del municipio, dominio en el procedimiento de algunas areas,
principalmente en aspectos escolares, mejor atencion al estudiante, disminuir el nivel de
reprobacion y por ende la desercion escolar, mejorar la cultura organizacional de tal
manera que toda la comunidad se involucre por propio interés en todas las actividades

académicas.
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Es importante mencionar que Fullan y Hargreaves (2006) hacen mencién a que
la edad, la etapa de la carrera, las experiencias de vida y los factores afectan el interés de
las personas y su relacién a la innovacion asi como su motivacion para buscar mejoras,
es por ello que el director es lo que busca al tratar de realizar mejoras en todas las areas
para poder lograr obtener respuestas positivas con las que se logre llevar a cabo una

calidad educativa de excelencia, contando con infraestructura adecuada para tal fin.

4.1.3 Trabajo del Director. El director trabaja en una jornada atipica de siete
dias y cincuenta y cinco horas semana, siendo lo normal segun el articulo N°61 de la
Ley Federal del Trabajo, la duraciébn maxima de la jornada sera: ocho horas la diurna,
siete la nocturna y siete horas y media la mixta., debiendo contar con un dia de descanso
obligatorio conforme lo indica el articulo N° 69 y articulo N° 71 donde menciona que el
trabajador gozara con un dia de descanso y éste sea asignado los dias domingo de cada
semana, por lo cual el director exitoso trabaja una jornada atipica, realizando diversas
actividades dentro y fuera de la institucion, actividades de las cuales se desglosan en
namero de horas que invierte para cada una de ellas en la siguiente grafica que muestra
las categorias en las que invierte su tiempo para lograr las mejoras de la institucion
(Figura 1).

El director exitoso invierte mas tiempo en lo que respecta a la administracion del
centro (seguimiento), trabajo con maestros y a la ensefianza; a estas 3 actividades les
invierte 10 horas semanales, y lo que es el trabajo con lideres de equipo le invierte 8 hrs.
semanales, posteriormente a las demas actividades le invierte de entre 2 a 5 horas

semanales.
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Figura 1. Horas trabajadas en la semana. (Datos recabados por el autor).

12
10
8 -
[%2]
©
s 6 1
I
4 -
- u
0 -
e D > > & 2 o N ) X o D
F & F &S E WS
%E,JQ ,@0 @%Q &‘D ‘&‘b‘@% 60(; &) @'& \$‘b \4@ Q’)Q& b > &\
X < ) . < & o)
S > S SRS N S R
S oﬁb S @OQO 0&3’\ &J@ S Y,&Q %\’ ¥ @O &°
Q;o & ¥ S & Q\,\ QQ ¥ e~ &‘% < ;@4
¥ (4 . QS . Y
& F & o“Q SIS F e & K
. o NAIPS o S SIS o o
> > <> o o > Jd > 9 &
?’6 '&\§ < -tv*‘b $ ¥ z}o %"r& o%:b ©
& R GHPYCURS SIS
@] @ d
& 60 "b%“
Q,QQ’ O
‘bw\ éé\
N Qoé
Categorias

El director exitoso coment6 dentro de la entrevista 1 (Apéndice C) la forma en que
se trabaja en control politico y social en la escuela y menciona como lo realiza dia a dia
por medio de:

“Reuniones de trabajo constantes con los Jefes de departamento, comunicacion
con la comunidad escolar y personal del plantel, establecer programas de
reconocimiento al trabajo realizado, cumplir en lo mas posible con el calendario escolar

y con la aplicacion estricta de la normatividad en la toma de decisiones”.
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4.1.4 Desarrollo y Aprendizaje del Director. La primera parte del apartado
“D” de la Encuesta Nacional que presentamos a continuacion, contiene 8 aseveraciones
en escala Liker; con una media de 4.5 el director presume de una excelente imagen en la
implementacién innovadora de conocimientos y habilidades en su trabajo (Tabla 1).

De acuerdo a los datos de la encuesta menciona lo siguiente: “Nos gustaria tener
una imagen de usted de cémo ve el aprendizaje y la implementacion de nuevos
enfoques, conocimientos y habilidades dentro de la practica. Por favor indique que tanto
esta de acuerdo o en desacuerdo con los siguientes enunciados”.

Tabla 1. Aseveraciones. (Datos recabados por el autor).

Grado de acuerdo
(Por favor circula un
ndmero)

Aseveraciones

Total
Desacu
De
Acuerd

1. Cuando aprendo, pienso en ;Cudndo? ;Ddnde? y ;Como

=
N
w
o
o1

usar esos nuevos conocimientos y habilidades?.

2. En mi trabajo aplico nuevos enfoques, conocimientos y habilidades que 1 12 |3 |4 |s

he aprendido.

3. Activamente fomento aplicar en mi escuela nuevas ideas que he 1 12 |3 |4 |s

adquirido y comunicado.

4. El personal docente espera hacer cambios en base en mi trabajo sobre 1 12 |3 |4 |5

nuevos enfoques, conocimientos y habilidades.

5. Mis empleados esperan cambios en mi trabajo basados en nuevos 1 12 |3 |4 |5

enfoques, conocimientos, y habilidades.

6. Tomo el tiempo requerido para buscar profundamente nuevos 1 12 |3 |4 |s

conocimientos y habilidades.

7. Me doy a mi mismo el tiempo necesario en aplicar lo que he aprendido. 1 12 |3 |4 |5

8. Experimento apoyo de los empleados cuando hago cambiosenmitrabajo | 1 |2 [3 |4 |5

basado en nuevos conocimientos y habilidades.
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En la entrevista 1 (Apéndice C) el director comenta como ha realizado cambios
para la mejora de la institucion:

“Al principio de la administracion que estoy iniciando en el plantel, la toma de
decisiones se centralizaba en la direccion; lo que implicaba no respeto al organigrama y
a las funciones y responsabilidades de los mandos medios. Actualmente estamos
tratando de desconcentrar este proceso y que asuman un liderazgo real y eficaz frente a

toda la dindmica que se presenta en la comunidad”.

En la segunda seccion de éste apartado de la encuesta, el director exitoso busca
formas de continuar actualizandose para ser un mejor lider, preservando de manera ética,
actua apasionadamente, es optimista, motiva y valora a su gente, demuestra sus valores
todo el tiempo (honestidad, coraje, perseverancia, lealtad, humildad), mostrando de
manera apasionada el buscar en continda capacitacion y fomentando logros en diversas
areas.

Dando como resultado, la gréafica (Figura 2), que a continuacion se muestra con el
concentrado de datos analizados y obtenidos de la Encuesta Nacional en cuanto a las
fuentes que emplea el director exitoso para continuar siendo un buen lider y que le
ayuden a mejorar sus capacidades de aprendizaje para un mejor desarrollo
organizacional e implemento de estrategias que lo lleven a generar una adecuada toma

de decisiones.
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Figura 2. Fuentes de informacion. (Datos recabados por el autor).

Frecuencia
Nunca/ Siempre

Fuentes de Aprendizaje

Dentro de la entrevista 2 (Apéndice C) menciona como es que continta
actualizandose profesionalmente:

“He cursado talleres de actualizacion profesional en la especialidad de
Administracion y al mismo tiempo tomo cursos del menos uno por afio de caracter
pedagdbgico”.

“La mayoria de los cursos tomados han sido conforme a lo que estoy trabajando,
por ejemplo el de Psicologia Educativa que me ha apoyado en las clases que imparto,
pero al mismo tiempo ha sido un puente para entender como directivo las dudas que
tienes los comparieros al momento de involucrarse en la reforma que ha sufrido nuestro

subsistema educativo”.
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4.1.5 Caracteristicas de liderazgo. Al llevar a cabo la Encuesta Nacional
apartado “E”, se obtienen datos estadisticos en donde se muestra de manera gréfica
dentro del Apéndice G (Figura 3), la actitud y caracteristicas del lider directivo, en
donde podemos observar una constante actitud positiva, al lograr identificar sus
cualidades tanto en forma de importancia como dentro de la préactica diaria.

El director exitoso muestra actitudes especificas que muestra cotidianamente y que
lo definen como, una persona que cumple promesas, es valiente, honesto, apasionado en
todo lo que lleva a cabo, es persistente, ético, realista, comprometido, optimista, justo,
escucha atentamente, dice la verdad, fomenta el respeto y logra relaciones de confianza,
duraderas, asi mismo muestra respeto y orgullo a la escuela, dar seguimiento a los
estandares de ensefianza — aprendizaje, tener buenas relaciones con las autoridades
educativas, esta atento a toda situacién que se le presente, todas estas caracteristicas se
confirman mediante los resultados obtenidos dentro de la Encuestas Nacional, asi como
en las entrevistas realizadas al director, docentes, padres de familia y alumnos.

Dentro de la cultura del trabajo que se muestra dentro de la institucién se
descubren aspectos personoldgicos como lo son los gestos, los chistes, las miradas que
se transmiten, las simpatia y la comprensién, asi mismo existen manifestaciones de
muestra de afecto llevando a cabo festejos en ocasiones especiales pequefias
celebraciones en donde se presenta una interaccion personal y profesional con el
directivo y el personal en general dentro de la institucion (Fullan y Hargreaves, 2006).
El director exitoso muestra actitudes dentro de la practica de ser una persona que busca
estar actualizado constantemente para lograr cumplir cada uno de los objetivos que se

plantea, es por ello que dentro del Apéndice H (Figura 4) se muestra claramente la
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importancia que da a cada una de las caracteristicas que lo llevan a ser un buen lider
como lo es el dar a mostrar su valentia, honestidad, pasion al realizar cada una de las
actividades, es ético, muestra respeto a todo el personal en general, se muestra siempre
optimista, le gusta trabajar persistentemente para poder lograr contar con una escuela de
calidad, realiza planes estratégicos que mejoren aspectos en los que se encuentra
fallando para mejorarlos, es facilitador de la comunicacion dentro del trabajo en equipo

que desarrolla.

Las relaciones de un adecuado trabajo que se lleva a cabo en equipo entre colegas
puede resultar eficaz para lo cual deben aprender a trabajar siendo personas abiertas a la
comunicacion dando apoyo y recibiéndolo para mejorar la ensefianza — aprendizaje de la
institucion (Fullan y Hargreaves, 2006).

El liderazgo como menciona Boyett y Boyett (2006), primero tiene que ver con
comprender los puntos débiles y fuertes de uno mismo y después asumir papeles de
liderazgo y responsabilidades con las cuales se conecta de una manera especial con
seguidores.

El trabajo de equipo, en andlisis de los valores y las intenciones no solo se lleva a
cabo de manera aislada, como aquel, en el que el personal participa en la redaccién del
informe, sino en un proceso continuo que abarca a todas las areas que conforman la
escuela Fullan y Hargreaves (2006, p. 89).

De manera contundente podemos vemos las caracteristicas del lider — directivo ya
gue cuenta con habilidades que como director exitoso promueven un cambio hacia la

calidad educativa de la institucion.
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Al entrevistar al director en la entrevista 2 (Apéndice C) el director menciona
cuales son las funciones que realiza como lider — directivo.
“En primer lugar, soy el lider legal del plantel. Después soy el compafiero de
trabajo para el personal, el consejero y porgue no el amigo para mis alumnos. Con los
padres de familia comparto la responsabilidad de educar a sus hijos. Con las autoridades

locales soy el gestor para que exista una armonia con la comunidad escolar”.

4.1.6 Toma de decisiones en la Escuela. Al hablar del apartado “F”, de la
Encuesta Nacional que se presenta a continuacién, contiene 10 dominios en escala Liker;
con una medida de 3.1 en el grado de autoridad asi como en el uso discrecional del
juicio, el director establece una relacion intermedia en el apoyo de las estrategias de
ensefianza — aprendizaje, ya que lo que busca generar es una autonomia adecuada para
fomentar una correcta toma de decisiones en cualquier aspecto que se pueda presentar
dentro de la escuela o fuera de ella, considerandose un lider democrético al tomar en
cuenta los diversos puntos de vista de sus colaboradores (Tabla 2).

Por lo tanto dentro de la tabla se muestran aspectos clave que considera el
director para saber elegir la respuesta correcta al tomar las decisiones en la escuela 'y en
los distintos temas como lo es en la estructuracion para la organizacion de la ensefianza,
la estructuracion para la organizacion del aprendizaje, el establecimiento de cultura para
la ensefianza, la gestion de la ensefianza en el aula, la asignacién de recursos y uso, la
gestion del personal, seguimiento y evaluacion de la ensefianza — aprendizaje y en la
planeacion de la estructura de la institucion en general, muestra de los resultados se

obtienen de la siguiente tabla (Tabla 2):
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Donde se observa el grado de autonomia con que cuenta la institucion al tomar

decisiones de forma pertinente.

Tabla 2. Toma de decisiones. (Datos recabados por el autor).

Grado de Autoridad
(Por favor circule un

Use discrecional del juicio
(Por favor circule un

ndmero)
Dominio 5 s5f s g
b se|lil 5 5
23 I3z &
1. Estructuras para la organizacién de la 1 2 1 2 3 4 5
ensefianza en toda la escuela.
2. Estructuras para la organizacion de 1 2 5 1 2 3 4 5
aprendizaje a través de la escuela.
3. El establecimiento de cultura para la 1 2 5 1 2 3 4 5
ensefianza a través de la escuela.
4. El establecimiento de cultura para la 1 2 5 1 2 3 4 5
ensefianza a través de la escuela.
5. Gestion de la ensefianza en el aula. 1 2 5 1 2 3 4 5
6. Asignacién de recursos y uso. 1 2 5 1 2 3 4 5
7. Gestidn de personal. 1 2 5 1 2 3 4 5
8. Seguimiento y evaluacion de la ensefianza | 1 2 5 1 2 3 4 5
y el aprendizaje.
9. Planeacion y estructura en general. 1 2 5 1 2 3 4 5
10. La organizacion de la instruccion y la 1 2 5 1 2 3 4 5

ensefianza en general.

Senge, P. (2010) menciona que en una organizacion inteligente, los lideres son

responsables de construir organizaciones donde la gente expande continuamente su

aptitud para comprender su complejidad, clarificar la visién y mejorar los modelos

mentales compartidos, es decir, son responsables de aprender.
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4.1.7 Capacidad de fomento. Al hablar de la capacidad de fomento apartado
“H”, las manera en que han cambiado formas de trabajar dentro de la institucion se
perciben poco a poco con cambios que van de corto, mediano a largo plazo, en donde el
director exitoso comienza a realizar estrategias en las que se vea la mejora educativa y
en general del plantel, busca la capacitacion continda tanto para los profesores como
para los alumnos, comienza a realizar mejoras al plantel, trabaja con los docentes en las

planeaciones semestrales de las materias que se impartiran, semestre con semestre.

4.1.8 Responsabilidades. Las responsabilidades en el apartado “I”, de la
Encuesta Nacional, el director exitoso, en la primera seccién, da seguimiento a la forma
de evaluar de los profesores, con base a estrategias en las que se evalUa cada docente
cada semestre, para poder saber cuales son las fallas de cada uno y poder mejorar al
comienzo del siguiente, asi mismo que dentro de las caracteristicas perseguidas en la
primera seccién de evaluacion,

Asi mismo durante cada uno de los periodos de entrega de evaluaciones se lleva un
riguroso control de cada grupo, en donde cada docente tiene que obtener nimero de
alumnos reprobados, porcentaje de reprobacion y promedio total del grupo, esto para
dar seguimiento a los indices de reprobacion general de cada uno de los grupos y asi
poder mejorar ese tipo de problemas, buscando alternativas de mejora en la ensefianza -
aprendizaje.

En la gréafica siguiente (Figura 5), se muestra de manera general, como el director
se involucra de manera general en todos los aspectos de la evaluacién y la

responsabilidad.
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Figura 5. Evaluacion. (Datos recabados por el autor).
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Caracteristicas

Dentro de la segunda seccidn de este mismo apartado, se tiene lo que corresponde
a la rendicion de cuentas que se lleva a cabo, podemos observar en la grafica como el
director exitoso muestra sus capacidades al poder atender cada uno de los puntos que
integran este reporte, buscando de forma eficiente el poder mejorara aspectos en los que
se tenga problemas con la implementacion de estrategias planteadas dentro de las cuales
busca alternativas de mejora para la calidad educativa a la que se pretende llegar.

Uno de los aspectos que menciona el director es que le hace falta el poder mejorar
la relacion con los padres de familia ya que por cuestiones laborales los padres se

ausentan de sus hijos es los aspectos escolares.
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Figura 6. Rendicion de cuentas. (Datos recabados por el autor).
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Caracteristicas

4.1.9 Liderazgo tensionesy dilemas. El apartado “J” de la Encuesta Nacional,
contiene 9 aseveraciones en escala Liker; con una media de 2.88 el director muestra que
dentro de la escuela, se sitia en un punto intermedio en donde cuenta con situaciones
que lo llevan a estar con dilemas y las tensiones, pero también cuenta con puntos bien
definidos de como manejar ciertas situaciones, que se le puedan presentar, para lo cual
se muestra en la gréafica (Figura 7) y se observa claramente lo mencionado en este

parrafo.
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Figura 7. Tensiones y dilemas. (Datos recabados por el autor).

Frecuencia
Nunca / Siempre

4.5

4
3.5
3
2.5
2
15 +—
1 4
0.5 +—
0 -

1. Experimento 2.Experimento  3.Lapresion 4. Experimento 5. Meresulta 6. Experimento 7. Experimenta 8.Experimenta 9. Experimenta

tensiones entre tensionesentre  paraser fiela  dilemas éticos dificil tensionesen  tensionesentre tensionesentre tensiones entre
lalealtad a mis milealtad alas mis superiores que me han determinarlo seleccionarentre solucionesad lanecesidad de tomar decisiones
superioresy la expectativas de limita mi hecho considerarque constituye el valores que hoc de estar presente en por mi cuenta'y
necesidad de missuperioresy  derechoa la dimision de éxito. compitan. problemasy laescuelay la tomardecisiones
tomar parte en el las prioridades participar mi trabajo como planeacién necesidad de atreves de
discurso publico formuladasen la criticamenteen  lider escolar. estratégica.  participar fuera procesos
acercade la escuela. el discurso delaescuela.  participativos.
escolarizacion. pUblico acerca
dela

escolarizacion.

Aseveraciones

4.1.10 Valoresy creencias. En el apartado “K” de la Encuesta Nacional, el
director éxito promueve los valores tanto para los estudiantes como para los padres,
docentes, administrativos, fomentando una cultura en donde se busque mejorar en todos
los aspectos, sociales, culturales y salud, observando en este apartado que contiene 12
aseveraciones en escala Liker; con una media de 4.25, esto da como resultado la
bldsqueda de mejoras tanto para el estudiante como para la escuela (Tabla 3):

Cada uno de los siguientes valores basicos y creencias se han identificado en una
serie de estudios de la directiva o directores. Estamos interesados en conocer sus puntos

de vista en la medida en que usted esta de acuerdo con cada declaracion.
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Tabla 3. Valores y creencias. (Datos recabados por el autor).

Alcance del Acuerdo
(Por favor circula un
NUMero)
Aseveraciones °
E g3

53 £

ko e
1. Promover activamente la justicia social en la comunidad escolar. 1 2| 3| 4 5
2. Es vital que los padres tengan el derecho a elegir una escuela para sus 1 2 | 3| 4 5
hijos.
3. Consideramos que cada estudiante puede tener éxito, 1 2 | 3| 4 5
independientemente de sus antecedentes y circunstancias.
4. Mantener altas expectativas para los estudiantes. 1 2 |1 3| 4 5
5. Mantener altas expectativas para el personal. 1 2 | 3| 4 5
6. Creer como lider, que puede hacer una diferencia. 1 2 |1 3| 4 5
7. Estimular al personal a pensar en lo que estan haciendo para los 1 2 | 3| 4 5
estudiantes.
8. Consideramos crucial el trato con respeto a todos los miembros de la 1 2 13| 4 5
comunidad escolar.
9. Consideramos que es importante que los estudiantes sean involucrados 1 2 | 3| 4 5
formalmente en procesos importantes de toma de decisiones de la escuela.
10. El bienestar de los estudiantes en la escuela es muy importante para 1 2 13| 4 5
mi.
11. Creer que los estudiantes estan involucrados formalmente en la toma 1 2|1 3| 4 5
de decisiones de las clases.
12. El Director toma decisiones guiado por valores religiosos y morales. 1 2 | 3| 4 5

4.1.11 Objetivos sociales en la escuela. En el apartado “L” de la Encuesta
Nacional, este apartado que contiene 12 aseveraciones en escala Liker; con una media de
3.25, por lo que se deduce que el alumno requiere aprender a trabajar y a defenderse por
él mismo, ya que les cuesta trabajo el comunicarse con sus compafieros, asi como a

aprender a tomar sus propias decisiones, estos aspectos se les dificultan debido a que se
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encuentran en una etapa de su adolescencia donde no saben que es lo que es mejor para
ellos, quieren actuar como personas adultas, pero no lo hacen.

Los objetivos que menciona la tabla de este apartado son muy importantes, es por
ello que se requiere trabajar mas con los alumnos para que se puedan lograr los objetivos
de la misma al 100% y poder generar un ambiente agradable en el que los alumnos
logren cumplir sus metas planteadas, tanto de forma grupal como individual.

En la entrevista 2 (Apéndice C) el director comenta como a logrado el éxito en la
institucion:

“Lo principal es trabajo en equipo y mucha comunicacion, ademas de disciplina.
Un ejemplo es el cambio que se ha logrado en algunas areas académicas donde los
profesores han transformado su manera de ser y dar una clase, pero sobre todo que no ha
sido un esfuerzo intermitente. Repito, nos falta mucho para considerar que el proyecto
académico que estoy tratando de desarrollar en el plantel esta empezando y no podemos

decir que ya lo logramos”.

4.1.12 Mejoramiento escolar. En el apartado “M” de la Encuesta Nacional, se
maneja lo que son las percepciones acerca del progreso de la escuela, en donde el
director exitoso en lo que lleva en el puesto ha trabajado de manera contindia mejorando
aspectos que ayuden a la ensefianza, aprendizaje y rendimiento de los estudiantes, para
lo cual se ha enfocado en trabajar areas como lo es orientacion vocacional, seleccion de
aspirantes a bachillerato abierto y lo que corresponde a la elaboracién de manual de

estadistica.

72



También pretende mejorar aspectos como lo es que los docentes muestren una
actitud mas profesional, un ambiente mas agradable con la comunidad escolar y mejorar

la tasa de aprobacion por semestre.

4.1.13 Percepciones de Antecedentes y logro de los estudiantes. Al hablar
del apartado “N”, de la Encuesta Nacional que se presenta a continuacion, contiene 5
percepciones de los estudiantes y logros en escala Liker; con una medida de 3.2, por lo
que arroja como resultado que si se cuenta con apoyo familiar, pero existe una poblacion
con un nivel socioecondmico medio — bajo, en donde se obtienen bajas calificaciones
por la mayor parte de los estudiantes (Tabla 4).
Tabla 4. Percepciones de antecedentes y logro de los estudiantes. (Datos

recabados por el autor).

Las percepciones de los estudiantes y logros Valoracion No se
(Por favor circule un nimero)

2, 2

& <
1. Ambiente de apoyo en su casa. 1 2 3 4 5 0
2. Grado de desventaja socio-econémico de los 1 2 3 4 5 0
estudiantes.
3. % De asistencia del estudiante a clases. 1 2 3 4 5 0
4. Los resultados de los examenes y evaluaciones toman | 1 2 3 4 5 0
en cuenta el contexto del estudiante.
5. Reputacion de la escuela en la comunidad. 1 2 3 4 5 0
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Dentro de la entrevista 2 (Apéndice C) el director menciona como podria ayudar a los
estudiantes a contar con calidad en los servicios para que ayuden a un mejor desempefio

dentro de la institucién.

“Se esta instrumentando una reingenieria total en el plantel en cuanto a todos los
servicios que se ofrecen a los alumnos. Esto no es rapido ni facil, pero estamos
iniciando. Por ejemplo, el control de calificaciones que no era muy claro, que ademas se
prestaba a muchas anomalias y graves, que aungque no hemos disminuido en un 100%, lo
estamos reduciendo poco. Uno mas es el que se refiere al proceso de inscripcién que se

ha tornado més eficiente y rapido”.

4.2 Resultados de la entrevista a maestros

De los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a 3 maestros, se obtuvo un
concentrado que muestra lo mas representativo de la entrevista, en base a los temas que
se abordan en el capitulo 2 y que van de la mano con las caracteristicas principales del
director exitoso como lo son el aprendizaje organizacional y el liderazgo escolar, (Tabla
5).

Ruiz, M.I. (2010), menciona que dentro de un sistema de planeacion, se
recomienda el involucramiento de los diferentes grupos de interés: padres de familia,
alumnos, maestros, directivos, etc..., para lograr una adecuada planeacion dentro de la
institucion.

El contar con las diversas opiniones de los docentes permitié obtener resultados

confiables que arrojen caracteristicas especificas del director exitoso como lo es el ser un
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lider participativo, un buen educador, enterado de lo que acontece en la escuela y con los

docentes para poder responder la pregunta de investigacion planteada dentro del capitulo

1, dentro de la tabla (tabla 5) siguiente se obtuvieron los datos finales que ayuden a

confirmar y dar respuesta a la pregunta planteada.

Tabla 5. Concentrado de resultado entrevistas de maestros, gestion escolar y

liderazgo escolar. (Datos recabados por el autor).

Categoria 1 Caracteristica 1 Caracteristica 2 Evidencia Fuente
¢Como hacer frente a los | Su presencia ante los
desafios en esta alumnos y el personal
escuela?/ ¢ ;Qué apoyo indican que se esta Docente 1
ha tenido por parte del enderezando el rumbo.
director en esta dificil
tarea?
¢COmo se siente acerca | Se comienza a trabajar un
de la calidad de la plan de mejora con el
ensefianza y el nuevo director con la
aprendizaje y los finalidad de mejorar este
L resultados académicos? | aspecto.
Aprendizaje Docente 2
Profesor de calidad Contando con
(¢Qué? Evidencia / capacitacién continda,
ejemplos concretos?). como la intencién por
parte del director de que
todos contemos con la
certificacion de Certidems.
¢COmo se siente acerca La calidad de la ensefianza
de la calidad de la es buena como en todo
ensefianza y el esta lo bueno y lo malo los Docente 3

aprendizaje y los
resultados académicos?

resultados en cuestiones
de aprendizaje son
aceptables.
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Aprendizaje
organizacional

¢Preferiria permanecer
en esta escuela? ;Por
qué? o ¢Por qué no?

Si, pues para mi es un reto
el recuperar lo perdido en
el ambito académico, en
beneficio del alumnado;
por otra parte, mi
percepcion de las
intenciones del actual

director me hace concebir Docente 1
la esperanza de que esto es
posible.
Perfil del En su opiniodn, ¢cudles Honestidad, pregonar con
personal deberian ser las tres el ejemplo y saber
directivo cualidades mas escuchar.
importantes del director
en esta escuela?
¢Como describiria los Compromiso por mejorar
aspectos clave de éxito su calidad educativa
en esta escuela? ("Esta | Disciplina
escuela tiene éxitoen la | Organizacidn Docente 2
A, B, C, etc." - lista de
aspectos y medidas de
éxito).
¢Cual cree usted que es Mejorar la calidad del
la visién del director trabajo.
para la escuela?
En su opiniodn, ¢cudles Buen lider, mucha Docente 3
deberian ser las tres comunicacion y
cualidades mas emprendedor
importantes del director
en esta escuela?
Forma de toma de Actualmente, la
decisiones/estructura de | distribucion de actividades
gestién (por ejemplo, por parte del director,
distribuida / compartida | tiende a responsabilizar a
/ liderazgo disperso). todas las areas en las
actividades que les
corresponden.
Docente 1

¢Qué tipo de apoyos son
importantes para un
director?

Saber que el personal
acepta el compromiso que
tiene él; el apoyo de las
autoridades educativas en
proveer lo que realmente
se requiere para el
gjercicio de las funciones
administrativo-educativas.
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Gestion escolar

Los desafios de su
escuela?

Elevar el nivel académico,
satisfacer las necesidades
de la plantilla docente y
administrativa. / Que
cuente con una calidad
educativa de excelencia,
generando un ambiente de
trabajo en donde se
cumplan los objetivos que
propone.

¢Cual cree usted que es
la vision del director
para la escuela? /
Liderazgo de equipo.

Existe entre jefes de area
con el directivo ya que ha
cambiado la forma de
trabajo entre ellos y
pretenden realizar un
trabajo de equipo
adecuado para la mejora
de la escuela.

Docente 2

¢Cual hasido la
contribucion del director
al éxito de su escuela?
(¢Cémo? Evidencias /
ejemplos concretos?).

Estad comenzando a
mejorar las instalaciones
del plantel, para que estén
acondicionadas y los
alumnos cumplan de
manera adecuada sus
actividades escolares.

Docente 3

Liderazgo escolar

Direcciény
Liderazgo
educativo

¢;Calidad del Director?

Es un profesor con gran
experiencia administrativa,
que al ser egresado del
propio plantel, conoce
muchas de las
deficiencias, errores y
omisiones en el quehacer
cotidiano.

¢Como describiria el
tipo de liderazgo en la
escuela?

Es un liderazgo de
compromiso, pregonando
con el ejemplo en cuanto a
responsabilidad se refiere,
aunque muchos
compafieros sientan que se
han transgredido sus
derechos, por el hecho de
recordarles que nos
debemos a nuestros
educandos, como
servidores publicos que
S0MOsS.

Docente 1
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Forma de toma de
decisiones/estructura de
gestion (por ejemplo,
distribuida / compartida
/ liderazgo disperso).

Comienza a notarse el
liderazgo, vy la atencién al
personal.

_ _ _ Docente 2
¢Cudl hasido la Que comienza a trabajar
contribucion del director | con todos nosotros
al éxito de su escuela? generando la disciplina
(¢Cémo? Evidencias / escolar, asi como el saber
ejemplos concretos?). escuchar a alumnos y

padres de familia.

Forma de toma de Existe un buen lider el
decisiones/estructura de | director a pesar de tener
gestion (por ejemplo, poco tiempo en su puesto, Docente 3

distribuida / compartida
/ liderazgo disperso).

se ve que tiene la
intencion de mejorar la

calidad de la escuela.

4.3 Resultados entrevistas de padres tutores y alumnos

Los resultados de este apartado fue parte de lo que los padres de familia y los
alumnos opinan acerca de los temas que involucran al director exitoso con la escuela,
esta se lleva a cabo de manera cordial y llena de respeto, donde las respuestas se
muestran en la tabla siguiente (Tabla 6) obteniendo un concentrado de las entrevistas
con los temas desarrollados dentro del capitulo 2, dichas entrevistas podran ayudar a
mostrar los resultados finales dentro de la obtencion de la respuesta a la pregunta de
investigacion que se desarrollara dentro del capitulo siguiente.

Dentro de las entrevistas realizadas se pudo identificar claramente los factores
clave para la comprobacion de datos que demostraron la efectividad de la labor del M.A.
Humberto Gutiérrez Salazar como director exitoso dentro del Centro de Bachillerato

Tecnoldgico, industrial y de servicios, contando con evidencias que demuestren y
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confirmen un liderazgo efectivo del director exitoso, en donde los padres de familia 'y

alumnos identificaron el trabajo realizado dentro de la institucién por parte del director

exitoso para contar con una adecuada ensefianza — aprendizaje, adecuadas instalaciones,

ambiente de armonia y de trabajo colaborativo y donde se observa la calidad educativa

de la Institucion.

Tabla 6. Concentrado de resultado entrevistas de padres de familia y alumnos,

gestion escolar y liderazgo escolar. (Datos recabados por el autor).

Categoria 1

Caracteristica 1

Caracteristica 2

Evidencia

Fuente

Aprendizaje

Profesor ~ de  calidad
(;Qué? evidencia  /
ejemplos concretos?).

Que le interesa mas el
aprendizaje de los
alumnos

Padre 1

¢Como se siente acerca de
la calidad de la ensefianza
y el aprendizaje y los
resultados académicos?

Muy bien ya que mi hijo
si cuenta con buenas
calificaciones no las
mejores pero buenas pero
me sabe explicar lo que le
ensefian y como se siente
muy bien con ellas ya que
son merecidas.

Padre 2

¢Como  describiria los
retos de esta escuela? o
¢Por qué / ¢Por qué no?
(ejemplos).

Buenos. Tiene buen nivel
académico, son  mas
humanistas, y los
profesores ensefian bien.

En su opiniodn, ¢cudles son
las  (tres)  principales
cualidades de este
director?

1.Escucha
2. Trabajador
3. Capacitado

Padre 3

;Tiene la sensacién de
que la escuela le estd
ayudando a lograr las
mejores calificaciones que
puede tener?

Si en algunas materias en
la que no creo seria en
fisica y calculo.

Alumno 1
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Aprendizaje
organizacional

Pues es un lugar de
aprendizaje y recreacion
en el cual la convivencia
puede tornarse pacifica o
agresiva en un cierto
sentido ligero de la
palabra.

Alumno 2

¢Como  describiria  su
escuela?

Identificar los
aspectos/caracteristicas
clave de la escuela
(fortalezas y  desafios;
pedir ejemplos)

0 ¢(Como describiria su
escuela?

Un lugar en el cual
nosotros como alumnos
podemos aprender cosas
nuevas que nos sirvan
para seguir progresando,
para ser mejores personas.

Alumno 3

Perfil del
personal
directivo

En su opiniodn, ¢cudles son
las  (tres)  principales
cualidades de este
director?

* Que él no les da mucha
libertad a los alumnos.
* Que trata de mejorar la
escuela.

e Trata de que los
maestros cumplan con sus
labores.

Padre 1

¢Qué parte o que tanto del
éxito de esta escuela se ha
reducido al director? ¢Por
qué dice usted es0?
¢Como lo saben? Denos
algunos  ejemplos y
aspectos de éxito o (Cual
ha sido la principal
contribucion al éxito de la

escuela? (¢Cémo?
evidencia /  ejemplos
concretos?).

El director ha contribuido
al éxito de la escuela ya
que nos da ese material
que necesitan los alumnos
y un buen lugar vy
mejoramiento de cada
aula y teniendo mayores
oportunidades

Padre 2

¢Cual ha sido el éxito del
director mas importante en
esta escuela durante los
altimos afios?

Estd trabajando en la
mejora de la escuela, tanto
en espacios como en la
forma de trabajar con
maestros y jefes de area.

Padre 3

Hablame del director.
¢{Como describiria a él /
ella a un desconocido?

Sinceramente lo conozco
poco, pero pienso que €s
una persona muy
responsable.

Alumno 1
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Hablame del director.
¢{Como describiria a él /

Pues no sé, es una persona
trabajadora, siempre anda

ella a un desconocido? muy ocupada, atendiendo Alumno 2
asuntos de la escuela,
pienso que quiere
mejorarla.

Hablame del director. | Es una persona con

¢Como describiria a él / | valores definidos, realiza

ella a un desconocido? sus actividades
adecuadamente ya que Alumno 3
apoya a los estudiantes
para  que  continden
preparandose.

¢Se ha wvuelto la escuela | Pues los retos que el

mas facil o mas dificil los | director ha comentado los

altimos  cinco  afios? | estd llevando a cabo, no

¢Como  describiria los | todos ha cumplido

retos de esta escuela? | todavia, pero creo que si

(ejemplos). se hacen posibles serian Padre 1
para mejorar la escuela.

¢Qué parte o que tanto del | Porque desde que el llego

éxito de esta escuela se ha | a habido un cambio en la

reducido al director? Pues | escuela

si ¢Por qué dice usted eso?

Calidad de la relacién | Pues si cuenta con una

escuela-familia  (¢Qué? | buena relacién ya que le

evidencia / ejemplos | informan  todos los Padre 2

concretos?). sucesos que ocurren en la
escuela y un buen trato
hacia los padres.

¢De qué manera se hace | A. Buenos  maestros

evidente el éxito de la | B. Buenos alumnos

Gestion escolar | eqcyela? ( “Esta escuela | C. Apoyo del director Padre 3

tiene éxito en la A, B, C,

etc" - lista de aspectos y

medidas de éxito).

¢Qué provocaria que la | Mas becas,

escuela sea mas exitosa? | Investigaciones en

(ejemplos concretos). internet 'y de campo, Alumno 1
mejores servicios
escolares  con mas
computadoras
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Identificar los
aspectos/caracteristicas

Es una escuela que estd
cambiando ya existe mas

clave de la escuela | control en los horarios de
(fortalezas 'y desafios; | clases y en la seguridad de
pedir ejemplos) la misma, asi como se Alumno 2
comenzara a trabajar para
poner mas equipo de
computo y arreglar los
talleres.
¢Esta él /ella involucrado | Tal vez al contar con
personalmente en  sus | adecuadas instalaciones,
logros (resultados | el como director
académicos,  asistencia, | interviene en que la Alumno 3
comportamiento  social)? | escuela este mejor
Danos algunos ejemplos. acondicionada para que
tengamos mejores
resultados.
¢De qué manera se hace | Mejoras por parte del
evidente el éxito de la | director en la escuela. Que
escuela? ( "Esta escuela | nos dejen expresar lo que Padre 1
tiene éxito en la A, B, C, | sentimos.
etc" - lista de aspectos y | Los maestros son buenos.
medidas de éxito).
¢Cual ha sido el éxito del | Bueno hasta el momento
director mas importante en | he conocido muy pocos
esta escuela durante los | éxitos sobre el director ya
altimos afios? ¢Por qué? | que es un director nuevo
¢Como ellella logr6 ese | pero el éxito mas
éxito? ;Qué evidencia | destacado podria ser la Padre 2
(ejemplos) tienes? certificacion de Microsoft
que los alumnos de
segundo y cuarto semestre
obtuvieron €s0s
certificados.
Calidad del equipo de | Se encuentra bien
liderazgo en la escuela | definido, y  trabajan
o . . Padre 3
Liderazgo Direccion y (?Que? evidencia / con_stantemente. para
Liderazgo ejemplos concretos?). mejorar la calidad de la

educacion en la escuela.
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escolar.

educativo

 Esta es una buena
escuela. ¢Qué tan bueno
seria sin el director? ¢Por
qué dice usted esto? ;Cree
usted que él / ella pueden
hacer que sea ain mejor?
Digo que si¢Qué?
¢Como?

No seria buena, porque no
tendriamos un  control
para cada una de las areas
de la escuela, pues con
poner mas computadoras,
y seguir cumpliendo en
mejorar la escuela con
mas equipo en los talleres.

Alumno 1

 Esta es una buena
escuela. ¢Qué tan bueno
seria sin el director? ¢Por
qué dice usted esto? ;Cree
usted que él / ella pueden
hacer que sea auin mejor?
¢Qué? ;Cémo?

Pues sin el director actual
no habria un buen avance
en la ensefianza y en cada
una de sus areas como el

implemento de
competencias de
aprendizaje puede
mejorarlo haciendo mas
eficientes a los
trabajadores.

Alumno 2

* ;Qué mas contribuye al
éxito de esta escuela para
ti? (véase la pregunta
anterior - ¢Por qué?
Ejemplos).

La organizacion de la
escuela contribuye a un
mejor éxito.

Alumno 3
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Capitulo 5

Analisis y Conclusiones

En este capitulo se presentan las conclusiones que dieron respuesta a la pregunta
de investigacion, con base a lo mencionado dentro del marco teorico en sus apartados
de aprendizaje organizacional y liderazgo escolar, asi como con el apoyo de los
instrumentos de investigacion utilizados como lo fueron la Encuesta Nacional del
Proyecto ISSPP, las entrevistas al director, docentes, padres de familia y alumnos, con la

finalidad de dar una mayor certeza y confiabilidad en los resultados obtenidos.

5.1 Andlisis de resultados

5.1.1 Contexto. El Centro de Bachillerato Tecnol6gico, Industrial y de
Servicios, en Coacalco de Berriozéabal, Estado de México, C.P. 55517, es una institucion
que brinda carreras técnicas como son construccién, produccion e informética, cuenta
actualmente con mil quinientos estudiantes de edades que van desde los quince afos
hasta los dieciocho afios, la mayor parte de los padres se dedican a trabajar en un horario
completo, hay pocas familias que tienen la oportunidad de estar al pendiente de sus
hijos, dentro de la plantilla administrativa del plantel se cuenta con setenta y nueve
docentes y cincuenta empleados no docentes, el director lleva un afio en el cargo, pero
trae experiencia en este aspecto ya que anteriormente ocupo el puesto de director en
otros planteles en un periodo de cuatro afios, por lo tanto muestra una participacion

responsable en su papel de directivo como menciona Wenger (2001, p. 205), “nuestras
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identidades no solo estan constituidas por lo que somos, sino también por lo que no

somos”.

5.1.2 Perfil del director

Para el director exitoso una de sus prioridades es contar con una adecuada
organizacion escolar, donde vive en un sistema organizativo que puede promover o
inhibir la reflexion desde la accion y puede ser adaptable a nuevos hallazgos que se le
presenten (Schon, 1998). Por tal motivo se preocupa por dar a conocer continuamente la
rendicion de cuentas que lo lleva a mostrar los resultados que obtuvo en la forma de
trabajo semestral la institucién, por medio de la planeacion estratégica que generd con su
grupo de trabajo, asi mismo busca generar indicadores académicos, que den como
respuesta el contar con porcentajes de eficiencia terminal, alumnos que ingresaron,
calificaciones por grupo, etc, indicadores administrativos material que se requiere por
alumno en bibliotecas, etc., indicadores de calidad encuesta a padres sobre servicio,
maestros y administrativos, etc., y por ultimo indicadores financieros ingresos y egresos

de la escuela (Ruiz, 2010).

5.1.3 Précticas del director

El trabajo en equipo, comunicacion y la disciplina fueron una de las cualidades
personales del director exitoso, lo cual concuerda con lo que menciona Senge (2010),
cuando se refiere a que el alineamiento es una condicion necesaria para que la potencia
del individuo infunda potencia en un equipo, dicha cualidad fue identificada tanto por

los padres de familia como los profesores, como se puede apreciar en lo expresado en el
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apéndice “D” en la entrevista realizada al docente 2 donde menciona que el “Liderazgo
de equipo, Existe entre jefes de area con el directivo ya que ha cambiado la forma de
trabajo entre ellos y pretenden realizar un trabajo de equipo adecuado para la mejora de
la escuela, comienza a trabajar con todos nosotros generando la disciplina escolar, asi
como el saber escuchar a alumnos y padres de familia”. El director trabaja una
organizacion que funciona como un agente del aprendizaje organizativo Schén (1998),

de manera colaborativa con todo el personal que labora en la institucion.

5.1.4 Conclusiones del caso

Uno de los objetivos primordiales del director es generar la mejora educativa, en la
que como menciona el director exitoso dentro de la Encuesta Nacional del Proyecto
ISSPP en su apartado “M” * Que exista una actitud méas profesional de los docentes”
“Se cuente con un ambiente arménico y académico entre toda la comunidad escolar” y
“se mejore en la tasa de aprobacion hasta un 25% por semestre”, todo esto se trabaja por
medio del manejo de indicadores estratégicos, desarrollado a partir de la propuesta
estratégica, el objetivo que se persigue y su debido cumplimiento al mismo (Ruiz, 2010),
implementando de manera general capacitaciones al personal docente, en donde
obtengan los conocimientos adecuados del implemento de competencias profesionales y
la busqueda de una mejora pedagdgica, asi como pretende que toda la plantilla docente
de certifique por medio de la especializacién en competencias docentes para la
educacion media superior a través de la Coordinacion Sectorial de Desarrollo
Académico, pretende seguir disminuyendo el indice de desercion académica, esta

trabajando en la mejora de la escuela en cuanto a la infraestructura para lograr contar
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con espacios adecuados en donde se puedan desenvolver los alumnos de forma
adecuada, se trabaja en fomentar las actividades culturales y deportivas, se coordina y
comunica de forma colaborativa con los jefes de area con la finalidad de lograr
resultados favorables dentro de la administracién que permitan generar una calidad
educativa de excelencia en todos los aspectos tanto educativo como administrativo.

Los aprendizajes obtenidos sobre el liderazgo exitoso de esta institucion y los
valores que se fomentan son el liderazgo, vocacién de servicio, trabajo en equipo, orden,
disciplina y el reconocimiento laboral, las cualidades de esta son que es una buena
escuela, existe respeto entre los compafieros, puntualidad, eficiencia, solidaridad y
comparfierismo, se trabaja con una planeacién en donde incluya las estrategias que van
enfocadas a la planeacion normativa, estratégica y la operativa, en donde se plantean
objetivos a corto, mediano y largo plazo, todo esto con la finalidad de llevar un
adecuado funcionamiento operativo que permitié obtener resultados favorables para la
institucion en base a la vision, mision los valores y los posibles escenarios que pudiera
tener la misma. Actualmente ha realizado mejoras en la escuela que han llevado a
generar una ensefianza aprendizaje, asi como elevando el rendimiento de los estudiantes,
trabajando en areas como orientacion vocacional, en la seleccion de aspirantes a
bachillerato abierto y trabajando continuamente en la elaboracion de manual de
estadisticas, todo esto con la finalidad de lograr obtener como resultado las metas
propuestas dentro de la administracion, las cuales pueden como una funcién o como una
estrategia, mismas que se trabajan con una adecuada planeacion que permita obtener

resultados favorables para la institucion, Ruiz (2010) afirma que todo esto no se lograria
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cumplir si no existiera un lider — directivo, preocupado por la calidad educativa de la
escuela.

La variacion en los resultados educacionales se ve afectada por las caracteristicas
familiares, sociales, econdmicas y culturales de los estudiantes, y con lo que corresponde
al adecuado trabajo dentro de la institucion en aspectos de la organizacion y
funcionamiento le corresponde al directivo y a su equipo de trabajo el poder orientar el

futuro de la escuela (Zorrilla y Pérez, 2006).

5.2 Validez de los resultados

Una vez recabada la informacion con el implemento de los diversos instrumentos
de recopilacion de datos, como los son la encuesta y las entrevistas aplicadas al director,
docentes, padres de familia y alumnos, asi como la observacién, con lo que se procedié
a validar los resultados con la finalidad de corroborar y aprobar dicha investigacion.

Durante este proceso fue indispensable el implemento de la validacién por
triangulacion tanto tedrica como practica la cual es un proceso que implementa variedad
de percepciones de una observacion o interpretacion que puede contar con diversas
realidades (Stake, 2005), realizando la aplicacion de entrevistas al implementar la
validacion tedrica, se obtuvo la relacion existente tanto con el analisis de las entrevistas
como el marco teorico que presenta lo relacionado al aprendizaje organizacional y el
liderazgo escolar, dentro del capitulo 2.

Cabe mencionar que el implemento del member cheking donde Erlandson et al.
(1993) sugiere que los datos y su interpretacion deben ser verificados por los mismos

informantes debido a que las realidades que se incluyen son producto de la construccién

88



individual y grupal de personas en un contexto especifico y no es conveniente incluir
datos que no hayan sido obtenidos o validados a través del estudio; a lo que Janesick
(2005) anade, “Los investigadores necesitan encontrar formas de permitir a los
participantes revisar el material.” (p. 393). En este caso se presento la informacion a los
participantes, director, profesores, padres de familia y alumnos, con la finalidad de
validar la fidelidad de dichos comunicados, mostrando de manera eficaz la confiabilidad
y veracidad de la informacion recabada por medio de grabaciones de audio de las
entrevistas obteniendo la informacion necesaria y observando a cada uno de los
entrevistados, posteriormente transcribiendo literalmente una a una la informacion de las
entrevistas realizadas que se presentaron finalmente a los participantes para validar la
informacién brindada.

La validez interna se present6 al analizar la informacidn tanto tedrica como
practica y comenzar a obtener las relaciones correspondientes, entre las entrevistas, el
marco tedrico y la validez externa mostro de forma general las conclusiones finales

obtenidas

5.3 Alcancesy limitaciones

Los alcances obtenidos de esta investigacion muestran un ambiente de trabajo
colaborativo arduo pero con resultados favorables, debido a la accesibilidad que se tuvo
por parte de los entrevistados ya que todos participaron construyendo ideas que
permitieron obtener diferentes puntos de vista con relacion al director exitoso, todo esto

se realizd en un ambiente agradable lleno de cordialidad y respeto, dentro del horario de
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actividades del turno matutino, ya que por cuestiones ajenas a una servidora no se
pudieron realizar fuera de este horario.

Asi mismo se sostuvieron las entrevistas con el director quien de manera cordial
acepto el poder llevar a cabo este proyecto de investigacion ya que al mostrar las
caracteristicas de un buen lider mostro su actitud positiva y de superacion, que busca la
continlia capacitacion para contar con las bases necesarias que permitan desempefiar de
manera adecuada su funcion tanto docente como de directivo. Al llevar a cabo dichas
entrevistas observe que el directivo mostraba habilidades que se presentan dentro del
liderazgo como lo son contar con una vision hacia el futuro, el domino a los cambios,
disefio de la organizacién, un aprendizaje anticipado y muy coherente, iniciativa de
participacion y apoyo, altos niveles de integridad, sabe escuchar, cuenta con seguidores
de buena voluntad, irradia energia positiva, confianza, valentia (Boyett y Boyett, 2006).

Las limitaciones que se presentaron al realizar las entrevistas dentro de la
institucién, para recopilacion de datos, tanto al directivo como a docentes, padres de
familia y alumnos, fue que no se realizaron atodo el personal Gnicamente se
seleccionaron a tres docentes, tres padres de familia y tres alumnos para cada entrevista
ya que en el proceso de esta investigacion, es evidente la necesidad de un mayor tiempo
para realizar las fases y etapas estratégicas en busqueda de mayor profundidad sobre el
entendimiento del fendémeno de dicho tema pero debido al tiempo propuesto Unicamente
se considerd la aplicacion de instrumentos de esta manera, todo esto debido a que se
trabajo con aspectos mas concretos con el director del plantel, por esa razon no se

entrevisto a todos los profesores de la institucion.
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Asi mismo se dificulté la aplicacion de los instrumentos por los horarios de los
docentes entrevistados ya que se tuvo que estar checando las horas libres para poder
llevar a cabo la aplicacion de las mismas, por lo tanto no se pudieron llevar a cabo fuera
del horario escolar ya que los docentes tienen otras ocupaciones, en el caso de las
madres de familia que aceptaron trabajar en el proyecto no hubo tanto inconveniente ya
que aceptaron la propuesta de horarios para poder llevar a cabo las entrevistas, y por
ultimo con los alumnos se busco la manera de no afectar sus horarios de clase y poder

llevar a cabo la aplicacion del instrumento.

5.4 Recomendaciones para estudios futuros

Las recomendaciones que se sugieren para estudios futuros para profundizar en el
tema del “Liderazgo escolar”, dentro de un proyecto de investigacién con un método de
estudio de casos y con un enfoque cualitativo donde se analice el actuar del docente ante
la comunidad estudiantil de nivel medio superior en lo que respecta a ensefianza —
aprendizaje considerando como el lider al docente al estar a cargo de grupos numerosos
de 50 a 60 alumnos por aula, asi mismo también seria interesante llevar a cabo un
instrumento de recopilacion de datos que se pudiera aplicar a un mayor nimero de
profesores y alumnos, abordando el tema del liderazgo dentro del aula escolar.

Otra sugerencia que podria involucrar el tema del “Liderazgo exitoso de
directivos”, propuesta en la que se trabaje en base a un comparativo entre dos o tres
directivos de distintos planteles del mismo nivel donde se busquen las caracteristicas con

gue cuenta cada uno y la forma en que desempefian su labor como directores exitosos.
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Por Gltimo se sugiere el generar una propuesta en la que se investigue mas a
profundidad como influyen las reformas integrales a nivel medio superior, considerando
las diversas competencias que existen actualmente y que se estan implementando en
todos los niveles, donde se involucran todas las capacidades y habilidades de los
alumnos que los lleven a ser mejores personas y que los ayuden a generar sus propias

opiniones y toma de decisiones.

5.5 Conclusiones

Al llevar a cabo esta investigacion con el director de la escuela de nivel medio
superior el Centro de Bachillerato Tecnolégico, industrial y de servicios, el M.A.
Humberto Gutiérrez Salazar, se muestran las caracteristicas especificas que llevan a
confirmar al director exitoso de esta institucion, desarrollando a continuacion una serie
de aseveraciones que dan respuesta a la pregunta de investigacion: ;Cuales son las
caracteristicas personoldgicas y las practicas administrativas y pedagdgicas de los
directivos exitosos y que las influencian?

El director exitoso muestra una actitud positiva al llevar a cabo su labor como
directivo, dentro de una organizacién en donde la construccion de una vision que se
comparte impulsa a una orientacion de largo plazo donde se generan estrategias
adecuadas (Senge, 2010).

Al obtener los resultados en base al analisis realizado de las entrevistas surgen las
respuestas a esta pregunta de investigacion en donde se observan las caracteristicas
principales con las que cuenta este lider directivo, como lo es el trabajar aspectos

psicolégicos armonizando las relaciones entre los miembros del grupo de trabajo,
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aspectos socioldgicos contando con un liderazgo adecuado, y en la parte profesional
llevando a cabo un funcionamiento adecuado en donde exista una satisfaccién por parte
del personal, (Cantén y Arias, 2008).

El director cuenta con un horario de trabajo atipico dedicado a su labor como
directivo-éxito sin olvidar que debe trabajar administrativamente, planificando,
dirigiendo y controlando los esfuerzos de las organizaciones para seguir un fin comun
que es el generar el logro de una excelencia académica, todo esto en base a un trabajo
colaborativo donde se promueve la participacion de la comunidad escolar (Castillo,
2005).

A su vez el director exitoso muestra sus capacidades administrativas al saber
planificar su forma de trabajo, tomar decisiones adecuadas y pertinentes, utilizar los
recursos de la mejor manera, coordinar al personal docente y administrativo, utilizar sus
practicas gerenciales que le permitan beneficiar la estructura organizativa de la
institucion (Castillo, 2005).

Al observar al director, al realizar las entrevistas y compartir parte de su tiempo de
manera armonica, se perciben también caracteristicas personales que hacen que su
actitud al desenvolverse demuestren su capacidad de lider — directivo como lo es el
contar con una vision hacia lo que espera, cuenta con un pasién en su profesion tanto de
director como de docente, integridad al mostrar sus capacidades al estar en el puesto de
director, confianza, sabe escuchar a las personas, es proactivo al ser responsable de su
propio comportamiento, cuenta con una sinergia al desempefiar su labor, busca
solucionar problemas de manera pacifica y dando la mejor solucion de la mejor manera,

le gusta aventurarse a comenzar con nuevos retos que lo lleven a obtener satisfaccion de
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crecimiento, tienen sentido del humor a pesar de las dificultades que se le puedan
presentar, cuenta con la capacidad adecuada para poderse ganar a la gente, se adapta a
cualquier ambiente en el que se encuentre, es una persona responsable y honesta con lo
que hace, puntual tanto a impartir sus clases docentes como en su papel de director del
plantel, por tanto se deduce de todo esto que el director es un lider dentro y fuera de la
institucion al fomentar el crecimiento educativo en base a su experiencia como director y
a su experiencia profesional para que la institucion que dirige actualmente cuente con la
excelencia académica que se requiere (Boyett y Boyett, 2006).

Asi mismo el director exitoso diariamente implementa todo lo que sabe
pedagdgicamente dentro del aula de clases, buscando dar lo mejor de si mismo en este
aspecto, sustentando las bases del conocimiento del aprendizaje con su experiencia
laboral asi, como para dar una adecuada ensefianza aprendizaje complementa con la
aplicacion de las competencias docentes que lo llevan a contar con bases solidas para
formar alumnos con un adecuado nivel académico para que continden con sus estudios o
comiencen a laborar, tomando sus propias decisiones de la mejor manera.

Dentro de las competencias que desarrolla al trabajar en su papel de director
exitoso y docente son las siguientes:

e Se auto determina y cuida de si.

Se conoce y valora a si mismo, enfrenta dificultades que se le presente, elige
alternativas y cursos de accion con base en criterios sustentados, toma decisiones a partir
de la valoracion de las consecuencias.

e Se expresa y comunica
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Escucha, interpreta y emite mensajes mediante representaciones linguisticas,
matematicas o gréaficas, aplica distintas estrategias, maneja las tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

e Piensay critica reflexivamente

Construye hipotesis, sintetiza evidencias obtenidas mediante la experimentacion,
evalUa argumentos y opiniones e identifica prejuicios y falacias, estructura ideas y
argumentos.

e Trabaja en forma colaborativa

Participa y colabora de manera efectiva en equipos diversos, propone maneras de
solucionar un problema, aporta puntos de vista con apertura y considera la de otras de
manera reflexiva.

e Participa con responsabilidad en la sociedad

Participa con una conciencia civica y ética, privilegia el dialogo como mecanismo
para la solucion de conflictos, toma decisiones a fin de contribuir a la equidad, bienestar
y desarrollo democratico de la sociedad.

Al implementar el uso de las competencias fortalece su estructura organizacional
dentro de su administracién ya que como menciona Ruiz (2010), el liderazgo es
considerado como un comportamiento y acciones del equipo directivo y de todos los
lideres que inspiran, apoyan y promueven la cultura de calidad.

Como buen directivo emite juicios y cuenta con habilidades y actitudes que lo
llevan a reflexionar dentro de un contexto en accion que en este caso es la institucion,

(Schon, 1998). El trabajo en equipo es fundamental en esta actividad que desempefia ya
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gue como menciona Fullan y Hargreaves (2006), se asocia a normas y oportunidades

que dan sustento a la mejora sostenida y al aprendizaje permanente.

Gestion escolar

En los tres diferentes enfoques dentro de la recopilacién de informacion en base a
las entrevistas con lo que corresponde al “Aprendizaje” lo ven como mejora continua, en
donde el director pretende buscar que los alumnos y docentes se encuentren capacitados,
y mejor preparados para continuar con el papel que les toca afrontar dentro de la
ensefianza — aprendizaje, misma que origina que la institucion sea mejor en aspectos
educativos, administrativos y de infraestructura.

En el caso del “Perfil de personal directivo”, muestran afecto, respeto y mencionan
que es una persona que busca su capacitacion para poder estar actualizado, es muy
comprometido en lo que realiza, es disciplinado, tiene una buena organizacion y
comunicacion, asi como busca la mejora continua en la escuela, todo esto en base a las
caracteristicas que lo definen como lider y su forma de organizar y planear su institucion
administrativamente.

Lo que corresponde con la “Gestidn escolar”, busca elevar el nivel académico,
busca el trabajar en equipo, mejorar las condiciones del plantel en cuanto a su
infraestructura contando con mejores espacios con una infraestructura de calidad en la
que cada una de las areas estén perfectamente acondicionados segun las necesidades de
cada &rea, busca contar con un adecuado control en accesos, horarios de clases,

tolerancias (ver figura 8).
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Liderazgo escolar

“Direccion y liderazgo educativo”. El director exitoso cuenta con caracteristicas
especificas que los llevan a ser: responsable, disciplinado, realiza trabajo en equipo,
escucha a los padres de familia, se preocupa por una actualizacion constante, busca la
certificacion de alumnos y maestros, y lleva una adecuada organizacion en lo que
realiza, al llevar a cabo el estudio de los resultados en base a las entrevistas a los
docentes, padres de familia y alumnos se pudo observar en las coincidencias en
opiniones acerca de lo que hasta ahora se ha podido ver del cambio que esta generando
el director exitoso, para lograr mejorar la calidad educativa del plantel. (Figura 8).

Los docentes en el apartado del apéndice “D” dentro de las entrevistas mencionan
que el trabajo del director se comienza a notar, integrando a las areas para poder realizar
un adecuado trabajo de equipo, en donde todos participen de forma unanime y se
presenten los mejores resultados para poder mejorar la calidad educativa del plantel,
todo esto guiado por el director ya que es el encargado de coordinar las areas para poder
lograr objetivos claros que se cumplan tanto a corto como a mediano y largo plazo.

Los alumnos en el apartado “F” mencionan que ya se toman en cuenta las
tolerancias en la entrada tanto para docentes como para los alumnos, existen actualmente
reportes diarios del control del personal tanto en su llegada como en el cumplimiento de
sus deberes, en donde se observa el comportamiento de alumnos y docentes dentro del
horario de labores, para que exista un ambiente lleno de respeto y tolerancia.

Con estas entrevistas se observa las caracteristicas que muestran la forma de
trabajo que esté realizando el director exitoso dentro del plantel para contar con una

adecuada organizacion que lleve a contar con una calidad institucional adecuada.
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Figura 8. Analisis de entrevistas. (Datos recabados por el autor).
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Para concluir, cabe mencionar que actualmente la escuela esta pasando por una

transformacion en todas las areas donde ya se lleva un control mas completo de lo que

esta sucediendo desde el inicio del semestre, hasta el final de cada uno de estos, tanto

administrativamente como en los aspectos docentes ya que se da seguimiento a las
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planeaciones que se realizan al inicio del semestre en donde se muestran las
competencias que se desarrollaran, asi como los temas que se abordaran y los
instrumentos a utilizar para cada evaluacion.

Los alumnos comenzaron a ser mas responsables en la actitud al presentarse a
clases, asi como en el cumplimiento de sus actividades en los horarios correspondientes,
ya que tienen perfectamente claro que se encuentran en un sistema escolarizado en el
cual la asistencia a clases es indispensable para poder contar con una adecuada
ensefianza — aprendizaje.

Dentro de los beneficios a la comunidad se notan al contar con mas poblacion
interesada en cursar su nivel medio superior dentro del plantel, ya que al estar
informados por segundas personas de la forma de trabajo y los logros del plantel, se
sienten motivados e interesados en tener a sus hijos en un plantel seguro y con calidad
educativa de excelencia.

A través del desarrollo del proyecto se ha realizado el adecuado seguimiento e
investigacion, obteniendo beneficios al saber de forma concreta, cual es la forma de
trabajar y desarrollar actividades administrativas dentro de una institucion educativa,
donde las metas planteadas del director exitoso sean las de contar con una institucion de
calidad con una adecuada ensefianza - aprendizaje que lleve a los alumnos a alcanzar el

éxito en su vida profesional.
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Apéndice A

Carta de Consentimiento

CARTA DE CONSENTIMIENTO

PROYECTO DIRECTORES EXITOSOS ISSPP

Estado de México a 01 de Septiembre del 2011

MAESTRO HUMBERTO GUTIERREZ SALAZAR
Chbtis 133 “Dr. Manuel Velasco Suarez”
PRESENTE

Estimado Maestro Humberto Gutiérrez Salazar, por medio de la presente deseo solicitar
de la manera més atenta su autorizacion para poder llevar a cabo una investigacion
detallada de usted como director de la Institucién Educativa de Nivel Medio Superior,
mi nombre es Karen Veldzquez Reyes alumna del proyecto directores escolares exitosos
del proyecto internacional ISSPP, de la Universidad Virtual del Tecnoldgico de
Monterrey. Este estudio esta siendo realizado como parte de un proyecto para poder
llevar a cabo la tesis final de la maestria en Administracién de instituciones Educativas,
de la cual es titular la Dra. Celina Torres Arcadia y como mi asesor de tesis el Maestro
German Santiago Acufia Gonzélez.

Los resultados de esta investigacion seran utilizados con caracter académico. Es
importante aclarar que toda su informacion se manejard de manera confidencial y
anoénima.

Lo que se pretende llevar a cabo es una serie de entrevistas dentro del Plantel a
usted director, profesores y estudiantes de la institucion, recoleccion de informacion de

la parte formativa de lo realizado hasta la fecha y aplicacién de cuestionarios.
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Su autorizacion para que realice este estudio es totalmente voluntaria y de ninguna
forma afectara las relaciones que tengamos con la institucién. Si usted da su autorizacién
ahora, pero mas tarde desea revocar el permiso, lo podra hacer cuando asi lo desee sin
que exista problema alguno.

Si usted tiene alguna pregunta, por favor hagala le responderé gustosamente.
En este dltimo caso, podra localizarme en mi correo que a continuacion

especifico:

Velazquez Reyes Karen: correo karenvr 12(@yahoo.com, correo del Tecnologico.

A01301443@itesm.mx

Si decide aceptar esta invitacion firma esta carta de consentimiento.

Investigador : S o, R Director
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Apéndice B
Encuesta Internacional del Proyecto Internacional de

Directores Exitosos de Escuelas 2005/06

El Exito del Proyecto de Directores de Escuelas es un estudio internacional de
Directores / Lideres de ensefianza a través de ocho paises incluyendo Australia, Canada,
China, Dinamarca, Inglaterra, Noruega, Suiza, y los Estados Unidos de América.

Son tres partes para el proyecto.

e Estudio de casos involucrando entrevistas con directores, maestros,
estudiantes, padres de familia, asamblea escolar. Esos ya fueron completados.
eEncuesta (basada en los resultados del estudio de casos).
e Estudio de casos observacionales (en 2007).
La encuesta que le estamos facilitando es derivada de hallazgos de casos de

estudio durante la primera parte del proyecto.
La encuesta tomara aproximadamente 40 minutos para terminar.

Favor de regresar el cuestionario completo a:
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A Informacién de la Escuela

Tipo de Escuela Plblica
Privada
Otro
Ubicacién Urbana
Suburbana
Rural

Cadigo postal 55517
NUmero de Estudiantes 1500

Tipo de Escuela (Marca solamente UNA)

Guarderia

Preescolar

Primaria

Secundaria

- Otra Nivel Medio Superior
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10

Numero de personal docente

Numero de personal no docente

Numero de idiomas representados en la escuela

% de estudiantes con un idioma diferente al espafiol

% de comidas gratis en la escuela

B Informacion del Director

Género

Edad

Experiencia en educacion

Capacitacién en liderazgo en educacion y

administracién en capacitacion

107

79

50

12

Hombre

Mujer

52

Licenciatura
Maestria

Doctorado

Certificado Diploma
Licenciatura
Postgrado / Diploma
Maestria

Doctorado

Otro (Por favor especifique)

A~ W



10

11

12

1

Total de afios como Director 5
Total de afios como maestro )8
NUmero de afios en la escuela actual 4
Numero de afios en el puesto actual 1
NUmero de escuelas anteriores como Director )
Después del titulo de maestro, ¢ha trabajado fuera
del sistema educativo? Si
No

Si la respuesta fue si a la pregunta 10, ¢ Cuantos afios?

Posiciones lideres antes de llegar a ser Director  Maestro Lider !
Asistente de Director !

Director de facultad

Jefe de Departamento

Otro (Por favor especifique)

C Trabajo del Director

¢, Cuéntas horas trabajas en una semana tipica de 7 dias? s
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Estamos interesados en saber cémo distribuye su tiempo en varias tareas y con
varios grupos. Por favor estime el tiempo usado en cada una de las siguientes categorias

cada semana.

Categorias Tiempo (horas)
En la Escuela Fuera de la
escuela

2. Ensefanza. 5 5}

3. Administracion (seguimiento). 10

4. Caminando alrededor de la escuela. 1 2

5. Trabajando con estudiantes. 5

6. Trabajando con maestros. 10

7. Trabajando con personal no docente. 5

8. Trabajando con lideres de equipo. 8

9. Trabajando con padres de familia. 2

10. Trabajando con el Consejo de

Administracion.

11. Trabajando con grupos externos.

12. Conferencias, cursos, actividades de

aprendizaje.

13. Para usted mismo. 2

14. Otro (por favor especifique).

15. TOTAL DE HORAS 48 7
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¢Cuéntas horas, en promedio, utiliza en la escuela relacionada al trabajo?

Categoria En tiempo de En tiempo fuera de
Escuela (Horas) Escuela (Horas)

16. Mas de cinco tardes entre semana 24
(Total).
17. Cada fin de semana (Total). 12

D Desarrollo y Aprendizaje del Director

Nos gustaria tener una imagen de usted de como ve el aprendizaje y la
implementacion de nuevos enfoques, conocimientos y habilidades dentro de la préactica.

Por favor indique que tanto esta de acuerdo o en desacuerdo con los siguientes

enunciados.
Grado de acuerdo
(Por favor circula
un nUmero)
Aseveraciones B
8
fa) 2
) <
= o
1. Cuando aprendo, pienso en ¢Cuando? ;Ddnde? y ;CoOmo
usar esos nuevos conocimientos y habilidades?. 11213]4ls
2. En mi trabajo aplico nuevos enfoques, conocimientos y
habilidades que he aprendido. 11213]als
3. Activamente fomento aplicar en mi escuela nuevas ideas que
he adquirido y comunicado. 11213]4ls
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4. El personal docente espera hacer cambios en base en mi

trabajo sobre nuevos enfoques, conocimientos y habilidades. 112131als

5. Mis empleados esperan cambios en mi trabajo basados en
nuevos enfoques, conocimientos, y habilidades. 11213145

6. Tomo el tiempo requerido para buscar profundamente

nuevos conocimientos y habilidades. 11213]4ls

7. Me doy a mi mismo el tiempo necesario en aplicar lo que he

aprendido. 112131als

8. Experimento apoyo de los empleados cuando hago cambios
en mi trabajo basado en nuevos conocimientos y habilidades. 1121314als

En el cuadro a continuacion, indicar cuanto dependen de cada una de las siguientes

fuentes para obtener mas informacién sobre cémo ser y seguir siendo un buen lider.

¢Con qué
frecuencia lo
utiliza
?(Por favor
circule un
Fuentes de aprendizaje ndmero)
Z &
9. Leyendo revistas profesionales. 1123 ]4]|5
10. Realizando Investigacion (Investigacion-Accién) / 1123415
Evaluacion.
11. Entrenador / Mentor / Amigo (s) dentro de su escuela. 11213 4]|5
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12. Otras personas (por ejemplo, familia, amigos). 11234 |5

13. La experiencia adquirida en las escuelas. 1121345
14. Formando parte de asociaciones profesionales. 1123|415
15. Educacion Formal - por ejemplo, estudio de postgrado. 1121345
16. Asistiendo a conferencias. 1121345
17. Auto reflexion. 112,3]4]|5
18. Consulta a la escuela base. 112 ,3]4]|5
19. Lectura teoria educacional / Investigacion. 112|345
20. Actividades de desarrollo profesional (es decir, talleres). 1121345
21. Las reuniones con colegas en el distrito escolar (dialogos, 11213 [4|5

discusiones, observaciones).

22. Las reuniones con el superintendente / asesores de la 112,3]4]|5

escuela.

23. En red con otros. 1,23 |4|5

24. Otros (Por favor, especifique). 1, 2(3|4|5
E Caracteristicas de liderazgo

Las categorias a continuacion han sido identificadas como caracteristica de los
directores. Por favor, indique en primer lugar la medida en que usted esté de acuerdo en
que éstas son importantes y en segundo lugar la medida en que le demuestran su

importancia cada una de las caracteristicas de su propia préactica.
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Importancia

(Por favor circule un

Préactica

(Por favor circule

namero) un ndmero)

[¢B]

c

8

1

_ S i)
Caracteristicas £ S o

a el S o

L) c Il € £

o = S @

2 <M=z )
1. Estar atento. 112 3|4 5012 |3]4]5
2. Uso ético del poder. 1123|4512 3|45
3. Trabajar persistentemente por el 11234 5012 |3]4]5
rendimiento académico.
4. Pasion por el bienestar y el éxito de 112 |3 (45123 |4|5
todo el personal y los alumnos.
5. Siempre optimista por las mejoras. 1 (2 3|4 50123 |4]5
6. Mostrar respeto atodoelpersonalya| 1 | 2 | 3 | 4 | 512 |3 |4 |5
los alumnos.
7. Ser auto-reflexivo. 11234 5012 |3]4]5
8. Trata a los profesores como 112 |34 | 5123|465
profesionales.
9. Dar un sentido de propdsito general. 1 (2|3 |4 50123 |4]5
10. Valiente entodas las circunstancias. | 1 | 2 | 3 | 4 | 512 |3 |4 |5
11. Iniciar nuevos proyectos. 112 3|4 5012 |3]4]5
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12. Plan estratégico para el futuro. 11234 5012 |3]4]5
13. Facilitar la comunicacién eficaz en 1 2 3 4 SWH1|2|3|4|5
grupos pequerios.

14. Facilitar la comunicacién eficaz en 1 2 3 4 SWH1|2(3|4]|5
grupos grandes.

15. Alentar al personal a evaluar, 112 3|4 5012 |3]4]5
perfeccionar y mejorar su practica,

seguin sea necesario.

16. Distribucion del liderazgo. 112 (3|4 512|345
17. Promocionar la escuela en la 1 2 3 4 SWH1|2(3|4|5
comunidad local.

18. Celebrar los éxitos de la escuela. 1 (2|3 |4 |5W1(2|3|4]5
19. Crear un clima de confianza dentro 112 (3|4 5012 |3|4]5

de la comunidad local.

Importancia

(Por favor circule un

Practica

(Por favor circule

namero) un nUmero)
Caracteristicas

[ —

g 8 .

£ E s 5

S > s g

z = zZ (7
20. Mantener altas expectativasparalos | 1 | 2 | 3 | 4 | 511|234 |5
demaés.
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21. Actuar como el modelo a seguir en

el aprendizaje.

22. Ofrecer ideas acerca de nuevas y

diferentes maneras de hacer las cosas.

23. Promover los principios

democréticos.

24. Manejar las tensiones entre los

individuos y los grupos.

25. Ser un eficaz facilitador de

discusiones educativas.

26. Tener buenas relaciones con las

Autoridades Educativas.

27. Intervenir activamente en la
promocion del aprendizaje de

profesores.

28. Supervisar los estandares de
ensefianza, aprendizaje y

comportamiento en toda la escuela.

29. Asegurar que los valores
fundamentales sean regularmente
articulados y comunicados en toda la

escuela.
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30. Trabajar en pro del consenso en el 1
establecimiento de prioridades para las
metas de la escuela.

31. Voluntad para cambiar a la luz de 1
los nuevos conocimientos.

32. Creer que usted puede hacer la 1
diferencia.

33. Estar orgulloso de la escuela. 1
34. Justo. 1
35. Optimista. 1
36. Determinado. 1
37. Comprometido. 1
38. Genuino. 1
39. Realista. 1
40. Etico. 1
41. Persistente. 1
42. Apasionado. 1
43. Honesto. 1
44. Valiente. 1
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F Toma de decisiones en la Escuela

En estas preguntas estamos interesados en el grado de autonomia que tiene la

escuela en la toma de decisiones y la medida en que usted usa sus propias sentencias

discrecionales en la toma de decisiones.

Grado de Autoridad

(Por favor circule un

Use discrecional del
juicio

namero) (Por favor circule un
namero)
g s Efl . o
Dominio g 58l < 3
z <3 = &
1. Estructuras para la organizacion
1 314|501 |2 3 | 4 5
de la ensefianza en toda la escuela.
2. Estructuras para la organizacion
o ) 1 3 (4501 |2 3 | 4 5
de aprendizaje a través de la escuela.
3. El establecimiento de cultura para
) 1 3 (4501 |2 3 | 4 5
la ensefianza a través de la escuela.
4. El establecimiento de cultura para
) 1 3 (4501 |2 3 | 4 5
la ensefianza a través de la escuela.
5. Gestion de la ensefianzaen el aula. | 1 3 |4 |51 |2 3 | 4 5
6. Asignacion de recursos y uso. 1 3 |4 | 51 |2 3 | 4 5
7. Gestidn de personal. 1 3 |4 |51 |2 3 | 4 5
8. Seguimiento y evaluacién de la
o 1 3 (4501 |2 3 | 4 5
ensefianza y el aprendizaje.
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9. Planeacion y estructura en general.

10. La organizacion de la instruccién

y la ensefianza en general.

G Percepciones de éxito

Las percepciones de lo que realmente hacen las escuelas puede variar. Nos

gustaria obtener su percepcién de éxito de las practicas de la escuela en una serie de

ambitos en su escuela. Por favor, responda en las 3 areas:

* En primer lugar, de acuerdo a lo importante que es para su escuela.

* En segundo lugar, de acuerdo al nivel de aprovechamiento de su institucion educativa,

y

* En tercer lugar, segun la cantidad de mejoras con respecto a los ultimos 5 afios (o

durante el tiempo que usted ha sido director de la escuela).

¢ Qué tan
importante es
para la escuela
(Por favor circule

Areas:

Estudiantes
guienes son o
tienen

Tu Escuela ...

Actual nivel de
progreso de la
escuela

(Por favor circule

Mejora de la
escuela durante los
ultimos 5 afos

(Por favor circule

un numero) ) )
un ndmero) un numero)
2, = 2, 213 =
& < & <|z <
112 |3]4]|5 |1 Alfabetizados. 112134 (501123 |4]|5
112 |3]4]|5 |2 Analiticos. 11234 |5W1|12|13|41|5
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112 |3|4|5 |3Tecnolégicamente | 1 |2 |3 (4 |51 |23
competentes.

112 |3]|4]5 4. Altorendimiento 112 (3|4 |501)2]3
en su trabajo.

1123|455 Comunicacion 11213 4 51|23
efectiva en forma
escrita, hablada.

112|3]|4]|5 | 6.Auto-dirigidos. 112 (3[4 |5@1]|2)3

112 |3|4]|5|7.Pensadores 112 (3|4 |501)2]3
reflexivos e
investigadores.

112|3]|4 |5 8. Ciudadanos 1123|4512 |3
responsables y
democraticos.

112 |3]4]5 9 Enunambiente 112 (3 4 |5@H1|2]3
sano, fisico y
psicoldgico.

112]3 |4 |5 |10. Guiado por los 123|451 ]|2]3
valores religiosos.

H Capacidad de Fomento
Estamos interesados en sus perspectivas y experiencias de las siguientes
capacidades de la escuela. Por favor, responda una vez en cada area:
* En primer lugar, segun el grado en que es evidente en su escuela
* En segundo lugar, de acuerdo con la medida en que el director contribuye a la

capacidad, y
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* En tercer lugar, el grado en que ha mejorado en los Ultimos 5 afios (o durante el tiempo

que usted ha sido director de la escuela).

Grado evidente

Grado al cual Yo

Grado de

en la escuela como Director mejoramiento en
contribuyo a los ultimos afios
(Por favor .
circula un Capacidades de la Escuela (Por favor circula (Por favor
numero) un numero) circula un
numero)
o 8 2 2| & 8
s < 8 <| & <
1(2|3|4 5|1 Haygrandesexpectativas | 1 |2 |3 |4 |S[1]|2 |3 4|5
de logro para los
estudiantes.
2. Los estudiantes estan
facultados para participar en
1123145 la toma de decisiones sobre L1283 45011213415
la direccidn de la escuela.
3. El entorno escolar es
) 4 fisica y psicologicamente ) N )
1 3 5 Sequro. 1 3 511 3145
1(2|3 |4 |5 4. Elpersonal se siente 1123|4522 |3/4]|5
atendido.
1{2|3 |4 |5 5. Elpersonal se siente 112 3|4 |5H2|2(3|4|5
valorado.
6. Existe colaboracion entre
5 el personal para mejorar los 5 5
1 3415 resultados de los 1 314 51 31415
estudiantes.
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7. El personal es respetuoso
de las opiniones de los
demas.

8. El personal esta facultado
para participar en la toma de
decisiones sobre la
direccion de la escuela.

9. Continuo programa de
desarrollo profesional para
todo el personal.

10. El programa de
desarrollo profesional es
relevante a las necesidades
de todo el personal.

11. Se proporciona
retroalimentacion concreta
al personal en relacion a
ensefianza y
comportamiento.

12. Se expresan altas
expectativas al personal en
relacion con la ensefianza, el
aprendizaje y el
comportamiento.

13. La estructura de la
escuela apoya la iniciativa
de los profesores y el
cambio en beneficio de los
alumnos.

14. La escuela valora y
apoya las iniciativas de los
profesores y el cambio en
beneficio de los alumnos.
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Grado evidente

Alcance al cual Yo

Grado de mejora

en la escuela como Director en los ultimos
contribuyo a anos
(Por favor
circula un (Por favor circula (Por favor
numero) un numero) circula un
numero)
Capacidades de la Escuela
= S 2, =] =S S
s < s < 8 <
15. Los valores y
conocimiento del personal ) )
112131415 son centrados en relacion a 1 141501 81415
la ensefianza, aprendizaje y
comportamientos.
1/2|3|4|5]|16.Hayuncontinuodidlogo | 1 |2 |34 51,2 |3|4|5
profesional entre profesores.
112 |3 |4|5|17. Elliderazgo se 11234 |5@M12|2]3 4|5
distribuye entre un gran
namero de personas.
18. La toma de decisiones se
caracteriza por las préacticas
12345decolaboracién. 112 (3|4 5012|345
112|3|4]|5|19. Hayunclimade 11234581212 3|4|5
confianza.
20. Hay un seguimiento
regular de lo que pasa fuera
12345delaescuela. 11234 5112 3|4|5
21. Hay en la reflexion
critica y el analisis de la
112181415 practica escolar, ideas, 11273 /415p1 1213145
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problemas y politicas.

22. La escuela gana recursos
adicionales procedentes de
fuera de la escuela.

23. Hay un compromiso
coherente y sentido de
direccion.

24. La escuela comparte
activamente informacion
con los padres y la
comunidad.

25. La vision de la escuela
se articula, discute y
comunica con claridad a
todos los miembros de la
escuela.

26. La vision de la Escuela
se articula, discute y
comunica con claridad a
todos en la comunidad
externa.

27. Los resultados de la
escuela son comunicados
con claridad al personal.

28. Los resultados de la
Escuela se comunican
claramente a otros
beneficiarios.
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I Responsabilidades
Nos gustaria saber acerca de los sistemas de evaluacion y responsabilidad. Sirvase

indicar si las siguientes funciones son de alta o baja importancia en su escuela.

Importancia

Caracteristicas _
(Por favor circula

un nimero)

—1 Bajo
g Alto

1. Sistemas Formales de seguimiento y evaluacion de la
ensefianza.

2. Las evaluaciones de la ensefianza se utilizan paralamejoray |1 | 2 | 3 |4 | 5
el cambio.

3. Acceso del publico a las evaluaciones de la ensefianza. 1121345

4. Sistemas formales para la participacion de los estudiantesen | 1 | 2 | 3 |4 | 5
la evaluacion de la ensefianza y el aprendizaje.

5. Cultura de la participacién de los estudiantes en la 1123 [4|5
evaluacion de la ensefianza y el aprendizaje.

6. La cultura escolar apoya la planificacion sistematica, y el 1,23 |4|5
proceso de evaluacion de ensefianza y aprendizaje.

7. La evaluacion es un proceso critico / reflexivo. 1123|415
8. La evaluacion cumple con los requerimientos externos. 1123 |4]5
9. La evaluacion es informada a través de la evidencia. 112(3]4]5

Nos gustaria saber hasta qué punto usted es responsable ante las partes
beneficiarias (por ejemplo, autoridades, los padres, los empleados). Por favor calificar el

nivel de rendicidn de cuentas para cada una de estas caracteristicas.
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Caracteristicas

Valoracion

(Por favor circula

un nimero)

S, S

s <
10. La medida en que ustedes son responsables ante las partes 112345
beneficiarias.
11. La rendicion de cuentas para la aplicacion de las politicas 112,3]4]5
formuladas por las autoridades escolares (regional / nacional /
local).
12. La rendicion de cuentas a las autoridades escolares para la 112345
vigilancia de los resultados de la escuela.
13. La rendicion de cuentas a las autoridades escolares para el 112,3]4]5
nivel de rendimiento de los alumnos.
14. La rendicion de cuentas para garantizar la ensefianzadelas |1 |2 | 3 | 4 | 5
normas se cumplan.
15. La rendicion de cuentas por ser éticamente responsablealas | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
necesidades de los estudiantes estandares de valores
democraticos.
16. La rendicion de cuentas para que participen los padres y la 11213 |4|5
comunidad local en la escuela.
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J Liderazgo Tensiones y Dilemas

Una caracteristica de trabajo en las escuelas es una serie de dilemas y tensiones.

Por favor, indique la frecuencia de estas experiencias.

Frecuencia

(Por favor circula

Aseveraciones un numero)
o

pa [
1. Experimento tensiones entre la lealtad a mis superiores y la 112,3]4]|5
necesidad de tomar parte en el discurso publico acerca de la
escolarizacion.
2. Experimento tensiones entre mi lealtad a las expectativasde |1 [ 2 | 3 |4 | 5
mis superiores y las prioridades formuladas en la escuela.
3. La presion para ser fiel a mis superiores limita miderechoa |1 |2 | 3 |4 |5
participar criticamente en el discurso publico acerca de la
escolarizacion.
4. Experimento dilemas éticos que me han hecho considerarla | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
dimision de mi trabajo como lider escolar.
5. Me resulta dificil determinar lo que constituye el éxito. 1 2,3]4]|5
6. Experimento tensiones en seleccionar entre valores que 112,3]4]|5
compitan.
7. Experimenta tensiones entre soluciones ad hoc de problemas | 1 |2 | 3 [ 4 | 5
y planeacion estratégica.
8. Experimenta tensiones entre la necesidad de estar presente 112,345
en la escuela y la necesidad de participar fuera de la escuela.
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9. Experimenta tensiones entre tomar decisiones pormicuenta | 1 [ 2 | 3 |4 | 5

y tomar decisiones atreves de procesos participativos.

K Valores y Creencias
Cada uno de los siguientes valores basicos y creencias se han identificado en una
serie de estudios de la directiva o directores. Estamos interesados en conocer sus puntos

de vista en la medida en que usted esta de acuerdo con cada declaracion.

Alcance del Acuerdo
(Por favor circula un
numero)
Aseveraciones s 3

5 8 2

2é
1. Promover activamente la justicia social en la comunidad 1 /2|3 ]4)| 5
escolar.
2. Es vital que los padres tengan el derecho a elegir una 1 /2|3 ]4)| 5
escuela para sus hijos.
3. Consideramos que cada estudiante puede tener éxito, 1 12|34 5
independientemente de sus antecedentes y circunstancias.
4. Mantener altas expectativas para los estudiantes. 1 12|3|4]| 5
5. Mantener altas expectativas para el personal. 1 (23 ]4| 5
6. Creer como lider, que puede hacer una diferencia. 1 (234|565
7. Estimular al personal a pensar en lo que estan haciendo 1 /2|3 ]4)| 5
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para los estudiantes.

8. Consideramos crucial el trato con respeto a todos los 1 12|34

miembros de la comunidad escolar.

9. Consideramos que es importante que los estudiantes sean 1 12|34
involucrados formalmente en procesos importantes de toma

de decisiones de la escuela.

10. El bienestar de los estudiantes en la escuela es muy 1 12|34

importante para mi.

11. Creer que los estudiantes estan involucrados formalmente | 1 | 2 | 3 | 4
en la toma de decisiones de las clases.

12. El Director toma decisiones guiado por valores religiosos 1 12|34

y morales.

L Los objetivos sociales en la escuela.

Nos gustaria obtener una imagen de las metas sociales que las escuelas deben

lograr, asi que por favor indique el grado en que las siguientes declaraciones son

importantes para su escuela y la medida en que se reflejan en la practica escolar.
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Importancia La medida se
reflejaen la
(Por favor practica
circula un
numero) (Por favor
circula un
i numero
Aseveraciones )

2z

C

S > O o

= S| 2 =

=4 2| o <

£
1. Los estudiantes muestran en diferentes formas
que se han adaptado los valores democraticos, por | 1 | 3141511213145
ejemplo, en los debates y en los diferentes
procesos de toma de decisiones.
2. Los estudiantes deben comprender la
importancia de poder, querer y tener influencia. 1121341511213 |4]5
3. Los estudiantes entienden que no sélo es
importante escuchar a otros, sino que deben ser 11213lal5/11213|4]5
capaces de expresarse, para que otros puedan
entender lo que ellos piensan.
4. Cuando los conflictos ocurren los estudiantes
saben como resolverlos mediante la negociacion. 112131al5]/11213 |45
5 Los estudiantes no aceptan la discriminacion. 1123|4512 ,3|4|5
6. Los estudiantes han aumentado su auto- 112314151123 |4]5
conocimiento.
7. Los estudiantes se atreven a intentar cosas
nuevas y muestran satisfaccion en superar
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dificultades.

8. Los estudiantes han desarrollado confianza en si

Mmismos.

9. Los estudiantes pueden trabajar por si mismos y

COMO grupo.

10. Los estudiantes son responsables de decisiones
relacionadas con su aprendizaje y opciones

futuras.

11. Los estudiantes tienen un enfoque critico que
promueve muchas discusiones e intercambios de

ideas.

12. Los estudiantes usan muchas formas diferentes

de expresarse.

13. Los estudiantes entienden que la intimidacion
a otros es un comportamiento totalmente

inaceptable.

M Mejoramiento Escolar

Estamos interesados en sus percepciones acerca del progreso de su escuela. ¢Por

favor, sirvase ofrecer respuestas cortas a estas preguntas?

1. Lista de los 3 méas importantes mejoras en su escuela en las cuales ha

estado involucrado en los Gltimos cinco afios (o durante el tiempo que usted ha sido

director de la escuela). Indicar ¢cuales han dado lugar a la mejora de la ensefianza, el

aprendizaje y el rendimiento de los estudiantes?
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1. Orientacién vocacional
2. Seleccidn de aspirantes al Bachillerato Abierto

3. Elaboracién de Manual de Estadistica.

2. ¢Cuales son los 3 mas importantes cambios que le gustaria ver a tu

escuela en los proximos cinco afios?

1. Actitud més profesional de los docentes

2. Ambiente armoénico y académico entre toda la comunidad escolar.

3. Mejoraen la tasa de aprobacion hasta en un 25% por semestre.

3. ¢Qué condiciones conoce acerca de su escuela de las que ustedes no

habla, pero que si usted pudiera hacerlas lo haria para el mejoramiento de la escuela?

Un uso racional de los recursos materiales y que el desperdicio llegara a cero.

N Percepciones de Antecedentes y logro de los estudiantes.

Nos gustaria tener un indicador en la medida en que sus alumnos tienen un

contexto de apoyo. Por favor, evalGe los siguientes temas.
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Las percepciones de los estudiantes y logros Valoracién No se
(Por favor circule un

namero)
S, =
s <
1. Ambiente de apoyo en su casa.
1 2 3 4 5 0

2. Grado de desventaja socio-econdmico de los

estudiantes.

3. % De asistencia del estudiante a clases.

4. Los resultados de los examenes y
evaluaciones toman en cuenta el contexto del

estudiante.

5. Reputacion de la escuela en la comunidad.

O Una mayor participacion con el Proyecto

Esta investigacion es parte de un programa continuo de investigacion.
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Puede haber oportunidades para proseguir el dialogo con respecto a esta encuesta. Sirvase indicar
si estaria dispuesto a ser entrevistado si asi lo solicitan.

Si WL

No (2

Si ha respondido Si, o si simplemente desea mantenerse informado sobre el

proyecto, sirvase proporcionar los datos de contacto a continuacion.
Un proyecto web esta disponible en:

www.oise.utoronto.ca/ ~ schoolleadership / ssl.html

Informacién de contacto:
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Apéndice C
Entrevista director

Director Entrevista 1 (previo a o durante la primera visita)

Biografia del Director
Experiencia previa, experiencia en la escuela actual, rol en la escuela
- ¢ Cuando llegd a esta escuela?
En el 2008.
- ¢Cual puesto se le asigno?
Docente y Coordinador de la especialidad de Produccién Industrial.
- ¢Por cuanto tiempo ha sido el director en esta escuela?
A partir de Marzo del presente afio.
- Describa su trayectoria profesional hasta la fecha.
o Jefe de Depto. Servicios Docentes (2 afos)
o Jefe de Depto. Servicios Escolares (3 afos)
e Jefe de Depto. Servicios Docentes (1 afio)
e Jefe de Depto. Planeacién y Evaluacién (2 afios)
e Subdirector Académico (7 afios)
o Jefe del Area Técnico — Operativo de la Subdireccion de Enlace

Operativo de la DGETI en el Estado de México (4 afios)
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e Docente a nivel medio superior mas de 25 afios con certificado

de competencias docentes para la educaciéon media superior

(CERTIDEMS)

e Consultor empresarial por mi cuenta.

(Ver siguientes preguntas: narrativa del perfil).

- Describa la forma en que se da el control politico y social en su escuela.

e Reuniones de trabajo constantes con los Jefes de departamento.
e Comunicacion con la comunidad escolar y personal del plantel.
e Establecer programas de reconocimiento al trabajo realizado.

e Cumplir en lo mas posible con el calendario escolar.

e Aplicacion estricta de la normatividad en la toma de decisiones.

Percepciones de la Escuela

- Identificar los aspectos/caracteristicas clave de la escuela (fortalezas y

retos; pedir ejemplos).

Fortalezas:

Experiencia laboral del personal.
La disponibilidad de recursos materiales e infraestructura.
La ubicacion del plantel.

El dominio de los procedimientos en algunas areas, principalmente

en aspectos escolares.

Retos:
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o Mejorar la imagen del plantel ante la comunidad del municipio.

o Tener una mejor atencién en todos los servicios al estudiante.

. Disminuir el nivel de reprobacidn, y por ende la desercion escolar.
. Elevar el desempefio de los docentes frente a grupo.

o Obtener mejores resultados en el examen para la evaluacion

nacional del logro académico en centros (prueba ENLACE), generacion con
generacion.

o Transformar la cultura organizacional de tal manera que toda la
comunidad se involucre por propio interés en todas las actividades académicas,
culturales y deportivas.

- ¢Como se puede describir:
= la poblacién de alumnos? (necesidades, el comportamiento de los
alumnos, fortalezas y retos).

o Los alumnos deben de ser motivados con mayor profundidad para
elevar su nivel académico.

o Su actitud deja mucho que desear, ya que solo estan motivados por
las calificaciones, sin afan de aprender mas. El reto es cambiar esa actitud.

o AUn asi su entusiasmo no deja de sorprender, solo hay que
mantenerlo para lograr excelentes resultados.

. El &rea estratégica en este sentido es la oficina de Orientacion
Educativa que lleva la responsabilidad de complementar la formacion de

nuestros estudiantes con todos sus programas.
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= Las familias de sus alumnos? (fortalezas y retos).
o Involucra més a los padres en todas las actividades de la escuela,
existe la comunicacion pero falta estar mas vinculados.
= Compromiso de los padres en la escuela?
o Apoyarnos en la educacién de sus hijos, cumpliendo su papel de
lideres de la familia.
= Lacomunidad a partir de la cual provienen los alumnos? (fortalezas y
retos).
o Atendemos alumnos de tres municipios principalmente, Coacalco,

Ecatepec y Tultitlan. Tenemos mayor relacion con las organizaciones de

Coacalco, de todo tipo, empresariales, educativas, municipales. Su apoyo se debe

intensificar no en cuanto a los materiales que nos puedan dar, sino mas bien en

cuanto a los servicios que nos ofrezcan en areas que no podemos cubrir, siempre
centralizados en la educacién de nuestros estudiantes.

Descripcién general de la escuela.

- ¢Como es la escuela y como la percibe en el dia a dia? (ethos de la
escuela).

Entendiendo ésta como una comunidad que esta conformada por una poblacion
fija (el personal) y otra transitoria por tres afios, se mantiene una lucha generacional,
sobre todo en los Gltimos afios; el escenario es mas que conflictivo, pues mientras la
poblacion permanente se aferra a sus viejos paradigmas y habitos, la poblacién

transitoria llega con nuevos conceptos, habitos, pero sobre todo confundida entre el mar
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de hormonas que estan tratando de equilibrar su personalidad y confundiéndose mas por
la dindmica que viven fuera de la escuela y lo que se les trata de formar a través de
viejos esquemas que deben ser cambiados.

El dia a dia es un intento de por un lado cambiar actitudes anquilosadas a fuerza
de la costumbre y por otro incorporar a la dindmica de la educacion de manera armonica
y sin dolor. Toda la estructura humana de nuestra organizacion debe evolucionar para
ser mas flexible y adaptarse al cambio, no es facil pero entre mas nos tardemos en
lograrlo la extincidn no esta muy lejos, esto sin ser pesimista, lo Unico es que estoy muy
convencido de que se puede lograr.

- ¢Como describiria la cultura escolar?

De muchos contrastes, las costumbres de los docentes, del personal son de una
diversidad extrema, pues estan los pocos que creen en lo que hacen y por otro, los que
no les interesa su trabajo, que son un nimero importante; sus motivaciones son mas bien
a lo personal que a lo del grupo.

Por otro lado, los clientes, los alumnos estan motivados solo por las calificaciones
que les ayude a terminar el bachillerato, el documento es lo mas importante, el
aprendizaje es lo menos importante.

Como parte de una macro cultura, lo negativo impera, la impuntualidad, lo
realizado sin calidad, la falta de respeto a los demas en su tiempo y trabajo. Pocos son
los alumnos que realmente quieren aprender algo nuevo.

Existe una enorme inercia al cambio, solo se aceptan modificaciones sino afectan

los intereses personales. Falta crear una atmdsfera armonica donde los profesores lleven
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excelentes relaciones humanas y donde el alumno se sienta como en su segunda casa en
la escuela.
- ¢Esuna escuela segura? ¢ Por qué (no)?
En términos generales es un ambiente seguro al interior, los niveles de violencia
escolar son minimos, la entrada y salida es controlada.
- ¢Esuna escuela saludable? ¢ Por qué (no)?
La higiene no es un factor de riesgo o que no exista, quizas nos falta incidir en
los estudiantes para que cuiden mejor su aula.
- ¢Esunlugar agradable para los alumnos y profesores? ¢Por qué (no)?
En cuanto a las instalaciones es agradable la atmosfera imperante, no hay zonas

que se consideren descuidadas.

- ¢Como se siente acerca de la calidad de la ensefianza y el aprendizaje y
los resultados académicos?
El nivel aunque ha mejorado, no es el de excelencia, nos falta trabajar mas en este
aspecto; trabajar con las academias de docentes es imperante.
- ¢Como se puede describir:
= El personal docente? (fortalezas y retos, prestando especial atencion a la
permanencia de maestros).
Como reto el de cambiar su resistencia al cambio y retomar su entusiasmo por
ensefiar y promover las mejores relaciones humanas con sus estudiantes.

= El liderazgo de equipo? (fortalezas y retos).
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Hay que impulsar la toma del liderazgo principalmente entre los jefes de
departamento; si bien dominan los procedimientos, el proceso de toma de decisiones e
iniciativas para nuevos proyectos son muy infimas.

= Los puntos fuertes de su escuela?

La experiencia docente en cuanto al dominio de los temas. La infraestructura 'y
ciertas areas administrativas. Hay ciertas personas que dan mas de lo que se les pide.

= Los desafios de su escuela?

Transformar la cultura organizacional hacia el trabajo y la calidad de los
procedimientos. Tornar la escuela en lo que nunca se debi6 de olvidar, ser una fuente de
formacidn y desarrollo de mejores seres humanos, ese es el principal reto, estamos
iniciando, espero lograrlo.

- ¢Hatenido cada vez mas dificultad o mas facilidad en la gestion de la
escuela durante los Gltimos cinco afios? (ejemplos).

Tengo siete meses, iniciamos los cambios hace muy poco y unos cuantos, en estos
momentos el escenario es dificil, quizas con mas tiempo tendremos una vision mas
completa de lo fécil o dificil que ha sido.

- ¢Le gustaria permanecer en esta escuela? ¢Por qué? ¢Por qué no?

Quiero terminar mi proyecto académico personal, no solo como un reto
profesional, sino como el establecimiento de un proyecto que vuelva a dar su lugar

social en la comunidad a la escuela y el ser docente sea un orgullo.
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- ¢Prefiere estar trabajando en circunstancias menos desafiantes? ¢Por
qué?

No los retos han sido siempre mi mejor estimulo profesional y personal, con la
idea de siempre terminarlos.

- ¢, Cémo hace frente a los desafios en esta escuela?

Primeramente con mi experiencia laboral y académica; después, tratar de integrar
un equipo de trabajo solido y eficaz; y finalmente, con todos los recursos materiales
disponibles.

- ¢Qué tipo de apoyo ha tenido para hacer frente a los desafios?

Poco, pero me he apoyado en las personas que destacan por su labor en la escuela
y estamos avanzando en algunos aspectos, lento pero ya iniciamos algunos desafios.

Identificar los aspectos clave de éxito en la escuela

- ¢Como se describen los aspectos clave de éxito en esta escuela? (“Esta

escuela tiene éxito en la A, B, C, etc.” — lista de aspectos y medidas de

éxito).

A Desercion baja.

B. indice de Reprobacion.

C. Tasa de Eficiencia Terminal.

D. Actualizacién de Profesores.

E. Tasa de ausentismo del personal.
F. Gastos de Administracion.

G. Inversién en Equipo.
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- Ensu opinion, ¢qué representa el éxito en esta escuela? ("¢ Lo que hace
esta escuela exitosa?”” - Preguntas abiertas, para comprobar:

El éxito de la escuela se centra en dos aspectos fundamentales: por un lado, el
namero de alumnos que egresan de nuestra institucion afio con afio; y por otro, el nivel
académico que logramos con los estudiantes que terminan su bachillerato. De lo
anterior, se vislumbra un buen desempefio de nuestros alumnos en el trabajo o la escuela
superior, lo que trae como consecuencia que el prestigio lo marca dicho desempefio, que
finalmente eleva nuestro prestigio en la comunidad.

= Lacalidad del Profesorado (¢Qué? Evidencia / ejemplos concretos?)

Si entendemos por calidad el cumplimiento de los requisitos que se acordaron con
el cliente, estamos a un 50% de lograrlo en lo que respecta a nuestra planta docente, ya
que en lo que toca a la formacién académica solo existen 20 profesores que se han
actualizado pedagogicamente de un total de 70; y en cuanto cumplimiento en el aula
tenemos casos muy reducidos en ausentismo. En cuanto a su desempefio en el aula, es un
proceso que aungue suene raro, no tenemos evidencias directas ya que estamos en
proceso de evaluar a los profesores en este sentido; lo mas que se ha logrado es tener una
concepcion a través de las quejas o felicitaciones que recibimos de los padres de familia.

=  Estructura de la toma de decisiones (por ejemplo, distribuida /
compartida / liderazgo disperso).

Al principio de la administracion que estoy iniciando en el plantel, la toma de
decisiones se centralizaba en la direccion; lo que implicaba no respeto al organigrama y

a las funciones y responsabilidades de los mandos medios. Actualmente estamos
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tratando de desconcentrar este proceso y que asuman un liderazgo real y eficaz frente a
toda la dindmica que se presenta en la comunidad.
= Calidad de los servicios para alumnos de la escuela (¢ Qué? Evidencia /
ejemplos concretos?).

Se esta instrumentando una reingenieria total en el plantel en cuanto a todos los
servicios que se ofrecen a los alumnos. Esto no es rapido ni facil, pero estamos
iniciando. Por ejemplo, el control de calificaciones que no era muy claro, que ademas se
prestaba a muchas anomalias y graves, que aungque no hemos disminuido en un 100%, lo
estamos reduciendo poco. Uno mas es el que se refiere al proceso de inscripcién que se
ha tornado mas eficiente y rapido.

= Calidad del equipo de lideres en la escuela (¢, Qué? Prueba / ejemplos
concretos?).

Falta mayor compromiso para asumir la responsabilidad y autoridad de los mandos
medios y que este liderazgo sea mas legitimo y real. En ocasiones un problema tarda en
resolverse mas del tiempo razonable y la direccion acaba de solucionarlo.

= Calidad de la relacion escuela-familia (¢ Qué? Prueba / ejemplos
concretos?).

Estamos intentando de qué sea mas cordial y armonica; el trato y el respeto es la
base de esta relacion, pero debemos continuar con su mejora.

= Calidad de la relacién escuela-comunidad - con: (i) la salud y servicios
humanos y (ii) local (de educacién) las autoridades y de querer formular politicas en

particular (¢ Qué? Evidencia / ejemplos concretos?).
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Con la comunidad la relacion es de respeto, aunque nos falta mas armonia y
comunicacion con el medio ambiente circundante. Si tenemos excelentes vinculos con
las Universidades de la localidad , el municipio y algunas empresas, podemos tener una

mejor imagen y presencia en nuestra region.

Las percepciones de los dirigentes y el desarrollo de la escuela a lo largo del
tiempo.
- ldentificar el papel del director en el éxito de la escuela:
= ;Cual ha sido su contribucion al éxito de la escuela? ;Como lo sabe?
¢Como se ha actuado para lograr el éxito? (Evidencia/ejemplos concretos).

Vamos en el camino, adn falta para alcanzar el éxito integral, sin embargo lo que
se esta sembrando es el habito de hacer bien las cosas desde la primera vez. Y como
vamos a saber el éxito alcanzado en los alumnos que egresan con su certificado de
bachillerato y el complemento de las actividades culturales y deportivas en sus logros,
aspecto que le da prestigio a la escuela.

= ;COmo sabe que usted esta haciendo un buen trabajo?

Por los resultados en cada actividad, en cada &rea de trabajo y en cada programa

gue nos implantan nuestras autoridades estatales y nacionales.
= . Cual ha sido su éxito mas importante en esta escuela durante los ultimos
anos?

Mantener un nivel de excelencia en nuestros grupos artisticos y los niveles de

desercién que han disminuido.

144



= ; Por qué? ¢ Cémo logro usted este éxito? ¢Qué evidencia (ejemplos)
tiene? ¢ Qué aprendid de esa experiencia?

Lo principal es trabajo en equipo y mucha comunicacion, ademas de disciplina.
Un ejemplo es el cambio que se ha logrado en algunas areas académicas donde los
profesores han transformado su manera de ser y dar una clase, pero sobre todo que no ha
sido un esfuerzo intermitente. Repito, nos falta mucho para considerar que el proyecto
académico que estoy tratando de desarrollar en el plantel esta empezando y no podemos
decir que ya lo logramos.

= ; COmo ha reaccionado y ha desarrollado la escuela a la luz de los retos
y el contexto?

Al principio mucha resistencia, después ha disminuido la inercia pero se estan
tratando de implementar nuevas estrategias de trabajo y motivacion para alcanzar el
cambio de actitud hacia el trabajo.

= ;Por qué ha ido en una determinada direccion?

Porque creo en lo que hago y sobre todo espero una reaccién positiva de la gente;
a veces se puede lograr sacar lo mejor de la gente, no es facil pero en eso estamos.

= ;Qué estrategias alternativas se ha improvisado?

Aplicacion de la normatividad al cien por ciento y retomando los procedimientos
de trabajo que por alguna razén se olvidaron; pero ante todo, estamos aplicando la
estrategia de supervisar mas a los trabajadores, aspecto que también se dejé a un lado.

= ;/Como ha realizado la planificacion y ejecucion del cambio (direccion)?
Involucrar a todas las partes para que no solo paleen, sino también se responsabilicen de

su labor.
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= /CoOmo la escuela se ha desarrollado a lo largo de los Gltimos cinco
anos?

Con falta de liderazgo sélido y sin un rumbo fijo. Los intereses que han
predominado son los personales, los institucionales son complemento y no prioridad
colectiva.

= ¢ Qué queda por hacer? ¢Cudl es su vision para la escuela?

Mucho hay que hacer, practicamente es una reingenieria total de la organizacién

con un enfoque humano y la vision es ser el mejor plantel del estado.
= ;Qué cambios ha planeado llevar en la escuela durante los préximos dos
anos?

La actitud del personal hacia el trabajo en excelencia, el ambiente laboral para
que sea mas armonico y lograr mejores resultados en el nivel académico de nuestros
estudiantes.

= ¢ Qué es lo que espera lograr? ¢ Qué estrategias se utilizaran?

Mejores resultados en la tasa de eficiencia terminal, en el examen ENLACE
lograr nivel bueno en adelante para la mayoria de la poblacion escolar. La estrategia es
la motivacion y la calidad en el trabajo por medio de decisiones acertadas y sélidas, asi
como el trabajo en equipo.

Identificar y definir las estrategias de los directivos en los distintos niveles de la escuela
- Fuera de la Escuela (““¢,Como lo ve usted/ defina el papel del director en

relacion con:
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= Los padres/las familias.
Mucha comunicacion a través de sus opiniones y aportaciones para mejorar el
servicio.
= Relacion con la Comunidad (Local - educacién — autoridades de salud y
servicios humanos, etc.)? "(Verifique los valores, habilidades, disposiciones y
estrategias).
Vincular a la comunidad con todas las instituciones publicas y privadas
por medio de proyectos de alcance municipal.
= Larelacion con otras escuelas o directores (por ejemplo, redes).
Intercambio académico y laboral para tener mejores relaciones con otros
planteles.
- En la Escuela (“,Como lo ve usted/ defina el papel del director en
relacién con:
- Administracién:
Liderazgo y toma de decisiones sistematizadas, analizadas y expeditas.
- Junta Escolar:
No la tenemos.
- Liderazgo de Equipo:
Promocionar entre los mandos medios, la aplicacién de un liderazgo sélido y
con la credibilidad suficiente para alcanzar grandes retos.
- Otros agentes:

Ninguno
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= Curriculum?” (Verifique los valores, habilidades, disposiciones y estrategias).
o0 En el saldn de clases (““¢,De qué manera afecta/influye el trabajo del
director a los docentes en la escuela y en el aula?" ¢ Es esta influencia directa o
indirecta? (Pregunte por los valores, habilidades, disposiciones y estrategias).
Primeramente es indispensable la honestidad y coherencia asi como la politica de
puertas abiertas para atender mejor a los alumnos y motivar su entusiasmo para educarse

mejor y de manera agradable.
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Director Entrevista 2 (durante la visita)
Narrativa del Perfil
- ¢Qué es lo que lo motiva de este trabajo? (valores, aspiraciones, (moral)
propositos).
Sus propositos y las satisfacciones sociales que se pueden generar con los seres
humanos.
- ¢De qué manera y, tal vez no, sus experiencias previas le prepararon para
trabajar aqui? (influencias de carrera).

Desde luego, primeramente soy administrador publico de carrera con un perfil de
servicio publico, es decir, estoy en mi elemento para el que estudié. Por otra parte, mis
jefaturas de departamento y subdireccidén académica, lo mismo que el haber sido
responsable de la vida académica de todos los planteles del estado, me apoyaron para
ocupar el puesto de Director.

- ldentificar la formacién profesional (cursos) y otras actividades de desarrollo
profesional

He cursado talleres de actualizacion profesional en la especialidad de
Administracion y al mismo tiempo tomo cursos del menos uno por afio de caracter
pedagdgico.

- ¢De que maneray, tal vez no, su entrenamiento o capacitacion previa previo le
prepar0 para trabajar aqui? (ejemplos).

La mayoria de los cursos tomados han sido conforme a lo que estoy trabajando,
por ejemplo el de Psicologia Educativa que me ha apoyado en las clases que imparto,

pero al mismo tiempo ha sido un puente para entender como directivo las dudas que
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tienes los comparieros al momento de involucrarse en la reforma que ha sufrido nuestro
subsistema educativo.

- ¢ Como describiria su liderazgo en la escuela?

De respeto y con vias a consolidarse, ya que el tiempo que llevé como director es
pOCoO.

- ¢Cbmo describiria su sentido de identidad en la escuela? (Es decir, ¢ Como se
identifica en la escuela?).

La identidad como una totalidad la estoy construyendo, de que me importa lo que
pasa con el plantel, me importa y tengo un proyecto académico que estoy empezando a
implementar y que va muy relacionado con la identidad de mi comunidad para con la
escuela.
= ¢Esusted igual / mas/ menos comprometido que antes?
Estoy mas comprometido que antes, ya que mi responsabilidad es de todo el
plantel, no solo de mis estudiantes de grupo.
= ;Cbémo se siente actualmente? Resistente o vulnerable? ¢ Cansado?
Enérgico?
En adaptacion constante y tratando de tomar las mejores decisiones en el sentido
de mejora de la institucion, no es facil pero me siento motivado.

- ¢Cudles son los diferentes roles que usted desempefia? (dentro de la escuela en
su conjunto, entre el personal, con los alumnos, los padres y la comunidad, las
autoridades locales, consejo escolar, los inspectores).

En primer lugar, soy el lider legal del plantel. Después soy el compafiero de

trabajo para el personal, el consejero y porgue no el amigo para mis alumnos. Con los
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padres de familia comparto la responsabilidad de educar a sus hijos. Con las autoridades
locales soy el gestor para que exista una armonia con la comunidad escolar.

- ¢Quién mas ejerce liderazgo en la escuela? ¢Qué tipo de liderazgo ofrece y
cémo se relaciona con su funcion?

El maestro frente a grupo, los jefes de depto. y la subdirectora; qué estamos en
via de desarrollar ya que se resume a lo normativo y legal, esperamos mejorar ese
liderazgo.

- ¢Hacambiado su liderazgo y estrategias de gestion a lo largo del tiempo en el
que usted ha estado? (Ejemplos).

No.

= En caso afirmativo, ¢cuales fueron las causas de estos cambios (por
ejemplo, su propia experiencia, las demandas externas, la madurez del personal).
- ¢Ahora ejerce su papel de lider en formas que sean diferentes de las del pasado?
(por ejemplo, las razones). No.

- Como lider, ¢En qué interviene la mayor parte de su tiempo? ¢Qué hace?
¢,Cuales son sus prioridades como lider y la administracion de asignacion de tiempos?
En todos los procesos administrativos y académicos. Las prioridades son

basicamente sobre el proceso ensefianza — aprendizaje. Politica de puertas abiertas y

ordenadas es mi eje de trabajo, atiendo desde alumnos, padres de familia, autoridades
locales, etc. Mi involucramiento me permite no solo observar lo que se esta haciendo,
sino también compartir ideas y generar creatividad para resolver los problemas que se

presentan dia con dia.
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- ¢ Coémo hacer frente a los retos en la escuela?

Trabajo en equipo e involucramiento.

- ¢Quién le ayuda, tanto dentro como fuera de la escuela, para hacer frente a
estos retos?

La comunicacién con mis jefes de departamento en lo interior; mientras que en lo
exterior la comprension de los jefes inmediatos y la vinculacion con las instituciones
publicas y privadas de la localidad.

- En que fuentes (no profesionales) de apoyo y soporte se basa su trabajo?, ¢De
donde provienen? ¢En qué forma se dan?

Mis conocimientos académicos y mi vision que tengo de hacia dénde debe ir el
plantel como institucion de educacion media superior.

- ¢ Qué haces para ser un buen lider?

Prepararme y evaluar mis decisiones para ser mejor.

- En promedio, ¢cuantas horas por semana trabaja usted durante el tiempo
del afio o semestre? ¢ Como se relaja o aleja de todo esto? ¢ Con qué frecuencia? ¢Esto
ayuda? ¢De qué manera?

55 horas a la semana. La manera en que me relajo es por medio del ejercicio y la
lectura. Me ayuda bastante y vengo mas motivado.

- ¢ Qué hace usted para asegurarse de que usted siga desarrollandose?

Leo y tomo cursos de capacitacion. Charlo con expertos de diferentes areas.

- ¢,Cual de sus responsabilidades como director le resultan mas retadoras
a sus habilidades como lider?

La motivacion del personal hacia el trabajo.
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- ¢ Usted sistematicamente evalla las necesidades de alumnos y profesores
con el fin de mejorar las condiciones para mejorar la ensefianza y el aprendizaje? ¢Por
qué (no)? ¢Cémo?

Si, por medio de diferentes sistemas de trabajo segln sea. Los alumnos por
medio de encuestas y sus calificaciones. En cuanto a los profesores se hace a través de
las reuniones de academia.

- ¢ Como usted guia a los profesores a enfrentar los retos de su escuela?

Por medio de las reuniones de academia o generales que tenemos cada semestre.

Al concluir las preguntas

- ¢, Cudles son o deberian ser las (tres) mas importantes cualidades de un

director exitoso?

o Honestidad.
o Congruencia.
o Compromiso.

- ¢ Cuales criterios considera necesarios para el éxito?

. La pasion
° El conocimiento.
. La motivacioén.

- ¢ Qué tipos de apoyos son mas importantes? ¢Qué le impide que se

convierta en una escuela mas exitosa?

o El econdmico.
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. El técnico — operativo.
. Las normas laborales.

- ¢ Qué tipo de apoyos son los mas importantes para los estudiantes y sus

familias?

. Econdmico.
o Moral y social.
- ¢ Qué es lo que haria su escuela aun mas exitosa? (ejemplos concretos).
Qué todos los trabajadores cumplieran a un 100% su labor.
= Mejor plan de estudios e instruccion.
No

= Mas/Mejores servicios escolares.

Si.

= Mas /Mejor participacion de los padres.
Si.

= Mas/Mejor apoyo escolar a los padres.
Si.

= Mas/Mejor vinculacién de la escuela o la escuela-servicios de salud y

servicios sociales para los alumnos y familias (Mas / mejor después de los programas

escolares, apoyo pedagdgico, de la escuela, de trabajo social, servicios de salud

mental, etc.).

Si.
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= Mas/Mejor liderazgo escolar de los miembros del equipo.
Si.
- ¢ Qué mas podria contribuir al éxito de su escuela? (¢Por qué? Ejemplos)
Conciencia plena de los estudiantes por mejorar su propia educacién. Por ejemplo,
muchos estudiantes no tienen la motivacion suficiente para aprender, no solo para
acreditar sus materias.

= Estrategias fuera de la escuela.

Si.

= Estrategias en la escuela.
Si.

= Estrategias a nivel del aula.
Si.

- ¢,Cual cree que sea el futuro probable de su escuela?
Si seguimos mejorando muchos de los procesos laborales, el escenario es tener
un plantel de prestigio en el municipio de Coacalco.
- ¢ Qué tipo de lideres se necesitaran como los futuros directores de las
escuelas?
Personas humanas, preparadas, con valores y con una vision de lo que quieren

para el plantel.
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Director Entrevista 3 (Entrevista final de la visita)

Planeacion del seguimiento de entrevistas al director

o  Oportunidad para el entrevistador para llenar los vacios, para buscar la
elaboracién y aclaracion de lo que se dijo en la primera entrevista.

o] Para comprobar la validez de la interpretacién del entrevistador.

o Para plantear cualquier pregunta sobresaliente a discutir que haya
surgido en las entrevistas con las otras partes interesadas.

o] Especialmente para recoger datos adicionales a fin de elaborar
materiales curriculares de apoyo y ejemplos de practicas exitosas para los directores de
escuelas urbanas.

- ¢ Como podemos integrar mejor los alumnos de diferentes contextos
sociales y culturales y aumentar su nivel de progreso? (ensefianzas, ejemplos y
evidencias)

- ¢, Cudles son las principales estrategias que ha utilizado para aumentar
su nivel de progreso?

Impulsar la comunicacion y supervision de los acuerdos con cada uno de los
responsables de area.

- Por favor, ¢Podria priorizar estas estrategias en relacion con su impacto
en los resultados deseados?

Primero comunicacion y luego retrolimentacion.
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- En su opinidn, ¢cuales son las caracteristicas esenciales y cualidades de
liderazgo y éxito en la mejora de la gestion de los alumnos con diferentes antecedentes
sociales y culturales?

Primero que nada compromiso con lo que se estéa realizando y luego
involucramiento en todas las actividades programadas.

- Por favor, ¢Podria hacer priorizar estas caracteristicas y cualidades?

En este sentido son en orden como los sefialé en la pregunta anterior.

- ¢, Cuales son las principales barreras para el aprendizaje y el rendimiento
académico de los alumnos? ¢ Como podemos abordar mejor estos obstaculos?
(ejemplos, para comprobar).

= Plan de estudios e instruccion (incluyendo la calidad del personal
docente y de retencion).
Los conocimientos previos que son muy minimos y los habitos de estudios que son
escasos.
= |diomas.
Son parecidos los obstaculos, conocimientos previos.
= Problemas de Violencia/seguridad.
En algunos casos se han presentado asaltos a los alrededores del plantel, lo que
genera incertidumbre y retraso en su llegada a la escuela, cada dia se han incrementado.
= La motivacion para aprender y problemas de comportamiento y de
gestion.
La motivacion de la mayoria se resume a solo aprobar las materias, son pocos los

casos donde se preocupan por aprender.
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= Problemas de salud.
Son minimos.
= Tiempo fuera de la escuela, oportunidades para el desarrollo y el
aprendizaje.
Solo realizan actividades escolares y con la computadora o celular, ninguna
complementaria. Sélo si se les programa las realizan.
= Apoyo y participacion de los padres.
Se resume al econdmico, ya que en lo académico no se ven los resultados.
= Influencias negativas de los padres.
Hay casos de divorcios o violencia intrafamiliar que genera ausentismo o
reprobacion.
= Asistencia.
Los alumnos que reprueban es por este factor, en general ha disminuido, pero nos
falta camino por recorrer.

- ¢, Como podemos movilizar mejor el apoyo para los alumnos y sus
familias? ¢ Cual es el papel de la escuela (del director), la comunidad y las autoridades
locales?

Orientacion vocacional, social y de valores. Esos son los aspectos sobre los que
hay que hacer labor para mejorar la actuacién paternal.

- ¢ Como podemos motivar mejor a los nifios y jovenes a aprender? (el
papel de director).

Reconocer sus avances, motivar los grandes esfuerzos y en los casos en los que no

se da buscar estrategias de motivacién mas eficaces.
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- ¢ Como podemos de una mejor manera la participacion de los padres y la
participacion de la comunidad? (el papel de director).

Convocar a reuniones de trabajo y hacer conciencia de la responsabilidad de los
proyectos de vida de sus hijos. Un buen instrumento seria por ejemplo una escuela de
padres de familia.

- ¢Qué tipo de servicios adicionales y programas le gustaria incluir en el
funcionamiento de su escuela con el fin de elevar los niveles de logro de los alumnos?

Taller de padres de familia, con sesiones semanales y que sean dirigidas por
expertos de todos los temas que son importantes para una familia.

- ¢ Qué tipo de apoyo (extra) a la salud y servicios humanos le gustaria
tener? ¢ Cual seria la mejor manera de organizar estos servicios y conectar a su escuela
con el fin de producir mejores resultados para los nifios? (Escuela-vinculada? Basados
en la escuela?).

Platicas de indole preventiva a través de acuerdos con instituciones de salud de la
zona.

- ¢, Cudles son, a su juicio, la clave de las estrategias de liderazgo para
cambiar a una escuela deficiente a una exitosa?

Compromiso, involucramiento, motivacion, trabajo en equipo y una vision

comprendida por toda la comunidad escolar.
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- Suponga que usted entra en una nueva escuela. ¢Haria usted las cosas
de manera diferente? (¢, Qué? ¢Por qué y como?).
Consideraria los principios y valores generales, las estrategias son muy
circunstanciales y no se pueden implantar de manera igual ya que las personas y las

condiciones son diferentes.

Supongamos que seria un asesor para una nueva escuela con dificultades
en la integracion de alumnos procedentes de diferentes contextos sociales y culturales y
el aumento de sus niveles de progreso. ¢COmo ejecutar esta tarea? ¢;Qué temas son
predecibles sobre la base de su experiencia y qué temas le gustaria abordar? ¢Bajo qué
enfoque se producen los mejores resultados? ¢Por qué?

Instrumentar programas de bienvenida e induccion profunda entre los estudiantes.
Por otra parte, impulsar talleres de convivencia y labor académica. Realizar proyectos
comunitarios para una mejor sensibilizacion acerca del medio ambiente circundante y
sobre todo promover realizacion de proyecto de vida consciente del estudiantado.

- ¢ Como podriamos aprender de usted y su carrera profesional para

apoyar a los directores que inician en las escuelas urbanas que tienen dificultades?
¢ Qué temas podrian incluir en un curriculum de desarrollo profesional? ¢ Como disefiar
una actividad de la naturaleza?

Mantener una vision administrativa y académica, las dos marcan el rumbo de una
escuela. Retomar un escenario a lograr por medio de procesos de gestion escolar que van
desde la planeacion constante hasta la evaluacion de lo logrado para vislumbrar

progresos.
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- ¢ Como podriamos aprender de usted y su carrera profesional para
apoyar a los directores con experiencia a sus escuelas? ¢Qué temas incluiria en el plan
de estudios de formacion de profesores? (Como disefiaria esas actividades?

Algo muy parecido a lo sefialado en la pregunta anterior, solo que en este caso

podemos intercambiar experiencias para que el aprendizaje sea mutuo.
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Apéndice D
Entrevista docente
Agenda de la entrevista al maestro 1
N.B. Es importante incluir a los profesores que han estado en la escuela antes

del actual director si es posible, a fin de que aprendamos algo sobre como era la

escuela antes y cdbmo ha cambiado.

Biografia del Maestro
Afos de experiencia, la experiencia actual en la escuela, tema (s), papeles en la
escuela
- ¢,Cuando llegd a esta escuela?
En julio de 1997
- ¢, Qué posicion se le asigng?
Profesor
- ¢,Cual es su posicion actual en la escuela?
Encargado del laboratorio de Quimica- Biologia
- Describa el contexto politico y social de su escuela.
Personas comprometidas con el sindicalismo, por lo que aceptan (en general)
cualquier sugerencia e ingerencia del PRI o PAN en su defecto, al grado de que se
permitia la presencia de representantes o funcionarios publicos en eventos del plantel,

con tendencias politicas. En lo social, el promedio del personal esta inconforme con el
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actual gobierno, porque se nos han retirado ciertas canongias, olvidandonos de que se
nos paga por ser servidores publicos.

Las percepciones de la escuela

o Identificar los aspectos/ caracteristicas clave de la escuela (fortalezas y
retos; pedir ejemplos).

0 ¢Como se puede describir

= la poblacion de alumnos (necesidades, fortalezas y retos)?

El alumnado presenta una grave desubicacion, acerca de la necesidad de
prepararse adecuadamente para su futuro; la inmensa mayoria sigue asistiendo
Unicamente por una calificacion y por el papel (léase certificado), dado que no han
percibido la necesidad de estar mejor capacitados para su vida profesional

= |as familias de sus alumnos (fortalezas y retos)?

Muchos padres de familia, por problemas personales, se desentienden de la
educacion de sus hijos; les envian a la escuela con la esperanza de que ellos capten por si
mismos la necesidad de adquirir preparacion y capacitacion. La excusa es “trabajo y no
tengo tiempo para ver lo que mis hijos “estan aprendiendo en la escuela”

= la involucramiento de los padres en esta escuela?

Se pretende involucrarlos, mediante platicas, entrega de calificaciones, etc. La

gran mayoria solo asiste porque tiene que asistir
= la comunidad de la que provienen los alumnos? (fortalezas y retos).
La comunidad es muy diversa, pues recibimos nifios que vienen desde

Netzahualcoyotl, Lago de Guadalupe, etc. y, por ende, las diferencias econdmicas son
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muy amplias, pues hay alumnos hijos de profesionistas hasta alumnos que proceden de
hogares disfuncionales o que, incluso, ya rebasaron la escolaridad de sus padres.

o  Descripcion general de la escuela.

= Es una escuela segura? ¢Por qué (no)?

El interior de la escuela es muy seguro, pero alrededor existen pequefias bandas o

asaltantes que nos afectan directamente
= . Es una escuela saludable? ¢Por qué (no)?

Al igual que la inmensa mayoria de planteles del nivel de la zona metropolitana,
muchos alumnos menores de edad fuman en las inmediaciones del plantel, otros tantos,
solo buscan la oportunidad para ingerir alcohol y, finalmente, la alimentacion que
observan es a base de fritangas

= . Se trata de un lugar feliz para los estudiantes? ¢Por qué (no)?

Puede ser un lugar agradable, pero nunca sera un lugar feliz, toda vez que se

sienten obligados a asistir y a realizar las actividades cotidianas
= ;COmo se siente acerca de la calidad de la ensefianza y el aprendizaje
y los resultados académicos?

Decepcionado, pues aunado a la falta de interés de la generalidad de los
educandos, muchos compafieros profesores y administrativos se olvidan de su funcién
de servidores publicos y solo trabajan por el salario, olvidandose de la satisfaccion de los
logros academicos obtenidos

0 ¢Como describiria su sentido de identidad en la escuela? (Es decir, si se

identifica con la escuela.)
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= Es usted igual / mas /menos comprometido antes de este director?

Igual de comprometido, pues mi compromiso es con los alumnos, no con
posiciones politicas o de favoritismo por parte de las autoridades, es decir, me considero
institucional.

= ;COmo se siente ahora mismo? ¢ Resistente o vulnerable? ;Cansado?
Enérgico?

Resistente a la pasividad de mis compafieros, vulnerable ante la falta de

compromiso de los alumnos
0 ¢COmo puede describir
= El personal docente? (fortalezas y retos / compromiso / motivacion).

Una inmensa mayoria transita por su quehacer académico entre la queja
constante de la situacidn escolar, pero nada hace para mejorarla, es decir, no aporta para
corregirla

= los puntos fuertes de su escuela?

La pasividad del personal es en si, una fortaleza, pues ante la falta de integracion
de ellos en situaciones de reclamos y arrebatos, permite que la escuela transite
tranquilamente en la consecucion de las metas academicas

= |os desafios de su escuela?
Vencer esta apatia del personal y provocar en los alumnos un cambio hacia su

concientizacion personal, social y profesional
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0 Hatenido mas dificultad o més facilidad de trabajar en la escuela a lo
largo de los ultimos cinco afios? (ejemplos).

No durante los afios previos, pues el director que salié, Gnicamente se dedicé a
sembrar chismes y discordias entre el personal aplicando aquella frase de “divide y
venceras”, en vez de lograr la unién para alcanzar éxitos comunes. Logré que el personal
pensase solo en si mismo y en el deseo de no compartir herramientas y experiencias
personales que nos enriqueciesen a todos

e . Preferiria permanecer en esta escuela? ¢Por qué? o ¢Por qué no?

Si, pues para mi es un reto el recuperar lo perdido en el ambito académico, en
beneficio del alumnado; por otra parte, mi percepcion de las intenciones del actual
director me hace concebir la esperanza de que esto es posible.

e . Prefiere estar trabajando en circunstancias menos dificiles? ¢Por qué?

Si “menos dificiles” se refiere a contar con mejores condiciones de trabajo en el
aula, Si. Si con ello nos referimos Gnicamente a evitar problemas, No, pues la vida es
reto constante y aquella persona que tenga miedo de enfrentarlos, debiera dedicarse a
otra actividad

e ;Como hacer frente a los desafios en esta escuela?

Simplemente, trabajar con los alumnos y motivarlos a que abandonen el confort

y la mediocridad en que suelen desenvolverse cotidianamente
e ;Qué apoyo ha tenido por parte del director en esta dificil tarea?
Anteriormente, ninguna, en la actualidad, su presencia ante los alumnos y el

personal indican que se esta enderezando el rumbo
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e ;Qué apoyo ha tenido por parte de otros miembros del personal en esta
dificil tarea?

Hay muchos compafieros inquietos por esta situacion y, algunos de ellos
escuchan propuestas, opiniones y puntos de vista, reflexionando al respecto; creo que
esto es muy importante pues es el primer paso para intentar y lograr un cambio.

¢ Identifique los aspectos clave de éxito en la escuela.

La salud emocional del alumnado; en general son personas sanas mentalmente
que Unicamente requieren de la ubicacion y motivacion para cambiar su actitud ante el
problema del aprendizaje que enfrentan.

o ¢Como describiria los aspectos clave de éxito en esta escuela? ( "Esta
escuela tiene éxito en la A, B, C, etc."” - lista de aspectos y medidas de éxito).
A. Imagen social del plantel.
B. Reputacion de algunos profesores en la comunidad estudiantil.
o0 ¢Como describe el éxito en esta escuela? ( "¢,Que hace a esta escuela
exitosa?" - Pregunta abierta, para comprobar:

1. La historia del plantel y su trayectoria de haber creado alumnos exitosos

profesionalmente hablando.
= Profesor de calidad (¢, Qué? Evidencia / ejemplos concretos?).
Profesores identificados con los alumnos, apoyandoles y orientandoles en

aspectos de la vida diaria y académica, incluso ajena a la asignatura que les imparten.
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= Forma de toma de decisiones/estructura de gestion (por ejemplo,
distribuida / compartida / liderazgo disperso).

Actualmente, la distribucion de actividades por parte del director, tiende a
responsabilizar a todas las areas en las actividades que les corresponden.

= Calidad del servicio escolar de la escuela (¢ Qué? evidencia /
ejemplos concretos).

Atencion en orientacion escolar, psicologia, asesorias académicas, etc.

= ;Profesor comprometido?

Si, siempre existiran personas que aman su profesién y se dedican en cuerpo y

alma a lograr el éxito del alumnado.
= ;Calidad del Director?

Es un profesor con gran experiencia administrativa, que al ser egresado del
propio plantel, conoce muchas de las deficiencias, errores y omisiones en el quehacer
cotidiano.

= Calidad del liderazgo de equipo en la escuela (¢ Qué? evidencias /
ejemplos concretos).

Algunos jefes de departamento tratan de imbuir a sus subordinados el
compromiso de nuestro quehacer profesional, pregonando con el ejemplo, aungque no
falta quienes se nieguen al cambio, argumentando situaciones inverosimiles en vez de
dedicarse al ejercicio real de nuestra vocacion (tal vez, porque carecen de ella y solo

trabajan por el salario).
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= Calidad de la relacion escuela-familia (¢ Qué? evidencias/ejemplos
concretos).

Se intenta dar el mejor trato posible a los pater-familias, aunque muchos
comparieros tienen miedo de atenderlos, por temor a confrontaciones.

= Calidad de la relacion escuela-comunidad con: (i) la salud y servicios
humanos y (ii) local (de educacién) las autoridades/politicos en particular (¢ Qué?
evidencia / ejemplos concretos).

Se tiene una “relacién estrecha” con autoridades municipales y, por ello, se
puede decir que se cuenta con el apoyo de ellos en diferentes instancias (seguridad
publica, DIF, etc).

Percepcion de los lideres

. Identificar el papel de los directores para el éxito de la escuela.
o0 ¢Cuél ha sido la contribucion del director al éxito de su escuela? (¢ Como?
Evidencias / ejemplos concretos).

Empieza esta administracion y, con ello, el intentar corregir errores 0 mentiras de
la anterior administracion que, a mi entender, Unicamente se dedic6 a solapar la flojera e
irresponsabilidad entre el personal, para adquirir apoyos incondicionales en su gestion.

0 ¢Cual ha sido el éxito mas importante del director en esta escuela durante
los dltimos afios? ¢ Por qué? ¢ Cémo logro ese éxito? ¢ Qué evidencia (ejemplos) tienes?

El anterior director dejo entre la inmensa mayoria de pater-familias y educandos
una gran insatisfaccion por el trato personal, la nula atencion y solucién a sus problemas,

al grado de que un porcentaje muy elevado de ellos, Siempre pensé que teniamos
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Directora en vez de Director, pues era ella quien se avocaba realmente a la atencion y
solucién de la mayoria de problemas, tanto de indole educativo, como personal.
e Cual cree usted que es la vision del director para la escuela?

Cumplir realmente con las obligaciones de la institucion, como tal, asi como
sensibilizar y convencer al personal de que todos hagamos y cumplamos con el rol que
nos corresponde.

e CoOmo describiria el tipo de liderazgo en la escuela?

Es un liderazgo de compromiso, pregonando con el ejemplo en cuanto a
responsabilidad se refiere, aunque muchos comparfieros sientan que se han transgredido
sus derechos, por el hecho de recordarles que nos debemos a nuestros educandos, como
servidores publicos que somos.

e ;Qué cree usted que impulsa al director en su trabajo?
Quiero creer que es compromiso real y no intencion politica.
¢ I|dentificar y definir las estrategias del director en los distintos niveles

Comprometer, mas que obligar a cada area con su responsabilidad directa y no
que solo esperen que el director sea quien asuma las acciones a realizar en cada caso. A
mi entender, eso es abusar del confort por parte de los compafieros y desconfianza, por
parte del anterior director a que se sepa que hace o0 a que sean incapaces de cumplir con
sus funciones.

o0 Fuera de la escuela: ““¢ Como ve/ define el papel del director en relacion

con:
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. Padres/familia.

Los padres estan recelosos de la sinceridad de nuestra actual administracion, por

la imagen que les dejo6 el anterior director.
= Relacion Comunidad (Local — educacion — autoridades, salud y
servicios sociales, etc.)”

La escuela perdié muchos beneficios por su negligencia o por temor a enfrentar
problemas reales. Siempre se limit6 a sobrellevar las acciones, culpando a otros por lo
que se dejo de hacer, olvidando que €l era el responsable obligado de la escuela, no sus
colaboradores.

= Relaciones con directores de otras escuelas (e.g. Redes).

Demagdgico, siempre aparent6 levarse bien con todos los directores, aunque la
imagen real (mi percepcidn) al estar presente en reuniones de trabajo, siempre fue de
indiferencia a su presencia.

o Enlaescuela: “;Como ve/ define el papel del director en relacién con:

= Administracién.

Actualmente, de conflicto por intentar retomar los compromisos y obligaciones
de cada uno de nosotros, pero él quiere recuperar la escuela y esta trabajando en ello.

= Liderazgo de equipo.

Algunos jefes de departamento, solo estan colaborando con €l por el beneficio
econdmico que implica el nombramiento; espero que todos terminen comprometiéndose

(aunqgue sea por conveniencia) en las obligaciones que esto implica
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= QOtros agentes.

Solo el medio, el que los compafieros del plantel valoren la bondad de las
caracteristicas de este plantel, socio-econémicamente hablando. Asi como la mentalidad
de nuestros educandos que no son maleados y pueden ser facilmente moldeables para
alcanzar metas superiores en su vida.

= Plan de estudios™

Considero que tiene muchas lagunas, deficiencias, en aras de solo formar seres
productivos, poco pensantes. Las competencias limitan la creatividad e intelecto del
alumno, asi como el compromiso del docente, pues solo se limitan a cumplir con
aquellas actividades que nos marcan las autoridades.

o En el aula: “¢De qué manera afecta/influencia el Director al trabajo de los
docentes en la escuela y en el aula?””

Muchos se sienten agredidos, al mencionarseles que se supervisara nuestro
trabajo en aula, por inseguridad o falta de compromiso. Temen que se haga publico el
hecho de que solo se presentan al aula a intentar cumplir un temario y no a lograr que el
alumno se concientice y supere.

Al concluir las preguntas

e En su opinion, ¢cudles deberian ser las tres cualidades més
importantes del director en esta escuela?

Honestidad, pregonar con el ejemplo y saber escuchar.

e ;Qué tipo de apoyos son importantes para un director?
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Saber que el personal acepta el compromiso que tiene él; el apoyo de las
autoridades educativas en proveer lo que realmente se requiere para el ejercicio de las
funciones administrativo-educativas.

e ;Qué tipo de apoyos son importantes para sus alumnos y las familias?
e ¢Qué haria a su escuela ain més exitosa? (ejemplos concretos).

Que el profesor muestre al educando, con la experiencia laboral, lo que puede
hacer y debe esperar en el ambito profesional.

0 Mejor plan de estudios e instruccion.

Se deberia tomar en cuenta, nuevamente la experiencia profesional del docente,
no hacer cambios o modificaciones Unicamente, y permitir que la adecuacion de los
planes de estudio fuese nuevamente regional. Que la escuela capacite acorde a las
necesidades de las empresas e industrias de la zona, asi como de las instituciones de
nivel superior a que tienen acceso nuestros educandos.

0 Mas/mejores servicios escolares.

Mayor sensibilidad por parte del personal; que no olviden que nuestros hijos

también son sometidos al mal trato o indiferencia que les otorgamos a nuestros alumnos.
0  Mas/mejor participacion de los padres.

Que los padres se comprometan y comuniquen realmente con sus hijos, para que
conozcan y entiendan su realidad social. No basta con que se comprometan a subsidiar
sus estudios y dejarlos a la buena de Dios, esperando que la vida los convierta en buenos

ciudadanos, sin la vigilancia que les corresponde.
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o0 Mas/ Mejor apoya a escuela para padres.

Involucrar a los padres de familia, concientizandoles en cuanto a sus necesidades
de capacitacion y asesoria, tanto personal como profesional para intentar y lograr
espacios que les permitan y hagan sentir el compromiso en el triangulo educativo
Alumno- padre-escuela.

0 Mas/Mejor relacién escuela o escuela-basada en salud y servicios
sociales para los alumnos y familias (ejemplo: mas / mejor después de los programas
escolares, apoyo pedagdgico, la escuela de trabajo social, servicios de salud mental,
etc.).

Establecer convenios con mas instituciones que a través del servicio social de
carrera o autorizar la contratacion de personal especializado que pueda brindar dichos
servicios y apoyos a la comunidad. Por ejemplo, tenemos a una profesora (médico de
profesion) con 19 horas habilitada como médico del plantel, ademas de desempefiar
actividades docentes. Si surge una emergencia, se descuidan las funciones académicas,
etc.

o0 Mas/mejor liderazgo escolar.

Simplemente que cada maestro aporte su experiencia profesional extra-clase y
comparta sus experiencias, olvidandose de demagogias y egoismos profesionales.

e ; Qué més contribuye al éxito de su escuela? (ver preguntas anteriores,
¢por qué? Ejemplos)

El apoyo y enriquecimiento de la formacion cultural y deportiva: “mente sana en

cuerpo sano” aunque algunos profesores estén en contra de esto, se debe dar igual valor
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e importancia a las actividades cocurriculares, sin perder de vista que lo primordial (que
no Unico) es la formacion académica
o0 Estrategias fuera de la escuela.

Difundir las actividades de la escuela, en la comunidad, asi como apoyar con

actividades comunitarias el ejercicio y practica de nuestros alumnos.
0 Estrategias en la escuela.

Concientizar a todos los compafieros de la necesidad de una educacion
multidisciplinaria y olvidar el elitismo de suponer que la asignatura o quehacer de cada
uno de nosotros es lo Gnico y mas importante a realizar.

o Estrategias a nivel de aula.

Pregonar con el ejemplo y compartir las experiencias profesionales y de vida a
nuestros alumnos, para imbuir en ellos la premisa del respeto y compromiso por las
actividades de todos y cada uno de ellos, asi como la concientizacion acerca de su futuro

profesional.
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Agenda de la entrevista al maestro 2
N.B. Es importante incluir a los profesores que han estado en la escuela antes
del actual director si es posible, a fin de que aprendamos algo sobre como era la

escuela antes y cdbmo ha cambiado.

Biografia del Maestro

Afos de experiencia, la experiencia actual en la escuela, tema (s), papeles en la
escuela

- ¢,Cuando llegd a esta escuela?

Mayo del 2000

- ¢, Qué posicion se le asigng?

Auxiliar en control escolar

- ¢,Cual es su posicion actual en la escuela?

Docente

- Describa el contexto politico y social de su escuela.

Dividido y algo conflictuado

Las percepciones de la escuela

o Identificar los aspectos/ caracteristicas clave de la escuela (fortalezas y
retos; pedir ejemplos).

0 ¢Como se puede describir

= la poblacion de alumnos (necesidades, fortalezas y retos)?
Necesidades: de orientacién para planificar su proyecto de vida

Fortalezas: Su juventud y empuje, optimistas.
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Retos: Cubrir sus deficiencias académicas y afectivas
= |as familias de sus alumnos (fortalezas y retos)?
Fortalezas: Desconozco
Retos: Apoyar mas a sus hijos durante la situacion actual del pais.
= la involucramiento de los padres en esta escuela?
Deficiente falta interés por parte de los padres.
= |a comunidad de la que provienen los alumnos? (fortalezas y retos).
La mayoria de la poblacidn estudiantil proviene de familias con nivel
socioecondmico medio, pocas son las personas que tienen un nivel socioecondémico bajo.
o  Descripcion general de la escuela.
Nivel académico regular. Buen ambiente, sin muchos conflictos que afecten la
vida académica.
= ¢ Es una escuela segura? ¢Por qué (no)?
Si, casi no hay accidentes dentro del plantel, no hay porrismo, ni delincuencia,
esta existe fuera del plantel.
= . Es una escuela saludable? ¢Por qué (no)?
Si, en general es una comunidad juvenil sana.
= ;Se trata de un lugar feliz para los estudiantes? ¢Por qué (no)?
Considero que si, hacen amigos y se les ve en general contentos.
= ;COmo se siente acerca de la calidad de la ensefianza y el aprendizaje
y los resultados académicos?
Se comienza a trabajar un plan de mejora con el nuevo director con la finalidad

de mejorar este aspecto.
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0 ¢Como describiria su sentido de identidad en la escuela? (Es decir, si se
identifica con la escuela.)
= Es usted igual / mas /menos comprometido antes de este director?
A penas se comienzan a ver algunos cambios, pero hace falta continuar
trabajando.
= ;COmo se siente ahora mismo? ¢ Resistente o vulnerable? ;Cansado?
Enérgico?
Resistente y enérgico.
0 ¢Como puede describir
= ¢l personal docente? (fortalezas y retos / compromiso / motivacion).
Fortalezas: trabajador y entusiasta
Retos: Actualizarse y comprometerse con la mejora continda.
Motivacion: Falta este rubro, la motivacion.
= los puntos fuertes de su escuela?
En general la plantilla docente y administrativa es gente trabajadora,
desafortunadamente el plantel tiene mala fama por algunos malos elementos.
= |os desafios de su escuela?
Elevar el nivel académico, satisfacer las necesidades de la plantilla docente y
administrativa.
o0 Hatenido mas dificultad o mas facilidad de trabajar en la escuela a lo
largo de los ultimos cinco afios? (ejemplos).

Maés facilidad.
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e ¢ Preferiria permanecer en esta escuela? ¢Por qué? o ¢Por qué no?
Si, esta cerca de mi domicilio, tengo muy buenos compafieros y compafieras de
trabajo. EIl ambiente entre la gente que me rodea es muy agradable.

e . Prefiere estar trabajando en circunstancias menos dificiles? ¢Por

qué?
Hay situaciones que pueden mejorar pero no las considero dificiles.
¢ ., Como hacer frente a los desafios en esta escuela?
Con inteligencia e imaginacién. Haciendo equipo y trabajando por un objetivo en
comun.

e ¢ Qué apoyo ha tenido por parte del director en esta dificil tarea?
Pues apoya en los problemas que se nos presenten, si buscamos su apoyo el nos
brinda soluciones adecuadas para continuar trabajando de manera eficiente.
e ¢ Qué apoyo ha tenido por parte de otros miembros del personal en
esta dificil tarea?
Incondicional. Claro hay que saber con quién acercarse y como pedir.
e Identifique los aspectos clave de éxito en la escuela.
0 ¢Como describiria los aspectos clave de éxito en esta escuela? ( "Esta
escuela tiene éxito en la A, B, C, etc."” - lista de aspectos y medidas de éxito).
A. Compromiso por mejorar su calidad educativa
B. Disciplina

C. Organizacién
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o0 ¢Como describe el éxito en esta escuela? ("¢ Que hace a esta escuela
exitosa?" - Pregunta abierta, para comprobar:
= Profesor de calidad (¢, Qué? Evidencia / ejemplos concretos?).
Contando con capacitacion continda, como la intencion por parte del director de
que todos contemos con la certificacién de competencias docentes para la
educacion media superior (Certidems).
= Forma de toma de decisiones/estructura de gestion (por ejemplo,
distribuida / compartida / liderazgo disperso).
Comienza a notarse el liderazgo, y la atencién al personal.
= Calidad del servicios escolar de la escuela (¢ Qué? evidencia /
ejemplos concretos?).
= Profesor comprometido?
Si hay.
= Calidad del Director?
Si hay
= Calidad del liderazgo de equipo en la escuela (¢ Qué? evidencias /
ejemplos concretos?).
Es que falta el hacer equipo.
= Calidad de la relacion escuela-familia (¢ Qué? evidencias/ejemplos
concretos?).

Regular falta mas comunicacion por parte de los padres.
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= Calidad de la relacion escuela-comunidad con: (i) la salud y servicios
humanos y (ii) local (de educacién) las autoridades/politicos en particular (¢ Qué?
evidencia / ejemplos concretos?).
Desconozco
Percepcion de los lideres
e Identificar el papel de los directores para el éxito de la escuela.
0 ¢Cual ha sido la contribucion del director al éxito de su escuela?
(¢ Cémo? Evidencias / ejemplos concretos?).
Que comienza a trabajar con todos nosotros generando la disciplina escolar, asi
como el saber escuchar a alumnos y padres de familia.
0 ¢Cual hasido el éxito mas importante del director en esta escuela durante
los ultimos afos? ¢ Por qué? ¢ Como logro ese éxito? ¢Qué evidencia (ejemplos) tienes?
Aumentar la eficiencia terminal, por ende hubo mas alumnos egresados.
e ;Cudl cree usted que es la visidn del director para la escuela?
Que cuente con una calidad educativa de excelencia, generando un ambiente de
trabajo en donde se cumplan los objetivos que propone.
e ;, Como describiria el tipo de liderazgo en la escuela?
No tengo idea de cdmo describirlo, en este momento no hay mucha apertura y el
ambiente es de tension.
e ;Qué cree usted que impulsa al director en su trabajo?
Me imagino que si, no dando motivos de quejas por parte de los alumnos de que

como maestros no se cumplan adecuadamente las clases.
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. Identificar y definir las estrategias del director en los distintos niveles
o Fuera de la escuela: “¢,Coémo ve/ define el papel del director en relacion
con:
= Padres/familia.
Falta comunicacion por parte de los padres, no asisten a ver como van sus hijos,
porque la mayoria trabajan todo el dia.
= Relacion Comunidad (Local — educacion — autoridades, salud y
servicios sociales, etc.)?”
Desconozco
= Relaciones con directores de otras escuelas (e.g. Redes).
Desconozco

o Enlaescuela: “;Como ve/ define el papel del director en relacién con:

= Administracién.

Serio, por los comentarios de los comparieros y comparieras no hay buen
ambiente con el director, ya que el director quiere que todos desarrollen eficientemente
sus actividades, pero con el anterior director estaban acostumbrados a hacer lo que
querian, ese es el motivo de su enojo.

= Liderazgo de equipo.

Existe entre jefes de area con el directivo ya que ha cambiado la forma de trabajo
entre ellos y pretenden realizar un trabajo de equipo adecuado para la mejora de la
escuela.

= QOtros agentes.

Desconozco
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= Plan de estudios?
o Enelaula: “¢De qué manera afecta/influencia el Director al trabajo de los
docentes en la escuela y en el aula?””
En el aula no afecta. En la escuela si por lo que ya comente en preguntas
anteriores.
Al concluir las preguntas
e En su opinion, ¢cudles deberian ser las tres cualidades més
importantes del director en esta escuela?
Inteligente, Ser buen lider y ejemplar ciudadano.
e ;Qué tipo de apoyos son importantes para un director?
Considero que si un director logra el apoyo en sus decisiones y estrategias de la
mayoria del personal, lograra éxito.
e ;Qué tipo de apoyos son importantes para sus alumnos y las familias?
Mejor atencién por parte de los docentes y administrativos.
e (Qué haria a su escuela ain més exitosa? (ejemplos concretos).
0 Mejor plan de estudios e instruccién. Si
0 Mas/mejores servicios escolares.
Si
Inversion mas eficiente de los ingresos.
0 Mas/mejor participacion de los padres.
Que acudan a las juntas cuando se les requiera y aunque no se les requiera.

o0 Mas/ Mejor apoya a escuela para padres.
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No hay escuela para padres, falta implementarla.

o0 Mas/Mejor relacién escuela o escuela-basada en salud y servicios sociales
para los alumnos y familias (ejemplo: mas / mejor después de los programas escolares,
apoyo pedagdgico, la escuela de trabajo social, servicios de salud mental, etc.).

Falta mayor apoyo policiaco en los alrededores por parte del municipio.

0 Mas/mejor liderazgo escolar.

Mayor motivacion para los alumnos. Ensefarlos a ser lideres.
e ¢ Qué mas contribuye al éxito de su escuela? (ver preguntas
anteriores, ¢por qué? Ejemplos)

o0 Estrategias fuera de la escuela.

Mejorar 0 en su caso conseguir convenios con diversas instituciones para
conseguir conferencias, platicas y practicas de calidad.

0 Estrategias en la escuela.

Considero que se debe subsanar primero la situacion politica del plantel, trabajar
mas en los objetivos y las estrategias para lograr elevar la calidad del plantel.

o Estrategias a nivel de aula.

Convencer a los docentes de capacitarse y de asumir seriamente su papel.
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Agenda de la entrevista al maestro 3

N.B. Es importante incluir a los profesores que han estado en la escuela antes
del actual director si es posible, a fin de que aprendamos algo sobre como era la
escuela antes y cdbmo ha cambiado.
Biografia del Maestro

Afos de experiencia, la experiencia actual en la escuela, tema (s), papeles en la
escuela

- ¢Cuando lleg6 a esta escuela?

En septiembre de 1994

- ¢Qué posicidn se le asigng?

Prefectura en el turno vespertino

- ¢Cual es su posicion actual en la escuela?

Coordinador de tronco comun

- Describa el contexto politico y social de su escuela.

Bueno esto depende de qué tipo de politica estés hablando si es en cuanto a
normatividad como en toda institucion la hay y se tiene que acatar y politica la famosa
“grilla” siempre en toda escuela empresa etc. Existe la jerarquia y la lucha de poderes.
Las percepciones de la escuela

o Identificar los aspectos/ caracteristicas clave de la escuela (fortalezas y
retos; pedir ejemplos).

0 ¢Como se puede describir
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= |a poblacion de alumnos (necesidades, fortalezas y retos)?

Bueno en toda institucion gubernamental existen muchas carencias las cuales
repercuten en las necesidades académicas de nuestros alumnos y claro sumandoles las
que vienen del seno familiar como son econémicas, valores etc. Las fortalezas son que a
pesar de las carencias de algunos de los alumnos, libran todos los obstaculos que estas
les generan y asi lograr su objetivo que es egresar de la institucion ya que es su principal
reto.

= |as familias de sus alumnos (fortalezas y retos)?

Existe diferentes tipos de clases sociales por consiguiente cada alumno proviene
de familias diferentes con una serie de problematicas las cuales repercuten en gran parte
de ellos y a su vez afectan a su rendimiento académico, en la cual la institucion no
puede ser de gran ayuda, ya que el reto de esta es fortalecer solo profesionalmente al
alumno y lo demas es parte de la familia.

= la involucramiento de los padres en esta escuela?

Hay muchas actividades donde la escuela trate de inmiscuir al los padres pero
desgraciadamente los tiempos en los que vivimos ambos miembros de la familia tienen
que trabajar y lo cual esto le impide involucrase en actividades de la escuela.

= la comunidad de la que provienen los alumnos? (fortalezas y retos).

La institucidn esta ubicada en una zona donde la gente que vive la mayoria es de
clase media pero el problema son sus alrededores hay comunidades muy conflictivas
gran parte de la comunidad estudiantil provienen de los alrededores y esos lugares

marginados.
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o Descripcién general de la escuela.
= Es una escuela segura? ¢Por qué (no)?
Internamente si pero afuera es donde radica el problema.
= . Es una escuela saludable? ¢Por qué (no)?
Si, por que el ambiente interno es tranquilo no tenemos problemas graves de
bullying.
= ;Se trata de un lugar feliz para los estudiantes? ¢Por qué (no)?
Si, la mayoria cuenta con un grupo de amistades que los impulsa a estar contentos
dentro de la escuela.
= ;COmo se siente acerca de la calidad de la ensefianza y el aprendizaje
y los resultados académicos?
La calidad de la ensefianza es buena como en todo esta lo bueno y lo malo los
resultados en cuestiones de aprendizaje son aceptables.
0 ¢Como describiria su sentido de identidad en la escuela? (Es decir, si se
identifica con la escuela.)
= Es usted igual / mas /menos comprometido antes de este director?
Siempre eh estado comprometido con mi escuela y mi trabajo independiente
mente de la administracion que este en turno.
= ;COmo se siente ahora mismo? ¢ Resistente o vulnerable? ;Cansado?
Enérgico?

Con mucha energia
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0 ¢Como puede describir
= ¢l personal docente? (fortalezas y retos / compromiso / motivacion).
Comprometidos con su trabajo y ganas de vencer todos sus retos claro hay
acepciones.
= los puntos fuertes de su escuela?
Relacion profesor - alumno, personal administrativo y de servicios todo esto bien
vinculado hace fuerte a una escuela.
= |os desafios de su escuela?
Mejorar la relacion arriba mencionada.
o0 Hatenido mas dificultad o mas facilidad de trabajar en la escuela a lo
largo de los ultimos cinco afios? (ejemplos).
e ¢ Preferiria permanecer en esta escuela? ¢Por qué? o ¢Por qué no?
Si porque aqui me he forjado y quiero crecer en la misma para aportar estos
cambios positivos a esta institucion.
e ¢ Prefiere estar trabajando en circunstancias menos dificiles? ¢Por qué?
Me gustan los retos ya estos me hacen mas grande
e ;Como hacer frente a los desafios en esta escuela?
Es simple dedicate al 100% hacer tu trabajo.
e ;Qué apoyo ha tenido por parte del director en esta dificil tarea?
Pues la verdad hasta ahorita ninguno.
e ¢ Qué apoyo ha tenido por parte de otros miembros del personal en esta

dificil tarea?
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Sus experiencias.
e Identifique los aspectos clave de éxito en la escuela.
La dedicacién que han tenido algunos profesores, el compromiso del director de
tratar de mejorar aspectos internos para la mejora de la escuela.
o0 ¢Cdmo describiria los aspectos clave de éxito en esta escuela? ( "Esta
escuela tiene éxito en la A, B, C, etc."” - lista de aspectos y medidas de éxito).
A. Actividades culturales ha tenido muchos.
B. Trabajo de equipo.
o0 ¢Como describe el éxito en esta escuela? ("¢ Que hace a esta escuela
exitosa?" - Pregunta abierta, para comprobar:
La dedicacién a nivel de actividades culturales asi como en sus indices de egresos.
= Profesor de calidad (¢, Qué? Evidencia / ejemplos concretos?).
No existe el profesor que llegue a la calidad, ya que se requiere seguir
capacitandonos para mejorar la ensefianza aprendizaje de nuestros alumnos.
. Forma de toma de decisiones/estructura de gestion (por ejemplo,
distribuida / compartida / liderazgo disperso).
Existe un buen lider el director a pesar de tener poco tiempo en su puesto, se ve
que tiene la intencion de mejorar la calidad de la escuela.
= Calidad del servicios escolar de la escuela (¢ Qué? evidencia /
ejemplos concretos?).
Se comienza a trabajar en esta area, todavia no se perciben los cambios, esperemos

empezarlos a notar pronto.
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= Profesor comprometido?

Si los hay pero hace falta motivacion.

= Calidad del Director?

Hablar de calidad es muy complicado, pero en realidad ningun director la tiene,
Siempre existe un margen de error en sus administraciones por lo consiguiente no hay
calidad.

= Calidad del liderazgo de equipo en la escuela (¢ Qué? evidencias /
ejemplos concretos?).

Existe mucha division en los grupos, el director trabaja en dirigirnos para que
todos formemos parte de un equipo, pero existen algunos profesores que se niegan al
cambio.

= Calidad de la relacion escuela-familia (¢ Qué? evidencias/ejemplos
concretos?).

No existe comunicacién ya que los padres no tienen tiempo de asistir a ver los
problemas que existen en el plantel con relacion a sus hijos.

= Calidad de la relacion escuela-comunidad con: (i) la salud y servicios
humanos y (ii) local (de educacién) las autoridades/politicos en particular (¢ Qué?
evidencia / ejemplos concretos?).

Es muy poca pero existe. Hubo donaciones para hacer un salén de danza etc.

Percepcion de los lideres

e Identificar el papel de los directores para el éxito de la escuela.
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0 ¢Cual ha sido la contribucion del director al éxito de su escuela? (¢ Cémo?
Evidencias / ejemplos concretos?).
Esta comenzando a mejorar las instalaciones del plantel, para que estén
acondicionadas y los alumnos cumplan de manera adecuada sus actividades escolares.
0 Mejores métodos de trabajo
0 ¢Cudl ha sido el éxito mas importante del director en esta escuela durante
los ultimos afos? ¢ Por qué? ¢ Como logro ese éxito? ¢ Qué evidencia (ejemplos) tienes?
Aumento eficiencia terminal y disminuyo el indice de reprobacion.
e Cual cree usted que es la vision del director para la escuela?
Mejorar la calidad del trabajo.
e ;CoOmo describiria el tipo de liderazgo en la escuela?
Regular a penas se comienza a ver un poco del cambio que presenta el director,
pero esperemos que siga trabajando para mejorar la escuela en todos los aspectos.
e ;Qué cree usted que impulsa al director en su trabajo?
El querer contar con una escuela de calidad, tal vez ese sea su enfoque que lo
impulse a trabajar activamente.
e Identificar y definir las estrategias del director en los distintos niveles
o Fuera de la escuela: “¢,Coémo ve/ define el papel del director en relacion
con:
= Padres/familia.

Esta nueva administracion trata de hacer més estrecho el vinculo
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= Relacion Comunidad (Local — educacion — autoridades, salud y

servicios sociales, etc.)?”

Internos o externos
= Relaciones con directores de otras escuelas (e.g. Redes).

Es muy poca

o0 Enlaescuela: “¢Como ve/ define el papel del director en relacién con:

= Administracién.

Lo necesario hay, pero se puede hacer mas con los recursos por que existen.
= Liderazgo de equipo.

No es bueno pero se trabaja en ello.
= QOtros agentes.

Falta capacitacion.
= Plan de estudios?”

Muy viejos y escuetos.

o En el aula: “¢De qué manera afecta/influencia el Director al trabajo de los

docentes en la escuela y en el aula?””

Si no hay los recursos suficientes no hay motivacion para el trabajo.

Al concluir las preguntas

e En su opinidn, ¢cudles deberian ser las tres cualidades mas importantes del

director en esta escuela?

Buen lider, mucha comunicacion y emprendedor

e ;Qué tipo de apoyos son importantes para un director?
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Los ingresos por parte del gobierno.
e ;Qué tipo de apoyos son importantes para sus alumnos y las familias?
Motivaciones por parte del profesor y autoridades del plantel.
e ¢Qué haria a su escuela ain més exitosa? (ejemplos concretos).
0 Mejor plan de estudios e instruccion.
Actualizarlos
0 Mas/mejores servicios escolares.
Capacitacion al personal
0 Mas/mejor participacion de los padres.
Mas eventos académicos
0 Mas/ Mejor apoya a escuela para padres.
Orientacion a padres
0 Mas/Mejor relacion escuela o escuela-basada en salud y servicios sociales
para los alumnos y familias (ejemplo: mas / mejor después de los programas escolares,
apoyo pedagogico, la escuela de trabajo social, servicios de salud mental, etc.).
Personal que cubra los perfiles requeridos.
0 Mas/mejor liderazgo escolar.
e ¢Qué més contribuye al éxito de su escuela? (ver preguntas anteriores, ¢por
que? Ejemplos).
o0 Estrategias fuera de la escuela.

Apoyos por parte del gobierno.
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o0 Estrategias en la escuela.
Mejorar los planes y programas.
0 Estrategias a nivel de aula.

Mayor dedicacion por parte del docente.
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Apéndice E
Entrevista padres de familia

Agenda de la entrevista al Padre/Tutor 1
Percepciones de la escuela (gastar menos tiempo en esto)
- ldentificar los aspectos/caracteristicas claves de la escuela (fortalezas y
desafios; pedir ejemplos).
0 ¢Cbmo describiria la escuela?
Agradable.
= Essegura la escuela? ¢Por qué (no)?
Pues dentro de ella si es segura pero a sus alrededores la verdad no lo creo, ya
gue mi hija me ha contado que asaltan fuera de ella.
= . Es una escuela saludable? ¢Por qué (no)? (motivacion / actitudes /
emociones y salud académica).
Si ya que la escuela cuenta con servicio médico, psicologia y areas culturales
para hacerla mas completa en todos los aspectos. Asi como los maestros los inducen a
tener logros y cumplir sus metas.
= (Es un lugar feliz para su hijo? ¢Por qué (no)?
Pues no lo sé ella, dice que si aungue a veces se encuentra maestros muy

exigentes pero pues dice que no la tratan mal.
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= ;COmo se siente acerca de la calidad de la ensefianza y el aprendizaje
y los resultados académicos?
Pues no tan bien porque ella me cuenta que no todos los maestros ensefian como
deberian, pero hay algunos que si le dan el aprendizaje necesario.
0 ¢Como describiria:
= El tipo de alumnos en esta escuela?
Los conozco poco pero por lo que eh llegado a ver hay alumnos que no les
preocupa el superarse y son muy dejados.
= Los profesores?
Son buenos.
= La comunidad de donde provienen los alumnos?
Dentro de su grupo, por lo que me platica ella, la mayoria viven cerca de la
escuela.
= La participacion de los padres en escuela?
Que es muy poca ya que hay falta de interés por parte de los papas para que estén
informados de lo que pasa con nuestros hijos.
= Los puntos fuertes de esta escuela? (ejemplos).
El director, los maestros y los alumnos.
0 ¢Se ha vuelto la escuela mas facil o mas dificil los Gltimos cinco afios?
¢ Como describiria los retos de esta escuela? (ejemplos).
Pues los retos que el director ha comentado los esta llevando a cabo, no todos ha

cumplido todavia, pero creo que si se hacen posibles serian para mejorar la escuela.
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o Piensa que es una buena escuela? ¢Por qué / ¢Por qué no? (ejemplos).
Si es buena pero deberian tener mas control en los alumnos ya que les dan muchas
libertades a los alumnos.
o ¢Preferiria llevar a su hijo a otra escuela? ¢Por qué (no)?

Pues no porque sé que no le echaria ganas a algo que no le guste estudiar.

La percepcion de los lideres (gastar mas tiempo en esto)
e Identificar los aspectos clave de éxito en la escuela.
o0 ¢De qué manera se hace evidente el éxito de la escuela? ( "Esta escuela
tiene éxito en la A, B, C, etc" - lista de aspectos y medidas de éxito).
A. Mejoras por parte del director en la escuela.
B. Que nos dejen expresar lo que sentimos.
C. Los maestros son buenos.
0 ¢Como describe el éxito en esta escuela? ( "Lo que hace esta escuela
exitosa?" — Pregunta abierta, para comprobar:
Que aungue hay alumnos a los que no les interesé mucho pues ellos apoyan a los
que si le tratan de echarle ganas.
0 Pregunta abierta, para comprobar:
= Profesor de calidad (¢, Qué? evidencia / ejemplos concretos?).
Que le interesa mas el aprendizaje de los alumnos
= Calidad de los servicios del alumno de la escuela (¢ Qué? evidencia /
ejemplos concretos?).

Es buena.
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= Calidad del equipo de liderazgo en la escuela (¢, Qué? evidencia /
ejemplos concretos?).
Que tengan propuestas mas concretas para mantener actualizados a nuestros hijos, para
que salgan mucho mejor preparados.
= Calidad de la relacion escuela-familia (¢ Qué? evidencia / ejemplos
concretos?).
Falta de interés y tiempo de muchos papas.
=  Calidad de la relacion escuela-comunidad - con la salud y servicios
sociales, en particular (¢, Qué? evidencia / ejemplos concretos?).
Con la salud que haya més atencion para cubrir las necesidades de los alumnos o
algun accidente.
- Identificar el papel de los Directores en el éxito de la escuela
0 ¢Qué parte o que tanto del éxito de esta escuela se ha reducido al director?
¢, Por qué dice usted eso? ¢Cémo lo saben? Denos algunos ejemplos y aspectos de éxito
0 ¢Cual ha sido la principal contribucién al éxito de la escuela? (¢ Cémo? evidencia /
ejemplos concretos?).
Porque desde que el llego a habido un cambio en la escuela, porque mi hija me ha
contado la manera en que el cambio la escuela

Que ya no permiten que los alumnos se salten clases.
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0 ¢Cual ha sido el éxito del director mas importante en esta escuela durante
los Gltimos afios?¢ Por qué?;,Como el/ella logré ese éxito?¢,Qué evidencia (ejemplos)
tienes?

Que ha sabido llevar la escuela, pues porque la disciplina a cambiado, poniéndose

metas. Horas de entrada a tiempo para maestros y alumnos.

0 ¢Esta él /ella involucrado personalmente con los logros de alumnos

(resultados académicos, asistencia, comportamiento social)? Da algunos ejemplos.

Pues si porque el evita que los alumnos falten a clases.
o ¢Tiene la sensacion de que él /ella apoya la participacién de los padres en
la escuela? ¢Por qué dice usted esto?;Como lo sabe? Da algunos ejemplos.
Si, porque el hablo de estas propuestas y lo cumplié, porque nos comento en una reunién
de padres y estaba presente, al evitar que los alumnos salgan de sus clases y cuenten con

mejores espacios.

Al concluir las preguntas

- Ensu opinidn, ¢cudles son las (tres) principales cualidades de este director?

o Que él no les da mucha libertad a los alumnos.
o Que trata de mejorar la escuela.
. Trata de que los maestros cumplan con sus labores.
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- ¢Qué haria esta escuela aun mas exitosa? (ejemplos concretos).
Que a los maestros les interesara un poco mas la educacion de nuestros hijos.
0 Mejor plan de estudios e instruccion.
Si
0 Mas/mejores servicios escolares.
Si
0 Mas/ mejor participacion de los padres.
Si
0 Mas/ mejor apoyo escolar para los padres.
Si
0 Mas/mejor vinculo- escuela o escuela-basada en salud y servicios sociales
para los alumnos y familias (ejemplo: mas / mejor después de los programas escolares,
apoyo pedagdgico, etc.).
o Mas/Mejor liderazgo en la escuela.
Si
0 Mas apoyo financiero.
Si
- ¢ Como podria contribuir mas esta escuela al éxito de su hijo? (vease la
pregunta anterior - ¢Por qué? Ejemplos).

Dando seguimiento a todos los objetivos propuestos por el director, como los que

menciono en su reunion de padres de familia.

200



Agenda de la entrevista al Padre/Tutor 2
Percepciones de la escuela (gastar menos tiempo en esto)
- ldentificar los aspectos/caracteristicas claves de la escuela (fortalezas y
desafios; pedir ejemplos).
0 ¢Como describiria la escuela?
= Essegura la escuela? ¢Por qué (no)?

Bueno la escuela cuenta con pocas medidas de seguridad como solamente hay
dos personas cuidando la entrada principal y la segunda no es suficiente ya que el
guardia de la salida no dice nada asi que hay poca seguridad

= . Es una escuela saludable? ¢Por qué (no)? (motivacion / actitudes /
emociones y salud académica).

Si es una escuela muy saludable ya que cuenta con un buen ambiente para que
todos los alumnos se desempefien bien en sus estudias y una buena actitud de los
profesores hacia los alumnos

= (Es un lugar feliz para su hijo? ¢Por qué (no)?

Si es un buen lugar cuenta con buenos amigos y buenas calificaciones y lo veo

contento asi que si es un buen lugar
= ;COmo se siente acerca de la calidad de la ensefianza y el aprendizaje
y los resultados académicos?

Muy bien ya que mi hijo si cuenta con buenas calificaciones no las mejores pero

buenas pero me sabe explicar lo que le ensefian y como se siente muy bien con ellas ya

gue son merecidas
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0 ¢Como describiria:
= El tipo de alumnos en esta escuela?

Bueno la mayoria de los alumnos cuentan con una buena actitud para estudiar
pero hay uno que otro, que cuentan con una actitud negativa les vale la escuela lo cual
estd mal asi que deberia haber mas apoyo hacia ellos.

= Los profesores?

Bueno pues los profesores cuentan con una buena experiencia en su campo ya
que si saben explicar y como pasar sus conocimientos hacia los alumnos.

= La comunidad de donde provienen los alumnos?

Pues los que conozco provienen de un buen lugar ya que es un buen ambiente
para que se puedan desarrollar sin problemas.

= La participacion de los padres en escuela?

Pues la participacion de los padres en la escuela es muy poca ya que los padres
no seden el tiempo para poder asistir a los trabajos de los alumnos o algun tipo de junta
ya que la mayoria de los padres trabajan y no se pueden dar el tiempo para que puedan
atender a sus hijos en horas de escuela asi que la participacion de los padres es muy
escasa en la escuela

= Los puntos fuertes de esta escuela? (ejemplos).
Podria ser que dan una buena ensefianza hacia los alumnos y pues una

inclinacién hacia lo cultural y deportivo ya que es algo muy bueno.
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0 ¢Se ha vuelto la escuela mas facil o mas dificil los Gltimos cinco afios?

¢, Como describiria los retos de esta escuela? (ejemplos).

Bueno cada vez la escuela se estd volviendo mas dificil ya que la mayoria de los

jovenes se olvidan de los estudios y los pocos que quieren estudiar les pueden ir faltando

los recursos dificultando el que acaben sus estudios.

o0 Piensa que es una buena escuela? ¢Por qué / ¢Por qué no? (ejemplos).

Si es una buena escuela ya que cuenta con buenos profesores buenas instalaciones

para mejorar su estudio.

o ¢Preferiria llevar a su hijo a otra escuela? ¢ Por qué (no)?

No ya que cuenta con la carrera que le gusta a mi hijo y tiene un buen nivel académico la

escuela.

La percepcion de los lideres (gastar mas tiempo en esto)

- Identificar los aspectos clave de éxito en la escuela.

o ¢De qué manera se hace evidente el éxito de la escuela? ( "Esta escuela

tiene éxito en la A, B, C, etc" - lista de aspectos y medidas de éxito).

A

B.

C.

D.

(0]

Estudios

Buenas carreras

En lo cultural danza, teatro y pintura.
Deportivo el futbol americano.

¢ Como describe el éxito en esta escuela? ( Lo que hace esta escuela

exitosa?" - Pregunta abierta, para comprobar:

El ambiente, los profesores y los directivos.
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0 Pregunta abierta, para comprobar:
= Profesor de calidad (¢, Qué? evidencia / ejemplos concretos?).
Los maestros ya que cada inicio de semestre se encuentran en curso

= Calidad de los servicios del alumno de la escuela (¢ Qué? evidencia /
ejemplos concretos?).
Tienen buenos conocimientos sobre lo que ensefian y ocupan material de apoyo.

= Calidad del equipo de liderazgo en la escuela (¢, Qué? evidencia /
ejemplos concretos?).

Cuenta con unas buenas instalaciones, con unas buenas computadoras,
laboratorios de quimica, el salon de construccion en general una buena calidad de
equipo.

= Calidad de la relacion escuela-familia (¢, Qué? evidencia / ejemplos
concretos?).
Pues si cuenta con una buena relacién ya que le informan todos los sucesos que
ocurren en la escuela y un buen trato hacia los padres.
= Calidad de la relacién escuela-comunidad - con la salud y servicios
sociales, en particular (¢ Qué? evidencia / ejemplos concretos?)
Con la enfermeria que cuenta la escuela.
- Identificar el papel de los Directores en el éxito de la escuela
0 ¢Qué parte o que tanto del éxito de esta escuela se ha reducido al director?
¢, Por qué dice usted eso? ¢Cémo lo saben? Denos algunos ejemplos y aspectos de éxito
0 ¢Cual ha sido la principal contribucién al éxito de la escuela? (¢ Cémo? evidencia /

ejemplos concretos?).
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La mayoria del éxito de la escuela se debe a los alumnos por su desempefio
escolar y parte de los profesores y el director se involucra hacia lo que hacen los
alumnos para que suba el nivel educativo de la escuela.

El director ha contribuido al éxito de la escuela ya que nos da ese material que
necesitan los alumnos y un buen lugar y mejoramiento de cada aula y teniendo mayores
oportunidades

0 ¢Cual ha sido el éxito del director mas importante en esta escuela durante
los dltimos afios? ¢ Por qué? ¢ Cémo el/ella logrd ese éxito? ¢ Qué evidencia (ejemplos)
tienes?

Bueno hasta el momento eh conocido muy pocos éxitos sobre el director ya que es
un director nuevo pero el éxito mas destacado podria ser la certificacion de Microsoft
que los alumnos de segundo y cuarto semestre obtuvieron esos certificados.

0 ¢Esta él /ella involucrado personalmente con los logros de alumnos
(resultados académicos, asistencia, comportamiento social)? Da algunos ejemplos.

Si por ejemplo en lo cultural como el equipo de danza que gano y ahora viajara a
Querétaro.

o ¢Tiene la sensacion de que él /ella apoya la participacién de los padres en
la escuela? ¢ Por qué dice usted esto? ¢Como lo sabe? Da algunos ejemplos.

Pues si les da a entender cada suceso de la escuela.

Al concluir las preguntas
- Ensu opinidn, ¢cudles son las (tres) principales cualidades de este director?

Buenas decisiones, participador y orientador hacia los alumnos.
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- ¢Qué haria esta escuela aun mas exitosa? (ejemplos concretos).
0 Mejor plan de estudios de la instruccion.
Pues el plan de estudios es bueno pero se puede mejorar para que los alumnos
entiendan con rapidez.
0 Mas/mejores servicios escolares.
Los servicios estan muy bien ya que cuentan con los servicios necesarios para los
alumnos.
0 Mas/ mejor participacion de los padres.
Si seria mucho mas participacion de los padres ya que es muy escasa.
0 Mas/ mejor apoyo escolar para los padres.
Pues si para que los padres cuenten para la participacion de ellos para la escuela.
0 Mas/mejor vinculo- escuela o escuela-basada en salud y servicios sociales
para los alumnos y familias (ejemplo: mas / mejor después de los programas escolares,
apoyo pedagdgico, etc.).
Pues seria apoyo entre los padres, alumnos y profesores para que haya un mejor
entendimiento.
o0 Mas/Mejor liderazgo en la escuela.
o0 Mas apoyo financiero.
Bueno de hecho es un poco elevado asi que seria mejor que lo bajen un poco ya
que puede ser que a lo mejor algunos no lo puedan pagar y se queden sin la oportunidad

de estudiar.
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- ¢Como podria contribuir mas esta escuela al éxito de su hijo? (véase la
pregunta anterior - ;Por qué? Ejemplos).
Pues que haya mas participacion de los alumnos para que se puedan desempefiar

ya en un campo laboral y poder hacer que su carrera rinda frutos.
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Agenda de la entrevista al Padre/Tutor 3
Percepciones de la escuela (gastar menos tiempo en esto)
- ldentificar los aspectos/caracteristicas claves de la escuela (fortalezas y
desafios; pedir ejemplos).
o0 ¢Como describiria la escuela?
Tranquila
= Essegura la escuela? ¢Por qué (no)?
Si, porque nuestros hijos se encuentran sin problemas de vandalismo.
= . Es una escuela saludable? ¢Por qué (no)? (motivacion / actitudes /
emociones y salud académica).
Si, porque cuenta con las areas necesarias para un adecuado desarrollo de
nuestros hijos.
= (Es un lugar feliz para su hijo? ¢Por qué (no)?
Si, por que convive con sus comparieros y aprende.
= ;COmo se siente acerca de la calidad de la ensefianza y el aprendizaje
y los resultados académicos?
Buena.
0 ¢Como describiria:
= El tipo de alumnos en esta escuela?
Existen los que les interesa estudiar y los que no tienen el mas minimo interés
nadamas pierden su tiempo y distraen a los que si tienen ganas de aprender.
= Los profesores?

Algunos profesores les falta capacitacion.
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= La comunidad de donde provienen los alumnos?
Buena
= La participacion de los padres en escuela?
Mala, no asisten a juntas, se presentan pocos padres a las reuniones escolares.
= Los puntos fuertes de esta escuela? (ejemplos). Cuales?
Por ejemplo uno de ellos es que salen como técnicos, ese es un punto muy bueno.
0 ¢Se ha vuelto la escuela mas facil o mas dificil los Gltimos cinco afios?
¢ Como describiria los retos de esta escuela? (ejemplos).
Mucho muy facil, buenos.
o Piensa que es una buena escuela? ¢Por qué / ¢Por qué no? (ejemplos).
Si, tiene buen nivel académico, son mas humanistas, y los profesores ensefian bien.
o ¢Preferiria llevar a su hijo a otra escuela? ¢Por qué (no)?
No, no tengo otras opciones de la carrera que ella quiere estudiar, y esta tranquilo el

ambiente en esta.

La percepcion de los lideres (gastar mas tiempo en esto)
e Identificar los aspectos clave de éxito en la escuela.
o0 ¢De qué manera se hace evidente el éxito de la escuela? ( "Esta escuela
tiene éxito en la A, B, C, etc" - lista de aspectos y medidas de éxito).
A. Buenos maestros
B. Buenos alumnos

C. Apoyo del director
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o] ¢ Como describe el éxito en esta escuela? ( Lo que hace esta escuela
exitosa?" — Pregunta abierta, para comprobar:

El que se cuente con un control por parte del director en todas sus areas asi como
también salen bien preparados como técnicos, en cada una de las areas con que cuenta la
escuela.

0 Pregunta abierta, para comprobar:
= Profesor de calidad (¢, Qué? evidencia / ejemplos concretos?).
Que se preparen constantemente para que realmente sepan explicar a los
alumnos los temas a tratar.
= Calidad de los servicios del alumno de la escuela (¢ Qué? evidencia /
ejemplos concretos?).
Son buenos.
= Calidad del equipo de liderazgo en la escuela (¢, Qué? evidencia /
ejemplos concretos?).
Se encuentra bien definido, y trabajan constantemente para mejorar la calidad de
la educacion en la escuela.
= Calidad de la relacion escuela-familia (¢, Qué? evidencia / ejemplos
concretos?).
Hace falta involucrarse a los papas pues existe poco interés en sus hijos.
= Calidad de la relacién escuela-comunidad - con la salud y servicios
sociales, en particular (¢, Qué? evidencia / ejemplos concretos?).
Buenos.

- Identificar el papel de los Directores en el éxito de la escuela
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0 ¢Qué parte o que tanto del éxito de esta escuela se ha reducido al
director? ¢Por qué dice usted eso? ¢ Como lo saben? Denos algunos ejemplos y
aspectos de éxito o ¢ Cudl ha sido la principal contribucién al éxito de la escuela?
(¢ Coémo? evidencia / ejemplos concretos?).

Nada, por qué son mas enérgicos con sus profesores, porque les exigen cumplir
sus clases completas y los tienen supervisados por los prefectos para que cumplan con su
trabajo. Como ejemplos, podrian ser que los invitan a seguir estudiando para mejorar y
que los han capacitado para salir con una certificacion de Microsoft.

0 ¢Cual ha sido el éxito del director mas importante en esta escuela durante
los ultimos afios?¢,Por qué?;,Cémo el/ella logro ese éxito?¢ Qué evidencia (ejemplos)
tienes?

Esta trabajando en la mejora de la escuela, tanto en espacios como en la forma de
trabajar con maestros y jefes de area, se busca que la escuela mejore y esto se nota en el
trabajo constante en ella. Asi como el mantenimiento constante en espacios, mejor
desemperio de los maestros.

0 ¢Esta él /ella involucrado personalmente con los logros de alumnos
(resultados académicos, asistencia, comportamiento social)? Da algunos ejemplos.

Si, los escucha si tienen problemas escolares.
o ¢Tiene la sensacion de que él /ella apoya la participacién de los padres en

la escuela? ¢Por qué dice usted esto?;Como lo sabe? Da algunos ejemplos.

No sé.
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Al concluir las preguntas
- Ensu opinidn, ¢cudles son las (tres) principales cualidades de este director?
1. Escucha
2. Trabajador
3. Capacitado
- ¢Qué haria esta escuela aun mas exitosa? (ejemplos concretos).
0 Mejor plan de estudios e instruccion.
Si
0 Mas/mejores servicios escolares.
Si, bibliotecas actualizadas.
0 Mas/ mejor participacion de los padres.
Si
0 Mas/ mejor apoyo escolar para los padres.
Si
0 Mas/mejor vinculo- escuela o escuela-basada en salud y servicios sociales
para los alumnos y familias (ejemplo: mas / mejor después de los programas escolares,
apoyo pedagdgico, etc.).
Si
o0 Mas/Mejor liderazgo en la escuela.
Si
0 Mas apoyo financiero.

A los alumnos.

212



- ¢Como podria contribuir mas esta escuela al éxito de su hijo? (véase la
pregunta anterior - ;Por qué? Ejemplos).
Actualizando a los profesores y que se siga dando mantenimiento a los talleres

para que los alumnos puedan desarrollar bien sus actividades de la especialidad.
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Apéndice F
Entrevista alumnos

Agenda de la Entrevista a alumno (grupo de enfoque) 1
Percepciones de la escuela
e Identificar los aspectos/caracteristicas clave de la escuela (fortalezas y
desafios; pedir ejemplos)
0 ¢Como describiria su escuela?
Pequefia con poco equipo de computo.
= .Le es agradable? Si ¢Por qué (no)? ¢Qué hace a la escuela un lugar
agradable? (ejemplos).
Si es agradable el ambiente en la escuela, parte de esto es agradable por las
amistades que me rodean, asi como la forma de trabajar con los maestros.
= ;Essegura la escuela? No ¢Por qué (no)? ¢Qué le hace sentir seguridad en
la escuela? (ejemplos).
Pues si es segura ya que hay patrullas en la salida.
= /Como apoya la escuela a su salud? (motivacion /actitudes / emociones y
salud académica).
Pues con tener medico en la escuela
= . Tiene la sensacion de que la escuela le estd ayudando a lograr las
mejores calificaciones que puede tener?

Si en algunas materias en la que no creo seria en fisica y calculo.
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0 ¢Como describiria usted sus profesores?
Unos muy buenos y otros medio flojos.
o Por favor, o dar un ejemplo de una buena / mala experiencia de
aprendizaje en el aula (profesores no deben ser nombrados).
La mayoria de los maestros nos ensefian muy bien pero existen otros profesores
(muy pocos), que no nos dan clase o simplemente no ensefian adecuadamente.
0 ¢Cree usted que esta es una buena escuela? Si Por qué? (ejemplos)
Si porque estamos en un ambiente tranquilo.
o ¢Preferiria ir a una escuela diferente? No ¢ Por qué?
Aqui estan maestros que les entiendo y tengo a mis amigos, la escuela me gusta en
general.
0 ¢Recomendaria a sus amigos para venir a esta escuela?

Si.

La percepcion de los lideres
e Hablame del director. ;Como describiria a él / ella a un desconocido?
Sinceramente lo conozco poco, pero pienso que es una persona muy responsable.
e Esta es una buena escuela. ¢ Qué tan bueno seria sin el director? ¢Por
qué dice usted esto? ¢ Cree usted que él / ella pueden hacer que sea aun mejor? ¢Qué?

¢,Cémo?
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No seria buena porgue no tendriamos un control para cada una de las areas de la
escuela, pienso que si puede ser mejor, con poner mas computadoras, y seguir
cumpliendo en mejorar la escuela con méas equipo en los talleres.

e /Estaél /ella involucrado personalmente en sus logros (resultados
académicos, asistencia, comportamiento social)? Danos algunos ejemplos.
Si
e ;CoOmo cree que el director se relaciona con:
0 Alumnos.
Si
0 Maestros.
Si, yo digo que bien
o Padres

No tanto porque son pocos los que asisten a la escuela.

Al concluir las preguntas
e ;Qué provocaria que la escuela sea mas exitosa? (ejemplos concretos).
o0 Mas/mejor apoyo al aprendizaje (ejemplos).
Mas becas
o (Mas/mejor) tarea en casa de apoyo (ejemplos).
Investigaciones en internet y de campo.
0 Mas/ mejores servicios escolares (ejemplos).

Con méas computadoras.
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0 Mejor relacion escuela-padre/familia (ejemplos).

Platicando con ellos.

0 Mas/mejores programas después de la escuela (ejemplos).

Ninguno esta perfecto natacion, danza, karate, pintura, etc.

0 Lugar méas agradable.
La escuela y mi casa.

0 Lugar mas sano.
La escuela y mi casa.

e ;Qué mas contribuye al éxito de esta escuela para ti? (véase la pregunta
anterior - ¢Por qué? Ejemplos).

Pues los maestros y el ambiente escolar.
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Agenda de la Entrevista a alumno (grupo de enfoque) 2
Percepciones de la escuela
e Identificar los aspectos/caracteristicas clave de la escuela (fortalezas y
desafios; pedir ejemplos)

Es una escuela que esta cambiando ya existe mas control en los horarios de clases
y en la seguridad de la misma, asi como se comenzara a trabajar para poner mas equipo
de computo y arreglar los talleres.

0 ¢Como describiria su escuela?

Pues es un lugar de aprendizaje y recreacion en el cual la convivencia puede

tornarse pacifica o agresiva en un cierto sentido ligero de la palabra.
= .Le es agradable? ;Por qué (no)? ¢Qué hace a la escuela un lugar
agradable? (ejemplos).

Si, porque la convivencia dentro del plantel es pacifica se puede convivir a gusto
unos con otros, se hace por la forma de relacionarse con los demas si se muestra una
actitud positiva en los altos cargos pues esto es una sensacion de estabilidad con los
demaés.

= Essegura la escuela? ¢Por qué (no)? ¢Qué le hace sentir seguridad en la
escuela? (ejemplos).

Si, el hecho de que uno puede pasar tranquilamente dentro o fuera de la institucién
y darse cuenta que esta totalmente vigilado y seguro.

= /Como apoya la escuela a su salud? (motivacion /actitudes / emociones y

salud académica).
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Pues en salud solo hay una “enfermeria” fuera de ello de ninguna manera puesto
que no se llevan a cabo campafias de prevencion contra enfermedades.
= . Tiene la sensacion de que la escuela le estd ayudando a lograr las
mejores calificaciones que puede tener?
Pues eso si por que sin un adecuado control en la escuela, no funcionaria bien y
todos trabajarian de manera desorganizada.
0 ¢Como describiria usted sus profesores?
Pues es sencillo gente apta de cumplir los mandatos requeridos
o Por favor, o dar un ejemplo de una buena / mala experiencia de
aprendizaje en el aula (profesores no deben ser nombrados).
Ninguna.
0 ¢Cree usted que esta es una buena escuela? ¢Por qué? (ejemplos)
Pues si, el aprendizaje recibido por parte de la institucion es bueno ya que va desde
teoria hasta practica en si un buen plantel de estudio.
o ¢Preferiria ir a una escuela diferente? ¢ Por qué?
No, técnicamente hallar otra escuela con la carrera que deseo estudiar es
complicado por ubicacidn costo y traslado.
0 ¢Recomendaria a sus amigos para venir a esta escuela?
Depende si ven que hay alguna carrera que desean estudiar pues si, si la

recomiendo.

La percepcion de los lideres

e Hablame del director. ;Como describiria a él / ella a un desconocido?
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Pues no sé, es una persona trabajadora, siempre anda muy ocupada, atendiendo
asuntos de la escuela, pienso que quiere mejorarla.

e Esta es una buena escuela. ¢ Qué tan bueno seria sin el director? ¢Por
qué dice usted esto? ¢ Cree usted que él / ella pueden hacer que sea aun mejor? ¢ Qué?
¢,Cémo?

Pues sin el director actual no habria un buen avance en la ensefianza y en cada
una de sus areas como el implemento de competencias de aprendizaje puede mejorarlo
haciendo mas eficientes a los trabajadores.

e /Estaél /ella involucrado personalmente en sus logros (resultados
académicos, asistencia, comportamiento social)? Danos algunos ejemplos.

El no tiene que ver nada con respecto a mi desempefio escolar pues el no es mi
maestro que me de clase de alguna de mis materias, tal vez se involucra en tratar de que
todos realicemos alguna actividad cultural ya que ha implementado mas areas de
desarrollo como natacion, futbol americano, karate, etc.

e ;CoOmo cree que el director se relaciona con:

0 Alumnos

Bien.
0 Maestros.

Bien trata de impulsarlos a trabajar mejor.
o Padres

Falta trabajar con ellos.

220



Al concluir las preguntas
e ;Qué provocaria que la escuela sea mas exitosa? (ejemplos concretos).
o0 Mas/mejor apoyo al aprendizaje (ejemplos).
Si, contar con salones que tengan cafion, para mejor aprendizaje.
o (Mas/mejor) tarea en casa de apoyo (ejemplos).
No
0 Mas/ mejores servicios escolares (ejemplos).
Si
0 Mejor relacién escuela-padre/familia (ejemplos).
Si existe mucha falta de padres de familia debido a que la mayoria trabaja.
0 Mas/mejores programas después de la escuela (ejemplos).
No
0 Lugar méas agradable.
Esta bien asi me gusta la escuela.
0 Lugar mas sano.
No todo est4 bien.
e Qué més contribuye al éxito de esta escuela para ti? (véase la pregunta
anterior - ¢ Por qué? Ejemplos).
Los mejores servicios escolares vendrian como mayor apoyo puesto a que Si se

invierte en ello los beneficios son mayores y habra una gran mejoria al respecto.
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Agenda de la Entrevista a alumno (grupo de enfoque) 3

Percepciones de la escuela
e Identificar los aspectos/caracteristicas clave de la escuela (fortalezas y
desafios; pedir ejemplos)
0 ¢Como describiria su escuela?
Un lugar en el cual nosotros como alumnos podemos aprender cosas nuevas que
nos sirvan para seguir progresando, para ser mejores personas.
= .Le es agradable? ;Por qué (no)? ¢Qué hace a la escuela un lugar
agradable? (ejemplos).
Pues a mi en lo personal si es agradable, porque pues aparte de aprender cosas
nuevas, conoces a varias personas que forman y/o formaran parte de tu vida.
= Essegura la escuela? ¢Por qué (no)? ¢Qué le hace sentir seguridad en
la escuela? (ejemplos).
Pues en ocasiones, porque falta un poco mas de seguridad afuera, adentro si es
segura.
= /Como apoya la escuela a su salud? (motivacion /actitudes / emociones y
salud académica).
Si hay una enfermeria en la escuela y en la motivacion solo algunos profesores te

dan esa motivacion que necesita uno como estudiante.
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= . Tiene la sensacion de que la escuela le estd ayudando a lograr las
mejores calificaciones que puede tener?
En este aspecto pues cada quien debe tener la capacidad y la actitud para sacar
buenas y mejores calificaciones.
0 ¢Como describiria usted sus profesores?
Personas preparadas que te ayuden e imparten sus conocimientos.
o Por favor, o dar un ejemplo de una buena / mala experiencia de aprendizaje
en el aula (profesores no deben ser nombrados).
No he tenido malas experiencias.
0 ¢Cree usted que esta es una buena escuela? ¢Por qué? (ejemplos)
Si creo que es una buena escuela, la manera de ensefiar es adecuada y no es tan
aburrida.
o ¢Preferiria ir a una escuela diferente? ¢ Por qué?
No, porque en esta me siento a gusto.
0 ¢Recomendaria a sus amigos para venir a esta escuela?

Si, si la recomendaria.

La percepcion de los lideres
e Hablame del director. ;Como describiria a él/ ella a un desconocido?
Es una persona con valores definidos, realiza sus actividades adecuadamente ya

que apoya a los estudiantes para que continten preparandose.
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e Esta es una buena escuela. ¢ Qué tan bueno seria sin el director? ¢Por
qué dice usted esto? ¢ Cree usted que él / ella pueden hacer que sea aun mejor? ¢Qué?
¢, Cémo?

Si es una buena escuela ya que las instalaciones y los profesores hacen que se
genere un ambiente de mayor aprendizaje.
e ;Esta él /ella involucrado personalmente en sus logros (resultados
académicos, asistencia, comportamiento social)? Danos algunos ejemplos.
Tal vez al contar con adecuadas instalaciones, el como director interviene en que
la escuela este mejor acondicionada para que tengamos mejores resultados.

e ;CoOmo cree que el director se relaciona con:

0 Alumnos
Bien.

0 Maestros
Bien.

o Padres
Bien.

Al concluir las preguntas
e ;Qué provocaria que la escuela sea mas exitosa? (ejemplos concretos).
0 Mas/mejor apoyo al aprendizaje (ejemplos).
Si mas equipo de computo, cafiones en los salones, restiradores para construccion.

o (Mas/mejor) tarea en casa de apoyo (ejemplos).
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No
0 Mas/ mejores servicios escolares (ejemplos).
Si mas rapidez en la entrega de resultados.
0 Mejor relacion escuela-padre/familia (ejemplos).
Existe pero hay muchos papas que no tienen tiempo de asistir a ver como van sus
hijos.
0 Mas/mejores programas después de la escuela (ejemplos).
Contamos con areas culturales que apoyan a nuestro desempefio.
0 Lugar méas agradable.
Es agradable.
0 Lugar mas sano.
Es sano.
e Qué més contribuye al éxito de esta escuela para ti? (véase la pregunta
anterior - ¢Por qué? Ejemplos).

La organizacién de la escuela contribuye a un mejor éxito.

225



Apéndice G. Figura 3. Caracteristicas principales del director exitoso

(Importancia)

44. Valiente.

43. Honesto.

42. Apasionado.

41. Persistente.

40. Etico.

39. Realista.

38. Genuino.

37. Comprometido.

36. Determinado.

35. Optimista.

34. Justo.

33. Estar orgulloso de la escuela.

32. Creer que usted puede hacer la diferencia.
31. Voluntad para cambiar a la luz de los nuevos conocimientos.

30. Trabajar en pro del consenso en el establecimiento de..
29. Asegurar que los valores fundamentales sean regularmente..
28. Supervisar los estandares de ensefianza, aprendizaje y..
27. Intervenir activamente en la promocion del aprendizaje de..

26. Tener buenas relaciones con las Autoridades Educativas.
25. Ser un eficaz facilitador de discusiones educativas.

24. Manejar las tensiones entre los individuos y los grupos.
23. Promover los principios democréaticos.

22. Ofrecer ideas acerca de nuevas y diferentes maneras de..

21. Actuar como el modelo a seguir...

20. Mantener altas expectativas para los demas.

19. Crear un clima de confianza dentro de la comunidad local.
18. Celebrar los éxitos de la escuela.

17. Promocionar la escuela en la comunidad local.

16. Distribucion del liderazgo.

15. Alentar al personal a evaluar, perfeccionar y mejorar su..

14. Facilitar la comunicacion eficaz en grupos grandes.
13. Facilitar la comunicacion eficaz en grupos pequefios.
12. Plan estratégico para el futuro.

11. Iniciar nuevos proyectos.

10. Valiente en todas las circunstancias.

9. Dar un sentido de propoésito general.

8. Trata a los profesores como profesionales.

7. Ser auto-reflexivo.

6. Mostrar respeto a todo el personal y a los alumnos.
5. Siempre optimista por las mejoras.

4. Pasion por el bienestar y el éxito...

3. Trabajar persistentemente...

2. Uso ético del poder.

1. Estar atento.

-_._._._., —
'il-l-_-.""-""-'-
——
_ﬂ
[,
-'-"-I-II--I-l.u_._.l :
¥ i—— e

M

il

Rl

1]
[

it
Rifil

I
I

i
f

it

I

0

[y

e g it
o,

N
w
~
(6]

Importancia
No importante / Importante
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Apéndice H. Figura 4. Caracteristicas principales del director exitoso

Caractristicas

(Practica)
44. Valiente.
———
43. Honesto. i o’ i i
42. Apasionado. ‘““H_“ L
41. Persistente. "“H_“
Etico, P “_“I e
20 Rl :‘—l—l-l-l--l-l.u.ll-l-n.
38. Genuino. | S e *H_‘H
37. Comprometido. i T ey e iy
36. Determinado. ““H

35. Optimista.

34. Justo.

33. Estar orgulloso de la escuela.

32. Creer que usted puede hacer la diferencia.

31. Voluntad para cambiar a la luz de los nuevos conocimientos.

30. Trabajar en pro del consenso en el establecimiento de prioridades..
29. Asegurar que los valores fundamentales sean regularmente.. |}

28. Supervisar los estandares de ensefianza, aprendizaje y.. |

27. Intervenir activamente en la promocion del aprendizaje de..

26. Tener buenas relaciones con las Autoridades Educativas.
25. Ser un eficaz facilitador de discusiones educativas.

24. Manejar las tensiones entre los individuos y los grupos.
23. Promover los principios democréaticos.

22. Ofrecer ideas acerca de nuevas y diferentes maneras de hacer las..

21. Actuar como el modelo a seguir...

20. Mantener altas expectativas para los demas.

19. Crear un clima de confianza dentro de la comunidad local.
18. Celebrar los éxitos de la escuela.

17. Promocionar la escuela en la comunidad local.

16. Distribucion del liderazgo.

15. Alentar al personal a evaluar, perfeccionar y mejorar su practica, .. [

14. Facilitar la comunicacion eficaz en grupos grandes.
13. Facilitar la comunicacion eficaz en grupos pequefios.
12. Plan estratégico para el futuro.

11. Iniciar nuevos proyectos.

10. Valiente en todas las circunstancias.

9. Dar un sentido de propdsito general.

8. Trata a los profesores como profesionales.

7. Ser auto-reflexivo.

6. Mostrar respeto a todo el personal y a los alumnos.
5. Siempre optimista por las mejoras.

4. Pasion por el bienestar y el éxito...

3. Trabajar persistentemente...

2. Uso ético del poder.
1. Estar atento.
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Nunca/ Siempre
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