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Competencias de los docentes de secundaria: Un factor clave para la

conformacién de una comunidad de aprendizaje

Resumen

La presente investigacion se centro en la problematica: ;Cuales son y como se definen las
competencias que despliegan un grupo de docentes de una escuela técnica oficial que
hacen posible que se concrete una comunidad de aprendizaje? El objetivo general fue
identificar cuales son las competencias que desarrollan los integrantes de un grupo de
docentes de una secundaria técnica oficial para conocer si es posible que se concrete una
comunidad de aprendizaje. Por lo que la presente investigacion permite detectar y
caracterizar a una comunidad de aprendizaje (CA) que se desarrolla en una secundaria
técnica oficial. Para ello, se detalla teéricamente CA, desde sus antecedentes, tipologia,
las condiciones que se requieren para posibilitarla. Asimismo, se resalta el significado del
término competencias, puntualizando cuéles resultan relevantes para los individuos que
convergen alrededor de una CA, resaltando en ese punto el hallazgo de reuniones de
formacion docente y en la disposicion en conformar una CA. El enfoque de estudio fue
mixto lo que permitié investigar el perfil de los integrantes de la institucion
profundizando en las dindmicas de trabajo que desarrollan y en la concepcion de CA. La
relevancia del estudio para la educacion es que la conformacion de una comunidad de
aprendizaje en la secundaria, servira de partida para que cada integrante adquiera y
desarrolle competencias que demandan la nueva escuela. Dejar a un lado el

individualismo y propiciar espacios de reflexion sobre su practica.

Palabras claves: competencias, comunidades de aprendizaje, escuela.
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Introduccion

“Competencias de los docentes de secundaria: Un factor clave para la
conformacion de una comunidad de aprendizaje” es el titulo del presente proyecto. La
problemaética de estudio fue: ¢ Cuéles son y como se definen las competencias que
despliegan un grupo de docentes de una escuela técnica oficial que hacen posible que se
concrete una comunidad de aprendizaje? El objetivo general del mismo fue identificar
cudles son las competencias que desarrollan los integrantes de un grupo de docentes de
una secundaria técnica oficial para conocer si es posible que se concrete una comunidad
de aprendizaje. Los supuestos de investigacion fueron los siguientes: No se aprende ni
desarrolla en soledad, en este sentido, las reuniones colegiadas de la secundaria técnica
oficial son espacios que utilizan los docentes para el intercambio de experiencias y el
analisis de contenidos del curriculo. Estos espacios pueden favorecer el desarrollo de
competencias en los docentes, como son la busqueda y seleccion de informacion vy el
trabajo en equipo. Por otro lado, la dindmica escolar que se suscita dentro de la
secundaria es importante en el desarrollo de competencias docentes, puesto que la
interaccion entre sus integrantes genera conocimientos, desarrollo de capacidades y
disposiciones, haciéndoles participes de su propio aprendizaje. Finalmente, la
conformacién de una comunidad de aprendizaje entre los docentes de la secundaria
técnica oficial posibilita la creacion de relaciones y compromisos con el propdésito de
mejorar el desarrollo profesional de los docentes, el intercambio de experiencias,

funcionamiento de las instituciones educativas y aprendizajes del alumnado.

La importancia de este tema radica en que el sistema educativo mexicano esta

atravesando por un cambio en los tres niveles de educacion basica. En el tltimo nivel que
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es secundaria, la Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2011) plantea dos cambios
importantes, se incluye el enfoque por competencias y se establece un perfil de egreso. El
estudiante al término de este nivel debe ser capaz de desarrollar principalmente cinco
competencias: para el aprendizaje permanente, para el manejo de la informacion, para el
manejo de situaciones, para la convivencia y para la vida en sociedad. Asimismo,
describe doce rasgos deseables que deberan mostrar los estudiantes, como son: interpreta

y explica procesos sociales, argumenta y razona al analizar situaciones, entre otros.

Por tanto, no se puede perder de vista el papel del docente en estos cambios
sociales y curriculares. Como menciona Perrenoud (2003) “Formar competencias reales
durante la etapa escolar general supone una transformacion considerable de relacion de
los profesores con el saber, de sus maneras de <<hacer clases>> y, a fin de cuentas, de su
identidad y de sus propias competencias profesionales” (p. 69). Por esta razon, los
docentes enfrentan retos en el aula y en la escuela, como el fortalecimiento del trabajo
colaborativo entre estudiantes y maestros, practicar una educacion inclusiva, favorecer el
liderazgo compartido, desarrollar el sentido de responsabilidad y corresponsabilidad,
definir metas comunes, entre otras. Asi que, la escuela debe visualizar sus préacticas y si
no es congruente a las nuevas exigencias educativas, tendria que replantear y re

direccionar sus acciones.

Una de las alternativas para generar en los docentes el desarrollo de competencias
es el llevar a la practica nuevas formas de organizacion en su escuela, como las
comunidades de aprendizaje, las cuales se caracterizan por el trabajo en equipo, el
intercambio de experiencias, compartiendo sus puntos de vista en torno a un propésito

comun que es lograr en sus alumnos un aprendizaje significativo. La conformacion de



una comunidad de aprendizaje en la secundaria, servira de partida para que cada
integrante adquiera y desarrolle competencias que demandan la nueva escuela. Dejar a un
lado el individualismo y propiciar espacios de reflexion sobre su préctica para ir
detectando alcances y limites de los procesos de aprendizaje en sus aulas. Este proyecto
trata precisamente de conocer el trabajo que desempefian los docentes de una secundaria
técnica oficial, identificar cuales son las competencias que desarrollan dentro del

contexto escolar para favorecer una comunidad de aprendizaje.

El documento esté integrado por cinco capitulos. El capitulo uno contiene los
antecedentes del problema tanto a nivel nacional como internacional, describe el contexto
en donde se desarrollo el estudio. Formula el planteamiento del problema que es: ¢ Cuéles
son y como se definen las competencias que despliegan un grupo de docentes de una
escuela técnica oficial que hacen posible que se concrete una comunidad de aprendizaje?
Desglosa los objetivos que permitieron focalizar el estudio. También expone los
supuestos de la investigacion y la justificacion, es decir, las razones por las cuales es
importante el estudio. Finalmente, describe las delimitaciones y limitaciones de estudio, y

las definiciones de términos que se encontrardn con mayor frecuencia en el proyecto.

En el capitulo dos se abordan teorias y elementos conceptuales recopilados sobre
las dos variables del estudio: comunidades de aprendizaje (CA) y competencias docentes.
En la primera variable, se plantean los antecedentes de implementacion de las CA, su
tipologia y condiciones para su conformacion. En cuanto a la segunda variable, se hace
un recuento del enfoque por competencias, se presentan las competencias requeridas en
los docentes desde las diferentes perspectivas de los autores y se concluye con los retos

en la educacién por competencias.



El capitulo tres, referente a la metodologia, expone el enfoque de la investigacion,
que es de tipo mixto. Asi como el marco contextual de la secundaria técnica oficial, se
presentan a los participantes y seleccion de la muestra de estudio. Los instrumentos que
se utilizaron para la recoleccion de datos, entrevistas, diario de campo, guias de
observacion y cuestionarios. La prueba piloto que se llevo a cabo y el procedimiento que

se siguio en la aplicacion de los instrumentos.

En el capitulo cuatro se muestran los resultados, se describen de manera ordenada
los datos maés relevantes que resultaron de la investigacion realizada asi como su
interpretacion a la luz del marco tedrico planteado. Como conciben los docentes de una
secundaria técnica oficial su organizacion escolar frente a una CA, cudl es su disposicién
en el trabajo y de qué manera se acercan a las conceptualizaciones de Coll (2001) y
Cémara, Rincdn, Shimada, Lopez, Dominguez, Castillo, (2004). Cuales son las
competencias que ponen en practica en las reuniones colegiadas, su relacion con las que
propone Perrenoud (2004) y Servin (2009), qué competencias consideran importantes

para su desempefio.

El capitulo cinco presenta las conclusiones derivadas de la investigacion, resalta
los principales hallazgos de la investigacion con base en los diferentes instrumentos de
investigacion y ademas se generan propuestas a partir de los hallazgos asi como las
limitantes que afectaron el estudio. Por ejemplo, el impacto de las reuniones colegiadas
en su formacion y en el desarrollo de competencias. Incluye también las
recomendaciones, para aquellos que estén interesados en propiciar una comunidad de

aprendizaje que posibilite el desarrollo de competencias docentes.



Capitulo 1

Planteamiento del problema

“Competencias de los docentes de secundaria: Un factor clave para la
conformacion de una comunidad de aprendizaje”. La pregunta de investigacion es:
¢Cuales son y como se definen las competencias que despliegan un grupo de docentes de
una escuela técnica oficial que hacen posible que se concrete una comunidad de
aprendizaje? El objetivo general de la investigacion es identificar cuales son las
competencias que desarrollan los integrantes de un grupo de docentes de una secundaria

técnica oficial para conocer si es posible que se concrete una comunidad de aprendizaje.

Este capitulo tiene la finalidad de plantear la pregunta de investigacion. Se
presenta el contexto en donde se desarrolld el estudio, los antecedentes del tema de
investigacion a nivel internacional y nacional. Posteriormente, se presenta el
planteamiento del problema, asi como los objetivos que permitieron focalizar el estudio.
También se exponen los supuestos de la investigacion y la justificacion, es decir, las
razones por las cuales es importante el estudio. Finalmente, se describen las
delimitaciones y limitaciones de estudio, y las definiciones de términos que se

encontraran con mayor frecuencia en el proyecto.
Contexto

La escuela es un lugar muy complejo, es decir, en ella se concentran diferentes
aspectos, maestros, alumnos, padres de familia, interaccion y comunicacion entre estos

actores, ademas del contexto, niveles socio econdmicos, entre otros. En este sentido, es



necesario delimitar la problemética de estudio en la escuela secundaria técnica. Esta
investigacion se centro en el trabajo colegiado de los docentes dentro de la escuela y en
cémo desarrollan sus competencias profesionales. Como dirian Hernandez y otros (2006),
el énfasis de la investigacion no estd en medir las variables involucradas en dicho
fendmeno, sino en entenderlo. Por lo que es importante conocer e involucrarse en el
contexto de los docentes para comprender su practica y no emitir juicios anticipadamente,

en cuanto a sus competencias.

Cabe destacar que la educacion secundaria atravesé por una reforma, y con ella
surgieron cambios significativos, como el enfoque por competencias. En cuanto a los
docentes, se resaltaron las diez competencias que propone Perrenoud (2004),
competencias como organizar la propia formacion continua, trabajar en equipo, participar
en la gestion de la escuela, entre otras, que deben desarrollar con la finalidad de atender

satisfactoriamente el enfoque por competencias que establece el plan 2006 de secundaria.

Antecedentes del problema

La educacién ha dejado de percibirse como una responsabilidad compartida del
conjunto de la sociedad y en su lugar se ha ido instalando progresivamente la idea de que
la educacion, entendida como educacion formal, es una responsabilidad de los sistemas
educativos que han de asumir fundamentalmente, por no decir en exclusiva, los y las
profesionales que trabajan en ellos -es decir, el profesorado-, sus responsables politicos y

sus gestores y técnicos (Coll, 2001).

En este contexto de creciente des-responsabilizacion social ante la educacion, los

sistemas educativos formales son vistos al mismo tiempo como los responsables directos
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de todos los problemas relacionados con el desarrollo y la socializacion de las nuevas

generaciones y como fuente y origen de las posibles soluciones a estos problemas.

Como reaccion a la forma burocréatica de gobernar la vida de los centros, unido al
auge en la segunda modernidad de la comunidad, en los Gltimos tiempos la clave de la
mejora parece estar en una cultura cohesionada, por lo que se impele a que los centros
escolares se constituyen en comunidades, transformando la cultura escolar individualista
en una cultura de colaboracién. Las comunidades de aprendizaje se ven como un
dispositivo para aprender y resolver problemas, construir una cooperacion en el centro
escolar o una via de desarrollo profesional de sus miembros. De este modo, promover
unas relaciones comunitarias y un sentido de trabajo en comunidad en la escuela y entre
los centros, familias y entorno, desde hace unas décadas, se han convertido en un mensaje
redentor, en cierta medida como afioranza de lazos perdidos, que deben ser reconstruidos

(Delanty, 2006).

En el &mbito internacional

Histdricamente, la teoria sociocultural se ha interesado por entender la dindmica
de los procesos sociales, cognoscitivos y psicolingisticos que se dan al interior de
diversas comunidades de aprendizaje. Dicha teoria se ha aplicado ademas en el disefio de
escenarios y programas educativos que permiten el 6ptimo funcionamiento de sus
sistemas de actividad. Dentro de estos programas se encuentra la propuesta educativa
denominada la Quinta Dimension, generada en los afios ochenta por el Laboratorio de
Cognicion Humana Comparativa (LCHC) de la Universidad de California, en San Diego,

dirigido por el Dr. Michael Cole (Cole, 1996; LCHC, 1994; Nicolopoulou y Cole, 1993,



citado por Rojas, 1999 ). Los programas de la Quinta Dimension pretenden crear espacios
de interaccion y comunicacion entre los diversos miembros de una comunidad de
aprendizaje con fines de investigacion basica y aplicada. Para esto, se relaciona a la
Universidad con la comunidad local y centros educativos, buscando analizar y promover
el aprendizaje y desarrollo de todos los participantes en diversos &mbitos: cultural, social,

emocional, cognoscitivo y psicolingtistico (Rojas, 1999).

Desde su creacion, la propuesta de la Quinta Dimension se ha expandido
rapidamente, siendo adoptada y adaptada por muchas universidades e instituciones
educativas y comunidades a traves de California y otras ciudades en los Estados Unidos.
De manera mas reciente, programas afines a esta propuesta también se han extendido en

otros paises del mundo, como Suecia, Dinamarca, Australia, Rusia, Espafia (Rojas, 1999).

Asimismao, existen propuestas de comunidad de aprendizaje (CA) en educacion
escolar y no-escolar, recursos reales y virtuales, en un &mbito territorial determinado
(urbano y/o rural), abrazando de este modo las diferentes nociones de CA mencionadas
antes. Se inspira en el pensamiento mas avanzado y la mejor practica de la “educacion
comunitaria” y de movimientos como la Educacion Popular en América Latina, y toma
asimismo elementos de la “vision ampliada de la educacion basica” propuesta en la
Conferencia Mundial sobre Educacion para Todos” (Jomtien, Tailandia, marzo 1990). No
se plantea como un modelo cerrado, limitado al &mbito local, deslindado del Estado e
incluso pensado como alternativo a éste, sino expresamente como una propuesta de
politica educativa, centrada alrededor de una estrategia de desarrollo y transformacion
educativa y cultural a nivel local, con protagonismo ciudadano y teniendo en la mira el

desarrollo local y el desarrollo humano (Torres, 2004).



En el ambito nacional

En México, la Universidad Autonoma de Puebla fue pionera en establecer
escenarios de tipo Quinta Dimension en escuelas primarias y dentro de la misma
universidad. Al mismo tiempo, se sabe que existen otros planes para crear nuevos
espacios de este tipo, por ejemplo, en comunidades agricolas en Cuernavaca. En la ciudad
de México, en el Laboratorio de Cognicion y Comunicacion (LCC) de la Facultad de
Psicologia de la UNAM, se ha creado recientemente una version particular de la
propuesta de la Quinta Dimension, vinculandola directamente al funcionamiento dentro
de la escuela primaria (Rojas, 1999). En cuanto al nivel de secundaria, CAmara (2008) ha
propuesto formar comunidades de aprendizaje a través de relaciones tutoras en

telesecundarias de la sierra Tarahumara y en Zacatecas.

Planteamiento del problema

Los antecedentes del problema, Ilevaron al autor de la investigacion, indagar
sobre: ¢Cuéles son y como se definen las competencias que despliegan un grupo de
docentes que hacen posible que se concrete una comunidad de aprendizaje? Los ejes
centrales fueron en torno a competencias docentes y comunidades de aprendizaje. El

enfoque de investigacion fue de tipo mixto.

Objetivos de la investigacion

En un proyecto de investigacion es fundamental formular los objetivos tanto
generales como especificos, porque son base y guia del proceso de investigacion. Es por

€s0, que a continuacion se presentan los objetivos de éste:



Obijetivo general

— ldentificar cuales son las competencias que desarrollan los integrantes de un
grupo de docentes de una secundaria técnica oficial para conocer si es posible que

se concrete una comunidad de aprendizaje.

Obijetivos especificos

— Analizar la forma de trabajo de un grupo de docentes de una secundaria técnica
oficial con el fin de determinar si se promueve un ambiente de aprendizaje entre
los docentes.

— Distinguir si los docentes de una secundaria técnica oficial ejercen durante el
trabajo en la escuela, asi como en las reuniones colegiadas, las competencias
béasicas para favorecer una comunidad de aprendizaje como son: organizar la
propia formacion continua, trabajar en equipo, participar en la gestion de la

escuela.

Supuestos de investigacion

Con base a las primeras interacciones con la secundaria técnica oficial, surgieron
datos utiles para formular los supuestos de la investigacion que a continuacion se

presentan:

— No se aprende ni desarrolla en soledad, en este sentido, las reuniones colegiadas
de la secundaria técnica oficial son espacios que utilizan los docentes para el

intercambio de experiencias y el analisis de contenidos del curriculo. Estos

10



espacios pueden favorecer el desarrollo de competencias en los docentes, como
son la basqueda y seleccion de informacion y el trabajo en equipo.

— Ladindmica escolar que se suscita dentro de la secundaria es importante en el
desarrollo de competencias docentes, puesto que la interaccion entre sus
integrantes genera conocimientos, desarrollo de capacidades y disposiciones,
haciéndoles participes de su propio aprendizaje.

— La conformacion de una comunidad de aprendizaje entre los docentes de la
secundaria técnica oficial posibilita la creacion de relaciones y compromisos con
el propdsito de mejorar el desarrollo profesional de los docentes, el intercambio
de experiencias, funcionamiento de las instituciones educativas y aprendizajes del

alumnado.

Justificacioén

Actualmente, la propuesta curricular para secundaria plantea diversos aspectos
que conducen a promover la convivencia y el aprendizaje en ambientes colaborativos y
desafiantes. Posibilitar una transformacion de la relacion entre maestros, alumnos y otros
miembros de la comunidad escolar. Facilitar la integracion de los conocimientos que los
estudiantes adquieren en las distintas asignaturas. Se le da prioridad al trabajo colegiado
entre docentes con la finalidad de compartir experiencias centradas en procesos de

ensefianza y aprendizaje (SEP, 2006).

La reforma demanda a los profesores que ensefien un curriculo mas exigente a un
grupo mas diverso de alumnos que llegan a las aulas con intereses, motivaciones y

experiencias de vida, frecuentemente, muy distintas a las expectativas de sus profesores.
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Ya no basta con ensefiar lo que el marco curricular ha definido. Ademas, hay que entregar
evidencias acerca de si sus alumnos han aprendido lo que se les ensefio y también
evidencias relativas a la calidad de su propio desempefio docente (gj., la instauracion de

un proceso de evaluacion docente y los premios a la excelencia académica).

Junto con entregar evidencias de la adquisicion de los contenidos codificados en
el marco curricular, los profesores necesitan demostrar que sus alumnos saben pensar,
resolver problemas, buscar y sintetizar informacidn, al mismo tiempo de ser capaces de
enfrentar su aprendizaje con autonomia y en colaboracion con otros. Estas son
expectativas para todos los alumnos, no solo aquellos considerados académicamente
talentosos. Por lo tanto, el profesor debe saber atender y adecuarse a la diversidad de los
educandos més que tratar de homogeneizar a su grupo de alumnos. Interesa la calidad
junto con la equidad, es decir, que el profesor sepa tratar en forma diferente a aquellos

que son diferentes.

Estas nuevas demandas reconocen que en su desempefio profesional un profesor
encontrara aspectos rutinarios, pero la mayor parte de éste es impredecible e incierto. El
profesor debe tomar decisiones bajo condiciones de incertidumbre, cuando no puede
obtener toda la informacion necesaria y/o hay varias acciones alternativas que pueden
realizarse para solucionar un problema. Cuando atendemos a las necesidades individuales
de cada uno de los alumnos, lo rutinario da paso a la creatividad. Los profesores, en
conjunto con sus alumnos, necesitan aprender a aprender, a buscar, seleccionar e
interpretar la informacion. Desde esta perspectiva, el trabajo docente supone una actitud
indagatoria, de experimentacion e innovacion y compromiso con el aprendizaje

profesional continuo y colectivo (Montecinos, 2003).

12



En este contexto, los retos actuales de la docencia se vuelven méas complejos
debido a la multiplicidad de competencias para la formacién humana y pedagogica que
debe desarrollar el maestro. Para ello se espera que los docentes despierten la curiosidad
intelectual de los estudiantes, al fomentar en ellos el gusto, el habito por el conocimiento,
el aprendizaje permanente y autbnomo (aprender a aprender). Poner en préctica recursos
y técnicas didacticas innovadoras, cercanas a los enfoques pedagdgicos contemporaneos
y motivadoras del aprendizaje (ambientes de aprendizaje), haciendo uso de las

tecnologias de la informacién y la comunicacion (SEP, 2010).

Es necesario y urgente, en consecuencia, ampliar el concepto de educacién que se
maneja en la actualidad con el fin de revisar, a partir de él, la manera como estan
organizados los sistemas educativos y las soluciones adoptadas para satisfacer las
necesidades educativas del conjunto de la poblacion. Para ello, el primer paso es aceptar
la necesidad de un cambio profundo en educacion -incluida la educacion formal- no sélo
respecto a qué se ensefia, sino también a como se ensefia, donde se ensefia y, muy

especialmente, para qué se ensefia (Coll, 2001).

Otra razdn por la cual es importante conformar comunidades de aprendizaje es
que las escuelas sean, no s6lo un lugar de aprendizaje y trabajo para los alumnos, sino
también, para sus profesores y profesoras. Como ha escrito Sarason (2003), “no es
posible crear y mantener a lo largo del tiempo condiciones para un aprendizaje efectivo
para los estudiantes cuando, al tiempo, no se consiguen que existen para el desarrollo

profesional de sus profesores”.
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Santiago (2009) menciona que “la comunidad de aprendizaje es un concepto que
engloba a las nuevas propuestas de programas y experiencias educativas en el ambito
formal y no formal, que buscan la transformacién del contexto social y no la adaptacién a
éste” (p. 202). En una comunidad de aprendizaje el papel del educador es asumido por
todos los participantes, desde esta perspectiva la conformacion de una comunidad de
aprendizaje es de gran relevancia para generar un ambiente de aprendizaje tanto en los

docentes como en los alumnos.

La propuesta de crear y sostener comunidades docentes de aprendizaje en los
centros representa un conjunto de presupuestos teoricos y lineas de accion que merecen
consideracion. Es preciso, no obstante, acotar sus significados y propdsitos, pues son
diferentes segun las perspectivas ideologicas, teéricas y metodologicas con las que se

definan y utilicen en educacién (Escudero, 2009).

Por ultimo, los resultados de esta investigacion son de utilidad a todas las escuelas
tanto publicas como privadas que deseen generar cambios en la organizacion y en el
andlisis de la practica educativa con el fin de mejorar las condiciones de aprendizaje para
sus alumnos. Este proyecto consiste en conseguir que el espacio educativo llegue a ser
una parte muy importante entre los docentes para cambiar paradigmas y transformar la
ensefianza. Al erigir ese foco particular de atencion, no se adopta una vision de los
centros y de los profesores como espacios y actores libres de otras estructuras e
influencias sociales y politicas mas amplias. Se trata, mas bien, de explorar sus relativos
margenes de actuacion y responsabilidad en relacion con muchos asuntos que les
conciernen directamente. Tampoco se presume que la creacion de comunidades de

aprendizaje en las organizaciones educativas sea un empefio facil ni libre de problemas,
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pues sus presupuestos e implicaciones estan distantes de las regularidades vigentes en la
mayoria de los casos. Hay motivos suficientes, con todo, para sostener que se trata de una

hipétesis de trabajo que vale la pena y que, por tanto, merece ser explorada.

Beneficios esperados

Los individuos que conforman una comunidad, la sostienen y conservan, al
tiempo que eventualmente contribuyen a su evolucion y cambio en el tiempo. Para
Escudero (2008), los procesos implicados en la creacion y el desarrollo de las
comunidades docentes de aprendizaje, estan inmersos en tres grandes dimensiones. 1)
Concertacion y establecimiento de relaciones sociales e intelectuales de colaboracién
entre el profesorado. 2) Deliberacion y construccién de una cultura pedagogica
compartida respecto a valores, principios, concepciones y practicas sobre el curriculo, la
ensefianza, la evaluacion, la organizacion y el funcionamiento de los centros. 3) Articular
y realizar procesos de investigacion sobre la practica (analisis, reflexion, observacion,
evaluacion, critica pedagdgica) con el proposito de generar conocimiento de la practica 'y

acceder y reconstruir conocimiento externo para la practica.

Por esta razdn es esencial conocer como interacttan los docentes respecto al
aprendizaje que generan en su contexto escolar. En esta investigacion se resalté la
importancia de las comunidades de aprendizaje (CA) en los centros escolares y en
especifico se estudid a una secundaria técnica oficial. Asi pues, durante el desarrollo del
estudio se le dio prioridad a la dindmica escolar de dicha institucion, también se

reconocio y describio las competencias que poseen los docentes. Esto permitié identificar
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las fortalezas de la institucion y de esta manera valorar si es posible que se concretice una

comunidad de aprendizaje.

Cabe resaltar que el conformar una CA en las organizaciones educativas no es
tarea facil, ni libre de problemas, pues sus presupuestos e implicaciones estan distantes de
las regularidades vigentes en la mayoria de los casos. Por lo que hay motivos suficientes
para sostener que es un tema que vale la pena y que, por tanto, merece ser explorado
(Escudero, 2009). De ahi que, la intencidn de esta investigacion es indagar sobre los
beneficios y/o aportaciones de las CA, con la idea de que el conocimiento se construye
colectivamente y dialécticamente a través del intercambio de ideas. Y que el relacionarse
dindmicamente implica estar dispuestos a asumir cambios, ya que en toda sociedad y

organizacion lo Gnico seguro es el cambio.

Delimitaciones y limitaciones del estudio

Delimitaciones. El area docente de la escuela secundaria técnica oficial esta
integrada por: 21 docentes de los cuales tres son coordinadores (académico, de servicios
educativos complementarios y de tecnolégicas) y uno es director. Esta investigacion se
Ilevo a cabo durante los ciclos escolares 2009-2010, 2010-2011 y parte del 2011-2012. Y
para dicha investigacion fue necesario conocer el contexto de la institucion, como: el
perfil académico, historia (académica-formativa) de cada integrante, como es su practica

docente, cual o como es la forma de trabajo entre los docentes.

Las ventajas que se tuvieron fueron que existio la facilidad en el acceso a la

institucién, con autorizacion del jefe de sector, supervisor y director. Otra ventaja fue que
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se ha estado trabajando en la escuela desde el ciclo escolar 2009-2010, ofreciendo

acompafiamiento académico.

Limitaciones. Los obstaculos que surgieron en el desarrollo de la investigacion
fueron la diferencia y multiplicidad de los escenarios en los que se desenvuelve el nivel
de secundaria del pais; sin embargo, a causa del tipo de investigacion mixta se enfoca el
proceso a solo una secundaria técnica oficial de una localidad del municipio de Huejutla
de Reyes, Hidalgo. Otro obstaculo, pudo haber sido la simulacién de los docentes al
momento de observar su practica docente al ver a una persona externa, lo que pudo haber

ocasionado poca veracidad en el estudio de investigacion.

Una limitacién méas fue no haber estado todos los dias en la escuela, sélo un dia a
la semana o cada quince dias, debido a los compromisos que se tenian en el trabajo.
Ademas de las suspensiones al trabajo colegiado, debido a las actividades emergentes que
se suscitaban en la escuela, como ensayos para desfiles, bailables, concurso de poesia e

himno nacional, entre otros.

En este primer capitulo se ha hecho el planteamiento del problema de
investigacion: ¢ Cudles son y como se definen las competencias que despliegan un grupo
de docentes de una escuela técnica oficial que hacen posible que se concrete una
comunidad de aprendizaje? Asimismo, se planted el propdsito y justificacion del estudio,
el contexto y el alcance del estudio, asi como sus limitaciones. En el siguiente capitulo se
hace una revision de la literatura relevante para este estudio, dividida en dos tematicas
principales, comunidades de aprendizaje y competencias docentes, creando asi un marco

tedrico que apoye la investigacion.
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Definicién de términos

Acompariamiento académico. Proceso de ayuda continuo que ofrece el personal
de los Centros de Maestros para responder a las necesidades reales que se requieren en la

escuela y aula para mejorar la practica educativa.

Asesoria Académica. Proceso de ayuda basado en la interaccion profesional y
orientado a la resolucion de problemas educativos asociados a la gestion y organizacion

escolar, asi como a la ensefianza y las practicas educativas de directivos y docentes.

Asesor Técnico Pedagdgico. Profesional que brinda un servicio especializado de
acompafiamiento académico e interlocucion, que permiten resolver dudas, confrontar y

socializar ideas, experiencias, valorando y modificando sus estrategias de ensefianza.

Centro de maestros. Es una instancia de mediacion entre el profesorado y el
Desarrollo Curricular, realizando una importante tarea como agente dinamizador entre la

Investigacion Educativa y la toma de decisiones pedagogicas pertinentes.

Colectivo docente. Plantilla total de profesores y directivos de un centro de trabajo

organizados para mejorar la calidad de los resultados educativos de su escuela.

Competencia. Movilizacion de saberes, implica un saber hacer (habilidades) con
saber (conocimientos), asi como la valoracion de las consecuencias del impacto de ese
hacer (valores y actitudes). Se manifiesta tanto en situaciones comunes como complejas
de la vida diaria y ayuda a visualizar un problema, poner en préctica los conocimientos
pertinentes para resolverlo, reestructurarlos en funcion de la situacién, asi como

extrapolar o prever lo que hace falta.
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Comunidades de aprendizaje. Son espacios educativos en los cuales se propone el
didlogo como forma de relacion entre culturas y como camino hacia la superacion de las
desigualdades y exclusiones actuales. Tienen la capacidad de promover y mantener el
aprendizaje de todos los profesionales en la comunidad escolar con el propésito colectivo

de incrementar el aprendizaje de los alumnos.

ENLACE. La Evaluacion Nacional de Logro Académico en Centros Escolares
(ENLACE) es una prueba del Sistema Educativo Nacional que se aplica a planteles
publicos y privados del Pais. Su propdsito es generar una sola escala de caracter nacional
que proporcione informacion comparable de los conocimientos y habilidades que tienen
los estudiantes en los temas evaluados, que permita: estimular la participacion de los
padres de familia asi como de los jovenes, en la tarea educativa. Proporcionar elementos
para facilitar la planeacidn de la ensefianza en el aula. Atender requerimientos especificos
de capacitacion a docentes y directivos. Sustentar procesos efectivos y pertinentes de
planeacion educativa y politicas publicas. Atender criterios de transparencia y rendicion

de cuentas.

Perfil de egreso. El perfil de egreso plantea rasgos deseables que los estudiantes
deberan mostrar al término de la Educacion Basica, como garantia de que podran
desenvolverse satisfactoriamente en cualquier ambito en el que decidan continuar su
desarrollo. Dichos rasgos son el resultado de una formacion que destaca la necesidad de
desarrollar competencias para la vida que, ademas de conocimientos y habilidades,

incluyen actitudes y valores para enfrentar con éxito diversas tareas.

19



Relacién tutora. Es una estrategia de aprendizaje que, con base en la relacion y el
dialogo entre tutor y tutorado intenta atender las necesidades académicas individuales. La
construccion del conocimiento se realiza a partir del intercambio desde la experiencia de
aprendizaje del tutor y el interés del tutorado. Este proceso tiene un potencial especial
cuando se realiza en un plano de igualdad, con base en el respeto y la asuncién de
responsabilidades diferenciadas: el tutor es guia porque comparte su experiencia de
aprendizaje sobre un tema particular que el tutorado se interesa en aprender. Lo apoya
hasta que logra aprenderlo y hace que reconozca el camino por el que aprendid, a fin de
enriquecer la capacidad de continuar aprendiendo; el tutorado acepta recorrer el camino

reconociendo su propio proceso, enriqueciendo y modificando asi, el camino inicial.

Trabajo colegiado. Espacio que utilizan los docentes para compartir experiencias,
intercambiar informacién al interior de academias especificas y de esta manera, apoyar su

trabajo para el logro de metas comunes.

Transversalidad. Concepto que encierra la idea de diversidad, de presencia en
varios lugares de penetracién en contenidos o materias, es plantear el enfoque de lo plural
y la connotacion de multipresencialidad e interdisciplinariedad. Al ser transversal el
enfoque curricular actual, su desarrollo no corresponde con el crecimiento unilateral de
los conocimientos puramente l6gicos, sino que evoluciona multidimensional y
paralelamente a todas las perspectivas que constituyen la integridad de la persona
humana: sentimientos, afectividad, creatividad, y de la problematica social: violencia,
ausencia de ética, discriminacion y desigualdades, consumismo frente a la presencia del
hombre en el mundo, degradacion del medio ambiente, e iniquidades e injusticias,

producto de una modernidad.
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Capitulo 2

Revisién de la literatura

La revision de la literatura que se presenta en este capitulo permite conocer
diferentes maneras de pensar y abordar el siguiente planteamiento del problema: ¢ Cuéles
son y como se definen las competencias que despliegan un grupo de docentes de una
escuela técnica oficial que hacen posible que se concrete una comunidad de aprendizaje?
El objetivo general de la investigacion fue identificar cuales son las competencias que
desarrollan los integrantes de un grupo de docentes de una secundaria técnica oficial para

conocer si es posible que se concrete una comunidad de aprendizaje.

El primer objetivo especifico fue analizar la forma de trabajo de un grupo de
docentes de una secundaria técnica oficial con el fin de determinar si se promueve un
ambiente de aprendizaje entre los docentes. EIl segundo objetivo fue distinguir si los
docentes de una secundaria técnica oficial ejercen durante el trabajo en la escuela, asi
como en las reuniones colegiadas, las competencias basicas para favorecer una
comunidad de aprendizaje como son: organizar la propia formacién continua, trabajar en
equipo, participar en la gestion de la escuela. El enfogque de investigacion fue de tipo
mixto. Se revisaron 31 referencias entre los que destacan libros, revistas electronicas,
documentos oficiales expedidos por la Secretaria de Educacion Pablica (SEP), y textos
extraidos de congresos y seminarios internacionales. En esta revision se abordaron teorias
y elementos conceptuales que se recopilaron sobre las dos variables del estudio que se

realizd: comunidades de aprendizaje y competencias docentes.
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Los términos especificos de busqueda fueron: comunidades de aprendizaje y
competencias docentes. De manera complementaria se investigdb como han surgido las
comunidades de aprendizaje (CA) y el enfoque por competencias, en especifico en el
ambito educativo. Los autores analizados proponen una clasificacion para las CA y las
condiciones minimas para conformarla. En cuanto a la tematica de competencias, los
autores proponen una serie de competencias requeridas en los docentes. Finalmente, a
partir de los textos analizados se mencionan los retos que enfrenta la educacién en

México ante el enfoque por competencias.

Comunidades de aprendizaje

Antecedentes de implementacion de las comunidades de aprendizaje

A partir de 1990 aproximadamente, algunos paises como Barcelona, Gran
Bretafia, Australia y Canada, han apostado por una vision amplia de la educacion y han
impulsado movimientos denominados Educational Cities, Learning Cities, Learning
Towns o Learning Regions. Tanta influencia han tenido en la difusion, generalizacion y
esfuerzos de conceptualizacion del término "Comunidades de Aprendizaje” (Yarnit,
2000). Se puede decir que la idea fundamental de comunidad de aprendizaje es que, la
educacion —entendida como el conjunto de practicas sociales mediante las cuales y
gracias a las cuales los grupos humanos promueven el desarrollo y la socializacion de sus
miembros, incluidos los mas jovenes— es una responsabilidad que compete a la sociedad

en su conjunto.

Adoptar una visién amplia de la educacion obliga a postular la necesidad de una

mayor articulacién entre, por una parte, la educacién escolar y, por otra, los escenarios y
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practicas educativas no escolares que tienen una influencia igualmente decisiva sobre el
desarrollo, la socializacion y la formacion de las personas. Y esto, a su vez, comporta la
exigencia de redefinir las funciones, competencias y responsabilidades de los diferentes
escenarios y agentes educativos, asi como de potenciar el establecimiento de un

compromiso entre todos ellos en torno a esta redefinicion (Coll, 2006).

Existen diversas conceptualizaciones sobre las comunidades de aprendizaje. El
Curso Estatal de Actualizacién (SEP, 2005) menciona que el término “comunidad de
aprendizaje” se ha extendido en los Ultimos afios. Con acepciones diversas que dan lugar
también a politicas y programas muy diversos en todo el mundo, tanto en los paises
desarrollados como en los paises en desarrollo. Una comunidad de aprendizaje es una
agrupacion humana organizada que construye y se involucra en un proyecto educativo y
cultural propio. Con el fin de educarse a si misma, a sus nifios, jévenes y adultos, en el
marco de un esfuerzo enddgeno, cooperativo y solidario. Se basa en un diagnostico no

s6lo de sus carencias sino, sobre todo, de sus fortalezas para superar tales debilidades.

El término de comunidad es especialmente apto para dar cabida a la dimension
ética que subyace al esfuerzo de transformar la educacion béasica. El buen aprendizaje
descansa en la verdad y en la bondad de los actores. La verdad se manifiesta en el interés
genuino, no simulado, con el que alguien desea aprender y en el conocimiento real, no
pretendido, de quien lo apoya en el proceso. La bondad aparece en el maestro que tiene la
plena confianza en la capacidad de cualquier estudiante para aprender, si lo hace con
interés, a su paso y a su modo. La unica posibilidad de asegurar educacion para todos,
aprendizaje permanente y de calidad para todos, es hacer de la educacion una necesidad y

una tarea de todos. Desarrollar y sincronizar los recursos y los esfuerzos de la comunidad
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local, con apoyo de los niveles intermedios y el nivel central a fin de asegurar
condiciones de viabilidad, calidad y equidad (Camara, Rincon, Shimada, Lépez,

Dominguez, Castillo, 2004; Torres, 2004).

Los centros educativos caracterizados como comunidades de aprendizaje nos
muestran unas instituciones con una organizacion y un funcionamiento muy alejados de
los que son habituales en los sistemas educativos actuales. Son instituciones en las que
existe, retomando la expresion de Bielaczyc y Collins (1999), una "cultura de
aprendizaje”, de manera que todas sus instancias y sus miembros se comprometen con la

construccién y adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades.

Las estructuras jerarquicas y burocréaticas de organizacién son reemplazadas por
el trabajo colaborativo, el liderazgo compartido, la participacion y la coordinacion.
Profesores y alumnos se implican de forma conjunta en actividades de indagacién e
investigacion pedagogica, culturalmente relevantes. Que atraviesan diferentes disciplinas
y &mbitos de conocimiento, rompiendo asi con la tradicional division del curriculo en
compartimentos estanco. Finalmente, son instituciones plenamente integradas en la
comunidad en la que se ubican, ya que proyectan sus actividades sobre ella, son sensibles
a sus preocupaciones y necesidades. Utilizan los recursos comunitarios de todo tipo -
personales, culturales, de equipamientos y servicios, asociativos, etcétera-poniéndolos al
servicio de la educacion y formacion de los alumnos, y buscan la corresponsabilidad y el

compromiso de los agentes sociales y comunitarios en esta tarea.

Por ultimo, la comunidad de aprendizaje se contagia por entusiasmo, no se

impone. Para lograr el cambio, de maestro a tutor que domina los temas de su catalogo
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personal, primero es necesario formar con otros compafieros una comunidad de
aprendizaje. Se tiene que concebir a partir de quien (o quienes) domina algo y puede
actuar como tutor de quien desea aprender lo mismo, sin embrago, hacer el esfuerzo de

verlo por cuenta propia (Camara y otros, 2004).

Tipologia

La diversidad de usos de la nocion Comunidad de Aprendizaje (CA) esta
atravesada por tres ejes fundamentales: el eje escolar/no-escolar o extra-escolar, el eje
real/virtual, y el eje que hace a la gran gama de objetivos y sentidos atribuidos a dicha
CA. La siguiente categorizacion esta fundamentada en la participacion de Coll (2001) en

Simposio Internacional sobre Comunidades de Aprendizaje:

1. Comunidades de aprendizaje referidas al aula -Classroom-based Learning

Communities-

Una parte importante de las iniciativas, trabajos e informes de investigacion
publicados sobre CA se refieren a esta categoria. La caracterizacion del aula como CA
constituye al mismo tiempo una alternativa a los modelos transmisivos y otras practicas
pedagdgicas tradicionales y la manifestacién de una nueva forma de entender el

aprendizaje y la ensefianza.

Bielaczyc y Collins (1999), tras revisar algunas propuestas representativas de CA
referidas al aula, como las Community of Learners impulsadas por Brown y Campione
(Brown y Campione, 1994, 1996, 1998; Brown, 1998) y las Knowledge-building
Communities promovidas por Scardamalia y Bereiter (Scardamalia, Bereiter y Lamon,
1994; Scardamalia y Bereiter, 1999), subrayan la importancia que en ellas tiene la
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construccién de un conocimiento colectivo como contexto, plataforma y apoyo a los
procesos individuales de aprendizaje. De acuerdo con estos autores, las aulas que se
organizan como CA reflejan una "cultura de aprendizaje” en la que todos y cada uno de

sus miembros se implican en un esfuerzo colectivo de comprension.

Mas alla de los énfasis y de las diferencias de matiz que se detectan en las
diferentes iniciativas y propuestas, es posible identificar algunos rasgos ampliamente
compartidos en la caracterizacion de las aulas como CA (ver, por ejemplo, Wilson y
Ryder, s/f), entre los que cabe destacar los siguientes: Acuerdo de hacer progresar el
conocimiento y las habilidades colectivas. Compromiso con el objetivo de construir y
compartir conocimientos nuevos. Insistencia en el caracter distribuido del conocimiento -
entre profesores y alumnos y entre alumnos- y la importancia otorgada a los distintos
tipos y grados de pericia de los participantes, que son valorados por sus contribuciones al

progreso colectivo y no tanto por sus conocimientos o capacidades individuales.

Respecto a la planeacién didactica, seleccionar actividades de aprendizaje
percibidas como "auténticas" y relevantes por los participantes. La puesta en marcha de
estrategias didacticas de aprendizaje colaborativo. Utilizacion sistematica de estrategias y
procedimientos disefiados con el fin de que todos los participantes puedan compartir los
aprendizajes. Adopcion de enfoques globalizadores o interdisciplinares y el rechazo a la
organizacion tradicional del curriculo en materias o disciplinas aisladas. Poner énfasis en
el aprendizaje autdbnomo y autoregulado, en la adquisicion de habilidades y estrategias de

aprendizaje metacognitivas y en el aprender a aprender.
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En cuanto a las relaciones interpersonales: co-responsabilidad de profesores y
alumnos en el aprendizaje; caracterizacion del profesor como facilitador del aprendizaje
de los alumnos y como un miembro méas de una comunidad de aprendices. Control
compartido y distribuido entre los participantes de las actividades de aprendizaje.
Existencia de altos niveles de didlogo, de interaccion y de comunicacion entre los

participantes.

Existen principios enunciados por Bielaczyc y Collins para la planificacion y
organizacion de CA eficaces en el contexto del aula que ofrecen un buen resumen del
estado de la cuestion, al tiempo que muestran con claridad su alcance como alternativa a
los modelos transmisivos de la ensefianza y otras practicas pedagogicas tradicionales. A
continuacion se presentan los principios para el disefio de comunidades de aprendizaje

eficaces en el aula (Bielaczyc y Collins, 1999; p. 2-3 de la version electrénica):
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Principio del crecimiento de la comunidad (Community-growth principle). El
objetivo comun debe ser incrementar el conocimiento y las habilidades del grupo
(directivos, profesores, alumnos y padres de familia). Para ello, se debe aprovechar el

conocimiento y los aprendizajes de todos sus miembros.

Principio de objetivos emergentes (Emergent-goals principle). Los objetivos de
aprendizaje del grupo de profesores deben ser compartidos y construidos con los alumnos
y emerger de las actividades y preguntas que surgen mientras llevan a cabo sus

indagaciones e investigaciones.

Principio de articulacion de objetivos (Articulation-of-goals principle). Profesor y
alumnos deben articular sus objetivos y los criterios que utilizaran para decidir si los han
alcanzado. Todos los alumnos deben desarrollar las habilidades necesarias para poder

valorar los objetivos propuestos en un inicio.

Principio de metacognicion (Metacognitive principle). El grupo (directivos,
profesores, alumnos, padres de familia) debe tener presente en todo momento los
objetivos que pretende alcanzar y preguntarse si lo que esta haciendo ayuda
efectivamente a alcanzarlos; también debe evaluar lo que ha aprendido y hasta qué punto
lo ha aprendido bien; y debe intentar identificar a intervalos regulares lo que ya conoce y
lo que no conoce. Es importante definir en qué momentos se detendran para valorar sus

acciones y contrastarlas con los objetivos.
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Principio de superacion de los limites (Beyond-the-bounds principle). EI grupo
(directivos, profesores, alumnos y padres de familia) debe intentar ir mas alla de los
conocimientos, habilidades y recursos existentes y facilmente accesibles en su seno. Debe
intentar dar sentido a las cosas por si mismo y dar la bienvenida a nuevos retos y

planteamientos, es decir, el grupo debe poseer una vision retadora.

Principio del respeto por los otros (Respect-for-others principle). Los alumnos
necesitan aprender a respetar las diferencias y las contribuciones de los otros. Cuantas
mas aportaciones diferentes se produzcan, mayores seran las fuentes de conocimiento
existentes para expandir el conocimiento del grupo. Las reglas de respeto mutuo deben
estar claramente formuladas, articuladas y aplicadas. Este principio es fundamental para

generar ambientes de aprendizaje democraticos.

Principio de aceptacién del fracaso (Failure-safe principle). Debe instaurarse el
sentimiento de que el fracaso es aceptable y que la asuncidn de riesgos y de una
aproximacion experimental al abordaje de los proyectos y a la resolucion de problemas
conducira a un mayor aprendizaje. La reflexion sin reproches puede ayudar a que el

grupo aprenda de sus errores, nadie es perfecto, sin embargo, si somos perfectibles.

Principio de dependencia estructural (Structural-dependence principle). EIl grupo
debe organizarse de manera que las contribuciones de los alumnos sean de algin modo
interdependientes, como por ejemplo en el caso de tareas cuya realizacion exige un

esfuerzo conjunto y colaborativo.
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Principio de preeminencia de la profundidad sobre la amplitud (Depth-over-
Breadth principle). Los alumnos deben disponer de tiempo suficiente para investigar en
profundidad los temas y adquirir un dominio real de los mismos. Para ello, es importante

que el profesor sea guia y oriente a sus alumnos de acuerdo a los aprendizajes esperados.

Principio de la diversidad de la pericia (Diverse-expertise principle). Los
estudiantes desarrollan las areas en las que son mas capaces y estan mas interesados, con
la responsabilidad de compartir su pericia en ellas con los compafieros y con el profesor.

De esta manera se aprende de y con todos.

Principio de la multiplicidad de vias de participacion (Multiple-ways-to-
participate principle). Para avanzar hacia una comprensién colectiva, el grupo debe tener
ante si una amplia gama de tareas y actividades en las que los alumnos participen en

funcidn de sus capacidades e intereses, sin perder de vista la vision y misién colectiva.

Principio de mecanismos para compartir (Sharing principle). Deben existir
mecanismos que garanticen que el conocimiento y las habilidades adquiridas por los
diferentes miembros del grupo puedan ser compartidos, de modo que cada alumno sea a

la vez un aprendiz y un contribuyente al conocimiento colectivo.

Principio de negociacion (Negotiation principle). Las ideas, teorias,
procedimientos, etc. son construidos mediante un proceso de negociacion entre los
miembros, y las discusiones se resuelven mediante argumentos I6gicos y pruebas. El
profesor debe ensefar a los alumnos cémo criticar las ideas de los otros sin personalizar

la critica y debe encauzar el desarrollo del pensamiento critico.
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Principio de la calidad de los productos (Quality-of-Products principle). La
calidad de los productos generados por el grupo debe ser apreciada tanto por el grupo
mismo como por las personas ajenas a él. El grupo debe ponerse de acuerdo sobre los
estandares que permitiran valorar la calidad de un producto, y estos estandares han de
contrastarse con personas que no forman parte de él. De esta manera habra mayor

confiabilidad y validez en la valoracion de la calidad de los productos.

Las comunidades de aprendizaje referidas al aula -Classroom-based Learning
Communities son un ejemplo a seguir y los principios antes mencionados son

fundamentales para concretar una comunidad de aprendizaje.

2. Comunidades de aprendizaje referidas a la escuela o centro educativo —Schoolbased

Learning Communities (Coll, 2001)-

Esta categoria de CA remite a una amplia gama de propuestas y experiencias que
tienen como foco las instituciones de educacion formal, ya sean escuelas de educacion
primaria, centros de educacion secundaria, centros universitarios o centros de educacion
superior. Al igual que en el caso las aulas, la caracterizacion de los centros educativos
como CA aparece estrechamente relacionada con las propuestas de cambio,
transformacion y mejora de la educacion formal en general, y de la educacion escolar en

particular (Prawat, 1996).

En algunas de sus variantes, las propuestas de CA referidas a los centros
educativos constituyen de hecho la traslacion al nivel de la institucién de los principios ya

comentados en el caso de las CA referidas al aula. La caracterizacion de los centros
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educativos como CA comporta una serie de rasgos (ver, por ejemplo, Hill, Pettit y

Dawson,1997; Levine, 1999) entre los que cabe destacar los siguientes:

e Existencia de unos objetivos y valores compartidos entre todos los miembros de la
institucion.

e Existencia de un liderazgo compartido.

e Trabajo en equipo y colaborativo del profesorado (lo que implica, entre otros
aspectos, el refuerzo de las estructuras de coordinacion, el establecimiento de
estrategias y procedimientos compartidos de evaluacion, la puesta en marcha de
actividades de ensefianza aprendizaje que implican la participacion de profesores
de diferentes materias y asignaturas, etcétera).

e Apoyo mutuo entre los miembros de la institucion.

e Nuevas formulas de organizacién y agrupamiento del alumnado.

e Nuevas formulas de organizacion del curriculo (mediante la adopcion, por
ejemplo, de planteamientos globalizadores o interdisciplinares).

e Curriculo orientado a la insercion en el mundo laboral y profesional con précticas
en los lugares de trabajo.

e Nuevas metodologias de ensefianza (por ejemplo, introduccion de métodos de
aprendizaje cooperativo, seminarios reducidos, ensefianza basada en el analisis de
casos, en la realizacion de proyectos, en la resolucion de problemas, etcétera).

e Utilizacion de procedimientos y estrategias de evaluacion formativa y orientadora.

e Enfasis en la articulacion entre préactica/investigacion/accion.

e Participacion de los agentes sociales en el establecimiento del curriculo.
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e Fuerte implicacion de los padres y de otros agentes comunitarios en el trabajo con

los alumnos.

Las comunidades de aprendizaje referidas a la escuela o centro educativo
Schoolbased Learning Communities (Coll, 2001) son las que se enfatizaron en este

trabajo de investigacion.

3. Comunidades de aprendizaje referidas a una ciudad, una comarca, una regién o una
zona territorial de extension variable en la que reside una comunidad de personas -
Community-based Learning Communities; Community Learning Networks; Learning

Cities, Learning Towns, Learning Regions- (Coll, 2001)

Las CA basadas en el territorio o en la comunidad son, de las tres categorias de
CA revisadas hasta ahora, las que apuntan con mayor claridad hacia una transformacion
global de los sistemas educativos y las que dejan entrever mejor las implicaciones

concretas de todo tipo que se derivan de una visién amplia de la educacion.

La adopcidn del concepto de aprendizaje a lo largo de la vida como principio
organizativo de la educacion y como objetivo comunitario, junto con la puesta en relieve
del aprendizaje no formal e informal, sugieren no sélo la necesidad de un cambio en los
objetivos, la organizacion y el funcionamiento de las instituciones de educacion formal,
sino también en los criterios y planteamientos que han orientado tradicionalmente la
definicion y el establecimiento de politicas educativas por parte de la mayoria de los

gobiernos nacionales y de las agencias y organismos internacionales.

La mayoria de las experiencias de comunidades de aprendizaje referidas a una
ciudad, una comarca, una region o una zona territorial de extension variable en la que
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reside una comunidad de personas (Coll, 2001) documentadas hasta el momento tienen
ciertamente un alcance limitado, en el sentido de que se sitdan en la periferia del sistema

educativo.

4. Comunidades de aprendizaje que operan en un entorno virtual -Virtual Learning

Communities- (Coll, 2001)

Las Comunidades Virtuales de Aprendizaje (CVA) se caracterizan pues por la
existencia de una comunidad de intereses y por el uso de las Tecnologia de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en una doble vertiente: como instrumento para
facilitar el intercambio y la comunicacion entre sus miembros y como instrumento para
promover el aprendizaje. La utilizacion sin mas de las TIC por una CA no es, sin
embargo, un criterio suficiente para catalogarla como CVA. De hecho, el uso eventual de
las TIC es una dimension que cabe considerar al interior de cada uno de los otros tres
tipos de CA que contempla nuestra clasificacion. En otras palabras, las CA basadas en el
aula, en la escuela o en el territorio pueden utilizar o no las TIC como plataforma e
instrumento para sostener y promover la comunicacion y las relaciones entre sus

miembros o para promover y favorecer el aprendizaje.

Algunos de los ejemplos mas representativos de estos tres tipos de CA utilizan
ampliamente las TIC, pero hay también numerosos ejemplos de CA referidas al aula, a
centros educativos y a redes de aprendizaje comunitario en los que este uso es minimo o
incluso inexistente (ver, por ejemplo, New Economy Development Group, 1998). Es maés,
muchas CA que se nos presentan de forma practicamente generalizada en la actualidad

como comunidades virtuales tienen también su contrapartida no virtual. Es el caso, por
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poner sélo un ejemplo, de las redes de trabajo colaborativo entre profesionales o entre
investigadores, que han funcionado en innumerables ocasiones en el pasado, y siguen
haciéndole aun en muchos casos en la actualidad, como verdaderas CA, pero que utilizan
para sus intercambios y relaciones tecnologias de la informacién y la comunicacion

tradicionales, es decir, no telematicas.

Condiciones para conformar una comunidad de aprendizaje

Segun el Curso Estatal de Actualizacion (SEP, 2005; p. 32), “para transformar la
ensefianza. Comunidades de aprendizaje como medio para favorecer la comunicacion y
colaboracion en el &mbito escolar”, para que exista una comunidad de aprendizaje deben
darse una serie de condiciones minimas que resumimos brevemente. Buscar modelos
efectivos para el funcionamiento de las comunidades de aprendizaje. Avanzar en las
innovaciones técnicas necesarias para permitir que aparezcan las comunidades de
aprendizaje y facilitar herramientas de trabajo que propicien entornos modernos y
flexibles. Participacion abierta y de forma horizontal de todos los miembros de la
comunidad, no en esquemas jerarquicos y verticales. Acceso de todos en igualdad de
condiciones. Trabajo colaborativo por grupos y situar al alumno en el centro de los

objetivos del aprendizaje.

Si estas condiciones se dan, los beneficios de las comunidades de aprendizaje son
bien conocidos: si existe un dialogo bien gestionado, se puede lograr una mayor
interaccion y participacion, asi como mejor atencion y relaciones profesor-alumno. Si

existe responsabilidad compartida: todos los miembros de la comunidad (profesores,
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directivos, padres de familia, alumnos, etcétera) son participes en el proceso de

aprendizaje.

El conocimiento se entiende como dinamico, y adquirirlo no supone ingerir una
lista de elementos a reproducirlos en un examen, sino construir una comprension propia
de la materia. Es un proceso activo y colaborativo, esto ayuda a evitar la pasividad que

frecuentemente exhibe el alumnado en otros enfoques.

Otra ventaja afiadida de este modelo es que comunidad debe plantearse y revisar
la calidad y la evaluacion en la educacion: la aproximacion de la comunidad de
aprendizaje a la comunidad, permite que los resultados se pueden evaluar en funcion de la
practica real en esta comunidad y su continua evolucién. Por ultimo, se formula un
postulado de la comunidad de aprendizaje de acuerdo a Camara y otros (2004, pp. 107-

108):

— Se busca aprender a aprender, no a depender para aprender.

— Solo lo que interesa aprender se aprende bien, de lo contrario se simula y
desperdicia.

— El criterio de verdad, bondad y belleza esta en nosotros, no fuera en algun
experto. Si no juzgamos internamente la verdad, la bondad y la belleza, no hay
aprendizaje.

— El esfuerzo de aprender es personal, nadie lo hara por nosotros. Para aprender
no hay soluciones automaticas.

— Sabemos algo bien cuando lo podemos expresar publicamente.

— El aprendizaje mas completo se da a ensefiar a otros lo que se aprendio.
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Competencias

Antecedentes del enfoque por competencias

El enfoque por competencias no tiene sus origenes en el medio educativo, sino
que surge en el sector productivo, concretamente en el ambito de la capacitacion. La
finalidad que tuvo en sus inicios fue hacer mas eficientes las actividades realizadas por
los trabajadores; por ello fue necesario identificar en un primer momento cuéles eran las
funciones que debian desempefiar los empleados de un area o rama productiva especifica
(Ramirez Apéaez M., Molina, Ramirez Apaez A., 2006). Lo anterior implico que se
hiciera un trabajo exhaustivo con el fin de identificar, por ejemplo, qué era lo que un
mesero deberia saber hacer en cualquier restaurante en el que estuviera trabajando. Es
decir, el punto de partida fue identificar cuales eran los conocimientos, las habilidades y

las actitudes que, en el ejemplo anterior, los meseros deberian tener para ser meseros.

Otro aspecto que debemos tomar en cuenta para comprender los origenes
contextuales del enfoque de las competencias son las configuraciones de la organizacion
laboral influida a su vez por lo que todos conocemos como globalizacion y la

denominada sociedad del conocimiento.

La formacion de ciudadanos en las escuelas de educacion basica enfrenta grandes
desafios y retos que el marco social le presenta a través de los fendbmenos sociales,
econdmicos Yy culturales, los cuales van reconstruyendo conceptos en los diversos
ambitos de los modelos de produccion enmarcados en el neoliberalismo y la
globalizacién, de la sociedad del conocimiento y las propuestas educativas. En este

sentido, se considera a la globalizacion como un contexto de transformacion que se inicia
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COmMo un proceso econdmico, relacionado en un principio a la competencia por los
mercados internacionales. La velocidad con que se da la globalizacion se debe a que “los
flujos son cada vez menos materiales y conciernen cada vez més a servicios, datos
informaticos, telecomunicaciones, mensajes audiovisuales, correos electronicos,

consultas por internet, etcétera” (Servin, 2008; Castells, 2000; Ramonet, 2000, p. 97).

Mientras tanto, a la sociedad del conocimiento se le puede definir como la
sociedad en la cual el conocimiento se ubica en el lugar central y es considerado el
principal promotor y gestor de una estructura social, econémica y productiva. En tal
sentido se hace referencia a una sociedad como en donde “el conocimiento y la
informacidn se han convertido en la base de los procesos productivos y el tiempo
necesario para que un conocimiento se traduzca en aplicaciones tecnoldgicas es

significativamente mas corto que en el pasado” (Tedesco, 2000).

Una sociedad del conocimiento ha de poder integrar a cada uno de sus miembros
y promover nuevas formas de solidaridad con las generaciones presentes y venideras. No
deberian existir marginados en las sociedades del conocimiento, ya que éste es un bien
publico que ha de estar a disposicion de todos. En las sociedades del conocimiento, los
valores y practicas de creatividad e innovacion desempefiaran un papel importante —
aunque solo sea por su capacidad de poner en tela de juicio los modelos existentes— para

responder mejor a las nuevas necesidades de la sociedad (UNESCO, 2005).

El nacimiento de una sociedad mundial de la informacién como consecuencia de
la revolucidn de las nuevas tecnologias no debe hacernos perder de vista que se trata sélo

de un instrumento para la realizacion de auténticas sociedades del conocimiento. El
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desarrollo de las redes no puede por si solo sentar las bases de la sociedad del
conocimiento. La informacion es efectivamente un instrumento del conocimiento, pero

no es el conocimiento en si.

En sintesis, se puede decir que el origen de las competencias fue de tipo
empresarial, con el fin de capacitar a los empleados y que éstos a su vez rindieran mas en
el trabajo y fuese mas productivo el mercado. Posteriormente, surge la era digital y con
ella el bombardeo de gran cantidad de informacion; sin embargo, tanta informacion no
garantiza el aprendizaje, por lo que hoy en dia las competencias se enfocan al uso y
manejo eficiente de toda informacidn para alcanzar el aprendizaje auto dirigido y

permanente.

En la actualidad, son varios los autores que hablan sobre la nocion de
competencias y gran nimero de ellos coinciden en opinar que éstas constituyen una
nueva alternativa para incrementar el desempefio en los diferentes ambitos del quehacer
humano; sin embargo, cabe sefialar que las competencias se precisan y se definen,
dependiendo del contexto en el que se ponen en préactica, ya que estan vinculadas a una
tarea 0 una actividad. Pero también pueden aplicarse a un conjunto de actividades o estar

limitadas a una actividad concreta (Levy-Leboyer, 1997).

Argudin (2006), hace referencia a la palabra competencia que se deriva del griego
agon y agonistes. Que significa contienda, desafio, disputa e indicaaquel que se ha
preparado para ganar en las competencias olimpicas, con la obligacion de salir victorioso

y por tanto de aparecer en la historia. Entre los griegos, el anhelo méas grande era ser un
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triunfador. Se observa un notable desplazamiento de habilidades fisicas y deportivas al

desarrollo de competencias cognitivas y culturales.

Levy-Leboyer (1997) da a conocer un concepto de competencia desde una
perspectiva enfocada en el individuo. Menciona que en espafiol existen dos verbos,
competer y competir, que se diferencian entre si a pesar de provenir del mismo verbo
latino: competére, que venia a significar originalmente ir una cosa al encuentro de otra,
encontrarse, coincidir, se trataba de un verbo intransitivo; a partir de las expresiones
latinas isi ita competit ut, ationem competens empez6 a adquirir el sentido de responder a,
corresponder a, ser propio de, ser aplicable a. Acab6 usandose como verbo transitivo

expresando la idea de tratar de alcanzar juntamente con, pedir en competencia.

Desde el siglo XV nos encontramos con dos verbos en castellano competir y
competer que proviniendo del mismo verbo latino competere se diferencian
significativamente. A continuacion se presentan las definiciones de estos dos verbos

(Corominas, 1967:163):

1. “Competer”: pertenecer o incumbir, dando lugar al sustantivo competencia y al

adjetivo competente (apto, adecuado).

2. “Competir”: pugnar, rivalizar, dando lugar también al sustantivo competencia,

competitividad, y al adjetivo competitivo.

Sea como fuere, en ambos casos, el sustantivo “competencia” es comun, lo que
afiade dificultad y genera equivocos. Si reparamos en los diccionarios de la lengua
espafola, en busca de mas luz, de nuevo verificamos que las acepciones propuestas tienen
que ver con este doble sentido, resultando dificil demostrar la demarcacién en una u otra
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direccion, con lo cual tenemos que asumir la polisemia de este término. Para una mayor

visualizacion, se retomara la tabla 1.

Perrenoud (2001), indica que el elemento fundamental que orienta la discusion de
competencias remite a la lucha por lograr que la educacion supere la vision enciclopédica
que lleva a que los estudiantes memoricen y apliquen conocimientos sin entender su
relacion con las situaciones cotidianas. Es la lucha del sistema escolar por lograr un
aprendizaje significativo. En la vida cotidiana ese aprendizaje no tiene mucho sentido, no
es empleado para nada y se olvida una vez que el estudiante esta fuera de la escuela. John
Dewey, tedrico de la educacién de cara al proceso de industrializacién, escribia en 1937:
“La educacion debe fundarse en una teoria de la experiencia... Por ello se requiere de una

interaccion entre el individuo, los objetos y otras personas” (SEP, 2009).

Segln Jonnaert (2001), una competencia es una puesta en practica, por una
persona en particular o un grupo de personas (una competencia puede ser colectiva) de
saberes, saber ser, know-how, saber devenir en una situacion dada; una competencia
siempre se contextualiza en una situacion especifica y siempre depende de la
representacion que la persona o el grupo de personas se hace de esta situacion. En el plan
y programas de preescolar se menciona que (SEP, 2004; p. 22), “una competencia es un
conjunto de capacidades que incluye conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas
que una persona logra mediante procesos de aprendizaje y que se manifiestan en su

desempefio en situaciones y contextos diversos”.

En el plan y programas de primaria (SEP, 2009; p. 40), una competencia implica:

Un saber hacer (habilidades) con saber (conocimiento), asi como la valoracion de
las consecuencias de ese hacer (valores y actitudes). En otras palabras, la
manifestacion de una competencia revela la puesta en juego de conocimientos,
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Tabla 1

Comparacion entre diferentes nociones de la competencia (Tejeda, 1999)

DICCIO- COMPETIR COMPETER COMPETENCIA COMPETENTE
NARIO

De Contender dos 0 mas Pertenecer, Disputa o contienda entre  Bastante, debido,

la Real personas entre si, tocar o dos 0 mas sujetos sobre proporcionado,

Academia aspirando unas y otras  incumbir a alguna cosa. oportuno,

de con empefio a una uno alguna Oposicion o rivalidad adecuado.

Lengua misma cosa. cosa. entre dos 0 mas que Dicese de la

Espafiola Igualar una cosa a otra aspiran a obtener una persona a quien
analoga, en la misma cosa. compete o incumbe
perfeccion o en las Incumbencia alguna cosa.
propiedades. Aptitud, idoneidad. Apto, idéneo.

Atribucion legitimaaun  En la primitiva
juez u otra autoridad para iglesia, catecimeno
el conocimiento o ya instruido para su
resolucion de un asunto ~ admisién al
bautismo.
Contender, rivalizar, Disputa, contienda, Apto, idoneo,

Ideoconstru  emular, desafiar, lucha, rivalidad, habil, capacitado,

ctivo apostar, hombrear, discusion, disension, capaz, entendido,

(Martin entrar en liza. pleito, oposicion, docto, diestro.

Alonso) pendencia, rifia. Correspondiente,

Obligacién, dispuesto, debido.
incumbencia,

jurisdiccion, autoridad,

concurrencia.

Aptitud, habilidad,

capacidad, idoneidad,

disposicion, suficiencia.

De Contender, rivalizar, Incumbir, Rivalidad, competiciéon,  Apto, idoneo,

sinénimos disputar, batallar. tocar, lucha, contienda. capaz, suficiente,

castellanos  Igualar. pertenecer, Aptitud, capacidad, habil, dispuesto,

(Grates) atafier, idoneidad, suficiencia, entendido, diestro,

concernir, habilidad, disposicion. ejercitado.
corresponder.  Incumbencia, obligacion,

jurisdiccion.

Autoridad, potestad.

Gran Contender dos 0 méas Pertenecer, Disputa, contienda entre  Bastante, debido,

Diccionario  personas entre si, tocar o dos 0 mas sujetos sobre proporcionado,

Enciclopédi aspirando unas u otras  incumbir a alguna cosa. oportuno,

co con empefio a una uno alguna Rivalidad. adecuado.

Durvan misma cosa. cosa. Incumbencia. Dicese de la
Igualar una cosa a otra Aptitud, idoneidad. persona a quien
analoga, en la Atribucion legitimaauna compete o incumbe
perfeccion o en las juez o una autoridad para  una cosa.
propiedades el conocimiento o Apto, idéneo.

resolucién de un asunto.

Gran Contender dos 0 méas Pertenecer, Disputa o contienda entre  Oportuno,

Enciclopedi personas entre si, para  tocar o dos 0 mas sobre alguna adecuado.

a lograr la misma cosa. incumbir a cosa. Rivalidad, Dicese de la

Larousse Igualar una cosaaotra  uno unacosa.  oposicion entre dos o persona a quien

en su perfeccion.

mas personas. Aptitud.

incumbe una cosa.
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habilidades, actitudes y valores para el logro de propdsitos en contextos y
situaciones diversas, por esta razon se utiliza el concepto “movilizar
conocimientos”.

En el nivel de secundaria, sefiala que (SEP, 2006; p.11):

Una competencia implica un saber hacer (habilidades) con saber (conocimiento),
asi como la valoracion de las consecuencias del impacto de ese hacer (valores y
actitudes). En otras palabras, la manifestacién de una competencia revela la puesta
en juego de conocimientos, habilidades, actitudes y valores para el logro de
propositos en un contexto dado. Las competencias movilizan y dirigen todos estos
componentes hacia la consecucion de objetivos concretos; son mas que el saber, el
saber hacer o el saber ser. Las competencias se manifiestan en la accion integrada;
poseer conocimiento o habilidades no significa ser competente: se pueden conocer
las reglas gramaticales, pero ser incapaz de redactar una carta; se pueden
enumerar los derechos humanos y, sin embargo, discriminar a las personas con
necesidades especiales.

Por otra parte, la definicion que propone Tobon (2006), y que se ha debatido con
expertos en diversos seminarios, publicaciones y congresos, es que las competencias son
procesos complejos de desempefio con idoneidad en un determinado contexto, con

responsabilidad. A continuacidn se clarifican los términos de esta definicion.

Procesos: Son acciones que se llevan a cabo con un determinado fin, tienen un
inicio y un final identificable. Los procesos implican la articulacion de diferentes
elementos y recursos para poder alcanzar el fin propuesto. Con respecto a las
competencias, esto significa que no son estaticas, sino dinamicas, y tienen unos
determinados fines, aquellos que busque la persona en concordancia con las demandas o

requerimientos del contexto.

Complejos: lo complejo se refiere a lo multidimensional y a la evolucion. Las
competencias son procesos complejos porque implican la articulacion en tejido de
diversas dimensiones humanas y porque su puesta en accion implica muchas veces el
afrontamiento de la incertidumbre.
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Desempefio: se refiere a la actuacion en la realidad, que se observa en la
realizacion de actividades o en el analisis y resolucion de problemas, implicando la
articulacion de la dimension cognoscitiva, con la dimension actitudinal y la dimension del

hacer.

Idoneidad: se refiere a realizar las actividades o resolver los problemas
cumpliendo con indicadores o criterios de eficacia, eficiencia, efectividad, pertinencia y
apropiacion establecidos para el efecto. Esta es una caracteristica esencial en las
competencias, y marca de forma muy importante sus diferencias con otros conceptos tales

como capacidad (en su estructura no esta presente la idoneidad).

Contextos: constituyen todo el campo disciplinar, social y cultural, como también
ambiental, que rodean, significan e influyen una determinada situacion. Las competencias
se ponen en accion en un determinado contexto, y este puede ser educativo, social,

laboral o cientifico, entre otros.

Responsabilidad: se refiere a analizar antes de actuar las consecuencias de los
propios actos, respondiendo por las consecuencias de ellos una vez se ha actuado,
buscando corregir lo mas pronto posible los errores. En las competencias, toda actuacion
es un ejercicio ético, en tanto siempre es necesario prever las consecuencias del
desempefio, revisar como se ha actuado y corregir los errores de las actuaciones, lo cual
incluye reparar posibles perjuicios a otras personas o a si mismo. El principio en las
competencias es entonces que no puede haber idoneidad sin responsabilidad personal y

social.

44



Mir Acebron (2008) expresa en un articulo de la revista de docencia universitaria
que las competencias representan la combinacién de atributos, en cuanto al conocimiento
y sus aplicaciones, aptitudes, destrezas y responsabilidades que describen el nivel o grado
de suficiencia con que un individuo es capaz de llevarlos a cabo, ya sea profesional o
académicamente. En cierto modo, se podria decir que marcan el estandar minimo

aceptable.

Segun el proyecto Tuning, deben distinguirse dos tipos de competencias. Las
competencias transversales o genéricas, relacionadas con el desarrollo personal, no
dependen de un &mbito tematico o disciplinario especifico sino que penetran todos los
dominios de la actuacién profesional y académica. Las competencias especificas, propias
de cada area tematica y asociadas a las diferentes disciplinas. Se desarrollaran unas u
otras en funcion del momento a lo largo de los estudios, y también de la titulacion

especifica.

Al mismo tiempo, el modelo Tuning las clasifica en tres ambitos:

Instrumentales: relacionadas con la capacidad de comprender y manipular ideas,
organizar el tiempo, las estrategias para aprender, tomar decisiones o resolver problemas,
hacer uso de maquinaria, aplicaciones ofimaticas, gestion de informacion, comunicacion

oral o escrita, y el dominio de lenguas extranjeras.

Interpersonales: relacionadas con la capacidad de expresar los propios
sentimientos, formular criticas y autocriticas, relacionarse en grupo y gestionar el trabajo

en equipo, u expresar compromisos sociales y éticos.

45



Sistémicas: suponen una combinacion de comprension, sensibilidad y
conocimiento, que permiten que el graduado vea como las partes de un todo se
interrelacionan y agrupan. Incluyen la habilidad de planificar los cambios de manera que

puedan hacerse mejoras en los sistemas existentes o disefiar sistemas nuevos.

Competencias requeridas en los docentes

Servin (2009), en su libro “Formar docentes profesionales por competencias”,
presenta el registro de la construccidn de saberes y competencias, aboga por un profesor
que sea: organizador de una pedagogia constructivista, garante del sentido de los saberes,
creador de situaciones de aprendizaje, gestionador de la heterogeneidad y regulador de

los procesos y de los caminos de la formacion.

Lo maés interesante es que Servin completa la lista anterior con dos ideas que no
remiten a competencias, sino a posturas fundamentales: practica reflexiva e implicacion

critica.

Practica reflexiva porque en las sociedades en transformacién la capacidad de
innovar, de negociar, de regular su practica es decisiva. Pasa por una reflexion sobre la

experiencia, la que favorece la construccion de nuevos saberes.

Implicacion critica porque las sociedades necesitan que los profesores se
comprometan en el debate politico sobre la educacion, a nivel de los establecimientos, de
las colectividades locales, de las regiones, del pais. No s6lo en apuestas corporativas o
sindicales, sino a proposito de los fines y de los programas de la escuela, de la
democratizacion de la cultura, de la gestion del sistema educativo, del lugar de los
usuarios, etcétera.
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Un hecho rescatable, en relacion a la formacion de competencias como
fundamento para la profesionalidad, es lo que han hecho los paises francofonos (Francia,
Canad4, Suiza y Bélgica) y presentado como un nuevo modelo de profesionalidad en
materia de docencia. El objeto de este modelo es dar un sentido a la formacion docente

mediante seis ejes de orientacion (Servin, 2009):

a) Las competencias requeridas en el nuevo entorno educativo.
b) La complejidad del acto educativo.

c) La formacion integrada y radicada en lugares de practica.

d) La formacion polivalente.

e) Los vinculos entre la investigacion.

f) Laformacion al igual que la asociacion y la concertacion.

En razon a ello y partiendo de la premisa de que los nuevos profesionales de la
educacidn estan llamados a ser activos y creadores no solamente en su clase, su escuela o
institucion, sino en la misma sociedad, han propuesto para responder a las multiples
exigencias de su profesion, que los docentes deben desarrollar y dominar 13
competencias indispensables que a nivel mundial se estan generalizando. Estas

competencias son (Servin, 2009):

1. Moviliza conocimientos en ciencias sociales y humanas para una justa
interpretacion de las situaciones escolares de cara a las exigencias sociales.
2. Entreteje relaciones de asociacion eficaz con la institucion, los colegas, los

padres y los alumnos.
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3. Se documenta sobre su rol en el seno de la institucion escolar y en el ejercicio
de la profesidn ensefiante, asi como manejar referencias y textos sobre ello.

4. Domina los saberes disciplinarios e interdisciplinarios que justifican la accion
pedagogica.

5. Domina la did4ctica disciplinaria que guia la accion pedagogica.

6. Hace prueba de una cultura general importante a fin de demostrar su dominio
del mundo cultural.

7. Desarrolla competencias relacionales ligadas a las exigencias de la profesion.

8. Considera los enjuagues éticos de su préctica cotidiana.

9. Trabaja en equipo en el seno de la escuela.

10. Crea y desarrolla dispositivos de ensefianza, los prueba, evalta y regula.

11. Entreteje una relacion critica y autbnoma con el saber cientifico tanto pasado
como futuro.

12. Planifica, organiza y evalUa las situaciones de aprendizaje.

13. Realiza una observacion reflexiva sobre su practica y organizar su formacion.

Existe otra propuesta por Bonnichon y Martina (2008), quienes proponen diez
competencias profesionales de los docentes para dar respuesta a las exigencias sociales de

la actualidad. Su propuesta de competencias es:

1. Tener autoridad.

2. Organizar el trabajo de la clase.

3. Adaptar su pedagogia a la diversidad de los alumnos.
4. Evaluar el trabajo de cada uno de los alumnos.

5. Pasar de un programa de contenidos a un programa de competencias.
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6. Abrirse y abrir su ensefianza a las realidades actuales.

7. Cooperar con los padres y los diferentes sujetos educativos.
8. Trabajar en equipo.

9. Inscribir su accion en marcos instituidos.

10. Dominar la lengua madre para ensefiar y comunicarse.

Perrenoud (2004), también ha planteado diez competencias docentes, las cuales
son el referente en la educacion basica de México. A continuacion se mencionan y para
una mayor comprension se ejemplifica con algunas subcompetencias de la propia
competencia. Cabe resaltar que estas diez competencias tienen similitud a las antes

mencionadas.

1. Organizar y animar situaciones de aprendizaje

Ejemplos de competencias mas especificas para trabajar en formacion continua:
Conocer, a través de una disciplina determinada, los contenidos que hay que ensefiar y su
traduccion en objetivos de aprendizaje. Trabajar a partir de las representaciones de los
alumnos. Trabajar a partir de los errores y los obstaculos en el aprendizaje. Construir y
planificar dispositivos y secuencias didacticas. Implicar a los alumnos en actividades de

investigacion, en proyectos de conocimiento.

2. Gestionar la progresion de los aprendizajes

Ejemplos de competencias més especificas para trabajar en formacion continua:
Concebir y hacer frente a situaciones problema ajustadas al nivel y a las posibilidades de
los alumnos. Adquirir una vision longitudinal de los objetivos de la ensefianza. Establecer
vinculos con las teorias que sostienen las actividades de aprendizaje. Observar y evaluar
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los alumnos en situaciones de aprendizaje, segun un enfoque formativo. Establecer

controles periddicos de competencias y tomar decisiones de progresion.

3. Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion

Ejemplos de competencias mas especificas para trabajar en formacién continua:
Hacer frente a la heterogeneidad en el mismo grupo-clase. Compartimentar, extender la
gestion de clase a un espacio mas amplio. Practicar un apoyo integrado, trabajar con los
alumnos con grandes dificultades. Desarrollar la cooperacién entre alumnos y ciertas

formas simples de ensefianza mutua.

4. Implicar a los alumnos en sus aprendizajes y en su trabajo

Ejemplos de competencias mas especificas para trabajar en formacién continua:
Fomentar el deseo de aprender, explicitar la relacion con el conocimiento, el sentido del
trabajo escolar y desarrollar la capacidad de autoevaluacion en el nifio. Instituir y hacer
funcionar un consejo de alumnos (consejo de clase o de escuela) y negociar con ellos
varios tipos de reglas y de acuerdos. Ofrecer actividades de formacion opcionales, «a la

carta». Favorecer la definicion de un proyecto personal del alumno.

5. Trabajar en equipo

Ejemplos de competencias més especificas para trabajar en formacion continua:
Elaborar un proyecto de equipo, de representaciones comunes. Impulsar un grupo de
trabajo, dirigir reuniones. Formar y renovar un equipo pedagégico. Afrontar y analizar
conjuntamente situaciones complejas. Practicas y problemas profesionales. Hacer frente a

crisis o conflictos entre personas.
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6. Participar en la gestion de la escuela

Ejemplos de competencias mas especificas para trabajar en formacién continua:
Elaborar, negociar un proyecto institucional. Administrar los recursos de la escuela.
Coordinar, fomentar una escuela con todos los componentes (extraescolares, del barrio,
asociaciones de padres, profesores de lengua y cultura de origen). Organizar y hacer

evolucionar, en la misma escuela, la participacion de los alumnos.

7. Informar e implicar a los padres

Ejemplos de competencias mas especificas para trabajar en formacion continua:
Favorecer reuniones informativas y de debate. Dirigir las reuniones. Implicar a los padres

en la valorizacion de la construccién de los conocimientos.

8. Utilizar las nuevas tecnologias

Ejemplos de competencias mas especificas para trabajar en formacion continua:
Utilizar los programas de edicion de documentos. Explotar los potenciales didacticos de
programas en relacion con los objetivos de los dominios de ensefianza. Comunicar a

distancia a través de la telematica. Utilizar los instrumentos multimedia en su ensefianza.

9. Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion

Ejemplos de competencias mas especificas para trabajar en formacién continua:
Prevenir la violencia en la escuela o la ciudad. Luchar contra los prejuicios y las
discriminaciones sexuales, étnicas y sociales. Participar en la creacion de reglas de vida

comun referentes a la disciplina en la escuela, las sanciones, la apreciacion de la
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conducta. Analizar la relacion pedagdgica, la autoridad, la comunicacion en clase.

Desarrollar el sentido de la responsabilidad, la solidaridad, el sentimiento de justicia.

10. Organizar la propia formacion continua

Ejemplos de competencias mas especificas para trabajar en formacion continua:
Saber explicitar sus practicas. Establecer un control de competencias y un programa
personal de formacion continua propios. Negociar un proyecto de formacion comdn con
los comparieros (equipo, escuela, red). Implicarse en las tareas a nivel general de la
ensefianza o del sistema educativo. Aceptar y participar en la formacion de los

comparieros.

Se insiste que las competencias enunciadas son sélo un marco de referencia que
nos posibilite construir una propuesta propia adaptada a nuestras circunstancias sin
olvidar que formar docentes profesionales con base en el perfeccionamiento de
competencias implica desarrollar conocimientos sobre hechos y conceptos, pero también

adquirir conocimientos o saberes sobre procedimientos y actitudes (Servin, 2009).

Retos en la educacion por competencias

El enfoque que plantea la educacion basica en México, supone cambios en las
formas de ensefiar, aprender y evaluar. No es una modificacion cosmética y superficial.
Supone establecer el aprendizaje activo de conocimiento Gtil como el centro de la vida
escolar, lo que significa una transformacion radical de la forma de concebir el curriculum,
los procesos de ensefianza-aprendizaje y evaluacion, la organizacion de los contextos

escolares y la propia funcion docente (Pérez, 2008).
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Los cambios suscitados con las diferentes reformas tanto a nivel basico como
media superior, esta fundamentado a que en todo el mundo cada vez son més altos los
niveles educativos requeridos a hombres y mujeres para participar en la sociedad y
resolver problemas de caracter préctico. En este contexto es necesaria una educacion
bésica que contribuya al desarrollo de competencias amplias para mejorar la manera de
vivir y convivir en una sociedad cada vez mas compleja. Esto exige considerar el papel
de la adquisicién de los saberes socialmente construidos, la movilizacién de saberes
culturales y la capacidad de aprender permanentemente para hacer frente a la creciente

produccidn de conocimiento y aprovecharlo en la vida cotidiana (SEP, 2006).

Para ello, el profesor tiene la tarea de transmitir el conocimiento, generalmente ya
codificado (es decir, la construccidn del conocimiento no forma parte del proceso
pedagdgico), y de hacer que el alumnado lo registre lo mas fielmente posible, lo cual
debe acreditar mediante pruebas simples de conocimiento, aplicadas en forma individual.
En ese contexto, al alumnado le corresponde escuchar, tratar de comprender, aplicarse en
la realizacion de ejercicios y tareas, y probar sus adquisiciones en los exdmenes escritos

(Gutiérrez, 2007).

En un sistema centrado en las competencias el profesor desempefia un papel
estratégico en la medida en que tiene que guiar, aceptar dudas y errores como parte del
proceso pedagogico, analizandolos como condicion de progreso, asi como promover la
cooperacion entre alumnos en tareas complejas. El alumnado tiene aqui derecho a la
prueba y al error. Esta invitado a dar cuenta de sus dudas, a explicitar sus razonamientos,
a tomar conciencia de sus maneras de comprender, de memorizar, de comunicar. Se le

pide en cierta manera, en el marco de su profesion de alumno, transformarse en un

53



practicante reflexivo (Perrenoud, 2003).

Ademas de lo anterior, cabe mencionar que un cambio en el curriculo es un punto
de partida esencial, mas no una condicion suficiente para cumplir con la responsabilidad
de una educacidn basica integrada y de calidad si no va acompafiado de cambios en la
organizacion del sistema y de la escuela. Los programas de las diferentes asignaturas no
s6lo son el conjunto organizado de los contenidos a abordar en el ciclo escolar, también
son un instrumento que posibilita una transformacion en la dindmica escolar. Esta
transformacion al interior de las comunidades escolares se impulsa desde los distintos
programas, ya que en todos los casos se ofrecen numerosas oportunidades de entablar

multiples relaciones que trascienden el &mbito especifico de cada asignatura.

La propuesta curricular para secundaria promueve la convivencia y el aprendizaje
en ambientes colaborativos y desafiantes; posibilita una transformacion de la relacion
entre maestros, alumnos y otros miembros de la comunidad escolar, y facilita la
integracion de los conocimientos que los estudiantes adquieren en las distintas

asignaturas.

El trabajo colegiado se transforma en un espacio necesario para compartir
experiencias centradas en procesos de ensefianza y aprendizaje. Para una optima
operacion de la propuesta curricular los maestros requieren intercambiar informacion al
interior de las academias especificas, acordar con maestros de otras asignaturas, y

compartir ayuda y apoyo para el logro de metas comunes (SEP, 2006).

En este capitulo se presento la literatura revisada entorno a las dos teméticas

centrales: competencias docentes y comunidades de aprendizaje. Se tom6 como
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referencia la pregunta de investigacion: ¢ Cuales son y como se definen las competencias
que despliegan un grupo de docentes de una escuela técnica oficial que hacen posible que

se concrete una comunidad de aprendizaje?

Primero se abordo el concepto de comunidades de aprendizaje (CA), cuales
fueron los primeros paises que adoptaron esta visién mas amplia de la educacion.
Posteriormente, se plantearon las diferentes posturas respecto a la definicion de CA. Los
tipos de CA desde las referidas al aula, a la escuela, a una ciudad y las que operan en un
entorno virtual. Pero para este trabajo se resaltan las referidas a la escuela o centro
educativo (Coll, 2001). También se consideraron ciertas condiciones que deben

considerar aquellas escuelas que deseen conformar una CA.

En cuanto a la temética de competencias se comenzd por mencionar los
antecedentes del concepto que no precisamente tuvo su origen en el &ambito educativo.
Asimismo, se mencionaron la distintas definiciones de competencia de acuerdo al
contexto en donde se enfoque, pero para este proyecto se considerara el relacionado a la
educacidn. Se enfatiza a las competencias profesionales que deben desarrollar los
docentes. Finalmente, se abordaron los retos que implican para los docentes el enfoque

por competencias en la educacion basica.

Con base a la definicion de comunidad de aprendizaje que propone Bielaczyc y
Collins (1999) y a las diez competencias de Perrenoud (2004), se establecen en el
siguiente capitulo la metodologia y los instrumentos de investigacion que se utilizaron en
una escuela secundaria técnica para obtener informacion sobre la dinamica escolar y la

practica docente.
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Capitulo 3

Metodologia

La investigacion es siempre la busqueda de solucion de un problema de
conocimiento, el indagar lo desconocido se encuentra en la naturaleza humana. La
pregunta de investigacion es la que nos marca que enfoque seguira la exploracion, que
puede ser: cualitativo, cuantitativo o mixto. Lo importante de la investigacion cualitativa,
cuantitativa y mixta es saber escoger la mas adecuada para dar respuesta a las preguntas
de investigacion planteadas. Del enfoque adecuado depende la interpretacidn correcta de

los resultados y la generalizacion de estos (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2006).

El enfoque de esta investigacion fue mixto, tomando en cuenta la pregunta de
investigacion: ¢ Cuales son y como se definen las competencias que despliegan un grupo
de docentes de una escuela técnica oficial que hacen posible que se concrete una
comunidad de aprendizaje? El objetivo general de la investigacion fue identificar cuéles
son las competencias que desarrollan los integrantes de un grupo de docentes de una
secundaria técnica oficial para conocer si es posible que se concrete una comunidad de
aprendizaje. El disefio de enfoque dominante o principal fue el cualitativo, se pretendié la
obtencion de datos cualitativos, usando métodos de recoleccion como las descripciones, a
través del diario de campo, entrevistas y los registros de observaciones que permitié dar
respuesta a la pregunta. Pero el estudio conserva algin un componente del otro enfoque
cuantitativo cuando se aplicaron los cuestionarios a docentes, de los cuales se obtuvieron
datos cuantitativos de datos cualitativos a través de algunas variables, como la edad, los

afios que llevan sin presunta capacitacion por cuenta propia, afios de servicio y las horas
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dedicadas a su formacién profesional. Debido a esta mezcla de los métodos cualitativo y
cuantitativo, el estudio tomo el enfoque mixto. Como menciona Hernandez y otros
(2006), el enfoque mixto pretende lograr una perspectiva mas integral, completa y

holistica del fenomeno.

Marco contextual

En esta investigacion el contexto fue un factor determinante, ya que la Escuela
Secundaria Técnica, de un municipio de Huejutla de Reyes, Hidalgo, fue el principal
elemento a observar y analizar. Esta institucion permitié el acceso al investigador, y se
contd con el consentimiento de los docentes para el estudio. La secundaria cuenta con
maés de 25 afios de funcionamiento. Se encuentra conformada por 12 grupos, cuatro de
cada grado, con un total de 266 alumnos, 131 mujeres y 135 hombres; 8 administrativos,
8 personal manual, 21 docentes de los cuales tres son coordinadores (académico, de
servicios educativos complementarios y de tecnolégicas) y uno es director. Se pretendio
explorar y conocer el punto de vista de los docentes sobre comunidades de aprendizaje y
competencias a través de la observacion de la practica docente, asi como del analisis de
las respuestas de las entrevistas realizadas. EI problema surgio a partir de la necesidad de
conocer la practica educativa de los docentes de la escuela secundaria con la finalidad de
tener una aproximacion de las condiciones que posee para concretar una comunidad de

aprendizaje.

Participantes y seleccion de la muestra

De acuerdo a Herndndez y otros (2006; p. 561), “la muestra en el proceso

cualitativo es un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se
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habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo del universo o
poblacion que se estudie”. Para esta investigacion con enfoque mixto, la muestra fue
orientada a la investigacion cualitativa y fue por conveniencia. El investigador tenia
acceso a la institucion debido a la asesoria y acompafiamiento que brindaba en ella. Esto
facilito su aceptacion para el desarrollo del estudio. Asi pues, se decidié tomar como
muestra a 21 docentes de una secundaria técnica, de los cuales tres son coordinadores
(académico, de servicios educativos complementarios y de tecnolégicas) y uno es

director.

Instrumentos de la recoleccion de datos

Los instrumentos seleccionados para la recoleccion de datos en este proceso de
investigacion fueron siete. A continuacion se presenta la fundamentacion teérica de cada
instrumento, entrevistas, registros de observacion y diario de campo para el enfoque

cualitativo que fue el que predomind y los cuestionarios como componentes cuantitativos:

La investigacion de campo es un asunto de ir a donde esté la accion para mirar y
escuchar desde su origen. Se aprende mucho con solo prestar atencion a lo que sucede.
Sin embargo, a veces es apropiado formular preguntas a la gente sobre el por qué de su
actuar y anotar sus respuestas (Babbie, 2000). Para este tipo de investigacion convienen
las entrevistas en profundidad, las cuales siguen el modelo de una conversacion entre
iguales, y no de un intercambio formal de preguntas y respuestas. Estas entrevistas se
pueden definir como reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los

informantes, dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que tienen los
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informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan con

sus propias palabras (Taylor y Bogdan, 1992).

Tanto en la investigacion directa como en las entrevistas es vital que se tomen
notas completas y precisas de lo que sucede. Ni siquiera las grabadoras y las cdmaras
captan todos los aspectos relevantes de los procesos sociales. Por lo que se sugiere tomar
notas de las observaciones a medida que se observa. Es importante resaltar que, asi como
no se puede pretender observarlo todo, tampoco es posible anotar todo lo que se observa.
No obstante, es posible anticipar algunas de las observaciones a través de la preparacion
con antelacion, formatos de registro, las cuales nos daran mas libertad para observar lo

imprevisto (Babbie, 2000).

Con relacion al diario, su utilizacion periodica permite reflejar el punto de vista
del autor sobre los procesos mas significativos de la dindmica en la que esta inmerso. A
través del diario se pueden realizar focalizaciones sucesivas en la problematica que se
aborda, sin perder las referencias al contexto (Porlan y Martin, 1993). En lo que respecta
al cuestionario, este es uno de los instrumentos mas utilizados en la investigacion
cuantitativa para la recoleccion de datos. Es un instrumento que consiste en “un conjunto
de preguntas respecto a una o mas variables a medir o evaluar” (Herndndez et al, 2005,
p.210). Por lo tanto, la aplicacion del mismo permitird obtener la informacion buscada

con base a la correcta formulacién de las preguntas.

En esta investigacion se optd por un cuestionario con preguntas cerradas. Porque
este tipo de preguntas tiene como ventaja el facilitar el analisis de la informacion, reduce

la ambigliedad de las respuestas y se favorecen las comparaciones entre las respuestas.
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No obstante se debe tener mucho cuidado en formular adecuadamente tanto las preguntas
como las respuestas para obtener una informacion més clara y precisa. La escala para
medir las actitudes de los docentes en los cuestionarios fue de tipo Likert, se les solicito
externaran su reaccion eligiendo una de las opciones establecidas en las categorias

(Hernandez y otros, 2006; Giroux y Ginette, 2004).

Para lograr una mejor comprensién de los instrumentos utilizados en la
recoleccion de datos, se presenta una breve descripcion y justificacion con sus respectivas
caracteristicas y finalidades dentro del estudio. Cabe destacar que cada uno de ellos se

aplico con el consentimiento de la institucion (ver apéndice A):

1. Entrevista Abierta (1). Realizada al director y coordinador académico. Este tipo
de entrevista se fundamenta en una guia general de contenido y el entrevistador posee
toda la flexibilidad para manejarla (Hernandez y otros, 2006). La entrevista se llevo a
cabo el 20 de octubre del 2009 en la oficina del director aproximadamente a las diez de la
mafiana, -en un clima cordial. Tuvo la finalidad de recabar informacién sobre cémo
perciben ellos su ambiente escolar-. De esta manera el investigador comenzé a conocer el
contexto de la problematica desde la mirada del personal directivo. Los ejes de la
entrevista fueron: antigliedad en su funcidn, percepcion hacia los docentes, percepcion de
sus necesidades, reuniones colegiadas y prueba de Evaluacion Nacional del Logro

Académico en Centros Escolares (ENLACE). Ver apéndice B.

2. Entrevista Abierta (2). Realizada a una muestra de diez docentes. Esta
entrevista se efectud el 17 de marzo del 2010. Tuvo como objetivo recolectar datos

cualitativos respecto a comunidades de aprendizaje, en especifico para conocer lo que
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piensan los docentes sobre la organizacion escolar, sus alumnos, estrategias didacticas y
relaciones interpersonales ya que una comunidad de aprendizaje se contagia por
entusiasmo, no se impone. Esta entrevista se justifica con el objetivo de distinguir si los
docentes de una secundaria técnica oficial ejercen durante el trabajo en la escuela y si

participan en la gestion de la escuela (ver apéndice C).

3. Entrevista Semi-Estructurada. Este tipo de entrevista se basa en una guia de
asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales
para precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas deseados, es decir,
no todas las preguntas estan predeterminadas (Hernandez y otros, 2006). Y se llevo a
cabo el 23 de septiembre del 2010 a tres docentes, tuvo como objetivo tener un primer
acercamiento con los docentes en cuanto a la tematica de comunidades de aprendizaje

(CA). Ver apéndice D.

4. Registros de observacién. La guia de observacion const6 de los siguientes
aspectos: episodio o situacion, fecha, hora, participantes, lugar, propésitos del encuentro
y un resumen de lo que sucedi6 en el evento (Hernandez y otros al 2006, pp. 592-593). A
continuacion se presenta una guia de observacion, cabe resaltar que se realizo otro

registro el dia 15 de agosto de 2011 (ver apéndice E):

Episodio o situacién: Reunion con docentes.

Fecha: 22 de abril del 2010.

Hora: 1 pm

Participantes: Docentes y directivos.
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Lugar: Secundaria técnica

1. Propositos del encuentro.

- Analizar los resultados de la prueba ENLACE a nivel regional tomando en

cuenta todas las modalidades de educacion secundaria.

- Valorar la tabla de fortalezas y debilidades, sustentada en el andlisis de las once
observaciones hechas a los docentes por parte del director y coordinadores, ademas de las
entrevistas hechas a los maestros, asi como el proyecto anual de trabajo que se disefia

para escuelas de calidad.

- Establecer acuerdos para mejorar el desempefio escolar.

2. Temas principales. Impresiones (del investigador). Resumen de lo que sucedi6

en el evento.

La reunion con los docentes se inicié con una presentacion en Power Point
titulada México en el bicentenario. Se reflexiond en torno al papel del docente en este
tiempo lleno de violencia y falta de legalidad. Enseguida, se proyectaron los
compromisos que los mismos docentes habian establecido en reuniones anteriores con la
finalidad de valorar su aplicacion en la practica. En el apéndice F se muestra una

evidencia fotogréafica de la reunion colegiada.

Después se presento el cuadro de debilidades y fortalezas, con base en el analisis
de las once observaciones hechas a los docentes por parte del director y coordinadores,
ademas de las entrevistas hechas a los maestros, asi como el proyecto anual de trabajo

que se disefia para escuelas de calidad. Se hizo una contrastacion con la autoevaluacion y
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lo que los directivos observan en su trabajo, es decir, la mirada externa con relacion a su
practica docente. También se discutié sobre la importancia de la prueba ENLACE,
ademas de sensibilizar a los alumnos sobre la importancia de este examen. En el apéndice

G se encuentra la evidencia fotogréafica de esta reunion colegiada.

3. Opiniones de los directivos

El director y el coordinador académico resaltaron la importancia de la planeacion,
ya que en las visitas de observacion que realizaron a los maestros, fue notable la falta de

recursos didacticos y de hacer uso eficiente de las horas de clase.

4. Opiniones de los maestros ante el balance presentado.

Algunos maestros expusieron que no habian sido justos los criterios de
observacién tomados en cuenta por los directores, ya que no siempre se trabaja en equipo,
y entonces en ese criterio ya tendrian baja puntuacion. A lo que los directores expresaron
que ellos lo que tomaban en cuenta era si tenia relacion la planeacion con la practica que

estaban observando.

Con esto, otra maestro expuso que entonces en donde quedaba la planeacion
flexible, a lo que el director comento que si se puede dar esa flexibilidad, pero con
fundamento. Porque él observaba que algunos solo se lo sacan de la manga, debido a que
no tienen bien definida su planeacion. Otro maestro replicd que ellos si entregan sus
planeaciones. Sin embargo, también hace falta que el coordinador académico las revise y

haga sus comentarios respecto a éstas, para que ellos sepan si lo estan haciendo bien o no.

5. Dificultades que encuentran para generar acciones de mejora en la escuela.
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El director le preguntd a los maestro sobre los problemas que se presentan en cada
una de sus asignaturas a través de la siguiente - pregunta: ;con qué dificultades se
encuentran para generar acciones de mejora en la escuela? Los docentes respondieron que
algunas problematicas son: la falta de comprension lectora, impuntualidad por parte de
maestros a sus clases, dificultad en planeacion por competencias, falta de tiempo para

crear material didactico, no se cuenta con internet.

Ellos expresaron que se les dificulta planear por competencias. A esto el
coordinador académico les dijo que les hara llegar un formato de planeacion para que lo
tomen como base, con la libertad de que le pueden hacer sus adaptaciones de acuerdo a la
asignatura que imparten. El director vio dificultad en la actitud de los maestros, ya que se
establecen acuerdos, pero al otro dia sigue igual, no hay cambios. No obstante, el
coordinador académico les propuso gue se establecieran acuerdos para mejorar el trabajo,

de los cuales se desprendieron los siguientes:

— Motivar al alumno sobre la importancia de contestar seriamente la prueba
ENLACE.

— Recompensar al alumno y grupo que obtenga mejores resultados.

— Involucrar a los padres de familia, explicarles la finalidad de la prueba, darles a
conocer las fechas de aplicacion.

— Ser puntuales en sus clases.

— Propiciar la lectura a través de la recomendacion de un libro o que los vean leer.

— Sidejan tareas, revisarlas detalladamente; buscar material de apoyo para sus

clases o disefiarlo.
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— Tratar de disfrutar cada uno su asignatura y que esto se proyecte al momento de

desarrollar las clases.

5. Diario de campo. Con el proposito de tener una mejor vision de la realidad que
enmarca nuestra tematica se realizaron constantes observaciones, las cuales se registraron
en un diario de campo desde los ciclos escolares, 2009-2010, 2010-2011 y parte del
2011-2012. Se recabo la suficiente informacién para comprender el ambiente de trabajo

que define a una comunidad de aprendizaje:

El 28 de octubre del 2010 se llevo a cabo una reunién colegiada con la finalidad
de planear las actividades formativas que realizarian los docentes en el ciclo escolar
2010-2011. Por lo que se presentan los fragmentos relacionados a la dinamica que

siguieron los maestros para organizar sus actividades de formacion.

En la dltima actividad de esta reunion, la consigna del director fue que a partir del
autoanalisis de las tres lineas de accion del proyecto escolar: disefio curricular, desarrollo
profesional, métodos y medios de apoyo a la educacion, identificaran, jerarquizaran y
priorizaran sus necesidades formativas, establecieran compromisos y propusieran
estrategias para mejorar su practica educativa. En el apéndice H se ubica la evidencia

fotografica de la reunion colegiada sobre la planeacion de actividades formativas.

15 docentes coincidieron en que se debia analizar el plan y programas 2006 de
secundaria y que posteriormente se trabajara en la planeacion a través de competencias.
El director, les dijo que sugirieran los dias para trabajar, dijeron que el viernes no, porque
ese dia ya se habia tomado varias veces, la maestra de Espafiol, expreso que ella no podia

estar presente los dias lunes y martes, porque ya tiene compromisos con otra escuela, el

65



coordinador académico propuso que fueran los miércoles, a lo que respondieron que
estaba bien, no obstante, de nuevo participd la maestra de espafiol y menciono que si sélo
eran los miércoles, los grupos a los que atendieran ese dia se iban a retrasar en los
contenidos, que mejor se fueran rolando los dias. Es por eso que no se especifico un

calendario de actividades.

En lo que si se pudo avanzar es en, formar equipos para que todos participaran en
el analisis e investigacion del programa, el coordinador académico con anterioridad ya
habia establecido la cantidad de sesiones y temas, escribieron en papeles los nombres de
los temas, y al azar cada maestro fue sacando uno. El director iba anotando el nombre del
maestro y el tema que le corresponderia exponer. También se propuso que en cada sesion
se llevara una relatoria para ir registrando los aprendizajes obtenidos en cada sesion
colegiada y para especificar los acuerdos a los que se llega, con el fin de ir valorando el

proceso.

El relator de esta sesion fue el director, pero a partir de las siguientes sesiones
cada equipo iba a elegir entre sus integrante al relator de la sesion. Las horas por sesién
serian de aproximadamente dos horas. En esta ocasion, la reunion se prolongo hasta las
3:30 pm, y los maestros en ningln momento se quejaron por irse, se notaba su interes en
los temas tratados. Por lo que el director y el coordinador académico los felicitaron por su
participacion y compromiso ante esta reunion, y les dijeron que esperaban esa misma

actitud en las proximas sesiones colegiadas.

A continuacion se presentan fragmentos del diario de campo del 25 de noviembre

del 2010 con relacion a la segunda reunion de formacién que tuvieron los docentes de la
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secundaria técnica, de acuerdo a la organizacion que se hizo en la reunion del 28 de

octubre del 2010:

Los maestros que dirigieron esta reunion de formacién fueron el coordinador
académico, el maestro de educacion fisica y la maestra de formacion civica y ética,
quienes previamente se reunieron para organizar las actividades y buscar informacion. Se
inicid con una retroalimentacion de lo visto en la sesion anterior, por parte del director y
por integrantes del equipo antecesor. Después comenzo el equipo su participacion, el
coordinador académico fue quien comenzo, dandoles la bienvenida y mencionando los
temas que les habia tocado exponer del Programa 2006 de secundarias: Perfil de egreso y

competencias para la vida.

La primera actividad fue que respondieran: ;Qué entienden por perfil de egreso?,
los docentes dieron sus opiniones y enseguida el equipo proyecto la definicién en Power
Point con ayuda del cafion. Después toco el turno del profesor de educacion fisica, quién
presentd imagenes relacionadas a los rasgos del perfil de egreso y les preguntaba a sus
compafieros: ¢qué significaban esas imagenes para ellos tomando en cuenta los rasgos del
perfil de egreso que conocian. Una vez que se presentaron las imagenes, se definié cada
rasgo y les formuld la siguiente pregunta: desde su asignatura ¢;cémo pueden contribuir al
logro de ese rasgo? En el apéndice | se encuentra la evidencia fotografica de esta reunion

colegiada.

Toco el turno de la maestra de formacion civica y ética, ella inicio
preguntandoles: ¢qué entienden por competencia?, los maestros exponian su comentario y

después la maestra les presentd la definicién de competencia con base al plan'y
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programas 2006. Continud formando cinco equipos, a cada equipo les asignd una
competencia (para el aprendizaje permanente, para el manejo de la informacién, para el
manejo de situaciones, para la convivencia y para la vida en sociedad), cada equipo
expuso la competencia que les habian asignado e hicieron un cuadro, en la primera
columna describieron la competencia y en la segunda anotaron las implicaciones que
como maestro tienen para desarrollar esas competencias. Finalmente cada equipo expuso
sus trabajos (ver apéndice J). El director felicito al equipo y expreso que los préximos

equipos sean iguales o mejor de organizados.

6. Cuestionario 1: Integrado por diez preguntas cerradas con escala tipo Liker.
Este tipo de escala es el mas conocido para medir por escalas las variables que
constituyen actitudes. Consiste en un conjunto de items presentados en forma de
afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide las reacciones de los participantes
(Hernandez y otros, 2006). Mayan (2001) menciona que cuando se analizan datos de
grupos focales, el investigador debe determinar si algun aspecto es un tema para todo el
grupo o es significante solo para uno o dos miembros. Por lo que este instrumento sirvid
para conocer la formacion académica de los 21 docentes desde el enfoque cuantitativo. Se
llevd a cabo el 11 de noviembre del 2010 y fue valiosa para el enfoque dominante de la

investigacion que fue cualitativo. Se puede observar en el apéndice K.

7. Cuestionario 2: Integrado por 30 preguntas cerradas con escala tipo Likert. Se
realizo el 13 de enero del 2011 con la finalidad de conocer la opinion de los once
docentes con relacion a treinta competencias, en donde seleccionaron tanto su nivel de
importancia y el nivel en que se ha desarrollado cada competencia durante su formacion

inicial y continua. La escala fue de 1 a 4: 1=nada, 2=poco, 3=bastante, 4=mucho. Los
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resultados apoyaron en la cualificacion de los resultados cuantitativos considerados en el

cuestionario. Se puede observar en el apéndice L.

Se seleccionaron los anteriores instrumentos, debido a que la investigacion que se
llevo a cabo siguio el modelo de disefio de enfoque dominante o principal. En donde el
estudio se desarrollo bajo la perspectiva del enfoque cualitativa, el cual prevalece. Por eso
el investigador se integro6 a la dinamica escolar a traves del uso de entrevistas, registros
de observacién y diario de campo para que éste conociera el contexto, y de esta manera se
comprendiera y reflexionara en cuanto a la problematica abordada. No obstante, la
investigacion mantuvo un componente del enfoque cuantitativo como fueron los
cuestionarios, los cuales permitieron identificar las principales competencias que
consideraron importantes los docentes para su profesion y cudl ha sido su nivel de
desarrollo durante su formacion inicial y continua. Ademas permitieron ahondar en el
estudio de variables como la edad, afios de servicio, horas dedicadas a su formacion

profesional.
Prueba piloto

Para la prueba piloto de las entrevistas, que fueron instrumentos utilizados en la
investigacion cualitativa se solicito la opinion de un asesor técnico pedagdgico. A quien
se le informo de la finalidad del instrumento, él s6lo sugirié que no fueran entrevistas
cerradas porque se limitarian las posibilidades de obtener mas datos relevantes para el
estudio. Respecto a las guias de observacion y diario de campo, no fueron necesarias la
prueba piloto. Unicamente se tomaron en cuenta los ejes de observacion que plantean

Hernandez y otros (2006, pp.594-595), estos ejes permitieron orientar al investigador
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durante las visitas a la institucion. En cuanto a los cuestionarios, instrumentos utilizados
en la investigacion cuantitativa, la prueba piloto se realizé a tres docentes con diferentes
funciones (coordinador académico, asesor técnico pedagogico y docente frente a grupo).
A quienes se les mostraron los dos cuestionarios, el coordinador académico sugirié que se
anexaran las cinco competencias que consideran mas importantes para su funcion docente
de las 30 que se mencionaron (ver apéndice L). La docente frente a grupo propuso no
colocar el apartado de nombre, argumentando que sus comparieros podrian modificar sus
respuestas. Por ultimo el asesor técnico pedagogico sugirio incluir las horas que dedican

en su formacion profesional, la pregunta nueve del primer cuestionario (ver apéndice K).

Procedimiento en la aplicacion de los instrumentos

La secuencia de acciones para llevar a cabo el estudio, fue de nueve fases los

cuales se describen a continuacion:

Fase 1: Curso béasico 2009

La primera accién fue la participacion en el curso basico, los dias 19, 20 y 21 de
agosto del 2009, en donde la tematica central de estudio para los docentes fue “El
enfoque por competencias en la educacion basica 2009”. Este primer acercamiento tuvo
como objetivo interactuar con el grupo de docentes y conocer su forma de trabajo,
asimismo, lograr una comunicacién bidireccional, en donde ellos también conozcan al

sujeto investigador.

Fase 2: Disefio y aplicacién de entrevista a directivos
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Se disefio la entrevista abierta, tomando en cuenta el objetivo general del trabajo:
identificar cuéles son las competencias de los integrantes de un grupo de docentes de una
secundaria técnica oficial para conocer si es posible que se concrete una comunidad de
aprendizaje. El mes de disefio fue en septiembre de 2009. Se realizaron entrevistas con el
director y coordinadores para conocer sus puntos de vista de la dindmica escolar y
desempefio docente de los profesores de la escuela. Se aplicaron en el mes de octubre de

2009. Ver apendice B.

Fase 3: Disefio y aplicacion de entrevista a docentes

Se disefid la entrevista abierta tomando en cuenta el objetivo especifico del
trabajo: analizar la forma de trabajo de un grupo de docentes de una secundaria técnica
oficial con el fin de determinar si se promueve un ambiente de aprendizaje entre los
docentes. El mes de disefio fue en febrero de 2010. Se realizaron entrevistas a una
muestra de diez docentes con la finalidad de recabar informacion sobre la opinion de los
docentes respecto a la organizacién de la escuela y a su forma de trabajo. Se aplicaron en

el mes de marzo de 2010 (ver apéndice C).

Fase 4: Registro de observaciones

Los registros de observacion que se presentan son de las reuniones colegiadas de
los docentes y se llevaron a cabo en la secundaria técnica. La reunion del 22 de abril del
2010 tuvo como objetivos: analizar los resultados de la prueba ENLACE a nivel regional
tomando en cuenta todas las modalidades de educacion secundaria. Valorar la tabla de
fortalezas y debilidades, sustentada en el anlisis de las once observaciones hechas a los

docentes por parte del director y coordinadores, ademas de las entrevistas hechas a los
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maestros, asi como el proyecto anual de trabajo que se disefia para escuelas de calidad.
Establecer acuerdos para mejorar el desempefio escolar, los cuales se ubican en el

apéndice G.

El registro de observacidn del 15 de agosto del 2011 fue tomado de una sesion del
curso basico “Relevancia de la profesion docente en la escuela del nuevo milenio” (ver
apéndice E). Esta sesion tenia como objetivos: analizar las competencias docentes que
son necesarias, en razén de los actuales perfiles de la docencia y de los retos educativos
del siglo XXI. Revalorar su identidad profesional a través del reconocimiento de su

formacion inicial y continua

Fase 5: Carta de consentimiento

Se solicitd la autorizacion para participar en el estudio a los 21 docentes, a través
de la elaboracion de una carta de consentimiento durante el mes de septiembre de 2011

(ver apéndice A).

Fase 6: Disefio y aplicacion de entrevista a docentes

Se disefid la entrevista semi-estructurada tomando en cuenta la tematica de
comunidades de aprendizaje. EI mes de disefio fue en septiembre de 2010. Se realizaron
entrevistas a tres docentes de los diez que se tenia planeado llevar a cabo. Tuvieron la
finalidad de conocer los saberes previos de los docentes con relacion a la
conceptualizacién e implicaciones de las comunidades de aprendizaje. Se aplicaron en el

mes de septiembre de 2010 (ver apéndice D).

Fase 7: Disefio y aplicacién de cuestionario 1 “Historial académico”
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Se disefid el cuestionario con preguntas cerradas. Tomando en cuenta las
siguientes categorias: Edad. Sexo. Afio de culminacion de estudios. Titulo que obtuvo.
Ultimo grado de estudios. Afios de servicio. Situacion laboral actual. Grado de
conformidad en cuanto a su formacion inicial. Horas semanales dirigidas a su formacion
profesional. Grado de satisfaccion con su trabajo. EI mes de disefio en octubre de 2010.

Se aplicaron en el mes de noviembre del 2010 (ver apéndice K).

Fase 8: Disefio y aplicacion de cuestionario 2 “Competencias docentes y las cinco mas

importantes para su desempefio ”

Se disefid del segundo cuestionario con 30 preguntas cerradas. Al final del
cuestionario, el participante jerarquiza y enuncia las cinco competencias que consideran
mas importantes para su desempefio docente. EI mes de disefio fue noviembre de 2010.

Se aplicaron en el mes de enero de 2011 (ver apéndice L).
Fase 9: Diario de campo

El investigador hizo uso de un diario de campo en donde remarcaba aspectos que
consideraba importantes dentro de la secundaria técnica. Describe espacios y situaciones
relacionadas preferentemente a la formacion profesional de los docentes. EI 28 de octubre
del 2010 se llevé a cabo una reunidn colegiada con la finalidad de planear las actividades

formativas que realizarian los docentes en el ciclo escolar 2010-2011.

Otro suceso interesante que se registro en el diario fue la reunion formativa de los
docentes del 25 de noviembre del 2010. En donde se observo y conocié la forma de
trabajo en el andlisis del plan de estudios 2006 de secundaria. Los docentes respondieron
a la pregunta: ¢que entienden por competencia? Se formaron equipos y cada equipo
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analiz6 una competencia para la vida y después compartieron la informacion con sus

companeros.

Analisis de datos

El proceso de analisis cualitativo consiste en que se reciben datos no
estructurados, a los cuales se les debe dar estructura. Entre los propdsitos fundamentales
del analisis cualitativo se encuentran: describir las experiencias de las personas estudiadas
bajo su dptica, en su lenguaje y con sus expresiones, comprender en profundidad el
contexto que rodea los datos, interpretar y evaluar unidades, categorias, temas. Explicar
ambientes, situaciones, hechos, encontrar sentido a los datos en el marco del
planteamiento del problema. Relacionar los resultados del anélisis con la teoria

fundamentada (Hernandez y otros, 2006).

Mas que seguir una serie de reglas o procedimientos concretos sobre como
analizar los datos, el investigador construye su propio analisis (Hernandez y otros, 2006).
De manera que para el analisis de datos de esta investigacion desde el enfoque
cualitativo, se retomo cada uno de los instrumentos utilizados. En la entrevista abierta con
el director y coordinador académico de una secundaria técnica oficial, se transcribio
inmediatamente después de haberla llevado a cabo para no olvidar ninguna expresion que
pudiera ser importante para el estudio. En la entrevista abierta aplicada a diez docentes,
se transcribio de forma individual de tal manera que al concluir se hizo una deduccién
sobre las similitudes y diferencias de opiniones de los docentes. De la misma forma se

trato la informacion con la entrevista semi-estructurada.
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En cuanto a los registros de observacion y diario de campo, el investigador hacia
sus anotaciones en un cuaderno, escribia palabras clave que le permitian posteriormente
reconstruir los hechos de las reuniones colegiadas. Todo esto con la finalidad de no
interrumpir o distraer la dinamica de trabajo de los docentes. Una vez reconstruidos los
hechos, se daba lectura a los instrumentos y se resaltaban los sucesos mas importantes
que podian incidir en la probleméatica de estudio. En el proceso cualitativo debe tomarse
en cuenta que los datos recolectados habran de interpretarse. De este modo se reflejara el
hecho de que los seres humanos, en sus interacciones con el mundo que los rodea,
delinean sus recursos conceptuales y los utilizan para construir los significados de sus

circunstancias y de su situacion (Hernandez y otros, 2006).

En el proceso cuantitativo, el analisis de contenido se efectta por medio de la
codificacidn, es decir, el proceso en virtud del cual las caracteristicas relevantes del
contenido de un mensaje se transforman a unidades que permitan su descripciéon y
analisis precisos. Para codificar es necesario definir el universo, las unidades de analisis y
las categorias (Hernandez y otros, 2006). Es asi como en la tabla 3 se presenta el proceso

de analisis cuantitativo.

El proceso de analisis de datos tanto del enfoque cualitativo como del
cuantitativo, sirvio para obtener un conocimiento mas amplio sobre el problema. La
informacion permitio elaborar tablas y figuras para facilitar la interpretacion. Con los
resultados obtenidos se hizo una presentacion de cada instrumento con sus respectivas
categorias y métodos de analisis. Posteriormente, se plantearon las conclusiones a través
de la triangulacion de la informacion, los resultados del estudio se contrastaron con las

teorias incluidas en el capitulo dos.
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Tabla 2

Andlisis de datos de los instrumentos cuantitativos

Instrumento  Universo Categorias Escalas Procedimiento
Cuestionario 21 Edad Respecto a la Se realiz6 la transcripcion de
1 “Historial docentes  Sexo situacion laboral: cada cuestionario aplicado a
académico” Afo en que Trabajando en un los docentes. Se utilizo el
termino sus puesto relacionado programa de Excel para
estudios con sus estudios registrar las respuestas.
Nombre del titulo  Trabajando en un Para el analisis de las
que obtuvo puesto no relacionado  categorias de sexo, nombre del

Cuestionario 11
“Competenci
as docentes y
las cinco mas
importantes
para su
desempefio”

docentes

Ultimo grado de
estudios

Afos de servicio
Situacion laboral
actual

Grado de
satisfaccion en
cuanto a su
formacion inicial
Horas dedicadas a
su formacion
profesional en sus
tiempos libres
Grado de
satisfaccién con
su trabajo

Se presentan 30
competencias
relacionadas a la
profesion docente.
A partir de éstas
las unidades de
analisis fueron:
Importancia para
su profesién
Nivel en el que se
ha desarrollado
durante su
formacion inicial
y continua

con sus estudios
Ampliando estudios
Otro

En cuanto al grado de

satisfaccion:
Mucho
Bastante
Algo

Poco

Nada

En este cuestionario
la escala tipo Likert
fuede1a4:

1= nada

2=poco

3=bastante
4=mucho

titulo que obtuvo el docente,
Gltimo grado de estudios,
situacion laboral actual, grado
de satisfaccion en cuanto a su
formacion inicial, grado de
satisfaccion con su trabajo y
horas dedicadas a su
formacion profesional en su
tiempo libre, se hicieron una
distribucion de frecuencias.
En la categoria de edad, se
utilizaron las tres medidas de
tendencia central (media,
moda, mediana) y el rango
(medida de variabilidad).

En la categoria de afio en que
terminaron su ultimo grado de
estudios se hizo una
distribucion de frecuencias se
calcularon las dos medidas de
variabilidad, rango y
desviacion estandar. En la
categoria de afios de servicio
se calcularon las tres medidas
de tendencia central y las dos
medidas de variabilidad, rango
y desviacion estandar. Lo
anterior permitio la
contrastacion de los datos.

Se realizo la transcripcion de
cada cuestionario aplicado a
los docentes. Se utiliz6 el
programa de Excel para
registrar las respuestas.

Se efectu6 el promedio
ponderado, lo cual permitié
identificar las seis
competencias mas importantes
para su profesion, al promediar
los valores de cada
competencia.
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Confiabilidad y validez

La confiabilidad cualitativa se demostré cuando el investigador proporciond
detalles especificos sobre la perspectiva teorica del investigador y el disefio utilizado.
Explico los criterios que utilizo en la seleccion de los participantes y las herramientas
para recolectar datos. Asimismo, hizo mencién de los métodos de analisis que emple6 en
la investigacion. Describid y justifico cada instrumento (Hernandez y otros, 2006). Para
lograr la credibilidad de los datos, se procurd plasmar fielmente toda la informacion
recaba de los instrumentos utilizados. Se evit6é emitir juicios de valor para no alterar el
rumbo de la investigacién. También se busco evidencia positiva y negativa por igual, por

lo que no se menosprecid ningun dato.

La confiabilidad cuantitativa depende del nimero de items que incluya el
instrumento de medicion. Cuantos mas items la confiabilidad aumenta, por lo que los dos
cuestionarios son confiables. El primero contiene diez preguntas referentes a su historial
académico y el segundo plantea 30 competencias docentes, en donde éstos iban valorando
el nivel de importancia y el grado de desarrollo, a partir de una escala tipo Likert. Ambos
cuestionarios tienen relacion con la variable de estudio “competencias docentes”. Por

tanto, tienen validez dentro del estudio.

Lo expuesto en este capitulo permitié conocer el modelo de enfoque dominante de
la investigacion mixta que fue el cualitativo. También se presentaron a los participantes y
a la seleccidn de la muestra de la secundaria técnica que intervinieron en este proceso. Se
describieron los instrumentos utilizados para el enfoque cualitativo: entrevistas, registros

de observacién y diario de campo. Se mencionaron los componentes cuantitativos del
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estudio, los cuestionarios. De manera que sintetizando la informacion presentada en éste
capitulo, la investigacion mixta ayudd a clarificar y a formular el planteamiento del
problema, asi como las formas mas apropiadas para estudiar y teorizar los problemas de
investigacion. En el siguiente capitulo se profundiza en los resultados con base en

categorias relevantes para el estudio.
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Capitulo 4

Resultados

El proposito de este capitulo es presentar de manera ordenada los datos mas
relevantes que resultaron de la investigacion realizada asi como su interpretacion a la luz
del marco tedrico planteado. La relevancia de los datos a presentar depende de la
pregunta de investigacion: ;Cuales son y cdmo se definen las competencias que
despliegan un grupo de docentes de una escuela técnica oficial que hacen posible que se
concrete una comunidad de aprendizaje? Los ejes centrales giran en torno a competencias
docentes y comunidades de aprendizaje. El enfoque de esta investigacion fue de tipo
mixto con un dominio predominante en el enfoque cualitativo. A continuacion se
presentan tanto el objetivo general como especificos con la finalidad de comprender la

investigacion y lograr un mejor andlisis de los resultados.
Obijetivo general

- ldentificar cuéles son las competencias que desarrollan los integrantes de un
grupo de docentes de una secundaria técnica oficial para conocer si es posible que

se concrete una comunidad de aprendizaje.
Obijetivos especificos

- Analizar la forma de trabajo de un grupo de docentes de una secundaria técnica
oficial con el fin de determinar si se promueve un ambiente de aprendizaje entre

los docentes.
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- Distinguir si los docentes de una secundaria técnica oficial ejercen durante el
trabajo en la escuela, asi como en las reuniones colegiadas, las competencias
bésicas para favorecer una comunidad de aprendizaje como son: organizar la
propia formacion continua, trabajar en equipo, participar en la gestion de la

escuela.

La muestra se representa por 21 docentes de una secundaria técnica oficial, de
los cuales tres son coordinadores (académico, de servicios educativos

complementarios y de tecnoldgicas) y uno es director.

Presentacion de resultados

Los instrumentos seleccionados para la recoleccion de datos en el proceso de
investigacion cualitativa predominante fueron los siguientes: dos entrevistas abiertas y
una semi-estructurada, registros de observacién y diario de campo. Se complementé con
dos cuestionarios para el enfoque cuantitativo. Todos fundamentados y sustentados en el
capitulo anterior. A partir de los instrumentos, se presentan los resultados de esta
investigacion, centradas en dos ejes especificos, competencias docentes y comunidades

de aprendizaje.

1. Entrevista abierta con el director y coordinador académico. Cabe sefialar que
esta entrevista fue simultanea. Para la presentacion de los resultados obtenidos de la
entrevista, se organizo la informacion a través de cinco categorias: antigtiedad en su
funcidn, percepcidn hacia los docentes, percepcion de sus necesidades, reuniones

colegiadas y prueba de Evaluacion Nacional del Logro Académico en Centros Escolares
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(ENLACE). Las categorias se utilizaron como guia de contenidos para el entrevistador

por el tipo de entrevista que se realizo (ver figura 1).

Los resultados de la entrevista simultanea con el director y coordinador

académico fueron:

= Antiguedad en su funcion. El director expuso que es su primer afio como director
y no tiene nombramiento, por su parte el coordinador académico menciono que -€l
tiene poco tiempo en el cargo y ademéas ambos estan cubriendo horas, por lo que

el trabajo es excesivo y nuevo para ellos-.

1. Antiguedad en su funcion

2. Percepcion hacia los docentes

3. Percepcion de sus necesidades

4. Reuniones colegiadas

5. Prueba ENLACE

Figura 1. Categorias de la entrevista de tipo abierto.

= Percepcion hacia los docentes. Tanto el director como el coordinador académico
coincidieron en que perciben un desinterés al trabajo por parte de algunos
docentes al trabajo, sin embargo también reconocieron el trabajo de otros.

Textualmente dice el director “me preocupa esa actitud porque los que mas se

81



resisten al trabajo son los que van iniciando su carrera docente, los vamos a
observar y cuando les pedimos su planeacion, ponen pretextos de que se les
olvidoé, pero yo creo que ni la hacen”.

= Percepcion de sus necesidades. En cuanto a las necesidades, ellos mencionan que
los docentes no saben planear, ademéas de no usar material didéctico que atraiga la
atencion de los alumnos. El coordinador académico dice “yo he visto maestros
que mandan a sus alumnos por material didactico a la papeleria de alla fuera, y
alli se da uno cuenta que no tienen organizado su material”. También expusieron
sus necesidades como directivos, plantearon que necesitan personal porque se
saturan de trabajo administrativo y por eso no cumplen con aspectos académicos,
como son la revision constante de los planes de trabajo, asi como las visitas de
observacion a las clases de los docentes de las diferentes asignaturas.

= Reuniones colegiadas. Se pregunt6 al coordinador académico como eran las
reuniones colegiadas, y comento que las reuniones eran sélo para informar los
resultados del bimestre.

= Prueba ENLACE. En cuanto a los resultados de la prueba ENLACE, el director
dijo “el supervisor de la zona escolar me dijo que el nivel de desempefio de la
escuela habia mejorado, pero este afio me preocupa porgue existen jubilaciones”.
Y mencion0 a tres maestros que ve con desanimo y con falta de compromiso en su

trabajo.

2. Entrevista abierta a una muestra de diez docentes. Se organizo la informacion
a través de cuatro categorias (ver figura 2). A continuacion se presentan los resultados

con base a los ejes tematicos que guiaron la entrevista:
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¢ Cudl es el nivel de satisfaccion sobre las formas de organizacion escolar y los
logros alcanzados por la misma? Seis docentes coincidieron en que hace falta
organizacion, ya que en unas ocasiones solo el directivo y los coordinadores se
organizan las actividades sin tomarlos en cuenta. Cuatro docentes mencionaron
que los resultados son mejores cuando se involucra a todo el personal, y cuando es
asi, salen mejor las cosas.

¢ Qué opina sobre las capacidades de sus alumnos y sus estilos de aprendizaje?
Las opiniones sobre las capacidades de sus alumnos y sus estilos de aprendizaje
fueron que existen alumnos participativos, se muestran interesados por aprender,
hacen muchas preguntas, les gusta la tecnologia. Sin embargo, también existen
alumnos que se conforman con los que le lleva el maestro, no hay tanta exigencia
como en los otros grupos.

Mencione las estrategias y recursos que utiliza en las actividades para la
ensefianza. Nueve mencionaron utilizar como recurso el internet para investigar
mas sobre los contenidos. Todos coincidieron en utilizar los siguientes recursos
didacticos: libros de texto, peliculas, videos. Y las estrategias que todos
comentaron utilizar es el trabajo en equipo, trinas o binas; uno de ellos agregd
preguntas misteriosas y detonadoras, exposiciones, modelado.

¢ Cuales son las caracteristicas de las relaciones de la comunidad escolar? Seis
docentes expresaron que existe poca comunicacion entre docentes y directivos,
uno de ellos dice “a veces solo nos retnen un dia antes de alguna actividad y nos
dicen que es lo que nos toca hacer”. Cuatro docentes mencionaron que hay

mediana comunicacion.
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La opinion de la relacion que se tienen entre docentes, siete coincidieron en que es
cordial, buena y tres mencionaron que es buena, y que identifican a los docentes que
provocan discordia. En la relacion docente-alumno, todos comentaron que llevan una
buena relacion con sus alumnos, una maestra dijo “aqui si puedo decir que hay todavia
respeto hacia los maestros porque en Tampico, en la escuela en donde trabajaba, los
alumnos eran muy respondones y aqui en la comunidad los alumnos son mas
moldeables”. En la relacién entre docentes, directivos y padres de familia. Los docentes
coinciden en que existe poca participacion de los padres de familia y que solo los ven en
las reuniones que organiza la escuela y no de manera voluntaria. Mientras que los

directivos opinan que cuando se les invita a participar lo hacen.

3. Entrevista semi-estructura, la cual se basa en una guia de asuntos o preguntas y
el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos u obtener mayor informacidn sobre los temas deseados, es decir, no todas las
preguntas estan predeterminadas (Hernandez y otros, 2006). En ella participaron tres
docentes de los diez que se tenia contemplado. Debido a que el dia en que se realiz6 los
demas docentes estaban ocupados en actividades como: organizacion del evento de
aniversario de la escuela y en los ensayos para el concurso del himno nacional. Se
organizé la informacién a través de cuatro categorias (ver figura 2). A continuacion se

presentan los resultados de esta entrevista:

= ;Qué saben sobre el concepto de comunidad de aprendizaje (CA)? En la
definicion de comunidad de aprendizaje un maestro guifié sus cejas y dijo “no sé”,
sin embargo, la entrevistadora le pregunté cambio la forma de la pregunta,

“bueno, a qué te suena o dime lo que entiendes por cada palabra”. Fue asi que el
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maestro expreso: “comunidad, es gente o grupo de personas; y aprendizaje, qué
aprenden; entonces es un grupo de personas que ayudan a mejorar el aprendizaje”.
Los otros dos docentes coincidieron en que es un grupo de personas que
intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje para adquirir conocimiento,
solo uno de ellos agregd que la comunidad escolar la comprenden tanto directivos,

docentes, alumnos y padres de familia.

Nivel de satisfaccion sobre las formas
de organizacion escolar y los logros
alcanzados por la misma.

Opinion sobre las capacidades de
sus alumnos y sus estilos de
aprendizaje.

Estrategias y recursos que
utiliza en las actividades para la
ensefianza.

Entre docentes, docentes-
director, docentes-alumnos,
docentes y director con
padres de familia.

Caracteristicas de
las relaciones de la
comunidad escolar.

Entrevistas

Definicién de comunidad de
aprendizaje (CA).

Caracteristicas o condiciones
para generar una CA.

Semi-
estructurada
Interés por conformar una CA
en su escuela.

Disposicion a contribuir una
CA.

Figura 2. Categorias e indicadores de las entrevistas realizadas a los docentes.

= ;Cuales son las caracteristicas o condiciones para generar una CA? Dos docentes
coincidieron en que por parte de los maestros, éstos deben estar interesados en
ensefiar, se menciond “amor a su trabajo”, tener disposicion y tiempo, preparacion
del maestro en su asignatura y que su perfil sea acorde a lo que ensefia y tener una

actitud positiva ante sus alumnos; otro maestro comento que deben participar y
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apoyar todas las personas involucradas (padres de familia, maestros, alumnos).
Por otra parte, los docentes expresaron que los alumnos deben estar interesados en
aprender, ser responsables, poseer una actitud positiva y amor por lo que se hace.
También agregaron la importancia de la infraestructura, como: aulas y bafios en
buenas condiciones, espacios para el deporte y la recreacion, mobiliario adecuado;
ademas de la existencia de un ambiente armonico y de comunicacién entre
alumno, maestro y padres de familia.

¢Estéan interesados en conformar una CA en su escuela? Sobre el interés por
conformar una CA, un docente respondié “no sé, porque ni sé bien el concepto”.
Otro mencion6 que si para apoyar a los alumnos o0 maestros que lo necesiten. Y
otro mas, respondio que si, para obtener un mejor aprovechamiento en su
aprendizaje de alumno-maestro y para mejorar las condiciones de vida de los
alumnos.

¢ Qué estan dispuestos a hacer para contribuir en conformar una CA en su escuela?
La disposicion que tienen para contribuir a conformar una CA, las respuestas
fueron variadas: uno respondi6 con risa “depende donde, cobmo y cuando” pero
finalmente dijo que consistia en dar mas de su tiempo, de preferencia en las horas
libres que tiene organizar el trabajo. Otro docente expreso que el contribuye al dar
ideas, tiempo “en los que sea necesario, ya sea después del trabajo o durante mi
horario de clases”. Y finalmente, el otro docente dijo textualmente “a dar mi
mayor esfuerzo y dedicacion para poder lograr los objetivos que la comunidad
escolar espera, motivando al personal de la escuela a prepararse cada dia mejor

invitandolos a que participen en los cursos de actualizacion, a que se interesen a
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dar lo mejor de ellos, a dar un trato de calidad a los alumnos y maestros. Crear un
ambiente armonico dentro y fuera de la institucion creando actividades
extraescolares como eventos deportivos, culturales y académicos con la

participacion del todo el personal”.

4. Registros de observacion. La guia de observacion consto de los siguientes
aspectos: episodio o situacion, fecha, hora, participantes, lugar, propositos del encuentro
y un resumen de lo que sucedio en el evento (Hernandez y otros al 2006, pp. 592-593). A
continuacion se presentan los resultados de las guias de observacion de acuerdo al dia de

registro:

Los resultados del registro de observacion del dia 22 de abril de 2010 fueron que,
los docentes analizaron los resultados de la prueba ENLACE a nivel regional tomando en
cuenta todas las modalidades de educacién secundaria (generales y telesecundarias),
logrando que ubicaran el nivel de sus alumnos en comparacion con otras escuelas. Un
aspecto importante de la reunion fue cuando reconocieron sus fortalezas y debilidades,
partiendo de la tabla 3 que presentaron el director y coordinador académico. La tabla la
disefiaron con base al analisis de las once observaciones aplicadas a los docentes por
parte del director y coordinadores. Ademas de las entrevistas realizadas a los maestros,
asi como el proyecto anual de trabajo que se disefia para escuelas de calidad. Por ultimo,
establecieron acuerdos para mejorar el desempefio escolar, los cuales se presentan en el
apéndice F. Esta guia de observacion sirvié para conocer la dindmica de trabajo que
utilizan los docentes de la secundaria técnica en las reuniones académicas. Se observo
que los docentes expresaban sus opiniones e identificaban factores de riesgo en el proceso

de ensefianza y aprendizaje para posteriormente proponer alternativas de solucion.

87



Tabla 3

Fortalezas y debilidades en cuanto al desempefio escolar

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Director y
coordinadores

Alumnos

Maestros

Padres de familia

Director y coordinadores tienen
disposicion al trabajo y se preocupan
por mejorar las condiciones
materiales y académicos de la
escuela.

Existen alumnos participativos,
interesados por aprender, cuestionan,
y les gusta la tecnologia.

La mayoria de los maestros utiliza
internet para investigar méas sobre los
contenidos.

Los recursos didacticos que utilizan
son: libros de texto, peliculas,
videos.

Las estrategias que la mayoria utiliza
es el trabajo en equipo, trinas o
binas, preguntas generadoras, y
exposiciones.

Cuando se les invita a participar lo
hacen.

Hace falta organizacién y comunicacion entre
estos actores y con los maestros, en ocasiones
solo directivo y coordinadores organizan sin
tomar en cuenta a los demas.

Sin embargo, también existen alumnos que se
conforman con lo que les lleva el maestro.

Hace falta:

Crear o preparar material didactico.
Emplear recursos didacticos (audio, video,
computadora, biblioteca...).

Recurrir a diferentes herramientas gréaficas
para el analisis de informacion (esquemas,
mapas conceptuales, cuadros sinopticos...).
Control de grupo.

En la planeacion, detallar actividades y
competencias a desarrollar; evaluar por
competencias y mencionar contenidos
transversales.

La escuela no los involucra en actividades de
sus hijos.

Los resultados del registro de observacion de la sesién del curso basico

“Relevancia de la profesion docente en la escuela del nuevo milenio”, la cual se llevo a

cabo en la secundaria técnica el dia 15 de agosto del 2011 fueron los siguientes:

El tema principal fue “la relevancia de la profesion docente”. En la primera

actividad se hicieron en plenaria tres reflexiones iniciales, esto fue lo que respondieron:

1.- ; Qué competencias necesita el maestro para participar en los retos educativos

gue demanda el siglo XXI?

- Conocimientos en su area.

- Habilidad para la toma de decisiones, para la ensefianza, para desarrollar

diferentes estrategias con las caracteristicas de los alumnos
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- Buscar qué actividades aplicar de acuerdo a las necesidades de los alumnos.
- Conocer las debilidades y fortalezas de los alumnos.

- Conocer el plan y programas de la asignatura.

- Trabajar con valores.

- Desarrollar el pensamiento critico.

- Comprender y resolver los problemas que se presentan (negociar).

- Desarrollar un aprendizaje continuo.

- Atender la diversidad cultural de los alumnos.

- Usoy manejo de las TIC'S

- Poseer habilidades creativas para dinamizar el ambiente aulico.

Cuando se analizo el tema “la identidad profesional del maestro”, la coordinadora
solicitd a los docentes realizar el primer producto individual: Semblanza profesional a
partir de revalorar la practica educativa. Para ello, les indicé que recordaran sobre su
formacion inicial como maestro describiendo qué los llevé a elegir y ejercer esta
profesion. Durante su formacion ¢Recuerdan a maestras 0 maestros que hayan impactado
de manera positiva su vida profesional? ¢Quiénes eran? ;Como los describirian? ; Qué los

identificaba o bien, qué los caracterizaba?

Tambien les indico que si se les facilitaba, podian optar por describirse en la etapa
de su vida profesional ¢quiénes eran, cuéles eran sus intereses o ideales y qué
expectativas tenian de esta profesion? A través de una reflexion personal, integrando lo
visto hasta ahora en el curso, debian elaborar su semblanza profesional de lo que
identifica a la profesion docente, escribiendo qué se ha transformado en su persona a

partir de la labor educativa y, por supuesto, considerando las relaciones que establecen
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con sus alumnos y comparieros maestros, la experiencia profesional y los retos que
representa el ser docente. En el apéndice M se muestra una semblanza profesional de un
docente de la secundaria técnica oficial. En esta sesion se concluy6 que los docentes
analizaron las competencias que les son necesarias, en razon de los actuales perfiles de la

docencia y de los retos educativos del siglo XXI.

5. Diario de campo. Se recab0 la suficiente informacidn para comprender el
ambiente de trabajo que define a una comunidad de aprendizaje. No obstante -se
presentan extractos del diario mas relevantes para la problematica central: ;Cuales son y
cdémo se definen las competencias que despliegan un grupo de docentes de una escuela

técnica oficial que hacen posible que se concrete una comunidad de aprendizaje?

El 28 de octubre del 2010 se llevo a cabo una reunién colegiada en donde las
actividades que realizaron estuvieron enfocadas al analisis de su préctica, reconocieron
sus fortalezas pero también sus debilidades. Plantearon una lista de tematicas de estudio
en donde consideraban que necesitaban reforzar sus conocimientos. Estuvieron de
acuerdo en analizar profundidad en plan 2006 de secundaria. Elaboraron un calendario
para programar las reuniones de estudio. Formaron equipos de trabajo para abordar las

tematicas contenidas en el plan de estudios.

El 25 de noviembre del 2010 se efectud la segunda sesion de formacion que
tuvieron los docentes de la secundaria técnica. Los docentes que tenian la responsabilidad
de coordinar la sesion, propusieron actividades para el analisis del perfil de egreso y
competencias para la vida que plan plantea el plan de estudios. Realizaron preguntas a sus

comparieros para iniciar la sesion, qué entienden por rasgo, perfil de egreso y
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competencia. Dividieron al grupo de docentes en equipos, para que cada equipo leyera 'y
compartiera con sus compafieros la informacion. Finalmente cada equipo expuso su

trabajo apoyados de organizadores graficos para una mejor comprension.

Estos fragmentos del diario de campo sirvieron para conocer la organizacion y
forma de trabajo de los docentes en sus reuniones de formacion y tiene relacion con este
apartado “comunidades de aprendizaje”, retomando la expresion de Bielaczyc y Collins
(1999), son instituciones en las que existe, una "cultura de aprendizaje™, de manera que
todas sus instancias y todos sus miembros estan comprometidos con la construccion y

adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades.

Para la presentacion de los resultados obtenidos en los dos cuestionarios, se
organizo6 la informacion a través de tres columnas, en la primera se enuncian las diez
categorias del primer cuestionario. En la segunda columna se muestran las cinco
competencias que consideraron mas importantes los docentes para su practica de las 30
competencias planteadas en el cuestionario. En la tercera columna estéan las escalas tipo

Likert que se tomaron en cuenta para el segundo cuestionario (ver figura 3).

6. Primer cuestionario realizado a los docentes. Se llevd a cabo el 11 de
noviembre del 2010 se obtuvieron datos sobre el historial académico de los docentes (ver
apéndice K). A continuacion se presentan los resultados de las diez categorias del

cuestionario:

=  Para demostrar la edad de los docentes se calcularon las medidas de tendencia
central, que son puntos en una distribucion, los valores medios o centrales de ésta,

y nos ayudan a ubicarlo dentro de la escala de medicidn. Las principales medidas
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de tendencia central son: moda, mediana y media. De esta manera, el nivel de

medicion de la variable determina cual es la medida de tendencia central

apropiada (Hernandez y otros, 2006). La moda es la categoria o puntuacién que

ocurre con mayor frecuencia. En este caso fue 25 afios porque tres docentes

respondieron que tenian esa edad. La mediana es el valor que divide la

distribucion por la mitad, asi pues la mediana de edad fue de 35 afios, edad que se

ubicd por arriba de 23 y por debajo de 54. Es decir, 35 fue la edad intermedia de

23y 54 afos. Por Ultimo, la media es el promedio, asi que se hizo una sumatoria

de la edad y se dividio entre los 21 docentes, dando como resultado 37. La edad

promedio de los docentes de la secundaria técnica oficial fue de 37 afios.

Cinco competencias

*Titulo que obtuvo.

«Ultimo grado de
estudios.

« Aflos de servicio.

«Situacion laboral
actual.

*Grado de conformidad
en cuanto a su
formacion inicial.

*Horas semanales
dirigidas a su
formacion
profesional.

«Grado de satisfaccion
con su trabajo.

«Conocimientos
bésicos de la
profesion.

+Capacidad de
aprender.

«Compromiso ético.

Historial académico mas importantes Escala tipo Likert
*Edad. *Preocupacion por la *1=nada
«Sexo. calldad._ . .Z:poco
+Afio de culminacion « Comunicacion oral y *3=bastante
de estudios. escritaen la lengua «4=mucho

Figura 3. Categorias e indicadores de los cuestionarios aplicados a docentes.
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Asimismo, se realizo el célculo del rango, una de las medidas de variabilidad.

Este tipo de medidas indican la dispersion de los datos en la escala de medicion y
responden a la pregunta: ;Ddonde estan diseminadas las puntuaciones o los valores
obtenidos? (Hernandez y otros, 2006). El rango es la diferencia entre la puntuacion mayor
y la menor, e indica el nimero de unidades en la escala de medicion que se necesitan para
incluir los valores maximo y minimo. El docente con més edad fue de 54 y el menor es de
23, asi que el rango fue de 31 afios. Cuanto mas grande sea el rango, mayor seré la
dispersion de los datos de una distribucion. Aqui existe una considerable dispersion, en el

apéndice N se observa a detalle los resultados de esta categoria.

En definitiva, con estos resultados se observo una extensa brecha generacional
entre los docentes de la secundaria técnica oficial. La diferencia de edades puede influir
en la ideologia, formas de pensar y actuar de los docentes, por lo que se tendria que
construir una misién y vision de la escuela a través de la participacion y consenso de
todos. De esta manera, se establecerian metas y compromisos comunes, estas son algunas

de las caracteristicas de comunidad de aprendizaje que menciona Coll (2006).

= En cuanto a la categoria de sexo. De los 21 docentes, once son hombres y diez son
mujeres. Sumando esta informacion con los registros de observacion, en donde se
observo que las docentes a partir de las 2:00 pm estaban distraidas en las
reuniones colegiadas y expresaban preocupacion por recoger a sus hijos en la
escuela y por las labores del hogar. Por lo que este factor puede influir en el
ambiente de aprendizaje de las reuniones colegiadas. A continuacion se presenta

la distribucion de frecuencias en cuanto al sexo, (ver figura 4).
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Sexo de los docentes de una secundaria
técnica oficial

14
12
10

® Seriesl

o N B~ OO

Hombres Mujeres

Figura. 4. Distribucidn de frecuencias en cuanto a la categoria de sexo.

Para la categoria de afio en qué los docentes terminaron su dltimo grado de
estudios, se efectud una distribucion resumida de frecuencias (ver tabla 4). En la
cual se observa que del 2006 al 2008, nueve docentes culminaron sus estudios y
del 2009 al 2011, fueron cuatro. 13 docentes de los 21 terminaron sus estudios
hace seis afios. En cuanto al rango, el docente con mas tiempo de haber terminado
su ultimo grado de estudios fue en 1985 y el que recién concluy6 fue en el 2011,
por lo que el rango fue de 26 afios. Segiin Hernandez y otros (2006) la desviacion
estandar es el promedio de desviacién de las puntuaciones con respecto a la
media. En esta categoria la media se ubico en el afio 2002, y la desviacion
estandar fue de siete afios. Esto quiere decir que los afios en que terminaron su
altimo grado de estudios se desvian, en promedio, siete afios respecto a la media

que fue del afio 2002. Cabe destacar que dos maestros cuentan con dos
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licenciaturas. En el apéndice O se muestra con mas precision los resultados de

esta categoria.

Tabla 4

Distribucion resumida de la categoria en qué los docentes terminaron su Gltimo grado de
estudios

Intervalos Frecuencia

1985-1987
1988-1990
1991-1993
1994-1996
1997-1999
2000-2002
2003-2005
2006-2008
2009-2011

A ONMNNPEP OWPRF PP

En la categoria de nombre del titulo que obtuvieron los docentes, se presenta una
distribucion de frecuencias. En la figura 5 se observa que existen tres licenciaturas
predominantes: matematicas, historia y ciencia sociales. También se muestra que
cuatro docentes no cuentan con el perfil académico, uno es contador publico, otro
ingeniero, uno mas informatico y uno con especialidad educacidn preescolar. A
pesar de no contar con el perfil docente, dos de los cuatro docentes mostraban
disposicidn por aprender en las reuniones colegiadas y los directivos se
expresaban bien de ellos.

En cuanto a la categoria del Gltimo grado de estudios, se hizo una distribucion de
frecuencias gque se presenta en la figura 6. En la grafica se muestra que s6lo un
docente tiene maestria, uno es ingeniero y un prefecto estudio hasta bachillerato.
18 docentes cuentan con licenciatura, de los cuales 16 estan titulados y dos son

pasantes. La docente con maestria siempre demostrd sus competencias en las
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participaciones de las reuniones colegiadas, rapidamente resaltaba su liderazgo

académico y moral. Esta maestra ejerce un liderazgo compartido, por lo que el

director le solicita su apoyo en las actividades formativas.

35
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Figura 5. Distribucion de frecuencias del nombre del titulo con el que egresaron.

En la categoria de afios de servicio, se calcularon las tres medidas de tendencia

central. EI promedio 0 media de afios de servicio de los docentes fue de 13 afios.

Result6 ser bimodal, tanto los afios 3 y el 4 se repitieron 4 veces cada afio. El

docente con mas afios de servicio fue 33 y el que contaba con menos antigliedad

fue de dos afos, asi que el rango en afios de servicio fue de 31 afios. Por lo que se

pudo observar una variabilidad considerable. La desviacion estandar fue de once,

por esta razon los afios de servicio de los docentes de la secundaria técnica oficial

se desvian, en promedio, once afos respecto a la media que fue de 13.
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Con base a lo anterior, se demostré que existe una dispersion considerable en
cuanto a los afios de servicio de los docentes. Esto puede ser un factor de riesgo o de
fortalecimiento en el desarrollo de competencias. De riesgo porque en los docentes con
poca experiencia se observé dificultad en el disefio de la planeacion y evaluacion por
competencias. No obstante, estos docentes desarrollaban habilidades para el uso y manejo
de las tecnologias, a diferencia de los docentes con més afios de servicio. Por tanto, se
aprecia una diversidad de competencias que posee cada docente. Esta diversidad puede

favorecer un ambiente de aprendizaje, en donde todos aprenden de todos.

20
18
16
14
12
10

[ |
Titulados

B Pasantes

o N A O ©

Maestria Licenciatura Ingenieria Bachillerato

Figura 6. Distribucion de frecuencias en cuanto al grado de estudio de los docentes.

= En la categoria de situacion laboral actual, se presentaron cuatro opciones de
respuesta. Once maestros dijeron estar en un puesto relacionado con sus estudios,
nueve estan en un puesto no relacionado con sus estudios. La prefecta esta
ampliando sus estudios y uno dijo ser director. De los nueve que estan en un
puesto no relacionado con sus estudios, dos docentes han demostrado ser

competentes en su practica educativa, de hecho, los alumnos del maestro de
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matematicas (contador publico) han obtenido buenos resultados en la prueba
ENLACE. Sin embargo, los directivos se quejan de los deméas porque mencionan
no cumplir en tiempo y forma con las planeaciones. La prefecta sefiala que la
docente con estudios de preescolar, les proyecta frecuentemente peliculas a sus
alumnos, y en ocasiones deja al grupo solo. Todas estas acciones obstaculizan la
conformacidén de una comunidad de aprendizaje y el desarrollo de competencias
de los docentes de la secundaria técnica. Para que esta situacion no se convierta en
un problema, es importante que tanto el director como el coordinador académico
asignen funciones a los docentes de acuerdo a su perfil académico. Asimismo, es
necesario que realicen un diagndstico no sélo de sus carencias y debilidades, sino

sobre todo, de sus fortalezas para superar tales dificultades (SEP, 2005).

Tabla 5

Situacion laboral actual

Trabajando en un puesto relacionado con sus 11
estudios

Trabajando en un puesto no relacionado consus 9
estudios

Ampliando estudios 1

Otro. Especificar Director

= Para las categorias de grado de conformidad en cuanto a su formacion inicial y
grado de satisfaccion con su trabajo, se plantearon cinco escalas tipo Likert:
mucho, bastante, algo, poco y nada. En la figura 7 se muestran los resultados, en
la primera categoria once contestaron bastante, siete algo y tres poco. En la
segunda categoria, siete respondieron mucho, once dijeron estar bastante
satisfechos con su trabajo y tres mencionaron estar poco satisfechos. Los

anteriores resultados influyen en la promocién de un ambiente de aprendizaje en
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las reuniones colegiadas y en el desarrollo de competencias, porque se observa
que la mayoria de los docentes estan satisfechos con su formacion inicial y con su
trabajo. Esto se comprueba en las observaciones que se hicieron en las reuniones
colegiadas, la mayoria de los docentes participaba activamente, proponiendo
bibliografia complementaria o actividades que podian fortalecer los contenidos
analizados. Aunque, también hubo docentes que no se les veia motivados, por

tanto se puede deducir que eran los docentes que no estan satisfechos con su

trabajo.

12

10

8 W Grado de conformidad en
cuantoa su formacién

6 — inicial
Grado de satisfaccion con

4 +— sutrabajo

2 I E—

0 T T T T 1

Mucho Bastante Algo Poco  Nada

Figura 7. Resultados de las categorias: grado de conformidad respecto a su formacién
inicial y grado de satisfaccién con su trabajo.

Finalmente, en la categoria de horas semanales dedicadas a su formacion
profesional en sus tiempos libres (ver tabla 6). Tres respondieron que ninguna,
siete dos horas, ocho maestros dedican tres horas y finalmente tres mencionaron
que 4 horas. Estos resultados repercuten en la competencia de formacion continua

gue menciona Perrenoud (2004) porque los docentes dedican pocas horas a su
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formacion continua. Es por eso que se deben aprovechar los espacios de

formacion, como son las reuniones colegiadas.

7. Segundo cuestionario a docentes. En el segundo cuestionario, de las treinta
competencias enunciadas, se presentan las cinco competencias que los docentes
coincidieron en ser importantes para su profesion. Ademas de mencionar el nivel de
desarrollo de dicha competencia durante la formacion inicial y continua del docente, de
los once docentes a los que se les aplico este cuestionario. La escala fue de tipo Likert, en
donde 1=nada, 2=poco, 3=bastante y 4=mucho. En la tabla 7 se demuestra una
distribucion de frecuencias de las cinco competencias, de manera que se observa el nivel
de desarrollo durante la formacion inicial y continua de los docentes respecto a cada

competencia.

Tabla 6
Distribucidn de frecuencias respecto a la categoria de horas semanales dedicadas a la
formacion profesional

Horas semanales dedicadas a su formacion Frecuencia
profesional en sus tiempos libres
Ninguna 3
2 7
3 8
4 3

Para conocer las cinco competencias mas importantes de los once docentes, se
calcul6 el promedio ponderado. Con este método lo que se hizo fue determinar un
promedio en el cual el resultado no surge de sumar todos los valores de la escala Likert y
dividirlos por el nimero total de dichos valores, sino de asignarle un peso, de alli
ponderado, a cada valor para que algunos valores influyan mas en el resultado que otros.

Las cinco competencias en orden de importancia de los once docentes fueron:
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preocupacion por la calidad, comunicacion oral y escrita en la lengua, conocimientos
bésicos de la profesidn, capacidad de aprender y compromiso ético. En cuanto al nivel de
desarrollo durante la formacion inicial y continua, los once docentes dijeron desarrollar
mucho la competencia de preocupacion por la calidad. En la competencia de
comunicacion oral y escrita en la lengua, dos mencionaron desarrollarla bastante y nueve
mucho. Respecto a las competencias: conocimientos basicos de la profesion, capacidad
de aprender y compromiso ético, los once docentes coincidieron en los dos niveles de
bastante y mucho. Tres expresaron desarrollar bastante esa competencia y ocho mucha
(ver tabla 7). En el apéndice Q, se puede revisar a profundidad las respuestas de los once

docentes con relacion a las 30 competencias expuestas.

Tabla 7
Las cinco competencias mas importantes para la profesion docente y su nivel de
desarrollo durante la formacion inicial y continua

Competencia 1=nada 2=poco 3=bastante 4=mucho
1. Preocupacion por la calidad 11
2.Comunicacion oral y escrita en la lengua 2 9
3.Conocimientos béasicos de la profesion 3 8
4.Capacidad de aprender 3 8
5.Compromiso ético 3 8

Andlisis de los datos

Se procede al analisis de los resultados con base en los siguientes pasos de

acuerdo a Hernandez y otros (2006, pp. 628-661).

Paso 1. Organizacion de los datos e informacion. Se revisé todo el material en su
forma original para detectar ejes de analisis. Se transcribieron los datos de las entrevistas,
registros de observacion y diario de campo, analizando los dos ejes de analisis,
competencias docentes y comunidades de aprendizaje. En los cuestionarios se realizaron
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tablas y figuras para identificar las preguntas clave, que pudieran responder aspectos
sobre las competencias docentes que poseen los integrantes de la institucién. Con base al
diario de campo se extrajo informacion para presentar las observaciones focalizadas en la
dindmica de trabajo, dentro del diario se identificaron episodios relevantes referentes a las

condiciones que tiene la escuela para conformarse como una comunidad de aprendizaje.

Paso 2. Una vez transcritas las entrevistas, los cuestionarios, las guias de
observacion y diario de campo fue necesario volver a explorar el sentido general para
recordar vivencias del contexto focalizado e integrarlas, se identificaron categorias.
Asimismo, se generaron categorias de segundo nivel o sub-categorias, se agruparon y se
pretendieron relacionar entre si. Para finalmente, generar explicaciones del fenémeno de

estudio.

Paso 3. Dentro de la presentacion de datos se fueron analizando los resultados. Se
hizo una distincidn entre los instrumentos con enfoque cualitativo y con enfoque
cuantitativo, ademas de describir cada categoria identificada. No obstante, se resaltaron
las incidencias méas importantes enfocadas a la pregunta central: ;Cuales son y codmo se
definen las competencias que despliegan un grupo de docentes de una escuela técnica
oficial que hacen posible que se concrete una comunidad de aprendizaje? Esta pregunta
engloba dos tematicas centrales, competencias docentes y comunidades de aprendizaje.
En cuanto a las competencias, la entrevista abierta al director y coordinador académico,
sirvid para conocer que los dos eran nuevos en su cargo, cubrian horas frente a grupo y
eso les impedia darle seguimiento al desempefio de los docentes en su practica. Respecto
al ambiente de trabajo, los dos coincidieron en que percibian desinterés por parte de

algunos docentes. Pero, también reconocieron el trabajo de otros. El director mostro

102



preocupacion hacia los docentes que van iniciando su carrera, debido a que segun €l son
los que més se resisten al trabajo. Mencion6 que cuando va a observar sus clases, les pide
su planeacion, y los docentes ponen pretextos para no entregarla, por ejemplo, dicen que
se les olvido. En cuanto a las necesidades formativas, ellos mencionaron que los docentes
no saben planear, ademas de no usar material didactico que atraiga la atencion de los

alumnos.

El primer cuestionario aplicado a los 21 docentes, dentro de la categoria de
nombre del titulo que obtuvo de su ultimo grado de estudios, se observo que cuatro
docentes no cuentan con el perfil académico, uno es contador publico, otro ingeniero, uno
mas informatico y uno con especialidad en educacion preescolar. Ademas once maestros
dijeron estar en un puesto relacionado con sus estudios, nueve estan en un puesto no
relacionado con sus estudios. La prefecta esta ampliando sus estudios y uno dijo ser el

director.

En el segundo cuestionario, las cinco competencias en orden de importancia de
los once docentes a los que se les aplico fueron: preocupacion por la calidad,
comunicacion oral y escrita en la lengua, conocimientos basicos de la profesion,
capacidad de aprender y compromiso ético. Pero a lo que se refiere al nivel de desarrollo
durante la formacién inicial y continua, los once docentes dijeron desarrollar mucho la
competencia de preocupacion por la calidad. En la competencia de comunicacion oral y
escrita en la lengua, dos mencionaron desarrollarla bastante y nueve mucho. Respecto a
las competencias: conocimientos basicos de la profesion, capacidad de aprender y
compromiso ético, los once docentes coincidieron en los dos niveles de bastante y mucho.

Tres expresaron desarrollar bastante esa competencia y ocho mucha. Sin embargo, se
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encontrd una discrepancia entre las competencias que mencionaron ser importante y mas
aun en el nivel de desarrollo. Porque los directivos dijeron que algunos docentes no
contaban con su planeacion al momento de ir a observar su clase. Asimismo, en las
reuniones colegiadas se observo que participaban continuamente sélo siete docentes de

los 21.

Por otra parte, existieron elementos que permitieron identificar cuéles son las
competencias que desarrollan los integrantes de un grupo de docentes de una secundaria
técnica oficial para conocer si es posible que se concrete una comunidad de aprendizaje.
En este sentido, los registros sirvieron para focalizar la observacion en las competencias
que desarrollaban los docentes durante las reuniones colegiadas y el trabajo en la escuela.
En una reunion se les preguntd a los docentes sobre: ¢ Qué competencias necesita el
maestro para participar en los retos educativos que demanda el siglo XX1? Ellos entre sus
respuestas contestaron que debian poseer conocimientos en su area. Conocer el plan y
programas de la asignatura. Trabajar con valores. Desarrollar el pensamiento critico.
Desarrollar un aprendizaje continuo. Poseer habilidades creativas para dinamizar el
ambiente aulico. Ahora bien, se volvio6 a encontrar una contradiccion, entre el deber ser y
el hacer. Porque en el reporte de las observaciones que el director y coordinador
académico realizaron, fue continua la remarcacién de que los docentes no elaboran

material didactico para atraer el interés de sus alumnos.

Otro recurso que brindo informacion respecto a las competencias fue el primer
cuestionario. En la categoria de afio en el que terminaron su ultimo grado de estudios, se
observo que del 2006 al 2008, nueve docentes culminaron sus estudios y del 2009 al

2011, fueron cuatro. 13 docentes de los 21 terminaron sus estudios hace seis afios. En
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cuanto al rango, el docente con més tiempo de haber terminado su ultimo grado de
estudios fue en 1985 y el que recién concluyo fue en el 2011, por lo que el rango fue de
26 afios. Esto quiere decir que los afios en que terminaron su ultimo grado de estudios se
desvian, en promedio, siete afios respecto a la media que fue del afio 2002. Esto podria
ser una ventaja, pero en contraste cuatro docentes no tienen el perfil acadéemico y nueve

estan en un puesto no relacionado con sus estudios.

En la temética de comunidades de aprendizaje, el primer acercamiento que se tuvo
fue a través de una entrevista a los docentes referente a la opinion sobre la organizacion
escolar, comunicacion entre los integrantes de la escuela, sobre sus alumnos, materiales y
estrategias utilizadas en el aula. Seis docentes coincidieron en que hacia falta
organizacion, porgue en unas ocasiones solo el directivo y los coordinadores se organizan
las actividades sin tomarlos en cuenta. Cuatro docentes mencionaron que los resultados
son mejores cuando se involucra a todo el personal, y cuando es asi, salen mejor las
cosas. Las impresiones que tienen de sus alumnos es que tienen de todo tipo, hay quienes
si tienen ganas de estudiar y otros no. La opinion de la relacion que se tienen entre
docentes, siete coincidieron en que es cordial, buena, y que identifican a los docentes que
provocan discordia. Esto podria ser una ventaja, porque ninguno plante6 que exista una
mala relaciéon. Asimismo, los registros de observacion y el diario de campo, coincidieron
en que fue visible la falta de comunicacion entre los docentes, coordinadores y directivos,

pero tambien entre los propios coordinadores.

Respecto a la definicion de comunidades de aprendizaje, de los tres docentes que
se entrevistaron, uno no tenia claro el concepto. Sin embargo, cuando se le formularon

mas preguntas con la finalidad de que entendiera el concepto, respondio dividiendo las
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dos palabras. Los tres docentes ubicaron las caracteristicas y condiciones de una
comunidad de aprendizaje y expresaron estar dispuestos a conformar una CA. Esto
coincidio con el diario de campo llevado por el investigador en donde describié como se
Ilevaron a cabo las reuniones de formacion académica. A pesar de que durante el ciclo
escolar se hicieron solo tres reuniones colegiadas si participaron. En esta parte influyé la
saturacion de trabajo para que los docentes no se mostraran cansados y resistentes al
trabajo en la reunién. Por ultimo, en la entrevista respondieron que una comunidad de
aprendizaje la integran todos, maestros, alumnos y padres de familia. No obstante, los
docentes reconocieron que existe nula participacion por parte de los padres, mientras que
los directivos mencionaron que cuando se les invita si participa, aqui existe una

contradiccion.

Por otro lado, en el objetivo especifico: Analizar la forma de trabajo de un grupo
de docentes de una secundaria técnica oficial con el fin de determinar si se promueve un
ambiente de aprendizaje entre los docentes. La entrevista abierta al director y coordinador
académico, se les pregunt6 que cdmo eran las reuniones colegiadas, mencionaron que las
reuniones colegiadas eran mas de tipo informativo que formativo. Tomando en cuenta las
observaciones documentadas en el diario de campo, el investigador coincidid, durante el
ciclo escolar sélo hubo tres reuniones de formacion académica con el andlisis del plan
2006 de secundaria. Comenzaron bien porque analizaron los resultados de la prueba
ENLACE, analizaron su practica, reconocieron sus fortalezas pero también sus
debilidades. Plantearon una lista de tematicas de estudio en donde consideraban que
necesitaban reforzar sus conocimientos. Estuvieron de acuerdo en analizar a profundidad

el plan 2006 de secundaria. Elaboraron un calendario para programar las reuniones de
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estudio. Formaron equipos de trabajo para abordar las teméticas contenidas en el plan de
estudios. Pero se fue perdiendo interés, no hubo seguimiento y ademas se acumuld
trabajo como cursos estatales, preparacion de los alumnos para la prueba ENLACE, entre

otras actividades extraescolares.

Finalmente, en el objetivo especifico: Distinguir si los docentes de una secundaria
técnica oficial ejercen durante el trabajo en la escuela, asi como en las reuniones
colegiadas, las competencias basicas para favorecer una comunidad de aprendizaje como
son: organizar la propia formacion continua, trabajar en equipo, participar en la gestion
de la escuela. El primer cuestionario con relacién al historial académico, mostré que en
la categoria de horas semanales dedicadas a su formacion profesional en sus tiempos
libres. Tres respondieron que ninguna, siete dos horas, ocho maestros dedican tres horas y
finalmente tres mencionaron que 4 horas. Para la categoria de grado de conformidad en
cuanto a su formacién inicial, se plantearon cinco escalas tipo Likert: mucho, bastante,
algo, poco y nada. Once contestaron bastante, siete algo y tres poco. Reuniendo los datos
con los registros de observacion y el diario de campo, se identificé que los docentes

asistieron a dos cursos que oferta la SEP del estado de Hidalgo.

Respecto al trabajo en equipo se observo que los docentes cuando se les proponen
actividades en conjunto, si las llevan a cabo. Aunque hubo dos maestros que faltaron a las
reuniones, porque uno trabaja en otra secundaria, uno mas tiene pocas horas, asi que no
se quedaba a las reuniones. Mientras tanto, el director y los coordinadores,

frecuentemente salian a resolver asuntos de tipo administrativo.
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En lo que se refiere a la gestion escolar, seis docentes coincidieron en la entrevista
en que hacia falta organizacion, porque en unas ocasiones sélo el directivo y los
coordinadores se organizan las actividades sin tomarlos en cuenta. Cuatro docentes
mencionaron que los resultados son mejores cuando se involucra a todo el personal, y
cuando es asi, salen mejor las cosas. Por otro lado, en el primer cuestionario, en la
categoria de grado de satisfaccion con su trabajo, también se utilizaron las cinco escalas
tipo Likert: mucho, bastante, algo, poco y nada. Siete docentes respondieron mucho, once
dijeron estar bastante satisfechos con su trabajo y otros tres mencionaron estar poco

satisfechos.

Un dato curioso sobre las competencias, los docentes reconocieron qué
competencias debe desarrollar el docente del siglo XXI, como son: poseer conocimientos
en su area, conocer el plan y programas de la asignatura, trabajar con valores, desarrollar
el pensamiento critico, desarrollar un aprendizaje continuo, poseer habilidades creativas
para dinamizar el ambiente aulico. Pero los registros de observacion, diario de campo del
investigador y opiniones de los directivos, concluyeron que sélo tres de los 21 docentes
son los que llevan puntualmente sus planeaciones. Y las observaciones del director y
coordinador académico demostraron que los docentes no llevaban material didactico para
sus clases. Sin embargo, en la entrevista a los docentes, nueve mencionaron utilizar como
recurso el internet para investigar mas sobre los contenidos. Todos coincidieron en
utilizar los siguientes recursos didacticos: libros de texto, peliculas, videos. Y las
estrategias que todos comentaron utilizar es el trabajo en equipo, trinas o binas. Uno de

ellos agrego preguntas misteriosas y detonadoras, exposiciones, modelado.
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Confiabilidad y validez

Esta investigacion de tipo mixta, se centro en la pregunta: ¢ Cuales son y como se
definen las competencias que despliegan un grupo de docentes de una escuela técnica
oficial que hacen posible que se concrete una comunidad de aprendizaje? Cabe resaltar
que el enfoque cualitativo fue el predominante en el estudio. Se partié de una muestra de
21 docentes de una escuela secundaria técnica oficial. Se utiliz6 un disefio etnografico
para describir los resultados, especificamente se recurrio al disefio realista 0 mixto. En
este tipo de disefio, segiin Hernandez y otros (2006), se recolectan datos, tanto
cuantitativos como cualitativos del grupo, se establecen ciertas categorias, algunas
preconcebidas antes del ingreso al campo y otras no, estas ultimas emergeran del trabajo
de campo. Al final, se describen las categorias y la cultura en términos estadisticos y
narrativos. En lo que respecta a la investigacion cualitativa, se utilizaron entrevistas
abiertas y semi-estructuradas, registros de observacion y diario de campo. Estos
instrumentos permitieron conocer la dindmica de trabajo de los docentes, asi como
identificar y distinguir las competencias que desarrollan en su trabajo y en las reuniones

colegiadas.

Para la investigacion cuantitativa, se utilizaron dos cuestionarios, uno enfocado al
historial académico de los docentes. El otro, enlisté 30 competencias, en donde el docente
selecciond las cinco mas importantes para su practica y el nivel de desarrollo de dicha
competencia durante su formacion inicial y continua. Para la presentacion y analisis de
estos instrumentos, se establecieron categorias y cada categoria tuvo sus particularidades
en cuanto a su tratamiento. En algunas se calcularon las tres medidas de tendencia

central, como son la moda, media y mediana. En otras, se utilizaron medidas de
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variabilidad, rango y desviacion estandar principalmente. Finalmente, también se recurrio
a la distribucion de frecuencias y calculo del promedio ponderado. Todos estos metodos
proporcionaron elementos importantes para el estudio. Hernandez y otros (2006),
mencionan que al hecho de utilizar diferentes fuentes y métodos de recoleccion, se le
denomina triangulacion de datos. Asi pues, en esta investigacion se hizo una
triangulacion tanto de datos como de métodos, por lo que representa una mayor validez

en el estudio.

Lo expuesto en este capitulo permitid conocer el ambiente de trabajo de la
secundaria técnica oficial. Se presentaron los resultados de los instrumentos aplicados en
la investigacion cualitativa: dos entrevistas abiertas y una semi-estructurada, dos registros
de observacién y dos episodios del diario de campo. En la investigacion cuantitativa se
llevaron a cabo dos cuestionarios con preguntas cerradas. Los datos obtenidos se
analizaron y con la informacién obtenida se logré triangularla con el objetivo general, los

objetivos especificos para comprobar la confiabilidad y validez de los instrumentos.
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Capitulo 5

Conclusiones

Esta investigacion tuvo como objetivo recabar informacion sobre: ¢Cuales son y
cdémo se definen las competencias que despliegan un grupo de docentes de una escuela
técnica oficial que hacen posible que se concrete una comunidad de aprendizaje? Para
responder esta pregunta se llevo a cabo una investigacion de tipo mixta, en donde el
enfoque cualitativo fue el que predomind. Se recolectaron datos cualitativos a través de
diferentes instrumentos como entrevistas, guias de observacion y el diario de campo.
Ademas del uso de cuestionarios para el enfogue cuantitativo, todos los instrumentos
permitieron analizar e interpretar los resultados obtenidos. De la informacion obtenida, se
presenta en este capitulo, la interpretacion que hace el investigador de los resultados, a la
luz de los estudios previos y de la validez del estudio realizado. Los apartados que
conforman este capitulo son discusién de los resultados, validez interna y externa,

alcances y limitaciones, formulacién de recomendaciones y conclusiones.
Discusion de los resultados

A continuacion se presenta la discusion de los resultados de esta investigacion
mixta con un enfoque cualitativo predominante. Esta discusion se realizo a partir de los
dos ejes centrales que guiaron el estudio: comunidades de aprendizaje y competencias

docentes:

Segun Bielaczyc y Collins (1999), los centros educativos caracterizados como

comunidades de aprendizaje nos muestran unas instituciones con una organizacion y un
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funcionamiento muy alejados de los que son habituales en los sistemas educativos
actuales. Son instituciones en las que existe una cultura de aprendizaje, de manera que
todas sus instancias y sus miembros se comprometen con la construccion y adquisicion de
nuevos conocimientos y habilidades. En este sentido, en la secundaria técnica oficial, se
presentaba un suceso desfavorable, el director y coordinador académico tenian menos de
un afio de haber sido asignados en el cargo y ademas seguian dando clases. Por lo que

mencionaron tener dificultad en llevar a cabo todas las actividades.

Otro aspecto importante relacionado a las comunidades de aprendizaje es la
organizacion escolar, y respecto a esto, los docentes expresaron no ser tomados en
cuenta, se les asignan responsabilidades de un evento, de un dia para otro, y a pesar de
esa situacion, las actividades se realizan bien. No obstante, reconocieron que saldrian
mucho mejor si los directivos los involucraran oportunamente porque los docentes
piensan que ellos también son capaces de brindar ideas para que todos colaboren
efectivamente. La situacion de no contar con la experiencia, pudo haber ocasionado que
los directivos no involucraran a los docentes en la toma de decisiones. Al mismo tiempo,
la edad podria influir en la dinamica de trabajo por la brecha generacional que se
presenta, diez docentes oscilan entre 23 y 33 afios, en comparacién de los demas que se

encuentran entre 35 a 54 afios.

Mediante la observacion del contexto escolar se detecto la falta de vinculacion
entre los tres coordinadores: académico, de tecnoldgicas y servicios complementarios, y
el director. Los cuatro trabajan de forma aislada, por lo que estas acciones no favorecen la

conformacién de una comunidad de aprendizaje.
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Es destacado puntualizar que cuando se inici6 el estudio, el director y coordinador
académico, mencionaron que no llevaban a cabo reuniones formativas, las reuniones que
tenian eran para informar resultados bimestrales de los alumnos y para plantear
situaciones emergentes, como organizacién de actividades civico-culturales. Cabe
destacar que el director y coordinador académico solicitaron apoyo de un asesor técnico
pedagogico para que los orientara con relacién a su trabajo porque los dos eran nuevos en
el puesto y no conocian a detalle sus funciones. A través de los registros de observacion y
diario de campo, se observo un avance en cuanto a las reuniones porque se organizaron
con objetivos formativos mas que informativos. Se analizaron los resultados de la prueba
ENLACE, reconocieron sus debilidades, pero también sus fortalezas. Esto les sirvid para
elaborar un listado de teméticas en donde consideraron que requerian fortalecer.
Coincidieron los directivos y docentes en trabajar respecto al estudio y analisis del plan

2006 de estudios de secundaria, debido a que habia docentes nuevos en el servicio.

Estas actividades podrian favorecer una de las caracteristicas de CA que menciona
Coll (2001): Trabajo en equipo y colaborativo del profesorado (lo que implica, entre otros
aspectos, la puesta en marcha de actividades de ensefianza aprendizaje que implican la
participacion de profesores de diferentes materias y asignaturas, etcétera).
Desafortunadamente sélo hubo tres reuniones formativas, no se le dio continuidad al
estudio. Un factor clave que pudo haber ocasionado esto, fue que se presentaron eventos
civicos, a los cuales se les prioriz6. También participaron en cursos propuestos por la
SEP del estado de Hidalgo, aunque el curso no representaba una necesidad inmediata

para los docentes.
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Durante el proceso de investigacion, también se observé que el director y
coordinador académico convocaron a los docentes a reuniones colegiadas en donde
exponian los problemas mas recurrentes tales como: la indisciplina de los alumnos, los
resultados de bimestre, y resultados de observaciones de clase. En este espacio los
docentes enunciaban sus puntos de vista y al final llegaban a acuerdos para dar
tratamiento a los problemas planteados, participaban respetuosa y propositivamente,
expresaban sus inquietudes y necesidades. Sin embargo, conforme pasaba el tiempo, los
acuerdos que realizaban se iban diluyendo, por lo que sélo se quedaba en el papel sin

llegar a la ejecucion de lo propuesto por ellos mismos.

La caracterizacion de los centros educativos como CA comporta una serie de
rasgos entre los que cabe destacar los siguientes (Coll, 2001): Existencia de unos
objetivos y valores compartidos entre todos los miembros de la institucion. Existencia de
un liderazgo compartido. Y es que de acuerdo a los resultados del primer cuestionario, en
la categoria de afios de servicio, cuatro docentes tenian tres y otros cuatro, cuatro y uno
mas solo dos afios. En total eran nueve los docentes con pocos afios de servicio en
comparacion con 33 que fue el de mayor antigliedad. La desviacién estandar fue de once
afios, por esta razén los afios de servicio de los docentes de la secundaria técnica oficial
se desvian, en promedio, once afios respecto a la media que fue de 13. Se not una
dispersidn considerable, lo que puede afectar en los nueve docentes con menor
antigliedad en no compartir objetivos y valores, producto de la identidad educativa que
los demas han ido formando a lo largo de los afios. En estos momentos, se podria
observar un riesgo en la caracteristica de liderazgo compartido de las CA, debido a que

existe una disparidad en cuanto a la experiencia profesional.
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En cuanto a la conformacion de la institucion como una comunidad de
aprendizaje, los docentes no estaban familiarizados con el concepto. Debido a que en la
entrevista que se les aplico le pedian a la entrevistadora que les repitiera la pregunta, por
lo que la entrevistadora tuvo que guiarlos en sus respuestas. Les preguntd primero qué
entendian por comunidad y después qué entendian por aprendizaje y al final conjuntaron
sus definiciones para que se dieran una idea de cuél era el concepto de comunidades de
aprendizaje. Las entrevistas y las dinamicas de trabajo que se fueron implementando
como las reuniones de formacion académica sirvieron para lograr integrar en los docentes
las caracteristicas distintivas del concepto de comunidades de aprendizaje. Ademas
cuando conocieron de qué trataba y qué implicaciones tenia, coincidieron en estar
dispuestos a ofrecer tiempo, trabajo e ideas para aprender de y con todos, para mejorar el
desempefio docente. Pero la realidad fue que las docentes en las reuniones colegiadas
veian el reloj y a partir de las 2 p.m. se mostraban distraidas y expresaban estar

preocupadas por sus hijos y la preparacion de la comida.

Respecto a las competencias docentes, existieron reuniones de formacion
continua, que corresponde a una de las diez competencias que formula Perrenoud (2004).
Estas reuniones iniciaron satisfactoriamente, las sesiones eran de 12:30 a 14:30 horas (los
alumnos salian temprano ya que se utilizaban las Gltimas dos clases para estas reuniones
de formacidn) y la mayoria de las veces rebasaban el tiempo establecido. Los docentes
mostraban interés en las actividades sin importar la hora de salida. En estas sesiones se
formaron equipos de trabajo con la finalidad de que todos participaran y se propiciaba el
trabajo en equipo, otra competencia que propone Perrenoud (2004). Los temas a analizar

fueron los relacionados al plan 2006 de secundarias por su importancia en la practica
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educativa y porque era un tema nuevo en donde tenian dudas que debian aclarar tales
como: los rasgos del perfil de egreso de los estudiantes de educacion bésica,
competencias para la vida, campos transversales, planeacion y evaluacion por
competencias, entre otros. Cabe mencionar que diez de los veintiln maestros eran de
nuevo ingreso por lo que no estuvieron presentes en la capacitacion de implementacion
del plan 2006, ni contaban con el material bibliografico. Se habian programado seis
sesiones, pero solo se llevaron a cabo tres, debido a la acumulacién de actividades tales
como, concursos del himno nacional, escolta, ortografia, y cursos de actualizacion

ofertados por la secretaria de educacién pablica del estado.

El director y coordinador académico revisaron algunas planeaciones didacticas de
los docentes, tomando como referencia las exigencias del plan 2006. En estas
planeaciones identificaron la ausencia de relacion entre las actividades, y los criterios a
evaluar, ademas de la falta de claridad en la transversalidad de contenidos. Aunado a esto,
los resultados de las observaciones que hicieron el director y coordinador académico,
concluyeron gue los docentes no planeaban sus clases porque les pedian la planeacién y
argumentaban que se les habia olvidado. Mientras tanto en sus clases solo hacian uso del
libro de texto y pizarrdn. Esto contrasta con los comentarios de los docentes, cuando se
les entrevistd dijeron que hacian uso de diferentes materiales. Estos sucesos, sirvieron
para identificar que los docentes deben fortalecer las siguientes competencias que
plantean Bonnichon y Martina (2008): Organizar el trabajo de la clase. Adaptar su

pedagogia a la diversidad de los alumnos. Evaluar el trabajo de cada uno de los alumnos.

Otra competencia que deben fortalecer o desarrollar es el dominio de la didactica

disciplinaria que guia la accion pedagogica a la cual hace alusion Servin (2009). Porque
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nueve docentes estan en un puesto no relacionado con sus estudios. Asimismo, cuatro no
cuentan con el perfil académico, uno es ingeniero, puede saber de matematicas, pero tal
vez no tenga la capacidad de ensefiar (se requiere conocer sobre pedagogia). Otro es
contador, uno mas estudio licenciatura en educacion preescolar y la prefecta tiene solo
bachillerato, aunque expreso su intencion de ampliar sus estudios. Hilando unos datos
mas, en el primer cuestionario tres docentes respondieron estar poco satisfechos con su
trabajo, y en lo que se refiere al grado de conformidad con su formacion inicial, siete
respondieron estar algo conformes y tres poco. Estas respuestas se pueden derivar
precisamente, en que los docentes no cuentan con el perfil académico y en que no estan

trabajando en un puesto relacionado a sus estudios.

Respecto al ultimo grado de estudios, s6lo una maestra tiene maestria y es la que
participaba constantemente en las reuniones colegiadas. Esta maestra podria promover el
aprendizaje entre sus compafieros. El primer cuestionario con relacion al historial
académico, mostrd que en la categoria de horas semanales dedicadas a su formacion
profesional en sus tiempos libres. Tres respondieron que ninguna, siete dos horas, ocho
maestros dedican tres horas y finalmente tres mencionaron que 4 horas. Lo anterior
desfavorece a la competencia que describe Servin (2009) como una de las importantes
para la profesion docente “desarrollo de competencias relacionales ligadas a las
exigencias de la profesion” porque son pocas las horas que los docentes destinan para su

formacion, de acuerdo con las nuevas exigencias educativas.

Por ultimo, en el segundo cuestionario, los docentes seleccionaron de las 30
competencias enlistadas, las cinco competencias que desde su perspectiva consideraban

importantes para su profesion. Se hizo un célculo ponderado, dando como resultado:
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preocupacion por la calidad, comunicacion oral y escrita en la lengua, conocimientos
bésicos de la profesién, capacidad de aprender y compromiso €tico. Sin embargo, se
encontrd una discrepancia entre las competencias que mencionaron ser importantes y mas
aun en el nivel de desarrollo. Porque los directivos dijeron que algunos docentes no
contaban con su planeacion al momento de que iban a observar su clase. Entonces donde
queda la preocupacion por la calidad y el compromiso ético, sino cumplen con los
requerimientos basicos para su practica. Asimismo, en las reuniones colegiadas se
observo que participaban continuamente solo siete docentes de los 21, por lo que no

demostraron la capacidad de comunicacion oral.

Validez interna y externa

La validez interna se refiere al rigor con que se respetan los métodos inherentes a
cada enfoque, mientras que la validez externa es la adecuacion con la cual el investigador
empareja o ajusta los distintos métodos y enfoques al planteamiento del problema
(Hernandez y otros, 2006). En cuanto a la validez interna, esta investigacion, traté de
respetar cada enfoque en los distintos capitulos, distinguiendo el cualitativo (por ser el
dominante) del cuantitativo. Asi pues, en la presentacion y analisis de datos, se
caracterizo y justifico cada instrumento. Entrevistas, guias de observacion y diario de
campo para el estudio cualitativo y los dos cuestionarios para el enfoque cuantitativo. Se
utilizaron medidas de tendencia central y variabilidad, distribucion de frecuencias y
promedio ponderado para las categorias de los cuestionarios. Los instrumentos

cualitativos se fundamentaron en el disefio etnogréfico.
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En la validez externa, el investigador pretendié emparejar los objetivos y pregunta
de investigacion a los métodos apropiados. Se recurrio al uso de cuestionarios para
conocer datos referentes a la historia profesional de los docentes y situaciones
particulares como horas que dedican a su formacidn continua en sus ratos libre, grado de
conformidad en cuanto a su formacion inicial y satisfaccion en su trabajo. Estos datos
permitieron fortalecer la investigacion en la teméatica de competencias docentes. Sus
opiniones fueron contrastadas con los resultados de los registros de observacion y diario

de campo.

Alcances y limitaciones

Con relacion a los alcances, se obtuvo un acercamiento con los participantes,
aunado a esto, el investigador logré ganarse la confianza de los docentes porque ya estaba
trabajando con ellos, ofrecia asesoria y acompafiamiento académico en la escuela desde
los ciclos escolares 2009-2010, 2010-2011 y parte del 2011-2012. En los instrumentos
se trato de recurrir a diferentes tipos para alcanzar una mayor triangulacion. En el tiempo
ocupado en la investigacion, los docentes participaron en las reuniones académicas
convocadas por los directivos, algunas sesiones fueron de formacion y otras de
informacion. Respecto a las sesiones de formacion, no en todas se mostro interés por
aprender, hubo momentos en donde miraban la hora comunicando las ganas de irse a sus

casas; pero también hubo sesiones en donde no les import6 el tiempo.

En cuanto a las limitantes que se tuvieron en el estudio fue el tiempo disponible
para involucrarse en la dinamica de la escuela secundaria técnica oficial. Por otra parte,

cuando se efectud la entrevista semi-estructurada a los docentes, sélo se realiz6 a tres
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docentes porque no se coincidié en tiempos con los demaés. Por diferentes causas como,
algunos tenian comisiones, otros estaban dando clases y otros no estaban, ya que no
tenian clases. De la misma manera afectd la aplicacion del segundo cuestionario, sélo

once lo respondieron.

Formulacion de recomendaciones

A continuacion se presentan algunas recomendaciones sobre aplicaciones

practicas que se desprenden de esta investigacion:

Para generar espacios de formacion en los integrantes de una comunidad escolar
es necesario crear un clima de confianza, sensibilizarlos y motivarlos a seguir

aprendiendo y a mejorar el desempefio docente en la institucion donde se esta trabajando.

También es necesario buscar estrategias adecuadas al contexto para desarrollar en
los integrantes el sentido de pertenencia. Es decir, que se sientan involucrados,
responsables y preparados para incidir en los acontecimientos de su entorno préximo, en
este caso su escuela con la finalidad de que se apropien todos del proyecto escolar con
una vision innovadora y transformadora. Para ello, los directivos juegan un papel muy
importante porque, ademas del liderazgo académico que deben poseer, deben contar con
el liderazgo moral y ético para poder crear un ambiente de aprendizaje sustentado en

valores. Por lo que si es importante que los directivos y coordinadores pongan el ejemplo.

En cuestion de organizacion, es necesario que los tres coordinadores (académico,
de servicios complementarios y tecnoldgicos) compartan su trabajo para que cada uno
conozca sus funciones y de esa manera apoyarse en las actividades. Los directivos y
coordinadores son figuras que podrian mover y facilitar la organizacion escolar. Otro
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aspecto importante en cuanto estas figuras es que deben darle seguimiento a todos los
acuerdos y compromisos que realicen en las sesiones de trabajo para ir generando una
cultura de legalidad en la escuela, en donde los docentes sientan su respaldo y motivacion

a desempeniar el papel docente con responsabilidad y profesionalismo.

Una recomendacion mas para gque los docentes fortalezcan sus competencias a
través de la conformacion de comunidades de aprendizaje seria optar por solicitar
asesoria académica de un profesional en educacion. La asesoria y el acompafiamiento a la
escuela se basan en la profesionalizacion de los docentes y directivos de los planteles,
desde el espacio escolar y como colectivos, lo que a su vez facilita la operacion de un
curriculo que exige alta especializacion. El asesor técnico pedagdgico es considerado un
agente en cuyas funciones descansa la posibilidad de apoyar a las escuelas a través de
distintas acciones, las que parten de soluciones alternativas a las diversas problematicas
que se presentan en los centros escolares. También el asesor técnico pedagogico debe
mantener una relacién cercana con los docentes y directores, esta al tanto de procesos

escolares y accede a un nimero establecido de escuelas (SEP, 2011).

Conclusiones

El concepto de comunidades de aprendizaje era nuevo para los docentes de la
secundaria técnica oficial. Sin embargo, en las reuniones colegiadas donde analizaron
desde el plan de estudios 2006 hasta situaciones problematicas que se suscitaban en el
plantel, se distinguieron las competencias basicas para favorecer una comunidad de
aprendizaje. Como fueron: organizar la propia formacion continua, trabajar en equipo,

participar en la gestion de la escuela. La ventaja que se tiene es que cuando los directivos
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involucran a los docentes en dichas actividades, si se observa la participacion de los
docentes. Expresaron que también podian aportar ideas para organizar actividades, pero
en ocasiones no los toman en cuenta. Por ello, es necesario que los directivos se

involucren e involucren en actividades formativas, y se ejerza un liderazgo compartido.

En una reunion se les preguntd a los docentes sobre: ¢ Qué competencias necesita
el maestro para participar en los retos educativos que demanda el siglo XX1? Ellos entre
sus respuestas contestaron que debian poseer conocimientos en su area. Conocer el plan y
programas de la asignatura. Trabajar con valores. Desarrollar el pensamiento critico.
Desarrollar un aprendizaje continuo. Poseer habilidades creativas para dinamizar el
ambiente aulico. Ahora bien, se volvié a encontrar una contradiccion, entre el deber ser y
el hacer. Porque en el reporte de las observaciones que el director y coordinador
académico realizaron, fue continua la remarcacién de que los docentes no elaboran

material didactico para atraer el interés de sus alumnos.

En el proceso de investigacion se pudo observar la forma de trabajo. Analizaron
los resultados de la prueba ENLACE, reconocieron sus debilidades y fortalezas, hicieron
un listado de tematicas en donde requerian capacitacion, organizaron un calendario para
las reuniones y formaron equipos. Esto deduce que si tenian disposicion hacia el trabajo,

pero se requiere que los directivos estén al frente de todas las actividades.

Tambien se identificaron las competencias que requieren fortalecer o trabajar para
concretar un proceso de aprendizaje tales como: desarrollo de competencias relacionales
ligadas a las exigencias de la profesion, preocupacion por la calidad, comunicacion oral y

escrita en la lengua, conocimientos basicos de la profesion, capacidad de aprender y
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compromiso ético, organizar y animar situaciones de aprendizaje. A pesar de que las

reconocieron como importantes, no las llevan a la practica.

Esta informacion sirvio para saber que los docentes si reconocen cuales son las
competencias mas importantes para su practica, pero de acuerdo a las observaciones
hechas en sus aulas no han podido concretarse. No obstante, las reuniones académicas
que han tenido son una pequefia muestra de la forma en cémo los docentes de una
secundaria técnica viven su proceso de aprendizaje, construyendo poco a poco, tal vez sin
que ellos se den cuenta de que forman parte de una comunidad profesional de
aprendizaje. Con la finalidad de tener una vision general de los hallazgos obtenidos, se
presenta la tabla 8 en la que se establecen, ocho criterios: a cada criterio lo acompafia un

problema detectado, una necesidad escolar presente y una necesidad docente.

En suma, una comunidad de aprendizaje es una agrupacién humana organizada
que construye y se involucra en un proyecto educativo y cultural propio. Con el fin de
educarse a si misma, a sus nifios, jévenes y adultos, en el marco de un esfuerzo enddégeno,
cooperativo y solidario. Se basa en un diagnéstico no so6lo de sus carencias sino, sobre
todo, de sus fortalezas para superar tales debilidades (Camara y otros, 2004). A partir de
esta investigacion, surgen dos preguntas o inquietudes: ; Como involucrar a un grupo de
docentes de una secundaria técnica en un proyecto de transformacion de la préctica
docente, como son las comunidades de aprendizaje? ¢ Cudles pueden ser los factores que

influyen en la falta de compromiso de los docentes en su propia formacién continua?
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Tabla 8

Criterios, problemas y necesidades de la escuela secundaria técnica

Criterio

Problema

Necesidad escolar
presente

Necesidad docente

Asistencia permanente
y con puntualidad de
director y maestros.

Los maestros atienden
a sus alumnos en los
horarios
correspondientes sin
distracciones extra
ensefianza.

Los maestros disefian
actividades
innovadoras que se
proyectan en sus
planeaciones.

En la escuela existen
normas acordadas
entre los profesores y
el personal directivo y,
en la medida de lo
posible, con los
alumnos y padres de
familia.

En el centro de trabajo
se discuten y acuerdan
tareas de la escuela a
partir del consenso y la
colaboracion.

Organizan reuniones
por academia y grado,
con un proposito y
actividades especificas
gue demanda el
curriculo educativo.
Se establecen criterios
para el seguimiento y
evaluacion colectiva de
los aprendizajes de los
alumnos.

Se observa irregularidad
en la asistencia de los
maestros a la escuela,
aunque estan
“justificadas” por la
participacion en
eventos.

Se observan distractores
extra ensefianza, como
son diferentes ensayos
para actividades que
debieran ser
extraescolares en la
escuela.

Se requiere que los
maestros disefien
material didactico para
atrapar el interés de
todos sus alumnos en los
contenidos educativos.

Carece de un
reglamento consensado.

Algunas tareas si se
discuten a partir del
consenso y son de tipo
académico
preferentemente, otras
las organizan los
directivos.

La escuela no ha
conformado sus grupos
por academias, por lo
gue en ocasiones
trabajan de manera
fragmentada.
Establecen
compromisos al inicio
del ciclo escolar, sin
embargo, no se le ha
dado un seguimiento.

Dar prioridad al tiempo
dedicado al aprendizaje
de los alumnos.

Organizar los eventos y
asignar tiempos para los
ensayos, con la finalidad
de que todos los
alumnos tengan el
derecho de recibir el
mismo tiempo efectivo
de ensefianza.

Es necesario que tanto el
director y coordinadores
realicen un seguimiento
a las planeaciones
presentadas por los
docentes, a través de la
observacion de su
practica docente.
Disefiar entre toda la
comunidad escolar un
reglamento, en donde se
estipule claramente los
derechos y
responsabilidades de
todos los integrantes de
la institucion.
Involucrar a toda la
comunidad escolar para
discutir tareas de la
escuela, a través del
consenso y la
colaboracion.

Que el director y
coordinador académico
promuevan y organicen
las reuniones por
academia.

Director y coordinadores
disefien un plan para dar
seguimiento a los
compromisos de los
docentes.

Tomar decisiones
colectivas para la
organizacion escolar.

De acuerdo a la
actividad que le
corresponda, organizar a
sus alumnos para
ensayar en tiempo extra
escolar.

Planear de acuerdo al
nuevo enfoque por
competencias.

Participar en el disefio
del reglamento escolar.

Tener disposicion para
organizar el trabajo.

Tener disposicion para
el trabajo extra escolar.

Que el docente cumpla
efectivamente con la
parte que le
corresponde.
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Apéndice A

Carta de consentimiento para la recoleccion de datos

Los Otates, Huejutla de Reyes, Hgo. a 13 de septiembre del 2011.

A QUIEN CORRESPONDA:

PRESENTE

Por medio de la presente, me permito autorizar a la Lic. Anahi Hernandez Pérez,
para que aplique los instrumentos de investigacion pertinentes, ademas de recabar
evidencias fotogréficas en esta institucion educativa, con el fin de apoyarla en su proyecto
de tesis de maestria en educacién con acentuacion en procesos de ensefianza-aprendizaje,
con la siguiente temética: “Competencias de los docentes de una secundaria técnica oficial:
Un factor clave del proceso de aprendizaje en la educacion” sustentada por la Universidad

Virtual Escuela de Graduados en Educacion del Tecnolégico de Monterrey.

De antemano confio en el trabajo que se esta realizando y agradezco el apoyo de la

Lic. Anahi Hernandez Pérez en las actividades que se desarrollan en este plantel educativo.

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
$ t Gt Blimiie » N

. >
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Apéndice B

Entrevista abierta a directivos

Los Otates, Huejutla de Reyes, Hidalgo a 20 de octubre del 20009.

Entrevista simultanea al director y coordinador de una Secundaria Técnica Oficial
Tipo de entrevista: Abierta.

Guia general del contenido de la entrevista:

- Antigliedad en su funcion.

- Percepcidn hacia los docentes.

- Percepcidn de sus necesidades.

- Reuniones colegiadas.

- Prueba de Evaluacion Nacional del Logro Académico en Centros Escolares
(ENLACE).

El investigador asistio a la secundaria técnica oficial para llevar a cabo una entrevista
abierta al director y el coordinador académico con la finalidad de recabar informacion
sobre cdmo perciben ellos su ambiente escolar, la antigiedad que tienen en su puesto y
sobre la organizacion formativa de los docentes. En la entrevista tanto el coordinador
académico como el director comentaron su preocupacion por el desinterés que tienen
algunos docentes al trabajo y a que existe un déficit debido a la jubilacion de tres
docentes. El director expuso “es mi primer afio como director y no tengo nombramiento”,
por su parte el coordinador académico menciono6 que “yo tengo poco tiempo en el cargo,
me acaban de nombrar en este ciclo escolar”. El director comentd que ambos estan
cubriendo horas, por lo que el trabajo es excesivo y nuevo para ellos.

En cuanto a las necesidades formativas, los dos coincidieron en que se debia analizar
el plan y programas 2006 de secundaria, el director exclamo “hay maestros de nuevo
ingreso y de seguro no tienen conocimiento del nuevo plan de estudios”. El coordinador
académico, expreso “a mi preocupa esto porque el nuevo plan menciona que se debe
planear y evaluar con un enfoque por competencias y la verdad como coordinador no he
profundizado en estos temas”. El investigador le pregunto al coordinador académico de
como eran las reuniones colegiadas, y éste comento que “las reuniones eran solo para
informar los resultados del bimestre, pero que no se ha ocupado para la formacion
académica de los docentes”. En cuanto a los resultados de la prueba ENLACE, el director
adelant6 que “el supervisor me ha comentado que el nivel de desempefio de la escuela ha
mejorado, pero este afio me preocupa porque existen jubilaciones, y hay tres maestros que
veo con desanimo y con falta de compromiso en su trabajo”.
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Apéndice C
Entrevista abierta a docentes

Los Otates, Huejutla de Reyes, Hidalgo a 17 de marzo del 2010.

Entrevista a docentes
Tipo de entrevista: Abierta.

- Guia general del contenido de la entrevista:
- Organizacion escolar.

- Alumnos.

- Estrategias didacticas.

- Relaciones interpersonales.

Entrevista a Profra. de Formacion civica y ética.

Nivel de satisfaccion sobre las formas de organizacion escolar y los logros alcanzados por
la misma.

Regular, hace falta comunicacion, ya que en unas ocasiones sélo el directivo y los
coordinadores se organizan sin tomarlas en cuenta; y en otras ocasiones, si participa
todo el personal, y cuando es asi, salen mejor las cosas.

Opinidn sobre las capacidades de sus alumnos y sus estilos de aprendizaje.
Todos tienen interés, aungque como todo, unos le echan mas ganas que otros.
Estrategias y recursos que utiliza en las actividades para la ensefianza.

Trabajo en equipo, en binas, trinas, los alumnos realizan cuestionarios del libro de texto
para repasar la unidad y en ocasiones, esas preguntas las utiliza la maestra para el
examen de grupo, exposiciones, trabajos de investigacion en biblioteca y por internet,
dinamicas grupales.

La maestra utiliza el libro de texto actual y de otros afios, videos, informacion de internet
y la biblioteca de la escuela.

Caracteristicas de las relaciones de la comunidad escolar (entre docentes, docentes-
director, docentes-alumnos, docentes y director con padres de familia)

Buena, aunque no hay muchas reuniones, solo ha tenido una en todo el ciclo escolar fue
para entregar calificaciones.
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Apéndice D
Entrevista semi-estructurada a docentes

Los Otates, Huejutla de Reyes, Hidalgo a 23 de septiembre del 2010.

Entrevista a docentes
Tipo de entrevista: Semi-estructurada.

La entrevista semi-estructurada se basa en una guia de asuntos o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos
u obtener mayor informacion sobre los temas deseados, es decir, no todas las preguntas
estan predeterminadas (Hernandez Sampieri et al, 2006). Esta entrevista se llevo a cabo el
23 de septiembre del 2010, la cual tuvo como objetivo tener un primer acercamiento con
los docentes en cuanto a la tematica de comunidades de aprendizaje (CA) y los ejes de
analisis que giraron en
D oo GG torno a ella, fueron:
definicion de CA,

Entrevista

: Ejes de la Caracteristicas o condiciones ot
estrsu?:rtﬁlljada conversacién para generar una CA. Caracterlstlcas 0
condiciones para generar
Dlsp05|C|oné£?ntr|bu|r unaj una CA, interés por

conformar una CA'y
disposicion a contribuir una CA.

En la entrevista solo participaron tres docentes de los diez que se tenian contemplado,
debido a que el dia en que se realizd los demas docentes estaban ocupados en diversas
actividades como organizacion del evento de aniversario de la escuela y en los ensayos
para el concurso del himno nacional. A continuacion se presentan los resultados de esta
entrevista:

- Enla definicion de comunidad de aprendizaje un maestro guifio sus cejas y dijo
“no s€”, sin embargo, la entrevistadora le pregunté cambi6 la forma de la
pregunta, “bueno, a qué te suena o dime lo que entiendes por cada palabra”. Fue
asi que el maestro expreso: “comunidad, es gente o grupo de personas; y
aprendizaje, qué aprenden; entonces es un grupo de personas que ayudan a
mejorar el aprendizaje”. Los otros dos docentes coincidieron en que €s un grupo
de personas que intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje para adquirir
conocimiento, solo uno de ellos agrego que la comunidad escolar la comprenden
tanto directivos, docentes, alumnos y padres de familia.
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Las caracteristicas o condiciones para generar una CA, dos docentes coincidieron
en que por parte de los maestros, éstos deben estar interesados en ensefiar, se
menciono “amor a su trabajo”, tener disposicion y tiempo, preparacion del
maestro en su asignatura y que su perfil sea acorde a lo que ensefia y tener una
actitud positiva ante sus alumnos; otro maestro comento que deben participar y
apoyar todas las personas involucradas (padres de familia, maestros, alumnos).
Por otra parte, los docentes expresaron que los alumnos deben estar interesados en
aprender, ser responsables, poseer una actitud positiva y amor por lo que se hace.
También agregaron la importancia de la infraestructura, como: aulas y bafios en
buenas condiciones, espacios para el deporte y la recreacién, mobiliario adecuado;
ademas de la existencia de un ambiente arménico y de comunicacion entre
alumno, maestro y padres de familia.

Sobre el interés por conformar una CA, un docente respondid “no sé, porque ni s¢
bien el concepto”; otro mencionod que si para apoyar a l0os alumnos 0 maestros que
lo necesiten; y otro mas, respondi6 que si, para obtener un mejor aprovechamiento
en su aprendizaje de alumno-maestro y para mejorar las condiciones de vida de
los alumnos.

La disposicion que tienen para contribuir a conformar una CA, las respuestas
fueron variadas: uno respondio6 con risa “depende donde, cobmo y cuando” pero
finalmente dijo que consistia en dar mas de su tiempo, de preferencia en las horas
libres que tiene organizar el trabajo; otro docente expreso que el contribuye al dar
ideas, tiempo “en los que sea necesario, ya sea después del trabajo o durante mi
horario de clases”; y finalmente, el otro docente dijo textualmente “a dar mi
mayor esfuerzo y dedicacion para poder lograr los objetivos que la comunidad
escolar espera, motivando al personal de la escuela a prepararse cada dia mejor
invitandolos a que participen en los cursos de actualizacion, a que se interesen a
dar lo mejor de ellos, a dar un trato de calidad a los alumnos y maestros. Crear un
ambiente armonico dentro y fuera de la institucion creando actividades
extraescolares como eventos deportivos, culturales y académicos con la
participacion del todo el personal”.
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Apéndice E

Guia de observacion de reunién con docentes

“La relevancia de la profesion docente”.

Episodio o situacion: Reunion con docentes.
Fecha: 15 de agosto del 2011.

Hora: 8 am

Participantes: Docentes y directivos.

Lugar: Secundaria técnica

1. Propositos del encuentro.

Desarrollar la primera sesion del curso basico de formacion continua para

maestros en servicio 2011: “Relevancia de la profesion docente en la escuela del

nuevo milenio”.

Analizar las competencias docentes que son necesarias, en razon de los actuales

perfiles de la docencia y de los retos educativos del siglo XXI.

Revalorar su identidad profesional a través del reconocimiento de su formacion

inicial y continua.

2. Temas principales. Impresiones (del investigador). Resumen de lo que sucede
en el evento.

El tema principal fue “la relevancia de la profesion docente”. En la primera

actividad se hicieron en plenaria tres reflexiones iniciales, esto fue lo que respondieron:

1.- ; Qué competencias necesita el maestro para participar en los retos educativos

que demanda el siglo XXI?

VVVVVVVVVYVY VY

Conocimientos en su area.

Habilidad para la toma de decisiones, para la ensefianza, para desarrollar
diferentes estrategias con las caracteristicas de los alumnos

Buscar qué actividades aplicar de acuerdo a las necesidades de los alumnos.
Conocer las debilidades y fortalezas de los alumnos.

Conocer el plan y programas de la asignatura.

Trabajar con valores.

Desarrollar el pensamiento critico.

Comprender y resolver los problemas que se presentan (negociar).
Desarrollar un aprendizaje continuo.

Atender la diversidad cultural de los alumnos.

Uso y manejo de las TIC'S

Poseer habilidades creativas para dinamizar el ambiente aulico.
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2.- (Cuales son actualmente las caracteristicas de los estudiantes?

Poco interés ante el aprendizaje aulico.
Escaso en valores (irresponsables, irrespetuosos).
Vulnerables a los distractores.

Apaticos para la asignatura.

Escasa participacion

Modernos: quieren andar a la moda.

Son imitadores.

Carecen de identidad.

Conocimiento de la tecnologia.

Carecen de un proyecto de vida.

Son creativos.

Gusto para las artes (pintura, danza, musica).
Les gusta el deporte.

Rebeldia hacia las autoridades.

VVYVVVVVVVVVVVYVYY

3.- ¢Queé implica transformar las practicas de los docentes?

Mejorar el desempefio en sus clases.

Conocer los planes y programas.

Actualizacion permanente.

Crear ambientes ludicos en el aula.

Utilizar diverso material didactico.

Conocer los cambios constantes de la tecnologia.

Buscar estrategias de aprendizaje.

Planear las clases.

Uso y manejo de las tecnologias.

Crear proyectos para atender las diferentes necesidades de los alumnos
(problemas de aprendizaje).

Ser flexible, saber escuchar a los alumnos y tener la capacidad de orientarlos en la
toma de sus decisiones.

YV VVVVVVVVVY

La maestra que coordinaba el curso, les pidio que reflexionaran del por qué de los
aspectos negativos en los alumnos, ya que se percibia que sus respuestas prejuzgan a los
estudiantes y ellos se deslindaban de cierta responsabilidad, puso el ejemplo de por qué
creen que los alumnos sean apaticos en las asignaturas, expreso ““;acaso sera porque no
les interesa el tema? ¢y por qué no les interesa el tema? ;serd porque no utilizan recursos
didacticos que atraigan el interés de ellos?”. Dos maestros coincidieron en que tal vez se
les hace aburrida su clase por no disefiar material didactico de acuerdo a los intereses de
sus alumnos.

Cuando se analiz6 el tema “la identidad profesional del maestro”, la coordinadora
solicité a los docentes realizar el primer producto individual: Semblanza profesional a
partir de revalorar la practica educativa. Para ello, les indicd que recordaran sobre su
formacion inicial como maestro describiendo qué los llevé a elegir y ejercer esta
profesion. Durante su formacion ¢Recuerdan a maestras 0 maestros que hayan impactado
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de manera positiva su vida profesional? ;Quiénes eran? ;Como los describirian? ¢Qué los
identificaba o bien, qué los caracterizaba?

Tambien les indico que si se les facilita, podian optar por describirse en la etapa
de su vida profesional ¢quiénes eran, cuales eran sus intereses o ideales y qué
expectativas tenian de esta profesion?

A través de una reflexidn personal, integrando lo visto hasta ahora en el curso, les
solicitd que elaboraran su semblanza profesional de lo que identifica a la profesion
docente, escribiendo qué se ha transformado en su persona a partir de la labor educativa
Yy, por supuesto, considerando las relaciones que establecen con sus alumnos y
comparieros maestros, la experiencia profesional y los retos que representa el ser docente.
19 docentes realizaron la actividad, uno de ellos no sigui6 las indicaciones, en lugar de
semblanza hizo un escrito del maestro en el siglo XXI. La trabajadora social y prefecta no
entregaron su semblanza.
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Apéndice F

Compromisos de los docentes

1. Planear de la mejor forma todas sus clases.

2. Actualizacion de cada docente en su area.

3. Elevar el nivel académico.

4. Ser puntual en la entrada de las clases.

5. Utilizar eficientemente el tiempo dentro de sus clases.

6. Informar a la direccion y al coordinador académico los resultados de cada proyecto que
desarrollen.

7. Faltar lo menos posible a las sesiones de trabajo y en caso de urgencia comunicar
oportunamente su ausencia y dejar el material correspondiente para suplir la practica.

8. Lograr mejores resultados en la prueba ENLACE 2010.

Todos firmaron el acta para darle valor a estos compromisos y el coordinador
académico les menciond que le daria a cada uno, una copia para que tengan presentes los
COMpPromisos.
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Apéndice G

Evidencia fotografica de reunion colegiada (analisis de la prueba

ENLACE)
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Apéndice H

Evidencia fotografica de reunién colegiada (planeacién sobre

actividades formativas)
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Apéndice |

Evidencias fotograficas de reunidn colegiada (analisis del plan de

estudios 2006)
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Apéndice J

Evidencia fotografica del trabajo en equipo de los docentes en una

reunion de formacioéon
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Apéndice K

Primer cuestionario a docentes

Cuestionario para académicos

1.Edad enafios: .. 22 .. ............
2. Sexo:
0 Hombre
® Mujer
3. Afio en que terminé sus estudios: 2004 ...

4. Nombre del titulo que obtuvo: . =i cencietove =n ea"’cc‘c‘:’“f"/ec-s color ..
5. Ultimo grado de BHOIEOS A G BN O e tseosssibien st an e eseensases
6. Afios de servicio:..D.........ciieeeeennnn.

7. Situacién laboral actual:

Trabajando en un puesto relacionado con sus estudios
Trabajando en un puesto no relacionado con sus estudios
Ampliando estudios

Otro. Especificar,porfavor: . . ...............

Oo0®O

8. (Cree que la formacién que recibi6 para el ejercicio de su profesién fue adecuada?

0O Mucho
[0 Bastante
®| Algo
O Poco
0O Nada
9. ;Cuantas horas a la semana dedica parte de su tiempo libre a su formacién profesional?...?—...’.‘Q‘.’O 3

10. ;Estan satisfecho con su trabajo?

0O Mucho
™ Bastante
0 Algo

0 Poco

0O Nada
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Apéndice L

Segundo cuestionario a docentes

Para cada una de las competencias que se presentan a continuacion, indique por favor:

—1la importancia que, en su opinién, tiene la competencia o habilidad para el ejercicio de su
profesion;

—el nivel en que cree que la habilidad o competencia se ha desarrollado durante su formacién
inicial y continua.

Puede utilizar los espacios en blanco para incluir alguna otra competencia que considere importante
y que no aparece en el listado.

Utilice, por favor, la siguiente escala:

l=nada;2=poco;3=bastante;4=mucho

Habilidad/Competencia Importancia Nivel en el que se ha
desarrollado durante su
formacién inicial y
continua

1. Capacidad de analisis y sintesis 1234 1234
2. Capacidad de aplicar los conocimientos en la 1234 1274
préctica
3. Planificacién y gestion del tiempo 1234 1234
4. Conocimientos generales basicos sobre el 1234 1234
4rea de estudio
5. Conocimientos basicos de la profesién 1234 1234
6. Comunicacion oral y escrita en la lengua 1234 1234

| 7. Conocimiento de una segunda lengua 1234 1234

| 8. Habilidades basicas de jo del ordenador 1234 1234
9. Habilidades de investigacién 1234 1234
10. Capacidad de aprender 1234 1234
11. Habilidades de gestion de la informacién 1234 1234
(habilidad para buscar y analizar informaci6n
proveniente de fuentes diversas)
12. Capacidad critica y autocritica 1284 1234
13. Capacidad para adaptarse a nuevas 1234 1234
situaciones
14. Capacidad para generar nuevas ideas 1234 1234
(creatividad)
15. Resolucién de problemas 1234 1234
16. Toma de decisiones 1234 1234
17. Trabajo en equipo 1234 1284
18. Habilidades interpersonales 1234 1234
19. Liderazgo 1234 1234
20. Capacidad de trabajar en un equipo 1274 1234
interdisciplinar
21. Capacidad para comunicarse con personas 1234 1234
no expertas en la materia
22. Apreciacién de la diversidad y 1234 12724

146



multiculturalidad

23. Habilidad para trabajar en un contexto 234 234
internacional

24. Conocimiento de culturas y costumbres de 1234 1234
otros paises

25. Habilidad para trabajar de forma auténoma 1274 1234
26. Disefio y gestién de proyectos 1234 1234
27. Iniciativa y espiritu emprendedor 1234 1234
28. Compromiso ético 1234 1234
29. Preocupacién por la calidad 1234 1234
30. Motivacién de logro 1234 1234
3. 1234 1234
32. 1234 1234
33. 1234 1234

Por favor a continuacién elija y ordene las cinco competencias que considere mas importantes
seglin su opini6n. Para ello escriba el namero del item en los recuadros que aparecen abajo. Marque
en la primera casilla la competencia que considera, en primer lugar, la més importante. En la

segunda casilla sefiale la segunda competencia més importante, y asi sucesivamente.

1. item néimero...
2. item namero...
3. ftem namero...
4. ftem nimero...

5. ftem nimero. ..

HENRE

1Muchas gracias por su colaboracion!
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Apéndice M

Semblanza profesional de un maestro de la secundaria técnica

PRODUCTO 1 “SEMBLANZA PROFESIONAL”

A lo largo de mi formacion profesional; Contador Publico, tuve la fortuna de
contar con maestros que influyeron de manera positiva, maestros que con su entrega y
compromiso moral siempre dieron lo mejor de si en cada clase y en cada curso escolar,
preparandose, siendo respetuosos y sobre todo motivando a sus alumnos. Cuando se dio
la oportunidad para mi de ser profesor, fue un cambio personal muy fuerte, me
encontraba trabajando en Tampico, Tamaulipas y al mencionar el cambio de trabajo y
ciudad me sentia nervioso y temeroso a lo que pudiera resultar, no tuve la oportunidad de
estudiar en alguna normal superior, por tal motivo tuve que estudiar y entrar a cursos
sobre la materia que iba a impartir, sin dejar a un lado la metodologia y desarrollo de las
clases dia a dia, fue una etapa muy agradable ya que desde el primer momento que estuve
frente a los alumnos senti la satisfaccion y agrado por parte de ellos al recibir la clase, ver
en sus rostros el interés y ganas de hacer las cosas, me motivaron y fueron parte
importante en el desarrollo de esta hermosa profesion, ahora que llevo 3 afios como
Profesor de Matematicas estoy convencido de lo importante y gratificante que es esta
profesion, sin duda alguna si tuviera la oportunidad de elegir nuevamente que carrera
estudiar, elegiria ser Maestro.
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Apéndice N

Resultados de la categoria de edad del primer cuestionario a docentes

Intervalos Frecuencia
23-25
26-28
29-31
32-34
35-37
38-40
41-43
44-46
47-49
50-52
53-54

P W W o RFk ONWEDND

D1=23

D2=25
D3=25
D4=25
D5=27
D6=28
D7=30
D8=32
D9=33
D10=33
D11=35
D12=37
D13=41
D14=42
D15=46
D16=47
D17=48
D18=49
D19=50

Frecuencias

B23-25
n26-28
n29-3]
m32-34
m33-37

3340
n41-43

44-46
14749
n30-52

D20=51

D21=54
Media= 37.19047619
Moda= 25
Mediana= 35

Desviacion 10.1470146
Estandar=
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Apéndice O

Resultados de la categoria de afios en qué los docentes concluyeron su

altimo grado de estudios

Intervalos Frecuencia D1=1992

1985-1987 1 D2=1991

1988-1990 D3=1993 Anio en que los docentes terminaron sus estudios
2015

1991-1993 D4=2000 ol
1994-1996 D5=2008 2005
1997-1999 D6=2009 2000
2000-2002 D7=2010 | % 1o
2003-2005 D8=1999 1985
2006-2008

D9=1989 Ho80
2009-2011

1975
|

D10=2006 1970
45678 91011121314151617181920212223

o

M Seriesl

A O DM DN PR O W

—

12
W

2009 Docentes
D11=2009

D12=1985
D13=2001
D14=2006
D15=2004
D16=2007

2006
D17=2003
D18=2008
D19=2008
D20=2008
D21=2008

Media= 2002.56522
Moda = 2008
Mediana= 2006

Desviacion 7.49439844
Estandar =

150



Apéndice P

Resultados de la categoria de afios de servicio del primer cuestionario a

docentes

Docente Afos de servicio

11.040402
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Apéndice Q

Resultados del segundo cuestionario a los docentes respecto a las cinco

competencias mas importantes para su profesion

1 2 3 4
Elemento l=nada  2mpoco  3-hastante d=mucho NR Promedio ponderado
29. Preocupacion por la calidad 1 400
6. Comunicacion oral y escrita enlalengua 2 9 38
5. Conocimientos basicos de la profesion 3 8 NE
10. Capacidad de aprender 3 8 3B
28. Compromiso tico 3 8 3B
2. Capacidad de aplicarlos conocimientos en [a practica 3 ] Y |
9, Habilidades de investigacion 4 1 364
11, Habilidades de gestion de lainformacion (habilidad para buscar y analizar informacion proveniente 4 ] 364
25, Hahilidad para trabajar de forma autonoma 4 1 364
30. Motivacion de logro 4 ] 364
4, Conocimientos generales basicos sobre el drea de estudio 1 2 1 Y|
15. Resolucion de problemas 1 3 1 355
20, Capacidad de trabajar en un equipo interdisciplinar 5 b 355
17. Trahajo en equipo 5 5 1 3%
18 Habilidades interpersonales b 5 345
21, Capacidad para comunicarse con personas no expertas en la materia 1 4 b 345
1, Capacidad de andlisis y sintesis b 4 Y|
16. Toma de decisiones 2 2 6 Y|
13, Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones ) 3 b 336
19, Liderazgo ] 4 336
22, Apreciacidn de la diversidad y multiculturalidad 1 5 5 336
26. Disefio y gestion de proyectos 2 3 b 336
27, Iniciativa y espiritu emprendedor 1 5 5 336
8, Habilidades basicas de manejo del ordenador 1 b 4 30
12. Capacidad critica y autocritica 1 b 4 3
14, Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad) 1 b 4 32
24, Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises 2 4 5 30
3, Planificacion y gestion del tiempo 1 1 3 38
23. Habilidad para trabajar en un contexto internacional 1 1 3 318
7. Conocimiento de una segunda lengua 1 3 3 4 291
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