TECMOLOG!CO DE MONTERREY

E

°cw¥a cﬂ. uacuadus en Educacién

Universidad Virual
Escuala de Gradusdcs en Edueacién

Nivel de compelenclas nara el mansio de Informacién documents!
uiliizands las TiC en el sisiema educalivo coslamricanse

Tesls pare obfener e! grade de:
Meesiria en Teenclogia Educaiiva con Acenicacién
en Medios Innovadores para la Fdueacién

pregenia;
Lidiefle Quirds Ruilz
Asasor fulor:
Cclavio Torres

Asesor fliular:
Ignacio E. Redriguez Vésguez

Carlago, CesiaRica Diclembre, 204



Universidad Virtual

Escuela de Graduados en Educacién

Nivel de competencias para el manejo de informacién documental
utilizando las TIC en el sistema educativo costarricense

Tesis para obtener el grado de:
Maestria en Tecnologia Educativa con Acentuaciéon

en Medios Innovadores para la Educacion

presenta:
Lidiette Quirés Ruiz
Asesor tutor:
Octavio Torres
Asesor titular:

Ignacio E. Rodriguez Vasquez

Cartago, Costa Rica Diciembre, 2011



Dedicatorias

> A mis hijos Laura, Ariel y Luis Diego por el apoyo incondicional que me han dado

en las diferentes ctapas de mi vida.

» A mis hermanas y amigas Flory y Belsen que me motivaron a seguir siempre, a

pesar de los obstaculos que se presentaron.



Agradecimientos

Al Todopoderoso que me ha dado la vida, energia y entendimiento.

A la Fundacién CRUSA y Programa de Becas de la OEA.

Al Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey a través de los
profesores titulares, tutores, consejeros, académicos y administrativos.

A toda la comunidad educativa del Liceo San Nicolas de Tolentino.

A todas aquellas personas que de una u otra forma estuvieron conmigo durante el
proceso de esta Maestria.



sistema educativo costarricense

Resumen

El uso de la tecnologia en la educacién ha sido clave para el crecimiento
y la creacién de estrategias educativas en las aulas, de manera que la
implementaciéon de nuevas tecnologias se ha desarrollado en paralelo
con los cambios en los métodos pedagdgicos e incluso con la forma de
concebir el aprendizaje y la enseflanza, donde cada vez mas es el propio
alumno quien toma el control del proceso, los materiales y recursos
adaptandolos a sus requerimientos y posibilidades. Ante esta realidad
socioeducativa, surge el problema del deficiente manejo de informacion
y uso de las TIC, lo cual es preocupante y exige la necesidad de mejoras
en las estrategias, métodos y acciones educativas para resolver esta
situacion. Esta investigacién cuantitativa exploratoria trata de analizar
los factores e indicadores que intervienen en el desarrollo de
competencias para la utilizacién de las TIC en el manejo de informacion
documental que tienen los estudiantes y docentes del Liceo San Nicolas
de Tolentino, a partir de teorias propuestas por la Asociaciéon Americana
de Bibliotecarios y el Ministeriol de Educacion Publica de Costa Rica a
fin de determinar el nivel de competencias que presentan los sujetos de
estudio y el impacto que eso conlleva en la efectividad de las
tecnologias de informacion y comunicacién en el sistema educativo
costarricense. Se concluye que el nivel de CMI y uso de TIC que
presentan los sujetos de estudio, es bajo y urge una reforma en los
planes curriculares y en la capacitacion al respecto en docentes y

estudiantes.

Nivel de competencias para el manejo de informacion documental utilizando las TIC en el
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Capitulo 1. Planteamiento del Problema

Introduccion

El presente trabajo, expone los resultados de una investigacidn realizada en el
Liceo San Nicolas de Tolentino de la ciudad de Taras, Cartago, Costa Rica, en el cual se
analiz¢ el nivel de competencia que tienen los estudiantes y docentes para el manejo de
la informacion existente en esa institucion educativa, desde el enfoque de las Tecnologias

de Informacién y Comunicacién TIC.

En este capitulo se definieron los Antecedentes o aspectos que originaron el
problema, el planteamiento del mismo, el tema investigado, el objetivo general y los

especificos, la justificacion de la investigacion y las limitaciones del estudio en cuestion.
Antecedentes

La sociedad continuamente se encuentra en constante cambio, como ha ocurrido
siempre, sin embargo, durante los nltimos afios las transformaciones que se producen

ocurren a una mayor velocidad, en contraste con los periodos anteriores.

Ejemplo de ello es el desarrollo que se ha experimentado con respecto a los
medios de comunicacion colectiva en pocas décadas. El telégrafo era el medio de
transmision de mensajes por el cédigo morse, muy utilizado en la primera mitad del siglo
pasado; luego fue el telefax, difundido en la segunda mitad del siglo XX y en los afios
iniciales del siglo actual, la forma de envio de mensajes es a través del internet (Ia

Enciclopedia, 2004).

Si se considera el tiempo en que tardaba en llegar un mensaje a su destinatario en
el siglo pasado y lo que tarda en llegar actualmente, se podria afirmar que la evolucién ha

sido sin precedentes.



Con este desarrollo, llegaron las tecnologias de la informacién y de la
comunicacién, conocidas como TIC, de las cuales una de la mas conocida es el Internet.
Su uso ha variado las condiciones psicosociales, econdmicas y personales del ser

humano y lo ha marcado en la manera de relacionarse y hacer las tareas cotidianas.

Actualmente las generaciones que asisten a las instituciones de educacién
primaria o secundaria requieren de un aprendizaje que les permita en un futuro
desenvolverse en el conglomerado de actividades, competencias y habilidades que

demanda la sociedad globalizada.

Dentro de ese aprendizaje se hace indispensable el uso y manejo de la
informacién que aportan las TIC, y a esta necesidad de ensefianza-aprendizaje se le

conoce como alfabetizacion tecnolédgica o informacional.

En concordancia, Badwen (2002) afirma que, la alfabetizacidn informacional se
asocio al concepto de uso eficaz de la informacion, mas especificamente con la
resolucion de problemas, mientras la persona competente informacionalmente es quien
conoce las técnicas y destrezas necesarias para usar las herramientas de informacion en la

" busqueda de solucion de problemas.

A toda institucion educativa se le exige que forme un estudiante competente, no
solo que sepa del tema tratado en la clase, sino también que tenga la habilidad para
emplearlo en la generacién de nuevos conocimientos o en la solucidn de problemas. Para

eso el docente encomienda tareas y actividades dentro y fuera del aula.

No obstante, con las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién, la
exigencia es mayor, ya que el estudiante no sdlo requiere recuperar la informacion de una
pagina virtual, de una base de datos o de un dispositivo electronico, sino que debe saber
investigar, contrastar y comprender los datos que encuentra y construir un nuevo

conocimiento a partir de sus experiencias previas y con su genuino punto de vista,



ejerciendo de esta manera una actitud participativa y construccionista de su propio

aprendizaje.

Por tanto, es labor de los manejadores de la informacion estudiar los diferentes
modelos existentes con el fin de adaptar el que mas se ajuste a las necesidades
particulares de los usuarios de las unidades o centros de informacidn que dirigen o crear

uno propio y ponerlo en practica.

Asfi es que, como afirma Garmendia (2005), toda institucion requiere de
profesionales competentes en informacion para el progreso de la unidad hacia el
cumplimiento de su misién dentro de la sociedad. Un colaborador informado y
comprometido con su organizacion reflejara esta situacion en el ejercicio de sus

funciones y en los aportes que brinde para el logro de las metas propuestas.

Al respecto, el Informe Mundial sobre la Educacién de la UNESCO (2004),
realizado en 1998 vy titulado los docentes y la ensefianza en un mundo en mutacion,
describi6 el impacto de las TIC en los métodos convencionales de ensefianza y de
aprendizaje, augurando también la transformacion del proceso de enseflanza-aprendizaje

y la forma en que docentes y alumnos acceden al conocimiento y la informacién.

De antemano para que una competencia sea observada, es necesario que la
persona esté en el contexto de la accién de un trabajo especifico. Las competencias, por
consiguiente, combinan en si lo cognoscitivo como son los conocimientos y habilidades,
lo afectivo en el caso de las motivaciones, actitudes y rasgos de personalidad, lo
psicomotriz o conductual, es decir habitos, destrezas y lo psicofisico o psicofisiolégico

(Rodriguez, 2009).

Ceballos (2009) manifiesta que la competencia para el manejo de informacidn
(CMI) es una serie de habilidades que se requieren del individuo para identificar cuando
es necesaria la informacion y tener capacidad de ubicar, evaluar y usar eficientemente la

informacion.



Planteamiento del Problema

En el plano educativo, los estudiantes no s6lo deben captar conocimientos que se
encuentran en diferentes formatos de presentacion ya sean impresos, digitales,
electronicos, audiovisuales, graficos, gestuales, otros, sino que deben saber desarrollar
metodologias para usar esa informacioén, habilidades, actitudes y estrategias de
aprendizaje que les permita aprender de manera auténoma, independiente y
autorregulada. Este desarrollo esta ligado con las competencia para el manejo de
informacidn, en sus siglas CMI, y por consiguiente en una unidad de informacién o
biblioteca escolar, el estudiante debe participar en actividades de aprendizaje dindmicas y
autodirigidas y el bibliotecdlogo, como especialista en el manejo de la informacion, por
su parte, debe facilitar el aprendizaje buscando fuentes de informacion externas para

aumentar y enriquecer los conocimientos del alumno.

Segin la Organizaciéon Eduteka (2007), la cantidad abrumadora de informacion
disponible sobre diferentes temas impide que ésta se concentre o se deposite en un solo

maestro o persona experta o, que la escuela pueda ensefiarlo todo.

Las bibliotecas, que no podian ser ajenas a esta realidad, han de incorporar el uso
de esta herramienta como algo rutinario dentro de sus actividades, tanto a nivel interno
como a nivel de prestacion de sus servicios, pensando en la satisfaccion efectiva de las
necesidades de informacion de sus usuarios. La unidn entre Internet, como instrumento,
y la biblioteca como espacio, ha permitido que surjan multiples clases de bibliotecas,
desde la méas simple que se basa en material impreso y cuenta con visos de colecciones de
ligas a recursos relacionados con diferentes temas, hasta estructuras mucho mas
complejas que a través de Internet y otros recursos ofrecen una extensa gama de

posibilidades a sus usuarios.

Esta herramienta ha dado un crecimiento exponencial de la disponibilidad de la
informacion; de ahi la necesidad de crear una competencia para el manejo de la

informacidn con que se dispone en las unidades de informacién o bibliotecas.



Pregunta de investigacion

Para desenvolverse adecuadamente en el siglo XXI'y llegar a ser aprendices
efectivos, los estudiantes requieren desarrollar competencia para manejar informacion

(CMI) y los docentes estan llamados a participar en este aprendizaje.

Dado que las instituciones educativas y, por ende, las bibliotecas han de
incorporar el uso de esta herramienta como algo rutinario dentro de sus actividades, tanto
a nivel interno como a nivel de prestacién de sus servicios, pensando en la satisfaccion
efectiva de las necesidades de informacion de sus usuarios, la pregunta principal de este
trabajo de investigacidn es jcual es el nivel de competencias para el manejo de
informacién documental en la utilizacion de las tecnologias de informacion y

comunicacidn que tienen los estudiantes y docentes del Liceo San Nicolas de Tolentino?.

Esta interrogante se basa en las teorias propuestas que al respecto hacen la
Asociacidn Americana de Escuelas de Bibliotecarios (2002), AASL, en sus siglas en
inglés, a través de los nueve estdndares de la competencia de manejo de informacion 'y
* del Ministerio de Educacién Publica de Costa Rica por medio de los estdndares de
desempetio de los estudiantes en el aprendizaje de las tecnologias digitales o TIC

(Zufiiga y Brenes, 2010).

Las preguntas secundarias son ;/cuales son las tecnologias de informacién y
comunicacidn en el manejo de informacién que tienen los docentes y estudiantes del
Liceo San Nicolas de Tolentino?, ;cuales son las estrategias que utilizan los docentes y
estudiantes para hacerle frente a las exigencias actuales en el manejo de la informacion?
y ;cudles son los objetivos institucionales que se siguen en cuanto a estrategias,

tecnologias y metodologias para el desarrollo de las TIC y de la CMI?



Ambos sujetos de estudio fueron indispensables para realizar la investigacion, ya
que coparticipan activamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje y utilizan

diariamente las TIC para cubrir sus necesidades informativas y de conocimiento.

Los aspectos clave, constructos o variables estudiados en esta investigacion son
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), nivel de competencias para CMI,
estrategias en manejo de informacién, manejo de informacion y objetivos institucionales

que propician el desarrollo de las CML
Objetivo general

Investigar el nivel de competencias que tienen los estudiantes y docentes del
Liceo San Nicolas de Tolentino para el manejo de informacion documental en la
utilizacion de las TIC .
Objetivos especificos

1. Medir las diferencias entre el nivel de competencias de manejo de informacioén
que poseen los estudiantes y docentes para utilizar las TIC, con respecto a lo que

deberian saber.

2. Describir las TIC que utilizan los estudiantes y docentes Liceo San Nicolas para

el manejo de la informacion.

3. Determinar las estrategias para el manejo de informacidn que utilizan los

estudiantes y docentes del Liceo San Nicolas de Tolentino.

4. Identificar el manejo de informacidn que tienen los estudiantes y docentes del

Liceo San Nicoléas de Tolentino.



5. Analizar los objetivos educativos institucionales que propicien el desarrollo de la

competencia en el manejo de la informacion.

Justificacion del estudio

La Fundacién Gabriel Piedrahita Uribe (FGPU) con sede en Cali Colombia, en el
marco de la implementacion de procesos de solucidon de problemas de informacién en
instituciones educativas, realiz6 una investigacidn sobre el uso efectivo de Internet como
principal fuente de informacion en el aula y detectd los siguientes problemas, muy
comunes en todos los entornos educativos, sobre todo en el contexto costarricense, siendo
¢stas, a) dudas por parte del docente sobre como utilizar estrategias para desarrollar las
CMI y cémo plantear adecuadamente un problema de informacion con miras a
solucionarlo; b) dificultades para lograr que los estudiantes evaluaran criticamente las
fuentes de informacion y desarrollaran criterios para ello; ¢) evitar que al buscar, se
conformaran con las primeras paginas de la red que encontrara el motor de bisqueda; d)
inconvenientes para evitar que los estudiantes copiaran y pegaran la informacion, en
lugar de que la leyeran y analizaran; ¢) dificultades para manejar adecuadamente el
tiempo disponible para la investigacion; f) obstaculos para supervisar y evaluar cada una
* de las partes del proceso de investigacién y especialmente; g) se observaba que en
muchos casos se resolvia el problema de informacion pero no se desarrollaba la

competencia. (Eduteka, 2000).

Ante esta realidad socioeducativa, se puede notar que la problematica en ¢l
manejo de informacidn es preocupante y que la necesidad de mejoras en las estrategias,

métodos y acciones educativas para resolver esta situacién es apremiante.

La Association of College Research Libraries (ACRL, 2000) define que la
persona alfabetizada en informacioén, es aquella que ha aprendido a aprender, sabe como
se organiza el conocimiento, cdmo encontrar la informacion y cémo se utiliza para que

otros puedan aprender de ella. Tales individuos estan preparados para ¢l aprendizaje a lo
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largo de la vida, porque han desarrollado las habilidades para encontrar la informacién

que requieren en cualquier tarea o decision.

Para Hopenhayn (2002) las tecnologias en informacidn y comunicacién son y seran
cada vez mas gravitantes para “promover visibilidad cultural” (p.120), vale decir para
que las distintas expresiones culturales puedan tener presencia en el didlogo global-

mediético, como también en la arena politica interna y en los espacios publicos.

Por otro lado, en un estudio realizado por Merchant (2002) el resultado mas
significativo fue que, aunque los docentes entrevistados tenian conocimientos basicos en
el manejo de la informacion, no transferian a sus alumnos estas habilidades y actitudes

hacia la alfabetizacién informacional.

Para muchos docentes educar resulta un verdadero reto, pero educar haciendo uso
de las computadoras como herramienta potencial en la construccion de conocimiento lo
es atin mas. No resulta del todo facil, sobre todo cuando se considera que muchos les
afecta tan solo de pensar ¢l que significa la incursion de las computadoras y la tecnologia

en el Ambito educativo.

El uso de la tecnologia en la educacion ha sido clave para el desarrollo de la
educacién a distancia y la creacidn de tecnologias educativas para el uso cotidiano en las
aulas de manera que la implementacion de nuevas tecnologias se ha desarrollado en
paralelo con los cambios en los métodos de ensefianza e incluso con la forma de concebir
el aprendizaje y la ensefianza, donde cada vez mas es el propio alumno quien toma el
control del proceso, los materiales y recursos adaptandolos a sus requerimientos y

posibilidades.

Desde un punto de visto positivo, los educadores han encontrado un mundo de
posibilidades al desarrollo de su practica docente a través de integrar las nuevas
tecnologias como un recurso més en el proceso de ensefianza-aprendizaje, que les ha

permitido promover y facilitar la actitud participativa y creadora de los alumnos, la

11



ensefianza individualizada del aprendizaje interactivo, la formacion a distancia y de
nuevas metodologias como la ensefianza apoyada por computadora, lo que ocasiona una
verdadera transformacién en el proceso de ensefianza aprendizaje al ceder el papel

protagdnico al alumno.

Por su parte, las bibliotecas escolares tienen el problema de que sus usuarios
reales, estudiantes y docentes, no saben utilizar la informacién de manera efectiva,
oportuna y critica. Peor aun, en su mayoria, evitan consultar las obras bibliograficas y
acceden a internet con el fin de bgjar informacion sobre un tema, sin tomarse el tiempo
para investigar, analizar, seleccionar, sintetizar y criticar cientificamente los datos
recuperados a través de las TIC. En este sentido para Todd (2010), una biblioteca escolar
de calidad es aquella que juega un papel visible, evidente e integral al posibilitar que los
estudiantes se comprometan, de multiples maneras, con informacién diversa y compleja
tanto digital como impresa, con el objeto de construir comprensién y conocimiento

profundos de ellos mismos, de los temas curriculares y del mundo que los rodea.

Por consiguiente, la autora de esta investigacion intenta aportar nuevos
conocimientos a la comunidad de educadores, bibliotecologos, documentalistas y
- manejadores de informacion en general ya que pretende conocer cdmo se desarrolla y se
maneja la informacion a través de diferentes recursos y usuarios. Intenta asimismo,
aportar nuevos conocimientos y datos que permitan mejorar los servicios que brindan las
bibliotecas escolares de frente a los retos que plantean las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion en el contexto educativo, posibilitando el desarrollo de
nuevos recursos didacticos y tecnologias educativas para que los docentes que participan
en los esfuerzos de formacion y capacitacién adquieran un mayor protagonismo,
intervencion y control de los procesos, sobre todo al hacer uso de los recursos y

herramientas que mejor se adaptan a sus necesidades formativas.
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Limitaciones del estudio

Este estudio se desarrolld en el contexto del Liceo San Nicolas de Tolentino
tomando en cuenta a su comunidad real que esta conformada por estudiantes y docentes,

partiendo de las TIC y CMI que brinda la institucién educativa.

Asimismo, el tiempo de estudio se limité al periodo comprendido de febrero a
noviembre del 2011. Este proyecto de investigacion se centrd exclusivamente en
analizar el nivel de competencias que tienen los docentes y estudiantes en el uso de las

TIC para el manejo de informacién.

La recoleccion de los datos se realizo a través de encuestas de consulta de TIC y
CMI a docentes y estudiantes y una entrevista al director institucional que arrojaron

informacidn relevante para esta investigacion.

Por consiguiente, esta investigacion fue de tipo cuantitativa ya que como lo
mencionan Hernandez, Ferndndez y Baptista (2006), la investigacién cuantitativa da la
oportunidad de generalizar los resultados mas ampliamente, otorgando control sobre los
fendmenos, asi como un punto de vista de conteo y las magnitudes de éstos (p.21). Los
datos que se recabaron para dar respuesta a las preguntas de investigacion fueron a) nivel
de competencia del sujeto de estudio en el uso de TIC para manejo de informacién; b)
resultados de busquedas de informacién hecha por los estudiantes y docentes; calidad de
trabajos de investigacion hechos por los sujetos en contenido, forma y presentacion;
estrategias, metodologias y practicas utilizadas para el manejo de la informacién,
acciones que realiza la institucidn para contribuir con la implementacién de las CMI en
su comunidad educativa; nivel de las CMI en los sujetos de estudio; g) capacitacion que

tienen los estudiantes y docentes en el manejo de TIC.

En resumen, el uso de la tecnologia en la educacién ha sido clave para el
crecimiento de la educacion y la creacion de tecnologias educativas para el uso cotidiano

en las aulas de manera que la implementacion de nuevas tecnologias se ha desarroliado
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en paralelo con los cambios en los métodos de ensefianza e incluso con la forma de
concebir el aprendizaje y la ensefianza, donde cada vez mas es el propio alumno quien
toma el control del proceso, los materiales y recursos adaptandolos a sus requerimientos y

posibilidades.

Ante esta realidad socioeducativa, se puede notar que la problematica en el
manejo de informacidn es preocupante y que la necesidad de mejoras en las estrategias,
métodos y acciones educativas para resolver esta situacidn es apremiante, debido a que el
impacto de las TIC en los métodos convencionales de ensefianza y de aprendizaje esta
augurando también la transformacién del proceso de ensefianza-aprendizaje y la forma en

que docentes y alumnos acceden al conocimiento y la informacion.

En este capitulo se presentd una justificacién del problema sobre la importancia
del uso de las tecnologias de informacién y comunicacion y el desarrollo de
competencias para manejo de informacion a partir de ellas; asi como el planteamiento de

los objetivos a investigar, las variables y delimitaciones del estudio realizado.
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Capitulo II. Marco Teérico

Situacion de las tecnologias en el manejo de informacion en la educacién mundial:

Segun la Organizacidn para la Cooperacidn y el Desarrollo Econdmicos (OECD
en sus siglas en inglés) (2010), los paises mas industrializados gozan de mejores
resultados en sus actividades econdmicas gracias a la incorporacion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciéon (OECD, 2010), las cuales son herramientas que resultan de
gran apoyo en el desarrollo de los procesos econdémicos, politicos, educativos y sociales
de cualquier sociedad que las utilice, tomando en cuenta que ellas, no sdlo se limitan al
terreno de la informacion y de la comunicacion, sino que aportan otros beneficios que
requieren los ciudadanos. El Informe “Habilidades y competencias del siglo XXI para los
aprendices del nuevo milenio en los paises de la OCDE ”, fue el tema principal del
Congreso Internacional sobre las Competencias del Siglo XXI que tuvo lugar en Bruselas
en setiembre de 2009 en el contexto de un proyecto de la OCDE/CERI sobre los
Aprendices del Nuevo Milenio (NML). Este informe examina cuestiones relacionadas
con la ensefianza y evaluacién de las habilidades y competencias del siglo XX1 en los
paises que forman parte de la OCDE. La postura de la OCDE ha sido elaborada a través
de dos importantes iniciativas, la Definicidn y Seleccidn de las Competencias (DeSeCo)
y el Programa Internacional para la Evaluacién de Estudiantes (PISA), lanzado en 1997.
El primero de ellos tuvo por objeto proporcionar un marco que pudiera guiar a largo
plazo el desarrollo de evaluaciones de estas nuevas competencias, aglutinando las
competencias clave en tres grupos: a) Uso interactivo de las herramientas; b) Interaccidn

entre grupos heterogéneos y ¢) Actuar de forma auténoma.

Por su parte, la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (2006) fue
un evento internacional organizado por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones
(UIT) centrado en los aspectos sociales de la sociedad de la informacion para eliminar la
brecha digital existente en el acceso a las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en el mundo, especificamente las Telecomunicaciones e Internet, y
preparar planes de accidn y politicas para reducir dicha desigualdad. Esta Cumbre tuvo

dos fases, la primera fase se realizé con sede en Ginebra, Suiza del 10 al 12 de

15



diciembre de 2003, en la cual se adoptd una Declaracion de Principios y un Plan de
Accidn; y la segunda fase se llevd a cabo en Tunez del 16 al 18 de noviembre de 2005
donde destaca en los puntos de la agenda de trabajo las aplicaciones de las TIC y los
contenidos destinados a la integracion de las TIC en la implementacion de estrategias de
erradicacion de la pobreza y programas de desarrollo sectorial, especialmente en materia
de salud, educacion, agricultura y medio ambiente; concretamente en programas de
creacion de capacidades, materiales didacticos, instrumentos, iniciativas de financiacion
de la ensefianza y de capacitacidn especializada, en lo que atafie a las TIC. Resalta la
puesta en practica de servicios de alfabetizacidn informacional en las bibliotecas, que
implica las nuevas competencias educativas de los profesionales (que deben tener ellos
mismos competencia informacional), una nueva concepcion de los servicios segin la cual
apoyar el aprendizaje permanente y ensefiar a usar la informacién se perciba como un
valor afiadido para las instituciones documentales, asumir un rol como mediadores de
procesos de aprendizaje, establecer vinculos con el sistema educativo formal y otros
servicios comunitarios relacionados que ayuden a su aplicacion, consolidacién y
acreditacion, adaptarse a las necesidades formativas de grupos especificos de usuarios y

al contexto.

Asimismo, la International Federation of Library Associations (2002),
Federacién Internacional de las Associaciones e Instituciones Bibliotecarias (2002), en su
Manifiesto sobre Internet y en el tema informacional, indica que la biblioteca aspira a
incluir competencias no trabajadas usualmente en la formacién de usuarios, a través de la
evaluacion de los recursos documentales y la comprension, utilizacién y comunicacion de
la informacidn. Es decir, para usar la informacién en la toma de decisiones o generar
conocimiento hay que entrar en habilidades cognitivas, ¢ incluso en aspectos éticos.
Muchas actividades y servicios bibliotecarios estaran en funcién de las necesidades de los
individuos, de las posibilidades del contexto o de la colaboracidn con otros mediadores
en procesos de aprendizaje, habra que ir més alld para incluir el uso reflexivo e

intencional de la informacion para la creacioén de conocimiento.
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En ese sentido, a nivel internacional se destaca la Declaracion de Alejandria
{2005), producto del Coloquio organizado por el National Forum on Information Literacy
y UNESCQO, o el Seminario “Biblioteca, Aprendizaje y ciudadania”. En concreto, en
Alejandria se consider6 la alfabetizacién informacional como un eje en todas las facetas
de la vida, y faro de la sociedad de la informacion. La biblioteca vista como un entorno
asume un rol dentro de esa organizacidn, institucién o sociedad, dado que, por medio de
los servicios de informacion que brinda podria afectar de manera positiva o regular el
desarrollo de las gestiones y la toma de decisiones de la organizacion. La educacion
contempordnea tiene un reto muy importante: preparar a maestros y estudiantes para
enfrentarse con posibilidades de éxito a la cantidad abrumadora de informacion a la que,
con el advenimiento de Internet, se puede tener acceso hoy en dia. Este reto exige el
desarrollo de la Competencia para el Manejo de la Informacion (CMI) que permita
afrontar la busqueda, evaluacidn, organizacién y uso de la informacidn proveniente de

fuentes muy variadas, ricas en contenido.

Segun datos de Eduteka (2010), el conocimiento impreso se duplica cada ocho
afios y en los ultimos treinta se ha generado més informacién que en los 5.000 afios
anteriores. Ahora cualquiera puede publicar en Internet lo que desee, facil y
* econdmicamente, sin ningun tipo de control o verificacidon de calidad. La empresa
Netcraft (2009), informé que en el 2009 existian mas de 100 millones de sitios Web.
Estas cifras ponen de manifiesto la urgencia con la que se debe implementar el desarrollo

de la Competencia para el Manejo de la Informacién (CMI) en los estudiantes.

La CMI tiene profundas implicaciones para los docentes, estudiantes, bibliotecas,
bibliotecélogos y especialmente para el sistema educativo. Requiere que el estudiante
esté en capacidad de definir claramente un tema o area de investigacion; seleccionar para
facilitar la busqueda las palabras claves que expresen el concepto o tema de
investigacidn; formular una estrategia de blisqueda que incluya las diferentes fuentes de
informacién y que entienda las formas como estas se encuentran organizadas. Pero
también sc debe estar capacitado para analizar los datos recolectados a fin de valorar su

importancia, calidad y conveniencia; para finalmente convertir la informacion en
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conocimiento. Todo lo anterior debe facilitarlo el colegio o escuela.

La CMI va més alla del desarrollo de competencia en el manejo de las
herramientas informaéticas y de la competencia para usar las colecciones en las bibliotecas
(Jonassen, 2002). La CMI requiere de un profundo conocimiento de la forma como
trabajan los sistemas de informacion y del enlace dinamico existente entre la informacion
requerida y las fuentes utilizadas para satisfacer cualquier necesidad de informacion. Este
sin duda serd un tema que se convierta en un requisito primordial para los estudiantes que
quieran "aprender a aprender" y ser asi localizadores y consumidores eficientes de

informacién para continuar educandose a lo largo de sus vidas.

Jonassen (2002), sostiene que el apoyo que las tecnologias deben brindar al
aprendizaje no es el de intentar la instruccidn de los estudiantes, sino, mas bien, el de
servir de herramientas de construccién del conocimiento, para que los estudiantes
aprendan con ellas, no de ellas. De esta manera, los estudiantes actian como disefiadores,
y los computadores operan como sus Herramientas de la Mente para interpretar y
organizar su conocimiento personal. Los enfoques constructivistas del aprendizaje luchan
por crear ambientes donde los estudiantes participan activamente de maneras que tienen
la intencién de ayudarles a construir su propio conocimiento. No que el maestro
interprete el mundo y se asegure de que los estudiantes lo entienden como €l se lo cuenta,
En ambientes constructivistas, como las Herramientas de la Mente, los estudiantes
participan activamente en la interpretacion del mundo externo y en la reflexion sobre sus
interpretaciones. Esto no es activo en el sentido de que los estudiantes escuchan
activamente y luego reflejan la visién correcta de la realidad; es activo, mas bien, en el
sentido de que los estudiantes deben participar e interactuar con el ambiente en que estin
inmersos, con el fin de crear su propia visién del tema. Las Herramientas de 1a Mente
operan como formalismos profocolos técnicos para guiar a los estudiantes en la

organizacion y representacion de lo que saben.

Existe mucha preocupacién en los paises latinoamericanos por la poca

importancia que en la educacién se ha dado tradicionalmente al desarrollo de habilidades
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en los estudiantes para acceder con eficacia a los recursos de las bibliotecas y de las
fuentes de informacion en general. Esta preocupacion se acrecienta ante la nueva
realidad. En la conferencia dictada por la Dra. Carol C. Kuhlthau en el dltimo congreso
de la JASL (International Association of School Librarianship, realizado en Auckland,
Nueva Zelanda, en julio de 2001, la Dra. Kuhithau reflexiona sobre la necesidad de
repensar la biblioteca escolar para que se adectie a la era de la informacion y la
importancia del desarrollo de la CMI en los estudiantes. Para ella, la biblioteca actual ha
pasado de una escasez de recursos fisicos a una abundancia de recursos virtuales, y en

esta nueva condicién reside el gran reto que debe enfrentar.

Asimismo, la especialista en Informacion del Colegio Colombo Britanico de Cali,
Colombia, Miriam Polo de Molina, profesional con amplia experiencia en el tema,
defiende y advierte sobre las implicaciones que tiene la labor del bibliotecélogo moderno,
con una vision del mundo en relacidn con las diversas fuentes de referencia que hacen
posible que podamos ubicar mas facilmente las fuentes primarias de informacion y que el

estudiante debe conocerlas para utilizarlas en sus investigaciones.

Por su parte, la Asociacidén de Bibliotecas Escolares de Ontario, Canada,
desarrollé la investigacidn Estudios de Informacion, Kindergarten a grado 12; Curriculo
para Colegios y Centros de Informacion de Bibliotecas Escolares, araiz de la
preocupacion por desarrollar en todos los escolares las habilidades requeridas para
aprovechar plenamente los recursos que encuentran en las bibliotecas. Este nuevo
curriculo de la provincia canadiense de Ontario responde a los cambios y a los desafios
de la explosién de la informacion de las Gltimas décadas y ofrece un programa completo

para fortalecer la CMI a lo largo de la vida escolar

Uno de los paises modelo en investigacion e implementacién de estrategias y
proyectos para el desarrollo de las CMI en las TIC es Colombia. Sobresale el Proyecto
denominado Educacién para la Paz: Empoderando la Comunidad con las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (CCD, 2003) cuyo objetivo general es difundir

ampliamente el uso de las mas recientes tecnologias de la informacién y las
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comunicaciones en la Comuna 13 de Medellin, desarrollando una capacidad local para
usar estas tecnologias con el fin de empoderar la comunidad e integrarla a la sociedad del
conocimiento. Este proyecto forma parte del Programa de Diseminacién Masiva de
Computadores que adelanta la Alcaldia de Medellin, incorporando los més recientes
adelantos pedagdgicos para transformar el proceso de ensefianza/aprendizaje que
actualmente predomina en el sistema escolar, con el fin de desarrollar la creatividad y la
capacidad de “aprender a aprender” en la poblacion. Este proyecto se desarrollé a través
de una alianza estratégica entre los investigadores del Media Lab del Massachussets
Institute of Technology (MIT), pionero mundial en este campo, de la Fundacién 2B1 y
un grupo de centros de investigacion, organizaciones y empresas en Medellin y en

Colombia coordinados por la Corporacion Colombia Digital (2003).

Asimismo, la Fundacion Gabriel Piedrahita Uribe (FGPU), consciente de la
importancia del tema de la CMI como una de las habilidades indispensables para el Siglo
XXI en la Educacion Bésica y Media, comenzo hace algin tiempo a implementar
procesos de solucién de problemas de informacion en tres Instituciones Educativas (IE)
de la ciudad de Cali, Colombia. Utilizé como guia los Modelos Big6 y OSLA y se
concentré en el uso efectivo de Internet como principal fuente de informacién. Aunque
inicialmente estos Modelos fueron ttiles para estructurar actividades de solucion de
problemas de informacion que signieran un orden 16gico y para generar algunas
estrategias didacticas para llevarlas a cabo efectivamente, con frecuencia se presentaron
en el aula problemas practicos que se debian atender. Por estas razones, la FGPU decidi
construir un Modelo propio que ademas de ofrecer orientacidn para resolver
efectivamente Problemas de Informacion al igual que otros Modelos, tuviera como
proposito principal ayudar al docente a disefiar y ejecutar actividades de clase que
conduzcan a desarrollar adecuadamente la CMI. Como producto de este esfuerzo surgid

el Modelo Gavilan 2.0 (Eduteka, 2006),

Consecuente con esta tematica, la Unesco (2008) establecié Los estandares y
recursos del proyecto “Estandares UNESCO de Competencia en TIC para Docentes”
(ECD-TIC) que ofrecen orientaciones destinadas a todos los docentes y mas

concretamente, directrices para planear programas de formacion del profesorado y
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seleccion de cursos que permitiran prepararlos para desempefiar un papel esencial en la
capacitacion tecnologica de los estudiantes. Hoy en dia, los docentes en ejercicio
necesitan estar preparados para ofrecer a sus estudiantes oportunidades de aprendizaje
apoyadas en las TIC; para utilizarlas y para saber como éstas pueden contribuir al
aprendizaje de los estudiantes, capacidades que actualmente forman parte integral del
catdlogo de competencias profesionales basicas de un docente. Los docentes necesitan

estar preparados para empoderar a los estudiantes con las ventajas que les aportan las
TIC.

Situacion actual de las tecnologias en el manejo de informacion en la educacion

costarricense:

Un segmento importante de docentes y jovenes costatricenses, utiliza los
teléfonos celulares, las computadoras y la Internet casi en todos los aspectos de su vida
como el estudio, trabajo, diversidn y para relacionarse con otras personas, a grado tal que
se podria decir que en el ambito de la comunicacion han roto las barreras espacio

temporales (Prosic, 2009).

En Costa Rica las investigaciones sobre las tecnologias de la informacion y la
comunicacién y el lugar que ocupan en la sociedad estan en ciernes. Apenas existen
algunos estudios en torno a los efectos que esos complejos fendmenos tienen en la cultura

y en grupos particulares de la poblacién.

Dada esta ausencia, y en el marco de sus objetivos, el Programa Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento (2009), conocido por sus siglas como PROSIC,
auspiciado por la Universidad de Costa Rica, se ha dado a la tarea de examinar la relacién

de los docentes y los jévenes con las tecnologias de informacion y comunicacion.
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Las tecnologias de informacion y comunicacion en Costa Rica

Costa Rica lidera en el uso de las tecnologias de informacidn y comunicacién al
colocarse en la casilla 56 de 134 naciones analizadas por el Foro Econémico Mundial,
seglin Diaz (2009), ya que de los paises de la Regidn centroamericana y del Caribe,
solamente Costa Rica logrd avanzar con respecto al afio pasado. Ese informe es
considerado como una de las evaluaciones internacionales mas completas del impacto de
las tecnologias de informacién y comunicacion en el proceso de desarrollo y

competitividad de las naciones y se elabora anualmente desde 2001.

Al respecto, Klaus Schwab (Citado por Diaz, 2009), fundador y presidente
gjecutivo del Foro Econémico Mundial, expresa la extraordinaria capacidad de las TIC
para impulsar el crecimiento y la innovacidn, ya que pueden desempeiiar un papel

decisivo en el mantenimiento de la competitividad nacional en el mediano y largo plazo.

Uno de los factores que destacan los autores del reporte acerca de Costa Rica, y
que por ende le permitié avanzar cuatro escalones en la escala de calificacion, es la buena
disposicion que prevalece para usar tecnologias, tanto en un grado individual, como de
* gobiemo, y es que ademas de la disposicidn, el Reporte Global de la Tecnologia de la
Informacién (Global Information Technology Report) se basa en otras dos variables
generales para conformar el Indice de Acceso a la Red (Networked Readiness Index)

sobre ¢l entorno y el uso de las tecnologias.

En el caso del entorno, se analiza que las TIC requieren de un mercado apropiado,
una reglamentacion y una infraestructura adecuada para generar un impacto positivo en el
desarrollo de un pais. En cuanto a la disposicidn, que concentra 23 apartados, el reporte
estudia cudles de los principales actores de un pais estan interesados en usar tecnologias
en sus actividades diarias. Para ello, se consideran aspectos como las habilidades y
asequibilidad que tiene la poblacion para utilizar las TIC, asi como la agenda que maneja

el gobierno en este tema.
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Por ultimo, esta la variable del uso actual de tecnologias de informacién y
comunicacion por parte de los principales grupos de cada pais, destacando el impacto que
tiene dicha practica en la ganancia de eficiencia y productividad. Para ello se trabaja con
un indicador del uso individual y otro de negocios, y entre ambos analizan 10

subvariables.

Tras esta combinacion de factores, el reporte concluye que a pesar del numero de
paises que estdn mejorando la escala de calificaciones, América Latina no se ve

beneficiada del potencial total que ofrecen las TIC (Diaz, 2009).

Lo anterior se muestra como una desventaja ante el resto de paises con respecto al
orbe, ya que el desarrollo, promocion, disponibilidad y acceso a las tecnologias se
relaciona con la competitividad de cualquier pais, asi como con su crecimiento y

modernizacion.

Segin Solérzano (2009), algunos indicadores del uso de las tecnologias de

informacién y comunicacion en Costa Rica son:

1. Costa Rica es el tercer pais en el mundo en consumo individual de tiempo de
- uso de teléfono celular con 283 minutos por mes, después de Hong Kong y Estados
Unidos.

2. Un 18.67% de densidad celular por cada 100 habitantes.

3. El 27.8% de densidad telefénica por cada 100 habitantes.

4. Nivel de penetracion a Internet a 24% de la poblacidn significando 1 millén de
personas.

5. Costa Rica es el primer pais en el mundo en ofrecer a todos sus ciudadanos una
cuenta de correo electrénico gratuita, cuyo sistema cuente con mas de 300 mil usuarios.

6. Las cuentas de correo electrénico son administradas por la empresa estatal
Radiografica Costarricense (RACSA) es de 65 mil suscriptores.

7. Tiene el portal de mayor trafico a nivel nacional con 600 mil accesos

mensuales.
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8. Existen 420 empresas de TIC en el pais, de las cuales 200 se dedican a la
produccién de software.

9. Actualmente el 78% de las empresas que producen software en la region de
Centroamérica y Republica Dominicana, estan ubicadas en Costa Rica.

10. De ellas el 77% son de capital costarricense y un 20% de capital mixto.

11. E1 90% de las empresas dedicadas a la industria de TIC son pequefias y
medianas empresas (PYMES).

12. Estas empresas exportan hasta un 40% de su produccién en valor,

13. El sector TIC exporta 400 millones de délares estadounidenses que

representan el seis por ciento del total de las exportaciones del pais.

Sin embargo, la brecha digital y el acceso a las TIC dentro de la poblacion
costarricense sigue siendo un asunto de discusion y se ha generado ¢l cuestionamiento
acerca de si el concepto de servicio universal debe o no incluir el acceso de las familias a

estas tecnologias.

La brecha digital (Unimer, 2006) por consiguiente, se refiere a un término el cual
sefiala las diferencias en cuanto al acceso y uso de las aplicaciones de las tecnologias de
* la informacién y las comunicaciones entre individuos de un mismo pais, o entre
diferentes paises o regiones. Dicho concepto, esta estrechamente relacionado con el lugar
de residencia, género, edad, ingreso, educacién y condiciones socioecondémicas y por
tanto, el gobierno de la Republica de Costa Rica se ha planteado el reto de que las
familias puedan tener acceso a una computadora conectada a una red piblica de
telecomunicaciones, por ejemplo red de internet avanzada, que ha venido ejecutando
conjuntamente el Ministerio de Ciencia y Tecnologia y el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE) a través de los centros comunitarios inteligentes que se han

implementado en las comunidades del palis.

El estudio de la brecha digital no incluye inicamente el concepto de grado de
acceso a las TIC, sino también el uso inteligente que las personas puedan darle a esta

nueva herramienta de desarrollo. Para ello se ha habilitado la cuenta de correo



electrénico gratuita, y a través del Instituto Nacional de Aprendizaje y de la Fundacion
Omar Dengo, se ofrecen cursos de capacitacidn sobre procesador de palabras, hoja

electrénica, uso de internet, busqueda selectiva de informacidn y otros temas relevantes.

Costa Rica cuenta con una de las tasas de alfabetizacién mas altas del mundo con
una escolaridad en primaria del 100% -primero y segundo ciclo- y secundaria del 76.4% -
tercer ciclo (MEP, 2009). De ahi que es importante recalcar que el nivel de educacion no
pareciera constituir una barrera importante para reducir la brecha digital en este pais si se

disefia una politica integral.

De acuerdo con los resultados de la encuesta a jévenes (Unimer, 2006), solo el
29% de los entrevistados tiene Internet en su casa ya que el acceso a Internet en el hogar
esta relacionado positivamente con el nivel educativo y el nivel de ingreso. E1 51.8% de
los jovenes de ingreso medio alto cuentan con servicio de Internet en sus viviendas, sélo
el 28% de los de nivel medio y el 12.7% de los de nivel medio bajo tienen acceso a este

servicio en sus hogares.

Para explorar otras formas de acceso al Internet, se les pregunto a los jévenes que
" no cuentan con Internet en su casa, si utilizan este servicio en algun otro lugar,
obteniéndose una respuesta positiva en el 77.7% de los casos. El grupo de jovenes que
usan la red electronica asciende al 84%, en tanto el porcentaje de personas adultas que

utiliza internet de esta misma forma, asciende a un 41%.

Como lo sefiala Burton-Jones (1999), para alcanzar el éxito en el camino hacia la
economia basada en el conocimiento, la organizacidn de los diversos sectores de un pais
debe cambiar radicalmente, y ello sélo podra darse si la poblacion tiene el conocimiento

v las destrezas que el acceso y uso de las TICs, especialmente el internet, le permiten.
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Situacidn de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion aplicadas a la educacion

costarricense:.

El significado educativo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
no viene reflejado exclusivamente por su potencial tecnoldgico y estético, sino mas bien
por la relacidn que se establezca entre diferentes variables implicadas en el acto
educativo, que irdn desde el papel que desempeiia el docente en los procesos de
instruccion, las estrategias didacticas que se movilizaran con ellos, las actitudes que
alumnos y profesores tienen hacia el medio, o el disefio que se aplica para la

configuracion de sus mensajes.

En el campo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el marco
de desarrollo de 1a sociedad del conocimiento adquiere gran vigencia, principalmente a
partir de las consideraciones filoséficas que buscan una vision humana que permita que
éstas sean comprendidas como instrumentos de desarrollo para el bienestar de la

humanidad.

Para el Ministerio de Educacion Piblica de Costa Rica -MEP- (2009), el

" aprendizaje en el uso de la computadora ha representado para muchos docentes y jovenes
un instrumento muy valioso para sus vidas, no sélo para el estudio, y es uno de los
atractivos que ofrece el sistema educativo costarricense, por lo que al apoyar y
multiplicar estos programas es muy importante incentivar el uso creciente de las

tecnologias.

La informatica educativa se introdujo en Costa Rica gracias al trabajo de la
Fundacién Omar Dengo, decision visionaria que ha colocado al pafs como un ejemplo a
nivel internacional, con estandares de calidad muy altos (Estado de la Nacién, 2006), para
lo cual el Ministerio de Educacion Pablica ha transferido recursos y ha asumido el pago

del personal docente y asesor.

26



La Fundacién Omar Dengo, conocida en sus siglas como FOD, es una institucion
privada sin fines de lucro, que gesta y ejecuta desde 1987 proyectos nacionales y
regionales al interior del pais, en el campo del desarrollo humano, la innovacién
educativa y las nuevas tecnologias, beneficiando a nifios, jovenes estudiantes,
educadores, profesionales, personas de las comunidades y adultos mayores. Desde su
creacidn la FOD ha marcado una importante trayectoria en el campo de la innovacion
educativa en Costa Rica, contribuyendo en forma decisiva a renovar los procesos
educativos nacionales a todo nivel incluyendo nifios y adultos mayores mediante la
introduccidn y el aprovechamiento de las tecnologias digitales, y sobre todo de
concepciones tedricas y pedagdgicas que son el fundamento para estas novedosas

aplicaciones.

El Programa Nacional de Informatica Educativa, conocido como PRONIE- MEP-
FOD para I, I y III Ciclo es un proyecto nacional que busca contribuir con el
mejoramiento de la calidad del sistema educativo, propiciando ambientes de aprendizaje
que favorezcan en nifios, nifias, jovenes y educadores el desarrollo del pensamiento
logico-matematico, las habilidades para la resolucion de problemas, la ampliacidn y
profundizacion en temadticas curriculares, el desarrollo de la creatividad, el incremento de
la autoestima, la exploracién de ambientes tecnoldgicos y el desarrollo de actitudes

positivas hacia el aprendizaje colaborativo.

Los centros educativos beneficiados con su incorporacidn al programa tienen la
caracteristica de reunir a infantes y jévenes de zonas de atencion prioritarias y

vulnerables socialmente y de areas rurales.

El PRONIE-MEP-FOD para el I y II Ciclo atiende 690 escuelas publicas y 202
instituciones de 11 ciclo, de las cuales 119 son escuelas unidocentes y beneficié a
440,191 estudiantes en el afio 2007. El programa parte de un marco filosofico
constructivista, como fundamento epistémico y de un quehacer construccionista que
orienta la practica pedagogica. Es por ello que la actividad con los estudiantes es apoyada

por educadores que han sido capacitados por el programa y que son reconocidos como
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tutores. Las acciones de capacitacion, seguimiento y apoyo permanente a los centros

educativos las realizan los asesores del PRONIE para ¢l 1y II Ciclo.

Para el logro de los propésitos anteriores se establece el lenguaje de programacion
denominado Logo (Introduccién de MicroMundos a partir de 1998) que utiliza como
metodologia el aprendizaje colaborativo, ¢l trabajo en parejas, las compafiias de
produccion, el aprender del error, el enfoque por proyectos/curriculo y el aprendizaje por

demanda / interés / por oferta.

Otra de las tareas de este programa, es identificar a los y las docentes interesadas
en aprender, en innovar metodologias, en explorar un paradigma educativo distinto, en
conocer la tecnologia y valorar su pertinencia pedagogica desde una practica

construccionista.

Este es un programa de desarrollo profesional que articula el aprendizaje
integrado entre lo pedagdgico y lo tecnoldgico, permitiendo a los asesores y tutores
realizar acciones como el valorar el ejercicio de la programacién con MicroMundos bajo
una accion de representacién del pensamiento creativo, reflexivo y expresivo, identificar

y atender los ritmos y estilos de aprendizaje de los educandos.

Asimismo, se propone manejar un ambiente de trabajo flexible para la
organizacion de las actividades, fomentar el aprendizaje colaborativo como una estrategia
poderosa para el desarrollo cognitivo y social, utilizar el error y las situaciones problema
como una fuente de aprendizaje, poner en practica formas de evaluacion que permitan un

abordaje integral de un proceso de aprendizaje y no solo del producto de éste.

Ademas de los logros en este campo, el Ministerio de Educacion Pablica (MEP)
ha incursionado exitosamente en otras facetas de la aplicacion de las TIC a la educacién,
entre las que destaca:

1. Proyecto de Innovacidén Educativa, institucionalizado en la Direccidn de

Desarrollo Curricular, con una cobertura de 19% (75) de los colegios académicos diurnos
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y 20% (42.000) de los estudiantes, fomentando el uso de las TIC, mévil y digital, en las
mismas aulas, con una inversién en capacitacidn a los docentes, alumnos y
administrativos, para fortalecer las estrategias pedagogicas, aumentar la participacion de
la comunidad y empoderar a la comunidad educativa. E1l MEP adquiere anualmente mas
tecnologia para aumentar la cobertura en colegios

adicionales.

2. Implementacion del Portal Educativo, denominado EDUCATICO, con la Red de
docentes innovadores, para poner a disposicién del personal docente y administrativo los
diferentes cursos que se han venido seleccionando, es un espacio para el intercambio de
recursos tecnoldgicos educativos. Con la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional
(AECI), se implementa la capacitacion en linea mediante una plataforma y un portal
regional que permite compartir recursos entre los diferentes paises de la regién, con el

establecimiento del Centro Regional de Recursos (CEDUCAR).

3. Cursos del Programa INTEL EDUCAR realizan gestiones para establecer
coordinaciones regionales para una mejor organizacién de los facilitadores locales. Se
coordina con el Programa AME (Actualizacién de Maestros en Educacion) que tiene
© como propoésito mejorar la calidad de la educacion bésica a través del desarrollo
profesional continuo de los docentes de América Latina. AME utiliza cursos en linea
desarrollados y evaluados por universidades de Iberoamérica acompafiados de programas
de television educativa. Estos cursos son interactivos y se desarrollan en la plataforma de
AME y son sobre las nuevas tecnologias, organizacion escolar, lectura y escritura,
matematicas, educacion para la paz y resolucion de conflictos, educacion para la salud,
valores €ticos y conservacion ambiental, educacién, desarrollo humano y superacion de la
pobreza, apreciacién artistica y prevencion del HIV/SIDA. En cada pais donde opera,
AME establece alianzas con socios locales del sector académico, privado y/o publico
para desarrollar tanto los contenidos de los cursos, como para hacer seguimiento a los
centros educativos y evaluar a los docentes participantes. Es un programa de
responsabilidad social empresarial cuya gestién estratégica-administrativa es realizada

por la Fundacién Cisneros.
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4. Con los acuerdos de Alianza para la Educacion, en octubre del 2005 se integra
una comision para la implementacion del Proyecto Entre pares, con el fin de participar en
la capacitacion de instituciones de educacién técnica (3) y de colegios de innovacién
tecnoldgica (3), para un total de seis instituciones, buscando que el profesorado y el
estudiantado desarrollen sus capacidades de manejo y aplicacién de las tecnologias de la
informacién y el conocimiento. Estas competencias seran debidamente certificadas de
manera que se dé un mejoramiento en su condicion de empleo. El proyecto se encuentra
en su etapa inicial, no obstante ya se tienen datos de la cantidad de personas que han
obtenido su certificacion, destaciandose el hecho de que el pais cuenta con 74 docentes
con la certificacion de Microsoft Master Instructor, 180 docentes con la certificacidn
MOS y 120 con IC3, los cuales a su vez han capacitado a 4600 docentes y 8000
estudiantes en el afio 2006 y de ellos 600 ya han logrado su certificacion ademds de que

se demuestra la eficacia de los programas de formacidn que se han desarrollado.

5. Con el programa Convenio Escolar (School Agreement) de Microsoft las
instituciones educativas compran diversos software a precios simbdlicos, el programa de
capacitacion con Microsoft va dirigido a brindar a los docentes certificacion internacional

' en esta tecnologia, la certificacidn es de especialista.

6. Se ha indicado que la utilizacion de las herramientas informaticas reducen el
tiempo dedicado a la gestion administrativa en las diferentes dreas laborales. Esta
hipétesis ha sido comprobada mediante la aplicacién del Programa de Informatizacion
Integral para el Alto Desempefio (PIHAD), proyecto desarrollado con el profesorado de
las escuelas unidocentes, direcciones 1 y direcciones técnicas, para el manejo de
informacién docente administrativa. Para la ampliacion de esta iniciativa y otras
similares, se estd incrementando la conectividad del sistema educativo, y se estan
estableciendo estrategias y mecanismos que fomenten u obliguen a los funcionarios

docente — administrativos su utilizacion.

7. Se ha logrado acelerar y profundizar el proceso de conectividad gratuita de los

centros educativos a Internet, de manera que no sélo ha aumentado la cantidad de
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instituciones conectadas, pasando de 500 a 1059, sino que ha mejorado cualitativamente,
ya que actualmente hay 780 conectadas con el sistema Asymmetric Digital Subscriber

Line, conocido como linea de abonado digital asimétrica, ADSL en sus siglas en inglés.

8. En el contexto del Proyecto Equidad y Eficiencia de la educacién, financiado con
recursos del Banco Mundial se prevén recursos para el disefio y desarrollo del Sistema de
Informacién para el Desarrollo Educativo (SIDE), con el objetivo de ordenar y
modernizar al MEP, en cuanto a sus sistemas de informacidn para la gestion de sus

programas y centros educativos, dentro de la visidn tecnolégica global del ministerio.

9. Para el mejoramiento de la eficiencia de los servicios prestados al personal
docente, se ha iniciado el Proyecto MEP-DIGITAL, que consiste en ¢l disefio de un

sistema informadtico adecuado para la realizacion de los pagos a la persona.

Para Zafiiga v Brenes (2010) el trabajo sostenido de la FOD durante mas de dos
décadas de esfuerzos en esta direccidn, y con una economia orientada a los servicios ¢
integrada al comercio mundial, han permitido que los retos actuales del pais radiquen en
sostener los logros presentes, avanzar hacia una mayor inclusion de las tecnologias
digitales en todo el sistema cducativo, y alinear la formacion inicial y continua de los
educadores con las competencias necesarias para utilizar las tecnologias y desarrollar las

capacidades de los estudiantes.

Uso docente de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en la Competencia

para Manejo de Informacion

A pesar de que la gran mayoria de los docentes de Costa Rica sabe utilizar una
computadora y navegar por Internet, son muy pocos los que incluyen las nuevas
tecnologias de la informacién segiin se desprende de un estudio del Programa de la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento -PROSIC- (2009) de la Universidad de
Costa Rica titulado Brecha digital en la educacion secundaria: el caso de los profesores

costarricenses.
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El informe describe un panorama en que el 94,1% de los profesores tienen acceso
a computadoras y las saben usar, pero solo el 23,6% da a sus alumnos la oportunidad de
presentar sus tareas mediante el correo electronico y el 44,5% de los docentes siente que
lleva mejor el control cuando recibe los trabajos en papel. Esto hace suponer que hay una
actitud un tanto conservadora de parte de algunos profesores, pero también hay falta de

contenidos, de aplicaciones para utilizar administrativamente

Segun el estudio, los profesores estan utilizando Internet principalmente para
buscar material de apoyo para clases (77,1%), para informarse (74,3%) y para
comunicarse con los demas (59,6%). Para lo que menos la utilizan es para recibir o dar

cursos virtuales (14,6%) y para gestiones administrativas (16%).

No obstante, la poca utilizacion de las tecnologias de informacion por parte de los
profesores parece deberse mas a una falta de conocimiento que a un desinterés. Por
ejemplo, cuando se pregunto a los docentes que no tenfan un blog el porqué de esta
situacion, el 65,1% respondi6 que era por falta de conocimiento para elaborarlo y solo el

29,8% considerd que no le parecia importante.

De acuerdo con el estudio, los profesores costarricenses estin interesados en
capacitarse para utilizar mejor las TIC. Al 83% de ellos le gustaria aprender a elaborar
con las herramientas material didactico, el 78,7% querria refrescar sus conocimientos en
computacion e internet y el 74,1% cree conveniente aprender a elaborar bases de datos,

por ejemplo.

Segun el PROSIC (2009) en el pais se han desarrollado varios programas para
capacitar a educadores en el uso de las TIC desde hace décadas y el 60% del profesorado
ha tenido algin tipo de capacitacidén para apropiarse y participar del cambio del

paradigma pedagogico.

Da la impresion que los cursos realizados son de como encender y apagar las

computadoras, de como enviar correos electrénicos y usar los programas de ofimética,
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pero existe falta de conocimiento en aplicaciones que se puedan utilizar para una mejor
interaccidn de profesores con alumnos, por ejemplo con redes sociales, blogs o

interaccion en la creacién de documentos en linea.

En el area de las matematicas, el 30,3% de los profesores considera que sus cursos
no son adecuados para utilizar las TIC. Este porcentaje baja hasta el 9% en el caso de los
idiomas. No obstante, los profesores de matematica también estdn entre los que més

expresan reticencia (el 15,7%) a la incorporacién de las tecnologias en sus clases.

Resulta evidente que la labor del docente en las sociedades del conocimiento
exige de renovadas habilidades para aprehender los nuevos métodos de ensefianza. Se
trata de una alfabetizacién digital que va mas alla de saber manejar una computadora y
algun tipo de software; implica saber comunicarse digitalmente, para lo cual se requiere
conocer —y no solo tener una relacion momenténea- las nuevas herramientas informativas

y comunicacionales.

Es por medio de éstas que las personas pueden integrarse al mundo tecnoldgico y
apropiarse de él, y de esa manera asumir un papel activo que permita un aporte critico y
* reflexivo a la construccion y desarrollo del ser humano como individuo y como agente

activo en esa sociedad.

Igualmente, del estudio hecho por el Prosic (2009) sobre los docentes, se deriva
que una cantidad importante de ellos posee y usa algunos de los equipos y servicios TIC,

al menos los mas relevantes como la computadora, Internet y los teléfonos celulares.

Por otro lado, en un Proyecto realizado por el Ministerio de Educacion Publica, la
Fundacion Omar Dengo y la Fundacién CRUSA (Costa Rica-United States), denominado
Desarrollo de estandares de desemperio docente para el uso de las tecnologias digitales
en Educacion, se buscaba como objetivo establecer las competencias en el uso de

tecnologias digitales que requieren todos los docentes para alcanzar las metas del sistema
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La Informacién de dicha hoja no se encuentra disponible debido a
gue el archivo de la Tesis recibida no lo contenia por algun error en
la edicion del documento.
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Figura 1. Tenencia de computadora y conexidn a Internet ( MEP-FOD, 2009).

Resulta sorprendente notar que mientras el Ministerio de Educaciéon planea
programas y cursos de capacitacion de docentes de primaria y secundaria en todo el pais,
la mayor capacitacidn tecnoldgica que éstos reciben es por medio de fondos propios
(MEP-FOD, 2009) especialmente en cursos sobre internet, ofimatica y aspectos técnicos,
donde el 54% de ellos los han recibido. Como dato curioso se aprecia que sélo alrededor
del 30% de los docentes paga por fondos propios un curso sobre métodos didacticos y

multimedia. A continuacidn en las figuras 2 y 3 que ilustran esos datos.
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Figura 2. Educadores que han recibido cursos de tecnologias digitales, segiin
fuente y tema (MEP-FOD, 2009).
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Figura 3. Educadores segin nivel de dominio y por tema (MEP-FOD, 2009).

En cuanto al interés que muestran los educadores en el uso de tecnologias
digitales segun el estudio del MEP-FOD (2009) el orden de prioridad asignado a los
temas de capacitacion fueron la metodologia y didactica para usar la tecnologia en el
aula, el uso de Internet y la ofimatica. En segundo nivel de importancia estuvieron los
temas de multimedia y aspectos técnicos. Asimismo, los educadores de idiomas,
educacion especial, materiales especiales y materias basicas en secundaria tuvieron
mayor interés en las capacitaciones multimedia; mientras que los educadores de

preescolar, primaria y los de materias técnicas mas interesados en temas de ofimatica.

Por otra parte, los educadores de informatica educativa fueron los de mayor
interés en los temas técnicos, de mantenimiento y programacioén. En un segundo nivel
estuvicron interesados en los temas de internet, multimedia y métodos didacticos para el
uso de la tecnologia. Estos datos estan representados en la figura 4 que a continuacion se

ilustra:
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Figura 4. Puntajes de los educadores segun disposiciones hacia las

tecnologias digitales (MEP-FOD, 2009).

A manera de conclusion, el estudio hecho por el MEP-FOD (2009) indica que son
las mujeres las que tienen disposiciones mas favorables a invertir en tecnologia en la
educacion. Los hombres presentan mayor eficacia personal para utilizar las
computadoras. Entre mas joven sea el educador mas favorables son sus disposiciones
para utilizar la tecnologia en la labor educativa, invertir en ella para la educacion y
utilizarlas. A mayores ingresos, mejores actitudes hacia la inversion en tecnologias
digitales, y mayor disponibilidad a utilizarlas.

A mayor grado académico, mejores disposiciones hacia las tecnologias digitales.
Los educadores de primaria tienen mejor disposicion para utilizar las computadoras en la
préctica docente ¢ invertir en cllas. Los educadores de secundaria tienen mejor eficacia

personal para utilizar las computadoras.

A nivel general son los educadores de informatica educativa los que poseen
mejores actitudes hacia la tecnologia. Los profesores de secundaria (materias basicas)
presentan las disposiciones menos favorables para utilizar la tecnologia en la labor
educativa. Los docentes de grado en primaria tienen la menor eficacia personal para

utilizar la tecnologia.
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Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los estudiantes

costarricenses:

Un estudio realizado por el Programa de Sociedad de la Informacion y
Conocimiento de la Universidad de Costa Rica, PROSIC (2009) de los jovenes
estudiantes permitié determinar que su relacion con las tecnologias es, en términos
generales, bastante cercana y que aunque existe entre ellos brechas importantes derivadas
de la condicion socioecondmica o de la zona de residencia, la gran mayoria las conoce y

las usa.

Los j6évenes son el grupo de poblacidn mas proclive a utilizar las tecnologias de
informacién y comunicacion. Las estadisticas dan cuenta que por cada adulto mayor de
30 afios que usa la computadora y la Internet hay tres jévenes que lo hacen (Prosic,
2008). Quienes nacieron a finales del siglo pasado pertenecen a la generacién de la era
digital y son conocidos como la generacién google, por lo que el vertiginoso avance

cientifico y tecnologico es parte de su vida cotidiana.

Sin embargo, la utilizacion de tales herramientas como medios didécticos es

" todavia una esperanza y mientras los jovenes estidn aprendiendo por medio de las
computadoras, de los teléfonos méviles; tienen presencia en la internet, manipulan y
hacen uso de multiples objetos electrdnicos; sus profesores, sin importar dénde ejerzan su
trabajo, siguen ensefiando con tiza y pizarrén y en el mejor de los casos su Unica

gvolucidén ha sido hacia los marcadores y pizarras acrilicas.

En Costa Rica, segin datos del Programa de Sociedad de la Informacién de la
Universidad de Costa Rica (PROSIC), méas del 60% de la poblacién adolescente posee
correo electronico o pertenece a alguna comunidad virtual como facebook, twitter o
tuenti. En la Tabla siguiente, se evidencia el uso de las Tic mas frecuentes por parte de la
poblacién adolescente, donde el teléfono movil o celular y la computadora constituyen
los medios de comunicacion electronica mas utilizados por la poblacion juvenil

costarricense. Es significativo mencionar que en la variable de procedencia, no hay

38



diferencia entre la zona rural y la urbana en el uso de las TIC, por parte de los jovenes

costarricenses, dado que un porcentaje muy parecido entre ellos lo utilizan.

Tabla 1: Equipos que usan siempre y casi siempre los jovenes segun las
variables anulizadas (porcentaie) (Prosic. 2008)

At oo Video - Teléfono Lector
i ConpAdOn ‘juegos © Celular D MP3
TOTAL GENERAL 56,3 41,7 69,0 36,3 39,5
S Mujer 53,8 28,6 71,5 36,8 39,5
exo
Hombre 59.0 51,5 64,8 35:2 39,0
12 a 15 afios 55,1 46,0 71,3 399 41,6
Grupo Etario 16 t mas 571 376 66.9 334 377
anos
: Baja 422 37,1 61,2 245 33,5
Indice de - “nredio Baja 52,4 38,4 66,1 31,7 35,8
condicién - :
ccondmica  Medio Alta 63,8 49,1 79,4 403 430
Alta 82,3 45,7 77,7 51,5 49,2
’I.IPO de Publico 49,1 40,6 66,3 28,7 37,2
colegio Privado 80,7 448 78,0 51,6 449
2 GAM 57,4 42.6 67,8 36,7 40,4
Region
No GAM 33:1 38,8 72,1 33,9 36,7
Urbano 56,4 432 68,8 36.8 40,3
Zona — —————— — ~ — e
Rural 56,1 38,6 69.4 35,0 37.5

Continuamente se incrementan los usos de Internet como: chatear, visitar sitios web,
recibir correos, crear grandes redes sociales, fundar empresas, realizar operaciones
bancarias, teleconferencias y congresos virtuales, capacitacidn en linea, compras y ventas

electronicas y hasta diagnésticos médicos.

Por Tanto, Jiménez (2010) ha definido en orden de prioridad las principales
actividades que los estudiantes costarricenses realizan mediante internet:
1. Acceso a informacion: busquedas de datos para trabajos académicos y de interés
personal.
2. Ocio: utilizan las muchas oportunidades para las actividades recreativas en linea como

jugar videojuegos, chatear, escuchar musica, ver peliculas, otros.
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3. Comunicacién y expresion: los blogs, los wikis, los foros, las comunidades virtuales
permiten construir y compartir conocimientos, ideas, experiencias y sentimientos en
condiciones sincronicas o asincronicas.

4. Relaciones interpersonales: las redes sociales les permiten compartir en grupos de
conocidos o desconocidos experiencias, sentimientos, pensamientos e ideas en &mbitos

personales, locales o globales.

A continuacion, en las Tablas 5 y 6 se presentan dos ilustraciones realizadas
por el PROSIC en el estudio sobre la variable estudiantes-TICs:
Hacer trabajos del colezio
hegos v entretenmuento
C'onectarse a Internet
Programa
Organizarme
Otre

0 20 1O ol S0 100

Figura 5. Actividades para los jovenes que utilizan la computadora
(Prosic, 2008).
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Correo Electromeco

Bajar musica, videosy juegos

Buscar informacion
Entretenimiento o

Conectarse al messenger

Charear

Navegar

Bajar documentos

Bajar sottware

Llamadas por internet

Lear o descagm Ebooks, periodicos o

Actividades de educacion

Crear o agrezar blog

Figura 6. Actividades que los jovenes realizan frecuentemente cuando esta
conectado a internet (Prosic, 2008).

Las generaciones que asisten hoy a primaria y secundaria requeriradn de mayor
alfabetizacién tecnoldgica en todas las actividades; ademds de que les gusta y tienen

facilidad para utilizarlas.

Como lo indica el informe PROSIC (2009) la relacién de los jovenes con las
tecnologias como medios de comunicacion se modifica y con ellas las actitudes con las
cuales se enfrentan a este uso y conocimiento tecnologico, las cuales son imprescindibles

en sus actividades cotidianas.

Al respecto es importante mencionar que, entre los aflos 2006 y 2008 un equipo
de funcionartos del Ministerio de Educacion Publica — MEP- y de la Fundacion Omar
Dengo ~FOD- se unieron para determinar los estandarcs de desempeifio de estudiantes en

¢l aprendizaje con tecnologias digitales, conocidas como TIC (Zaiiga y Brenes, 2010).

Este proyecto contd con el apoyo financiero de la Fundacion CRUSA y ¢l

asesoramiento técnico especializado del Dr. Don Knezek, CEO de la Sociedad
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Internacional de Tecnologia en la Educacion (ISTE, por sus siglas en inglés). Estos
estandares constituyen la descripcion de las expectativas de aprendizaje, de desempefio y
gspecifican qué se espera que los alumnos sepan acerca de las tecnologias digitales, para
aprovecharlas en sus procesos de aprendizaje y continuar aprendiendo a lo largo de la

vida.

Se trata de estandares de desempeifio porque, mds que indicar conceptos o
habilidades por enseiiar y aprender (estandares de contenido), establecen las destrezas
que los cstudiantes deben mostrar como evidencia de haberse apropiado de las
tecnologias para expandir su potencial intelectual (razonar, investigar, plantear y resolver

problemas, crear, comunicarse y trabajar colaborativamente).

Dentro del proyecto, se identificaron tres dreas de desempeiio utiles para tipificar
las competencias deseables en los estudiantes:

1. Resolucion de problemas e investigacion: Se considera primordial que los
cstudiantes desarrollen la capacidad de comprender la realidad a través del planteamicento
y la identificacidon de los problemas viables de resolver, que busquen y manejen
adecuadamente la informacidn necesaria, y que razonen e interpreten lo necesario con
base en dicha informacidn, para poder discernir y plantear soluciones viables y adecuadas
a su contexto. Ademas, se aspira a que estas scan estrategias de aprendizaje a lo largo de

la vida.

2. Productividad: En la actualidad, la sociedad demanda de los ciudadanos el
desarrollo de competencias para el aprovechamiento de las tecnologias digitales, en aras
de su integracion exitosa al mundo laboral y al desarrollo econdémico y social. La
productividad planteada como una dimension se refiere a que las personas sean capaces
de crear o generar productos de manera eficiente, que agreguen valor a su bienestar, en su

institucidon educativa, su comunidad, su pais o el mundo.
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3. Ciudadania y comunicaciéon: Con esta dimensién se alude al fortalecimiento de las
competencias de comunicacion e interaccidn a través de los entornos colaborativos de
red, para promover la participacion democratica y la equidad en los contextos local y

global.

Por su parte, los investigadores (Zuiliga y Brenes, 2010), determinaron las
propiedades que son componentes transversales de cada dimension. Como su nombre lo
indica, se reficren a las cualidades o atributos que deberian tener los estandares de
desempeiio formulados en cada dimension. Esto no significa que cada estandar deba
cumplir todas las propiedades. Los estidndares de desempeiio, en su conjunto, deben

mostrar un balance de estas propiedades. Se priorizaron cinco propiedades:

Etica: implica que los estudiantes actiien con responsabilidad para mancjar las
tecnologias digitales y gobernar su uso, respetando la propiedad intelectual, promoviendo el bien
comun y protegiendo en conjunto a la sociedad, la cultura, el medio ambiente y las ideas

democraticas.

Razonamiento logico: sefala la necesidad de que los estudiantes puedan desarrollar sus
capacidades para analizar y ordenar mentalmente los fenomenos de acuerdo con pautas o
supuestos que les permitan llegar a una interpretacion o juicio pertinente sobre la realidad, capaz

de orientar sus acciones concretas al utilizar las tecnologias digitales para diversos fines.

Creatividad: Se espera que los estudiantes, al usar las tecnologias digitales, apliquen su
ingenio para generar respuestas novedosas o alternativas, a través de la expresion y contrastacion
de sus ideas, de la aplicacion de supuestos diferentes de los ya conocidos, o bien, de la aplicacion

de supuestos conocidos a contextos distintos o nuevos.

Colaboracion: Se considera importante la colaboracion como una propiedad de los
estandares de desempeiio de estudiantes en el uso de tecnologias digitales, en tanto se espera que
los alumnos interactiien de manera constructiva, articulando los esfuerzos propios con los de otras

personas, para lograr metas y generar conocimiento.
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Proactividad: Se refiere a que los discentes tengan la disposicién adecuada y
realicen las acciones necesarias para hacer que las cosas sucedan, con el fin de lograr sus
propoésitos; que desarrollen o fortalezcan su iniciativa para asumir los riesgos y las
responsabilidades asociados al desarrollo y puesta en practica de ideas innovadoras, que
les posibiliten obtener beneficios para si mismos, sus familias, empresas, instituciones,

organizaciones o comunidades.

Estos estandares constituyen un perfil de salida esperado de los estudiantes que se
beneficien de la oferta del sistema educativo costarricense en aprendizaje con tecnologias

y van desde la educacion preescolar hasta el IV ciclo de la educacion secundaria.

Cada dimensidn de la propuesta contiene una descripcion general del estandar que
resume las expectativas sobre el desempeiio de los alumnos. Debajo de cada descripcién
general de un estandar, se colocan las descripciones de los resultados que deben alcanzar

los estudiantes para lograr el desempefio deseado (Ver Apéndice A).

Para apoyar la labor docente, dentro de cada perfil cada enunciado de un estandar
contiene orientaciones didacticas sobre qué y como trabajar con los estudiantes o el

" resultado de los logros esperados para cumplir el estandar. (Ver Apéndice B).

Situacion actual de las bibliotecas escolares en el desarrollo de competencias pava

manejo de informacion

Segin el Ministerio de Educacidn (2009), historicamente y hasta hace muy pocos
afios, la biblioteca escolar costarricense no habia logrado el apoyo gubernamental
necesario, por lo que la creacion de nuevos servicios de biblioteca respondié mas a una
demanda de la comunidad educativa que a una politica de Estado o a la planificacion
institucional; a pesar del reconocimiento a nivel académico de la biblioteca escolar como

un recurso indispensable de apoyo al curriculo.

44



Es asi como la nueva biblioteca escolar esta llamada a retomar su rol, concebida
como un lugar de aprendizaje, de encuentro y comunicacion, integrado en el proceso
pedagégico para favorecer la autonomia y la responsabilidad del estudiante. Se concibe
como un espacio esencial que contribuye, desde las edades mas tempranas, al desarrollo
de las potencialidades creadoras, al interés por el aprendizaje permanente y la motivacién

por la investigacion.

Con ese fin el MEP, bajo ¢l auspicio de la Agencia Espafola de Cooperacidn
Internacional para el Desarrollo (AECID) elaboré el proyecto denominado ProMEPjora
(MEP, 2009) que busca el mejoramiento de la calidad en los centros educativos publicos
mediante una vision interdisciplinaria con dos grandes componentes: el primero, relacionado
con la evaluacién en el centro educativo para su mejora, alimentando la toma de decisiones
localmente y con perspectivas nacionales y regionales; y el segundo, relacionado con la
gestion de la biblioteca escolar como un espacio de construccion y encuentro en el centro

educativo que brinda la posibilidad de apoyar la gestion en el aula a partir de sus recursos.

Por su parte, el tema del desarrollo de competencias para manejo de informacién
¢s muy nuevo en las bibliotecas costarricenses. Antes bien, las bibliotecas y escuclas
- universitarias a partir del nuevo siglo se dieron a la tarea de diagnosticar y capacitar a los
usuarios de sus unidades de informacion o bibliotecas en el manejo cficiente de la

informacion, a partir del desarrollo de competencias (Bricefio, 2011).

Como bien se sabe, hay competencias, como por ejemplo el uso de las tecnologias
de la informacion y de la comunicacion, que se pueden clasificar dentro de las basicas,
debido a que actualmente en todas las profesiones se ha hecho indispensable ¢l mangjo
fundamental de estas tecnologias; sin embargo, dependiendo del caso, éstas
competencias pueden ser transversales, ya que se encuentran inmersas en todo el
desarrollo curricular de Ia formacidn basica y diversificada del sistema educativo

costarricense (Méndez, 2011).
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No obstante, estan las competencias especificas, dentro de las técnicas o
instrumentales, que han tomado mucho auge en ciertas dreas del conocimiento, como la
medicina, la ingenieria, la comunicacién, la informacion y la bibliotecologia (Prosic,
2008).

Segtn Bricefio (2011), el enfoque por competencias, especificamente para la
aplicacién de las TIC en los servicios de informacion que brindan las bibliotecas, se
presenta como una alternativa de diseflo curricular para brindar a los estudiantes las

capacidades necesarias para su desenvolvimiento académico y laboral.

Para el desarrollo de las CMI en una unidad de informacion o biblioteca escolar,
el estudiante debe participar en actividades de aprendizaje dinamicas y autodirigidas y el
bibliotec6logo, como especialista en el manejo de la informacidn, por su parte, debe
facilitar el aprendizaje buscando fuentes de informacidn externas para aumentar y

enriquecer los conocimientos del alumno.

Por tanto, como lo indica Méndez (2011) es necesario, en primer lugar,
alfabetizar informacionalmente a los usuarios, para hacerles comprender la importancia
que tiene la lectura y la investigacion para su futuro personal y profesional, y luego para
ensefiarles el correcto uso de las diferentes fuentes y recursos de informacién, con miras a
lograr usuarios auténomos, capaces de identificar sus necesidades de informacién, de
saber dénde y cémo buscar y evaluar la informacién recuperada y como emplearla

éticamente.

Segiin la Asociacion Americana de Escuelas de Bibliotecarios (2002) -American
Association for School Librarians-, en sus siglas en inglés AASL, los Nueve Estandares
de la Competencia en Manejo de Informacién, se pueden estimar en:
1.Competencia Manejo de Informacion:

Estandar 1: El estudiante competente en el manejo de informacion accede a la
informacién de manera eficiente y efectiva.

Estdndar 2: El estudiante competente en el manejo de informacion evalia la informacion

46



critica e idéneamente.
Estandar 3: El estudiante competente en el manejo de informacién utiliza la informacién

de manera creativa y precisa.

2. Aprendizaje Independiente :

Estandar 4: El estudiante que aprende independientemente es competente en el manejo
de informacidn y se interesa por informacion relacionada con sus intereses personales.
Estandar 5: El estudiante que aprende independientemente es competente en el manejo
de informacioén y valora la literatura y las otras formas de expresion creativa.

Estandar 6: El estudiante que aprende independientemente es competente en el manejo
de informacién y se esfuerza por alcanzar la excelencia en la bisqueda y generacion de

conocimiento.

3.Responsabilidad Social:

Estandar 7. El estudiante que contribuye positivamente a la comunidad de aprendizaje y
a la sociedad es competente en el manejo de informacién y reconoce la importancia de la
informacion en una sociedad democratica.

Estandar §: El estudiante que contribuye positivamente a la comunidad de aprendizaje y
a la sociedad es competente en el manejo de informacién y se comporta de manera ética

en lo que respecta a la informacién y a las tecnologias (TIC).

Estandar 9: El estudiante que contribuye positivamente a la comunidad de aprendizaje.

Por otro lado, las Bibliotecas Escolares del Ministerio de Educacidn Publica de
Costa Rica, se encuentran organizadas en un sistema que esta conformado por el
Departamento de Bibliotecas Escolares y Centros de Recursos de Aprendizaje (CRA) y
las bibliotecas escolares de las instituciones educativas de las 22 regiones educativas del
pais; conformado este sistema por 847 bibliotecas a nivel nacional en todos los ciclos y

modalidades del sistema educativo.

De las cuales, 612 cuentan con cddigo o profesional en biblioteca con una jornada

laboral de tiempo completo (Datos suministrados por Adilia Morera, 2011).
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Del total mencionado hay 235 bibliotecas atendidas bajo la modalidad de recargo
de funciones, que implica una persona no formada o especializada en el 4rea brindando el

servicio y con una jornada laboral de 21 horas semanales.

Lamentablemente, y a pesar de que en la actualidad la biblioteca escolar cuenta
con un mayor posicionamiento institucional, los problemas de fondo que histéricamente

le aquejan se mantienen, limitando el mejoramiento cualitativo de su accionar.

Segin el Ministerio de Educacion (2010), en los tltimos dos afios, la exigencia de
las instituciones educativas por contar con el servicio de bibliotecas ha propiciado el
incremento en la apertura de 280 nuevos puestos de bibliotecdlogos escolares y un
fortalecimiento del cual cabe destacar aspectos relacionados con la inexistencia o
limitada disponibilidad, sea total o parcial de infraestructura adecuada para brindar el
servicio de biblioteca, la necesidad de un presupuesto exclusivo para biblioteca
permitiendo la dotacion de recursos bibliograficos y didacticos para la comunidad
educativa, la habilitacion y equipamiento de espacios en las instituciones educativas,
formacién para el personal que ingresa y el que se encuentra en servicio, reflejandose en
el trabajo técnico, mayor y mejor dotacién de recursos dirigido hacia los centros
educativos, la coordinacion de esfuerzos en torno al tema de gestidn de las bibliotecas
como una forma de liberar a las y los responsables de las 4reas, para que puedan invertir
su tiempo de labores administrativas hacia el apoyo en el proceso de ensefianza y

aprendizaje en el aula desde la biblioteca.

Por lo tanto, estos espacios deben proporcionar multiples servicios de informacién y
ofrecer acceso, -por diferentes vias- a fuentes bibliograficas y materiales complementarios.
Constituye ademas, un lugar favorable al estudio, a la investigacion, al descubrimiento, a la
autoformacion y al fomento de la lectura; y como ambiente enriquecedor permite presentar
multiples perspectivas del conocimiento, siendo una comunidad de aprendizaje, caracterizada
por la participacién e interaccion de los diferentes agentes del sistema educativo,
conformando un equipo de trabajo que orienta y propicia el proceso educativo (MEP,
2009,16).
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Es por ello, que desde las bibliotecas educativas o CRA se promueve la
participacién activa de los estudiantes y personal de cada centro educativo en todas las
actividades y en la resolucion de problemas, tanto institucionales como de la misma

comunidad.

En un estudio realizado por Méndez ( 2006), sobre héabitos de lectura en
estudiantes costarricenses, se presenta una serie de recomendaciones con respecto a la
comprension y el analisis de informacién como el considerarse siempre que la lectura de
datos explicitos depende del proceso particular de muestreo efectuado por cada lector,
proceso que se inserta en un trabajo de transaccidn texto-lector y de habilidades tales
como el analisis, la sintesis, la esquematizacidn, la parafrasis y la jerarquizacion,
necesarias para organizar las informaciones que daran pie a la formulacion de una lectura
interpretativa, se hallan dentro de un proceso de asignacion de un sentido posible al texto

literario.

El Ministerio de Educacion Publica (2010), realiza esfuerzos para desarrollar el
Sistema Educativo Costarricense con el fin de actualizar y contextualizar el curriculo a la
realidad tecnoldgica e informativa en que se desenvuelven los nifios, nifias y jovenes de

todo el pais.

Para Ross Todd (2008), la biblioteca debe convertirse en un sitio de encuentro
fisico y virtual de la informacién que se convierte en conocimiento, donde el alfabetismo,
la indagacidn, la reflexidn, la imaginacidn, el descubrimiento y la creatividad son

fundamentales para el aprendizaje de los estudiantes en todas las areas curriculares.

El desarrollo de motivacidn y pasion por la lectura y por la comprension de esa
lectura son dimensiones importantes para medir la calidad de las bibliotecas escolares. La
comprension de lectura es esencial para que se produzca el aprendizaje profundo. Esto lo

resume en la siguiente figura:
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Figura 7. Componentes de la biblioteca escolar como sitio de informacidn
y conocimiento (Todd, 2010).

Segin Todd (2010) las investigaciones muestran que los estudiantes de colegios
con bibliotecas leen y disfrutan la lectura mas que los estudiantes de instituciones que
carecen de éstas; el acceso a libros y revistas gracias a la biblioteca escolar predice el
desarrollo de mejores niveles de alfabetismo y de lectura; existe estrecha correlaciéon
entre el tamafio de la coleccion de libros disponibles en una biblioteca escolar y el
numero de estudiantes que leen; las oportunidades de lectura voluntaria y libre en
espacios de la biblioteca escolar, tienen un impacto positivo en la comprensidn lectora, el
vocabulario, el deletreo, el uso de la gramatica y el estilo de escritura; los estudiantes que
leen mas no solo tienen mayor desarrollo en alfabetismo sino mejores logros educativos y
la atencion explicita del bibliotecologo juega un papel muy importante en la motivacién e

interés en la lectura.
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Este investigador y especialista en bibliotecologia, propone como estrategia para
el desarrollo de competencias en el manejo de informacidn la indagacién guiada, la cual
es vista como la intervencidn cuidadosamente planeada, supervisada y enfocada de un
equipo docente conformado por maestros, bibliotec6logos y otros docentes, para guiar a
los estudiantes mediante unidades curriculares basadas en indagacion que los conduzcan
gradualmente al conocimiento y comprension profundos. Se apuntalan mediante
encuentros estimulantes de los estudiantes y docentes con informacioén que captan su
interés y atencion y que ademas motivan y direccionan su proceso de indagacién. La
indagacién guiada (Eduteka, 2007), es un enfoque comprehensivo del desarrollo de la
competencias para manejar informacion. Su meta no es la mera adquisicién de un rango
de habilidades de alfabetismo en informacidn, sino mds bien, un acercamiento
constructivista para comprometer significativamente a los estudiantes en el
descubrimiento y la indagacion de manera que construyan por ellos mismos nuevos

conocimientos y entendimientos.

Siguiendo el llamado hecho por el Ministerio de Educacion, las bibliotecas
escolares costarricenses han determinado que deben desarrollar varias competencias para
que el usuario se desenvuelva eficientemente en su formacion académica y laboral.
Dentro de éstas habilidades estan las competencias instrumentales, basadas en el manejo
de las nuevas tecnologias y plataformas de informacién digital para la navegacién y
recuperacion de recursos educativos; las competencias informacionales, que sirven para
desarrollar capacidades al distinguir la informacion académica validada por expertos y las
competencias sistémicas, fundamentadas en la capacidad del usuario para administrar su
propio conocimiento, distinguir la informacidén mas relevante y de importancia para su

investigacidn, asi como aplicarla a su propia base de conocimientos.

Por consiguiente, desde la plataforma de servicios que brindan las bibliotecas
escolares costarricenses, se debe dar énfasis a los siguientes aspectos, los recursos
digitales, ciclo y tipos de informacién; estrategia de busqueda con la deteccidn de
necesidades de informacion, formulacién y estructura de la estrategia, palabras claves,

terminologia cientifica por 4rea, manejo de sinénimos y abreviaturas cientificas propias
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del area y cdmo localizarlas, palabras claves; acceso a fuentes secundarias de
informacion como catalogos electrdnicos locales e institucionales, nacionales e
internacionales, catdlogos de libros, tesis, publicaciones periddicas, mapas, partituras,
indices, abstracts, enciclopedias, biografias, acceso a bases de datos institucionales y
disponibles en la red; acceso a fuentes primarias de informacion en la busqueda de libros
electrénicos, temdticas en general y por areas del conocimiento, acceso de busqueda
simple y bisqueda avanzada, préstamo en linea y consulta directa; acceso a fuentes de
informacion primarias como revistas electronicas por area de conocimiento; la utilizacion
de diversas interfaces de blisqueda, identificacidn de servicios afiadidos que cada editor
ofrece, blisqueda y localizacidon de normas y estandares, bisqueda y localizacion de
patentes nacionales e internacionales, busqueda de fichas técnicas; la recuperacion de
informacién impresa en formatos html y pdf, bondades de cada uno, salvado en disco,
envio a correo electronico; diseminacidn selectiva de informacion y servicios de alerta,
servicio permanente de actualizacion que ofrecen los editores, despliegue de tablas de
contenido (TOC); acceso a bibliotecas digitales nacionales e internacionales; acceso a
tesis digitales institucionales y base de datos Dissertation Abstracts y Digital
Dissertation y herramientas de internet para la navegacién en la red y buscadores de

informacion.

Papel de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en las Bibliotecas Escolares:

Segtin Méndez (2011), el uso de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacién (TIC) es fundamental en la actualidad y exige que las bibliotec6logas y los
bibliotecologos escolares se replanteen los servicios y, sobre todo la actitud ante los retos
informativos en el presente y con miras al futuro. Es responsabilidad del bibliotecario
escolar formarse para poder formar, y por consiguiente, se hace indispensable el dominio
de las TIC como una tarea que debe mejorar dia con dia para asi enfrentar las

exigencias de los nuevos tiempos.

Existe evidencia considerable y solida que indica que internet y las TIC (Prosic,

2008), juegan un papel cada vez mas importante en posibilitar el aprendizaje. Las
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investigaciones muestran que tienen un efecto grande y positivo en los desempefios; asi
como el uso de las TIC para realizar trabajos colaborativos entre aulas con diferentes
localizaciones geograficas también ha demostrado mejorar las habilidades académicas y
que tienen un efecto positivo en la actitud de los estudiantes tanto en el aprendizaje como
en el concepto de si mismos ya que son mas exitosos en el colegio, mas motivados para
aprender; hay aumento progresivo de la confianza y la autoestima al usar estrategias de

aprendizaje mediadas por las TIC;

Por consiguiente, las Tecnologias de Informacion y Comunicacién son poderosas
si se usan como herramientas para la solucion de problemas, el desarrollo conceptual y el
pensamiento critico; esto compromete a los estudiantes en usarlas para buscar, organizar

y analizar informacion y utilizarla posteriormente para resolver problemas.

Segin Todd (2008) y con el propoésito de descubrir si las TIC generan nuevas
formas de buscar informacion en los jovenes nacidos después de 1993, conocidos como
generacion Google, 1a Junta del Comité de Sistemas de Informacién (Joint Information
Systems Committee) , en sus siglas en inglés (JISC) y la Biblioteca Britanica contrataron
la realizacion del estudio Conducta informativa del investigador del futuro, (Information
behaviour of the researcher of the future, 2008) y uno de los hallazgos mas relevantes de
éste es la falta de habilidades criticas y analiticas que impiden a los jévenes juzgar la

relevancia y la confiabilidad de lo que encuentran en internet.

Esta investigacidn sobre la generacién google orientada por la JISC, muestra que
los estudiantes hacen menor uso de las bibliotecas desde que comenzaron a utilizar las
opciones de busqueda que ofrece internet; los motores de blisqueda son el principal punto
de partida para buscar informacién; dificilmente inician la busqueda en el sitio
electronico de la biblioteca; realizan busquedas de informacion de manera horizontal
mirando superficialmente pocas paginas y saltan entre ellas, lo que a posteriori hace
précticamente imposible su recuperacién; permanecen muy poco tiempo en sitios de
revistas, libros virtuales y bases de datos de bibliotecas escolares; realizan la llamada

ojeada poderosa o tipo de lectura de barrido superficial enfocada a tomar decisiones
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rapidas, para con la misma velocidad valorar la autoridad de la fuente seleccionada
realizando en todo el proceso una profusién de clics; usan poco las opciones de bisqueda
avanzada y tienen un comportamiento de ardilla o sea que almacenan el contenido que

han descargado en su totalidad.

Para Rowlands (Citado por Todd, 2008), el desarrollo de las capacidades de
alfabetismo en informacion, dentro de la generacion google es pobre, lo que afecta la
evaluacidn de la relevancia, precisién y autoridad de las fuentes, la utilizacion de
estrategias de busqueda efectivas, alienta la preferencia por el uso de estrategias de
bisqueda simples y en general, estimulan la tendencia a no revisar la pertinencia de la

informacién que se encuentra en las bases de datos en linea.

Por otra parte, el Centro de Bibliotecas en Linea (Online Computer Library
Center), OCLC (2006), en sus siglas en inglés, informé sobre los hallazgos de una
encuesta reciente hecha, donde sugieren que los estereotipos que implica el término
pueden ser relativamente ciertos, ya que el 89% de los estudiantes de educacion superior
utilizan los motores de blisqueda para comenzar a buscar informacién, solo el 2% inicia
esa misma busqueda en el sitio electronico de una biblioteca; el 93% estén o satisfechos o
muy satisfechos con la experiencia general de usar motores de bisqueda, situacion que
contrasta con la satisfaccion del 84% respecto de las bisquedas apoyadas por un
bibliotecologo; los motores de busqueda se acomodan mejor al estilo de vida de los
estudiantes de educacién superior que las bibliotecas fisicas o en linea y ese acomodo es
casi perfecto; los estudiantes de educacion superior todavia utilizan la biblioteca, pero lo
hacen con menor frecuencia, al igual que la lectura de materiales de ésta, desde que
comienzan a usar herramientas de busqueda por internet; los libros son todavia la primera
asociacion que hace este grupo con la biblioteca, a pesar de la considerable inversion de
ésta en recursos digitales; la situacidn anterior en buena medida la desconocen los

estudiantes.

54



Situacion actual del Liceo San Nicolds de Tolentino en el desarrollo de TIC para el

manejo de informacion

El Liceo San Nicolas de Tolentino es una institucion publica de educacion
secundaria situada en el circuito 05 de la Direccion Regional de Educacion de Cartago,
Costa Rica y fue fundado en el 2006 en una regién urbano marginal con una amplia
problematica social de desempleo, pobreza extrema, drogadiccion y otros. Inicialmente
labor¢ en las viejas instalaciones de la Escuela Francesa y a partir de octubre del 2009 se
trasladé a su nuevo edificio construido con las especificaciones técnicas de ingenierfa y
funcionalidad educativa. Brinda educacién secundaria en los niveles de sétimo a

undécimo tanto a hombres como a mujeres.

Hoy por hoy, es un modelo de colegio costarricense en lo que a infraestructura y
tecnologia compete, ya que en tres edificios de tres plantas cada uno cuenta con circuito
cerrado de television, sensores de armas, drogas, humo y fuego; ascensores, dispositivos
de orientacién para ciegos, conectividad inaldmbrica, intercomunicacidon de audio en
oficinas y aulas, laboratorios de informatica, ciencias e idiomas, biblioteca, sala de
juegos, gimnasio, comedor, parqueo con seguridad y vigilancia interna y externa las 24

horas del dia.

La institucion educativa atiende a una poblacién méaxima de 615 estudiantes por
afio, ya que la limitacién de espacio fisico impide la aceptacion de un mayor numero de
estudiantes. Esta limitacion se convierte en una fortaleza que va en beneficio de la
calidad de ensefianza que se ofrece al alumno, dado que se reduce la cantidad de
estudiantes por grupo de aula, posibilitando una mayor atencién individualizada del
mismo. Cuenta con un equipo de profesionales docentes en las diversas areas y

especialidades, administrativos y técnico-docentes que coadyuvan a la labor de aula.

En cuanto a las TIC, el Liceo San Nicolds posee un laboratorio de informatica
educativa con 19 estaciones de trabajo y conectividad a la red; estd a cargo de dos

docentes especializados en informatica educativa que brindan dentro de sus planes de
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estudio, estrategias para el manejo de informacion a través de médulos de bisqueda,
seleccion y andlisis de informacidn suministrados por el internet; aprendizaje en el uso y
manejo de paquetes comerciales como word, excell, power point, y otros; programacion
basica en el lenguaje micromundos y conocimientos en el uso del equipo electrénico y

Sus accesorios.

Asimismo, existe el proyecto de enseflanza del inglés como segunda lengua, el
cual cuenta con un laboratorio de idiomas con 32 computadoras denominadas Una
computadora por Nifio, en sus siglas en inglés OLCP (One Laptop Per Child ), donde

cada alumno tiene acceso a la red y puede practicar didlogos conversacionales en linea.

Por su parte, cada aula tiene conectividad inalambrica para el acceso a lared, lo
que posibilita el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje; esto permite que

el docente baje informacidn en linea y dinamice la leccidn.

Por otro lado, la biblioteca escolar cuenta con una profesional en el campo de la
bibliotecologia, la administracién educativa y medios innovadores para la educacion.
Sigue los lineamientos emanados del Departamento de Bibliotecas Escolares del MEP a
través del proyecto denominado ProMEPjora (MEP, 2009) que busca el mejoramiento de
la calidad en los centros educativos publicos mediante una visién interdisciplinaria con dos
grandes componentes: e/ primero, relacionado con la evaluacion en el centro educativo para
su mejora, alimentando la toma de decisiones localmente y con perspectivas nacionales y
regionales; y el segundo, relacionado con la gestion de la biblioteca escolar como un espacio
de construccion y encuentro en el centro educativo que brinda la posibilidad de apoyar la

gestion en el aula a partir de sus recursos.

Es asi como el tema evaluativo en la escuela, se acompaiia de otro componente, el de
un sistema de gestion de la biblioteca escolar que “permita controlar, agilizar y liberar
tiempos administrativos y dedicar una parte de la actividad de los bibliotecélogos escolares a
una estrategia de promocion y fomento de la lectura como complemento de la labor en el aula
permitiendo un aprovechamiento positivo en el proceso de ensefianza-aprendizaje” MEP,

2009, p.6). Consecuentes con el segundo componente antes mencionado, la biblioteca
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institucional organizo6 su accionar en dos vertientes de atencién, el fomento de la lectura y
la incorporacién de las tecnologias en el manejo de informacion, buscando la

transformacion de la biblioteca a centro de recursos para el aprendizaje (CRA).

Con tal fin, a partir de febrero del 2011 se incorporé al proyecto de innovaciones
educativas del Ministerio de Educacién a través de la adjudicacién de 15 computadoras
portatiles, nueve proyectores de imagen y nueve pantallas de proyeccion con el objetivo
de desarrollar las competencias para manejo de informacién en los usuarios y llevar las
TIC a las aulas. Segun estadisticas del informe semestral de los servicios documentales,
la biblioteca del Liceo San Nicolas (2011) en los primeros seis meses, de febrero a julio
ha atendido una poblacidn de 27,525 usuarios a través de los préstamos de material
impreso, audiovisual y en linea; propiciar espacios armoniosos para la lectura, la
investigacion y la creatividad artistica; orientacién documental en busquedas reales y
virtuales; fomento de lectura a través de talleres de comprensidn lectora, sostenibilidad
literaria, técnicas de estudio y lectura rapida; incorporacion de una base de datos del
sistema Siabuc 8 con el acervo documental disponible en la biblioteca; fomento en el uso
de equipo tecnolégico y TIC tanto en los docentes como en los estudiantes para que, en el
aula como en la biblioteca, desarrollen sus destrezas en el manejo de informacién de la
red, realicen sus trabajos escolares, participen en exposiciones de trabajo en equipo,
aprendizaje colaborativo y la coordinacién-enlace constante con el docente como apoyo a

la labor de aula y campo.

En sintesis, en este capitulo se analiz la situacion en que se encuentran las TIC y
las CMI a nivel mundial y concretamente en el contexto del sistema educativo
costarricense y en las bibliotecas escolares de manera particular. Asimismo, se revisaron
diferentes posiciones y teorias sobre la importancia, las caracteristicas, las estrategias y
los modelos de aprendizaje para el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion
y el desarrollo de competencias para manejo de informacion en todos los niveles del
proceso de ensefianza-aprendizaje del modelo educativo . Sobre el particular, se coincide
con Bricefio (2011) en que para adquirir competencias instrumentales en el manejo y

utilizacion de las TIC, se requieren conocimientos basicos en sistemas informaticos y en
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forma optativa de redes de computacidn, conocimientos en el uso de herramientas
tecnolégicas y de sus manuales, navegacion en internet y en el caso de los docentes de
destrezas avanzadas en formulacion de estrategias de busqueda en la red, utilizacion de
medios de comunicacion tecnoldgicos como el correo electrdnico, chat, video
conferencias y redes sociales, elaboracion de paginas electronicas, wikis, paginas en
redes sociales, conocimientos en lenguajes telematicos, disefio y manejo de bases de

datos.

Ello significa un esfuerzo de politicas que aseguren el desarrollo integral de
competencias para el manejo eficiente y oportuno de la informacidn confiable, que active
el analisis y seleccion del conocimiento que ofrece la red de internet y que posibilita el

aprendizaje autonomo, permanente y requerido por la sociedad costarricense.

Ahora bien, los estdndares de desempeiio de estudiantes en el aprendizaje con
tecnologias digitales propuestos por el MEP, permiten medir el grado de competencias
que tienen tanto los docentes como los alumnos de las instituciones educativas del pais y
evaltan el rendimiento y la eficacia de los programas que al respecto se han
implementado. Se trata de estandares de desempefio porque, mas que indicar conceptos o
habilidades por ensefiar y aprender, estandares de contenido, establecen las destrezas que
los estudiantes deben mostrar como evidencia de haberse apropiado de las tecnologias
para expandir su potencial intelectual como son ¢l razonar, investigar, plantear y resolver

problemas, crear, comunicarse y trabajar colaborativamente.

Asimismo, los Nueve estandares de la competencia en manejo de informacion
formulados por la Asociacidn Americana de Escuelas de Bibliotecarios (2002) permiten
la competitividad intelectual y social del estudiante, ya que lo capacitan para hacerle
frente a las exigencias educativas, sociales, laborales y propias que el entorno en que se

desenvuelve trae consigo.

Bien lo argumenta Todd (2008) en que la biblioteca debe convertirse en un sitio

de encuentro fisico y virtual de la informacién que se convierte en conocimiento, donde
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el alfabetismo, la indagacidn, la reflexién, la imaginacion, el descubrimiento y la
creatividad son fundamentales para el aprendizaje de los estudiantes en todas las areas
curriculares; proponiendo como estrategia para el desarrollo de competencias en el
manejo de informacion la indagacion guiada, la cual es vista como la intervencion
cuidadosamente planeada, supervisada y enfocada de un equipo docente conformado por
maestros, bibliotecdlogos y otros docentes, para guiar a los estudiantes mediante
unidades curriculares basadas en indagacion que los conduzcan poco a poco al

conocimiento y comprension profundos.
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Capitulo I11. Metodologia

Meétodo de Investigacion

La investigacion constituye una actividad del hombre con el fin de encontrar
respuesta a lo desconocido para él o para la sociedad. La verdadera investigacidn es
aquélla en que se actia siguiendo una metodologia especifica con el fin de llegar a dar

respuesta a problemas concretos.

La presente investigacion es de tipo cuantitativa, en la que se recogieron y
analizaron datos sobre variables, buscando determinar la fuerza de asociacién o
correlacion entre variables, la generalizacidn y objetivacion de los resultados a través de

una muestra para hacer inferencia a una poblacion de la cual toda muestra procede.

Segun Pita y Pértegas (2009) tras el estudio de la asociacidn o correlacidén con este
tipo de investigacion se pretende, a su vez, hacer inferencia causal que explique por qué
las cosas suceden o no de una forma determinada. Por tal razon, se realizara el Test de
Correlacién de Spearman, que es una medicion no paramétrica de correlacion, asumiendo
una funciég monotdnica arbitraria para describir la relacion entre dos variables, sin hacer

ninguna asuncion sobre la distribucion de frecuencia de las variables.

En palabras de Giroux y Tremblay (2008) es la manera de abordar el estudio de
los fenémenos que hacen hincapié en la medicién y el analisis de datos con cifras.
Hemandez, Fernandez y Baptista (2006), indican que la investigacion es un conjunto de

procesos sistemadticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno.

El estudio realizado correspondi6 al tipo exploratorio, ya que servird como
antecedente a otras investigaciones. Tiene como objetivo examinar un tema poco
estudiado y que no se ha investigado ain. En el caso concreto de esta investigacion, el
tema del desarrollo de las competencias para el uso de las TICs en el manejo de la
informacion. Al respecto Barrantes (2002) define la investigacion exploratoria como

aquella que no son un fin en si mismos, sino que buscan determinar tendencias y
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relaciones entre variables. Segliin Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) esta clase de
estudios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema poco estudiado, del cual

existe poca informacion.
Poblacion y muestra

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), una poblacion es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones y es muy
importante delimitar cudles seran los pardmetros muestrales de acuerdo con las

caracteristicas de contenido, de lugar y en el tiempo.

Por tal razon, en esta investigacion se definio la poblacion de la siguiente manera:
1. Comprendi¢ a todos aquellos y aquellas estudiantes que asisten al Liceo San Nicolas
de Tolentino; operacionalmente son los 615 estudiantes que al mes de abril del 2011
permanecieron matriculados en dicha Institucién y que estaban distribuidos en 21
secciones o grupos, siete grupos de séptimo, cuatro secciones de octavo, tres de noveno,
cinco de décimo y dos de undécimo. 2. La totalidad de docentes que laboraban durante el
curso lectivo 2011 en el Liceo San Nicolds de Tolentino. Esta poblacién estaba
conformada por 32 profesores y profesoras, distribuidos segiin su especialidad, como se

muestra en la tabla que a continuacién se presenta:
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Tabla 2: Poblacion de profesores y profesoras del Liceo San Nicolas 2011
(Datos recabados por la autora)

Materia o asignatura . Cantidad de Docentes
Espaniol y Literatura
Matematicas
Estudios sociales y Educacion civica
Ciencias (biologia, fisica, quimica, ciencias)
Inglés
Francés
Psicologia
Filosofia
Educacioén religiosa
Informatica educativa
Tecnologia
Artes pldsticas
Artes industriales
Educacién para el hogar
Educacion musical
Educacion fisica
Orientacién

(NS S PN e T P I S IR VS SR VS R S I IS

En el caso de la seleccion de la muestra de la poblacion de estudiantes, ésta fue la
probabilistica simple, donde de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), es
de interés conocer valores promedio en la poblacién investigada y todos los elementos de
la poblacién tienen la misma probabilidad de ser elegidos. El tamafio de la muestra
probabilistica aleatoria simple fue de 63 estudiantes, tomando como determinante el diez

por ciento de la poblacion.

La seleccion de la muestra fue aleatoria simple utilizando como procedimiento de
seleccion la Tombola donde, de acuerdo con la numeracidn consignada en la lista
institucional oficial de estudiantes de la clase, se hicieron fichas una por cada
estudiante, se revolvieron en una caja y se sacaron tres numeros por cada aula; esto
quiere decir, que al seleccionar tres por grupo, se seleccionaron 63 en total, que fue la

muestra definida para la investigacion.
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Asimismo, como la poblacion de docentes era pequeiia, se seleccionaron a todos

como sujetos de estudio, por lo cual no hubo muestra de docentes.

Técnicas e Instrumentos de informacion

En cuanto a las técnicas de investigacion, se estudiaron dos formas generales, la

técnica documental y la téenica de campo.

La técnica documental permitio la recopilacion de informacion para enunciar las
teorias que sustentan el estudio. El objetivo de la investigacion documental fue elaborar

un marco teoérico conceptual para formar un cuerpo de ideas sobre el objeto de estudio.

Como instrumento para la recopilacion de informacién documental se utilizaron
las fichas bibliograficas y de trabajo donde se anotaron los datos correspondientes a las
fuentes de informacion consultadas incluyendo libros, revistas, informes técnicos, tesis y
otros, en formato impreso, electronico y de otra indole, que son los documentos que

registran o corroboran el conocimiento inmediato de la investigacion.

La técnica de campo permitié la observacion en contacto directo con el objeto de
estudio, y el acopio de testimonios que permitieron confrontar la teoria con la practica en
la busqueda de respuesta a las interrogantes planteadas. Como instrumento para la
recopilacion de informacion de campo se utilizé la encuesta, que es una pesquisa o
averiguacion en la que se emplean cuestionarios para conocer la opinién publica
(Barrantes,2002). Consiste en el acopio de testimonios orales y escritos de personas
vivas. Los instrumentos para la recoleccién de datos fueron los dos cuestionarios con
preguntas cerradas y una entrevista al director con preguntas abiertas las cuales fueron

indispensables para recabar la informacion pertinente (Ver Apéndices C,D,E):

1. Cuestionario constituido por series de preguntas escritas, predefinidas,
secuenciadas y separadas por capitulos o temdtica especifica. Por tal razon, un
cuestionario dirigido a los estudiantes del Liceo San Nicolas de Tolentino, conformado
por 14 preguntas cerradas de opcién multiple dirigidas a recabar informacidn sobre el uso

de las TIC, manejo de informacién documental, intereses académicos de los estudiantes,
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el nivel de preparacion y capacitacion tecnoldgica que tienen para buscar y analizar
informacion y dos casillas para aportacion de informacion académica y edad (Ver

Apéndice C).

2. Cuestionario enfocado a los docentes, el cual consistié en un conjunto de 25
preguntas cerradas de seleccion multiple y dos preguntas abiertas, cuya finalidad fue
extraer informacién sobre el uso de las TIC en la practica docente y el manejo de
informacién, el dominio y aplicacion de técnicas y metodologias tecnologicas en la
busqueda, seleccion y andlisis de informacion y los resultados de éstas en el aprendizaje

(Ver Apéndice D).

3. Entrevista al Director del Liceo San Nicolas de Tolentino con doce preguntas
abiertas sobre los objetivos institucionales en la implementacion de las TIC,
financiamiento, capacitacion e importancia de las TIC y del desarrollo de las CMI en la

institucidn educativa. (Ver Apéndice E)

Prueba piloto

Para la corroborar la confiabilidad y validez de los cuestionarios, se aplicaron
cinco encuestados por cada tipo de sujeto de estudio, con el fin de determinar 1a calidad,
formato, informacidn, estructura, claridad y objetivos de cada cuestionario. Esta prueba
permitio realizar una evaluacidon diagndstica de los instrumentos, la correccidn y el

mejoramiento de los mismos para su posterior aplicacion definitiva.
Procedimiento para levantar los datos
Esta parte de la investigacion se baso en las siguientes etapas:
La primera etapa fue la revisiéon documental, donde se investigd en fuentes de

informacioén a través de bases de datos en internet, bibliotecas y centros de

documentacion la bibliografia existente que brindé informacién sobre aspectos del
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método cientifico como los tipos y fuentes de investigacidén, muestra y sujetos de estudio,
técnicas e instrumentos para la recopilacidn de informacion y andlisis de resultados.
Asimismo se investigd sobre las TIC, el manejo de informacion, las CMI1 y sobre técnicas
para manejo de informacién en el aula. La informacion recopilada sirvi6 de sustento
tedrico y practico para determinar el tipo, sujetos, fuentes e instrumentos en que se baso

la investigacion realizada.

En la segunda etapa se determiné los sujetos de estudio ya que conocido el tipo de
investigacion a realizar, se analizaron los sujetos de estudio a investigar para tener la
certeza del nimero de la poblacidn y de dénde se pudiesen localizar para que llenaran el
instrumento definido. En esta etapa se tramito el permiso respectivo de la Direccion del
Liceo San Nicolas de Tolentino para realizar el levantamiento de la informacion con los

sujetos de estudio involucrados, a través de una carta de consentimiento (Apéndice K).

Durante la tercera etapa se claboraron los dos cuestionarios y la guia de la
entrevista teniendo en consideracion las variables que se necesitaban investigar y sobre

las cuales se debid recabar la informacion necesaria con los sujetos de estudio.

En la cuarta etapa se aplico la prueba piloto siguiendo la rigurosidad, calidad y
objetivos de los cuestionarios €stos se probaron una semana antes de la aplicacion
definitiva de los mismos, se seleccionaron cinco estudiantes y cinco docentes por cada

tipo de instrumento.

La quinta etapa constituyd en la aplicacion de los instrumentos y recopilacién de
la informacion, previo a la aplicacion de los cuestionarios, se entreg6 una carta de
consentimiento informado (Apéndices 1,J,K), tanto al director del Liceo como a cada uno
de los sujetos de estudio (estudiantes y docentes) para que la firmaran dando su
aprobacion en la participacién del llenado del instrumento. Después de recibir a través de
una carta por escrito concediendo el permiso respectivo por parte de la Direccion
Institucional, se aplicaron los instrumentos determinando para tal fin un dia especifico.

En el caso de los estudiantes, se les solicitd la colaboracion a cada profesor consejero de
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grupo para la aplicacidn del instrumento a los estudiantes seleccionados. En el caso de la
aplicacion del cuestionario a los docentes, esto se realizd en el Consejo de Profesores que
se realizd el ultimo lunes del mes de julio, en donde estuvieron presentes y fueron
convocados con caracter de obligatoriedad todos los docentes y técnicos docentes de la
Institucion. De esta manera se contd con seguridad de la presencia de los y las docentes

seleccionados como muestra para la aplicacion del instrumento.

En la sexta etapa se realizo el analisis de los resultados, este apartado incluyé la
tabulacion y el analisis de la informacion recolectada a lo largo del proceso investigativo.
Se analizaron los datos obtenidos, de acuerdo con las variables de andlisis y los objetivos
de la investigacion. Para facilitar la comprension del andlisis, en cada variable se
presentaron los datos suministrados por cada cuestionario, a través del analisis estadistico
de comparacion o relacion entre variables y del resultado de éstas con los estudios

previos debidamente evaluados en el marco tedrico.

Captura de datos

En cuanto a la codificaciéon de las respuestas implicd cuatro pasos, la
codificacion de las categorias de preguntas y categorias de contenido u observacién no
precodificadas, la elaboracion de un libro de cédigos y de un cuadro comparativo de los
estdndares de la AASL y el MEP con las respuestas obtenidas de los estudiantes, efectuar

fisicamente la codificacion y grabar / guardar los datos en un archivo electrdnico.

Andlisis de datos recopilados.

A través del procesador de palabras MS Word, el editor de diapositivas MS Power
Point y la hoja de calculo y graficador MS Excell se elaboraron los analisis, resultados,
tablas comparativas de datos, graficos de diferentes formatos de pastel, barras, circulares
y comparativos, con los cuales se analizaron los datos obtenidos de los instrumentos de

recoleccidn de informacion.
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En resumen, en el capitulo tercero de esta investigacion se tratd la metodologia
para recabar la informacion necesaria; esto a través de dos tipos de sujetos de estudio, los
estudiantes del Liceo San Nicolas de Tolentino y los docentes de esa institucidon
educativa. Se selecciond una muestra probabilistica aleatoria de 63 estudiantes y se tom6
en cuenta a toda la poblacion de docentes por ser un sector pequefio compuesto por 32

profesores y profesoras.

Asimismo, para obtener la informacién se utilizaron tres tipos de instrumentos:
dos cuestionarios dirigidos a docentes y estudiantes v una guia de entrevista al director
institucional. Los datos aportados se organizaron en tablas de cotejo, en un libro de

codigos y en un cuadro comparativo para facilitar la interpretacion y la graficacion de la

informacién obtenida.
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Capitulo IV. Tratamiento y tabulacion de la informacion

Introduccion

En este Apartado se exponen los procedimientos, actividades y resultados para el
anélisis de la informacion de la investigacidn que se realizo en el Liceo San Nicolas de
Tolentino de la ciudad de Taras, Cartago, Costa Rica, tratando de medir el nivel de
competencias que tienen los estudiantes y docentes de esa institucion educativa para el

manejo de la informacion utilizando las Tecnologias de Informacién y Comunicacidén
(TIC).

Por tanto, la pregunta principal de este trabajo de investigacidn es jcudl es el
nivel de competencias para el manejo de informacion documental en la utilizacion de las
tecnologias de informacién y comunicacion en que tienen los estudiantes y docentes del

Liceo San Nicolas de Tolentino?.

La comparacion y medicién de esta interrogante (Ver Apéndice H), se basa en las
teorias propuestas que al respecto hacen la Asociacién Americana de Escuelas de
Bibliotecarios (2002), AASL, en sus siglas en inglés, a través de los nueve estdndares de
la competencia de manejo de informacién y del Ministerio de Educacion Publica de
Costa Rica por medio de los estdndares de desemperio de los estudiantes en el

aprendizaje de las tecnologias digitales o TIC (Ziiiiga y Brenes, 2010).

Considerando los nueve estandares que miden las CMI estipuladas por la
Asociacidn Americana de Escuelas de Bibliotecarios (2002), en la investigacién realizada
se tomod como nivel alto si los sujetos de estudio cumplieron con al menos ocho de los
estdndares enumerados; como nivel aceptable si lo hicieron con al menos seis de ellos y
como nivel bajo si cumplieron con al menos cuatro de los estandares estipulados por la

Asociacién.
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En cuanto a los 15 Estandares de desempefio propuestos por el Ministerio de
Educacion de Costa Rica (MEP) para el desarrollo de competencias en TIC, se
consideraron como nivel alto si los sujetos de estudio cumplieron con al menos doce de
los estandares enumerados; como nivel aceptable si lo hicieron con al menos ocho de

ellos y como nivel bajo si cumplieron con al menos seis de los estandares estipulados por
el MEP.

El objetivo general que fue el investigar el nivel de competencias que tienen los
estudiantes y docentes del Liceo San Nicolas de Tolentino para el manejo de la
informacidn documental utilizando las Tecnologias de Informacién y Comunicacion,
cuyos objetivos especificos fueron medir las diferencias entre el nivel de competencias de
manejo de informacion que poseen los estudiantes y docentes para utilizar las TIC, con
respecto a lo que deberian saber, describir las TIC que utilizan los estudiantes y docentes
Liceo San Nicolas para el manejo de la informacion, determinar las estrategias para el
manejo de informacion que utilizan los estudiantes y docentes del Liceo San Nicolas de
Tolentino, identificar el manejo de informacidn que tienen los estudiantes y docentes del
Liceo San Nicolas de Tolentino y analizar los objetivos educativos institucionales que

propicien el desarrollo de la competencia en el manejo de la informacidn.

Los aspectos clave, constructos o variables estudiados en esta investigacion
fueron el nivel de competencias en manejo de informacion, las TIC utilizadas por
estudiantes y docentes, estrategias de manejo de informacion, manejo de informacion y

los objetivos institucionales en el uso y desarrollo de TIC y CML

Procedimientos para codificacién, tabulacion y andlisis de datos

Una vez aplicadas las encuestas, se procedid a la codificacion y tabulacion de la
informacién recabada, para esto se cre6 un Libro de Cddigos (Quirds, 2004) y un Cuadro
Comparativo de los Estandares de la AASL y el MEP en donde se contrastaron las
variables con las preguntas, las respuestas aportadas y la codificacion empleada para la

tabulacion y el analisis de los datos recabados.
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Asimismo, se elabord una base de datos en MS Access, que permiti6 almacenar
gran cantidad de datos a través de tablas donde se ordenaron las respuestas de cada
pregunta e introducirlos a los diferentes campos para la captura y graficacién de los
mismos. Ademas de poder realizar consultas sobre informacion especifica de forma
rapida y precisa. El proceso de codificacion y ordenamiento de la informacion se

desarrollé tomando en cuenta lo siguiente:

1. La distribucién de las preguntas con sus variables respectivas a través de cada
instrumento aplicado (se cred una tabla para cada uno), que permitiera agruparlas e
identificarlas facilmente, a la vez de mantener siempre la integridad de los datos de cada

encuesta. (Ver Apéndice F).

2. Eltipo de pregunta y respuesta utilizadas en los instrumentos es de tipo cerrado
(Hernandez, Collado y Baptista, 2003), con lo cual las aportaciones hechas fueron mas
faciles de introducir para evitar errores de captura y obtener mejores resultados en el

analisis.

3. Se cred un Libro de codigos, que permitiera simplificar la captura de datos,

ademas de realizarlo en menos tiempo. (Ver Apéndice G)

Una vez concluido el desarrollo del sistema, se comenzd con la captura de la
informacion de las encuestas, las cuales a cada una se le asigné una clave numérica,
empezando con el 1 a fin de poder localizar facilmente los datos de una encuesta

especifica dentro de la base de datos.

Cada encuesta se captur6 tal como fue respondida por el sujeto de estudio, sin
embargo, se tuvieron que aplicar algunos criterios (Galindo, 1998), como por ejemplo, si
alguna pregunta no fue contestada, simplemente se indicaba en el sistema que no se habia
respondido la pregunta, esto en el caso de las preguntas cerradas. En el caso de preguntas

abiertas que no se contestaron, simplemente se dejé el campo vacio. Una vez finalizada la
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captura, se comenz6 con la creacion de consultas, las cuales permitieron extraer los datos

de forma especifica.

Se elabordé un Cuadro Comparativo de los dos tipos de Estandares seleccionados
para contrastarlos con las respuestas de los estudiantes y medir el nivel de CMI y uso de

las TIC. (Ver Apéndice H).

Por 1ultimo se procedio a graficar la informacion contenida en la base de datos,
para esto se utilizo el programa MS Excell, el cual permitié realizar analisis estadisticos a
través del manejo de hojas de célculo, asi como también crear gran variedad de graficos
del tipo pastel y de barras, a partir de la informacion introducida. Cabe destacar que
unicamente se graficaron las preguntas cerradas, ya que pueden facilmente agruparse las

respuestas cuantitativamente en un resultado comun.

De igual manera, se procedi6 con las encuestas aplicadas a los docentes, ya que se
tomo como base para su aplicacién y analisis, lo desarrollado para los alumnos. En este
caso se modificd una copia de la base de datos en MS Access (de forma independiente a
la de los alumnos) en la cual se captur6 la informacion de las encuestas y donde,
posteriormente, se crearon las consultas para trasladar los datos a MS Excel y que
pudieran ser graficados utilizando los mismos criterios aplicados en las encuestas de los

estudiantes.

Por tanto, con la metodologia aplicada en esta investigacion, lo anteriormente
expuesto serd una guia para realizar posteriormente la interpretacion y el analisis de los

resultados obtenidos los cuales se describen en este proyecto.

Andlisis de la informacidn recabada con los estudiantes a través del instrumentol

La poblacion estudiantil del Liceo San Nicolas de Tolentino, como sujeto de

estudio comprende los niveles de sétimo a undécimo afio de educacion media, cuyas
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edades oscilan entre los 12 y 19 afios, cursando el promedio de los encuestados el nivel

de sétimo afio.

Nivel de competencias para manejo de informacion, alumnos

El manejo de informacion, desde el punto de vista analitico y constructivo como
demanda la sociedad de la informacion y el conocimiento, estriba la capacidad del
individuo para acceder a ella utilizando de manera oportuna, eficaz y eficiente las TIC;
por consiguiente la preparacion téenica y practica en el uso de las tecnologias repercutira

en el nivel de competencias que demuestre ¢l estudiante.

Por esta razon, el 35.59% de la poblacién educativa del Liceo San Nicolas
considera que su formacidn en el uso de las TIC es buena, en contraposicién de un 28.8%

que cree tener la suficiente formacion al respecto.

Anteriormente se manifestd que los estudiantes, en un porcentaje alto, no
utilizan programas para el manejo de bases de datos, trabajo colaborativo, hojas de
calculo, diseflo grafico y edicion de paginas electronicas porque no estan capacitados
para hacerlo; obviamente, la capacidad para manejar informacidn de manera efectiva se

reduce drasticamente. Véase la siguiente figura:

Figura 15: Formacidn en ¢l uso de TIC que tienen los estudiantes. (Datos
recabados por la autora)
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Las competencias para el manejo de informacion se miden en la eficacia de las
actividades de investigacion, navegacion, busqueda y seleccion de la informacion
efectiva y confiable que ofrece la red.

En el caso de los estudiantes sujetos de estudio, se logra evidenciar que mas de la
mitad de la poblacidn encuestada basa sus investigaciones y trabajos escolares en la
informacidn obtenida a través de las TIC y por consiguiente del internet. Lo sorprendente
de esto, es que un alto porcentaje, el 77.78% menciona la fuente de donde obtuvo la
informacién buscada (Figura 17), mientras que casi el 40% considera muy importante
revisar y analizar de donde procede la informacion que busca y encuentra (figura No.18)
en contraposicion lo que se evidencia en el grafico 13 donde los estudiantes consideran
muy importante copiar y pegar lo que encuentran en sitios poco confiables por la
carencia de rigurosidad cientifica de la informacidn que contienen. A continuacion

algunas ilustraciones que evidencian lo expuesto:

Figura 16. Incorporacién de informacion obtenida de las TIC en trabajos.
Liceo San Nicolas. (Datos recabados por la autora).
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Figura 17. Mencidén de fuente de informacion en los trabajos en clase.
Liceo San Nicolas. (Datos recabados por la autora)

Figura 18. Importancia de la procedencia de la informacion buscada.
Liceo San Nicolas. (Datos recabados por la autora).

Sin embargo, una muestra muy representativa de la poblacién encuestada, el 41%

se limita a la investigacién de una sola fuente, la que mas llene sus necesidades de

informacién y no fundamenta su investigacién con diferentes fuentes confiables; de ahi

que la mitad de los encuestados le den mucha importancia a la informacién de sitios de

poca confiabilidad y rigurosidad cientifica y empleen la practica del copio y pego sin

realizar criterios de exhaustividad, andlisis y selectividad informativa.
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Lo extrafio del caso, es que le dan mucha importancia a la informacion contenida
en los sitios de instituciones publicas, que es confiable y de rigurosidad cientifica; pero
no la utilizan en sus investigaciones como fuentes de consulta. Para ejemplo, a

continuacion las figuras 19, 20 y 21 que ilustran la situacion planteada:

Figura 19. Importancia de consultar un solo libro en la investigacion.
(Datos recabados por la autora)

Figura 20. Importancia de copiar la informacion de sitios no confiables.
(Datos recabados por la autora).
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Figura 21. Importancia de la revisién de documentos de sitios de
Instituciones y organismos publicos. Liceo San Nicolds, 2011. (Datos recabados
por la autora).

Variable Tecnologias de Informacion y comunicacion, alumnos

El acceso a las TIC permite que el individuo desarrolle y potencialice sus
capacidades y habilidades con el uso frecuente de las mismas. La poblacion estudiantil
del Liceo San Nicolas cuenta con los recursos para acceder a las tecnologias, esto se
evidencia en que el 73% lo hace desde su hogar donde definitivamente debe haber para
ello un computador y una linea de acceso a internet; mientras que el 38% lo hace desde
el laboratorio de informética que ofrece la institucion educativa. Se pone en evidencia la
importancia de contar con el acceso gratuito desde el colegio, dado que un porcentaje
representativo de los estudiantes no tiene los recursos para utilizar las tecnologias. En la

figura ocho se ilustran los resultados obtenidos
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Figura 8: Acceso de los estudiantes a Recursos Tecnologicos. (Datos
recabados por la autora).

Asimismo, en lo que concierne a la frecuencia con que los encuestados utilizan
programas y sistemas potencializadores de las TIC, se obtuvo que un alto porcentaje (el
46%) utilizan poco los procesadores de texto; mientras que un 42.8% utilizan bastante
los programas de presentaciones como el power point de MS. Esto quiere decir, que se le
da mayor importancia a las presentaciones para trabajos escolares que al trabajo escrito.

Las figuras nueve y diez ilustran esta informacion.

12.70% 3.76%

q 7 ™ ncda

£2.86% ® muche

Figura 9. Frecuencia de Uso de Procesadores de Palabras.
(Datos recabados por la autora)
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En este mismo sentido, los estudiantes no muestran interés en el uso de bases de
datos (53.97% no lo hace), hojas de céalculo (39.68%), editores de html (49%), disefio
grafico (44% ) y herramientas para el trabajo colaborativo (59.73) como las plataformas
como Bb 0 moddle. Sin embargo, los navegadores y el correo electronico son los
preferidos por la poblacion encuestada ya que el 57% usa con mucha frecuencia algin
navegador y el 46% el correo electrénico. Lo que pone de manifiesto que al estudiante las

actividades de busqueda y comunicacion son las de mayor interés.

14.29%

® nada

-1 poco

& 2 819

¥ 23.81% o
® bastante

57.14% §

m mucho

Figura 10. Uso de Navegadores. Liceo San Nicolas, 2011.
(Datos recabados por la autora).

M nada
poco
bastante

® mucho

Figura 11. Uso de Correo Electronico. Liceo San Nicolds.
(Datos recabados por la autora).
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En cuanto a la pregunta de la encuesta sobre el para qué utilizan la computadora,
los estudiantes del Liceo San Nicolas le dan mucha importancia a la comunicacion con
otras personas, ya que el 71.4% la sefiala como opcion principal; mientras que el uso de
la computadora con fines de formacidn, edicion de documentos y aprendizaje en el aula
mantienen posiciones muy similares dentro de la predileccion de los alumnos: 55.56%,

57% y 49% respectivamente.

Es curioso, notar que solo el 6.35% de los estudiantes le dan importancia a la
computadora para hacer sus trabajos escolares, lo cual se demuestra en la apreciacion
realizada anteriormente en el poco uso que le dan al procesador de palabras ilustrado en

la figura 2. Al respecto se presenta la siguiente ilustracion.
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Figura 12.Importancia al Uso de la computadora. Liceo San Nicolas, 2011.
{Datos recabados por la autora).

La evasion que hacen los estudiantes del uso de las herramientas tecnoldgicas se
pone de manifiesto en las justificaciones que dan al respecto; la falta de preparacion es la
de mayor peso ya que el 38% la menciona. Otras razones que sobresalen en la evasion
son el incremento de tiempo que representa dedicarle a las mismas (26.98%), y la escasez
de equipo informatico en el hogar (28.57%. Se observa que tanto la falta de equipo

tecnoldgico como de material didactico en la instituciéon educativa son detonantes para el
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rechazo de las TIC por parte de los alumnos; ambas con un porcentaje idéntico del

23.81% de la poblacién encuestada. Esto es obvio, si no hay herramientas ni material

instructivo para el manejo de programas y equipos, los estudiantes no estardn motivados

para incorporar las tecnologias a su trabajo escolar.
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Figura 13. Justificaciones para evitar el uso de herramientas tecnologicas. Liceo
San Nicolas (Datos recabados por la autora).

Las TIC son herramientas tecnoldgicas que se estan empoderando de las

actividades cotidianas del ser humano y no es de extrafiar que el 85% de los estudiantes

del Liceo San Nicolas de Tolentino califiquen al computador y todo su entorno como

entretenido, educativo e importante; asi como agradable (el 73%) y el 66.6% ven

practico su uso. Esto quiere decir, que para la mayoria de la poblacion estudiantil, las

tecnologias son importantes en su proceso educativo y las encuentran de fécil y

agradable manejo.
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Figura 14. Consideraciones del uso del computador. Liceo San Nicolas.
(Datos recabados por la autora).

Variable Estrategias en el Manejo de Informacion, alumnos

Para que el manejo de informacion se desarrolle de manera eficiente, oportuna y
permita que los individuos busquen, analicen, seleccionen y recuperen informacion
valiosa para sus investigaciones, se requiere de actividades y tareas que activen y

posibiliten esas destrezas.

De esta forma, se puede detectar que mas de la mitad de la poblacién encuestada,
el 57%, consideran que las tecnologias permiten la obtencidon de material didactico de
primer orden para aprovecharlo en el aula. Asi como el 50% que las percibe como medios
para reforzar los contenidos curriculares y un 49% las considera como recursos para la

motivacién de la materia, curso o asignatura.

Como se puede notar, la apreciacion que los estudiantes tienen de las
tecnologias como estrategias para el desarrollo de las competencias en el manejo de

informacion, giran alrededor del quehacer educativo, donde motivacién-material
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didactico —contenido curricular van de la mano. La figura 22 ilustra lo expuesto. Por
otra parte, lo continuo y asiduo con que se lleve a cabo la bisqueda y seleccion de
informacion serdn claves para el desarrollo de dichas estrategias y, por ende, de las
competencias para el manejo de informacién. En este caso, los estudiantes en un 30%
utilizan las TIC semanalmente y solo un 3.17% lo hace diariamente. Lo que evidencia un
desfase entre la importancia que los estudiantes le dan a las tecnologias en el aula y o

que en la practica sucede.
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Figura 22. Aspectos en que la Tecnologia puede ayudar en el aula.
(Datos recabados por la autora).
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Figura 23.Frecuencia de Uso de las TIC en el aula. Liceo San Nicolas.
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Variable Manejo de Informacion, alumnos

Las oportunidades de acceso que tienen los estudiantes para el manejo de
informacion las posibilitan, tanto el hogar como el colegio, lo que se ilustra en el
graficol. No obstante todo el manejo de informacion que hace el estudiante gira
alrededor de los navegadores, el correo electronico y la utilizacion del programa de

presentaciones MS Power Point como se analiz6 anteriormente.

Esto quiere decir, que hay una carencia de estrategias y actividades que desarrolle
las competencias para el manejo de informacion que necesitan los estudiantes para su
trabajo escolar, sobre todo si se observa la informacién que se ilustra en el grafico 18
donde los encuestados consideran que la navegacion y la busqueda de informacién a
través de las TIC debe ser libre y de manera auténoma por parte del estudiante, sin la

orientacién del docente ni de un bibliotecdlogo o manejador de informacidn.

Figura 24. Navegacién y bisqueda de Informacion a través de las TIC de  los
estudiantes. (Datos recabados por la autora).
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Variable Objetivos Institucionales en el empleo de las TIC y las CMI, alumnos

La percepcion que tengan los estudiantes de los objetivos y funciones de la
institucion educativa donde pertenecen es significativa para medir el impacto de los

mismos en el desarrollo curricular y en el quehacer educativo.

Al respecto, y respondiendo a la pregunta del uso de las TIC en el aula, el 60.31%
de los encuestados mencionaron que no las utilizan; esto quiere decir que a pesar de que
el Liceo San Nicolas de Tolentino (2010) tiene como meta dentro de su plan institucional
operativo el uso y desarrollo de las tecnologias en el 100% de la comunidad educativa,
los estudiantes las ignoran en buena medida dentro del trabajo escolar; esto estd en
contraposicién con los datos numéricos aportados por la biblioteca escolar donde se
evidencia el elevado préstamo de equipo tecnologico para uso en el aula, tanto a docentes
como a los mismos estudiantes. Asi como un 38.09% de la poblacién encuestada indica
que la falta de preparacion es la justificacion para el no uso de las tecnologias, esto es
representativo ya que el 77.77% consideran a las TIC importantes para el desarrollo de
competencias en el manejo de informacién y que el 39.68% califican como buena su

formacién en el uso de las TIC.

Con respecto a las CMI, el 39.68% de los estudiantes consultados valoran como
muy importante el analizar y revisar la procedencia de la informacion que buscan y
encuentran en la red y el 77.78%; mencionan la fuente de informacidn en sus trabajos de
investigacidn, lo cual garantiza una predisposicion positiva hacia el desarrollo de CMI;
sin embargo, el 49.21%, casi la mitad de poblacion encuestada sigue la costumbre del

copio y pego de paginas carentes de confiabilidad y veracidad cientifica e informativa.

Andlisis de la informacion recabada con los docentes a través del Instrumento No.2

Los docentes del Liceo San Nicolas de Tolentino se caracterizan por el

compromiso y la responsabilidad con que cumplen su labor educativa. Para efectos
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estadisticos se enumera la frecuencia seglin afios de servicio y experiencia del personal
encuestado:

Tabla 3. Experiencia en afios de los docentes del Liceo San Nicolas.
{Datos recabados por la autora)

Aflos experiencia Frecuencia
1 1
2 1
3 1
4 1
5 7
7 2
8 4
10 5
14 7
17 2
22 1

Con dicha informacidn se pudo obtener que la mediana estadistica indica que
tienen ocho afios de experiencia laboral en docencia representado en el siguiente dato
estadistico anterior. Asimismo, la Media aritmética arroja un resultado de 9.21 afios en la

sumatoria de experiencia de la poblacién docente.

Variable nivel de competencias para manejo de informacion, docentes

Considerando la competencia en el uso de las Tic para poder manejar la
informacion desde los diferentes sitios y paginas que la red ofrece y que debe poseer ¢l
individuo, se retoma la informacion aportada por la encuesta para determinar el
conocimiento que tienen los docentes sobre los diversos paquetes comerciales y servicios

electrénicos al respecto.
Se evidencia que son los procesadores de palabras o de texto, los programas de

presentaciones como el MS Power Point y el correo electronico (Ver figura 26) los tres

medios mas utilizados con el 71.87% el primero, 62.5% el segundo y un 53% el tercero.
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En cuanto al manejo propiamente de la informacién al momento de buscarla en
internet, los docentes en su mayoria (87%) manifestaron que seleccionan entre varios
documentos los mejores para incluirlos dentro la investigacion que realizan y el 62%
consulta revisa, analiza y selecciona documentos que aportan instituciones y organismos

publicos, lo que les asegura informacion confiable y cientifica.

Asimismo, el 59% de los encuestados manifiesta que revisa y analiza la
procedencia de la informacidn que busca; esto quiere decir que al consultar en sitios de
organizaciones publicas se garantizan que los datos encontrados reiinan los requisitos
universales de forma, contenido y estilo que caracterizan este tipo de informacién. Solo
el 31 % de los docentes del Liceo San Nicolds sigue la costumbre generalizada de copiar
y pegar la informacidn que encuentran en varios sitios y fuentes de la red. Notese en la

figura 32 a continuacion:

Figura 32. Blsqueda de informacidén en internet hecha por los docentes.
(Datos recabados por la autora).

En lo que respecta al conocimiento que tienen los docentes sobre el concepto
Manejo de informacion, el 93.7% de ellos reconocen que es la capacidad de ubicar,
evaluar y usar efectivamente la informacion en cualquier formato en que se encuentre; no
obstante, un 3% lo interpreta como la forma de encontrar informacion en internet o en la

biblioteca. En el 33 se ilustra el resultado de esa interrogante:
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3.13% ® Capacidad de ubicar, evaluar
y usar efectivamente la
informacion

Capacidad de encontrar
informacion en internet

m Capacidad de infermar a
otros sobre un tema o
asunto

® Capacidad de utilizar los
libros en una kiblioteca

Figura 33. Criterio sobre el concepto Manejo de informacidn que tienen los docentes.
(Datos recabados por la autora).

Por otra parte, al consultarles sobre ¢l objetivo de una busqueda de informacion,
el 65.6% de los encuestados manifestaron asertivamente que se debe hacer en funcion del
tipo de investigacion a realizar; el 15.6% considero que el objetivo es presentar los temas
sin delimitar y el 12% cree que se deben plantear a partir del desconocimiento previo.
Asimismo, el 6% subrayd que el objetivo de una bisqueda de informacién es demandar
blisquedas muy especificas. A continuacion la figura 34 ilustra la informacidn recabada:

3 6.25% 15.63%

12.50%
6563%

® Presentar los temas sin delimitar
partir del desconocimiento previo
| ® Plantaer la busqueda en funcion del tipo de investigacion

a producir

Figura 34. Percepcién del objetivo de una bisqueda de informacién que tienen los
docentes. (Datos recabados por la autora)
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Asimismo, en la pregunta sobre el papel del usuario en la busqueda de
documentos, el 75% de los entrevistados opinaron que se¢ debe tener en cuenta la
existencia de fuentes de informacion complementarias al libro; el 12% considerd que se
debe buscar sistematicamente en los estantes de la biblioteca y un 9% respondié que no

es necesario tener conocimientos de los instrumentos de busqueda.

En lo concerniente a la localizacion de informacion en documentos impresos, el
56% de los docentes estimé importante la utilizacion de instrumentos que faciliten la
consulta de documentos, un 31% considerd valioso encontrar el titulo que corresponda
exactamente a la consulta hecha y el 3% respondi6 que es importante utilizar solo una

forma o un instrumento para hacer la consulta de informacion.

Sobre los aspectos a tomar en cuenta al obtener informacidn, el 78% de los
encuestados manifestd que se deben distinguir los niveles informativos de las diferentes
fuentes informativas; un 9% considerd consultar solo una fuente de informacién y el 6%

que se debe acumular documentos sin un método de seleccion.

Por otro lado, a la pregunta sobre la elaboracion de informes con informacion
obtenida de las fuentes, el 59% subrayd la importancia de reformular los contenidos en
un lenguaje claro y personal y el 12% manifestd que se puede obviar las fuentes de
informacion, copiar toda la informacién obtenida de las fuentes confiables y transcribirla

tal y como se obtiene de la fuente consultada.
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® Obviar las fuentes de infoermacién

Reformular los contenidos en un lenguaje claroy
personal
Copiar toda la infornracion obtenida de las
fuentes consultadas

® Transcribir 12 informacion tal y como se obtienc

de la fuente consultada

Figura 35.Elaboracion de informes con informacion obtenida de fuentes. (Datos
recabados por la autora).

Variable Tecnologias de Informacion y comunicacion, docentes

Las TIC llegaron para quedarse, dada su importancia, utilidad y amplia gama de
aplicaciones que se ofrecen en el quehacer educativo. Los docentes del Liceo San Nicolas
de Tolentino al preguntarseles sobre el significado de las tecnologias de informacién y
comunicacion, el 84.4% contest6 saber lo que significan; sélo un 15.6% no lo saben. En
cuanto a la interrogante del dominio que se requiere de las TIC en el trabajo de aula, el
87.5% del personal docente manifesto que es requerido, mientras que un 12.5% contesto
que no es necesario. De ahi el grado de importancia que le dan a las tecnologias, pues
casi la totalidad, el 90.63% de los encuestados consideran estar muy interesados en el uso
de las TIC en su quehacer docente. En la grafica a continuacion se ilustra lo

anteriormente mencionado:
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® Muy interesado

Bastante
interesado
® Pocointeresado

Figura 25. Grado de interés en el uso de TIC de los docentes. (Datos
recabados por la autora).

Con respecto a la frecuencia de uso que los docentes del Liceo San Nicolds
destinan a diferentes programas y accesos de comunicacion que la tecnologia brinda en el
mercado, se evidencia que los procesadores de palabras, el correo electrénico y los
navegadores son los que califican de mucho uso, con un 71.87% el primero, 62.5% el
segundo y un 53% el tercero. Al contrario, los que nunca usan son las plataformas y sitios
de trabajo colaborativo que alcanzan el 78% de los encuestados, los editores de paginas
electronicas y las de disefio grafico en las cuales el 62% nunca utilizan. La figura 26

ilustra esta situacién.
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Figura 26.Frecuencia de uso de tecnologia por parte de los docentes. (Datos
recabados por la autora).

En cuanto al acceso de frecuencia que los docentes dan a la red, se muestra que el
40.62% de ellos consultan el internet de tres a cinco veces por semana, que el 34.3% lo

hace todos los dias y que un 18.7% una vez al mes. Curioso es notar que un 12% de los

docentes nunca acceden al internet.

Con respecto a la percepcidn de importancia que tienen los encuestados sobre el
uso de la computadora, el 68.75% la consideran importante para encontrar informacion y
para editar documentos; lo que significa que sirve de instrumento para acceder a los
medios informativos y posibilita la elaboracion de trabajos e informes escolares. Otro

sector, el 47% de docentes manifiesta que la computadora sirve para la ensefianza en el

aula y comunicarse con otras personas.
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Figura 27. Importancia del uso de la computadora, segun percepcion de los
docentes. (Datos recabados por la autora).

Asimismo, el 65% de los entrevistados coincide en que la falta de preparacidn en

el uso de las herramientas tecnolégicas es la razdn principal por la cual los docentes
evitan utilizarlas dentro de su labor de aula; asi como el 34% de los docentes que
consideran que éstas les demandan mas trabajo a dedicarles en su uso. Un 31% de los
encuestados justifican el no uso de las TIC en la escasa disposicion de herramientas
electronicas que hay en la institucion educativa y en la falta de material didactico para
capacitarse e informarse sobre ellas. Se observa que un sector representativo de los

profesores (el 28%) considera que las TIC no son necesarias en el trabajo diario como

Justificacién para no utilizarlas.

Por otra parte, la no disposicién de las tecnologias en el hogar es una razén de

peso para no utilizarlas en el quehacer educativo ya que una representatividad del 25%

ast 1o evidenci6 en esta investigacién. A continuacion la figura 28 ilustra la informacion

mencionada:
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70% v 65.63% ® Falta de preparacion

60% ’ .

# Incremento del tiempo de
50% - dedicacion

w Escasa disponibilidad de equipos |
409 informaticos en el colegio

® Escasa disponibilidad de equipos |
30% informaticos en los hogares ‘
20% & Poca aceptacion de la

metodologia en las familias
10% Ninguna
0%

= Noson necesarias

Figura 28. Justificaciones del docente al no uso de la herramienta tecnolégica.
Liceo San Nicolas. (Datos recabados por la autora).

Con respecto a la interrogante hecha sobre la valoracion de la formacidn en el uso
de las TIC que han recibido los docentes del Liceo San Nicolas a lo largo de su
preparacién académica y profesional, el 38.7% la calificé como suficiente y el 29% como
buena; mientras que solo el 22.5% considera que su formacién es insuficiente y casi el
10% la califica de 6ptima. Esto quiere decir que en su mayoria (el 67% de la poblacion

encuestada) se encuentra en los parametros de aceptable la preparacion en el uso de las
TIC.

# insuficiente

sufciente

38.71% B buena

®optima

Figura 29. Valoracidn en la formaciéon de uso de TIC de los docentes.
(Datos recabados por la autora).
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En lo que concierne a la utilizacion de las TIC en la asignatura o materia que
imparten, el 84.37% afirman que si lo hacen, mientras que un 15.63% de los encuestados
no las utiliza. Dentro de la poblacion de docentes que respondieron afirmativamente en el
uso de las TIC en el aula, el 43.75% de ellos lo hacen semanalmente, el 12% todos los
dias, el 15.62% mensualmente; mientras que un 9.37% no las utiliza aduciendo que no

son necesarias en el aula y el mismo promedio las usa cada tres meses.

En cuanto a la pregunta que se les hizo sobre la existencia de estrategias,
metodologias y orientaciones en el uso de las TIC incorporadas al programa de estudios
de la asignatura o materia que imparte, un 53% de los docentes considera que no existe
nada al respecto ya que no se ha implementado dentro de los planes curriculares, lo cual
lo consideran pertinente. Contrario a eso, un 43.75% estiman que si existe metodologias,

estrategias y orientaciones en el uso de las TIC dentro de la asignatura que imparten.

Con respecto a los servicios que la red y el internet ofrecen en el mercado, los mas
utilizados por los docentes encuestados son el correo electronico, las paginas de lared y
las redes sociales a través del uso de la pagina Facebook con el 87.5%, 71.8% y 65.6%
respectivamente. Asimismo, el servicio de mensajeria (Messenger) y la participacion en
foros tematicos alcanzan el 46.57% y el 43.75% en orden de valor. Es significativo notar
que los servicios menos utilizados son los wikis y los blogs ya que solamente un 15.6% y
6.25% de los docentes los consultan y utilizan. A continuacién en la figura 30 se ilustra la

informacion obtenida:
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Figura 30.Servicio de internet de uso habitual dentro de los docentes.
(Datos recabados por la autora).

A la interrogante hecha sobre las herramientas tecnoldgicas utilizadas por el
equipo docente de la institucion educativa en estudio, los encuestados sefialaron las tres
de mayor uso como son el proyector electronico de imagenes (video beam) conun 78%,
el computador un 65.75% y el 59.37% al reproductor de discos compactos (DVD), igual
que a los micréfonos y audifonos como accesorios electronicos. Asimismo, la camara
fotografica digital el 56% la utiliza. Curiosamente el 50% de los docentes califican como
herramienta tecnoldgica al equipo de musica del cual hacen uso y al teléfono
convencional o fijo, el cual es mencionado por el 40.6% de los profesores. Las
herramientas menos usadas son el Ipod, la Palm y la television digital con el 9% y el 6%

de la poblacién respectivamente. A continuacion el 31 ilustra los datos reportados:
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Figura 31 . Herramientas tecnoldgicas mas utilizadas por los docentes.
(Datos recabados por la autora).

Por otro lado, en la interrogante planteada sobre la valoracion de las
caracteristicas de las TIC como favorecedoras del proceso de ensefianza-aprendizaje, el
53% de los encuestados consideran como mucha la interactividad que permiten las TIC;
un 37% estiman como bastante la individualizacién de la ensefianza que propician las
tecnologias; el 56% valoran como mucho la variedad de c6digos de informacién del
texto, sonidos, imdgenes y otros; un 53% califican de mucho el aprendizaje para la
seleccidn y bisqueda, al igual que en el aprendizaje auténomo; el 62.5% de los docentes
creen que las TIC son alta motivacion para el proceso de ensefianza-aprendizaje; el 50%
de la poblacién encuestada valoraron como mucha la facilidad de uso como una
caracteristica de las tecnologias en el aula y el 56% califican de mucha la flexibilidad que

tienen las TIC para actualizar informacion.

Con respecto a la pregunta planteada sobre las apreciaciones en ¢l uso de las
tecnologias dentro de la sociedad, el 71.87% considerd que el desarrollo de la tecnologia
es imprescindible para el progreso de la sociedad; el 62% manifestd que se presta
demasiada atencidn a la tecnologia y muy poca a otros valores necesarios para lograr un

mundo mejor; un 43.75% de los encuestados estimaron que las innovaciones cientificas y
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tecnolégicas se estdn imponiendo sin valorar los efectos que a largo plazo pueden tener
en la vida de las personas y en la sociedad en general; el 37.5% aduce que el uso de la
tecnologia permite que la vida sea mas saludable y facil; un 31% considera que las
nuevas tecnologias estdn al alcance de todo el mundo y solo el 6% califica a internet

como un medio seguro de comunicacion.

Variable: Estrategias en el Manejo de Informacion, docentes

Las estrategias y metodologias para manejo de informacién son elementos
indispensables para el desarrollo de las competencias en este sentido. Por consiguiente, el
instrumento utilizado para recabar informacion al respecto, tratd de establecer cémo
trabajan y usan el manejo de informacién los docentes del Liceo San Nicolas y, de esta

manera determinar como estan ensefiando las CMI a los estudiantes.

Al respecto, y sobre la valoracion que éstos tienen sobre la importancia del uso de
la computadora como estrategia pedagdgica, se tuvo que el 68.75% de los entrevistados
le dan importancia como medio para la edicién de documentos y como informacidn; el
53% la considera como una herramienta para la formacién y el perfeccionamiento
personal y profesional; un 46.5% de los docentes creen que sirve para la ensefianza en el
aula y para comunicarse con otras personas y el 21.8% establece que es un medio de
entretenimiento. Esto quiere decir, que para los docentes encuestados, la elaboracion de
documentos y trabajos escolares y estar informados del acontecer mundial son los
principales usos que se les da a una computadora; toda vez que la ensefianza en el aula y
la comunicacion con otros son los usos secundarios al respecto. En la siguiente

ilustracion la informacién aportada:
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Figura 36. Importancia del uso del computador como estrategia pedagdgica.
segun docentes. (Datos recabados por la autora)

Uno de los aspectos indispensables en el uso de las TIC y las CM1 desde el punto

de vista docente, ¢s la incorporacion de metodologias para la ensefianza de éstos en el
aula. Al respecto, los docentes encuestados manifestaron que les gustaria que las
tecnologias les ayudaran en su quehacer escolar para la obtencion de material didéctico
innovador y actualizado el 62%; un 50% las considera necesarias para reforzar los
contenidos curriculares; el 43.75% de los mismos estiman que pueden mejorar la
atencion del estudiante en la clase; el 22% las relaciona para comunicarse entre los

docentes, mantener relaciones interpersonales y desarrollar los ejes transversales o la

interdisciplinariedad en el curriculo. Solo el 12% de los docentes consideran las TIC y las

CMI necesarias para el tratamiento individualizado de los contenidos. A continuacién se

exponen estos datos con la ilustracion 37.
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Figura 37. Aspectos en los que las TIC ayudarian el aula segun los docentes.
(Datos recabados por la autora).

En lo que concierne a las estrategias de navegacion y busquedas de informacion a
través de las TIC, los encuestados manifestaron en un 50% que deben ser orientadas por
el docente; el 34% aseguran que deben estar dirigidas por la bibliotecéloga institucional;
el 15.6% consideran que deben ser libres y auténomas por parte del estudiante yun 12 %

las califica como no necesarias.

Asimismo, a la pregunta si incorpora informacidn en sus trabajos escolares que
son obtenidos de las TIC, el 87.5% contesta que si lo hace y un 12.5% no lo hace.
Paralelo a eso, el 87.5% aseguran que mencionan en sus trabajos de investigacién y de
clase, la fuente de donde obtuvo la informacién encontrada en la red y el 12.5% no lo
menciona. Bajo esta apreciacion, los docentes consideran en un 53% que las TIC
proporcionan entornos mas flexibles para las CMI; el 12 % no lo considera y el 15% no

sabe o no responde.

Por otro lado, los docentes en la interrogante que se les formuld sobre el sitio o

lugar donde investigan y buscan informacion manifestaron que lo hacen a través del
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internet el 87.5%, de la biblioteca institucional el 44% y de documentos o fuentes propias
el 40.6%.

Variable Manejo de Informacion, docentes

El manejo de informacion es la capacidad que tiene el individuo para ubicar,
evaluar y usar efectivamente la informacion, sin importar el formato en el cual se
encuentre. Sobre este particular, se les pregunto a los docentes del Liceo San Nicolas de
Tolentino su criterio sobre el concepto de manejo de informacién y el 93 % respondi6 de

manera certera. (Véase ilustracion numero 33).

Asimismo, los docentes en su mayoria conocen el objetivo de una busqueda de
informacidn (Ver figura 34), ya que el 65.6% contest6 correctamente a la interrogante

hecha.

En cuanto a la percepcion que tienen los docentes sobre las TIC y las CMI en su
quehacer educativo, ¢l 71.8% considera que las tecnologias de informacién y
comunicacién proporcionan entornos mas flexibles para el manejo de informacion
documental. Asimismo, el 78% manifiesta que las TIC permiten el analisis, criticidad y
razonamiento de la informacion que se obtiene. Un 87.5% de los encuestados dijo creer
que las TIC potencian los servicios que brinda una biblioteca escolar; el 90.6% considerd
que las TIC favorecen tanto el aprendizaje independiente como el aprendizaje
colaborativo; un 87.5 estimo que el uso de las TIC incrementa las competencias para el
manejo de informacidn; el 93.7% asegura que las TIC ofrecen nuevas oportunidades en la
forma de organizar las actividades curriculares tanto dentro como fuera del aula y el

90.6% cree que las TIC propicien la busqueda selectiva de informacién.

Variable Objetivos Institucionales en el empleo de las TIC y las CM, docentes

La percepcidn que poseen los docentes entrevistados sobre el interés de las

autoridades gubernamentales e institucionales con respecto a la implementacién del uso
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de las TIC para el manejo de informacién en su institucién es diversa, ya que el 46.87%
indica que hay mucho interés al respecto, el 25% considera que hay bastante interés y el

21.8% manifiesta que no hay ninglin interés.

En cuanto a la pregunta que se les hizo sobre la existencia de estrategias,
metodologias y orientaciones en el uso de las TIC incorporadas al programa de estudios
de la asignatura o materia que imparte, un 53% de los docentes considera que no existe
nada al respecto ya que no se ha implementado dentro de los planes curriculares, lo cual
lo consideran pertinente. Contrario a eso, un 43.75% estiman que si existe metodologias,

estrategias y orientaciones en el uso de las TIC dentro de la asignatura que imparten.

Andlisis de la informacion recabada al Director institucional a través de la entrevista

dirigida

El Liceo San Nicolds de Tolentino estd a cargo del sefior Guido Zarate Sanchez,
doctor en educacién con preparacion académica en psicopedagogia y administracidn
educativa. El director tiene seis afios de dirigir esta institucidon educativa; e incluso es su

fundador y el gestor de la construccién de sus modernas instalaciones.

Dentro de su Plan Operativo Institucional la institucion tiene como visidén “Ser
una institucion moderna, reconocida a nivel local, regional y nacional, por realizar
innovacion cientifico-tecnoldégica con enfoque interdisciplinario, por ser aliada
estratégica en el proceso de competitividad académica y proyeccion comunal del pais y

contar con una gestion administrativa flexible e innovadora” (Liceo San Nicolas, 20011,

p-4).

Asimismo, el Liceo San Nicolés tiene como mision “ser una institucion educativa
que forma ciudadanos altamente competitivos realizando innovacion cientifica y

tecnolégica con proyeccion y extension a la comunidad de Taras y del pais en general.”

(Liceo San Nicolas, 2011, p.4).

101



Sin embargo, un sector representativo de la poblacion docente no sabe utilizar
eficientemente las tecnologias como son la instalacién, uso y mantenimiento del equipo
tecnoldgico. En sintesis, la institucidn educativa cuenta dentro del Programa para la
implementacion y uso de TIC con varios proyectos donde interviene toda la comunidad
educativa, como son el club digital, la biblioteca virtual, radio chat interactiva,
computadora en el aula o aula virtual y los accesos y enlaces virtuales que le estan dando

imagen y proyeccion al Liceo mas alla de sus paredes institucionales.

Variable nivel de competencias para manejo de informacion, director institucional

El Liceo San Nicolés de Tolentino cuenta con un equipo docente
profesionalmente capacitado y comprometido con su labor educativa. Sin embargo, la
mayoria del personal tiene una capacitacion incipiente en el manejo de informacién de
manera competente. Esto se evidencia en el mal uso y abuso de la red donde el tiempo
invertido de conexion es para chatear, visitar paginas de redes sociales con carécter
personal y revisar sitios poco confiables que no aportan informacion vélida y actualizada.
No obstante, aiin prevalece una falta de concientizacién del docente sobre la importancia
de las TIC en la labor de aula ya que su uso se limita a una leccidén magistral apoyada con

equipo tecnolégico y hay carencia de capacitacién al respecto.

Asimismo, un alto porcentaje de docentes no saben utilizar los paquetes
comerciales como procesadores de palabras, hojas de calculo, programas para

presentaciones o exposiciones, paginas de sitios cibernéticos y motores de busqueda.

Variable Estrategias en el Manejo de Informacion, divector institucional

El cuerpo docente que labora en la institucién no tiene estrategias definidas y
constantes en el manejo de informacion, sino que las que siguen algunos docentes es por
capacitacion adquirida por iniciativa propia y (0) por experiencia adquirida a través de los

afios de servicio educativo. Se sabe de docentes que son buenos investigadores y tienen
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mucha capacidad de analisis, criticidad y selectividad informativa y eso lo transmiten a
los estudiantes a través de la exigencia en la presentacion de trabajos de investigacion y

de aula.

Asimismo, hay un alto porcentaje de educadores que no estan comprometidos con
el uso efectivo de la informacidn que aportan los alumnos; esto quiere decir que la
practica generalizada del copio y pego la dejan pasar en los trabajos curriculares y de

Investigacion que entregan los estudiantes.

Hasta donde tiene conocimiento, segtn el sefior director, el personal no ha

recibido ningin curso formal sobre estrategias para manejo de informacion.

Variable Manejo de Informacion, director institucional

La direccion institucional estd muy consciente de la importancia del desarrollo de
competencias para el manejo de informacién y del papel que desempefian las TIC en ese
campo. Advierte que hay un vacio tanto en el uso de sitios confiables de la red como en
el uso de los servicios bibliotecarios, sobre todo en lo que a investigacion y lectura
corresponde; el habito de leer en docentes y estudiantes es bajo y la cultura investigativa
a través de diferentes formatos como son libros, revistas, articulos de periddico,
entrevistas personales, audiovisuales y otros no es muy seguida por docentes y

estudiantes.

Variable Objetivos Institucionales en el empleo de las TIC y las CMI, director

institucional

Si bien es cierto que el sefior Ministro de Educaciéon exhorta al uso de las
tecnologias y al desarrollo de competencias para brindar una educacién de calidad, dentro
de los programas de estudio del Ministerio de Educacion, no hay apartados especificos

para el abordaje de las TIC y las CMI. Asimismo, no existen disposiciones concretas por
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parte del ministerio que determinen cémo trabajar ambas competencias y que establezcan

las estrategias, metodologias, recursos y facultades para desarrollarlas en el aula.

Es por ello, que queda al criterio de los docentes y de las instituciones
educativas del pais, el desarrollo de estas practicas tan necesarias para desenvolverse

dentro de la sociedad del conocimiento y de la informacidn.

Asimismo, los recursos econdmicos, tecnologicos, logisticos, humanos y de
capacitacidén para implementar las TIC y las CMI en las instituciones educativas corren
por cuenta de la gestion administrativa que haga el director y la junta administrativa
institucional, dado que el Ministerio de Educacion no da un presupuesto determinado
para tal fin. Es por ello, que se recurre a donaciones de bienes y servicios de
organizaciones y organismos internacionales y locales, empresas, instituciones

gubernamentales y personas que dan apoyo a los proyectos educativos institucionales.

En sintesis, en este capitulo se presento la informacién recopilada a través de
tres instrumentos que arrojaron informacion valiosa sobre las cinco variables propuestas
en esta investigacidn; cuales fueron las tecnologias de informacidn y comunicacién, nivel
de competencias para manejo de informacion, manejo de informacion, estrategias para
mangejo de informacion y los objetivos institucionales en el empleo de las TIC y las CMI1
en el Liceo San Nicolas de Tolentino. Esa informacion recabada se trato, tabuld y graficd
para obtener porcentajes y datos ilustrativos indispensables para el andlisis y

triangulacion de la informacién procesada.
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Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones

Partiendo de los estandares de la Asociacion Americana de Escuelas de
Bibliotecarios (2002) que se tomaron como instrumento para medir el nivel de
competencias en el manejo de informacion documental de los sujetos de estudio, se
concluye que éstos presentan un nivel bajo de competencia en el manejo de informacion,
ya que solo cumplen con al menos cuatro de los estdndares estipulados por la Asociacion,
con los Estandares 3, 4, 5, 7y 8, lo que responde a la Variable Nivel de competencia para

manejo de informacion.

El manejo de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje requicre de la
preparacion téenica y practica en el uso de las mismas, lo cual repercutird en el nivel de

competencias que demuestre el docente y estudiante.

Una de las interrogantes secundarias planteadas en esta investigacion fue, cudles
son las tecnologias de informacidén y comunicacion en el manejo de informacion que
tienen los docentes y estudiantes del Liceo San Nicolas de Tolentino?. En el estudio
realizado se evidenci6 que los sujetos de estudio no utilizan programas para el manejo de
bases de datos, trabajo colaborativo, hojas de calculo, disefio grafico y edicién de paginas
electrénicas porque no estan capacitados para hacerlo; obviamente, la capacidad para
manejar informacién de manera efectiva se reduce drasticamente. Se evidencia que son
los procesadores de palabras o de texto, los programas de presentaciones como el MS

Power Point y el correo electronico los tres medios electrénicos més utilizados.

Asimismo, se logré determinar que mas de la mitad de la poblacion encuestada
basa sus investigaciones y trabajos escolares en la informacion obtenida a través de las

TIC y por consiguiente del Internet.

Las competencias para el manejo de informacién se miden en la eficacia de las
actividades de investigacion, navegacion, bisqueda y seleccion de la informacién

efectiva y confiable que ofrece la red. Por lo cual ésta investigacion se centro en la
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interrogante principal, jcudl es el nivel de competencias para la utilizacion de las
tecnologias de informacién y comunicacion en el manejo de informacion documental que

tienen los estudiantes y docentes del Liceo San Nicolas de Tolentino?.

Sin embargo, en el caso de los estudiantes, la mitad de los encuestados le dieron
mucha importancia a la informacion de sitios de poca confiabilidad y rigurosidad
cientifica y emplean la practica del copio y pego sin realizar criterios de exhaustividad,
andlisis y selectividad informativa. En cuanto al manejo propiamente de la informacién
al momento de buscarla en internet, los docentes en su mayoria manifestaron
seleccionar entre varios documentos los mejores para incluirlos dentro la investigacion
que realizan y en cada consulta revisan, analizan y seleccionan documentos que aportan
instituciones y organismos publicos, lo que les asegura informacion confiable y

cientifica.

En lo que respecta al conocimiento que tienen los docentes sobre el concepto
Manejo de informacion, una mayoria reconoce que es la capacidad de ubicar, evaluary
usar efectivamente la informacion en cualquier formato en que se encuentre y conocen
sobre los objetivos de una busqueda de informacidn, de las fuentes de informacién
complementarias al libro impreso, la localizacién de datos en diferentes formatos, los
niveles informativos de las fuentes consultadas y de la elaboracién de informes y trabajos

de investigacion con informacién aportada por fuentes consultadas.

El Liceo San Nicolas de Tolentino cuenta con un equipo docente altamente
capacitado y comprometido con su quehacer educativo. Sin embargo, la mayoria del
personal tiene una capacitacion incipiente en el manejo de informacién de manera
competente. Esto se evidencia en el mal uso y abuso de la red donde el tiempo invertido
de conexidn es para chatear, visitar paginas de redes sociales con caricter personal y
revisar sitios poco confiables que no aportan informacién valida y actualizada. No
obstante, atin prevalece una falta de concientizacion del docente sobre la importancia de las TIC
en la labor de aula ya que su uso se limita a una leccién magistral apoyada con equipo

tecnologico y hay carencia de capacitacion al respecto.
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Asimismo, un alto porcentaje de docentes no saben utilizar los paquetes
comerciales como procesadores de palabras, hojas de calculo, programas para

presentaciones o exposiciones, paginas de sitios cibernéticos y motores de bisqueda.

El acceso a las TIC permite que el individuo desarrolle y potencialice sus
capacidades y habilidades con el uso frecuente de las mismas. Con respecto a la variable
Tecnologias de Informacion y comunicacion, la comunidad educativa del Liceo San
Nicolés cuenta con los recursos para acceder a las tecnologias, esto se evidencio6
partiendo de que un alto porcentaje de estudiantes lo hace desde su hogar donde
definitivamente debe haber para ello un computador y una linea de acceso a internet. Se
pone en evidencia la importancia de contar con el acceso gratuito desde el colegio, dado
que un porcentaje representativo de los estudiantes no tiene los recursos para utilizar las

tecnologias.

Asimismo, en lo que concieme a la frecuencia con que los encuestados utilizan
programas vy sistemas potencializadores de las TIC, se obtuvo que un alto porcentaje le da
mayor importancia a las presentaciones para trabajos escolares que al trabajo escrito. En
este mismo sentido, los encuestados no mostraron interés en el uso de bases de datos,
hojas de célculo, lenguajes de programaciéon y motores de bisqueda; lo que pone de
manifiesto que al estudiante y al docente las actividades de busqueda y comunicacidén
son las de mayor interés; lo que nunca usan son las plataformas y sitios de trabajo

colaborativo que alcanzaron un bajo porcentaje en los encuestados.

En cuanto al uso de la computadora, los sujetos de estudio le dieron mucha
importancia a la comunicacion con otras personas, dejando como segunda opcién su uso
con fines de formacién, edicién de documentos y aprendizaje en el aula; de ahi el poco

uso que le dan al procesador de palabras.
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La evasion que hacen los sujetos de estudio sobre el uso de las herramientas
tecnoldgicas se puso de manifiesto en las justificaciones que dan al respecto; y la falta de
preparacion para utilizarlas es la de mayor peso. Asimismo, es importante mencionar que
los sujetos de estudio valoraron el no uso de las TIC en la escasa disposicion de
herramientas electrénicas que hay en la institucion educativa y en la falta de material
didactico para capacitarse e informarse sobre ellas. Se observd que un sector
representativo de los docentes considerd que las TIC no son necesarias en el trabajo

diario como justificacién para no utilizarlas.

Las TIC son herramientas_ tecnoldgicas que se estan empoderando de las
actividades cotidianas del ser humano y no es de extrafiar que un alto porcentaje de la
comunidad educativa del Liceo San Nicolas de Tolentino califiquen al computador y
todo su entorno como entretenido, educativo e importante; asi como agradable y practico
su uso. Esto quiere decir, que para la mayoria de la poblacion estudiantil, las tecnologias

son importantes en el proceso educativo y las encuentran de facil y agradable manejo.

En cuanto al acceso de frecuencia que los estudiantes y docentes dan a la red, la
mitad de la poblacién encuestada lo hace de manera constante varias veces por semana.

Curioso es notar que un nimero significativo de los docentes nunca acceden al internet.

Sobre la valoracion de la formacion en el uso de las TIC que han recibido los
estudiantes y docentes del Liceo San Nicolas a lo largo de su preparacién académica y
profesional, un porcentaje promedio la calificd como suficiente; esto quiere decir que en
su mayoria la poblacién encuestada se encuentra en los parametros de aceptable la
preparacion en el uso de las TIC, y en lo que concierne a la utilizacion de las TIC en la
asignatura o materia que reciben o imparten, una mayoria de la poblacién afirmé que si

lo hacen.

En cuanto a las estrategias que utilizan los docentes y estudiantes para hacerle
frente a las exigencias actuales en el manejo de la informacion, y tomando en cuenta la

existencia de estrategias, metodologias y orientaciones en el uso de las TIC incorporadas
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al programa de estudios de la asignatura o materia que reciben o imparten, una amplia
mayoria de los entrevistados considerd que no existe nada al respecto ya que no se ha

implementado dentro de los planes curriculares, lo cual lo consideran pertinente.

Con respecto a los servicios que la red y el internet ofrecen en el mercado, los més
utilizados por los encuestados son el correo electrdonico, las paginas de la red y las redes
sociales a traves del uso de la pagina Facebook con una mayoria absoluta. Asimismo, el
servicio de mensajeria (Messenger) y la participacion en foros tematicos alcanzaron
niveles medios de aceptacion. Es significativo notar que los servicios menos utilizados
fueron los wikis y los blogs ya que solamente un porcentaje muy bajo de los docentes los

consultan y utilizan.

Sobre las herramientas y equipos tecnologicos utilizados tanto por los estudiantes
como por los docentes de la institucidén educativa en estudio, los encuestados sefialaron
las tres de mayor uso como son el proyector electrénico de imagenes (video beam), €l

computador y reproductor de discos compactos (DVD.

En cuanto a la valoracion de las caracteristicas de las TIC como favorecedoras del
proceso de ensefianza-aprendizaje, un alto porcentaje de los encuestados consideraron
como mucha la interactividad que permiten las TIC; asi como la individualizacién de la
ensefianza que propician las tecnologias; la variedad de codigos de informacién del
texto, sonidos, imagenes y que las TIC son alta motivacion para el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Con respecto a las apreciaciones que tienen los entrevistados sobre el uso de las
tecnologias dentro de la sociedad, un alto porcentaje considerd que el desarrollo de la
tecnologia es imprescindible para el progreso de la sociedad y que se presta demasiada
atencidn a la tecnologia y muy poca a otros valores necesarios para lograr un mundo

mejor.
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Dentro de 1a variable Estrategias en el Manejo de Informacion, es importante
mencionar que para que el manejo de informacion se desarrolle de manera eficiente,
oportuna, y permita que los individuos busquen, analicen, seleccionen y recuperen
informacidn valiosa para sus investigaciones, se requiere de actividades y tareas que

activen y posibiliten esas destrezas.

De esta forma, se pudo detectar que mas de la mitad de la poblacion encuestada,
consideraron que las tecnologias permiten la obtencién de material didactico de primer
orden para aprovecharlo en el aula; asf como también las percibieron como medios para
reforzar los contenidos curriculares y como recursos para la motivacion de la materia,
curso o asignatura. Por ende, la apreciacion que los sujetos de estudio tienen de las
tecnologias como estrategias para el desarrollo de las competencias en el manejo de
informacién, giran alrededor del quehacer educativo, donde motivacion-material

didactico —contenido curricular van de la mano.

Por otra parte, lo continuo y asiduo con que se lleve a cabo la busqueda y
seleccién de informacion seran claves para el desarrollo de dichas estrategias y, por tanto,
de las competencias para el manejo de informacién. Al respecto se evidencid un desfase
entre la importancia que los estudiantes y docentes le dan a las tecnologias en el aula y lo
que en la practica sucede, al no utilizarlas con la frecuencia que amerita el desarrollo de

las CMI.

Uno de los aspectos indispensables en el uso de las TIC y las CMI desde el punto
de vista docente, fue la incorporacién de metodologias para la ensefianza de éstos en ¢l
aula. Al respecto, los docentes encuestados manifestaron que les gustaria que las
tecnologias les ayudaran en su quehacer escolar para la obtencidon de material didactico

innovador y actualizado y para reforzar los contenidos curriculares.

En lo que concierne a las estrategias de navegacion y bisquedas de informacién a
través de las TIC, los encuestados manifestaron que deben ser orientadas por el docente y

en segundo orden por la bibliotecologa institucional. Bajo esta apreciacion, la poblacion
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encuestada considero en un alto porcentaje que las TIC proporcionan entornos mas

flexibles para las CML

Por otro lado, los estudiantes y docentes cuando investigan y buscan informacion
lo hacen a través del internet, de la biblioteca institucional y de documentos o fuentes

propias.

No obstante, para el Director Institucional, ¢l cuerpo docente y administrativo que
labora en la institucion no tiene estrategias definidas y constantes en el manejo de
informacién, sino que las que siguen algunos docentes es por capacitacion adquirida por
iniciativa propia y (0) por experiencia adquirida a través de los afios de servicio
educativo. Se sabe de docentes que son buenos investigadores y tienen mucha capacidad
de analisis, criticidad y selectividad informativa y eso lo transmiten a los estudiantes a

través de la exigencia en la presentacion de trabajos de investigacion y de aula.

Asimismo, hay un alto porcentaje de docentes que no estdn comprometidos con el
uso efectivo de la informacion que aportan los alumnos; esto quiere decir que la practica
generalizada del copio y pego la dejan pasar en los trabajos curriculares y de

investigacién que entregan los estudiantes.

Hasta donde tiene conocimiento, segin el sefior director, el personal no ha

recibido ningun curso formal sobre estrategias para manejo de informacion.

Las oportunidades de acceso que tienen los estudiantes para el manejo de
informacidn las posibilitan, tanto el hogar como ¢l colegio; no obstante todo el manejo de
informacidn que hace el estudiante gira alrededor de los navegadores, el correo
electronico y la utilizacidn del programa de presentaciones MS Power Point como se

analizo anteriormente. Igual sucede con los docentes.

Esto quiere decir, que hay una carencia de estrategias y actividades que desarrollen

las competencias para ¢l manejo de informacién que necesitan los estudiantes y
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profesores para su trabajo escolar, sobre todo si los encuestados estudiantes consideraron
que la navegacion y la blisqueda de informacion a través de las TIC debe ser libre y de
manera auténoma por parte del estudiante, sin la orientacion del docente ni de un

bibliotecologo o manejador de informacioén.

Asimismo, los docentes en su mayoria conocen ¢l objetivo de una bisqueda de
informacién y la percepcion positiva sobre las TIC y las CMI en su quehacer educativo,
ya que consideran que las tecnologias de informacién y comunicacidn proporcionan
entornos mas flexibles para el manejo de informacién documental, permiten el analisis,
criticidad y razonamiento de la informacidn que se obtiene, potencian los servicios que
brinda una biblioteca escolar, favorecen tanto el aprendizaje independiente como el
aprendizaje colaborativo, incrementan las competencias para el manejo de informacion,
ofrecen nuevas oportunidades en la forma de organizar las actividades curriculares tanto

dentro como fuera del aula y propician la biisqueda selectiva de informacion.

La direccion institucional estd muy consciente de la importancia del desarrolio de
competencias para el manejo de informacién y del papel que desempeiian las TIC en ese
campo. Advierte que hay un vacio tanto en el uso de sitios confiables de la red como en
el uso de los servicios bibliotecarios, sobre todo en lo que a investigacion y lectura
corresponde; el habito de leer en docentes y estudiantes es bajo y la cultura investigativa
a través de diferentes formatos como son libros, revistas, articulos de periddico,
entrevistas personales, audiovisuales y otros no es muy seguida por docentes y

estudiantes.

En respuesta a la interrogante planteada /cuales son los objetivos institucionales
que se siguen en cuanto a estrategias, tecnologias y metodologias para el desarrollo de las
TIC y de la CMI? Para responder a la variable Objetivos Institucionales en el empleo de
las TIC y las CMI, la percepcién que tienen los estudiantes de los objetivos y funciones
de la institucion educativa donde pertenecen es significativa para medir el impacto de los
mismos en el desarrollo curricular y en el quehacer educativo ya que una amplia mayoria

estimé que no se utilizan en el trabajo escolar; esto quiere decir que a pesar de que el
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Liceo San Nicolés de Tolentino (2010) tiene como meta dentro de su plan institucional
operativo el uso y desarrollo de las tecnologias en el 100% de la comunidad educativa,
los estudiantes las ignoran en buena medida dentro del trabajo escolar; esto esta en
contraposicién con los datos numéricos aportados por la biblioteca escolar donde se
evidencia el elevado préstamo de equipo tecnolégico para uso en el aula, tanto a docentes

como a los mismos estudiantes.

Asimismo, un amplio margen de la poblacion encuestada indico que la falta de
preparacidn es la justificacién para el no uso de las tecnologias, esto es representativo ya
que un alto porcentaje de encuestados consideraron a las TIC importantes para el
desarrollo de competencias en el manejo de informacién y calificaron como buena su

formacién en el uso de las TIC.

Por otra parte, la percepcién que poseen los docentes entrevistados sobre el interés
de las autoridades gubernamentales e institucionales con respecto a la implementacién
del uso de las TIC para el manejo de informacién en su institucion, indicd que hay mucho

interés al respecto.

En cuanto a la existencia de estrategias, metodologias y orientaciones en el uso
de las TIC incorporadas al programa de estudios de la asignatura o materia que imparte,
la mitad de los docentes consultados consideraron que no existe nada al respecto ya que

no se ha implementado dentro de los planes curriculares, lo cual lo consideran pertinente.

Para el Director Institucional, si bien es cierto que el sefior Ministro de Educacién
exhorta al uso de las tecnologias y al desarrollo de competencias para brindar una
educacidn de calidad, dentro de los programas de estudio del Ministerio de Educacion, no

hay apartados especificos para el abordaje de las TIC y las CML.

Asimismo, no existen disposiciones concretas por parte del Ministerio que
determinen como trabajar ambas competencias y que establezcan las estrategias,

metodologias, recursos y facultades para desarrollarlas en ¢l aula.
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Es por ello, que queda al criterio de los docentes y de las instituciones educativas
del pais, el desarrollo de estas practicas tan necesarias para desenvolverse dentro de la

sociedad del conocimiento y de la informacion.

Asimismo, los recursos econémicos, tecnolégicos, logisticos, humanos y de
capacitacion para implementar las TIC y las CMI en las instituciones educativas corren
por cuenta de la gestién administrativa que haga el director y la junta administrativa
institucional, dado que el Ministerio de Educacién no da un presupuesto determinado
para tal fin. Es por ello, que se recurre a donaciones de bienes y servicios de
organizaciones y organismos internacionales y locales, empresas, instituciones

gubernamentales y personas que dan apoyo a los proyectos educativos institucionales.
Tomando en consideracidn los 15 Estandares de desempeiio propuestos por el
Ministerio de Educacién de Costa Rica (MEP) para el desarrollo de competencias en TIC,

se considerd que los sujetos de estudio estan en un nivel bajo ya que sdlo cumplieron

con al menos seis de los estdndares estipulados por el MEP.

Recomendaciones

Para el Liceo San Nicolds de Tolentino

1. Establecer un programa de capacitaciones permanentes, tanto a docentes como a

estudiantes en el desarrollo de competencias en CMI.

2. Concientizar y capacitar al docente sobre la importancia y el uso de las TIC en la labor de

aula, dejando a un lado la leccidén magistral.

3. Disponer de un mayor numero de herramientas electronicas y material didactico

para capacitar en uso de las TIC.

114



4. Desarrollar estrategias, metodologias y orientaciones en el uso de las TIC

incorporadas al programa de estudios de la asignatura o materia que se imparte.

5. Implementar dentro de los planes curriculares el desarrollo de las TIC y las CML

6. Incentivar la aplicacioén y uso de los wikis v los blogs como medios y estrategias

de aprendizaje.

7. Llevar a la practica las CMI y las TIC a través de metodologfas de participacion e

interaccion entre el docente y el estudiante.

8. Definir estrategias constantes y uniformes en el manejo de informacion, para

aplicarlas en el aula.

9. Buscar el compromiso de los docentes en el uso efectivo de la informacién que
aportan los alumnos, exigiendo trabajos ¢ investigaciones de calidad cientifica e

informativa.

10. Fomentar el uso de sitios confiables de la red.

11. Divulgar el uso de los servicios bibliotecarios, sobre todo en lo que a

investigacion y lectura corresponde.

12. Continuar fortaleciendo la implementacion del uso de las TIC para el manejo de

informacidn en su institucidon

Para el Ministerio de Educacion de Costa Rica

1. Definir dentro de los programas de estudio del Ministerio de Educacién en los
niveles de II, Il y IV ciclo, apartados especificos para el abordaje de las TIC
y las CML
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2. Establecer disposiciones concretas por parte del Ministerio que determinen
cémo trabajar ambas competencias y que establezcan las estrategias,

metodologias, recursos y facultades para desarrollarlas en el aula.

3. Brindar los recursos econdémicos, tecnologicos, logisticos, humanos y de
capacitacidn necesarios para implementar las TIC y las CMI en las

instituciones educativas del pals.

Sugerencias a investigaciones futuras

La investigacion realizada ha permitido enlazar y trabajar en conjunto dos temas
indispensables dentro de la sociedad del conocimiento y de la informacién, como son las

TIC y las CMI.

Por consiguiente, se sugiere como base y guifa en investigaciones futuras sobre
las competencias de los profesionales en docencia y en bibliotecologia y ciencias de la

informacidn para desarrollar investigacidn.

Asimismo, servird de referencia en el tema de las innovaciones educativas dentro
del contexto del desarrollo de competencias para manejar tecnologias en el aula,
establecer lineamientos para la insercion de las TIC y las CMI en el curriculo
costarricense y evaluar los aportes de los servicios innovadores de la biblioteca escolar

que utiliza las TIC y desarrolla las CMI entre sus usuarios.
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Apéndices

Apéndice A. Estandares de desempeiio propuestos por el Ministerio de

Educacion de Costa Rica para el desarrollo de competencias en TIC

Resolucion de Problemas de Investigacion

Los estudiantes son capaces de utilizar las tecnologias y los recursos digitales para
apoyar procesos de planteamiento y resolucién de problemas, que les permitan comprender y
aprender sobre aspectos de su interés y responder a los requerimientos de las situaciones que
enfrentan en su vida cotidiana.
Los estudiantes:

a. Formulan estrategias efectivas para guiar la indagacion individual y
colaborativa en una variedad de fuentes y medios.

b. Utilizan independientemente criterios para valorar la confiabilidad y
validez de la informacion.

c. Razonan, toman decisiones y plantean soluciones con base en el manejo
ético de la informacion confiable y pertinente para sus propdsitos y contextos.

d. Plantean problemas vitales de ser resueltos con los recursos disponibles, a
partir de situaciones de la vida cotidiana.

e. Formulan y desarrollan proyectos colaborativos para indagar y aprender lo
que requieren n situaciones de interés o en los que no tienen los conocimientos
necesarios, empleando intensivamente las tecnologias digitales a la largo de todo el
proceso.

f Hacen sus propios aportes y propuestas de accion o mejora, para una

variedad de audiencia.
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Productividad

Los estudiantes son capaces de utilizar las tecnologias y los recursos digitales para crear o
generar productos innovadores, de manera eficiente, que agreguen valor a su bienestar, a su
institucion educativa, a su comunidad o a su pais.
Los estudiantes:

a. Comprenden el funcionamiento de las herramientas, recursos y sistemas
tecnolégicos.

b. Seleccionan y usan aplicaciones y recursos digitales efectiva, productiva,
creativa y responsablemente.

c. Respetan las reglas y los procedimientos establecidos en los lugares de
acceso publico a tecnologias digitales y a las redes informaticas, y comprenden por qué
es necesario hacerlo.

d. Dan el mantenimiento adecuado a las herramientas y a los recursos
digitales que utilizan (solucidn de problemas de hardware, software, redes y cuidado de la
seguridad).

e. Identifican en su contexto las problematicas, situaciones u objetivos mas
relevantes para desarrollar sus producciones digitales.

f. Seleccionan la informacién n pertinente y la usan para desarrollar
producciones digitales, propuestas propias e innovadoras.

g Aprovechan las tecnologias digitales para trabajar colaborativamente en pro

de sus objetivos.

Ciudadania y comunicacion

Los estudiantes son capaces de comunicarse ¢ interactuar, de manera responsable y
segura, con otras personas y comunidades, a través de los entornos colaborativos de la internet,
para participar en la equidad y la democracia, en los contextos local, global y promoverlas.
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Los estudiantes:
a. Identifican en la internet los entornos colaborativos mas pertinentes y seguros para lograr
sus objetivos.
b. Utilizan las posibilidades abiertas por la internet para participar responsablemente en la

discusion y toma de decisiones, sobre asuntos locales, nacionales y globales.
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Apéndice B. Perfil de salida desarrollo de competencias de 111- 1V ciclo
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Apéndice C. Cuestionario para estudiantes sobre el uso de tecnologias
de informacidn y comunicacion para la competencia en el manejo de
informacion

1. (Doénde accede a los recursos tecnoldgicos habitualmente?
(Seriale las dos opciones principales)

. En casa

" Enel aula de clase

C En la sala de un café internet

" Enel laboratorio de informatica del Colegio
Otros: g L

2. Valore la frecuencia con la que usa los siguientes programas:
(Marque con una X sabiendo que 1: nada y 4: mucho)

1 2 3 4
nadal_poco bastantelmucho

Procesador de texto (Word, Amipro,
AbiWord, etc.) £ |E C E

Programa de presentaciones (Power
Point, Corel, Presentation, etc.)

Bases de datos (Access, MySQL,
FileMaker, etc.) E jE C E

cilje | B e
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Hojas de calculo (Excel, Calc, etc.) [ | e e
Navegadores £ |E e e
Correo electrénico g |E | e
Editores HTML (Frontpage,

Dreamweaver, etc.) e e ®
Disefio grafico C e e [
Chat O e e
Herramientas para el trabajo o Jpa - .
colaborativo (BSCW, etc.) E|e e L.
Motores de busqueda g |e e |

3. Usa la computadora basicamente para: (Sefiale las tres opciones
principales)

Formacion y perfeccionamiento

Edicién de documentos

F Aprendizaje en el aula
' Comunicacion con otras personas
Otros: |

4. Son justificaciones que dan los estudiantes para evitar incorporar
la herramienta tecnologica a su trabajo diario:

Falta de preparacion

r Incremento del tiempo de dedicacién

™ Escasa disponibilidad de equipos informaticos en el colegio
r Escasa disponibilidad de equipos informaticos en los hogares
r Poca aceptacion de la metodologia en las familias

" Escasez de materiales did4cticos

2 Poca adaptacion de los materiales al curriculo

r Ninguna

Otras: |

5. Valore la formacién en el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) que ha recibido a lo largo de
su preparacion académica:
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(Sefiale el nimero sabiendo que 1: insuficiente y 4. éptima)

ol BN o o

6. En la(s) asignatura(s) que recibe ;utiliza las TIC?
st nol=

Si la respuesta es afirmativa, sefiale la frecuencia con que utiliza las
TIC en el aula:

e

Diaria
L Semanal
> Mensual
> Trimestral
[

No las utilizo

Si la respuesta es negativa, especifique las razones:

7. (Considera que las TIC pueden ser un recurso importante para
mejorar su Competencia en el Manejo de Informaciéon Documental?

si nofs

8. Valore en qué medida las caracteristicas de las TIC que se
mencionan a continuacién pueden favorecer los procesos de
aprendizaje: (Marque con una X sabiendo que 1: nada y 4. mucho)

1 2 3 4
nada]poco|bastantejmucho

Interactividad O [ C
Individualizacién de la ensefianza S | & e e
e 1 CH E
Aprendizaje para seleccién y busqueda |5 |2 L e
Aprendizaje autonomo gge e |
Alta motivacién Ee e [
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Facilidad de uso O 1 e [

Flexibilidad para actualizar
informacion

Otras: I R

9. Considera que el uso de la computadora es: (Sefiale los adjetivos
que crea oportunos)

-~

I

e

e

Entretenido
Rigido
Manejable
Innecesario
Agradable
Eficaz
Complicado
Educativo
Practico
Importante

Perjudicial

10. ;En qué aspectos le gustaria que la tecnologia le ayudara en el

aula?

(Sefiale las dos opciones principales)

r
-
"

™

I TR T e R

La obtencion de materiales didacticos

I.a comunicacion con los docentes

La comunicacidén con los compafieros

El refuerzo de contenidos basicos

El mantenimiento de las relaciones interpersonales
El tratamiento individualizado de los contenidos
La mejora de la atencion en clase

La motivacion por la asignatura

La interdisciplinariedad
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11.- ;Cémo cree que deberia ser la Navegacion y busquedas de
informacién a través de las TIC de la Institucion?

C Dirigidas por la bibliotecologa

Orientadas por el profesor

Libres y auténomas por parte del estudiante

onnon

No son necesarias

12.- ;Incorpora Usted informacion obtenida de las TIC en sus
trabajos de clase?

sib Nobs

13.- Menciona Usted en sus trabajos de clase la fuente de donde
obtuvo la informacién ?

silhi noks

14.- Valore los siguientes factores en funcion de su importancia en

el Manejo de Informacién documental del Colegio.
(Marque con una X sabiendo que 1: poco importante y 4: muy
importante.)

1121314

Consulto soélo un libro por tema al investigar {2 {2 |E2 (€2
Selecciono entre varios documentos el mejor  |{I& {2 |2 JE2
Copio la informacién que me ofrece el sitio “El jpa
P aeiond Cle oo
rincon del Vago
Copio y pego informacidn de varios .
oo Y Dok ofl ol o |®
ocumentos que encuentro en Internet
Reviso, analizo y selecciono los documentos - fr - .

Ll . e £ e |2
que aportan instituciones y organismos publicos
No le doy importancia a la procedencia de la . -
. Y ump proced ol (ol (ol |&
informacion que encuentro y me sirve
Reviso y analizo la procedencia de la : - "
. Y P Cle e lo
informacidn que busco

135



* Datos de clasificacion (andnimos)

1.- Edad
C Entre 12y 14
> Entre 15y 16
C Entre 17 y 18
G Més de 19 afios

oy
-~

2.- Nivel Escolar:

> Séptimo

e Octavo

> Noveno

> Décimo
Undécimo
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Apéndice D. Cuestionario sobre competencias para el uso de tecnologias
de la informacioén y comunicacion en el manejo de informacion
documental dirigido a las y los docentes del Colegio San Nicolas de
Tolentino

Mayo del 2011

Esta encuesta forma parte de una investigacion que lleva a cabo la Estudiante Lidiette
Quirés Ruiz en el curso de Investigacion Proyecto I de la Maestria en Tecnologia
Educativa del Instituto Tecnoldogico Monterrey (México). El objetivo es identificar los
factores necesarios para una incorporacidn eficaz de las Competencias para el uso de
las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) en el manejo de
informaciéon documental de los Docentes y Estudiantes del Colegio San Nicolas de
Tolentino de la ciudad de Taras, Cartago, Costa Rica. Su opinién es esencial para
nosotr@s, por lo que le solicitamos que dedique unos minutos a completar este
formulario. jGracias por su tiempo! .

Con respecto a los resultados obtenidos, estos serdn Unicamente un requisito
académico y nos llevard basicamente a realizar un analisis estadistico para cuantificar
las variables planteadas en la investigacion. Ademas estos seran de caricter anénimo
y confidencial, por lo cual apelamos a su veracidad en cada una de las
interrogaciones.

1. ;Cudntos afios cumplié de experiencia como docente?

2. ;Cudl es su especialidad académica?

3. (Sabe Usted lo que significan las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TICs)?

osi -~ ONo

4. [ Su trabajo requiere del buen dominio de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciéon?

osi 7 ONo

5. (En qué grado estd Ud. interesado en ¢l uso de las tecnologias dentro del
aula?

6. ; ;

[0 Muy interesado O Poco interesado
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[ Bastante interesado [0 Nada interesado

7. (En su labor docente, con qué frecuencia requiere hacer uso del Internet?

O Todos los dias O Alguna vez al mes
O De3a5vecespor O Nunca
semana :

8. (Contiene el Programa de Estudios que Usted imparte a los estudiantes,
estrategias, metodologias y orientaciones en el uso de las TICs?

0 SI 0O NO

Si Contesta SI, pase a la pregunta No. 9

9. ¢Por cudles de los siguientes motivos no se dispone de esa informacion?

O Se considera O Tiene pocas
innecesaria. aplicaciones en ¢l

, Programa
O Las TICs cuestan O Nose ha
demasiado implementado, pero se

considera pertinente
O Otros: Especificar

10. ;De cuadles de los siguientes servicios de Internet debe hacer uso

habitualmente?:
[ Paginas WEB 0O Foros tematicos
O Correo electronico [ Descarga de ficheros
O Chats O Messenger

O Compras y ventas [ Otras: Especificar

14, De la siguiente lista, indigue los contenidos en los que debe acceder con
mayor frecuencia,
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O Informativos O Contenidos politicos o

(prensa...) institucionales

[0 Descargas de musica, [0 Personales (Blogs)
cine...

[ Relativos a mis O Ocio / Cultura

estudios / trabajo
O Otras: Especificar

11. Cuando busca informacion en internet:

Consulta s6lo un libro por tema al investigar
O

Selecciona entre varios documentos el mejor

O

Copia la informacion que le ofrece el sitio “El rincén del Vago”
O

Copia y pega informacion de varios documentos que encuentro en Internet

Revisa, analiza y selecciona los documentos que aportan instituciones y organismos
h;rn’lblicos O

No le da importancia a la procedencia de la informacion que encuentro y me sirve

O

Revisa y analiza la procedencia de la informacién que busco

0
12.Qué interés tienen las autoridades Institucionales con respecto a la
implementacion del uso de las TICs para el Manejo de Informacién?
O Mucho interés [0 Poco interés
[ Bastante interés O Ningun interés
1. (Podria indicar a continuacién cudles de las siguientes herramientas
tecnologicas son utilizadas por los docentes del Colegio San Nicolads?
O Celular O Celular de 3generacion O PALM 0O Impresora
[ Camara fotog. digital [ Television por cable [ Teléfono fijo [ Scanner
[ Television convenc. [ Computador [ Teléfono inalambrico
O TV plana (Plasma) O Equipo de musica O Ipod

[ Television digital 0 Reproductor DVD
Terrestre (TDT)
O Reproductor MP3

139



|
|
it

BLOQUE B: TIC Y MANEJO DE INFORMACION
DOCUMENTAL

13.; Considera usted que las tic proporcionan entornos mids flexibles para el
Vlanejo de Informacién Documental?

sy

m NS'NC
14.Cuando Usted investiga sobre un tema, lo hace & través de:

[ La Biblioteca

1 De Documentos propios
£1 Del Internet

3 Otros

15.;Cree usted que las TIC permitan el analisis, criticidad y razonamicnto de la
informacién que se obtienc?

O St ONo - BINS/NC

16.;Cree usted que las THC potencian los servicies gue brinda una biblioteca escolar?

0 s1 0 No [ NS/NC

17.;Consideraria usted que las TIC favorezean tante of aprendizaje independiente
como ¢l aprendizaje colaborative?

ST : O No O NS/NC

18.; Considera usted que Ia utilizacién de las TIC incrementan las competencias para el
Manejo de Informacién?

LLSE o olBONo. & SO NS/NC

19.;Cree usted que las TIC ofrezean nuevas oportunidades en la forma de organizar
sus actividades de enseflanza?

081 ‘ ONo = SO NS/NC

20, ; Cree usted que las TIC propicien la bisqueda selectiva de informacién?
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[ SI [ No [1 NS/NC

BLOQUE C: COMPETENCIA PARA EL
MANEJO DE INFORMACION

21. De acuerdo con su criterio, Manejo de Informacion es:

[ Capacidad de ubicar, evaluar y usar efectivamente la informacion.
[ Capacidad de encontrar informacidn en el internet

[0 Capacidad de informar a otros sobre un tema o asunto

[3 Capacidad de utilizar los libros en una biblioteca.

22. El Objetivo de una Blsqueda de Informacién es:

[T Presentar los temas sin delimitar

1 Partir del desconocimiento previo

L1 Plantear la bisqueda en funcién del tipo de investigacién a producir
[0 Demandar bisquedas muy especificas

23. En la Bisqueda de documentos el usuario debe:

1 Buscar sistematicamente en los estantes de la biblioteca

I Tener poco conocimiento de los instrumentos de bisqueda

[ Tener en cuenta la existencia de fuentes de informacién complementarias al libro
[ Dejar que el bibliotecdlogo le resuelva la consulta

24. Para la localizacién de informacion en documentos impresos es importante:

[I Encontrar el titulo que corresponda exactamente a la consulta

[0 Utilizar instrumentos que facilitan la consulta de los documentos

[7 Utilizar sélo una forma de presentacién de la informacién

L1 Utilizar sélo un instrumento que facilite la consulta de los documentos

25. Al obtener informacion se debe tener en cuenta:
O Acumular documentos sin un método de seleccion
[ Distinguir los niveles informativos de las diferentes fuentes

[ Consultar sélo una fuente de informacién
[ Copiar y pegar lo que encuentre en la red de internet
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26. Al elaborar un informe con informacion obtenida de fuentes es necesario:

[0 Obviar las fuentes de informacion

[0 Reformular los contenidos en un lenguaje claro y personal

3 Copiar toda la informacién obtenida de las fuentes consultadas

1 Transcribir la informacidn tal y como se obtiene de la fuente consultada

27.Para terminar, sefiale aquellas de las siguientes afirmaciones cor las que Ud.
esté de acuerdo:

[0 El desarrollo de la ciencia y la tecnologia permite que la vida sea mas saludable y facil

Se presta demasiada atencion a la ciencia y muy poca a otros valores necesarios para lograr un
mundo mejor

1 El desarrollo de la ciencia y la tecnologia es imprescindible para el progreso de una
sociedad

[ Las innovaciones cientificas y tecnologicas se estan imponiendo sin valorar los efectos que
a largo plazo pueden tener en la vida de las personas y en la sociedad en general

1 Las nuevas tecnologias estan al alcance de todo el mundo.

I Internet es un medio seguro.

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!

142



Apéndice E. Guia de entrevista al director del Liceo San Nicolas

1. Nombre completo, profesién y afios de servicio.

2. Objetivos, la mision y la visién de la institucion que Ud. Representa.

3. Acciones que se realizan para cumplir los objetivos propuestos.

4. Concepto que Ud. Tiene sobre las TIC y las CMI.

5. Considera Ud. Importante la implementacién de las TIC y el desarrollo de las
CMI en la institucion que Ud. Representa? Porqué (Si o No)

6. Con qué tecnologias cuenta la institucién?

7. Recursos humanos, electrénicos, documentales y otros que tiene el Liceo San
Nicolas de Tolentino.

8. Proyectos de mejoramiento curricular que realiza la institucion.

9. Metodologia y estrategias pedagdgicas que siguen los docentes para innovar
en el aula.

10. Financiamiento disponible para mejoras y proyectos.

11. Lineamientos y(o) disposiciones del Ministerio de Educacion en cuanto a
implementacion de tecnologias y desarrollo de competencias.

12. Coordinacién con docentes y administrativos en la implementacion de
proyectos y programas.

13. Lecciones aprendidas en la bisqueda de mejoramiento y desarrollio
institucional en cuanto a tecnologias y desarrollo de competencias.

14. Observaciones 0 comentarios.
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Apéndice F. Tabla de ordenacion y tabulacion de los datos obtenidos

INSTRUMENTO NO. 1: Cuestionario a Estudiantes.

NUMERO CODIFICACION RESPUESTAS PORCENTAJE
ITEM
ACCESO DE
1 1 (CASA) RECURSOS 73%
2 (AULA) 46 6.34%
3 ( CAFE INTERNET) 4 33.33%
4 (COLEGIO) 21 38%
5 (OTROS) 24 1.58%
1 (Mé6vil)
2 PROCESADOR DE
1 (NADA) TEXTO 7.93%
2 (POCO) 5 46%
3 (BASTANTE) 29 28.57%
4 (MUCHO) 18 17.46%
11
PROGR.
1 (NADA) PRESENTACIONES 3.17%
2 (POCO) 2 39.68%
3 (BASTANTE) 25 42.85%
4 (MUCHO) 27 12.69%
8
1 (NADA) BASES DE DATOS 53.96%
2 (POCO) 34 30.15%
3 (BASTANTE) 19 12.69%
4 (MUCHO) 8 3.17%
2
1 (NADA) HOJAS DE CALCULO 36.5%
2 (POCO) 23 39.68%
3 (BASTANTE) 25 12.69%
4 (MUCHO) 8 11%
7
1 (NADA) NAVEGADORES 4.76%
2 (POCO) 3 14.28%
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3 (BASTANTE)
4 (MUCHO)

1 (NADA)
2 (POCO)

3 (BASTANTE)
4 (MUCHO)

1 (NADA)

2 (POCO)

3 (BASTANTE)
4 (MUCHO)

1 (NADA)

2 (POCO)

3 (BASTANTE)
4 (MUCHO)

1 (NADA)
2 (POCO)

3 (BASTANTE)
4 (MUCHO)

1 (NADA)
2 (POCO)

3 (BASTANTE)
4 (MUCHO)

1 (NADA)

2 (POCO)

3 (BASTANTE)
4 (MUCHO)

1 (FORMACION)

9
15
36

CORREO
ELECTRONICO
6
7
21
29

EDITORES HTML
31
12
14
6

DISENO GRAFICO
28
16
12
7

CHAT
6
7
17
35

HERRAMIENTA
TRABAJO
COLABORATIVO
37
11
8
7

MOTORES DE
BUSQUEDA
22
11
12
18

USO COMPUTADORA

23.8%
57.14%

9.52%
11%
33.33%
46%

49.2%
19%
22%
9.5%

44.44%,
25.39%
19%
11%

9.52%
11%
26.98%
55.55%

58.73%

17.46%

12.69%
11%

34.92%
17.46%
19%
28.57%

55.55%
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2(EDICION DOC.) 35 57.14%
3 (APRENDIZAJE) 36 49.2%
4 (COMUNICACION) 31 71.42%
5 (OTROS) 45 6.34%
4 ( Hacer trabajos)
RAZONES POR NO
1(FALTA USO TICs 38.09%
PREPARACION) 24 26.98%
2( INCREMENTA EL 17
TIEMPO) 23.8%
3 (ESCASO EQUIPO 15
COLEGIO) 28.57%
4 (ESCASO EQUIPO EN 18
CASA) 1.58%
5 (NO ACEPTACION I
FAMILIAR) 23.8%
6 (ESCASEZ MATERIAL 15
DIDACT.) 9.52%
7(POCA ADAPTACION A 6
CURRIC) 9.52%
8 (NINGUNA) 6 3.17%
9 (OTRAS) 2(Vagancia)
FORMACION EN USO
TIC’s 17.46%
1 (INSUFICIENTE) 11 26.98%
2 (REGULAR) 17 39.68%
3 (BUENA) 25 15.87%
4 (OPTIMA) 10
USO TICS EN EL 39.68%
1 (ST AULA 60.31%
2 (NO) 25
38 3.17%
1.1 (DIARIA) 20.63%
1.2 (SEMANAL) 2 12.69%
1.3 (MENSUAL) 13 3.17%
1.4 (TRIMESTRAL) 8 60.31%
1.5 (NO LAS UTILIZO 2 60.31%
2.1.(RAZONES): No 38
ensefian uso 38
TIC’s PARA 77.77%
1 (SI) MEJORAR CMI 22.22%
2(NO)
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1 (NADA)
2 (POCO)

3 (BASTANTE)
4 (MUCHO)

1 (NADA)
2 (POCO)

3 (BASTANTE)
4 (MUCHO)

1 (NADA)

2 (POCO)

3 (BASTANTE)
4 (MUCHO)

1 (NADA)
2 (POCO)

3 (BASTANTE)
4 (MUCHO)

1 (NADA)

2 (POCO)

3 (BASTANTE)
4 (MUCHO)

1 (NADA)

2 (POCO)

3 (BASTANTE)
4 (MUCHO)

49
14

CARACTERISTICAS
TIC's

INTERACTIVIDAD
9
26
23
5

INDIVIDUALIZACION
8
21
26
8

VARIEDAD CODIGOS
INF.
5
19
18
21

APRENDER
SELECCION-
BUSQUEDA
3
15
24
21

APRENDIZAIJE
AUTONOMO
10
25
18
10

ALTA MOTIVACION
11
12
19
21

14.28%
41.26%
36.5%
7.93%

12.69%
33.33%
41.26%
12.69%

7.93%
30.15%
28.57%
33.33%

4.76%
23.8%

33.33%

15.87%
39.68%
28.57%
15.87%

17.46%
19.04%
30.15%
33.33%
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10

1 (NADA)
2 (POCO)

3 (BASTANTE)
4 (MUCHO

(NADA)

(POCO)
(BASTANTE)
(

1
2
3
4 (MUCHO

1 (NADA)
2(POCO)
3(BASTANTE)

4(MUCHO)

1 (ENTRETENIDO)

2 (RIGIDO)
3( MANEJABLE)

4(INNECESARIO)
5(AGRADABLE)
6(EFICAZ)
7(COMPLICADO)
8(EDUCATIVO)
9(PRACTICO)
10(IMPORTANTE)

11(PERJUDICIAL)

1{OBTENER MATERIAL

FACILIDAD DE USO
5
8
17
33

FLEXIBILIDAD DE
ACTUALIZACION
INFORM.

7
14
15
27

OTRAS

CALIFICATIVOS DEL
USO DE
COMPUTADORA

54

1
33

3
46
31

8
54
42
54

4

TECNOLOGIA EN EL

7.93%
12.69%
26.98%
52.38%

11%
22.22%
23.8%
42.85%

85.7%

1.58%
52.38%

4.76%
73%
49.2%
12.69%
85.7%
66.66%
85.7%
6.34%

57.14%
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11

12

13

14

DIDACT)

2(COMUNICAR CON
DOCENTE)

3(COMUNICAR CON PARES)
4(REFUERZO DE
CONTENIDOS)

5{(RELACION INTERPERSONAL)

6(INDIVIDUALIZAR
CONTENIDO)

7(MEJORA ATENCION CLASE)
8(MOTIVACION POR LECCION)

9(INTERDISCIPLINARIEDAD)

1(LA BIBLIOTECOLOGA)
2(EL DOCENTE)

3(LIBRES/AUTONOMAS
ESTUD.

4( NO SON NECESARIAS)

1(sl)

2 (NO)

1(51)

2 (NO)

AULA
36
15
26
32
11
15
25
31

ORIENTACION EN
TIC’s
9
22
32

INFORMACION EN
TRABAJO
EXTRACLASE
33
30

MENCION DE
FUENTE
49
14

IMPORTANCIA
MANEJO
INFORMACION
DOCUMENT

CONSULTA SOLO UN

23.8%
41.26%
50.79%
17.46%

23.8%
39.68%

49.2%

3.17%

14.28%
34.92%
50.79%

52.38%
47.61%

77.77%
22.22%

20.63%
41.26%
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1{POCO IMPORTANTE)
2 (REGULAR IMPORTANTE)

3 (IMPORTANTE)

4(MUY IMPORTANTE)

1(POCO IMPORTANTE)
2 (REGULAR IMPORTANTE)
3 (IMPORTANTE)

4(MUY IMPORTANTE)

1{POCO IMPORTANTE)
2 (REGULAR IMPORTANTE)
3 (IMPORTANTE)

4{MUY IMPORTANTE)

1(POCO IMPORTANTE)
2 (REGULAR IMPORTANTE)
3 (IMPORTANTE)

4(MUY IMPORTANTE)

1(POCO IMPORTANTE)
2 {(REGULAR IMPORTANTE)

3 (IMPORTANTE)

LIBRO
13
26
13
11

SELECCIONO
VARIOS DOC.
8
10
13
32

COPIO LO QUE ME
DA UN SOLO SITIO
17
10
5
31

COPIO Y PEGO DE
VARIOS SITIOS EN
INTERNET
11
17
13
22

REVISO-ANALIZO

INFORM. DE INSTIT.

PUBLICAS
12
13
18
20

20.63%
17.46%

12.69%
15.87%
20.63%
50.79%

26.98%
15.87%
7.93%
49.2%

17.46%
26.98%
20.63%
34.92%

19%
20.63%
28.57%
31.74%
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4(MUY IMPORTANTE)

1(POCO IMPORTANTE)
2 (REGULAR IMPORTANTE)
3 (IMPORTANTE)

4(MUY IMPORTANTE)

1(POCO IMPORTANTE)
2 (REGULAR IMPORTANTE)
3 (IMPORTANTE)

4(MUY IMPORTANTE)

1 (ENTRE 12-14 ANOS)
2 (ENTRE 15-16 ANOS)

3 (ENTRE 17-18 ANOS)
4 {MAS DE 19 ANOS)

1 (SEPTIMO)
2( OCTAVO)
3 (NOVENO)

4 (DECIMO)
5 (UNDECIMO)

NO IMPORTANTE
PROCEDENCIA DE
INFORM. °
27
15
10
11

REVISO/ANALIZO
PROCEDENCIA DE
INFORM.

14

11
13
25

EDAD DE
ENCUESTADO
25
15
21
2

ESCOLARIDAD
21
12
9
15
6

42.85%
23.8%
15.87%
17.46%

22%

17.46%
20.63%
39.68%

39.68%
23.8%
33.33%
3.17%

33.33%
19%
14.28%
23.8%
9.52%
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Apéndice G. Libro de codigos para el instrumento de medicién No. 1

Pregunta

Variable

Categoria -

Cédigo

Analisis

7

14

Nivel de
Competencia

Tic’s como recuso
mejora CMI:

SI

NO

Tic’s en Proceso

Ensefianza-Aprendizaje:

NADA
POCO
BASTANTE
MUCHO

Manejo de informacion:

POCO IMPORTANTE
REGULAR IMP.
IMPORTANTE

MUY IMPORTANTE

1
2

FENVO RS

W N =

11

Estrategias
Manejo Inf.

Uso Tic’s en el aula:
SI: Frecuencia:
Diaria

Semanal

Mensual

Trimestral

No las usa

NO: Razén:

Orientacién Busquedas
con Tic’s:
Bibliotecdloga
Docente

Alumno(a)

No necesaria

.1
1.2
1.3
14
1.5

BN =

TIC’s

Acceso:
Casa

Aula

Café internet
Laboratorio

BN =
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Frecuencia en el uso
programas:

Nada

Poco

Bastante

Mucho

W=

Uso computador:
Formacion
Edicién doc.
Aprendizaje
Comunicacion

G N

No uso de TIC’s:

Falta preparacion
Incrementa tiempo

No equipo en casa

No equipo en Liceo

No metodologia
Escasez Material didact
Adaptacidn a curriculo
Ninguna

Otras

O 00~ O\ BN —

Formacion uso Tic’s:
Insuficiente

Regular suficiente
Suficiente

Optimo

HW N =

Manejo de Calificativos uso:
Informaciéon Entretenido
Rigido
Manejable
Innecesario
Agradable
Eficaz
Complicado
Educativo
Practico
Importante
Perjudicial

— = O 00~ ON W W N~

— O

Tecnologia en el aula:
Obtener material didact. 1
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12

13

14

Comunicar con docente
Comunicar con pares
Refuerzo contenidos
Relaciones interp.
Atencidn individual
Mejora atencién en clase
Motiva la asignatura
Interdisciplinariedad

Informacién de Tic’ s en
investigacién escolar:

SI

NO

Mencidn de autor en
investigacion escolar:
SI

NO

Manejo de informacion:
POCO IMPORTANTE
REGULAR IMP.
IMPORTANTE

MUY IMPORTANTE

O 00 1N kN

[\

N S
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S¢Sl

Item ESTANDAR DE DESEMPENO SEGUN AASL ESTANDAR DE DESEMPENO SEGUN MEP Item
Iindicador Indicador
1. Competencia Manejo de Informacion: 1.Resolucidn de Problemas de investigacion:
11,13,14 | Estandar I: El estudiante competente en el manejo de Los estudiantes son capaces de utilizar las
NO informacion accede a la informacién de manera eficiente y . ..
tecnologias y los recursos digitales para apoyar
cfectiva.
, . . rocesos de planteamiento y resolucion de
14 Estandar 2: El estudiante competente en el manejo de P P Y
NO informacion evalda la informacion critica e idéneamente. problemas, que les permitan comprender y
Estdndar 3: El estudiante competente en el manejo de aprender sobre aspectos de su interés y
101112 %nformacion utiliza la informacién de manera creativa y .
responder a los requerimientos de las
sl precisa.
situaciones que enfrentan en su vida cotidiana.
2. Aprendizaje Independiente : Los estudiantes:
Estdndar 4: El estudiante que aprende a. Formulan estrategias 2,3,10,14
10,11 . . .
5 independientemente es competente en el manejo de efectivas para guiar la indagacion NO
informacién y se interesa por informacion relacionada o i
individual y colaborativa en una
con sus intereses personales.
6,7,8 variedad de fuentes y medios.

Estandar 5. El estudiante que aprende

["ON oLreuonsany) 12 10d sopeyode sojep undog

S9JUEBIPNISI SO 3P DI
£ TIND ud oyddurdsap ap saaepue)sa sof ap ugeaedwo)) ff d1pusdy

7 e
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S

2,3,4
NO

1,5,7
S

11,13,14
NO

independientemente es competente en ¢l manejo de
informacion y valora la literatura y las otras formas de
expresion creativa.

Estandar 6: El estudiante que aprende
independientemente es competente en el manejo de
informacion y se esfuerza por alcanzar la excelencia en la

busqueda y generacion de conocimiento.

3.Responsabilidad Social:

Estandar 7: El estudiante que contribuye positivamente a
la comunidad de aprendizaje y a la sociedad es
competente en el manejo de informacion y reconoce la
importancia de la informacion en una sociedad
democratica.

Estandar 8: El estudiante que contribuye positivamente a
la comunidad de aprendizaje y a la sociedad es

competente en el manejo de informacidn y se comporta

Utilizan
independientemente criterios para
valorar la confiabilidad y validez de la
informacion.

Razonan, toman
decisiones y plantean soluciones con
base en el manejo ¢tico de la
informacion confiable y pertinente
para sus prop6sitos y contextos.

Plantean problemas
vitales de ser resueltos con los recursos
disponibles, a partir de situaciones de
la vida cotidiana.

Formulan y desarrollan

12, 14

NO

14,10,12,
13

NO

1,2,3,4

ST

2,3,13,14

NO




LST

2,349
NO

de manera ética en lo que respecta a la informacién y a
las tecnologias (TIC).
Estandar 9: El estudiante que contribuye positivamente a

la comunidad de aprendizaje.

proyectos colaborativos para indagar y
aprender lo que requieren en
situaciones de interés o en los que no
tienen los conocimientos necesarios,
empleando intensivamente las
tecnologias digitales a la largo de todo
el proceso.

f. Hacen sus propios
aportes y propuestas de accién o
mejora, para una variedad de
audiencia.

2. Productividad:

Los estudiantes son capaces de utilizar las

tecnologfas y los recursos digitales para crear o

1,5,6,7

SI
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generar productos innovadores, de manera
eficiente, que agreguen valor a su bienestar, a
su institucion educativa, a su comunidad o a su
pais.

Los estudiantes:

a. Comprenden el
funcionamiento de las herramientas,
recursos y sistemas tecnoldgicos.

b. Seleccionan y usan
aplicaciones y recursos digitales
efectiva, productiva, creativa y
responsablemente.

c. Respetan las reglas y los

procedimientos establecidos en los

2,4

NO

2,3,10,14

NO

4,8,11,13

NO
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lugares de acceso publico a
tecnologias digitales y a las redes
informaticas, y comprenden por qué
es necesario hacerlo.

Dan el mantenimiento
adecuado a las herramientas y a los
recursos digitales que utilizan
(solucion de problemas de hardware,
software, redes y cuidado de la
seguridad).

Identifican en su
contexto las problematicas, situaciones
u objetivos mas relevantes para

desarrollar sus producciones digitales.

1,234

NO

5,6,7,8

SI

2,4,14

NO

2,3,4,9
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con otras personas y comunidades, a través de

f. Seleccionan la NO
informacion pertinente y la usan para
desarrollar producciones digitales,
propuestas propias e innovadoras.

g. Aprovechan las
tecnologias digitales para trabajar
colaborativamente en pro de sus
objetivos.

3.Ciudadania y
comunicacion:
Los estudiantes son capaces de comunicarse | 1,2,
e interactuar, de manera responsable y segura, SI
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los entornos colaborativos de la internet, para
participar en la equidad y la democracia, en los
contextos local, global y promoverlas.
Los estudiantes:
a. Identifican en la internet los entornos
colaborativos més pertinentes y seguros
para lograr sus objetivos.
b. Utilizan las posibilidades abiertas por la
internet para participar responsablemente
en la discusidn y toma de decisiones,
sobre asuntos locales, nacionales y

globales.

1,2,8,10

ST




Apéndice 1. Carta de consentimiento del estudiante

Proyecto de Investigacién 11

Por medio de la presente quiero solicitarle de la manera mas atenta su
colaboracion para que participe en la aplicacion de un cuestionario a los estudiantes del
Liceo San Nicolds de Tolentino situado en la ciudad de Taras, Cartago, Costa Rica, el dia
lunes 26 de julio del afio en curso. Yo soy alumna del la Escuela de Graduados en
Educacion del Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM),
México. Este Proyecto estd siendo realizado por mi como parte de las actividades para la
recopilacién de informacion necesaria para la realizacion de mi tesis de graduacion
titulada Nivel de competencias para el manejo de informacion documental utilizando las
TIC en el sistema educativo costarricense, por lo cual se extiende esta carta de peticion
de consentimiento para realizar la fase de aplicacidn respectiva.

Con respecto a los resultados obtenidos, éstos seran Unicamente un requisito
académico y se utilizaran basicamente para: (1) hacer un analisis estadistico que nos lleve
a cuantificar las variables planteadas en la investigacion, (2) generar un analisis sobre los
datos que arroja la aplicacién de los instrumentos, (3) llevar a la préactica los instrumentos
elaborados en la investigacion formulada, (4) inferir informacién diversa a partir de los
resultados en torno a las competencias sobre el uso de las Tecnologias digitales en el
manejo de informacion.

Cabe mencionar que toda la informacién obtenida a través de los cuestionarios
sera estrictamente confidencial. Ni los profesores ni las autoridades del ITESM tendrén
acceso a la informacién que cada uno de los participantes (estudiantes y docentes)
aporten. Los nombres seran codificados, de tal forma que ningiin nombre aparecera en la
base de datos que sera analizada por mi persona.

Atentamente,

Lidiette Quir6s Ruiz Firma del Estudiante
A01305477
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Apéndice J. Carta de consentimiento del docente

Proyecto de Investigacién I1

Por medio de la presente quiero solicitarle de la manera més atenta permiso su
colaboracién para participar en la aplicacién de un cuestionario a los docentes del Liceo
San Nicolas de Tolentino situado en la ciudad de Taras, Cartago, Costa Rica, el dia lunes
26 de julio del afio en curso. Yo soy alumna del la Escuela de Graduados en Educacion
del Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), México. Este
Proyecto esta siendo realizado por mi como parte de las actividades para la recopilacidn
de informacion necesaria para la realizacién de mi tesis de graduacidn titulada Nive! de
competencias para el manejo de informacion documental utilizando las TIC en el sistema
educativo costarricense, por lo cual se extiende esta carta de peticion de consentimiento
para realizar la fase de aplicacion respectiva.

Con respecto a los resultados obtenidos, éstos seran Unicamente un requisito
académico y se utilizardn basicamente para: (1) hacer un analisis estadistico que nos lleve
a cuantificar las variables planteadas en la investigacidn, (2) generar un analisis sobre los
datos que arroja la aplicacién de los instrumentos, (3) llevar a la practica los instrumentos
elaborados en la investigacion formulada, (4) inferir informacidn diversa a partir de los
resultados en torno a las competencias sobre el uso de las Tecnologias digitales en el
manejo de informacion.

Cabe mencionar que toda la informacion obtenida a través de los cuestionarios
sera estrictamente confidencial. Ni los profesores ni las autoridades del ITESM tendran
acceso a la informacion que cada uno de los participantes aporten. Los nombres seran
codificados, de tal forma que ningin nombre aparecerd en la base de datos que serd
analizada por mi persona.

Atentamente,
Lidiette Quirds Firma del Docente
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Apéndice K. Carta de consentimiento del director institucional

Provecto de Investigacion 11

Por medio de la presente quiero solicitarle de la manera mas atenta permiso para
realizar la aplicacion de un cuestionario a los docentes y otro a los estudiantes del Liceo
San Nicolas de Tolentino situado en la ciudad de Taras, Cartago, Costa Rica, el dia lunes
26 de julio del afio en curso. Soy alumna del la Escuela de Graduados en Educacion del
Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), México. Este
Proyecto estd siendo realizado por mi como parte de las actividades para la recopilacion
de informacion necesaria para la realizacion de mi tesis de graduacién titulada Nive! de
competencias para el manejo de informacion documental utilizando las TIC en el sistema
educativo costarricense, por lo cual se extiende esta carta de peticion de consentimiento
para realizar la fase de aplicacién respectiva.

Con respecto a los resultados obtenidos, éstos seran Unicamente un requisito
académico y se utilizaran basicamente para: (1) hacer un analisis estadistico que nos lleve
a cuantificar las variables planteadas en la investigacion, (2) generar un analisis sobre los
datos que arroja la aplicacion de los instrumentos, (3) llevar a la practica los instrumentos
elaborados en la investigacién formulada, (4) inferir informacién diversa a partir de los
resultados en torno a las competencias sobre el uso de las Tecnologias digitales en el
manejo de informacion.

Cabe mencionar que toda la informacion obtenida a través de los cuestionarios
sera estrictamente confidencial. Ni los profesores ni las autoridades del ITESM tendran
acceso a la informacién que cada uno de los participantes (estudiantes y docentes)
aporten. Los nombres serdn codificados, de tal forma que ningiin nombre aparecerd en la
base de datos que serd analizada por mi persona.

Atentamente
Lidiette Quirds Ruiz

Queda constancia del permiso Dr. Guido Zarate S.
otorgado como autoridad Director
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