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Las TIC y la transformacion de la practica Educativa Universitaria en el
contexto de las sociedades del conocimiento

Resumen
En la actualidad la sociedad de la informacion y del conocimiento exige formacion

permanente, alfabetizacion digital y los usos apropiados de las TIC como apoyo en el
ejercicio profesional. Al docente le corresponde tomar conciencia de su papel en el
escenario de la educacion obligandolo a actualizarse constantemente para saber ensefiar, de
esta manera las instituciones fungen como ejes apoyando los avances en la docencia. Por lo
anterior es conveniente conocer que dominio tienen los docentes en las aulas al hacer usos
de estos recursos. De lo anterior, se deriva la pregunta: ;Qué deben aprender los maestros
en cuanto a tecnologia educativa para una ensefianza dentro y fuera de las aulas para hacer
frente a las nuevas generaciones?

Esta pregunta nos conducird a o que deben de aprender y dominar los maestros en cuanto a
tecnologia para facilitar el aprendizaje de las nuevas generaciones. Para responder a la
pregunta, se implementd un estudio de caso cualitativo explorando lo que sucede al impartir
las clases con algiin medio tecnoldgico y el dominio que tienen los docentes. Los datos
recolectados mediante la observacion, el cuestionario y las entrevistas fueron analizados e
interpretados. Se comprobd que hay poco dominio al utilizar material apoyado en un medio
tecnoldgico repercutiendo en presentaciones poco interesantes e interactivas con el

alumno. Como conclusion, este estudio le sirve a la Universidad Tecnologica de Tecamac
para especificar los cursos de capacitacion que cada docente requiere en cuanto al uso de

tecnologia educativa para hacer frente a las nuevas generaciones.
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Introduccion

Actualmente, el tema de sociedad del conocimiento y el uso de la tecnologia en
la prictica de la docencia es un punto a considerar muy importante si se quieren lograr
los estandares que actualmente exigen las empresas porque la globalizacion asi lo
impone, como consecuencia del constante cambio tecnoldgico los alumnos son mas
dispuestos para acceder a nuevos y mas rapidos medios de comunicacion, mediante los
cuales obtienen informacion, este hecho debe ser utilizado por los profesores para
difundir y aplicar los conocimientos a los alumnos generando las competencias
necesarias para enfrentar las demandas de una sociedad de cambio constante.

El acelerado desarrollo cientifico y tecnologico la aparicién de nuevas formas de
organizacion social y la llegada del tercer milenio que anuncia cambios radicales, exigen
con extremada urgencias, un nuevo protagonismo de las universidades como instancias
comprometidas con la produccion y distribucion del conocimiento. Damaris (1999).

La presente investigacion surgié por la necesidad de conocer cudles son los
desafios y retos en el uso de las TIC en el contexto de una sociedad de conocimiento a
las que se enfrentaran los docentes en las Universidades Tecnologicas tomando como
referencia y caso de estudio a la Universidad Tecnoldgica de Tecamac. En el primer
capitulo se hace mencién del planteamiento del problema desde el origeh de las
universidades Tecnoldgicas y como estas preparan a sus estudiantes para involucrarse en
el ambito empresarial se menciona como los profesores se estan capacitando pero ain

les falta conocer y aplicar la tecnologia en sus clases para hacerlas mas dindmicas y



participativas. El contexto en el que participara esta investigacion solo hara sujetos de
estudio a los alumnos de la carrera de comercializacion por ser una carrera muy
demandada y nueva. En cuanto a la definicion del problema se marca la importancia de
que el profesor debe de contar con un perfil bajo competencias donde pueda
manifestarlas en el aula y conseguir el que los alumnos desarrollen las propias usando
nuevos medios tecnologicos. La pregunta de investigacion a la cual serd sujeta esta
investigacion

(Qué deben aprender los maestros en cuanto a tecnologia educativa para una
ensefianza dentro y fuera de las aulas para hacer frente a las nuevas generaciones?
Después se hace mencidn al objetivo que pretende esta investigacion Conocer y
describir
Las destrezas, habilidades de los profesores al hacer uso de la tecnologia educativa y
forma de aplicarla en la ensefianza dentro y fuera de las aulas.

Se ;nencionan supuestos de esta investigacion con el fin de comprobar el
estudio. En la justificacion se menciona la importancia de conocer las fortalezas y
debilidades que tienen los profesores al hacer uso de la tecnologia que servird como
referencia para posibles capacitaciones. Dentro de los beneficios que marca esta
investigacion es orientar a los profesores e institucion educativa sobre los nuevos retos
en los que se ven inmersos al hacer y no el uso de la tecnologia .Y por altimo se hace

mencidn las limitantes a las cuales esta investigacion puede estar expuesta.



Capitulo 1 Planteamiento del Problema

Antecedentes

En 1990, la Secretaria de Educacion Publica, emprendi6 un estudio sobre nuevas
opciones de educacién superior, en el cual se analizaron las experiencias de algunos
paises como Alemania, Estados Unidos, Francia, Gran Bretafia y Japon. Con base en
dicho estudio, se decidi6 realizar un proyecto especifico para definir un modelo
pedagodgico que permitiera crear una nueva opcion de educacion superior. Como
consecuencia de lo anterior, se concibid un sistema de educacidn tecnoldgica superior
que prestara servicio al sector productivo de bienes y servicios, asi como a la sociedad
en general y que, al mismo tiempo, ampliara las expectativas de los jovenes mexicanos.
Este sistema se materializé en lo que hoy conocemos como Universidades Tecnoldgica

las cuales ofrecen el titulo de Técnico superior universitario.

El reto de estas nuevas universidades consiste en formar a los profesionales
técnicos a nivel superior que representen el detonador de desarrollo que el pais requiere
en estos tiempos competitivos. Para ello, las universidades tecnologicas nacen
vinculadas con el sector productivo de bienes y servicios y con la comunidad en general,
ya que para abrir una Universidad Tecnologica, se realizan cinco estudios de
factibilidad: macro regional, micro regional, socioecondmico y de expectativas, de oferta
y demanda educativa y de mercado laboral. Con base en estos, se recaba la opinién sobre

los perfiles profesionales que son necesarios en las distintas ramas y niveles de las



empresas, asi como los requerimientos de profesionistas a nivel Técnico Superior

Universitario.

El modelo educativo de las Universidades Tecnoldgicas, se orienta a ofrecer a los
estudiantes que hayan egresado de la Educacién Media Superior, una alternativa de
formacioén profesional que les permita incorporarse en dos afios al trabajo productivo; ya
que los estudios de las Universidades Tecnoldgicas tienen la finalidad de servir a la
sociedad, entre ellos, el dotar de recursos humanos al sector que lo demanda.
“Actualmente estas universidades se encuentran en toda la republica mexicana
aproximadamente hay 78 universidades con una matricula al 2010 de 130,713,
Universidad Tecnolégica de Tecamac (2010).

Esto indica que las universidades de este modelo estan creciendo y que cada vez se vaa
requerir profesores con un indice de capacitacion o especialidad para hacer frente a estas
exigencias empresariales. Debido a la demanda estas Universidades utilizan tecnologia
porque estan muy cercanas al sector productivo por lo que se encuentra en un proceso de
cambio continuo. Actualmente a esta universidad tecnologica de Tecamac, la SEP le
otorgd el premio Nacional a la excelencia académica y actualmente se ha certificado la
mayoria de su plantilla docente.

Esta universidad cuenta con 113 profesores de tiempo completo (PTC).Gaceta
(2011), ofreciendo siete carreras de TSU y seis de ingenieria cuenta con tres turnos
matutino vespertino y sabatino. Esta Universidad tiene quince afios en el mercado
ofreciendo diferentes carreras. De acuerdo a todos estos cambios que han beneficiado a

este sistema de universidades hace que se busquen nuevos horizontes de competitividad



con otras untversidades que ofrecen otro modelo.

Sin embargo dentro de esta universidad para validar los conocimientos que van
obteniendo los alumnos con cada materia se hace un seguimiento a las planeaciones en
cada periodo cuatrimestral y que son en la semana 5,10,15 donde el tutor funge como
modelador y testigo de que las clases se dieron completas si le entendieron al docente si
respecto los criterios a evaluar entre otros de aqui surge la necesidad de conocer porque
algunos alumnos comentan al tutor de que algunas clases se les hace aburridas o porque
no le entiende a los contenidos de cierta materia a pesar de que los docentes han
recibido capacitaciones en cada periodo cuatrimestral. Por lo que en esta investigacion
surgid la necesidad de conocer que herramientas tecnologicas estan utilizando el
docente para hacer de sus clases mas participativas e innovadoras en el aula de tal forma
que estas se conviertan en multiples recursos didacticos para la creacion de entornos
mnovadores para el aprendizaje. Y al mismo tiempo conocer si las capacitaciones que
han recibid(o los docentes por parte de esta Universidad Tecnolégica de Tecamac les han
servido y se ven reflejadas en sus alumnos. Asi estaremos hablando como la sociedad
del conocimiento se esta integrando en la docencia en las instituciones y en el usuario

que cada dia busca informacion rapida y relevante.

Contexto

La Universidad Tecnologica de Tecamac es una escuela publica descentralizada
dirigida a estudiantes con un nivel socioecondémico C, D. La mayoria de su matricula
son estudiantes de los municipios de Ecatepec, Zumpango ,Tizayuca, Teotihuacan,

Temascalapa, Hidalgo, Nextlalpan, Jaltenco, Acolman, D.F, Sus instalaciones se



encuentran ubicada en Carretera Federal México Pachuca Km. 37.5 .C.P.
55740.Col.Sierra Hermosa, Tecamac. Estado de México. Actualmente cuenta con 7
carreras en la modalidad de Técnico Superior Universitario (TSU). Comercializacion,
Administracion, Biotecnologia, Desarrollo de negocios, Mecatrénica, Tecnologias de La
Informacion y Comunicacién y Mantenimiento Industrial. La Universidad Tecnologica
de Tecamac tiene un compromiso con la sociedad y los empresarios apegandose a los

lineamientos requeridos y asumiendo su mision de;

“Formar integralmente personas con alta calidad profesional para
contribuir al desarrollo social, tecnolégico y econdémico de la region y del
pais, a través de un modelo educativo de vanguardia reconocido
internacionalmente que propicia oportunidades para mejorar el nivel y

calidad de vida de los egresados y la sociedad.”

La Universidad Tecnologica de Tecamac ofrece un programa de estudios
cuatrimestral. Actualmente su matricula ha alcanzado 4,500 alumnos en sus diferentes
turnos. Hace cuatro afos surgi6 la carrera de comercializacion esta ha rebasado la
matricula con 1500 alumnos a las demas carreras, por lo que ha sido elegida para la
presente investigacion por su demanda y el crecimiento de poblacion estudiantil y
contratacion de futuros profesores que cumplan con los requisitos y la preparacion
suficiente para preparar futuros profesionistas. Esta cuenta con 70 profesores los cuales
pueden laborar en cualquiera de los dos turnos en los que se ofrece el servicio .Los

profesores que son contratados deben de tener experiencia en la industria ya que este



modelo se caracteriza porque los alumnos cuentan en sus clases con un 70% practico y
un 30% tedrico. Por este motivo se le exige al profesor estar preparado para los cambios
que surgen en el mercado y esto exige que sepa manejar tecnologia y herramientas que

lo conlleven a dar clases interactivas y dinamicas.

Definicion del problema

La calidad de la ensefianza educativa en las universidades con miras al siglo XXI
demanda una ensefianza universitaria a través de la formacion de profesores con rasgos
personales y competehcias bésicas que le permitan interactuar en un entorno
sociocultural generando un desarrollo productivo en las instituciones educativas.
Belando (1999).

Los retos que se presentan ante nuevos escenarios educativos impulsan a que las
instituciones se-especialicen cada dia mas en la docencia para poder intervenir en el
campo laboral de los egresados y de la docencia misma ya que estas universidades
tienen convenios con las empresas de cada region se le exige a la institucion que el
egresado salga con los conocimientos deseables para el empresario, esto pone de
manifiesto que los profesores deben de contar con los conocimientos que el mercado
laboral exige por lo que se debe conocer hacia donde van las nuevas exigencias
educativas y empresariales, tecnoldgicas. Esta universidad Tecnologica lleva 15 afios
ofreciendo sus servicios y al principio solo salian como técnicos universitarios lo que a
los alumnos les provocaba no encontrar empleo por su titulo que no se conocia muy bien

en el mercado laboral con el transcurso del tiempo y las experiencias se ha avanzado de



tal forma que ya se cuentan con ingenierias por el turno de la tarde donde el alumno
puede trabajar y estudiar al mismo tiempo esto ha llevado a que la demanda se
incremente y por lo tanto la universidad se ve en la necesidad de mejorar sus
instalaciones y estar a la vanguardia en mejorar de forma educativa e institucional .Sin
embargo a pesar de que se capacita constantemente a los profesores hay poca iniciativa
de cambiar se siguen dando las clases de forma tradicionalista y no de una forma
constructivista .Algunos profesores hacen poco uso de algunas tecnologias a pesar de
que la Universidad se esta preparando para enfrentar retos educativos y este instalando
salones multimedia pocos profesores se han aventurado en utilizarlos con esta
investigacion se pretende conocer que causas son las que conllevan algunos profesores a
no utilizar tecnologia en la elaboracion de material didactico y al mismo tiempo conocer
que dominio tienen en cuanto software empleado en sus materias y la poca iniciativa de

participar en proyectos regionales

De acuerdo Sanchez. Boix y Jurado (2009) Las Tics estan constituyendo un
elemento de eficacia en la educacion, ya que facilitan los procesos de aprendizaje y auto
aprendizaje; también pueden ahorrar energias al profesorado en el acto de
desmenuzamiento y repeticion de contenidos curriculares, por su gran valor interactivo
constituyen un acto mas de educacion, dentro del campo de la alfabetizacion informatica
y cibernética. p.189.

En esta investigacion se pretende conocer: Las destrezas, habilidades deben tener
los profesores al hacer uso de la tecnologia y como la aplican dentro del aula para hacer

frente a las nuevas generaciones.



De acuerdo con Vidal (2009).Después de formular el problema de investigacion
contindan los objetivos tanto generales como especificos donde se concreta el objetivo
general a nivel de los diversos aspectos dimensiones y perspectivas que se desean
analizarse se entiende por objetivo general lo que se propone obtener con la
investigacion planteada. Presenta el enunciado claro y preciso de las metas que se
persiguen con esta investigacion delimitando el &mbito concreto y la especificacion de la
poblacion diaria del estudio. Para la consecucion del objetivo general sera necesario
apoyarse en los objetivos especificos.

Los objetivos especificos; indican lo que se pretende lograr en cada una de las etapas de
la investigacidn, implicando asi un mayor nivel de concrecion temporal, tematica y
estratégica. Es conveniente evaluar estos objetivos en cada paso a fin de conocer los
distintos niveles de resultados p (20).

Objetivo general

Conoce? y describir las destrezas, habilidades de los profesores al hacer uso de la
tecnologia educativa y forma de aplicarla en la ensefianza dentro y fuera de las aulas

utilizando la informacion de forma congruente y oportuna.

De este objetivo general se derivan los siguientes objetivos especificos;
1. Analizar por medio de una encuesta los conocimientos necesarios en tecnologia

educativa aplicada a los profesores.

18]

Observar las herramientas mas usadas por los profesores dentro del aula para

mpartir sus clases.



3. Conocer las opiniones de los alumnos en cuanto al uso de tecnologia que hace el

. profesor para impartir sus clases.

4. Determinar si los profesores requieren capacitacion sobre el uso adecuado de
algunas herramientas informaticas que lo conlleven a dar sus clases de forma

interactiva con sus alumnos.

En relacidn con la problematica planteada, las preguntas de investigacion y los objetivos
definidos, los supuestos de investigacidn son los siguientes:

1. Al aplicar herramientas tecnoldgicas los profesores en sus clases propiciaran mayor
interés en sus estudiantes para una mejor participacion e investigacion en la universidad
Tecnologica

2. Explorando a los profesores en las aulas se puede medir el indice motivacional al
hacer uso de estas herramientas y conocer las fortalezas y debilidades al hacer uso de
estas.

De acuerdo a Herndndez (2003) .Ademas de los objetivos y las preguntas de
investigacion, es necesario justificar el estudio exponiendo sus razones se efectia con un
proposito definido el proposito debe ser lo suficientemente fuerte para que justifique su
realizacion.

La justificacion indica el porqué de la investigacion exponiendo sus razones.

La justificacidn debe de tener las siguientes bases para que se considere su realizacion;
Por conveniencia; ;para qué sirve?

Por relevancia social: ;Cual es su trascendencia para la sociedad?

Por implicaciones practicas: ; Ayudara a resolver algin problema real?
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Justificacion

La alfabetizacion digital esta obligando a las universidades y centros de
capacitacion a incorporarse rapidamente a estas peticiones de la sociedad tan cambiantes
en la Universidad Tecnologica de Tecamac se estd capacitando al profesor para trabajar
por competencias esto los ha llevado a utilizar otras estrategias de evaluacion por lo que
se ve obligado a buscar alternativas mas competitivas de ensefianza donde el alumno
demuestre sus competencias alcanzadas, hacer uso de las TIC y conocer los nuevos retos
educativos propician que el profesor haga frente a estos cambios tan acelerados y
demuestre su productividad aprovechando las ventajas que proporcionan al realizar
multiples actividades el uso de las tecnologias entre los alumnos suena mas en los
pasillo que en las oficinas de los profesores eso demuestra que los alumnos quieren mas
movimiento de informacion utilizando otros medios y no solo el pizarrdn de clases y la
biblioteca de la institucion , se estd empezando a utilizar el pizarron interactivo pero
algunos profesores tienen mejor dominio que otros y los demas piensan que es el unico
medio de hacer m4s interactiva las clases y algunos ni lo utilizan. Por lo que con esta
investigacion se pretende abordar las limitantes, desafios y ventajas que enfrentan los
profesores frente a estos cambios tecnoldgicos. Con la finalidad de utilizar todos los
recursos necesarios para dar las clases bajo competencia y formar alumnos mas criticos a

la hora de buscar informacién.

11



Beneficios esperados

Con la investigacidn propuesta se espera preparar, orientar y capacitar a los
docentes para que conozcan herramientas tecnoldgicas sus caracteristicas y beneficios y
los alcances de informacion que estos proporcionan al hacer uso oportunamente de ellos,
realizar conciencia entre los docentes de los nuevos retos educativos y tecnolégicos
frente a la globalizacion y las nuevas demandas empresariales que obtienen al usarlas en
sus catedras. Propiciar entre los alumnos el uso adecuado de la tecnologia y la busqueda
de informacion pertinente oportuna y veraz en sus tareas y en cuanto a la institucion
conocer mejor las demandas en cuanto capacitacién que realmente requieren los
docentes para lograr una competitividad en la region ya que se encuentran otras
universidades privadas que ofrecen licenciaturas aunque es diferente el modelo a esta
universidad el nombre de Técnico Superior Universitario en Comercializacion provoca
que los aspirantes piensen que al término de sus estudios obtendran el grado de Técnico
y no como licenciatura aunque este si sale como ingeniero solo que en dos partes
primero tiene que terminar como Técnico Superior y después que presente su titulo de
este Gltimo para a la segunda etapa de ingenierias este modelo apenas lo aprobaron y es
nuevo en esta segunda etapa ya que se luch¢ alrededor de diez afios para que la SEP
aprobara esto. a la fecha si se nota demanda de las ingenierias ya que es otra alternativa

mas de seguirse preparando para las generaciones que ya egresaron.
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Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones mas obvias del procedimiento de la encuesta surgen porque
requiere una considerable inversion de energia humana y tiempo. Por supuesto, las
encuestas en pequefias escalas de poblaciones muy localizadas y accesibles pueden ser
realizadas con buenos resultados por un solo individuo, siempre que posea la constancia

y las habilidades requeridas. Festinger. L, Katz. D,(1992).

Los incqnvenientes, obstaculos o dificultades propios de esta investigacion son:

Los horarios de los profesores son muy dispersos y los salones.

La disposicion de los estudiantes al contestar una entrevista.

No poder observar o encuestar a un tamafio de muestra apropiada debido a la falta de

ttempo y espacio dentro de la Universidad.

Delimitaciones

La concrecidn del trabajo puede presentar delimitaciones como:

1. Alumnos del turno de la mafiana de la carrera de comercializacion.

2. La investigacion no es un estudio con aplicacion general a todas las universidades
Tecnoldgicas que existen en toda la repiiblica solo se aplicara a la que se encuentra

ubicada en el municipio de Tecamac.

3. Solo se tomara una muestra de una sola carrera y no de las siete que tiene la
universidad por el tiempo y la distancia entre los edificios, asi mismo los horarios de los

profesores y las clases de los alumnos para no ser interrumpidas.
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Capitulo 2 Marco tedrico

Introduccion

En el presente capitulo se abordaran de forma general datos tedricos analizados
de acuerdo a la a temaética de esta investigacion.Se abordan los elementos conceptuales,
teorias e investigaciones realizadas sobre algunos retos a los cuales se enfrentan los
profesores al utilizar tecnologia y no usarla también se hablara de la sociedad del
conocimiento y su importancia de manejar la informacion e utilizarla adecuadamente.
Posteriormente se habla de la formacién universitaria utilizando las TIC y la didactica en
la docencia como factor primordial en la labor del profesor pero otro punto muy
criticado ante otros paises es el rezago educativo que traemos de generacion en
generacion sin notar cambios para poder competir y que nos ubiquen a nivel mundial
como uno de los paises con mayor rezago educativo .Para encarar algunos retos a los
guales se estan enfrentando ya los profesores, se mencionaran algunos cambios
tecnoldgicos, herramientas que puede utilizar para su entorno formativo y algunos roles
educativos. Posteriormente se hablara de nuevas tecnologias (NNTT) y del perfil
docente para poder entrar a una sociedad de conocimiento. También se habla de
investigacion educativa que va de la mano con la era de la sociedad del conocimiento y
mencionaremos como se aplica la psicologia en el aprendizaje universitario y sus
limitantes en las TIC en las escuelas universitarias Se mencionan algunos factores que
influyen en las TIC y las brechas digitales que no se pueden hacer a un lado porque no
todas las regiones cuentan con el uso de Ia tecnologia debido a su nivel socioeconémico

y para conocer un poco mas de estos hechos se mencionaran algunos casos y
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comparaciones de algunos paises como: Argentina. México .Colombia, Irlanda., Corea

del Sur. América Latina, Hong Kong, Salamanca.

La sociedad del conocimiento

Las nuevas tecnologias de la informacion en el contexto de la sociedad del
conocimiento en las Universidades Tecnoldgicas

La educacion Superior se encuentra con diversos retos debido a la globalizacion
aspectos que hacen necesaria la transformacion educativa. El desarrollo que han
presentado las TICs en su insercidn en la educacion, han originado diversos cambios
relacionados con los actores del proceso educativo escenarios de aprendizaje y de la
manera en la cual se organiza la informacion. En la actualidad la difusion de las nuevas
tecnologias y la aparicion del internet han propiciado un conocimiento mas amplio en
cuanto informacidn que se genera y reproduce en milésimas de segundos llegando a cada
lugar en el momento oportuno pero como le hacemos con tanta informaciéon como la
elegimos, como la filtramos como sabemos si es veridica como la aterrizamos al
conocimiento. Pero como involucramos la sociedad con el conocimiento ;Por qué surge
la sociedad del conocimiento? En primera instancia el aprendizaje se da de manera
colectiva y después bajo experiencias vivenciales la adaptamos a nuestra forma de vivir.
Esta sociedad del conocimiento la podemos definir como ... un estadio de desarrollo
social caracterizado por la capacidad de sus miembros (ciudadanos, empresas y
administraciones publicas) para obtener, compartir y procesar cualquier informacion por
medios telemadticos instantaneamente, desde cualquier lugar y en la forma que se prefiera

” {Comision Sociedad Informacion, 2003,5). Por ello las instituciones educativas deben
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participar en la construccion de ciudadanos encomendadas por el sistema educativo.

El avance de la llamada sociedad del conocimiento exige un cambio radical de los viejos
modelos educativos en todos los niveles y muy especialmente en la educacion superior.
Las Universidades contribuyen al desarrollo de la sociedad y no pueden permanecer al
margen del uso de influencia de las TICs.

El auténtico reto que se espera como profesores no es la tecnologia, si no para
qué la utilizaremos .En este sentido debe determinarse desde los objetivos y fines
educativos para la cual se utilizara, las fuentes de informacion y desde donde utilizarla
ya que los medios tecnologicos de esta era estan rebasando hacia una nueva era digital
por que las grandes potencias y la globalizacion nos conducen a este ritmo ,si queremos
permanecer dentro del campo laboral como docentes tendremos que adaptarnos a las
nuevas tendencias tecnoldgicas y apegarnos a las nuevas reformas educativas y enfrentar
la brecha digital que existe en nuestro entorno. Para lograr esto se requiere que los
profesores se han constructores del conocimiento y para esto empezaremos a describir la

teoria Constructivista.
Teoria Constructivista

La teoria de Vigotsky destaca la construccion del conocimiento por parte de los
participantes mas maduros y menos maduros que interactiian conjuntamente en una
actividad .En lugar de un individualismo competitivo, esta teoria propone una
comunidad colaborativa en la que, con el ensefiante como lider, todos los participantes

aprendan junto con los demas y los demas, mientras participan conjuntamente en una
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indagacion dialdgica ( Vigotsky ,1985, p.186)

La orientacion constructivista ha surgido a partir de una perspectiva fenomenologica, la

cual resalta el papel de la sociedad y de los individuos como productores de

conocimiento.

La perspectiva fenomenoldgica sostiene que el mundo es un reflejo de las

interpretaciones

Significativas del sujeto, asi como de una construccion social basada en las experiencias.
El constructivismo es una estrategia de instruccion para ser ubicada dentro del

repertorio de estrategias de aprendizaje bajo condiciones especificas. Es vista como una

perspectiva alternativa en la que se incluye un amplio rango de estrategias

insurreccionales, el constructivismo, es un punto de vista pedagogico que puede ser

aplicado a la mayoria de los objetivos de aprendizaje (Duffy y Jonasssen, 1992, p.13).

Las ventajas al utilizar las TIC en el sector educativo

El uso de las TIC obligan a que el aprendizaje se vuelva un proceso continuo
obligando a los centros educativos aproximarse a las exigencias laborales orientando a
que los contenidos curriculares sean mas practicos creando por un lado el conocimiento
y la creatividad frente a la informacion. A estas tecnologias se le han concebido una
serie de posibilidades para ser aplicadas en el terreno educativo como menciona (Cabero
2006 p.16);

1. Ampliacion de la oferta informativa.

2. Creacion de entornos mas flexibles para el aprendizaje.
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3. Eliminacidn de las barreras espacio-temporales entre profesores y los
estudiantes.

4. Incremento de las modalidades comunicativas.

5. Potenciacién de los escenarios y entornos interactivos.

6. Favorecer tanto el aprendizaje independiente y el auto aprendizaje como el
colaborativo y en grupo.

7. Romper los clasicos escenarios formativos, limitados a las instituciones
escolares.

8. Ofrecer nuevas posibilidades para la orientacion y la autorizacion de los
estudiantes.

Y facilitar una formacién permanente.
Las posibilidades que ofrecen las TIC a las instituciones educativas permitirdn nuevas
formas de acceder, generar y transmitir informacion y conocimientos con mayor

flexibilidad en diferentes niveles;

[a—y

. Temporal y espacial para la interaccion y recepcion de la informacion.
2. Para el uso de diferentes herramientas de comunicacion.
3. Para la interaccion con diferentes tipos de codigos y sistemas simbolicos.

4. Para la eleccidn del itinerario formativo.

w

. De estrategia y técnicas para la formacion.
6. Para la convergencia tecnologica.
7. Para el acceso a la informacion, ya diferentes fuentes de la misma.

8. Y flexibilizacion en cuanto a los roles del profesor y su figura. (Cabero 2007,p.17)
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Las TIC pueden favorecer el grado de eficiencia en el desarrollo de las
competencias profesionales si se forma al profesor en el uso de las tecnologias esto
permitira aplicar mayores grados de flexibilidad y de atencion a la diversidad en el trato
con sus estudiantes. Cabe mencionar que si se capacita al profesor para enfrentar estos
cambios también se deben de considerar ciertas limitantes que se dan en el sector
educativo;

Necesidades de infraestructura.

Disposicion de aulas de conexion a internet.

Instrumentos adecuados para su correcta utilizacion; pantalla y proyector,
ordenador equipado con el software.

Aulas multimedia.

Equipos interdisciplinares con especialistas en el &mbito tecnoldgico pero
también en el pedagogico. (Sangra, Gonzalez 2004 p.87)

Si se quiere realmente un cambio en las Universidades se requiere un equipo de
trabajo con liderazgo y ganas de sobresalir y hacer frente a cualquier reto que se
interponga para esto se debe de trabajar junto con la direccion, alumnos, profesores,
tutores de grupo, especialistas que disefien los cursos y sobre todo que el profesor esté
dispuesto a trabajar bajo logros educativos que realcen su motivacion y superacion.

De acuerdo a esto los sectores universitarios se enfrentaran ante nuevas
exigencias tecnolodgicas digitales tratando de no perder la identidad se tendran que
adaptar a la implementacion de las TIC para lograr competir ante nuevos escenarios
tanto educativos como a las exigencias empresariales por lo que la sociedad de la

informacion reclama de la escuela no sélo que tenga en cuenta que no es la unica o la
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principal fuente del saber, sino que también comporta con los otros agentes de
socializacion sus responsabilidades educativas. Mortera (2002).

Como menciona Ferndndez (2006).”Una caracteristica basica de la sociedad de la
informacioén, es la sociedad red, esta nos da la capacidad de hacer transitar la
informacioén a nivel global y ponerla al alcance de las personas que disponga de los
medios necesarios, de forma casi instantanea”

La transmision de la informacion, caracteristica de la era digital, esta acelera la
capacidad de acceso al conocimiento, con toda una serie de consecuencias que acaban
afectando al conjunto de la sociedad cuando esta no cuenta con los recursos necesarios
para adaptarse a la tecnologia esto ocasiona una brecha digital y una desigualdad de
conocimiento y competittvidad en su conjunto. A partir de este analisis se deduce que la
tendencia de los centros educativos es avanzar hacia la escuela comunidad donde la
escuela vinculada al territorio en la sociedad del conocimiento deberia tener unas
caracteristicas nuevas que asumieran lo siguiente;

1. Una organizacion escolar sin limites de horarios, una rentabilizacién social mayor de
los espacios al servicio de la comunidad.

2. La incorporacion de la informacidn continta a la escuela.

3. Involucrar la escuela en la sociedad red. con la incorporacion de las nuevas
tecnologias y nuevas formas de aprendizaje.

4, Transformar la escuela en global y dildégica con un mayor asuncion de los valores
universales, a partir de un conocimiento critico y exhaustivo de la realidad mas
inmediata.

5. Incorporar a la escuela la diversidad y el mestizaje de nuestra sociedad multicultural,
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sin discriminaciones de ningun tipo.

6, La renovacion del profesor mediante la asuncion de su papel de facilitador del
aprendizaje y de su actitud dialogica con todos los agentes implicados en la educacion y
consciente de la necesidad de actualizacion permanentemente en cuanto a sus
capacidades y conocimientos, habilidades y actitudes acordes con las necesidades de la
sociedad de la informacion y el conocimiento, asi como de su papel de educador para

una convivencia libre, igualitaria y democratica. (Fernandez 2006, pp.414-417).

Un criterio basico de eficacia y utilidad no es la modernizacion y actualizacion
de los medios, si no su adecuacion al contexto pedagogico y su interseccion en el
curriculo Porque no solo se trata de adoptar las nuevas tecnologias a la
ensefianza, aceptando lo que de aquéllas pueda ser util y prescindiendo de lo que
no, indudablemente, se producira una renovacion y transformacion en la
metddologia didactica. El mayor rendimiento que cabe esperar, y que debe ser
promovido activamente, es qué .Las nuevas tecnologias permiten al profesorado
fundamentar los procesos de ensefianza-aprendizaje en las capacidades, destrezas
y habilidades e incluso intereses y necesidadeé personales de los alumnos.

(Altarejos,R,F,2004 p.64).

De acuerdo a la experiencia de los profesores y el buen uso de las nuevas tecnologias se
tendria mas tiempo para identificar las fortalezas y debilidades de cada alumno y
sobraria espacio para la convivencia. Drucker(1999).

Pero porque debemos incorporar el uso de las TICs en la practica universitaria ;Coémo
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podemos hacer las clases mas dindmicas e interactivas provocando la participacion de
los alumnos? sin que estos se aburran entre clase y clase hasta donde debe de llegar la
limitante del profesor en generar conocimiento cual debe ser el papel que el alumno

debe de asumir.

Prdactica educativa universitaria

Actualmente se esta viviendo en una sociedad donde el trabajo y el estudio se
estan alternando entre los estudiante universitarios porque el modelo de las
universidades tecnologicas esta hecho para ello, para que en poco tiempo se incorporen
al ambito empresarial esto le exige al profesor que busque nuevas formas de ensefianza
mas practicas que tedricas. Por estas razones, se tiene que considerar que la
incorporacion de nuevas tecnologias en la universidad y en la modalidad, tiene que
tender a formar docentes y futuros profesionales que sepan usar de manera critica y
relevante el uso de las Tics y circular entre textos, mensajes e interacciones de diferente
tipo.

De acuerdo a Garcia, Cabrero, Lorenzo y Carranza (2008).Hacen mencién que la
practica educativa de los docentes es una actividad dinamica, reflexiva que comprende
los acontecimientos ocurridos en la interaccion entre maestros y alumnos. Incluye la

intervencion pedagdgica ocurrida antes y después de los procesos interactivos en el aula.

Las instituciones de educacion superior en México estan sufriendo un proceso de
transformacion, donde sin duda el profesor enfrentara grandes retos para redisefiar las

funciones de su practica educativa. Los profesores tienen la responsabilidad de integrar
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en su practica estrategias creativas e innovadoras. Porque en las sociedades del
conocimiento, los valores y practicas de creatividad e innovacién desempeiia un papel
importante, para responder y mejorar a las nuevas necesidades de la sociedad que los
demanda.

Por lo anterior se requiere que el profesor cuente con un nuevo perfil ya que es
fundamental que adquiera ciertas habilidades, conocimientos y actitudes y que cuente
con el apoyo institucional para una capacitacion constante donde se le ensefie a utilizar
estrategias innovadoras y otros modelos de ensefianza por medio de tecnologia
propiciando que el alumno tenga un rol activo y asuma mayor responsabilidad de su

aprendizaje en todo su proceso.

De acuerdo con la Asociacion Nacional de Universidad e Instituciones de
Educacion Superior de México (ANUIES, 2000), la innovacion es un proceso
que haré posible la incorporacion en la educacion superior de un nuevo enfoque
educativo, flexible y eficiente, basado en el aprendizaje y que brinda atencion al
desarrollo humano integral del estudiante, a la formacion en valores y a la dis-

ciplina intelectual.

La innovacion educativa es un proceso con multiples facetas, en el que
intervienen factores politicos, econdmicos, ideoldgicos, culturales y psicoldgicos. Afecta
a diferentes niveles contextuales, desde el nivel del aula hasta el del grupo de

universidades (Salinas, 2004).



Por lo tanto, la practica docente se considera como el conjunto de situaciones dentro del
aula acompanado de los quehaceres y deberes del profesor y de los alumnos
contribuyendo a la formacion de conocimientos aprendidos y ejercidos durante su

préctica profesional.

Formacion Universitaria

La formacion universitaria con uso intensivo de las TIC abre nuevas opciones a
las universidades convencionales. Por un lado, se abre la posibilidad de formar a nuevos
segmentos de poblacidn que hasta ahora no podian acceder regularmente a las aulas y, lo
que es mas importante, de continuar formando a las personas a lo largo de la vida para
dar respuestas a las cambiantes necesidades de capacitacion personal y laboral. Por otro
lado el uso de internet por parte de la comunidad universitaria, muestra la vitalidad de la
vida asociativa de las personas que la configuran aportando elementos de vivencia,
valoracion y transformacion social.

De acuerdo con Briiner (2004), en la medida que las TIC van digitalizando los
procesos vitales de la sociedad estan sirviendo de base para el surgimiento de un entorno
completamente nuevo y diferente. Este entorno esta caracterizado por un capitalismo
basado en el conocimiento y es la causante de las transformaciones de las sociedades en
sistemas vitalmente dependiente de los flujos de informacién que ocasionan una brecha
de desigualdad entre los paises y regiones. A este nuevo movimiento o entorno se le
llama “sociedad del conocimiento”, “sociedad del aprendizaje™ o simplemente “galaxia
internet”.

De este modo la difusion de las TIC en las organizaciones durante las dos décadas



anteriores conduce a un cambio cualitativo. Ninguna organizacion puede escapar a la
influencia de las TIC, se empieza a detectar que el cambio introducido por las
tecnologias en las organizaciones va mucho més lejos del comprendido hasta el
momento. Las TIC no son sélo un instrumento de reduccion de costes y de mejora de la
informacion para la gestién y un servicio de soporte a la actividad principal de la
organizacion, si no que las TIC estan cambiando la naturaleza de los productos, de los
procesos de produccion y servicios, asi como la naturaleza de la competencia y de los
sectores econdmicos en si mismos.

Segiin Tubella,Vilaseca (2005).Desde el punto de vista técnico, la caracteristica
fundamental de la actual etapa de desarrollo de la sociedad del conocimiento es la
convergencia de las diferentes tecnologias que manipulan informacion. Asi puede
destacarse como las siguientes:

Todos los instrumentos (hardware y /o software) que tratan el sonido, la imagen (fija o
en movimiento), los datos y el texto tienden aceleradamente a poder ser conectados entre
si; La combinacién de sonido, imagen fija o en movimieﬁto, datos y textos se hace

simple a inicios del siglo XXI.

La capacidad de elaborar, procesar y transmitir informacion de todo tipo aumenta de
forma exponencial utilizando fundamentaimente internet como via de transmision.

De acuerdo a esto desde que surgieron las computadoras estamos ya en una sociedad de
conocimiento pero lo unico que hace falta es saber qué hacemos con tanta informacion
con tantos medios tecnoldgicos cuales son los adecuados a utilizar para un profesor

(cudles son sus ventajas y desventajas? ;Como los percibe el alumno? Pero la CEPAL
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como define a una sociedad del conocimiento.

De ante mano los paises representados en la Conferencia Ministerial Regional
preparatoria de América Latina y el Caribe para la Cumbre Mundial sobre la Sociedad
de la Informacion, realizada con la colaboracién de la Comision Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) siendo el organismo dependiente de la
Organizacion de las Naciones Unidas responsable de promover el desarrollo econémico
y social de la regién. Sus labores se concentran en el campo de la investigacion

econdmica. De acuerdo a una declaracion de Bavaro es;

Un sistema econdmico y social donde el conocimiento y la informacion
constituyen fuentes fundamentales de bienestar y progreso, que
representan una oportunidad para nuestros paises y sociedades, si
entendemos que el desarrollo de ella en un contexto tanto global como
local requiere profundizar principios fundamentales tales como el
respecto a los derechos fundamentales, la democracia, la proteccion del
medio ambiente, el fomento de la paz, el derecho al desarrollo, las
libertades fundamentales, el progreso econdémico y la equidad social
A si mismo adopta los siguientes principios mencionando algunos de
ellos:
a) El progreso social y economico de los paises, asi como el bienestar de las
personas y de las comunidades, deben ocupar un lugar preponderante en las
actividades destinadas a construir una sociedad de la informaciéon. El uso y

aprovechamiento de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) son
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b)

c)

d)

indispensables para satisfacer las necesidades de los individuos, de las
comunidades y de la sociedad en general.

La sociedad de la informacion debe estar orientada a eliminar las diferencias
socioecondmicas existentes en nuestras sociedades y evitar la aparicion de
nuevas formas de exclusion y transformarse en una fuerza positiva para todos los
pueblos del mundo reduciendo la disparidad entre los paises en desarrollo y los
desarrollados, asi como en el interior de los paises.

El esfuerzo por construir una sociedad de la informacion debe abarcar el acceso a
las tecnologias de informacién y comunicacion, el aprovechamiento de las
mismas mediante la articulacion de acciones locales, regionales y globales, y su
uso con fines publicos y sociales en areas tales como el gobierno, la salud y la
ensenanza.

El acceso universal a las tecnologias de la informacién y comunicacion debe ser
un objétivo de todos los actores involucrados en la construccion de la sociedad

de la informacion, de conformidad con el marco juridico vigente en cada pais.

e) El esfuerzo por construir una sociedad de la informacion debe abarcar el acceso a

las tecnologias de informacion y comunicacion, el aprovechamiento de las
mismas mediante la articulacion de acciones locales, regionales y globales, y su
uso con fines publicos y sociales en areas tales como el gobierno, la salud y la

enseflanza.

f) La integracion de todos los sectores socialmente vulnerables, incluyendo pero no

limitando a los adultos mayores, los nifios, las comunidades rurales, los pueblos

indigenas, las personas con capacidades diferentes, los desocupados, los
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desplazados y los migrantes, debe ser uno de los objetivos prioritarios de la
construccion de la sociedad de la informacion para ello se deberan superar las
barreras a la participacion, tales como el analfabetismo, la falta de capacitacion
de los usuarios, las limitaciones culturales y lingiiisticas y las particulares
condiciones de acceso a la tecnologia pertinente.

g) Las tecnologias de informacion y comunicacion fomentan el flujo e intercambio
de informacion, alentando la transferencia de conocimientos y estimulando la
innovacion y formacioén de capital humano, propiciando que el libre flujo de
intercambio coexista con el respeto por la vida, la propiedad privada, la
privacidad, la propiedad intelectual, la confidencialidad y la seguridad.

Pero para construir una sociedad de la informacion en la docencia qué papel desempefia
la didactica que a veces la dejamos a un lado porque consideramos como docentes que la

experiencia hace todo.

Didactica Universitaria

La ensefianza universitaria es una tarea compleja desde la cual se vigorizan
procesos relevantes tales como la humanizacion, socializacién, profesionalismo y
desarrollo personal. Implica también considerar las intencionalidades del plan de
estudio, la ecologia del aula de clase, los procesos cognitivos del alumno los recursos de
la ensefianza, el tipo de sociedad que se espera ayudar a construir, el saber del profesor y
sus modos de aplicarlo en cada contexto.

Todos estos puntos pertenecen a la didactica la cual no es reconocida como

ciencia a un por los propios docentes, se considera como un modelo a seguir y no se



planea ni se estructura con claridad se ensefia de acuerdo a los tiempos programados de
los cuales algunos temas no se dan con claridad y otros ni se ven (Damaris ,1999)

Pero que es la didactica en si o como la interpretamos de acuerdo a los intereses
personales. Segun Camilloni y otras (1994).La didactica es la teoria de la ensefianza
heredera y deudora de otras disciplinas que al ocuparse de la ensefianza es constituirse
en oferente y dadora de teoria en el campo de la accion social y del conocimiento.

Para enfrentar retos como parte de los problemas que debe superar la didactica,
es desligarse de la influencia positivista, reduccionista dispensadora y objetiva ya que su
principal sentido es intervenir para crear opciones en funcién del desarrollo integral del
futuro profesional y de la sociedad.

Los profesores estan demostrando un escaso interés en convertir la ensefianza
superior en investigaciones cientificas que propicien la competitividad regional y
nacional sin considerar que el fomento en las investigaciones acelera el desarrollo de un
pais.

Fundamentandose en las nuevas posturas epistemoldgicas sobre el conocimiento y su
construccion, en los paradigmas socio-cognitivos sobre el aprendizaje y criterios
contextuales, es pertinente asumir el reto que nos corresponde como usuarios de una
didactica, interpretar la sociedad del conocimiento e incorporarse a la explosion de la
informatica y telematica. Ya que sobrevivir al tercer milenio es siendo protagonista del
avance del conocimiento donde la calidad del trabajo docente compita con la excelencia

en cualquier lugar del mundo.

29



Sin embargo para alcanzar estos logros en cuanto a la tecnologia necesitamos
como docentes mayor compromiso con nosotros mismos de estar a la vanguardia en los
conocimientos para poder ofrecer una educacion sustentable para un desarrollo
econdmico, social y cultural y poder ofrecer a las instituciones educativas

investigaciones relevantes donde incorporemos a los alumnos, a la sociedad y gobierno.

Rezago educativo
Pero que est4 pasando realmente con la educacion en México como mencionan

Villa.J.E,Niifiez,C,(2009) actualmente presentamos un rezago en materia de calidad
educativa. En el programa para la Evaluacién Internacional de Estudiantes (PISA), entre
57 paises evaluados en el 2006, nos ubicamos en el lugar 43 en capacidad lectora, el 49
en ciencias y el 48 en matematicas.

Adicionalmente, el ultimo Reporte de Competitividad Global del Foro Econdmico
Mundial y la Universidad de Harvard ubican a México, entre 134 paises evaluados, en el
lugar 116 eﬁ cuanto a calidad de la educacién basica.

Esto significa que hoy México ha alcanzado una cobertura del 97% en educacion
primaria, nivel igual al de Noruega y superior al de Suecia, Dinamarca y Austria.
Ocupamos por ello, el lugar mundial namero 23, en cuanto a cobertura.

Sin embargo, ocupamos la posicion 116 en cuanto a calidad de la educacion primaria,
por debajo de paises como Camertn, Kenia y El Salvador.

Estos datos constituyen un serio llamado de atencidn sobre la responsabilidad que las
actuales generaciones tenemos frente al reto de preparar adecuadamente a las futuras

generaciones. (p.125).
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El perfil del profesor en la sociedad del conocimiento

Actualmente los alumnos estan inmersos en la tecnologia y se les facilita el uso y
la practica por lo que seria un canal de comunicacion para ensefiarles por este medio ya
que cuentan con las capacidades practicas e inquietantes por utilizarlas y conocer mas
alla de lo que tienen en su entorno, la tarea del profesor es ensefiarles a buscar

informacion e interpretarla y relacionarla con su entorno social.

El uso de tecnologias ha hecho que la informacion fluya en segundos en cada
lugar y en cualquier espacio esto trae grandes beneficios tanto para los alumnos como
para los profesores porque tendran un sin fin de informacion que pueden utilizar en
realizar sus deberes demostrando sus competencias una ventaja es la biblioteca virtual
si les ensefiamos a los alumnos hacer sus tareas o investigaciones por este medio,
también el profesor tendra en sus manos mayor informacion en tan poco tiempo y podrd
observar que esta pasando en otros paises con menor esfuerzo y un beneficio econdémico
por utilizar estos medios informaticos ya que se ahorrara en comprar libros, sacar copias,
trasladarse de un lugar a otro donde actualmente el tiempo es primordial en un pais tan
poblado como lo es México, donde desplazarse de un centro a otro punto se pierden
alrededor de cuatro o cinco horas, tiempo que podemos aprovechar en investigar y

aportar a la ensefianza.
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“El docente tendra que ser una persona con una formacion para una
educacion para el cambio, cuya funcién ahora estd basada en el aprender a
aprender, el docente entonces deberd tener esa capacidad para
proporcionar al alumno las herramientas que le ayuden a formarse en
dicho principio. Ademas de tener conocimiento y experiencia acerca de su
disciplina, debe tener elementos pedagogicos, lo que le permitira valorar
la importancia de tener conocimiento acerca del grupo, de los alumnos, a
quienes habra de acompaiiar en su proceso de aprendizaje”. (Gonzélez

1.2008 pp 4-5).

Psicologia del aprendizaje universitario

La sociedad de la informacion se esta dando solo en aquellas personas que
cuenten con los medios tecnoldgicos y sepan desarrollar esta competencia , donde les
permita ordenar esta informacién sola mente estas personas estaran desarrollando una
sociedad del conocimiento y desarrollando sus habilidades y destrezas en una cultura del
conocimiento en el medio universitario no podemos darle la espalda a este cambio por
que los alumnos universitarios ya estan empleando de manera diversificada los nuevos
sistemas de comunicaciones, como serian el sistema de comunicacion sincrénica y los
famosos SMS_Short Message Service de los teléfonos moviles; unos utilizan internet
unicamente como consumidores pasivos de informacion pero otros han pasado a

controlar su gestion.
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Llegando a convertirse en desarrolladores de diversas aplicaciones dentro del campo que
ofrece el software libre social (weblogs, podcatings, wikis, entre otras posibilidades

Es importante mencionar, para el caso de los estudiantes universitarios, los usos
derivados de estos recursos, sus aportaciones y limitaciones. Entre éstos encontramos la
dificultad de determinar la fiabilidad y validez de la informacion, la utilizacién poco
eficiente de sistemas de blisqueda y seleccion de informacién genéricos (en lugar, por
ejemplo, de buscar sistemas especificos y especializados de cada disciplina) o el abuso
en el uso de las comunicaciones sincronas (como por ejemplo chats) en detrimento de
las comunicaciones asincronas (por ejemplo los foros) que permiten “pararse a pensar” y
desarrollar un pensamiento mas reflexivo. Pero como puede ayudar el docente en guiar,
orientar y supervisar tareas o trabajos de investigacion si no sabe controlar estas
competencias. El profesor universitario debera de ser capaz de adaptarse y responder a

las demandas cambiantes del ejercicio profesional. Pozo.J.Pérez.M (2009).

La investigacion educativa

Cuando se aborda el tema de la sociedad del conocimiento comprende en su
totalidad la investigacion, de que le sirve al docente contar con muchas fuentes
informativas, tantos canales de comunicacion si deja a un lado la investigacion que en
los centros universitarios es donde se da mas, en México porque si hablamos de Irlanda
se da desde la primaria donde involucran la ciencia, la tecnologia y la investigacion de
este modo la investigacidn es la fuente de poder para estos retos competitivos. El riesgo
de no asumirla, es la condena a la perpetuacion de un modelo cada vez més obsoleto y

desfasado con las reales necesidades formativas de la sociedad usuaria de la entidad y,
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en conjunto dela educacidn como institucion.

Segin Rojas (2006) “La investigacion es un modelo sistematico que es asumido como
un proceso de creacion, asimilacion y evaluacion de situaciones de aprendizaje, en el
cual el docente funge como dinamizador regulando los flujos de la informacion, no

necesariamente su direccion ni sus contenidos”.

Para que en los centros educativos universitarios se lleve a cabo un buen centro de

investigacion se recomtendan los siguientes pasos de acuerdo con Rojas (2006);

1. Adecuar, el ambiente de clase a una situacion de aprendizaje significativo.

2. Promover la formulacion de problemas en tanto enunciados descriptivos de las
Variables en juego y logica de la resolucion de la situacion motivadora de la
Investigacion.

3. Poner en juego las informaciones previas de los estudiantes.

4. Contrastar entre si dichas informaciones.

5. Buscar, seleccionar y organizar nuevas informaciones.

6. Relacionar la informacion previa con la nueva informacion.

7. Realizar actividades especificas de aplicacion de los nuevos constructos elaborados
por los estudiantes.

8. Acumular y difundir los informes de investigacion.

La investigacion tiene como finalidad de formar alumnos aptos para interactuar y tener
un mejor desempeiio social encontrando los mecanismos para formar personas para ser

perfeccionadas en toda su dimension humana. De esta forma la investigacion educativa
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ha de determinar y formar en el educando las competencias, valores y conocimientos

que requiere para llevar a cabo dicho proposito (Rojas, 2006) p.65)
Cambios tecnolégicos educativos

En otras épocas hablar de tecnologia era cuando lo aplicaba la medicina o la
cuestion militar de un pais, actualmente incorporarlo a la educacion ha traido avances
significativos ya que el flujo de informacién esta rompiendo fronteras y las perspectivas
que fomenta en las personas es amplio y reflexivo, los estudiantes de otras épocas solo
se quedaban con la informacién que proporcionaba el profesor porque se creia que el era
la fuente del saber, el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion ha constituido uno de los factores para comprender y explicar las
transformaciones econdmicas, sociales, politicas y culturales de las dos tltimas décadas
pero el rol que desempefian estas innovaciones tecnoldgicas en el alcance y la direccion
de los cambios sociales y culturales continua siendo, sin embargo, materia de
Controversia cuando los procesos de cambio social y cultural cobran particular
relevancia en el ambito educativo. Ciertas concepciones sobre la reforma del sistema
educativo atribuyen a la incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion un
efecto determinante en la mejora de la calidad de los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

La incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion en el
Campo de la ensefianza, tiene consecuencias tanto para la practica docente como para

los procesos de aprendizaje. Pero la determinacion de estas consecuencias no puede
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efectuarse sin el analisis de las condiciones politicas y sociales que estructuran a las

précticas pedagodgicas. Litwin (2000).

Algunos de los cambios tecnolégicos que estan afectando a la manera de

concebir el aprendizaje en la Sociedad del conocimiento son los siguientes;

o

Generalizacion del acceso a internet de banda ancha, especialmente en las
economias mas desarrolladas, impulsadas por el intercambio de archivos peer
to peer (P2P) y la caracteristica de siempre “on” siempre conectado.

Los weblogs se estan convirtiendo en la mejor fuente de informacion y
comunicacion para los usuarios de internet. En combinacion con los RSS, que
se estdn convirtiendo en una corriente dominante. esta les ayuda a los
usuarios a personalizar y actualizar contenidos e informacion en la propia
red.

El podcasting puede ser un gran instrumento para el aprendizaje movil
(Mobile Learning).

Es mas barato almacenar informacion de manera digital que en papel y esto
ayuda a los estudiantes en costo.

El software libre y el contenido abierto estan haciendo cambiar el software
privativo tradicional y a los desarrolladores de contenidos.

Las nuevas empresas que han emergido en internet tras la crisis de las
punto.com y que dominan el mercado ofrecen regularmente nuevos e
innovadores servicios con grandes implicaciones para el aprendizaje,

Otra tendencia importante en el desarrollo de las tecnologias de la
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informacion que sin duda afecta al terreno del aprendizaje es la denominada
convergencia digital, que convierte todo seiial (texto, audio, imagen, voz
,etc.). Punie (2007, citado por Cabero, 2006) .A continuacion describiremos

algunos de ellos.

Weblogs

Organizan y gestionan la informacion que en ellos se escriben asi como los
comentarios que envian los visitantes, creando un canal asincrono de comunicacion
similar al de los foros de discusion, y que se caracterizan por ser versatiles, ya que no se
requieren conocimientos web para publicar contenidos es un gestor de contenidos, ya
que las aportaciones de los usuarios aparecen fechadas y firmadas siguiendo un orden
cronologico inverso. Se pueden establecer categorias tematicas y apartados. Cabero
(2006).

Biogs

De acuerdo a Cerezo (2006).Son espacios personales de comunicacién en los
cuales se desarrollan nuevas formas de sociabilidad que no estan basadas unicamente en
la comunicacion textual sino en mecanismos y practicas conectivas, que no portan
informacion, pero que consiguen crear entre sus participantes la sensacion de que existe
un espacio compartido para comunicarse. Algunas caracteristicas que tiene en su manejo
son; su facilidad para la edicion, su costo es nulo y su potencial de programacion han
trascendido la propia Red para convertirse en uno de los acontecimientos emblematicos
de la nueva sociedad de la informacion.

Son el area de internet que mas esta creciendo en este momento, doblando su volumen
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cada cinco meses, Su interés esta creciendo continuamente, especialmente en lo que

respecta a su uso como herramienta educativa.

Podcasting

Es una aplicacion que permite a partir de su disefio realizar una determinada tarea
con nuestro ordenador, distribuir y realizér audio de forma sindicada. El podcasting a
nivel tecnolodgico es la unidn de dos tecnologias ya conocidas anteriormente como son el
MP3 y el RSS que ha facilitado la suscripcion de una fuente que automatiza la descarga
de los archivos MP3 que han si do generados previamente y es el formato de
comprension de audio digital mas generalizado en la actualidad.
Los Podcasting son archivos de audio o video en una web, que puede ser visionado u
ofdo. Este tipo de tecnologia estd disponible hace varios afios lo que hace diferente y
mas poderoso al Podcasting es que permite al creador del contenido sindicar su mensaje

y al oyente le permite suscribirse a ese contenido y consumirlo. Con tranquilidad

.Gallego( 2010)

Mobile Learning

“Dentro de la metodologia a distancia podemos destacar el aprendizaje on line o ¢-
learning y el mobile-learning o m-learning. El e-learning es un sistema desarrollado a
través de ordenador que requiere de un incremento de la flexibilidad pero sin dejar de
lado una necesaria planificacion estructurada. Las herramientas que permiten establecer

una comunicacion abierta y, por lo tanto, un continuo intercambio en el aula virtual
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resultan imprescindibles. Entre estas herramientas cabe destacar el correo electronico, el
teléfono, la television, el video y los archivos de audio.

Actualmente podemos hablar de una evolucion del e-learning hacia el mobile-learning,
que se ha visto motivada por la utilizacioén de dispositivos moéviles en la ensefianza.
Velasco et al. (2007) definen el m-learning como “una metodologia de ensefianza y
aprendizaje que se vale del uso de pequefios dispositivos moéviles con alguna forma de

conectividad inalambrica”.

Los blogs como herramienta para el aprendizaje

“La Web 2.0 se define con la nueva plataforma, segunda generacion de la www,
que involucra los dispositivos conectados permitiendo la creacion, colaboracion y
publicacion de contenidos frente al tradicional modelo 1.0 que cuenta con mayor
potencia pero con la desventaja de su elevado coste y la dificultad de aprendizaje”.
Ibabe.l . Jaureguizar .J (2005). Entre los grandes protagonistas de esta tecnologia, los
blogs ofrecen enormes posibilidades que se incrementan si interactuan con otro software
libre como se mencionan a continuacion:
E-mail
Seglin [babe.l . Jaureguizar .J (2005). Es un sistema de intercambio de mensajes entre
usuarios conectados a internet y en un instante se pueden enviar ficheros adjuntos desde
archivos de texto en algliin formato especifico, hasta programas informaticos completos,

imagenes, sonidos, videos, etc... en su forma original.
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Pizarra electronica

De acuerdo con Dulac (2009).La pizarra digital es una pantalla interactiva de
gran tamaiio desde la que se gestionan un ordenador. Donde el profesor prepara los
contenidos que posteriormente mostrara en el aula a los alumnos, los contenidos
preparados tienen un aporte digital e interactivo que suponemos que necesariamente, el
profesor se ha formado y es capaz de desarrollar este tipo de destrezas. Puede haber
desde texto, dibujos graficos, imagenes, audio, videos y los alumnos pueden participar

desde su lugar.

Video
Produce y transmite contenidos, habilidades o actividades y que, en funcion de

sus sistemas simbolicos, forma de estructurarlos y utilizacion, propicie el aprendizaje en
los alumnos; por el contrario, con su utilizacion didactica nos referimos a una vision mas
amplia de las diversas formas de utilizacién que puede desempedar en la ensenanza
(Cabero, 1989).

Algunas formas de utilizar el video en la ensefianza pueden ser las siguientes;

Es transmisor de informacion.

Instrumento de conocimiento.

Formacion del profesorado en contenidos de su area curricular.

Herramienta de investigacion psicodidactica.

Comunicacién y alfabetizacion ionica.

Instrumento analisis de los medios.
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Investigacion de procesos desarrollados en laboratorio.
Formacion del profesorado en estrategias didacticas y metodoldgicas.
Instrumento motivador.

Instrumento de evaluacion.

Chat

Es una herramienta de comunicacion sincrona textual (individual o en grupo);se
trata de sistemas de intercambio de mensajes en forma de frases cortas y en un tiempo
real entre diferentes usuarios que se encuentran conectados simultdneamente a un
servidor y espacio de comunicacion, lo que ofrece una dindmica comunicativa
instantanea. Cabero (2007).

Los chats son especialmente interesantes para fomentar la comunicacion social de los

alumnos; en actividades educativas es adecuado en aquellas situaciones que requieren
espontaneidad y rapidez en la comunicacion y en pequefios grupos con lluvia de ideas,
pregentaciones, propuestas o votaciones referente de algin tema su funcionalidad es la
rapidez.

Wikis

De acuerdo con Cabero (2007).El wiki es una herramienta que permite un trabajo
colaborativo y se basa, para su optimo desarrollo y puede ser editado por cualquier
usuario los estudiantes y profesores colaboran editando online contenidos curriculares
que imparten, reciben y generan.

En este sistema radica su interés en potenciar su maximo trabajo colaborativo, sobre

todo cuando se requiere realizar un proyecto con muchas entradas referidas a aspectos a
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tratar. Aportes o puntos de vista.

Blogs

Los blogs o llamados también weblogs, bitdcoras o blocs son basicamente
recursos textuales o hipermediales, en formato web, preferentemente ordenados
cronoldgicamente, siendo auto editados por un blogger o redactor de blogs. Es decir son
diarios personales publicados en linea que podemos definir como recursos informativos
e interactivos, en formato web textual o multimedia, en los que una persona o grupo de

personas, introducen por orden cronolégico noticias, opiniones, sugerencias, articulos.

Segiin Cabero (2006) .Con todas estas aportaciones los entornos que vendran seran mas
amigables, no requeriran grandes conocimientos amigables por los usuarios, esto nos
conducird a ser mas intuitivos de esta forma su dificultad para su utilizacion vendré de

saber qué hacer con ellos, y no de como ponerlos en funcionamiento.

El objetivo de los entornos sera posibilitar el intercambio de datos entre
aplicaciones, esto es, la insercion del video que se ha puesto en Youtube
en el propio blog, por ejemplo. De esta manera, distintas aplicaciones de
software desarrolladas en lenguajes de programacion diferentes, y
ejecutadas sobre cualquier plataforma, pueden intercambiar datos en
internet. La interoperabilidad, naturalmente, se consigue mediante la
adopcion de estandares abiertos, otra de las exigencias de Jos nuevos

entornos. (Cabero ,2006,pp.14-21).
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Actualmente los medios que mas utilizan los docentes de los mencionados
anteriormente son los E-mail para enviar cosas personales y solo se utiliza como envio
de informacion cuando se asesora en las tesinas pocas veces para envié de informacion a
los alumnos, otra que se utiliza esporaddicamente es la pizarra digital que solo hay una
para dos turnos y el hecho de que la aparte el profesor y la encuentre desocupada es
variable, otro medio son los videos que pocos docentes los utilizan como refuerzo visual
de algiin tema y el chat que se utiliza para fines personales no para interactuar con el
alumno. Como vemos no se estan utilizando todos los medios y si se utilizan no se estan
usando con fines educativos.

De acuerdo a lo anterior se debe conocer hacia donde van los cambios tecnolégicos y
como manejarlos en la informacion y cuales son sus caracteristicas mas relevantes para
que ¢l docente pueda realizar sus propios materiales didacticos enfocados a la
tecnologia.

Como consecuencia de la aplicacion de las TIC, las nuevas instituciones educativas del
siglo XX1 vendran marcadas por las siguientes grandes caracteristicas que se presentan

en la siguiente figura.

43



Amigables

Tecnologicos

Plurimensionales
/Multiétnicos.

\ Flexibles
: Caracteristica nuevos entornos /

Pluripersonales formativos
—
Individualizados
Deslocalizados
Interactivos/Dinamicos Activos Colaborativos

Fig.1 Caracteristicas de los nuevos entornos formativos (Cabero, 2005).
Considerando esta amigabilidad también repercutird para que el profesor vaya
desempefiando cada vez mas el papel de disefiador y productor de materiales
tecnoldgicos adaptados a las caracteristicas de sus estudiantes; es decir, que el profesor
construya sin dificultad entornos formativos adaptados a las caracteristicas de sus
estudiantes; estilos de aprendizaje, intereses, motivaciones y diversidad de inteligencias
y facilitar la interaccion con diferentes tipos de cddigos, para la eleccion del itinerario

formativo y para la seleccion de parte del curriculo formativo. Cabero (2007).

Como mencionan (Gisber ,2002 citado por Cabero,2007) nos habla que el
profesor de la sociedad del conocimiento desempeiia una serie de roles basicos, como
son: consultores de informacion, colaboradores en grupo, trabajadores solitarios
facilitadores, desarrolladores de cursos y materiales, y supervisores académicos De
acuerdo a lo anterior podemos darnos cuenta que el trabajo dentro solo del aula nos esta

dejando fuera de la realidad con la tecnologia, por lo que los nuevos profesores de esta

44



era digital tendran que hacer uso de la tecnologia si quieren que sus alumnos salgan con
los conocimientos que los empresarios requieren y a su vez los profesores con la

demanda que el pais exige.

A continuacion mencionaremos los principales roles que el profesor tendra que asumir

para el presente siglo XXI.

Roles educativo
De acuerdo a la revolucion tecnoldgica, a la que estamos enfrentandonos se
requieren tanto alumnos - profesor criticos, analistas, exigentes, interactivos que les
gusten las modas en cuanto a tecnologia y estén dispuesto a adaptarse a elfas .En afios
pasados se sufria porque la informacion era escasa y permanecia estable en diferentes
puntos del mundo porque a lo mejor no habia forma de que se enterara la gente
rapidamente pero ahora la informacion se genera y se puede transmitir en un segundo

donde el mundo puede hacer uso de ella.

Esto ha traido como consecuencia que el establecimiento escolar no se ha el Gnico canal
de conocimiento y ha obligado a otros saberes y competencias a los docentes
universitarios para que puedan abordar la sociedad de la informacion y del

conocimiento. Bruner (2001 citado por cabero,2007)
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A continuacion se presenta el siguiente cuadro con el fin de que el profesor identifique

sus principales tareas y como implementarlas en su planeacion didactica.

Tabla 1.

Roles y funciones a desempefiar por el profesor (Gisbert, 2002, citado por

Cabero 2007).

ROLES

DESCRIPCION

Consultores de informacion

Buscadores de materiales y recursos para la formacion.
Soporte a los alumnos para el acceso a la informacion.
Utilizadores  experimentados de las herramientas
tecnolégicas para la busqueda y recuperacion de la
informacion.

Colaboradores en grupo

*Favorecedores de planteamientos y resolucion de
problemas mediante el trabajo colaborativo, tanto en
espacios formales como no formales e informales. Sera
necesario asumir nuevas formas de trabajo colaborativo
teniendo en cuenta que nos estamos refiriendo a una
colaboracién no presencial marcada por las distancias
geogréficas y por los espacios virtuales.

Trabajadores solitarios

*La tecnologia tiene mas implicaciones individuales que
no grupales, pues las posibilidades de trabajar desde el
propio hogar (tele_trabajar) o de formarse desde el propio
puesto de trabajo (tele formacion). pueden llevar
asociados procesos de soledad y de aislamiento si no se
es capaz de aprovechar los espacios virtuales de
comunicacion y las  distintas  herramientas  de
comunicacién tanto sincrénicas como  asincronicas
(principalmente las primeras).
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Tabla 2

Roles y funciones a desempefiar por el profesor (Gisbert, 2002, citado por

Cabero 2007).

ROLES

DESCRIPCION

Facilitadores del aprendizaje

*Las aulas virtuales y los entornos tecnologicos se
centran mas en el aprendizaje que en la ensefianza
entendida en sentido clasico (transmision de informacion
v de contenidos).No transmisores de la informacién sino:
facilitadores, proveedores de recurso y buscadores de
informacién.

Desarrolladores de cursos y materiales

*Poseedores de una visién constructivista del desarrollo
curricular .Disefiadores y desarrolladores de materiales
dentro del marco curricular pero en entornos
tecnoldgicos, planificadores de actividades y entornos
virtuales de formacion. Disefiadores y desarrolladores de
materiales electronicos de formacion .Favorecedores del
cambio de los contenidos curriculares a partir de los
grandes cambios y avances de la sociedad que enmarca el
proceso educativo.

Supervisores académicos

Diagnosticar las necesidades académicas de los alumnos,
Ayudarlo a seleccionar sus programas de formacion en
funcion de sus necesidades personales académicas y
profesionales. dirigir su vida académica. Realizar el
seguimiento y supervision de los alumnos para poder
realizar los correspondientes feed backs que ayudaran a
mejorar los cursos y las diferentes actividades de
formacién.

Nuevas Tecnologias (NNTT)

La implantacion de las nuevas tecnologias (NNTT) en nuestra sociedad esta

revolucionando el mundo de la informacion y la comunicacion, las NNTT estan

generando grandes cambios estructurales en todos los niveles; social, econémico,

politico y cultural. Esto es debido a que las NNTT permiten la manipulacion,

almacenamiento y distribucién de una manera rapida y relativamente sencilla.

El paradigma tradicional de comunicacion en el que de manera lineal, emisor y

receptor intercambian mensajes a través de uno o varios canales, se ha visto afectado por
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la integracion de las NNTT porque se han desarrollado nuevos medios de comunicacion
audiovisual y multimedia en los que se establecen formas de interaccion de los usuarios

con las maquinas donde uno y otro desempeiian roles diferentes.

Todos estos cambios estan ligados al desarrollo tecnolégico y tienen su reflejo en la
educacion. Esto ha originado en la educacion a formar profesionales docentes

preparados para poder enfrentar los retos.

Un profesional con un conocimiento técnico y procedimental que le permita integrar las
NNTT en su préctica educativa como un recurso didactico y como un contenido
curricular, con una actitud abierta y flexible al cambio. Estos cambios también exigen a
las instituciones educativas mayor infraestructura (aulas informaticas, audiovisuales,

multiuso y nuevos recursos (software, hardware, TV 'Y DVD) .Segovia (2006).

De acuerdo con Cabero (2007). Cuando se hable las nuevas tecnologias (NNTT),
consciente o inconscientemente pretendemos referirnos a tecnologias que

fundamentalmente tienen que ver hoy con la comunicacién, sus funciones son;

Canales de comunicacion y en algunos casos medios.

Con las NNTT entramos en una situacion diferente en la que la funcion y las

limitaciones vienen impuestas por el usuario, su formacién y su capacidad de creacion.

La gestion de los centros escolares fue la puerta de entrada de las NNTT en la

ensenanza.
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Las NNTT aportan herramientas de calculo y tratamiento de la informacién que han
agilizado los trabajos propios de la investigacion, y permitiendo realizar tareas que seria

muy complejo poder desarrollar si no se dispone de este equipamiento.

Las limitantes del impacto de las TIC en las escuelas

La actividad profesional del profesorado se encuentra inmerso en un contexto
caracterizado por un elevado grado de complejidad y por un gran dinamismo lo que lo
obliga al profesor a integrar diversos conocimientos relacionados con el contenido
curricular que ensefian por lo regular, el profesorado interpreta las TIC con sus propios
prejuicios y favoritismos que tienen que ver con las formas de uso y aplicacion que
consideran apropiadas o inapropiadas. Pablos y otros (2010).

Para comprender los usos educativos de las TIC es necesario, en primer lugar analizar

sus caracteristicas bésicas, versatilidad inestabilidad y opacidad.

La versatilidad significa que las tecnologias digitales hacen cosas muy diferentes,
segln quién y paraqué las utilice y también convierte a las tecnologias digitales en
herramientas de uso complejo y dificil aprendizaje por lo tanto, no ha de sorprender que
su introduccidn en las aulas complique la actividad del profesor, no existe un
conocimiento fijo y duradero para el aprendizaje de estas tecnologias y, ademas las
tecnolcgias digitales no suelen tener un comportamiento fiable debido a su continua
modificacién y mejora. Por Gltimo, la opacidad es una cualidad que hace que la

interaccion con las TIC, sea simbolica y, con frecuencia arbitraria.
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Diversos investigadores han generado una visién amplia de los factores y
condiciones que influyen en la integracion de las TIC (BECTA, 2004; Grunberg y
Summers, 1992; Mumtaz, 2000;Drente y Meelisen, 2008). En estos estudios se hace una
distincion entre factores enddgenos y exogenos. Los factores exogenos son aquellos que
no pheden ser- influidos directaxﬁente por la escuela como la edad, la experiencia
docente, la experiencia con ordenadores, la politica educativa o la disponibilidad de
apoyos externos a los centros, ejemplos de factores enddgenos son las actividades de los
profesores hacia la ensefianza con TIC, el conocimiento, capacidades y el compromiso
de la escuela hacia la implementacion de procesos o la disponibilidad de apoyo TIC.
Pablos (2010).

En el presente cuadro se presenta de manera mas amplia algunos factores que
influyen directamente en el uso de las TIC y que le puede ayudar a los profesores
contemplar estos puntos para enfrentar estos retos y superarlos ante sus alumnos ya que
la insegufidad o dominio de un tema dentro del aula se nota ante los alumnos y la critica
en el uso y manejo de tecnologias ante los alumnos a veces rebaza al profesor aunque en
conoctmientos el profesor los supera pero no hablemos de una lucha de poder dentro del
aula si no una lucha de poder en cuanto a conocimientos ya que hay que considerar que
la tecnologia es como la moda esta en constante cambio y tenemos que adaptarnos a ella
Si queremos ser bien vistos ante nuestro entorno y si lo vemos por el lado de agilizar la
informacion darle una mejor presentacion y utilizarlo para varios grupos nos sirve y le
ahorra nempo al profesor que bien puede aplicar para investigaciones o profundizar mas

sus temas y porque no hasta convivir un rato con sus alumnos ya que a veces el profesor
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tiene varios grupos de 35 a 40 alumnos por clase y con duracidén de cuatro horas a la

semana lo que provoca que casi no se conozcan ambos.

Debemos considerar que hay ciertos factores que influyen directa e indirectamente

cuando queremos hacer uso de la tecnologia como se muestra en el cuadro siguiente;

Tabla 3

Factores que influyen positivamente en la implementacion de TIC en educacion basados

en BECTA (2004),Grarberg y Summers (1992) Mumtaz (2000); Drent, Meelisen (2008)

Exogeno

Endégeno

Factor Nivel
Profesorado Escuela
Edad. Apoyo de padres y comunidad.
Sexo.

Experiencia educativa.
Experiencia con ordenadores con fines
educativos.

Papel de la administracion educativa

Autoimagen.

Filosofia educativa del profesor en la
orientacion de sus alumnos.

Percepcion positiva de la contribucion de
las TIC a Ja educacion.

Percepeidn positiva del impacto de las TIC
sobre, su trabajo y sobre el cambio.
Enfoque pedagégico de la orientacion del
alumno.

Compromiso profesional /emprendimiento
personal.

Autoconfianza.

Competencia didactica con TIC.

Buena disposicién al cambio.

Experiencias de innovacion.

Disponibilidad de una vision. sobre la
contribucién de las TIC o la educacion.
Objetivos de la politica TIC en los centros.
Apoyo disponible para que los profesores
usen los ordenadores en su aula.

Nivel de infraestructura y accesibilidad a
las TIC.

Disponibilidad de tiempo para
experimentar, reflexionar e interactuar.
Disponibilidad de apoyo econdmico.
Estructura de apoyo técnico.

Acciones y compromisos de la direccion
del centro.

Existencia de recompensas e incentivos.
Interaccién entre profesores y reflexion
sobre accion (clima de trabajo).

Nivel y calidad de la formacion del
profesorado.

Formacidn del equipo directivo.

Sistema  interno  de  informacion y
comunicacion.
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Investigaciones Recientes

En el presente apartado se presentan algunas investigaciones que se han hecho
referente al tema de sociedad del conocimiento y algunas estrategias que han utilizado
algunos paises para que las TIC se implementen en la educacion y muestran que
resultados obtuvieron al hacer usos de ellas y a partir de esto como han sobresalido en la
educacion y en todo su entorno, basicamente todos los autores que se mencionan llegan
al mismo punto la sociedad del conocimiento es saber utilizar la tecnologia y saberla
aplicarla a la investigacion, buscar informacién en todo momento y de cualquier parte

del mundo.

Guido.L y Chiapper, M. (2010) . Realizaron un estudio nombrado “La
Universidad ante los retos de la llamada sociedad de la informacidén y el conocimiento
una aproximacion desde el caso Argentino”. Sobre los procesos de difusién e
incorporacidn de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC)
identificando los distintos intereses y orientaciones de los diferentes actores
involucrados en la generacion de un “campus virtual”. Como pregunta de investigacion
podriamos decir que fue ;Qué efectos producen las TIC en la universidad asi como
también que caracteristicas asumen en ellas los procesos de incorporacion de estas
tecnologias.

Como muestra se consideraron universidades de la region centro y Cuyana de la
Argentina.
El método de recoleccion de datos fue por medio de una entrevista que se le realizaron a

los profesores involucrados en el caso.
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El objeto de estudio lo constituyen los modos de difusion de las TIC en las
Universidades nacionales a nivel de grado y posgrado en contextos regionales en el
periodo comprendido entre 1995-2005.

De igual manera Tello (2008) realizo un estudio “Las tecnologias de la
informacion y comunicaciones (TIC) y la brecha digital: su impacto en la sociedad de
México. Donde el propoésito era analizar el papel de la brecha digital y la brecha
cognitiva en las sociedades del conocimiento como causales de la exclusion de las
empresas ¢ individuos en el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) en México. El trabajo aporta cifras de la brecha digital en México, tanto en los
hogares como en las empresas, a fin de poner de manifiesto que existe un acceso
desigual entre las zonas geograficas del pais, que no sélo depende de la infraestructura
disponible, sino de las habilidades de la poblacion para utilizar las tecnologias de la

informacion.

Rizo (1999) realizo un estudio comparativo denominado “Evaluacion del

docente universitario” en Colombia. Esta investigacion se realizo a 85 instituciones
universitarias colombianas para evaluar a sus docentes.
Su planteamiento del problema fue el siguiente ;Cudles son los elementos conceptuales,
los indicadores, las estrategias y los instrumentos que deben acompaiar un sistema de
evaluacion del desempeifio profesional que permita una calificacion de la docencia en la
Universidad Auténoma de Occidente?

De igual manera Hernandez, 1 (2008, citado por Villa. J, Nuiiez. C 2009)

participo en una conferencia magistral donde se aporta datos muy sobresalientes a
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cuanto a cuerdos sociales. Menciona a la educacion como un factor determinante en la
formacion integral del ser humano y en el desarrollo sustentable de la sociedad .Nos
menciona el caso de Irlanda donde hace algunos afios impulsé un ambicioso programa
de reformas con base a acuerdos sociales y politicos apuesta a favor de la educacion. Se
trato de un ejercicio extraordinario para impulsar los acuerdos sociales, obreros,
patronales y laborales, ademas de politicas piblicas que estimularon la productividad.
Otro tema fundamental fue la investigacion y la educacion, como dos motores necesarios
para el desarrollo integral de esa nacion.

En ese sentido, centro sus esfuerzos en ampliar la cobertura de educacion basica
a mas del 95% vincular la educacion con la ciencia y tecnologia desde la escuela
primaria; incrementar la matricula de universitarios y avanzar significativamente en la
calidad educativa, logrando alcanzar el séptimo lugar mundial en esta materia.

Como resultado de estas y otras acciones, hoy Irlanda es uno de los mayores centros
tecnol(’)gicos‘y farmacéuticos a escala mundial.

Con tan solo cuatro millones de habitantes, es el mayor exportador de software en el
mundo.,

En Corea del Sur centré sus esfuerzos en una serie de reformas construidas por
un pacto social, en el que la calidad de la educacién fue una pieza central. asi ,mientras
que en 1950, solo el 13% de la poblacidn estaba escolarizada ,hoy casi el 98% recibe
educacion basica. Pero la prioridad no fue la cobertura, se cuidé mucho el acceso
equitativo a una educacion de calidad, se recurrio al uso intensivo de la tecnologia, se

incrementd la matricula a nivel superior, con fuerte énfasis en ingenierias y se

desarrollé un verdadero sistema nacional de innovacion sustentado en su fortaleza
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educativa.

Hoy, la calidad del recurso humano coreano atrae grandes flujos de inversion generadora
de crecimiento econémico. El PIB per capita de los coreanos paso de 2 400 ddlares en
1980, a 19 500 dolares en 2004, multiplicdndose jpor mas de siete veces! por haberle
apostado a la educacion.

Mientras que Corea dedica el 21% de su gasto educativo a inversion en infraestructura,
equipo y tecnologia, México solo dedica el 2.8% a gasto de capital, en tanto que el 97%
de los recursos educativos va a servicios personales y gastos de operacion.(pp,123-125).
Otro punto claro de considerar en la educacion son las brechas regionales como
menciona Tello (2008) que muestran las empresas en la adopcion de TIC porque siguen
el patrén de concentracion de actividad econémica del pais. Las regiones con mayor
gasto en computadoras son el norte y centro del pais, la relacion de gasto/PIB esta por
encima del promedio nacional y por debajo del promedio nacional estan el sureste,
Pacifico y el oeste centro ya que los problemas relacionados con la baja penetracion de
las TIC en las empresas, destacan: la regulacion del sector telecomunicaciones, las
tarifas que se cobran por el uso de la banda ancha, los tamafios desiguales de las
empresas y la falta de financiamiento para adquirir equipos de computo. En este sentido,
los mismos sintomas que muestran los hogares, surgen en las empresas. Por ello, hay
una profunda brecha digital de TIC en las empresas mexicanas comparadas con otros

paises.
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La brecha digital en la sociedad de la informacion alimenta otra mucho mas
preocupante: la brecha cognitiva, que acumula los efectos de las distintas brechas
observadas en los principales dmbitos constitutivos del conocimiento, el acceso a
la informacion, la educacion, la investigacidn cientifica, la diversidad cultural y
lingiiistica, que representa el verdadero desafio planteado a la edificacion de las
sociedades del conocimiento «una sociedad del conocimiento ha de poder
integrar a cada uno de sus miembros y promover nuevas formas de solidaridad
con las generaciones presentes y venideras. No deberian existir marginados en
las sociedades del conocimiento, ya que éste es un bien piiblico que ha de estar a

disposicion de todos. Como lo afirma la (Unesco, 2005 citado por Tello 2008).

Por su parte Montoro (1999).Hace un anélisis y reflexion de la calidad de la
ensefianza a través de la formacion del profesorado universitario. Menciona que las
competencias y rasgos basicos que debe tener un profesor como profesional de la
ensefianza se pueden resumir en;

1. Estabilidad emocional y seguridad en si mismo, autonomia.

2. Debe tener un pensamiento creativo, capacidad de adaptacion a situaciones diferentes
y apertura ante las distintas opiniones e ideologias.

3. Participacion, compromiso activo y responsabilidad en las distintas etapas del proceso
a desarrollar en la comunidad educativa.

4. Formacion pedagégica y cientifica suficiente en su especialidad y ademads de una
amplia y rica cultura general.

5. Un buen conocimiento de la metodologia recursos y técnicas, iniciativa y creatividad
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de bisqueda.
6. Capacidad de dialogo y de trabajo en equipo.

Del mismo modo Cordera .R .Learner. D (2008).Nos habla de un analisis del
tema “La autonomia universitaria y los desatios que enfrentan en la sociedad y economia
del conocimiento, en la region de América Latina y el Caribe. Nos dice que la economia
mundial ha reemplazado gradualmente al capital fisico por el conocimiento como
principal fuente de riqueza. Ello ha implicado que la educacién se consolide como una
fuente estratégica de las posibilidades de un nuevo desarrollo social y econémico.

Por lo que las instituciones de educacion superior por su parte, se han convertido en
fuerzas motoras del nuevo orden mundial en la medida que producen y difunden
conocimientos asociados a la solucion de problemas nacionales.

Sefiala que nuestra region requiere de la creacion, adopcion e invencion de la
infraestructura necesaria en materia de desarrollo tecnologico y de comunicacion. Nos
menciona que es indispensable una reforma universitaria respaldada en una nueva
definicion de la autonomia como componente de constante negociacion y
reposicionamiento frente al estado y al mercado.

Menciona varios desafios a los cuales nos enfrentamos en América Latina:

1. Es lograr una mayor cooperacion entre instituciones y sectores sin renunciar a la
libertad como la atmésfera del quehacer académico y a su ejercicio basado en las
nociones de transparencia y responsabilidad social.

2. La debilidad tecnolégica es patente y en consecuencia, carecemos de competitividad
para afrontar los desafios de un mundo, cada vez mas complejo e interrelacionado.

3. Las dificultades financieras, convertidas en crisis recurrentes que echan abajo
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cualquier posible avance.

4. Actualmente se vive en un horizonte de necesidades insatisfechas, donde prevalece la
desigualdad y la exclusion social como componentes estructurales del modelo
econdmico.

Como menciona Cheung (2009).EI nos hace unas reflexiones y comparaciones en
estudiantes que utilizan la tecnologia adecuadamente y en los que la usan y no saben qué
hacer con ella. Los estudiantes no sélo necesitan entrenamiento en habilidades en TIC
sino también en capacidades criticas para leer y escribir, que les ayuden a sobrevivir en
el ciberespacio. La educacion en medios estd relacionada con la codificacion y
decodificacion de mensajes de los medios; alienta a los estudiantes a ser mas criticos en
la captacion de mensajes y leer de una manera critica.

“Los alumnos de hoy son altamente competentes en el acceso a la informacion; son la
“Generacion de internet”; Sin embrago ;Son generadores de ideas o meramente las

imitan y reproducen?

De acuerdo a Garcia. A (2007).Realizo un estudio llamado “Integraciéon de las
TIC como herramientas docentes en la Universidad dentro del marco del espacio
europeo”. En la Universidad de Salamanca financiada por el ministerio de educacion.
Donde pone de manifiesto el uso que los profesores hacen de estas herramientas y las
competencias especificas que los docentes deberian adquirir para una utilizacion efectiva
de las mismas. El objetivo de esta investigacion era conocer el uso de que se hace de las
TIC en la docencia universitaria y las necesidades de formacion en este ambito de las

competencias docentes.
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Como herramienta se realizaron cuestionarios on-line que ha sido aplicado a toda la
poblacion de profesores de la Universidad de Salamanca.

La muestra utilizada fue de 350 profesores incluyendo docentes de las areas de letras y
humanidades. Los resultados obtenidos por esta investigacion son acordes con los
encontrados en trabajos similares Alba, Pastor, (2005, citado por Garcia ,2007) sobre
diferentes universidades espafiolas.

En esta investigacion se encontrd que los nuevos recursos o nuevas herramientas de que
disponen los profesores y sus posibles funciones, asi como las dificultades que entrafia
su uso, es objeto de esta reflexion, en concreto nos referimos a los siguientes:

_La pizarra digital como recurso didactico en el aula.

_Web docente como apoyo al proceso de ensefianza.

_Tutoria online a través del correo electronico.

_Foros de discusion online como herramientas de trabajo colaborativo.

_Internet como fuente de informacién para el profesor y los alumnos.

_Plataformas de tele formacion como complemento a la docencia presencial.

_Redes online de colaboracion entre profesores

Como resultado de esta investigacion se llegd a la siguiente pregunta ;Qué novedades
introducen las TIC en la docencia? Y la respuesta se resumio en los siguientes aspectos:
_Facilidad para acceder a informacion.

_Mayor comunicacion entre profesores y alumnos.

_Mayor flexibilidad para adaptarse a alumnos en distintas situaciones.

_Elaboracion de materiales digitales de apoyo al estudio.

_Mayor contacto entre profesores de la misma disciplina.
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_Posibilidad de compartir recursos a través de la red.

En este estudio refleja la falta de capacitacion entre profesores ya que solo utilizan el
internet como un solo medio de recurso tecnoldgico desaprovechando otras aplicaciones
que bien pueden servirles para mejorar el aprovechamiento y la cercania con sus

alumnos.

Barros.B. Cavaria.M. Paredes. J (2008). Nos presentan un estudio “Para analizar
la transformacioén con TIC de la ensefianza universitaria” donde trata de promover un
cambio de la ensefianza en la universidad las caracteristicas gie este cambio de practica
docente, mds participativas y abiertas y la contribucion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC).

Se realizo un estudio exploratorio de tipo cualitativo, dos casos de préctica de ensefianza
Universitaria en Latinoamérica, en cuanto a las creencias de los docentes y los usos de
las TIC. Se propone un modelo de analisis de estas practicas.

La metodologia estuvo conformada por entrevistas mediante correo electronico, se le
aplico a profesores ya conocidos .El estudio se aplicé en el primer semestre del curso

2006 _07.

Goénzalez (2008) .Desarrolla una investigacion del nuevo perfil docente , aplico
una muestra piloto de profesores de la Universidad Auténoma de Tamaulipas en
México, como instrumento se utilizé una encuesta encontrando que la mayoria de los
profesores hacen uso de las TIC solo para sus exposiciones aunque ellos ya han recibido
capacitacion para hacer un uso adecuado de las tecnologias y sin embargo no lo hacen

La mayoria de los profesores utiliza s6lo las presentaciones electronicas como medio de
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apoyo al aprendizaje, por lo que podemos asumir que utilizan la tecnologia inicamente
como un apoyo para la exposicion.

De este grupo de profesores encuestados, el 100% utiliza s6lo la exposicion tematica
como estrategia de aprendizaje, auﬁ cuando el 90% de ellos refiere haber participado en
programas de formacion sobre pedagogia y uso de TIC en la ensefianza. Por lo que
podemos comprobar en este contexto, lo citado en la revision bibliografica de este es-
tudio: la practica educativa del profesor universitario es de tipo tradicional aun cuando
ha participado en programas de formacion. En este caso es recomendable trabajar en la
sensibilizacion para el cambio de actitud de los profesores, frente a las nuevas funciones
que han de desempeiiar en su préctica educativa.

Arbest (1998 y 1999).Realizo un estudio de evaluacion de la docencia
universitaria. Donde considera que los profesores pueden participar en su propia
evaluacion y no siempre los alumnos la deben hacer .El método utilizado fue cualitativo
utilizando la observacion, entrevistas se
mi estructuradas, diarios de campos y videos. Como resultados se comprobé que es
posible vincular la evaluacién de la docencia con procesos de anélisis y mejora de la
practica educativa entre profesores.

Duit (2006). Nos comparte un estudio de tipo cualitativo- cuantitativo utilizando
cuestionarios y entrevistas durante la investigacion nos comparte la importancia de
utilizar estos dos métodos en las ciencias .Donde nos habla de la importancia de la
ensefianza de las ciencias que sirva para mejorar la practica en el aula y los programas
destinados a la

Formacion de profesores como resultado la concepcion de la investigacion en ensefianza
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de las ciencias para el mejoramiento de la practica educativa.

Preciado, Gomez y Kral (2003).Realizaron un estudio de tipo cualitativo por
medio de entrevistas audio grabadas donde profundizaron en la experiencia de los
docentes de una universidad mexicana para medir con los requisitos del programa de
mejoramiento del profesorado. Como resultado de este caso se dio a conocer la
desigualdad entre profesores y la carga de trabajo que le impide muchas veces a
dedicarse a la investigacion.

De acuerdo Caldevilla. D (2009).Proporciona datos de un estudio sobre la utilizacion del
internet en los alumnos universitarios utilizando un estudio de tipo cuantitativo por
medio de una encuesta. Como resultado dio a conocer la practica deshonesta por parte de
los alumnos cuando hacen sus tareas ya que su uso es cortar y pegar sin realizar un
andlisis de la informacion cuando en la universidad se deben de formar a los alumnos
hacer mas criticos y reflexivos para desarrollar investigaciones.

Soledad.M;BurgosJ.(2007).Nos ofrecen una investigacion donde se abordo la
implementacion de practicas educativas a través de la adopcion de recursos educativos
Abiertos (REA), utilizando estos para reducir la brecha digital entre los docentes frente a
las innovaciones educativas y el uso de fas herramientas tecnologicas .Que se dio entres
contextos en Colombia, dos en el Estado de Veracruz, México se realizé un estudio
Comparativo de casos con el fin de observar a detalle el comportamiento de los docentes
respecto a las categorias e indicadores de interés y se pudo comprobar que si mejoro la
préctica educativa.

De acuerdo Narro (2011) .Nos comenta “A pesar de los avances registrados en

materia educativa, México no estd inserto en la sociedad del conocimiento, establecid
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el rector de la UNAM, José Narro Robles.

Es preocupante, abundd, que los mexicanos tengan, en promedio, una escolaridad menor
a nueve afios, un rezago educativo de 33 millones de personas, y casi seis millones de
quienes no saben leer ni escribir. “Eso nos hace vulnerables frente a la posibilidad de
incorporarnos plenamente al desarrollo”, sostuvo.

En la presentacion de la Enciclopedia de Conocimientos Fundamentales, UNAM-Siglo
XXI, que busca difundir la cultura general, lamento que el pais no haya resuelto el
acceso abierto, democrético y amplio al conocimiento y que no se utilice a plenitud la
tecnologia para ponerlo a disposicion de Ja poblacion en sus multiples modalidades.
Frente a representantes de los maximos 6rganos de gobierno de la universidad, del
secretario general ejecutivo de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior (ANUIES), Rafael Lopez Castafares, y del subsecretario de
Educacion Basica, Fernando Gonzalez Sanchez, el rector dijo que México no ha podido
resolver el acceso abierto, democratico y amplio al conocimiento”.

Conclusion

Para enfrentar estos cambios tecnoldgicos y hacer buen uso de ellos y de la
informacion que estos generen hay que propiciar una cultura digital donde la vinculacion
entre instituciones educativas, gobierno y profesor y aterricen el verdadero cambio para
que en los alumnos se ve ha reflejado su interés y analisis critico a la hora de realizar
una investigacion. Las aportaciones que estas generan pueden hacer que el pais prospere
y puedan competir. Los retos del docente son varios pero el reto mas grande que tiene

sera el de querer adaptarse al cambio y el entusiasmo y la motivacion que el profesor
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genere dentro de su didéactica y en el aula. Las Universidades Tecnologicas han
avanzado en su exigencia por parte de los empresarios en formar alumnos capaces de
aportar conocimiento, esto exige mas al docente porque el ambito empresarial se adapta
a la tecnologia o se queda sin clientes .En los centros universitarios pasa lo mismo o el
profesor se prepara mas o la matricula baja y la desercion aumenta y como consecuencia

ya no se le contrata todo trae sus consecuencias.

Capitulo 3 Metodologia

En el presente capitulo se presenta el enfoque metodolégico, asi como el método
y las técnicas que se utilizaron para poder responder a las peguntas de la investigacion.
Posteriormente se describe la poblacion sujeto de estudio y el calculo de muestra
poblacional continuando con las fuentes de informacion tanto primarias como
secundarias y la técnica de recoleccion de datos en este caso la encuesta y la observacion
se describe que se obtuvo de la prueba piloto y los procedimientos para levantar los
datos y la forma de captura de ellos y el andlisis de los datos recabados.

El método de investigacion elegido para este trabajo es por medio de un estudio
de casos ya que menciona Socorro (2006) este nos permite estudiar un individuo, un
conjunto de individuos, una empresa o un conjunto de empresas. La técnica a utilizar
sera el cuestionario- entrevista y la observacion con un enfoque cualitativo, por
considerar los elementos necesarios para conducir esta investigacion educativa
considerando un disefio naturalista, Transaccional descriptivo y exploratorio.

Durante la metodologia se determina el método a elegir. La metodologia es la etapa de la

investigacion cuya finalidad es que el investigador seleccione y desarrolle una estrategia
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que le permitira alcanzar los objetivos planteados y, por ende, responder a las preguntas

de la investigacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010)

En este apartado se justifica el paradigma y los métodos de investigacion
elegidos para este trabajo, partiendo de la pregunta de investigacion formulada en el
primer capitulo de este trabajo. Ademas, se hace una descripcion de las fases en que se
pretenden realizar en toda la investigacion desde el disefio, recoleccion de datos, hasta la

elaboracion del informe de investigacion.

Paradigma de investigacion

La metodologia que se utilizo en la siguiente investigacidn fue con la finalidad de
conocer y las destrezas, habilidades de los profesores al hacer uso de la tecnologia
educativa y forma de aplicarla en la ensefianza dentro y fuera de las aulas.

Encontrando algunas respuestas ;Coémo formar profesores criticos y participativos en la
utilizacion de herramientas tecnoldgicas?

(Como aprovechar las nuevas herramientas tecnoldgicas en la préactica docente?

Al analizar los elementos del tema y la interrogante de esta investigacion, se
observa la intencion de emprender una investigacion cualitativa de caracter
exploratorio con el objeto de conocer que habilidades y destrezas tienen los docentes en
cuanto al uso de tecnologia al impartir su clase dentro del aula. Las acciones de explorar
y describir qué sucede en una investigacion para comprender un fendomeno, son

elementos del proceso inductivo, caracteristicos del enfoque de investigacion cualitativo.
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(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006) mencionan “las investigaciones cualitativas se

fundamentan mas en un proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar

perspectivas tedricas). Van de lo particular a lo general” p.(8).

El enfoque cualitativo es definido de acuerdo a Socorro (2006) como:

Un conjunto de técnicas que buscan describir, decodificar y traducir et

significado no la frecuencia, de ciertos fendmenos que ocurren en el mundo social.

Ademds de lo anterior, el enfoque cualitativo posee las siguientes caracteristicas:

a)

b)

d)

El investigador plantea un problema, pero no sigue un proceso claramente
definido.

El investigador comienza examinando el mundo social y en este proceso
desarrolla una teoria fundamentada con lo cual observa qué ocurre.

En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipdtesis, éstas se
generan durante el proceso y van refinandose conforme se recaban mas datos
o son un resultado del estudio.

El enfoque se basa en métodos de recoleccion de -datos no estandarizados ni
completamente predeterminados. No se efectiia una medicién numérica, por
lo cual el analisis no es estadistico.

En esta investigacion se utilizan técnicas para recolectar datos, la
observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos,
discusion en grupo, evaluacion de experiencias personales, registro de
historias de vida, e interaccion e introspeccion con grupos o comunidades.
El proceso de indagacion es mas flexible y se mueve entre las respuestas y el

desarrollo de la teoria. Su proposito es consiste en “reconstruir™ la realidad,
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tal como la observan los actores de un sistema social previamente definido. A
menudo se llama holistico, porque se precisa de considerar el “todo” sin
reducirlo al estudio de sus partes.

g) Elinvestigador se introduce en las experiencias de los participantes y
construye el conocimiento, siempre consciente de que es parte del fendmeno

estudiado. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010.p 9,10)

Método de investigacion

El método de investigacion elegido para este trabajo es por medio de un estudio
de casos ya que menciona Socorro (2006) este nos permite estudiar un individuo, un
conjunto de individuos, una empresa o un conjunto de empresas. La técnica a utilizar
serd el cuestionario- entrevista y la observacion con un enfoque cualitativo, por
considerar los elementos necesarios para conducir esta investigacion educativa
consideranao un disefio naturalista, Transaccional descriptivo y exploratorio.

De acuerdo a Aaker .D .Day .George (1989).El estudio de casos, en el sentido
de la investigacion, es una amplia descripcion y analisis de una sola situacion. Los datos
para el estudio de casos son generalmente obtenidos a partir de una serie de entrevistas
no estructuradas y de larga duracion con un numero de personas involucradas en la
situacion, combinandose tal vez, con las fuentes disponibles de datos secundarios e
informacion interna.p.138

En la metodologia cualitativa el investigador ve al escenarto v a las personas en

una perspectiva holistica; las personas, los escenarios o los grupos no son reducidos o
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variables, sino considerados como un todo ya que pueden ser sujetos de estudios todas
las personas. Se dice que es naturalista porque se interactiia con los informantes de un
modo natural y no intrusivo ya que tratan de comprender a las personas dentro del marco
de referencia de ellas mismas. Los investigadores cualitativos se identifican con las
personas que estudian para poder comprender como ven las cosas. Taylor (1984).

Este método fue elegido debido a los tiempos, espacios y horarios que tienen los
grupos y a la disponibilidad de los profesores ya que habria que buscar un espacio para
realizar la entrevista porque no todos los profesores son de tiempo completo y por la
variacion de turnos en sus cargas horarias.
“Los disefios transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion
en un momento dado”. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010.p 151).
El proposito de estos disefios es comenzar a conocer una variable o un conjunto de
variables,* una comunidad, un contexto, un evento, una situacion. Se irata de una
exploracion inicial en un momento especifico. Hernandez y otros.
“Los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con fenomenos relativamente
desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una
investigacion mas completa respecto de un contexto particular, investigar nuevos
problemas, identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para
investigaciones futuras, sugerir afirmaciones y postulados”. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010.p 79).

Actualmente hablar del tema sociedad del conocimiento y tratar de predecir

como seran las tendencias tecnologicas en la educacion es un caso con muchas premisas
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que cuestionar y en este estudio serd sujeto de nuevas investigaciones ya que la moda en
cuanto tecnologia no se sabe con exactitud hasta que limite se encontraran en los afios
venideros y que retos tendran que enfrentar fos profesores.

De acuerdo a Giroux , Trembay (2004) . La encuesta es un método de
investigacion bastante generalizado, el més extendido en las ciencias sociales segiin
Martella y sus colegas tanto en la encuesta como en la experimentacion, los datos se
crean a medida que se lleva a cabo la investigacion. El investigador que utiliza el
método de encuesta puede recurrir a diversas técnicas para recopilar los datos que
necesita.p.105.

Las preguntas seran de forma general como ;Cudntos aiios tiene aproximadamente en la
docencia? ;Qué materias imparte actualmente? .Algunas preguntas para ejemplificar
fueron ;Qué tipos de capacitacion ha recibido en este afio? ;Qué cursos le gustaria que
la institucion le ofreciera? ;Qué tipo de dispositivo utiliza para la imparticion de sus
clases? De conocimiento ;Qué tipo de Software utiliza en su clase para la presentacion
de su material? Esta con el fin de conocer que tipos de capacitacion han recibido si les
han servido y si tienen que ver con nuevas tecnologias.

Y preguntas de expresion de sentimiento como ;/Qué factores internos considera usted

que influye en el tiempo dedicado a la elaboracion de material didactico?

Poblacién y muestra

En este apartado se describen las caracteristicas de la poblacion y la muestra que
sera analizada en este estudio de investigacion, asi como los criterios y fundamentos

tedricos para seleccionar la muestra.
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Poblacion
La poblacion que serd sujeta de este estudio seran profesores de tiempo completo

y profesores de asignatura que cuenten con mas de 35 horas asignadas con Licenciatura
y Maestria sin importar los afios de experiencia que tenga en la docencia ya que la
mayoria de profesores estan certificados bajo el modelo de competencias. Y la mayoria
de profesores cuenta con una P.C y espacio para sus actividades personales.

Estos se encuentran entre los 30 — 65 afios de edad. Los alumnos se escogeran a
partir del segundo cuatrimestre hasta el quinto cuatrimestres cuentan aproximadamente

entre los 18-27 afios aproximadamente.

Muestra

Para los estudios cualitativos se escoge a un grupo de personas con
caracteristicas similares sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que
necesa}iamente sea representativo del universo o poblacion que se estudia. En los
estudios cualitativos el tamafio de muestra no es importante desde una perspectiva
probabilistica, pues el interés del investigador no es generalizar los resultados de su
estudio a una poblacion mdas amplia. Lo que se busca es la indagacion cualitativa es
profundidad y que estos nos ayuden a entender el fenomeno de estudio y a responder a
las preguntas de investigacion. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

En este caso se cuentan con 61 profesores y 995 alumnos pero solo seran sujetos de
estudio utilizando una muestra a juicio considerando que es una técnica en la que el

propio investigador selecciona los elementos, porque le parecen tipicos del grupo al
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cual pertenecen Giroux S. Tremblay .G (2004) .Considerando a 15 profesores y 10

alumnos que seran sujetos de este estudio.

El tamafio de la muestra depende de cuatro factores. El primero, es ¢l nimero de
grupos y subgrupos dentro de la muestra que sera analizada. El segundo es el
valor de la informacion en ¢l estudio en general y, la exactitud requerida de los
resultados en particular. La tercera es el costo de la muestra. Un analisis de costo

y beneficio debe ser considerado. (Aaker. D. Day George 1890, p.307).

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacioén que seran consultadas y analizadas para recopilar los
datos necesarios en la investigacion provienen directamente de la observacion e
informacion interna de la universidad y de los alumnos, asi como de las entrevistas que
seran aplicadas a los profesores de la carrera de comercializacion. Otra fuente que se
utilizara serd la secundaria recabando de algunos estudios o libros que tecnologia y

herramientas son las mds relevantes para impartir clases bajo las competencias deseadas.

Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos seran utilizados en este trabajo de
investigacion seran la entrevista _encuesta y la observacion. Los datos recolectados de
aplicar ambas técnicas seran anotados en los diarios de esta investigacion. En este
apartado se describen las técnicas de recoleccion de datos, los tipos de anotaciones y los

diarios de investigacion que seran utilizados en esta investigacion.

71



La observacion
Para Socorro (2006).La observacién consiste en que el investigador visite la

entidad de estudio y observe como se realizan ciertas actividades relacionadas con las
variables de estudio. De esta manera el investigador puede participar de diferentes
maneras como participante donde el investigador se integra como uno mas de los sujetos
de estudio sin que los demaés se den cuenta, otra forma es que el investigador va a
observar lo que estd sucediendo, sin ser participe de las actividades y por ultimo
Ginicamente como observador sin intervenir ni preguntar.p.72.

En este caso de estudio se observara lo que se estd sucediendo para describir ;qué hacen
los participantes? ;A qué se dedican? ;Cuando y como lo hacen? Utilizando un formato
de observacion para anotar todo lo que consideremos pertinente en cuanto al uso de

tecnologia con los profesores tanto en sus areas de trabajo como en su aula.

Un buen observador necesita utilizar todos sus sentidos, poner atencidn a todos
los detalles, poseer habilidades para describir y comprender conductas no verbales, ser
reflexivo y disciplinado para escribir anotaciones, asi como flexible para cambiar el

centro de atencion, si es necesario. (Hernandez. Fernandez y Baptista, 2010 p.418).

La entrevista
La segunda técnica de recoleccion de datos que serd aplicada en esta

investigacion es la entrevista.
“En el método cualitativo la entrevista es mas intima, flexible y abierta por
medio de preguntas y respuestas, se logra una comunicacion y la construccion conjunta

de significados respecto a un tema. Estas se dividen en estructuradas, semiestructuradas
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0 no estructuradas, o abiertas”. Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010.

Para este estudio se realizara una entrevista semiestructurada se basa en una gufa
de asuntos o peguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas
deseados (es decir, no todas las preguntas estan predeterminadas).

El tipo de preguntas seran de tipo general, ejemplificadas y de estructura donde
se pedira una lista de conceptos relacionados con el tema de investigacién. Socorro
(1994) .El tieme que se aplicara entre cada entrevista serd de cinco a diez minutos
minimo ya que hay que considerar que los profesores solo cuentan con 10 minutos de
tolerancia entre clase y clase. O bien abordarlos en su tiempo de apoyo. En el caso de la
aplicacién de los alumnos se pedird permiso al tutor en su hora de apoyo para que preste
su clase y se pueda llevar a cabo esta entrevista con el grupo.

La entrevista se desarrolld con el siguiente guion sobre el uso de las TIC en la
practica educativa:

1. Perfil del docente

2. Tipo de capacitacion que posee.

3. Herramientas que domina

4. Tiempo dedicado a la preparacion de clases y desarrollo de material didactico.

5. Factores externos o internos que afectan o influyen al tiempo dedicado a la
elaboracion de material didactico.

6. De qué manera los profesores propician la investigacion entre sus alumnos.

7. Metodologia de ensefianza-aprendizaje utilizada por los docentes apoyados en

TIC.
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8. Recursos tecnoldgicos disponibles y utilizados por los profesores para el

desarrollo de sus clases.

La segunda guia sera a los estudiantes:

1. Que medios utilizan los profesores para impartir sus clases.

2 .Las clases son dinamicas cuando el profesor utiliza otros medios diferentes a
pizarrén tradicional.

3. De que otras formas les gustaria que el profesor difundiera el conocimiento
dentro y fuera del aula.

4. ;Qué medios de comunicacidn y tecnoldgicos conocen los alumnos para que el
profesor pueda interactuar con ellos?

5. ¢Qué tecnologias les gustaria aprender para que la comunicacion entre
profesor y alumno fuera mas oportuna?

Se afulicara un cuestionario entrevista ya que este permite disminuir los riesgos
de que el entrevistado no llegue al final del cuestionario aumentando las posibilidades de
poder hacer otras entrevistas al mismo entrevistado, permitiendo responder posibles
preguntas del entrevistado y comprender sus respuestas llevando un sondeo complejo en
cuanto a la secuencia de las preguntas planteadas y a las instrucciones dadas a los

entrevistados permitiendo controlar la calidad de las respuestas proporcionadas.

Apéndice C.
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Las anotaciones o notas de campo

Es necesario llevar registros y elaborar anotaciones durante los eventos o sucesos
vinculados con el planteamiento. De no poderlo hacerlo, la segunda alternativa es
efectuarlo lo mas pronto posible después de los hechos. Y -como tiltima opcion las
anotaciones se producen al terminar cada periodo en el campo. Estas se deben guardar
de forma separada por evento, tema o periodo. En este caso se realizaran diariamente

para un mejor control del mismo. Apéndice E

Prueba piloto

La prueba piloto consiste en administrar el instrumento a una pequefia muestra
para probar su pertinencia y eficacia (incluyendo instrucciones) asi como las condiciones
de la aplicacion y los procedimientos involucrados. A partir de esta prueba se calculan la

confiabilidad y la validez iniciales del instrumento. (Hernandez, Fernandez y Baptista,

2010 p.210).

En este estudio se requiere realizar tres pruebas pilotos cuestionario_ entrevista
que serd aplicada a tres profesores para determinar el tipo de preguntas y se requiere
cambiar alguna, la segunda la guia de observacién para medir parametros y la tercera la
aplicacion a los alumnos.
~ Se agregd una alternativa mas a la pregunta.8 la cual fue ninguno y ;Por qué? Ya que
mencionaron que muchas veces no se encuentran disponibles los equipos o se prestan a

otras divisiones. En la pregunta 5. Tipos de capacitacion que ha recibido ultimamente
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fue cambiada por qué tipo de capacitacion ha recibido en este afio. Se agregd otra
pregunta ;Qué cursos le gustaria que la institucién le ofreciera? Esto con el fin de saber
que cursos de capacitacion se requieren para que la division ofrezca a sus profesores. En
la pregunta 11. ;Cuéles son las fuentes de informacion que recomienda a sus alumnos
consultar cuando deja tareas o trabajos? Se modifico por ;Cuando usted deja alguna
tarea o investigacion que fuentes de informacion recomienda a sus alumnos para su

busqueda?
Procedimiento para levantar los datos

Durante la aplicacién de las entrevistas a los profesores se le pedira permiso al
director de la carrera de comercializacion una vez otorgado se procedera a elegir a
ciertos profesores para realizar la entrevista y se les aplicara solo en horas de apoyo no
se interrumpirdn las clases. Durante la etapa de la observacion se realizara una guia de
observacion y el investigador pasara diariamente a observar en su drea de trabajo a los
profesores seleccionados para este estudio sin que ellos se den cuentan que se les esta
midiendo , este proceso se llevara a cabo durante quince dias hasta haber concluido con
la muestra seleccionada. En cuanto a las entrevistas que se les realizara a los alumnos se
pedird a poyo del tutor de grupo para que permita la entrada y se aplique solo se erigirdn
a dos grupos 25 alumnos por grupo mismos que seran sujetos de estudio.

Ademds el investigador recolectara datos de diferentes tipos: lenguaje escrito, verbal y

no verbal, conductas observables ¢ imégenes
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La forma en que se capturan los datos

La primera etapa serd revisar todo el material disefiando una biticora para empezar a
filtrar la informacién.
La segunda etapa sera transcribir las entrevistas y sesiones diariamente para ser
ordenados con la informacién.
La tercera etapa sera organizar los datos de forma cronolégica por dia y bloque y por
tipo de datos: entrevistas, observaciones, fotografias etc.

“La transcripcion es un registro escrito de una entrevista, sesion grupal,
narracion, anotacion y otros elementos similares. Es central para el analisis cualitativo y
refleja el lenguaje verbal, no verbal y contextual de los datos”. . (Hernandez, Fernandez

y Baptista, 2010 p.447).

Tipos de andlisis que se hara con los datos recabados

En el método cualitativo la recoleccion y el andlisis ocurren practicamente en
paralelo, el andlisis no es estandar, ya que cada estudio requiere de un esquema o
coreografia propia del analisis. En este caso se reciben datos no estructurados los cuales
se les da forma ya que los datos son muy variados, pero en esencia consisten en
narraciones de los participantes, visuales, auditivas, textos escritos, expresiones verbales
y no verbales. Lo cual implica organizar las unidades, las categorias, los temas y los
patrones encontrando sentido a los datos en el marco del planteamiento del problema. .
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.439-440).

Se utilizara una bitdcora de andlisis cuya funcién es documentar paso a paso el

proceso analitico.
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Esta bitdcora tiene la funcion de documentar el procedimiento de analisis y las

propias reacciones del investigador al proceso y contiene fundamentalmente:

a) Anotaciones sobre el método utilizado (se describe el proceso y cada
actividad realizada, por ejemplo: ajustes a la codificacion, problemas y la
forma como se resolvieron).

b) Anotaciones respecto a ideas, conceptos, significados, categorias e hipdtesis
que van surgiendo del analisis.

¢) Anotaciones en relacion con la credibilidad y verificacion del estudio, para
que cualquier otro investigador pueda evaluar su trabajo (informacion
contradictoria, razones por las cuales se procede de una u otra

forma).Hernandez y otros.p.447.

Después procederemos a codificar los datos por orden de importancia y genero
ya qhe este nos acercara al planteamiento del problema que nos puede llevar a
interrogantes y acercarnos al supuesto de nuestra hipdtesis.
En la mayoria de los estudios cualitativos se codifican los datos para tener una
descripcién mas completa de éstos, se resumen, se elimina la informacion irrelevante,
también se realizan anélisis cuantitativos elementales, finalmente. se trata de generar una
mayor entendimiento del material analizado y se hace una comparacion para agruparlos

por temas y buscar posibles vinculaciones.
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Capitulo 4 Resultados

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion, que se obtuvieron
de la recoleccion de los instrumentos anteriormente descritos en la metodologia;
posteriormente se presenta el andlisis y la interpretacion de los resultados, con la

finalidad de proporcionar una respuesta a la pregunta de investigacion.

También se muestra como fueron recabados y codificados los datos en un
estudio cualitativo ya que este busca obtener datos que se convertiran en informacion de
personas, contextos o situaciones en profundidad. Se recolectan con la finalidad de
analizarlos y comprenderlos, y asi responder a las preguntas de investigacion y generar
conocimiento recolectando datos de diferentes tipos: lenguajes escrito, verbal y no
verbal, conductas observables e imagenes. Hernandez, Fernandez, Baptista (2010).

Como primer paso se recabo la informacion y se codifico por orden de
importancia y se tabulo en una hoja de Excel después se procedié a capturar las
preguntas y se utilizaron graficas de pastel para interpretar mejor los resultados ya que
el uso de los porcentajes nos facilita el uso de la informacion. Durante la recoleccion de
la informacion se consideraron comentarios que fueron concentrados a la hora de
analizar la informacion ya que por medio de gestos, sefias u otro movimiento del cuerpo
nos damos a expresar cuando algo nos agrada o desagrada. Con estos resultados nos
daremos cuenta que opinan los docentes y que habilidades ya traen para hacer uso de las
nuevas tecnologias que cada dia se vuelven mas latentes en la informacion. Demostrar

las carencias de dominio en los docentes no representa un limitante si no una
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oportunidad para detectar hacia donde deben de dirigirse las siguientes capacitaciones en
los espacios cuatrimestrales que otorga la Universidad Tecnologica de Tecamac. Como
las materias y perfiles de los docentes no son los mismos la capacitacion debe ser
enfocada de acuerdo al perfil del docente para que este demuestre alin mas las
competencias y el aprendizaje sede de forma mas dirigida e interactiva entre los
estudiantes. También se recabo informacion de los estudiantes ya que son ellos quienes
reciben el servicio del profesor y pueden validar la informacion que fue recabada entre
los docentes, por otro lado se observaron las clases de algunos profesores para
determinar que herramientas y tecnologia utilizan dentro del aula. Esto contribuyo para
observar como el alumno se mantiene interesado y motivado en la clase cuando se
utiliza alglin tipo de tecnologia o el pizarron tradicional. Con este estudio no se trata de
evidenciar a los profesores como dan sus clases si utilizan una cosa o el otro si no de
conocer cuanto dominio existe en el manejo de tecnologia y abrir nuevas investigaciones
en cuanto al manejo y las competencias que el profesor debe tener para pertenecer a una

sociedad del conocimiento.

Codificaciones

En la mayoria de los estudios cualitativos se codifican los datos para tener una
descripcion mas completa de éstos, se resumen, se elimina la informacion irrelevante,
finalmente, se trata de generar un mayor entendimiento del material analizado.

“La codificacion tiene dos planos o niveles: en el primero, se codifican las
unidades en categorias; en el segundo, se comparan las categorias entre si para

agruparlas en temas y buscar posibles vinculaciones”. . (Hernandez, Fernandez y
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Baptista, 2010 p.494).

En las presentes tablas se muestra la codificacion del cuestionario-entrevista

aplicado a los docentes para después pasar a la interpretacion de las mismas.

Tabla 4 Codificacidn de cuestionario

Variables

Categorias

Perfil docente

Experiencia, perfil deseable, capacitacion,
participacion en proyectos, material
diddctico, cursos que les gustarian recibir.

Herramientas de dominio

Videoconferencias, videos, pizarra digital,
Diapositivas, software. video proyector

Nuevos escenarios educativos

Juntas con la direccion, actividades
administrativas, pocas horas de apoyo,
asesoria de proyectos, tutorias, visitas
industriales, visitas a estadias, visitas a
congresos, tiempo dedicado a la
investigacion,

Desventajas al no usar las TIC en la
docencia

Rezago educativo, Brecha digital
comunicacion pasiva. Infraestructura
inadecuada, Sobrecarga de actividades.

Ventajas al utilizar las TIC en la docencia

Motivacién de los estudiantes
Mejor comunicacion entre alumno-
profesor.

Acceso rapido a la informacion.
Ruptura de las barreras espacio
temporales.

Mejoran la eficacia educativa
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En cuanto a las entrevistas hechas a los estudiantes se orden6 la informacion en orden
de importancia. Para una mejor interpretacion de las respuestas se categorizaron las
preguntas y se les asigno una categoria.

Tabla 5. Codificacion de cuestionario

ftem Categoria
1.¢Qué tipo de dispositivo utilizan tus profesores Videoconferencias
para la imparticion de sus clases. Videos
‘| Video proyector
Pizarra digital
Diapositivas
Pizarron tradicional
2. ¢Te gustaria que tus profesores utilicen otros Si
medios de comunicacién para ampliar la No
informacion con mayor rapidez?
3. ¢Qué medios de comunicacién y tecnoldgicos Web movil
conoces para que tu profesor pueda interactuar Foros
informacién contigo? Internet
Redes online
Plataformas
Email




Interpretacion de los resultados

Tabla 6. Informacion recabada del cuestionario entrevista

Contenido ftem Unidad de analisis
Perfil docente Edad Los docentes de la carrera de
Experiencia en la docencia comercializacion se
Material didactico . encuentran como gente

madura con una

Edad aproximada entre 37 y
47afios y gente joven que se
encuentra entre 26 y 36 afios.
Esto implica que los
profesores pueden seguirse
capacitando.

La experiencia de los
profesores anda entre 5y 10
afios en la docencia lo que se
considera como gente joven
con intenciones de seguirse
preparando algunos tienen
entre 10 y 15 afios de -
experiencia algunos de ellos
han ido creciendo junto con la
universidad. La mayoria de los
profesores sabe elaborar
material didactico y no se ve
reflejado en la préactica.
Algunos saben disefiar cursos
e impartirlos y muy pocos ha
tomado cursos externos que
tienen que ver con su perfil
pero no con la tecnologia.

La mayoria de los docentes
cuenta con estudios de
maestria, algunos con la
licenciatura y contados son los
que cuenta con doctorado ya
que expresan que el salario es
el mismo para todos y esto los
desmotiva. Lo que implica que
hay pocos docentes dedicados
a la investigacion y expresaron
que no se les da tiempo para la
misma por la sobrecarga de
trabajo lo que impide la
participacion.
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Tabla 7 Informacion recabada del cuestionario entrevista

Continuacion tabla anterior

Contenido item : Unidad de andlisis
Perfil docente Las materias que imparten son
Nivel de estudios de acuerdo al perfil aunque
Materias impartidas comentan algunos profesores
Capacitacion que a veces se les asignan

materias que desconocen y
provocan que no se den
algunos temas. Y que la
planeacion se les da el mismo
dia que inician las clases y no
les da tiempo para preparar
sus temas.

Los cursos que han recibido
los profesores se dieron a
partir del afio pasado porque
se empezo a trabajar bajo
competencias sin embargo
ninguno ha sido dirigido al
uso de alguna tecnologia
educativa

La mayoria de los docentes no
han recibido cursos de
metodelogia ni los alumnos
llevan esta materia por lo que
se batalla mucho cuando
hacen su tesina.

La mayoria de los docentes no
se ve involucrado en la
participacion de proyectos
regionales por los pocos
recursos que la Universidad
otorga y no se encuentran
motivados para hacerlos ya
que no se les exige por parte
de su director.
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Tabla 8 Informacion recabada del cuestionario entrevista

Continuacion tabla anterior

Contenido

ftem

Unidad de analisis

Perfil docente

Participacidn en proyectos
Material didactico

Cursos deseados

Cuando se les pregunto a los
docentes si habia elaborado
material didactico
Gltimamente mencionaron
que si pero cuando se les
menciono que mostraran
evidencias estos se
encontraban como copias o en
desorden esto hace pensar que
no hay quien les revise estos
materiales o quien se los exija
cada cuatrimestre.

Los cursos los cuales se
muestran interesados en
recibir son de acuerdo a su
perfil y uso de paqueteria que
les ayude a preparar mejor sus
clases. Esto nos ayudara a
implementar cursos que
realmente necesita el docente
y que no se den de forma tan
generalizada: Entre los cursos
que solicitaron fueron:
Relacionadas al ser un buen
docente.

Aprendizaje acelerado.
Manejo de grupos.

El disefio de paginas web,
wikis, plataformas.
Asesoria en proyectos de
estadia.

Elaboracion de reportes
técnicos.

Publicacién de articulos.
Actualizacién en Finanzas.
Metodologia.

Redes, programacién
cibernética.
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Tabla 9. Informacion recabada del cuestionario entrevista

Contenido item Unidad de anélisis
Herramientas de dominio Tipos de herramientas Las herramientas que
usados utilizan los profesores en la

elaboracion de su material
didéctico son las
videoconferencias, la
Utilizacion de Software en | pizarra digital a pesar de
las presentaciones. que se ha capacitado a la
docencia el uso de este es
bajo, los videos y el que es
mas usado es el video
proyector y las diapositivas
y el restante no usa ninguno
porque dice que no hay
equipo dispontble y se
encuentra saturado.

El Software mas utilizado
por los profesores es el
procesador de texto Word
Excel y Power Point y solo
los informaéticos utilizan
estos Adobe ,Photoshop y
Corel ,Real player ,Fiash
Esto representa una
carencia en utilizar otras
paqueterias que le ayuden a
una mejor presentacion y
mas dinamismo en la
materia.

Cuando los docentes dejan
tareas les recomiendan a sus
alumnos algunas fuentes a
utihzar y los alumnos se
inclinan mas por paginas en
el internet haciendo a un
lado la biblioteca de la
escuela que es muy poco
consultada y la Universidad
ain no cuenta con un
servicio virtual para dar este
servicio a sus alumnos que
estan demandando.
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Tabla 10 Informacion recabada del cuestionario entrevista
Continuacion tabla anterior

Contenido ftem Unidad de analisis

Nuevos escenarios en la Factores internos que La mayoria de los

formacion del docente influyen en el tiempo profesores dice que no
dedicado a la elaboracion elabora material didactico
de material didactico. porque apoya en la asesoria

de proyectos sin embargo
no todos los profesores
Tiempo dedicado a la apoyan en esta parte ya que
investigacion por semana los de tiempo completo
tienen esta actividad y los
profesores de asignatura no
la tienen sin embargo no
tienen tiempo por tener
actividades administrativas
dicen que influyen las
pocas horas de apoyo ya
que tienen varios grupos sin
descanso alguno son juntas
con la direccion cuando
estas no son diarias.

Los profesores dice que le
dedica a la investigacion
entre 4-5 hrs a la semana
sin embargo no muestran
evidencias de estos.

Los profesores estan
totalmente de acuerdo

en que ¢l uso de las TIC
elevael interés y la
motivacion en los
estudiantes. Mientras que
otros estan de acuerdo y el
restante esta en desacuerdo
con este punto.

Ya que dicen que no es lo
mismo una clase presencial
y resolver dudas y que los
estudiantes no estan
preparados para seleccionar
y clasificar informacion.
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Tabla 11.Informacion recabada del cuestionario entrevista

Continuacion tabla anterior
Contenido

item

Unidad de analisis

Nuevos escenarios en la
formacion del docente

Elusodelas TIC en la
docencia

Motivacion de los
estudiantes

Mejor comunicacion entre
alumno-profesor.

Acceso rapido a la
informacion.

Los profesores estan
totalmente de acuerdo en
que el uso de las TIC eleva
el interés y la motivacion en
los estudiantes. Mientras
que otros estan de acuerdo
y el restante estd en
desacuerdo con este punto.
La mayoria de los docentes
esta totalmente de acuerdo
que el uso de las TIC
mejora la comunicacion y
la rapidez de los
documentos entre los
alumnos y ellos pero
algunos dicen que no
porque limita el lenguaje
entre los usuarios y los
docentes.

Aunque algunos se
encuentran en desacuerdo
comentan que no todos los
alumnos tienen acceso a
una computadora ni los
medios para comprarla a
pesar de que se encuentran
los estudiantes en el nivel
superior la mayoria
depende de sus padres ya
que se encuentran ocho
horas en la institucion
factor que les limita a
conseguir un trabajo de
medio tiempo.
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Tabla 12. Informacion recabada del cuestionario entrevista

Continuacion tabla anterior
Contenido

ftem

Unidad de analisis

Nuevos escenarios en la
formacion del docente

Ruptura de las barreras
espacio temporales.

Mejoran la eficacia
educativa

Los docentes esta
totalmente de acuerdo en
que el uso de las TIC
mejora la ruptura de las
barreras espacio temporales
por cuestion de tiempos y
desplazamiento de los
alumnos ya que no gastan
tanto en pasajes y no
pasarian mucho tiempo
fuera de sus casas. Pero
algunos estan en
desacuerdo porque no
todos cuentan con los
medios para hacer uso de
estos ya que tenemos
estudiantes con un nivel
Socioeconémico D, C.

Cuando se les pregunto si el
uso de tecnologia mejora la
eficacia educativa
mencionaron que si ya que
hace més interesante y se
utilizan diversos medios
para hacer llegar la
informacion a los alumnos.
Aunque mencionaron otros
que no porque la
experiencia del profesor no
se puede sustituir por estos
medios.
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Tabla 13 Informacion recabada del cuestionario entrevista

Continuacién tabla anterior

Contenido

ftem

Unidad de anélisis

Nuevos escenarios en la
formacion del docente

Desventajas al no usar las
TIC en la docencia.

La mayoria de los
profesores estan
conscientes de que si no se
usan las TIC habra un
rezago educativo. También
consideran que hay una
brecha digital entre los
alumnos ya que no todos
tienen las mismas
condiciones econémicas y
este factor el profesor no lo
puede apoyar. También
estan de acuerdo en que el
aprendizaje se da de forma
pasiva cuando no se hace
uso de las TIC en el
aprendizaje ya que este es
un medio de comunicacién
entre los alumnos
contribuyendo al tiempo y
espacto. Los profesores esta
de acuerdo en que las
condiciones de usar
tecnologia depende mucho
de la infraestructura de las
escuelas ya que si estas no
cuentan con las
instalaciones adecuadas
limitan el uso entre los
profesores. Los profesores
no usan las tecnologias
porque tienen sobrecarga de
actividades lo que implica
que no tienen tiempo para
usarlas.
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Tabla 14 Informacion recabada de la entrevista con los alumnos

Contenido

ftem

Unidad de analisis

Herramientas de dominio

Utilizacidn de herramientas
en la imparticion de las
clases.

De acuerdo a los alumnos
las herramientas que mas
utilizan los profesores son el
pizarrén tradicional como
segundo lugar el video
proyector después las
videoconferencias y pocas
veces la pizarra digital.

Te gustaria que tus
profesores utilicen otros
medios de comunicacion.

La mayoria de los alumnos
encuestados menciono que
si ya que salen de lo
rutinario y cuando faltan
tienen un medio mas de
informarse. Algunos
trabajan y se mantendrian
informados de todo.

Dominio por parte del
alumno en cuanto a medios
de comunicacién y
tecnologicos (TICs).

La mayoria de los alumnos
domina el internet y carece
del dominio de otros medios
donde el profesor
intercambie informacion.

¢ Qué tecnologia le gustaria
aprender al alumno?

Adecuado uso de las
redes sociales.

Elaboracién de videos
Foros

plataformas
Dispositivos mdviles
Web movil

Blogs
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M 1) Videoconferencias ® 2) Videos ® 3)Video Proyector

W 4)Pizarra digital m 5)Diapositivas 6)Ninguno

2%




Real Player

Flash
Auto Cad 4% 2%

Corel 2% —_
9%

Adobe
‘ Photoshop
1‘ 9%




Relato cronoldgico de hechos

Con base en la informacidn registrada en la bitdcora de notas de campo se
describen los acontecimientos por dia durante una semana por profesor se hicieron los
registros por dia.

Profesor .1

Lunes 06 de Junio del 2011.Horario de clase 9:00 11:00 a. m

Este seguimiento se dio en la materia de Mercadotecnia Estratégica .La profesora
Roxana Bernal utilizo una presentacion en Power Point con el tema la matriz BCG con
una duracién de 1.hr utilizando como herramientas una P.C y un p“royector. Después de
la presentacion dejo una actividad: Los alumnos tenfan que seleccionar un producto de
una empresa y realizar su portfolio esta actividad fue individual y después por equipos
realizar su portafolio del proyecto integrador. El grupo permanecia participativo cuando
la profesora lanzaba preguntas haciendo referencia al tema.

Martes 07 de Junio del 2011 Horario de clase 7:00 9:00 a. m

En este dia la profesora solo utilizo el pizarrdn tradicional con el tema las
técnicas de recoleccion de informacion con una duracion de 1 hr. Después de la
presentacion realizaron la actividad de realizar un Focus Group por equipos donde los
alumnos participaron con lluvia de ideas.

Miércoles 8 de Junio del 2011.Horario de clase 9:00_11:00 a. m

La profesora utilizo una presentacion en PowerPoint y las siguientes

herramientas: proyector y una P.C. El tema fue Analisis de la competencia con una
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duracion de 30 min. Y después se les paso un video sobre como analizar a la
competencia. El cual se desarroli6 en una 1:00 hr, aproximadamente después la
profesora lanzo una bateria de preguntas y el grupo participo tuvieron una

retroalimentacién por parte de la profesora.

Jueves 09 de Junio del 2011.Horario de clase 7:00_9:00 a. m
En este dia se utiliz6 el pizarron tradicional y el tema fue Analisis de la demanda
con una duracién del hr. Después se les aplico un caso de oferta y demanda por equipos

de trabajo en grupo se mantuvo pasivo.

Viernes 10 de Junio del 2011.Horario de clase de 7:00 a.m_9:00 a.m.

La profesora utilizo el pizarrén tradicional con el tema Analisis FODA con una 1
hr. Aproximadamente .Y como retroalimentacion de la clase aplico un ejercicio
individuial donde realizaran un andlisis FODA de su persona y después aplicarlo por

equipos de trabajo a su proyecto integrador. El grupo se comportd pasivo.

Profesor 2
En este seguimiento participo la profesora Yina Garcia Palomares dando la

materia de expresion oral y escrita.

Lunes 13 de Junio del 2011.Horario de clase de 1:00 3:00 a. m
La profesora utilizo el pizarron tradicional, el tema fue habilidades del pensamiento
el tema duro 20 min. Aproximadamente después realizo la siguiente actividad: redactar

una biografia enfocada a sus primeros afios donde ubiquen las habilidades de
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pensamiento y después se realizaron equipos de trabajo donde tenian que redactar el

concepto de esas habilidades. El grupo permanecié pasivo.

Martes 14 de Junio del 2011.Horario de clase de 7:00 9:00 a. m

Se utiliz6 el pizarrén tradicional con el tema Razonamiento y clasificacion de
preposiciones con una duracion de 15 min. Después los alumnos tenian que preparar un
discurso oral previamente documentado para presentarse en la sala de radio. El grupo

permaneci6 activo.

Miércoles 15 de Junio del 201 1.Horario de clase de 7:00 9:00 a. m
Este dia fue dedicado a asesorar alumnos de estadia de forma personal y otros de manera
virtual por correo electrénico, el tiempo restante la profesora lo dedico a preparar clase

utilizando Word y Power Point como apoyo para elaborar su material didactico.

Jueves 16 de Junio del 2011.Horario de clase de 1:00 2:00 a. m

En esta clase se dejo previamente como tarea traer informacion de un museo para que
sepa el alumno que puede servir como fuente de informacion secundaria y atreves de
esta informacion elaborar un anuncio en la radio después se realizaron mesas de trabajo
para presentar las diferentes posturas respecto a los temas que ellos eligieron ejemplo: El

uso de las drogas en las escuelas, trafico de personas etc. El grupo se mantuvo activo.
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Viernes 17 de Junio del 2011.Horario de clase de 5:00 _6:00 a. m

Se utiliz6 el pizarrdn tradicional con el tema comunicacion verbal y no verbal con una
duracién de 20 min. Luego un equipo expuso el tema de método de observacion y para
finalizar la clase la profesora aplico un ejercicio de reproducir un cartel al revés para

coordinar los hemisferios del cerebro. El grupo se mantuvo participativo.

Profesor. 3

En este seguimiento participo el profesor Luis Magafia dando la materia de
Compras.

Lunes 20 de Junio del 201 1.Horario de clases 11:00 13:00 a.m.
El profesor presento el tema toma de inventario utilizando el proyector una

P.C. La actividad que realizo fue recuento de mercancia el grupo se comporto pasivo.

Martes 21 de Junio del 2011.Horario de clases 11:00 13:00 a. m
El profesor utilizo el pizarrdn tradicional dando el tema Llenado de formatos de
almacén duro aproximadamente 30 min la explicacion después los alumnos llenaron

formatos de forma individual el grupo se comporté pasivo.

Miércoles 22 de Junio del 201 I.Horario de clases 11:00 _13:00 a. m

El profesor utilizo el pizarron tradicional dando el tema pasos de la toma de

inventarios duro aproximadamente 1 hora. No se realizé actividad el grupo permanecio
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pasivo.

Jueves 23 de Junio del 2011.Horario de clases 11:00 13:00 a. m

Se explicaron conceptos de la cadena de suministro y logistica de un almacén
duracion del tema 30 min. Utilizando el pizarrén tradicional. Después los alumnos
tenian que elaborar un crucigrama por equipos de trabajo, el grupo se comport6 de forma
activa.

Viernes 24 de Junio del 2011.Horario de clases 11:00 13:00 a. m

Se utilizaron videos de suministro de almacén, no hubo retroalimentacién por

parte del profesor y el grupo se comporté de forma pasiva.

Profesor.4
En este suceso participo la profesora Sunashi Nadxiely Pineda Herrera con la materia

Planeacion estratégica impartida en quinto cuatrimestre.
Lunes 27 de Junio del 2011.Horario de clases 7:00 9:00 a. m

Se utilizo el pizarrén tradicional dando el tema de Evaluacion de las estrategias con una
duracion de  1:00 hr. Terminando se realizé un caso practico del plan de negocios y el

grupo se comportd cooperativo.
Martes 28 de Junio del 2011.Horario de clases 9:00 11:00 a. m

Se utiliz6 el pizarrdn tradicional dando el tema de Implementacion de estrategias con

una duracion de  2:00 hrs. Terminando se realizé la siguiente actividad: Ejemplos de
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estrategias, el grupo se comporté cooperativo.
Miércoles 29 de Junio del 2011.Horario de clases 7:00 9:00 a. m

La profesora utilizo el multimedia dando el tema de métodos de fijacion de presupuestos
con una duracion de 2:00 hrs. hubo retroalimentacion por parte del grupo, se

comportaron interesados en el tema.

Jueves 30 de Junio del 2011.Este dia tuvo horas de apoyo con alumnos de estadia y los

asesoro en sus tesinas de manera virtual.
Viernes 1 de Julio del 2011 .Horarto de clases 11:00 13:00 a.m.

Se utilizd una presentacion en Power Point con el tema estrategias de producto
aproximadamente de 1:00 hrs. y se realizé la actividad: Buscar nuevas estrategias para

un producto existente. El grupo se comportd creativo.
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Medios utilizados dentro del aula

Multimedia
6%

Presentaciones
en Power Point
25%




Relacion de hallazgos

Presentacion de los Resultados
En los Gltimos afios se ha producido una transformacion acelerada en las

instituciones de nivel superior por querer alcanzar nuevos conocimientos de su
entorno tanto social, cultural, econémico y tratar de conseguir nuevas oportunidades
de empleo estos factores han contribuido a que el sector educativo tenga la necesidad
de capacitarse en nuevos usos de la tecnologia digital enfrentandose muchas veces a
una brecha digital por que excluye socialmente a las personas que no pueden acceder
a aprovechar estas ventajas que ofrecen las TIC”S. Pero estos cambios también han
conseguido un cambio para romper las barreras del espacio y el tiempo, porque la
informacion la podemos conseguir de todos lados y con una rapidez que nos da
tiempo de hacer otras actividades al mismo tiempo. Dicha informacion se puede ir
analizando, sintetizando y generando informacion relevante que permite el desarrollo
de competencias de adaptacion a la sociedad del conocimiento.

En el ambito laboral, la transformacion que ha generado la revolucion
tecnoldgica ha afectado a los sistemas de trabajo. La utilizacion de intranets, correo
electronico y otras herramientas de comunicacién estan modificando los canales,
costumbres y estilos comunicativos dentro de las organizaciones y con los alumnos
que se estan adaptando muy rapido a ella esto trae como consecuencia que el docente
tiene la responsabilidad de buscar nuevos métodos de trabajo para hacer llegar el
conocimiento a todos sin excluir a nadie y tratar de trabajar de una manera cognitiva.

Pontificia (2005)
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Actualmente hablar del uso de nuevas tecnologias en la educacion causa en algunos
profesores incertidumbre y a veces hasta desconfianza por perder el control del dominio
en cuanto a temas enfrente de los alumnos, esto ha llevado a un rezago educativo en
algunas zonas escolares, la infraestructura, los apoyos econémicos y la capacitacion son
un recurso esencial para poder enfrentar esta tendencia. Esta investigacion presenta
algunas controversias entre los comentarios de algunos profesores ya que dicen ellos
usar las herramientas necesarias para impartir su clase y hacerla mas dinamica y los
alumnos opinan otra cosa diferente a esta también cuando se sondearon algunos
profesores en su imparticion de clases la mayoria utilizan solo el pizarron tradicional y
se observo que cuando dejan alguna tarea recomienda en un 24% usar alguna pagina el
otro 24% utiliza la web libre y el 38 % realiza practicas que los docentes entregan y el
otro 14 % de los profesores recomienda consultar libros de la biblioteca de la
Universidad Tecnoldgica Esta biblioteca a un no cuenta con el servicio virtual |
Actualmente la edad aproximada de los docentes contratados esta entre los 26-47 afos
aproximadamente contando la universidad con un 7% entre los 48-60 afios este factor
nos indica que la mayoria de los profesores es gente joven y se puede capacitar
contribuyendo al dominio y mejoramiento de las nuevas tecnologias y nos encontramos
que la gente joven estd mas dispuesta al cambio que la gente adulta porque expreso que
se le complica a su edad cierto manejo de nuevas tecnologias la mayoria de los
profesores cuenta con experiencia en el magisterio entre los 5 13 afios
aproximadamente hay docentes que crecieron junto con la universidad y se han
manifestado fieles a ella. EI 17 % de los profesores sabe elaborar material didactico y

cuando se les pidio evidencias de ello los tenian traspapelados o no llevan una carpeta
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para la materia para ellos son copias de lecturas o ejercicios para la practica entre los
alumnos con esto se da uno cuenta que no hay un orden en sus clases y que suelen a
acudir a la improvisacién del mismo ya que no tienen un orden de apuntes ya
desarrollados.

En el 2010 se capacitaron algunos de los docentes para trabajar bajo competencias
debido a esto un 20% sabe disefiar cursos y un 22% impartirlos ya que no todos
alcanzaron uno de los cursos por falta de recursos econdmicos por parte de la
Universidad el 43% no ha sido capacitada y el 15 % restante de la poblacion docente ha
tomado cursos fuera de la universidad con recursos propios pero que tienen que ver con
su perfil mas no con las nuevas tecnologias.

Cuando se les pregunto a los docentes que cursos han recibido por parte de la
universidad en anteriores afios contestaron que repetidamente cursos de habilidades
didacticas y eso impartidos por otros compafieros y algunos por gente externa, también
mencionaron Coaching tutorial ,pedagogia, didactica ,redaccion, calidad, desarrollo
humano y la mayoria fueron pagados por los docentes ya que la Universidad mantiene
poco interés en capacitar a los docentes pero no mencionaron nada de paqueteria,
Software y Tecnologias. Sin embargo cuando se les pregunto si les gustaria recibir
capacitacion en cuanto a tecnologia se mantuvieron interesados y mencionaron los
siguientes; herramientas de informatica, disefio de paginas web .wikis, plataformas,
blog, metodologia para publicaciones de articulos, redes, programacion y cibernética
entre otros esto marcara la pauta a la Universidad Tecnologica de que cursos realmente
le interesan al profesor y que va a utilizarla la mayoria de los profesores sabe utilizar

Windows pero carecen del dominio de Adobe, Photos Hop y Corel ,Auto cad, Real
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Player considerando que estas herramientas ayudan en sus presentaciones esto
representa una carencia y falta de dinamismo en la clase.

El 67% de los docentes cuenta con estudios de maestria y solo el 27% con licenciatura y
un 6% tiene doctorado sin embargo no se realizan investigaciones y se demostrd poca
participacion en proyectos regionales a pesar de que estas universidades se crearon para
traer beneficios a su comunidad durante quince afios no se ha podido realizar nada que
contribuya a la comunidad estudiantil como justificacion los docentes mencionan que no
se cuenta con los recursos necesarios ni el tiempo ya que se les da a los profesores
infinidad de actividades que no les dan tiempo para desarrollar investigaciones y que la
Universidad no cuenta con una érea de investigacion y tiene solo un 7% de doctores para
dedicarse a esta actividad entre estas actividades fueron juntas con el director,
revisiones de tesinas, dar clases, realizar visitas industriales, dar tutorias al grupo
asignado, participar en eventos, y participar en el PROMEP a pesar de que este
organismo exige pertenecer a un cuerpo académico y desarrollar proyectos e
investigaciones los profesores se resisten a este ya que mencionan no traen ningin
beneficio para ellos porque todos los recursos son para la Universidad y esto los
mantiene desmotivados.. Otra oportunidad de capacitacion que se encontro en los
docentes es la carencia de conocimientos de metodologia estos han sido desarrollados
bajo experiencias propias pero no hay capacitacion ni existe un manual de
procedimientos que les indiqué que hacer para asesorar a sus alumnos que tiene a cargo.
Estas Universidades Tecnologicas se caracterizan por que estan muy de cerca con las
empresas de la region donde el alumno desarrollo un pequeiio proyecto en cuatro meses

para poderse graduar y al final quedarse como empleado pero los profesores consideran
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estos proyectos como suyos cuando solo hay que considerar que solo sirven de guia
metodoldgica a los alumnos.

Los dispositivos mds utilizados para impartir las clases fueron el uso de videos y
diapositivas en algunos casos la pizarra digital y 2% dijo no utilizar nada de esto porque
nunca hay equipo disponible en la carrera ya que solo se cuenta con una sala de
multimedia para 612 alumnos turno de la mafiana. EI 27% de los profesores esta
totalmente de acuerdo en que el uso de las TIC eleva el interés y la motivacién entre los
estudiantes el 53% esté de acuerdo y un 20% esta en desacuerdo ya que no se resuelven
dudas de forma personalizada con el alumno y al contrario provoca ansiedad y
frustracién ya que no a todos se les facilita el uso y dominio de estas tecnologias y no
todos los alumnos cuentan con una P.C en su hogar, sin embargo estan los docentes de
acuerdo en que estos medios acortan distancias y el flujo de informacion fluye con
rapidez y rompiendo barreras de espacio temporales. Cuando se les pregunto que si las
TIC mejorabén la eficacia educativa un 80% estuvo de acuerdo y un 20% dijo que no ya
que los alumnos carecen de conocimientos al buscar informacion, sintetizar que solo se
dedican a copiar y pegar y en estos casos asi no funciona este manejo de informacion.
Las desventajas que mencionaron es que al no usarlas estaremos enfrentando un rezago
educativo, desigualdad en cuanto a conocimientos y falta de cultura de otros continentes
y falta de oportunidades de empleo. Algunos profesores mencionaron que el uso de las
techologias depende de la infraestructura de las instituciones que muchas veces carecen
de estas y limitan el conocimiento entre profesor alumno. Sin embargo mencionaron que
los cursos en cuanto a tecnologias a los profesores se debe de dar de acuerdo a la edad y

experiencia ya que los conocimientos no son los mismos y el dominio también cuentan
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para el rapido aprendizaje.

En cuanto a la informacién recabada por los alumnos mencionaron que la mayoria
de los profesores utiliza el pizarrdn tradicional y algunos docentes presentaciones con
diapositivas algunos videos y rara la vez utiliza la pizarra digital. A la mayoria de los
alumnos si les gustaria que sus profesores utilicen otros medios de comunicacién
porque muchas veces tienen problemas personales o enfermedades y algunos trabajan y
cuando faltan se pierden de las clases y desconocimiento de tareas algunos tienen
dominio de internet en un 31%, 26% email, 20% web movil y 13 foros y un 2%
plataformas porque en sus trabajaos los han capacitados ya que algunos estudiantes se
ven en la necesidad de trabajar y los mandan a cursos. Sin embargo les gustaria seguir
aprendiendo ya que mencionaron es como estar a la moda entre sus compaiieros, porque
a veces cuando no sabes eres criticado y sometido a burlas entre los mismos
compafieros. En cuanto al sondeo que se les aplico algunos profesores dentro del aula
estos se comportaron cooperativos y se observo que pocos profesores se demuestran
interesados por elaborar material para la imparticion de sus clases, los alumnos se
comportan diferentes cuando se les muestra material de forma visual o auditiva ya que
participan mas cuando se les pregunta. También se notd que el docente pierde tiempo en
llegar a instalar su P.C o el video proyector ya que los salones no cuentan con estos
servicios , ni de internet por esa razon es mds practico para ellos utilizar el pizarrén
tradicional o cargar con su P.C y proyector a todos los salones donde tenga clase muchas
veces son comprados por el docente ya que la division carece de equipos aunque los
profesores tenga la intencion de cambiar no se les dan los recursos necesarios o las

infraestructuras de las escuelas no es suficiente con la demanda que solicita la sociedad
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y los cambios tecnoldgicos. Los cambios sociales en general, y en el entorno laboral y la
formacion en particular de cada docente repercuten directamente sobre el contexto
educativo. La velocidad con la que se estan produciendo las respuestas respecto a las
necesidades educativas de la sociedad actual, muestran la insuficiencia y lentitud de la
reaccion por parte de los organismos e instituciones responsables y a veces hasta se
culpa de todo a los alumnos cuando las instituciones son las encargadas de acercar todos
los recursos necesarios para trabajar y no demostrar que con los recursos que tengan el
profesor debe de ensefiar y sacar lo mejor de si mismo. La responsabilidad de la
educacion no la debemos dejar en manos solo del docente el aporta los conocimientos y
tiene la responsabilidad de capacitarse si no o hace la institucion ya que lo que maneja
en sus manos es informacion y si esta no es actualizada estamos formando alumnos

rezagados que no encontraran empleo.
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CAPITULO 5

Discusion, conclusiones y recomendaciones

En el presente capitulo se presentan los resultados derivados de los diferentes
instrumentos utilizados para recabar la informacién de alumnos y profesores que fueron
creadores y participes de estos resultados del proyecto denominado. Las TIC y la
transformacion de la practica Educativa Universitaria en el contexto de las sociedades
del conocimiento.

Posteriormente, se exponen las recomendaciones de esta investigacion para las
personas que deseen incursionar por primera vez en el tema de esta investigacion;
personas ya involucradas con el objeto de este estudio; y otros investigadores que deseen
continuar con indagaciones relacionadas con las diferentes teorias que soporte el uso de
nuevas tecnologias en la practica educativa dentro de las Universidades Tecnoldgicas.
Discusion y conclusiones

Como antecedente a la presentacion de la discusion y conclusiones derivadas de
la presentacion y andlisis de datos expuestos en el capitulo anterior, se expone el
problema del plantel que dio origen a una necesidad educativa de capacitacion en los

docentes dentro del contexto de la sociedad del conocimiento.

Actualmente la tecnologia de la informacién y comunicacion (TIC) esta
incursionando no solo en las empresas si no en el sector educativo esto ha llevado a los
profesores a enfrentarse a nuevos cambios y retos metodologicos y didacticos para

ejercer las competencias necesarias dentro y fuera del aula tratando de comunicarse con
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fos alumnos de una manera mas rapida y dinamica pero que pasa cuando el alumno
domina con facilidad cierta tecnologia y el profesor se encuentra pasivo a estos cambios,
esto ha generado a la creacion de entornos activos que los profesores deben considerar
propiciando el hacer y el saber hacer y estos se convertiran en principios de adquisicién
de conocimientos. Y el hacer no sé6lo en lo que se refiere a actividad y manipulacion de
objeto, sino el hacer en lo que se refiere a la realizacion constante de actividades bajo
este término estaremos trabajando bajo competencias donde ya no se trata de que el
alumno memorice la informacion si no se involucre en la creacidon de informacion

desarrollando un aprendizaje de forma cognitiva.

Los profesores tienen muchos medios a su disposicién pero cuanto dominio
tienen de ello esto hace necesario una preparacion de los docentes para el disefio de
medios y evaluacion de los mismos frente a la tendencia tecnologica constante ya no es
suﬁciepte solo el uso de una diapositiva, materiales impresos, pizarrdn tradicional por
que el conocimiento nos ha rebasado la cultura digital nos esta ofreciendo grandes
oportunidades de crecimiento en los empleos y desarrollo profesional donde el
desplazamiento se ha convertido en un trasporte digital ahorrando tiempo y dinero. Si no
aprovechamos estos medios de comunicacion estaremos compartiendo una brecha digital
a nuestros alumnos ya que ellos esperan una amplia gama de conocimientos por parte de

sus profesores y por lo tanto hay mayor compromiso a la actuatizacion docente.

La sociedad de la informacion ha traido la incorporacion masiva de las
Tecnologias de la informacion y Comunicacion (TIC) a todos los sectores, desde los

econdmicos hasta los culturales, y por supuesto en ellos no iba aquedarse por detras el
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educativo (Cabero. 2006%). La Sociedad de la informacidn que viene caracterizada por
diferentes hechos significativos como son: girar alrededor de la implantacion de las TIC,
ser una sociedad globalizada, la aparicion de nuevos sectores laborales, el exceso de la
informacion a la que nos vemos sometidos, ser una sociedad del aprendizaje constante,
el que su impacto alcanza a todos los sectores, la aparicion de nuevos tipos de
inteligencia como la distribuida y la ambiental, y la existencia de una gran velocidad de
cambio (Cabero, 2006b).

Estas tecnologias han concebido una serie de posibilidades para ser aplicadas en
el terreno educativo trayendo como ventajas:

Ampliacién de la oferta informativa.

Creacion de entornos mas flexibles para el aprendizaje

Eliminacién de las barreras espacio-temporales entre el profesor y los

estudiantes.

Incremento de las modalidades comunicativas,

Potenciacion de los escenarios y entornos interactivos.

Favorecer tanto el aprendizaje independiente y el autoaprendizaje como el

colaborativo y en grupo.

Romper los clésicos escenarios formativos, limitados a las instituciones

escolares.

Ofrecer nuevas posibilidades para la orientacion y la tutoria de los estudiantes.

Y facilitar una formacién permanente.

Nuevos roles del profesor y su figura.
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Pero estos cambios no seran posibles si el profesor se encuentra con limitantes

que deben ser contempladas cuando decida incorporarlas a su practica educativa.

Y entre ellas las mas significativas son las siguientes:

1. Acceso y recursos necesarios por parte del estudiante.

2. Necesidad de una infraestructura especifica.

3. Se requiere contar con personal técnico de apoyo.

4. Costo para la adquisicion de equipos con calidades necesarias para desarrollar
una propuesta formativa rapida y adecuada.

5. Necesidad de cierta formacion para poder utilizarlas efectivamente.

6. Necesidad de adaptarse a nuevos métodos de ensefianza y aprendizaje (su
utilizacion requiere que el estudiante y el profesor sepan trabajar con otros métodos
diferentes a los de la formacion tradicional.

7. En ciertos entornos el estudiante debe saber trabajar en grupo de forma
colaborativa.

8. Problemas de derechos de autor, seguridad y autentificacion en la valoracion.

9. Las actividades en linea pueden llegar a consumir mucho tiempo.

10. El ancho de banda que generalmente se posee no permite realizar una
verdadera comunicacion audiovisual, multimedia y telematica.

11. Toma mas tiempo y mas dinero el desarrollo que la distribucion.

12. No todos los cursos y contenidos se pueden distribuir por la web.

13. Falta de recursos educativos de calidad.

14. Falta de experiencia educativa en su consideracion como medio de formacién

(Cabero,2006%16-17).
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Del contexto anterior se derivd pregunta de investigacion siguiente:

(Qué deben de aprender los maestros en cuanto a tecnologia educativa para una
ensefianza efectiva de las nuevas generaciones?

Y para responderla, se disefi¢ una encuesta que fue aplicada tanto a profesores
como alumnos y se monitoreo algunas clases con el fin de obtener informacién que
contribuyera al disefio de la misma se disefio un estudio cualitativo bajo un estudio de

caso utilizando la observacion, la encuesta y una biticora de campo.

La respuesta al objetivo general de este estudio que es: Conocer y describir las destrezas,
habilidades de los profesores al hacer uso de la tecnologia educativa y forma de aplicarla
en la ensefianza dentro y fuera de las aulas utilizando la informacion de forma

congruente y oportuna.

Se realizaron los siguientes objetivos especificos para alcanzar el objetivo de la
Investigacion;
1. Analizar por medio de una encuesta los conocimientos necesarios en tecnologia

educativa aplicada a los profesores.

2. Observar las herramientas mas usadas por los profesores dentro del aula para

impartir sus clases.

3. Conocer las opiniones de los alumnos en cuanto al uso de tecnologia que hace

el profesor para impartir sus clases.
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4. Determinar si los profesores requieren capacitacion sobre el uso adecuado de
algunas herramientas informaticas que lo conlleven a dar sus clases de forma

interactiva con sus alumnos.

En el primer objetivo se entrevistaron algunos profesores para determinar
cuél es la experiencia que tienen en el dmbito educativo y conocer que medios
tecnoldgicos y herramientas, Software, utilizan para preparar y ensefiar sus
clases y hacerlas de manera mas interactiva en los estudiantes ,esta investigacion
nos condujo a saber cudles son las oportunidades para crear cursos de
capacitacion en los periodos cuatrimestrales que tiene la Universidad
Tecnologica de Tecamac y cubrir las debilidades que tienen los docentes en el
manejo adecuado de los dispositivos méviles y tecnologias aplicadas al ambito
educativo. Dentro de los cursos de capacitacion que han recibido por parte de la
universidad son de manera pedagdgica pero se carece del dominio de tecnologia
en los docentes porque no se les ha capacitado en este rubro también hay que
considerar que los profesores tienen que hacer otras actividades que les son
asignadas y esto impide que el tiempo alcance para capacitarlos. Mencionaron
algunos profesores que st quieren mejorar en su area pero que tienen que pagar
sus cursos y tomarlos externamente porque por parte de la universidad no han
recibido el apoyo suficiente ni le dan el tiempo requerido ya que no se permiten
que se interrumpan las clases de echo cuando falta un profesor debe de dejar
actividad a otro profesor para no caer en una inconformidad por parte del

departamento de calidad. En cuanto al objetivo dos hacen mencion a las
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herramientas que mas utilizan los profesores en el aula para conseguir esta
informacion se pasaron a gravar algunas clases y nos encontramos que utilizan el
pizarrén tradicional y actividades précticas solo el laboratorio de informaética
utiliza el proyector porque lo considera necesario para su materia y en la semana
de grabacion no se utilizé el aula de multimedia. En cuanto a la pregunta tres
cuando se les pregunto a los alumnos el uso de tecnologia que hace el profesor
para impartir sus clases. Mencionaron que se utiliza mucho el pizarron
tradicional y en algunas ocasiones diapositivas pero el profesor tiene que cargar
con su computadora y proyector ya que las aulas no cuenta con este servicio y
tampoco de internet por lo que si les gustaria ya que tienen de ocho a nueve
materias al dia y es imposible realizar tantas tareas ya que los laboratorios
siempre estan ocupados para las clases y tienen que esperar a que se desocupen
prefieren irse a sus casas y realizar esas tareas. En cuanto al Gltimo objetivo fue
Determinar si los profesores requieren capacitacion sobre el uso adecuado de
algunas herramientas informaticas que lo conlleven a dar sus clases de forma

interactiva con sus alumnos.

Y de acuerdo a las respuestas nos encontramos que si los profesores requieren
capacitacion y sobre todo se encuentran disponibles para aprender ya que
mencionan que la tecnologia los ha rebasado y que necesitan actualizarse en este
rubro y porque tendran otras formas de poder interactuar informacién con sus

alumnos de manera mas sincronica y asincrénica
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Supuestos de la Investigacion
Con base en los resultados, las evidencias y las conclusiones de este trabajo de

investigacion se proceden en este apartado a responder os dos supuestos o hipdtesis
considerados en este trabajo de investigacion.

El primer supuesto es: Al aplicar herramientas tecnoldgicas los profesores en sus
clases propiciaran mayor interés en sus estudiantes para una mejor participacion e
investigacion en la universidad Tecnologica
Los resultados de esta investigacion nos indica que cuando el profesor prepara su clase
utilizando otro medio que no se ha el pizarron tradicional el grupo se comporta diferente
y demuestra mds interés en la parte de anexos se gravaron algunas clases donde el
profesor utiliza estos medio y se ve la diferencia y comportamiento en la participacion
de los alumnos.
En el segundo supuesto es: Explorando a los profesores en las aulas se puede medir el
indice motivacional al hacer uso de estas herramientas y conocer las fortalezas y
debilidades al hacer uso de estas. Este supuesto nos indicéd que los alumnos se
encuentran mas motivados y participativos cuando el profesor utiliza otros medios de
ensefianza y el profesor logra tener mayor control del grupo ya que hay interés en ¢l
tema expuesto. También se observo que los profesores no utilizan otros medios por no
cargar e instalar el equipo, porque nunca hay equipos cuando se solicitan ya que hay una
P.C y proyector para toda la carrera porque los que tenia la escuela se fueron
descomponiendo debido a la falta de preparacién o el mal uso del mismo, también por
los comentarios de los profesores les quita tiempo la instalacion del mismo es mas facil

cargar con un borrador y pintaron a todos lados ya que los docentes se desplazan a otros
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edificios porque la carrera ya se saturo y esto hace mas dificil el uso de estos medios
porque las aulas no cuentan con las instalaciones adecuadas. Cuando se les pidi6 a los
profesores pasar agravar sus clases explicandoles para que se utilizaria la informacidn se
mostraron participativos estas grabaciones se podrian hacer a mayor profundidad para
detectar otras aplicaciones de conocimientos y apoyar al profesor e instruirlo dentro del
aula también se podria medir el comportamiento de los alumnos cuando el tema del
profesor suena interesante y para medir los tiempos de explicacion, ejercicios y
participacion dentro del aula.

Los resultados y evidencias de esta investigacion demuestran que si existen
carencias en el uso de medios electrénicos por la falta de preparacion ,infraestructura de
las universidades y tiempo dedicado a las capacitaciones por no dejar solas las aulas no
se reciben como se quisiera y porque existe una mala planeacion de programas de
capacitacion en los periodos cuatrimestrales ya que se le hace venir al profesor para
actividades administrativas y realmente no se hace nada este tiempo muerto entre cada
fin de cuatrimestre se podria ocupar para programar cursos de actualizacion docente a lo
mejor no de manera presencial st no virtual para que el profesor organice mejor sus
actividades y se dé un tiempo para capacitarse sin descuidar sus deberes. Por lo tanto el
usar los medios adecuados y la tecnologia de acuerdo a las materias hacen mas
interesante el aprendizaje tanto para los alumnos como para el profesor ya que le ayuda a
darle un seguimiento a los temas y no improvisarlos porque estos ya se realizaron con

tiempo y pensando en alcanzar el objetivo de la materia o unidad de aprendizaje.
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Recomendaciones
Con base en los resultados, evidencias y conclusiones presentados en este trabajo, el

investigador presenta a continuacion una serie de recomendaciones para futuras

investigaciones sobre el uso de las TIC en la practica docente.

De acuerdo a la UNESCO, para aprovechar de manera efectiva en la educacion el
poder de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion deben

cumplirse las siguientes condiciones esenciales

A .Alumnos y docentes deben tener suficiente acceso a las tecnologias digitales y
-a internet en las salas de clases e instituciones de formacion y capacitacion

docente.

B Alumnos y docentes deben tener a su disposicion contenidos educativos en
formato digital que sean significativos de buena calidad y que tomen en cuenta la

diversidad cultural.

C. Los docentes deben poseer las habilidades y conocimientos necesarios para
ayudar a los alumnos a alcanzar altos niveles académicos mediante el uso de los

nuevos recursos y herramientas digitales. (UNESCO,2004).

De acuerdo a lo mencionado anteriormente se hacen unas recomendaciones a la
Universidad Tecnologica para que concientice la necesidad tan latente que hay en
las diferentes carreras ya que las instalaciones que ofrecen no son las 6ptimas de

acuerdo a la demanda y exigencia social que estan viviendo los profesores
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1 La Universidad Tecnoldgica de Tecamac debera invertir mas en infraestructura
y utilizar medios mds interactivos entre los estudiantes y profesores adecuando las aulas
para su uso y poder mantenerse en las nuevas tecnologias y no caer en una brecha digital

en comparacion con otras universidades.

2 A los profesores se les debera capacitar antes de usar estos medios ya que el uso
inadecuado hace que se descompongan los pocos medios que existen.

3. Los cursos de capacitacion se deberan de dar de acuerdo a un andlisis de la situacion
dentro de la division.

4. Se tendran que buscar cursos de manera virtual que ayuden a los profesores a elaborar
su material de aprendizaje sin descuidar las clases.

5. Los cursos que se les ofrezcan a los profesores que se han de nuevas tecnologias y no
de didactica ya que la experiencia los ha formado.

6. De acuerdo a los resultados los cursos que requieren los profesores son: Real Player,
Flash, Auto Cad, Adobe Photoshop, diseio de blogs, wikis, elaboracion de videos, uso
del Mobile Learning Podcasting, Weblogs.etc.

7. Se tendran que implementar mas laboratorios de informatica porque cuando se hizo la
grabacion de uno de los laboratorios percibimos que una computadora la tenian de tres a
cuatro estudiantes y asi el aprendizaje no se esta dando de manera tan personalizada si a
esto le agregamos el tiempo de la materia sale reducido el aprendizaje y dominio que
existe entre los estudiantes.

8. Para que la capacitacion resulte efectiva entre los docentes debera existir un lugar

asignado y una computadora por profesor ya que una computadora la comparten hasta
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tres profesores y esto hace imposible la disposicién de aprender del profesor ya que esto
lo desmotiva al igual que los alumnos cuando no se le ofrecen los medios apropiados
para aprender.

9. La Universidad Tecnolédgica de Tecamac tendra que asignar de su presupuesto anual
recursos para la capacitacion de su plantilla docente ya que la mayoria de los cursos
recibidos son descontados de la némina del profesor y muchas veces se le obligan a
tomarlos sin que el profesor se muestre interesado ya que son cursos que no contribuyen
al conocimiento y aplicacion dentro del aula.

10. Se deberan de realizar cursos de actualizacion docente de acuerdo al area de cada
profesor y no de forma generalizada ya que no utilizan los mismos paquetes de software
un contador que un mercado logo o un matematico los cursos deberan de ir enfocados a
las materias para que el profesor pueda compartirlos con los alumnos de una forma mas
practica.

11. Pa‘ra que los profesores se vean méas involucrados en las investigaciones y desarrollo
de material didactico el encargado de la carrera les debera pedir evidencias al cierre de
cada cuatrimestre.

12. A los alumnos en la materia de informatica se les tendrd que ensefiar a utilizar estos
medios tecnologicos si no pueden en la escuela aplicarlos tal vez en sus casas, o en la
empresa cuando estén realizando su estadia profesional siempre y cuando también las
empresas cuenten con estos medios.

Esta investigacion queda abierta para que se investiguen a las Universidades
Tecnoldgicas que tan preparadas estan para aceptar este cambio tecnolégico y que tanta

disposicion tienen al cambio.
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También para que se ofrezcan cursos de manera virtual a los profesores y que tengan que
ver con el uso y dominio de software, herramientas y toda clase de medio electronico
por €l cual se pueda comunicar con el alumno.

Otro tema a investigar seria que dominio de Tecnologia actualmente tienen las

empresas para poder competir en un mercado tan globalizado.

(Qué medios dominan actualmente los alumnos universitarios para que el

profesor pueda intercambiar informacion?

(Qué tan capacitadas estan las Universidades Tecnoldgicas para aceptar trabajar
con medios tecnoldgicos? O con ;cuénta infraestructura actualmente cuentan para

incorporarse a una sociedad de cambio?
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ANEXOS

Apéndice A

Guia de Entrevista encuesta semiestructurada

Objetivo: Conocer que recursos tecnologicos de informacion y de comunicacion utilizan
los profesores dentro y fuera de las aulas que contribuyan al mejoramiento de la calidad

en los procesos de ensefianza y la practica educativa.

1. Percepcion sobre el perfil de los profesores

2. Tipo de capacitacion que posee.

3. Herramientas que dominan dentro del aula.

4. Tiempo dedicado a la preparacion de clases y desarrollo de material didactico.

5. Factores internos-externos que afectan o influyen al tiempo dedicado a la elaboracion
de material didactico.

6. Como propicia a la investigacion entre sus alumnos.

Entrevisto:

Fecha: dia mes ano




Apéndice B

Guia de Entrevista Semiestructurada

Objetivo: Conocer por medio de los alumnos que medios de comunicacién utilizan mas
los profesores en sus clases y cuales les gustaria que sus profesores utilizaran para una

mejor interactividad en la clase.

1. Que medios utilizan los profesores para impartir sus clases.

2 .Las clases son dindmicas cuando el profesor utiliza otros medios diferentes a
pizarrdn tradicional.

3. De que otras formas les gustaria que el profesor difundiera el conocimiento
dentro y fuera del aula.

4. ;Qué medios de comunicacion y tecnoldgicos conocen los alumnos para que el
profesor pueda interactuar con ellos?

5. ¢Qué tecnologias les gustaria aprender para que la comunicacién entre

profesor y alumno fuera mas oportuna?

Entrevisto:

Fecha: dia mes afio
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Apéndice C

Cuestionario para Docentes
Objetivo: Conocer cudles son los recursos tecnoldgicos de informacion y de
comunicacion (TIC) que utilizan los docentes en la.imparticién de sus clases dentro de
su materia asignada desempefiando sus competencias para un mejoramiento de los
procesos formativos y la practica educativa en la Universidad Tecnolégica de Tecamac.

Perfil docente

Instrucciones marcar con una X la respuesta que mejor se adecue a sus necesidades.
Sexoo M H
1. De los siguientes grupos de edad, en jcual se encuentra usted?:
a) Menos de 25 b) 26-36 ¢)37-47 d)48-60 ) Mas de 60
2. Niveldeestudios: ~ Doctor _ Master __ Licenciatura

Ingenieria Especialidad:

3. (Cuantos afios tiene aproximadamente en la docencia?
a) 1-5 b) 5-10 c) 10-15 d) 15-20 e) 20-30

4. ;Qué materia imparte actualmente?

5. Tipos de capacitacion que ha recibido en este afio:
a) Elaboracion de material didactico.

b) Imparticion de cursos

¢) Disefio de cursos

d) Asesoria de proyectos a estadia
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e) Tutorias,
f) Otros

mencionar:

6. En los ultimos 6 meses ha participado Gltimamente en algiin proyecto
a) Si b) No ¢) /Cual (es)

?

7. Ha elaborado material didactico en sus materias
a) Si b) No c¢) ;Cual (es)

?

8. Qué cursos le gustaria que la institucién le ofreciera?

Herramientas de dominio en el docente
Instrucciones: marcar conuna V las utilizadas
9. De la siguiente lista, ;Qué tipo de herramientas tecnoldgicas utiliza para la
imparticion de sus clases?:
a) Videoconferencias.
b) Videos
¢) Video proyector
d) Pizarra digital
e) Diapositivas

) Ninguno ;Por qué?

130



10. Mencione el tipo de Software que utiliza en su clase para la presentacion de:
Ejemplo: Word, Excel, Power Point, Adobe Photoshop. Corel. etc...

a). Textos:

b). Videos:

¢). Imagenes:

d). Animaciones:

e). Graficos:

f). Otro:

11.;Qué tiempo le dedica a la preparacion de sus clases y desarrollo de material
didactico?

a) 1-2 hrs. por semana b) 3-4 hrs. por semana ¢) 5-10hrs.por
semana

12. ;Cuando usted deja alguna tarea o investigacion que fuentes de informacion
recomi~enda a sus alumnos?

a)LaWeb  b) Wiki pedia ¢) Navegacion y blisqueda en w.w.w d) Biblioteca digital

e) Otro:

Las TIC en los procesos de formacion, nuevos escenarios para la formacion

13. ;Qué factores internos influyen al tiempo dedicado a la elaboracion de material
didactico?

Internos:

Juntas con la direccion

Actividades administrativas:
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Pocas horas de apoyo

Asesoria de proyectos

Tutorias a grupo

Mayor niimero de grupos:

14. ;Qué factores externos influyen al tiempo dedicado a la elaboracion de material
didactico?

Visitas industriales

Visitas de estadias:

Visitas a congresos:

15. ;Cuanto tiempo le dedica a la investigacion por semana?

a) 1-2 hrs. b)3-4hrs c) 4-Shrs d) No se investiga
16. Seleccione la opcion que mejor represente su opinidn con respecto a los siguientes
enunciados:

17. Seleccione la opcidn que mejor represente su opinion con respecto a las desventajas

que presenta la educacion al no hacer uso de la tecnologia:

Alternativas De acuerdo En desacuerdo

1. El no hacer uso de las TIC nos

enfrentamos a un rezago educativo.

2. La brecha digital se da cuando las
condiciones socioeconomicas no son

iguales entre los alumnos.

3. El aprendizaje entre los alumnos
se da de manera pasiva cuando no se

utilizan las TIC.

4. La infraestructura de las
instituciones influyen para que se den

las condiciones favorables en el uso




de las TIC.

5. El uso de recursos tecnoldgicos

implica una sobrecarga en mis

actividades.

6. La capacitacion en cuanto a
tecnologia se debe de dar conforme

a la edad y experiencia del profesor.

18. Seleccione la opcidn que mejor represente su opinion con respecto a las ventajas de

utilizar las TIC en la docencia.

Alternativas

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

Las TIC elevan el
interés y la
motivacién de los

estudiantes

Las TIC mejora la
comunicacién entre

alumnos

Las TIC tienen un
acceso rapido a la

informacion

Las TIC permiten la
ruptura de las
barreras espacio-

temporales.

Las TIC mejoran la

eficacia educativa

Por su participacion gracias.
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Apéndice D

Cuestionario para los alumnos
Objetivo: Conocer entre los alumnos que medios tecnologicos utilizan sus profesores
para realizar una clase mas interactiva para el mejoramiento de su aprendizaje tanto
individual como grupal.
Instrucciones: Marca en los espacios con una X los que consideres:

1. De la siguiente lista que tipo de herramientas utilizan sus profesores para la
imparticion de sus clases:

a) Videoconferencias.
b) Videos

¢) Video proyector

d) Pizarra digital

e) Diapositivas

f) Pizarron tradicional:

g) Otro mencionar:

2. Te gustaria que tus profesores utilicen otros medios de comunicacién para ampliar la
informacion con mayor rapidez.
a) Si b) No

3. ;Qué medios de comunicacion y tecnoldgicos conoces para que tu profesor pueda
intercambiar informacion contigo?

a) Web movil  b) Foros  c¢) Internet d) Redes online  ¢) Plataformas f) E-
mail
4. ;Qué tecnologias te gustaria aprender para que la comunicacion y la informacion

entre profesor y alumno fuera oportuna?
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Apéndice E

Las anotaciones o notas de campo

Objetivo: Conocer que medio tecnolégico es mas utilizado por los profesores para la

imparticion de sus clases.

EVALUACIONES:

_ TURNING_POINT
RADIO:

__ PROTOOLS

__ ADOBE_AUDITIUN

Profesor | Dia | Hora | ;Qué Software utiliza mas el | ;Para qué LQué
participante en su area de tareas lo herramientas
trabajo? utiliza con tecnolégicas

mas utilizo en su
frecuencia? | clase?
SIMULADORES: a) _Proyector.
— MARKLOG. Asesorias. _PC
__ MARKESTRATED.
_ TEMPOMATIC b) _pizarra digital.
___ SIMDEF presentacion | _Videoconferenci
CONTABLES:
es en clases. | as
__SAE
__col _Web
MERCADOS: _Tutoria online.
¥SliSS _Foros
DISENO:
_ COREL_DRAW —Intenet.
__ILUSTRATOR _Plataformas
—POWER POINT _Reproduccion de
_ ADOBE

video.
_Céamara de
video.
_Pizarron

tradicional

Procedimiento: Se observara tanto en su area de trabajo como en las aulas que

herramienta tecnologica utiliza més el profesor. Esta actividad solo se realizara solo en

una semana y sera aplicado a cinco profesores. Se utiliz6 este formato para una mejor

interpretacion de la informacion y un control de los datos.
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Formatos de consentimientos

Apéndice F
A quien corresponda:

La Escuela de Graduados en Educacion de la Universidad Virtual del Instituto
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey extiende una cordial invitacion a
usted para participar en la investigacion que realiza Maria Isabel Dorantes Mora como
requisito para obtener el grado de Maestria en Tecnologia Educativa.

El propésito de este estudio es analizar el dominio de las TIC s en la docencia y que
piensan los alumnos de este cambio tecnoldgico para aprovechar las ventajas educativas
y ser mas competitivos en el campo laboral.

Toda la informacién proporcionada por usted sera confidencial ya que sera solo con
fines educativos. Las entrevistas tienen una duracion de 20 minutos aproximadamente.

El participar en esta actividad le permitira dar su opinién sobre el tema de investigacion
y si usted lo desea al final se le puede proporcionar una copia solo con fines de consulta
ya que usted serd un observador de los procesos de investigacion.

Para ser participante de este proceso solo debe marcar un X en el espacio.
Por su participacién gracias.

Si deseo participar en el estudio ( ) No deseo participar en el estudio ()

Nombre y firma
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TECNOMLOGICO DE MOMNTERREY

EGE.

Escuela de Graduados en Educacitn

ASUNTO: Se solicita autorizaciéon

M. en R.1. Ciencias Rubén Chavez Castillo
Director de la Divisién de Comercializacion
Universidad Tecnolégica de Tecadmac

Tecamac Estado de México.

Por mi persona, estudiante del Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Monterrey de la Maestria en Tecnologia Educativa con acentuacion en Capacitacion
Corporativa , inscrito en la asignatura de Proyecto Il , me dirijo a usted de la manera mas atenta
para solicitar su autorizacion, que me permita realizar una serie de entrevistas a los alumnos y
profesores de esta divisidbn a su digna direccion, entrevistas que se aplicaran durante el
presente ciclo escolar en un horario discontinuo. Con el fin de realizar la Tesis denominada Las
TIC y la transformacién de la practica Educativa Universitaria en el contexto de las sociedades
del conocimiento a la cual una servidora presentara con fines de titulacion.

La informacion obtenida sera estrictamente confidencial y sera utilizada para fines
academicos que me permitiran acreditar, el proyecto.

Sabedores de su profesionalismo y apoyo que le caracterizan, quedo de Usted, en
espera de verme favorecido con su autorizacion y sea atendida mi solicitud, reiterandole mi
agradecimiento.

Atentamente

Maria Isabel Dorantes Mora

Matricula.A01305976
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TECNOLOGICO DE MONTERREY

EGE.

Escuela de Graduados en Educacion

ASUNTO: Se solicita autorizacion

M. en R.1. Ciencias Rubén Chavez Castilio
Director de la Division de Comercializacion
Universidad Tecnologica de Tecamac

Tecamac Estado de México.

Por mi persona, estudiante del Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey
de la Maestria en Tecnologia Educativa con acentuacion en Capacitacién Corporativa | inscrito en
la asignatura de Proyecto il , me dirijo a usted de la manera mas atenta para solicitar su
autorizacion, que me permita realizar una serie de entrevistas a los alumnos y profesores de esta
divisién a su digna direccion, entrevistas que se aplicaran durante el presente ciclo escolar en un
horario discontinuo. Con el fin de realizar la Tesis denominada Las TIC v la transformacién de la
practica Educativa Universitaria en el contexto de las sociedades del conocimiento a la cual una
servidora presentara con fines de titulacion.

La informacion obtenida sera estrictamente confidencial y serd utilizada para fines
académicos que me permitiran acreditar, el proyecto.

Sabedores de su profesionalismo y apoyo que le caracterizan, quedo de Usted, en espera

de verme favorecido con su autorizacidn y sea atendida mi solicitud, reiterandole mi
agradecimiento.

Atentamente

Maria Isabel Dorantes Mora /

Matricula. A01305976
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Universiciod
Tecnologica
de fecomac

Crgrisnse PUENC DRICeniniznn O GORr00 et LB 6 Maxs

" GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

“2011. Afo del Caudillo Vicente Guerrero”

Tecamac de F.V. Estado de México
14 de octubre de 2011

MARIA ISABEL DORANTES MORA
PROFESORA DE TIEMPO COMPLETO
PRESENTE

En respuesta a su oficio en el cual solicita la autorizacidn para realizar una serie de
entrevistas a los alumnos y profesores de esta division, las cuales tienen como finalidad
realizar una tesis denominada las TIC y la transformacién de la practica educativa
universitaria en el contexto de las sociedades del conocimiento para fines de su

titulacion, me permito informar que no existe ningun inconveniente para dicha aplicacion.

Sin mas por el momento, me despido de usted envidndole un cordial saludo,

ATENTAMENTE
{5 Fbioe de Sex UT 7,

-~

-

. ey
RUBEN,- IAVEZ CASTILLO
DIRECTOR/DE LA DIVISION DE
COMERCIALIZACION
c.C . Archive.
RCHC/mtg™
SECRETARIA DE EDUCACION KM 375 CARRETERA FECERAL MEXKIC - PACHUCA, FREDIO SIERRA BERMMOIA
SURSEZRFTARIA 538 ERUCACION MEDWA SUPERICR Y SUPERICK TECAMAC, ESTADC £F MUXICO, TP 85740
UNIVER3:DAD TECNCLOGICA DE TECAMAC TELFAX: §932 {213, ALXOR: 5938 6200

CTORRED ELECTROMICD: ursecamaciButtacamac. sdu.mx

139



Terminologia

Sociedad del conocimiento: Resume las transformaciones sociales que se estan
produciendo en la sociedad moderna y sirve para el analisis de estas transformaciones,
ofreciendo una vision del futuro para guiar normativamente las acciones politicas.
Kriiger. K.(2006).

Conocimiento: Es construido por el sujeto con base en la asimilacion, integracion de

estructuras que le permiten interpretar el mundo e interactuar con ¢l. Piaget (1986).

Tecnologia educativa: Es el acercamiento cientifico basado en la teoria de sistemas que
proporciona al educador las herramientas de planeacion y desarrollo, asi como la
tecnologia que busca mejorar el proceso de ensefianza_ aprendizaje a través del logro de

los objetivos educativos y buscando la efectividad del aprendizaje. Wikipedia (2011).

La prictica docente: Se concibe como la accion que el profesor desarrolla en el aula,
especialmente referida al proceso de ensefiar, y se distingue de la practica institucional

global y la practica social del docente. De Lella (1999)
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Evidencias de la investigacion

Video tomado a un docente utilizando los laboratorios de informatica para dar su clase

http://youtu.be/0dGY gyZuE7k

Encuesta aplicada a una docente para conocer qué medios tecnologicos utiliza al
preparar sus clases.
http://youtu.be/8x APtOtTluc
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