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Resumen

El presente trabajo de graduacion tiene como objetivo general, indagar sobre las razones
por las cuales no se han apropiado las Tecnologias para la Informacién y la
Comunicacion en la practica pedagdgica de una institucion educativa oficial de
Colombia, problema que es general en este sector, a pesar de la disponibilidad de
recursos tecnoldgicos, de las politicas educativas publicas que promueven la inclusion
de las Tecnologias para la Informacién y la Comunicacion. Lo que evidencia que la
actividad docente esta sustentada en un curriculo que no es pertinente, no inclusivo y
descontextualizado. Se seleccioné el area de Humanidades pues tiene como objetivo
desarrollar las competencias comunicativas, ya que en la actualidad los estudiantes
deben manejar adecuadamente los codigos tecnoldgicos, sin desconocer que las
competencias comunicativas son transversales e interdisciplinares y no pueden ser de
compromiso exclusivo de una sola area.

Para ello se plante6 una investigacién de corte cualitativo en la cual un grupo de
docentes y estudiantes, ademas de participar en el estudio, formulan una estrategia para
comenzar a dar solucion al problema, con acciones que involucran a los directivos de la
institucion, a los docentes y a los estudiantes.  Los datos se recogen a través de
entrevistas, planeacion y observacion de clases, inventario de recursos tecnologicos y
revision del curriculo. Igualmente el andlisis de los resultados se hace en forma
participativa como un paso importante para sensibilizar a directivos y docentes sobre la
urgencia de implementar estas tecnologias en la practica educativa.

Para validar los resultados se disefid y aplicé una encuesta online dirigida a 24 docentes
de tres de instituciones educativas también oficiales, la cual arrojé resultados similares a
los de este estudio en el cual se encontré que la razén principal por la cual los docentes
no estan utilizando estas tecnologias es por falta de alfabetizacién digital, la cual es
también necesidad de los estudiantes. Otro hallazgo importante tiene que ver con el
concepto de los docentes ya que no las consideran necesarias, que promueven el
sedentarismo y no fomentan la creatividad, otros por su parte por el hecho de no ser
competentes para manejarlas, se sienten inseguros.

Con lo anterior se pone de manifiesto la urgencia de procesos de alfabetizacion digital y
el desarrollo de la competencia mediatica tanto en docentes como estudiantes, los cuales
no pueden ser de responsabilidad exclusiva de los gobiernos sino también de las
directivas de las instituciones y de los docentes mismos, como una manera de ofrecer
una educacion acorde con las necesidades del medio y transformadora de la realidad.



1. Planteamiento del problema de investigacion

1.1 Antecedentes

En Espafia, en el mes de octubre de 2008 se inici6 una investigacion nacional con
el fin de establecer por qué a pesar la infraestructura tecnolégica con que cuentan las
instituciones educativas, ya que casi el 100% de los centros educativos tienen conexion a
internet y cada dos estudiantes cuentan con un ordenador (Instituto Tecnologias
Educativas, Ministerio de Educacion Espafiol , 2008) sd6lo el 30% de los 90.000
docentes habian incorporado las TICs en los procesos pedagdgicos, con la preocupacion
de que este pais estaba por debajo de la media de la gran mayoria de paises europeos. En
el 2010, los indices aumentaron, aungue el estudio (Instituto Tecnologias Educativas,
Ministerio de Educacién Espafiol 2010) arrojé que aproximadamente el 60% de los

docentes propician ambientes de aprendizaje basados en Tecnologias digitales.

Lo anterior permite deducir que en Espafia, ha habido una gran preocupacién por
promover el uso de las tecnologias y en dos afios se ha procurado un aumento
representativo de los indices de TICs, en educacion, lo que demuestra en el caso
colombiano que con la concurrencia de todos los entes responsables de la educacion las

metas se pueden lograr.

Los estudios realizados en Latinoamérica al contrario de Espafia arrojan otros
resultados que tienen que ver especialmente con la brecha digital, resultado de la
desigualdad socioeconémica que viven la gran mayoria de regiones de América Latina,
en donde el nimero de estudiantes con acceso a computadores e internet en sus hogares
es muy bajo, relacionado con los hogares en donde hay mayores ingresos y mas alto
nivel de escolaridad de los padres, y también relacionado con la zona geogréfica, hay
mas posibilidades en los centros urbanos que en los rurales y que la periferia de las

ciudades.



A nivel de las instituciones educativas se encuentran indicadores altos en
Infraestructura tecnoldgica en las Instituciones Educativas y Conectividad en paises
como Meéxico, Brasil, Chile, Costa Rica, Uruguay y Argentina, en donde los estudiantes
a pesar de no contar con recursos tecnologias en sus hogares, pueden acceder en la
institucion. (Zunkel G, 2008). Llama la atencion que en este estudio no aparece
Colombia con niveles relevantes en los indicadores de TICs en educacién lo que indica

un atraso respecto a otros paises Latinoamericanos.

Vale la pena destacar que Colombia ha ocupado lugares importantes respecto a
otros paises en Latinoamérica en indicadores generales de TICs, como conectividad en
empresas, telefonia movil, numero de computadores respecto al nimero de habitantes.
En el Plan de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de Colombia (2008),
respecto al sector de la educacion se le presta mucha atencion por sus indicadores bajos,
una de las metas es bajar la tasa de seis estudiantes por computador a dos estudiantes por

equipo.

Sin embargo es alentador que segun un estudio de la Universidad de los Andes
de Colombia (Cifuentes G, Montoya, D. 2008) por lo menos en las Instituciones de
Educacion Superior ha habido gran avance al respecto, en el 2008 el 51% de las
instituciones de Educacion Superior ya tenian un plan estratégico para la incorporacion

de las TICs en todos sus procesos.

En otra investigacion realizada por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones en el 2010 para formular el Plan Vive Digital
Colombia, se encuentran indicadores muy bajos en cuanto conectividad respecto a paises
desarrollados, pero el area mas critica que se encuentra es lo concerniente a
Capacitacién en TICs. (Orduz, R, 2010), tanto el Ministerio de Educacion Nacional, las
Universidades, el Servicio Nacional de Aprendizaje, estan encargados de este proceso,
aungue si estan en la tarea de incluir las TICs en sus procesos de ensefianza- aprendizaje,

hace falta formular y ofrecer programas suficientes de formacion en esta area.



Los planes y programas que el Ministerio de Educacion Nacional ha formulado
para enfrentar este sector, no se han basado en diagndsticos especificos por regiones, hay
la tendencia de importar patrones o experiencias extranjeras y de generalizar resultados

sin tener en cuenta situaciones y caracteristicas especiales.

Una critica que se le ha hecho a la educacion secundaria latinoamericana
incluyendo la colombiana, tiene que ver con la falta de articulacién con la realidad,
mientras en los demas ambitos todo evoluciona vertiginosamente a nivel educativo se
evidencia un estancamiento al continuar utilizando metodologias tradicionales, mientras
tanto los estudiantes estan adquiriendo conocimiento en forma dindmica y atractiva a

través de la televisidn e internet. (Argel, Aguilar y Barroso, 2009)

En Colombia por ejemplo no se ha hecho una investigacion o un diagnostico
sobre el perfil docente, que sirva como base para las instituciones formadoras de
docentes, para los concursos de ingreso a la carrera docente, y para los demas procesos
en el sistema educativo, lo que implica que hasta ahora los procesos educativos se
adaptan al docente cuando deberia ser lo contrario, de la misma forma no se ha hecho
un diagndstico sobre las percepciones de los docentes respecto a las TICs, con el fin de

buscar soluciones a todas aquellas que sean erroneas.

Es importante que se promuevan investigaciones en Colombia al respecto, ya que
es necesario conocer las caracteristicas de cada regidn, las verdaderas necesidades de la
poblacién, porque mientras en una institucion educativa la urgencia pueda ser de
infraestructura tecnoldgica en otras puede ser de capacitacion o de motivaciéon. Es
también necesario que los gobiernos tengan claro que equipar no es formar ( Levis, D.
2011) y se detengan un momento a resolver problemas de base como los relacionados
con las instituciones de formacién de docentes y no tenga afan de presentar resultados

tanto a nivel nacional como internacional, que realmente no son de fondo.

A nivel institucional no se ha hecho un estudio al respecto, simplemente se ha

planteado la inquietud, se ha insistido a los docentes sobre la importancia de incluir las



TICs en sus practicas pedagdgicas, los docentes manifiestan que no tienen suficientes
recursos tecnoldgicos para poder desarrollar actividades de aula con TICs, igualmente
consideran que es un obstaculo porque los estudiantes las quieren usar solo para
distraerse. Algunos docentes que utilizan el videobeam, los computadores y las

pantallas las utilizan sélo con el fin de trasmitir informacion a los estudiantes.

También esta presente la preocupacion del uso que se le da a los recursos con que
la institucion cuenta, en razon a que hay 4 aulas con equipos de computacién las cuales
son usadas exclusivamente para la clase de Tecnologia e Informatica, una de las aulas
se usa para desarrollar un curso virtual de inglés, que ofrece la Gobernacién de
Santander, en el cual el estudiante desarrolla los ejercicios y debe transcribirlos en su
cuaderno, por tanto la mayor parte del tiempo del curso se utiliza transcribiendo.

Las directivas de la institucién no han tomado medidas para disefiar ejecutar
planes que permitan cumplir con esta meta que tiene el gobierno y ofrecer un servicio

educativo pertinente y contextualizado.

Se selecciond el area de Humanidades (Inglés y Lengua Castellana) pues se
consideran claves por ser las principales responsables del desarrollo de competencias
comunicativas las cuales estan implicitas en la competencia mediatica y su relacion
transversal con las demas, también porque se considera que al empezar a usarlas puede
generarse una actitud diferente en los estudiantes pues hasta el momento se detecta una
actitud de apatia y aburrimiento frente a estas dos asignaturas.

Esta informacidn se conoce por los resultados de la Autoevaluacion
institucional, la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes, la evaluacion de
desempefio docente, asi como a traves de la revision de los planes de area, las
metodologias planteadas, los planes de clase, los cuadernos de apuntes de los
estudiantes, las opiniones expresadas por los estudiantes y por los resultados de

evaluacion internos.



Con esta investigacion se pretende dar respuesta y solucion al bajo nivel de uso
de las Tecnologias digitales en las aulas, con los resultados que se obtengan se
formularan alternativas de mejoramiento a nivel institucional y por qué no llegar a
generalizarlos a otras instituciones educativas tanto de la entidad territorial como

nacional.
1.2 Pregunta de investigacion

¢Por qué en los procesos de ensefianza — aprendizaje en especial del area de
Humanidades en bésica secundaria y media de la institucion educativa Colegio Oficial
Nuestra Sefiora del Rosario del municipio de Malaga — Santander, no se incluyen ain
las diversas tecnologias digitales, a pesar de ser una herramienta significativa para los
estudiantes y de haberse recomendado y casi ordenado por parte del Ministerio de

Educacién Nacional la inclusion de estas tecnologias en los ultimos 5 afios?

1.2.1 Problemas que se desprenden

¢, Qué motivos exponen los docentes del area para no utilizar las TICs en el aula?

¢De qué recursos tecnoldgicos disponen los docentes y los estudiantes para aplicar en
sus actividades de aula?

¢Qué han hecho los docentes para formarse y capacitarse en el uso de TICS?

A pesar de estar en las mismas condiciones ¢por qué otros docentes de otras areas si han
podido incluirlas en su practica pedagdgica?

¢Conocen los docentes el impacto e influencia del uso de estas tecnologias tanto en las
competencias basicas como en la actitud del estudiante?

¢Reconocen los docentes la relacion entre el uso de las TICs y el modelo pedagdgico de
la institucion?

¢De qué manera la institucion puede incentivar, motivar y apropiar la inclusion de estas

tecnologias en las estrategias de ensefianza aprendizaje del area de Humanidades?



1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general:

Proponer estrategias que permitan dar solucion a los factores que obstaculizan
que en los procesos de ensefianza aprendizaje de las areas de Humanidades en basica
secundaria y media en la institucion educativa Colegio Oficial Nuestra Sefiora del
Rosario del municipio de Malaga — Santander, se apropien efectivamente las
tecnologias digitales.

1.3.2 Objetivos especificos

-Determinar el punto de vista, temores y expectativas de los directivos y docentes

frente al uso de estas tecnologias en las actividades de ensefianza — aprendizaje.

-Reconocer el nivel de conocimiento, formacion y capacitacion que tienen los

docentes en cuanto a las tecnologias digitales.

- Diagnosticar los recursos tecnoldgicos que tiene la institucion educativa en

cuanto a cantidad y calidad.

-Establecer la proporcion de estudiantes que cuentan con recursos tecnolégicos
digitales propios.

-ldentificar los procesos de capacitacion que ha ofrecido la Secretaria de
Educacion y el Ministerio de Educacion Nacional en los ultimos 5 afios que les permita a
los docentes conocer y desarrollar destrezas en el manejo de las Tecnologias.

- Identificar dentro del Proyecto Educativo Institucional las politicas trazadas
respecto al uso de las tecnologias digitales en las préacticas de aula.

-Conocer la respuesta de los estudiantes ante las actividades de ensefianza

aprendizaje en donde se utilizan las tecnologias digitales.



-Plantear estrategias para el uso de tecnologias digitales en el éarea de

Humanidades y demas areas del conocimiento.
1.4 Justificacion

A partir del afio 2006, el gobierno nacional en su Plan Nacional de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones y en el Plan Decenal de Educacién 2006 — 2016,
ha venido desarrollando acciones para que en las instituciones educativas se propenda
por el uso de las TICs, en las diferentes areas y ambitos de aprendizaje, basados en la
necesidad de disminuir las tasas de analfabetismo tecnoldgico, mejorar la calidad de la
educacion y crear un ambiente favorable de ensefianza aprendizaje para los estudiantes y
de esta manera prepara la futura fuerza laboral en competencias para el uso de las

diversas tecnologias.

Para ello ha ejecutado algunos planes, programas y proyectos que han buscado
dotar tecnoldgicamente a las instituciones educativas publicas, capacitar a los docentes

en el tema, ofrecer contenidos e in formacion de apoyo para los docentes.

En Colombia no existe en el momento una estadistica precisa sobre el nimero de
instituciones de caracter oficial que tienen ya un Plan Estratégico de Incorporacién e
Implementacion de TICs en el aula. En una conversacion personal con la especialista
Cecilia Oliveros, supervisora de calidad educativa de la Secretaria de Educacion
Departamental se constatd que el departamento de Santander entidad territorial a la cual
pertenece la institucion en la cual se realiza la investigacion se encuentra en el proceso
de incorporacion de TIC en etapa de dotacion; con el fin de mejorar los resultados en
inglés y responder al Programa Nacional de Bilingliismo, esta en ejecucion el programa
de Inglés y Virtualidad en los 80 municipios que ha llevado a incorporar el uso de TIC
en esta area. Ademas esta en ejecucion el programa Santander Digital que va a llevar
conectividad también a los 80 municipios y sus instituciones educativas. Se espera que
para el 2012 ya con estas herramientas los colegios formulen sus planes estratégicos.



Sin embargo a pesar de ello desde la experiencia como directivo docente se
encuentra que las estrategias de ensefianza aprendizaje siguen siendo la exposicion del
docente, la transcripcidn de textos, el dictado, el uso del tablero, la tiza, carteleras,
cuaderno de apuntes y escasas veces el uso del computador o del celular. Inclusive
algunos docentes prefieren que los estudiantes hagan trabajos manuscritos, para evitar

que copien y peguen desde Google o Encarta.

Por tanto es importante establecer las razones que llevan a los docentes a
continuar utilizando tecnologias educativas tradicionales, haciendo caso omiso a la
importancia y la necesidad de preparar a los educandos para el uso y manejo adecuado
de las TICs; asi como la interpretacion de sus cadigos y comprension de sus mensajes,
no pretendiendo desvirtuar la efectividad y la importancia de algunas estrategias y

técnicas tradicionales.

Es un hecho que el mundo de hoy funciona en gran parte a través de tecnologia
digital, por tanto la educacién no puede estar aislada de la realidad mundial, ya que el
papel de la educacién es preparar a los nifios y jévenes para ser productivos y
desempefiarse eficientemente en la sociedad actual. (Savalsky, 2000). Es un error serio
que las instituciones no estén preparando a sus estudiantes para ello, que los planes de
estudio estén basados en lo que sucedié hace 10 o 20 afios e igualmente que las practicas
de aprendizaje estén basadas también en la realidad de hace 10 o 20 afios.

Por lo anterior es preocupante que se esté ofreciendo a los estudiantes un tipo de
educacidn que no esté articulada con la realidad social, econdmica y tecnolégica en que
estan inmersos, critica que se le ha hecho al sistema educativo colombiano en los niveles
de béasica secundaria y media. En muchas ocasiones se ha utilizado la expresién “es que

nada de lo que aprendi en el colegio me sirvié para mi vida”.

Ahora bien el perfil del estudiante de los afios setenta y ochenta, época en donde
se forman nuestros docentes es muy diferente al de este siglo, es importante recordar

que los patrones de crianza de mediados y finales del siglo XX, estaban basados en la



tradicion y el control pleno de los adultos, sin ninguna influencia de la ciencia y
tecnologia y por ende de los medios de comunicacion. La estructura familiar permitia
que estuviera controlado todo el tiempo por un progenitor, lo que hacia que el
estudiante tipico de aquella época fuera sumiso, obediente y poco critico, en razén a que
la informacion estaba siempre en manos de los adultos y por ello una manera de
controlar era a través de la ignorancia, en la medida que el nifio crecia iba conociendo de
parte de padres y docentes la realidad y esta era una manera de controlar la conducta de
los nifios y jovenes. (Savater, 2008)

Los docentes esperan encontrar la misma actitud en los estudiantes de hoy. El
nifio y joven actual debido a la revolucion cientifica y tecnoldgica, la incursion de los
medios de comunicacion en el hogar, el cambio en la estructura familiar y las
transformaciones en la normas que protegen los derechos de los menores han generado
patrones de crianza diferentes, por tanto nuestros estudiantes actualmente tienden a no
aceptar todo, a la extroversién, a manejar lenguajes diferentes, tienen acceso a gran
cantidad de informacién (Posada y Gomez, 2002) y buscan permanentemente ambientes
que los estimulen, lo que explica la dificultad de los nifios y jovenes de hoy para para
adaptarse a las metodologias tradicionales que exigen que el estudiante permanezca en
el mismo lugar durante varias horas. De ahi los conflictos que se presentan en las aulas

con estudiantes de hoy con metodologias de ayer.

Lo anterior obliga también al sistema educativo a cambiar sus modelos
pedag0gicos, sus practicas de aula y la relacion entre el docente y estudiante. Realidad
gue no se ha reconocido por las instituciones educativas oficiales y se han limitado a la
critica y al choque permanente con el nifio o joven cuando no actda como en los tiempos
anteriores, de ahi también ambientes escolares dificiles y conflictivos, niveles altos de
mortalidad y desercidn y baja calidad educativa. Datos que en cifras no son reales
porque la ley ha reglamentado tasas de reprobacion y de desercion que las instituciones a
fin de cumplirlas hacen caso omiso a la calidad y promueven a los estudiantes al

siguiente grado sin estar preparados para ello.



Incluir las Tecnologias Digitales en el aula es una solucion a la brecha
generacional que muchas veces existe entre el estudiante y el docente y que no permite
gue hayan ambientes de aprendizaje propicios, de esta forma los estudiantes se
prepararian para la realidad familiar, profesional, laboral y social, propiciando procesos
educativos de calidad a través de estos medios. Savater (2008) hace alusion a la fuerza
que tiene la television para educar, no por los mensajes que trasmite sino por la eficacia
para trasmitir conocimientos, y la cantidad de informacion que puede ofrecer en un
minuto, a diferencia de los libros la televisién no necesita un proceso de alfabetizacion
previo para verla pero si para entenderla. Al igual sucede con los deméas medios de

comunicacion actuales como Internet.

En general, las TICs constituyen un factor clave para el aumento de la
productividad y pueden fomentar significativamente la creatividad, razon por la cual se
espera que un trabajador mejor capacitado en el uso de estas herramientas sea también
mas productivo para cubrir las necesidades cambiantes de las industrias. Asimismo, en
el contexto actual de globalizacion econdmica, quienes sepan utilizar las nuevas
herramientas disponibles para crear, reunir, compartir y solicitar informacion a través de
redes que vayan mas alla de las fronteras de una oficina, presentaran ventajas con

respecto a quienes no cuentan con dichas habilidades (Hawkins, 2002).

Los resultados que arroje este estudio seran de gran utilidad para comprender la
situacion, reconocer falencias tanto de los docentes como de la institucion educativa y de
esta manera partir hacia el disefio de programas y proyectos que incentiven y promuevan

el uso de las TICs en las aulas.

A pesar de no ser visto como un problema de investigacién significativo e
impactante, para los directivos docentes si es relevante, porque es una directriz y una
exigencia que ha hecho el gobierno nacional y como lideres de las instituciones
educativas es necesario conocer el origen real del problema para formular y ejecutar

soluciones.
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Este estudio es necesario en primera instancia porque sus resultados generaran
beneficio directo a la institucion ya que permitira replantear las politicas de su Proyecto
Educativo Institucional, incluyendo Modelo Pedagdgico, Practicas Pedagdgicas, Planes
de Estudio, Proyectos Transversales y proyectos de clase. Igualmente porque estaria
dando cumplimiento a las politicas nacionales. Los docentes se veran beneficiados
porque se establecerian estrategias de mejoramiento que permitan transformar sus

practicas de aula.

Tanto estudiantes como docentes serian beneficiados ya que se estarian
preparando en ambientes de aprendizaje agradables y significativos, y aprestandose
adecuada y pertinentemente, pero igualmente los docentes ya que estas Tecnologias bien
utilizadas favorecen el clima escolar, la motivacion del estudiante y desarrollan diversas
competencias, por lo cual se convierten en un complemento fundamental en el aula de

clase, lo que también se veria reflejado en la salud integral del docente.
1.5 Viabilidad y Limitaciones

El problema que se aborda en este estudio es sentido ya por la comunidad
educativa y aunque se ha analizado, formulado y ejecutado acciones en forma aislada,
hasta el momento no se ha establecido una estrategia integral para resolverlo, por ello
este proceso se configura como la aproximacién a su solucidn, es pertinente y necesario,

lo que se considera como condicion principal para que sea viable.

En primera instancia la investigacion se realizara en el municipio en donde reside
el investigador, en la misma entidad en donde labora, por tanto no se requiere de
desplazamientos que requieran de tiempo extra o de recursos financieros adicionales.
Esto facilita el acceso a la informacion, la posibilidad de interactuar con estudiantes y
docentes, y se cuenta con el interés de los docentes del area por participar y el aval de
la rectora de la institucion quien tiene interés en este estudio ya que para disefiar un Plan

Estratégico de Implementacion de TICs en las aulas se requiere de un diagndstico.
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Se cuenta con el tiempo para interactuar con estudiantes y docentes en razén a
que el cargo que ocupa el investigador no le exige estar en un s6lo lugar, por el contrario
le permite diariamente conversar y compartir informacion con la comunidad educativa,
en diferentes espacios, ademas parte de las funciones tienen que ver con la asesoria,

orientacion pedagogica a los docentes lo que también favorece la realizacion del estudio.

Como el estudio beneficia directamente a la institucion y no genera altos costos
econdmicos, los recursos materiales como impresiones, fotocopias, tiempo en internet
que se requieran los suministrara la misma institucion, lo que también favorece la

viabilidad de la investigacion.

Las limitaciones que se pueden presentar en la investigacion se relacionan con la
veracidad de la informacion que ofrezcan los participantes, primero por la tendencia que
tienen los estudiantes de responder desde la dptica del adulto para tener su aprobacion, y
de parte de los docentes el hecho de revelar sus debilidades o prejuicios que como
profesionales de la educacion no deberian tener, para ello se sensibilizara sobre la
importancia de responder con honestidad, igualmente se aclarard que no es una
evaluacion sino un diagnostico y se evitara utilizar los nombres propios de los docentes.
También es importante motivar a los docentes para que el desarrollo de algunas

actividades extras que amerita esta investigacion no resulte un factor limitante.
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2. Marco Teérico

En este capitulo se presentara la recopilacion de informacion que permitira
sustentar la investigacion, como lo son las Tecnologias digitales, la cual estara basada la
investigacion definir el concepto de Tecnologias digitales, las ventajas y desventajas de
su uso, las aplicaciones de éstas en el proceso de ensefianza y aprendizaje, igualmente se
revisara lo referente a las actitudes de docentes y estudiantes frente a estas tecnologias
como factor esencial para la apropiacion efectiva en las aulas, de la misma forma se
analizara el acto didactico y los planes de estudios como ejes fundamentales a
transformar para la inclusion de las TICs, finalmente se hard un recuento de lo que el

gobierno ha hecho para cumplir con este cometido durante los Gltimos afios.
2.1 Tecnologias digitales

Las Tecnologias Digitales hacen referencia al conjunto de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién que atraviesan y conforman la llamada «Sociedad de la
Informacién, la cual es definida por Trejo Delarbre (2001) como la expresion de las
realidades y capacidades de los medios de comunicacion actuales, o anteriores
renovados a partir de los avances tecnoldgicos que se consolidaron en la Gltima década
del siglo: la televisién, el almacenamiento de informacion, la propagacién de video,
sonido y textos, han podido comprimirse en soportes de almacenamiento como los
discos compactos o a través de medios traducidos a formatos digitales. La digitalizacion

de la informacion es el sustento de la nueva revolucién informatica.

Las Tecnologias para la Informacion y la Comunicacién es el conjunto de
procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y software),
soportes y canales de comunicacion relacionados con el almacenamiento, procesamiento
y transmision digitalizados de la informacion, que permiten la adquisicion, produccion,
tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en forma de voz,
imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, dptica o
electromagneética. (Macau, 2009). Se refieren a todo lo relacionado con informatica,

telecomunicaciones y tecnologia audiovisual, es decir, computadoras, software,
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multimedia, discos compactos, bases de datos, television, teléfono, tele conferencias,
radio e internet, con todas sus posibilidades. Incluimos en el concepto TIC no solamente
la informatica y sus tecnologias asociadas, telematica y multimedia, sino también los
medios de comunicacién de todo tipo: los medios de comunicacion social y los medios
de comunicacién interpersonales tradicionales como el teléfono celular el telefax entre
otros (Marques, 2006).

Las Tecnologias Digitales han transformado la vida cotidiana 'y han permitido,

entre otras cosas:

Obtener informaciéon de manera mas facil y rapida
- Mantener comunicacion con personas que se encuentran a distancia.
- Recibir y enviar mensajes, documentos, imagenes de manera rapida y econémica.

- Realizar operaciones o actividades en una menor cantidad de tiempo (Instituto

Nacional de Educacién para Adultos de México, 2005)

Desde el punto de vista histérico se puede decir que las tecnologias digitales
nacen a finales de los afios cuarenta; en razon a que en este momento se inventan
elementos de la tecnologia electronica, la primera computadora programable (1943), el
transistor (1947) y el circuito integrado (1957) y el invento mas trascendental fue en
1971 con la invencion de Ted Hoff, ingeniero de Intel, del microprocesador (Castells,
M.1997).

La década del 70 comenzd tecnoldgicamente, con la llegada en 1971 del primer
microprocesador el cual era una placa pequefia hecha silicio de 7 mm, la cual contiene
alrededor de 2300 transistores y que permitié que reducir ostensiblemente el tamafio de
las computadoras, asi como el aumento de su capacidad para procesar (Levis, 1999). La
aparicion del microprocesador, elemento clave para el surgimiento de la

microinformatica y de la electrolizacion de la vida cotidiana.
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De esta forma, las nuevas tecnologias surgidas en los setenta enmarcan el
salto hacia la difusion masiva de la tecnologia en aplicaciones comerciales y particulares
debido a su facilidad de acceso, tanto por disponibilidad en el mercado como por su
costo que dia a dia baja de precio y mejora su calidad. A partir de esta década, y con
mayor énfasis durante la década de los 80 y los 90, la mayor miniaturizacion, la mayor
especializacion y el precio decreciente de los cada vez mas poderosos aparatos hizo
posible ubicarlos progresivamente en cada maquina de nuestra vida cotidiana (lavadora,

micro-ondas, automdviles, teléfonos mdviles etc.).

En efecto, el impacto de estas tecnologias en el area socio-cultural ha dado lugar
a algunas metéaforas “era de la informacion”, “era post-industrial”, “era de la
tecnologia”, “sociedad de la informacion”, “sociedad del conocimiento”, “sociedad
digital”, etc. (Doug, M, 2000), que sugieren la idea de una nueva etapa en la historia de
la humanidad. En este sentido, el cambio inicialmente material fue acompafiado por un

cambio mental, expresado en un nuevo modo de concebir al factor tecnologico.

De esta manera asi como las tecnologias digitales ingresaron a la industria, a las
comunicaciones, al hogar, no demord su ingreso al sector educativo, en Estados Unidos
y Europa en la década de los 70s y 80s, con el uso de videos para las diferentes areas del
conocimiento, la calculadora cientifica y programas didacticos para computador (Saiz y
Acuiia, 2006).

En Colombia se puede decir que en los Gltimos 25 afios, a partir de la
promulgacion de la Ley 115 de 1994 se formaliza la asignatura de Tecnologia e
Informatica, con el fin de empezar a formar a los nifios y jovenes en el uso y apropiacién
del computador, como una primera fase de inclusion de las TICs en los procesos
educativos.  Sin embargo esta inclusion inicial de las TICs no se hace con base en un
plan organizado sino simplemente se empiezan a dotar a las instituciones educativas con
computadores, televisores, reproductores de video entre otras sin prever que se requeria

inicialmente de una formacion y orientacion para darles el uso adecuado a estas
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herramientas, posteriormente se entendid la necesidad de ofrecer capacitacion a los

profesionales de la educacion.

En otras palabras las tecnologias digitales en la educacion inicialmente entran
como apoyo de las metodologias ya establecidas en los planes de estudio. Inicialmente
las TICs, se contemplan como medio para la transmisidn de conocimientos de profesor a
estudiantes (Montes Gonzales, 2007) o también con el fin de aprender de la Tecnologia
especificamente con el ingreso del computador (década de los 90s) a través de la
asignatura de Tecnologia e Informatica que tenia y ain tiene como fin ensefiarles a los

estudiantes a conocer y manejar este artefacto.
2.2 Ventajas y desventajas de las TICs.

La inclusién de las Tecnologias para la Informacion y la Comunicacién ha sido
vista como una necesidad y una urgencia en la educacion, con el fin de preparar a los
nifios y jovenes para ser competitivos, es asi como en todos los paises se han
implementado diversas estrategias para conocer y apropiar estas herramientas. Sin
embargo la formacion docente en el manejo y aplicacion de estas tecnologias en el aula
hace parte importante de esa necesidad con el fin de potencializar todas las ventajas que
estas tienen y a su vez minimizar los perjuicios que puedan ocasionar al utilizarse en

forma inadecuada y sin orientacion.

A continuacion veamos las principales ventajas y desventajas que se han

encontrado respecto al uso de las TICs en la educacién.

Repéraz y Echardi (2002) consideran que una de las principales justificaciones
del uso didactico de las TIC en la formacién de los alumnos, se encuentra en las
posibilidades que éstas tienen de crear contextos de aprendizaje basados en el uso de
estrategias metacognitivas de autorregulacion, como son la planificacion, el autocontrol
y la autoevaluacion. Por lo que se refiere a los métodos, son muchos y muy diversos los
procedimientos que la tecnologia tiene para personalizar los procesos de aprendizaje y
para que los estudiantes conozcan el cémo, cuando, por qué y donde usarlos. Por otro
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lado, el empleo de estrategias que les permitan alcanzar un conocimiento mayor de los
resultados de sus aprendizajes (como por ejemplo las autoevaluaciones, la comparacion
con un criterio 0 con otros sujetos, etc.), les van a posibilitar un mayor control de los
mismos. Como es sabido, una de las principales ventajas del uso de las TIC en la
docencia es precisamente la posibilidad de automatizar los procesos de evaluacion,

aportando una respuesta y una retroalimentacion inmediata y personal.
2.2.1 Ventajas

- Interés y motivacion para el estudiante. Son recursos que actualmente interesan
y motivan al usuario factores que favorecen el aprendizaje, por su presentacion y

por sus posibilidades.

- Variedad de Posibilidades. La integracion de lenguajes, propia de las TICs,
permite la presentacion del contenido por més de un canal de comunicacion. Por
otra parte, la existencia de multiples estilos de aprendizaje hace deseable la
posibilidad de combinar una variedad de métodos, de acuerdo a cada estilo yen
la medida que se encuentre una alternativa mas eficaz, en lugar de enfrentar una
metodologia Unica e igual para todo el grupo, como en la clase presencial.
(Gutierrez Marin, 1997).

- Facilidad para manejar la Informacion. Las TIC combinan las ventajas de la
television con la interactividad propia del computador. Facilitan mantener gran
cantidad de informacién ordenada y relacionada. Permiten encontrar la
informacion de manera mas rapida y codificada, sélo con darle una orden al

computador.

- Permite que el estudiante aprenda a su propio ritmo, sin quedarse atras o perderse

explicaciones u orientaciones del docente.

- Promueven la Autonomia del Estudiante. La educacion tradicional promueve

la dependencia del estudiante con el docente, mientras que el uso de TICs
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favorece el aprendizaje autonomo y autorregulado. La necesidad de tomar
decisiones respecto a las actividades desarrolla la iniciativa y la autonomia. El
estudiante puede ser protagonista de su propio aprendizaje facilitado por la

condicidn de interactividad que poseen estas herramientas.

Optimizan el Trabajo Individual. Si se aceptan las ventajas 1 y 2 parece l6gico
pensar que, entre una variedad metodoldgica y de lenguajes, mas individuos
encontraran usos eficaces de estas tecnologias, que favorezcan su propio estilo de
aprender. "La individualizacién puede ser usada para aumentar el interés, la

relevancia y la eficacia de la ensefianza™ (Hannafin y Peck, 1988).

Motivan y Facilitan el Trabajo Colaborativo. Una de las ventajas que con mayor
frecuencia se le atribuyen al uso educativo de estas tecnologias es que favorecen
el trabajo colaborativo, aunque se haya pretendido inicialmente decir que las
TICs, promovian la individualidad y hasta afectaba el proceso de sociabilizacién;
sin embargo con el uso de tecnologias como las redes sociales, los servicios de
correo electrdnico, los foros, los salones de chat, entre otros permiten las
relaciones con otras personas. Esto propicia el uso de metodologias en que los
alumnos, ademas de resolver problemas por si mismos, al no depender tanto del

profesor, se ayudan entre si, trabajen en equipo y compartan informacion.

Permiten acceder a cualquier informacion de manera inmediata. Se puede
considerar como la menos discutida de las ventajas de las TICs, ya que la
internet por ejemplo permite el acceso a situaciones y a conocimiento, que en su
defecto se podria encontrar s6lo de forma impresa en grandes bibliotecas, o

comprando los textos o viajando.

El acceso a las redes de informacion y sus servicios es sin duda ventajoso para
enriguecer un ambiente disefiado para aprender. En el extremo de la virtualidad,

se presenta ademas una caracteristica Unica: el alumno, en lugar de observar
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desde afuera, participa desde dentro. (Gutiérrez 1997). Sin embargo esta

caracteristica sin control y orientacion puede pasar a ser una desventaja.

Desarrollan habilidades y competencias para la busqueda y seleccion de
informacidén y para el manejo de artefactos relacionados con la electrénica.

2.2.2 Desventajas

Pasividad, pues se percibe como medio "facil™:

La desventaja o riesgo mayor en el uso de las TIC con propdsitos de aprendizaje,
es el permitir que sean absorbidas por viejas practicas pedagdgicas. Una de éstas
viene dada, sin duda, por la multipresencia de la informatica en la vida cotidiana.
Es un lugar coman la constatacion de las diferencias generacionales en la manera
de entender y utilizar las Ultimas tecnologias... Esa forma de usar y entender el
computador puede no coincidir con la forma de uso que se espera en un ambiente

de aprendizaje formal. (Paulin, F, 2010)

Abuso o Uso Inadecuado:

Las novedades tecnoldgicas producen a veces espejismos, que llevan a abusar de
su uso, sobre todo cuando se da una presion publicitaria y comercial tan fuerte
como en el caso del computador y las redes de informacion. Algunos docentes y
directivos han llegado a pensar que todo debe trabajarse ahora con el
computador. Esto lleva a usos inadecuados; no es conveniente utilizar una
tecnologia cara, poco disponible y mas compleja, para una accion que se puede
realizar con la misma eficacia usando medios mas sencillos. O viceversa
subutilizar la tecnologia y no aprovechar todas las posibilidades que ella pueda

ofrecer.

Tecndfobos y Tecnofilos. Una situacion que también se viene presentando es el
surgimiento de personas que se aficionan en exceso al uso de las tecnologias, o

que desarrollan temores excesivos ante ellas. El uso excesivo hace que se
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desconozca el valor formativo de otros entornos imprescindibles, en particular

los que exigen interaccion personal.

En cuanto a las fobias, tienen que ver mas con la falta de conocimiento y
capacitacion en el manejo de las tecnologias en especial en los docentes, el rechazo se
asocia estrechamente con la calidad del docente y la forma en que concibe su funcién.
Apenas un profesor, que rechazaba las tecnologias, encuentra que le permiten llevar a
cabo acciones didacticas, pensadas como convenientes, y por tanto deseadas, aunque
irrealizables en un ambiente de aprendizaje convencional, en ese mismo momento las

fobias desaparecen y se sustituyen de inmediato por entusiasmos hasta excesivos. Los

miedos al computador camuflan la exigencia de repensar el propio quehacer docente y la

voluntad de informarse y conocer lo que ofrecen los nuevos entornos para ensefiar y

aprender.

- Dificultades Organizativas y Fallas Técnicas: La organizacion y distribucion de los
recursos tecnoldgicos respecto de la poblacion usuaria y las necesidades son un
obstaculo para su uso, de la misma forma que los costos de mantenimiento de
equipos informaticos escolares los cuales son elevados y las fallas técnicas que
siempre se pueden presentar y que muchas veces no se pueden prevenir como cortes
eléctricos, bloqueos, virus, fallas repentinas, que obligan siempre a quienes lideran y

orientan las actividades a preparar un plan B y no perderse el tiempo de la clase.

- Tendencia a distraerse y desviarse de los objetivos trazados. Las diversas

posibilidades que ofrecen las tecnologias permiten que muchas veces el desarrollo de

las actividades pierdan su curso por observar o probar las maltiples opciones que

ofrece las TICs. (Instituto Nacional de Educacion para adultos de México, 2007)

- Asi como se adquieren algunas habilidades pueden perderse otras por el uso continuo
de las TICs, como las comunicativas de tipo oral, la escritura, la reflexion y criticidad

cuando se usa con frecuencia el copy-paste
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- Los costos de la tecnologia pueden ser una desventaja para que llegue a estar al

acceso de todo el mundo.

- Toda la informacion que ofrece internet por ejemplo no es de calidad, puede no

estar completa ni veraz.
2.3 Tecnologias digitales, recursos Tecnoldgicos en y para la educacion.

El uso de las tecnologias digitales en la educacion es una necesidad por cuanto
los estudiantes en su mayoria las vienen utilizando para otros fines y de manera
independiente para fines educativos y parte del proceso para integrarlas en las aulas es
reconocer su funcionalidad, el Instituto de Tecnologias Educativas de Espafia (2011)

propone las siguientes funciones que cumplen las TICs en la educacion:
-Funcion informativa: presentacién de una informacion estructurada de la realidad.

- Funcion instructiva: orientacion del aprendizaje de los estudiantes, facilitando el logro
de determinados objetivos educativos.

- Funcion motivadora: captacion de la atencion y mantenimiento del interés de los

estudiantes mediante presentaciones atractivas, actividades, refuerzos, etc.

- Funcidn evaluadora: informacién continua de la actuacion de los estudiantes mediante
la correccion inmediata de los posibles errores de aprendizaje y la presentacion de

ayudas adicionales cuando son necesarias.

- Funcién investigadora: busqueda y difusién de informacion, relacion de

conocimientos, obtencién de conclusiones, etc.
- Funcidn expresiva: elaboracion de materiales con determinadas herramientas.
- Funcién comunicativa: canal de comunicacion que facilita la tutoria, el intercambio y

la colaboracion entre estudiantes y docentes.
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- Funcion metalinglistica: aprendizaje de los lenguajes propios de la informética.

- Funcidn ludica: el trabajo con ordenadores tiene para los estudiantes, en muchos casos,

connotaciones ludicas, pero ademas algunos programas incluyen elementos ludicos.

- Funcion innovadora: utilizacién de una tecnologia que permite hacer actividades muy
diversas y generar diferente roles tanto en los profesores como en los estudiantes,

introduciendo nuevos elementos organizativos en la clase.

- Funcion creativa: desarrollo de los sentidos, fomento de la iniciativa personal y
despliegue de la imaginacion.

Todas las funciones mencionadas anteriormente se pueden llevar a cabo con

recursos tan importantes como:
- Google: como herramienta de bdsqueda de informacion.

- Correo electrdnico: para intercambiar, de manera no necesariamente sincronica,

mensajes de texto, graficos, audios y videos.

- Wikipedia: enciclopedia de libre acceso escrita en colaboracion por personas de todo el

mundo.

- Skype: aplicacion que permite a sus usuarios mantener, entre ellos, chat, llamadas
gratuitas y/o videoconferencias. Competencia Digital

- Facebook: red social para, a partir de perfiles personales, conectar, compartir y crear

comunidades con otras personas.

- Twitter: otra red social en la que se pueden escribir mensajes limitados a 140
caracteres y recibir informacién en tiempo real mediante la suscripcion a diferentes

usuarios.
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También se expone que todos los recursos que permiten la integracion de las
TIC no sélo en las aulas, sino en la educacidn en su conjunto se lograrian teniendo en

cuenta:

- Los objetivos y los programas, que incluyen la alfabetizacion digital.

- Las infraestructuras fisicas y tecnoldgicas, con las omnipresentes TIC.
- Los materiales formativos, muchos de ellos en formato digital.

- La organizacion y gestion de los centros, cada vez mas automatizada y abierta a las

familias y al entorno en general.

- La formacion didactico-tecnoldgica que necesita el profesorado.

- Las metodologias con las que se desarrollan los procesos de ensefianza aprendizaje.
- Evaluacion de aprendizajes personalizada.

Las ventajas que las TIC ofrecen a la educacion y su capacidad para solucionar
problemas como la falta de motivacion del alumnado, puede tentar a los docentes a su
incorporacion a las aulas sin una profunda reflexion sobre su funcionalidad y su
metodologia. La efectividad de las TIC no sélo depende de éstas, sino méas bien de su
adecuada utilizacion, tanto por parte del profesorado como del alumnado, lo que implica
procesos de formacion docente en el uso y apropiacion de estas tecnologias, por tanto,
la formacidn del profesorado debe incluir la competencia digital enfocada a la ensefianza
y no basarse Unicamente en habilidades de usuario de las TIC. La competencia digital

debe ser parte de la formacion docente inicial y la formacion permanente.

Aunque ha preocupado un poco la resistencia de los docentes frente a estas
tecnologias, por el hecho de querer seguir ensefiando con las técnicas antiguas, motivar
hacia una actitud positiva hacia la innovacion con las TIC aumentard a medida que
aumente su formacidn instrumental-didactica y descubran eficaces modelos de

utilizacion de las TIC que puedan reproducir sin dificultad en su contexto y le ayuden
23



realmente en su labor docente (mejores aprendizajes de los estudiantes, reduccion del

tiempo y del esfuerzo necesario, satisfaccion personal).

La creacion de comunidades virtuales de docentes que compartan recursos
(apuntes, materiales didacticos, etc.) e intercambien buenos modelos de utilizacion
didactica de las TIC, puede contribuir a reducir el esfuerzo docente que requiere un buen
uso educativo de las TIC. En este sentido, se estan desarrollando rapidamente
herramientas sociales que permiten la creacién continua de nuevas comunidades, un
ejemplo de ello es la Red social Internet en el aula (Instituto de Tecnologias Digitales de
Espafia, 2011).

Asi como la formacion docente es responsabilidad de las entidades encargadas de
la educacion, también es importante mencionar el deseo de superacion y de actualizacion
que le compete al docente como profesional, independientemente de la entidad con que
se trabaje, no se puede estar a la espera de cuando los convoquen a un proceso de
formacidén. Precisamente internet ofrece muchos recursos que permiten la
autoformacion como tutoriales, cursos online, ebook, software educativo, recursos y

objetos de aprendizaje que pueden orientar procesos de aprendizaje.

Algunos de los recursos y herramientas que pueden enriquecer el proceso

educativo pueden ser:

e Los pequefios medios audiovisuales (aqui se incluyen los tecnolégicos como
retroproyector y los no tecnoldgicos, por ejemplo, las ldminas y el pizarron entre

otros);
e Los materiales impresos
e Laradio, la TV abierta como videodiscos, videograbaciones, peliculas;

e Lacomputadora, sitios de Internet, CD-ROM, programas de computacion.
(Calderon, 2004)
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o Losteléfonos celulares, blacberries, iphones, entre otros dispositivos moviles.
2.3.1 Algunos usos posibles de las computadoras en la escuela
. Medios para la Investigacién
Construccioén de Teoria — medios para pensar.
. Simulaciones
. Software de Visualizacion
. Ambientes de Realidad Virtual
. Modelos Matematicos
. Redes Semanticas

Acceso a Informacion

. Bases de Datos
. Museos

. Bibliotecas

. Hemerotecas

Recoleccion de Datos
. Instrumentos cientificos remotos, accesibles por Internet
. Plantillas para disefiar encuestas, disponibles en Internet

Medios para la Comunicacion
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Preparacion de Documentos.
. Procesador de Textos (Word)

. Verificador de Ortografia

. Software de Presentaciones
. Software para Diagramar
. Software para Disefiar Paginas Web

Comunicacidon con Otros — estudiantes, maestros, expertos, etcétera.

. Correo electronico

. Foros

. Chats

. Dispositivos méviles

Medios para Colaborar
. Preparacion de Documentos o Proyectos en grupo (Lotus Notes)
. Ambientes Colaborativos
Medios para Ensefiar
. Software de tutoria o de practica
. Plataformas para cursos en linea
Medios para la Construccion
. Software de Disefio Asistido por Computadora
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. Lenguaje de Programacion Logo
. Robdtica
Medios para la Expresion
. Programas para Dibujo
. Programas para Composicion Musical
. Software de Animacion (Calderon, 2004)

El uso y aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos dependen en gran parte de
la habilidad y disposicion del docente. Lo realmente valioso del uso de recursos
tecnoldgicos no es el recurso en si mismo sino el hecho de que se conviertan en
mediadores para generar nuevas propuestas, capaces de despertar el interés y promover
la comprension. La tecnologia puede ser un medio para esta intencionalidad en la
medida que permita el desarrollo de experiencias creativas, autonomas, valiosas,

significativas en torno a los contenidos de ensefianza.

El uso pertinente de los recursos significa desarrollar modos de ensefianza que
les permita a los alumnos reconocer problemas, establecer relaciones entre los conceptos
nuevos y los conceptos viejos, relacion entre lo que se aprende en la escuela y en la vida

cotidiana.

2.4 Proceso de Ensefianza — Aprendizaje

Algunos lo definen o lo comparan con el acto didactico, sin embargo es
importante aclarar que la didactica se ha centrado méas en el proceso de la ensefianza que

del aprendizaje.

La ensefianza es el proceso mediante el cual se comunican o transmiten

conocimientos especiales o generales sobre una materia y el aprendizaje es el proceso
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por el cual una persona es entrenada para dar una solucion a situaciones; tal mecanismo
va desde la adquisicion de datos hasta la forma mas compleja de recopilar y organizar la
informacién. (Edel R., 2003)

A pesar de que algunos especialistas consideran que el término ensefianza-
aprendizaje como proceso es netamente conductista y responde a la concepcion de
docente que imparte conocimiento y estudiante que los recibe. (Bodnar, Rossy, 2004), se
podria definir teniendo en cuenta las transformaciones que ha tenido el sistema
educativo actual, el proceso de ensefianza como el proceso mediante el cual no se
trasmite conocimiento sino se orienta y asesora al estudiante para que desarrolle las
actividades requeridas para la construccion de su conocimiento y aprendizaje o como la
interaccidn del estudiante con los recursos educativos mediados y orientados por el

docente, en busqueda de cambiar una conducta o resolver un problema.

Aprendizaje es el cambio en la disposicion del sujeto con caracter de relativa
permanencia y que no es atribuible al simple proceso de desarrollo (maduracion). Como
proceso: es una variable que interviene en el aprendizaje, no siempre es observable y
tiene que ver con las estrategias metodoldgicas y con la globalizacion de los resultados.
(Martinez - Salanova, 2001)

2.4.1 Cémo organizar el proceso de aprendizaje

El programa parte de la realidad que le rodea, con ella cuenta y en ella se basa.
No puede programarse sin tener claros los recursos econdmicos, medios, elemento
humano, espacios y tiempos de los que se dispone. También es importante tener en
cuenta la edad y el perfil de los estudiantes. Hay que formar el grupo adecuado para
cada tipo de actividad. Puede ser que el nimero ideal varie de un objetivo a otro. Habra
actividades que requieran un tratamiento de grupo grande, o de grupo de trabajo, o

individual.

En un proceso de interaccion profesor-alumno, los roles de ambos deben cambiar
con suficiente flexibilidad. De la actitud tradicional: Profesor que imparte conocimientos
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y el alumno que recibe pasivamente, se pasa a una multiplicidad de actividades que

requieren un cambio de actitud en los participantes.

Esta suficientemente probada la importancia de la motivacion en el proceso de
aprendizaje. Se debe atender a ella, ya que las actividades, para que sean significativas e

interesantes deben también ser motivantes, por ello es importante:
-Seleccionar medios y recursos adecuados

-Ya sea transmitir un contenido, para que sirva de actividad al alumno o al
profesor, 0 como instrumento de evaluacion, los medios que se seleccionan deber ser

capaces de:

-Permitir obtener el tipo de respuesta requerido del alumno para comprobar el
logro del objetivo.

-Ser adecuados al propésito para el que se transmiten los datos.

-Ajustarse a las limitaciones del medio ambiente en el que se va a operar

(personal, tiempo, materiales, equipos y facilidades con que se cuenta).

Los recursos son multiples, pero hay que seleccionar el medio méas adecuado para
el objetivo que se pretende, uno de los recursos que son mas significativos para los
estudiantes son las TICs, sin embargo es importante recordar que su eficacia depende del

uso y aplicacion que se les dé dentro del proceso.

Pere Marques (2001) propone el siguiente diagrama, sobre el proceso de
Ensefianza — Aprendizaje.
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CONTEXTO

interaccion
ACTIVIDADES e

a
FORMADOR "\~ % \g~7 |ESTUDIANTES

ESTRATEGIAS DIDACTICAS
(motivar - orientar - informar)

planificacién CONTENIDOS evaluacion
FINALIDADES

Figura 1. Proceso de Ensefianza — Aprendizaje segun Pere-Marqués (2001)

Al interpretar el diagrama se puede establecer que el proceso de ensefianza-
aprendizaje parte la planificacion de unas actividades (contenidos y finalidades) por
parte del docente, actividades que deben planearse teniendo en cuenta los recursos y el
contexto en donde se encuentran los estudiantes, en este caso los recursos sugeridos son
los TICs, el estudiante interactla con los recursos educativos ofrecidos por el docente, el
docente motiva, orienta e informa al estudiante a fin de que desarrolle con éxito la
estrategia didactica y se logren los objetivos de aprendizaje, esto se verificara a partir de

la evaluacion.

Antes el proceso de ensefianza aprendizaje se podria ilustrar en un diagrama
vertical y no circular, en donde solo el profesor trasmitia conocimientos y no habia la
posibilidad de que el estudiante interactuara con los recursos educativos que a propdsito
eran escasos Y eran considerados como ayudas para el docente, la metodologia
predominante era la clase magistral, el dictado o la copia de informacién del tablero.
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En la actualidad las Tecnologias digitales le abren diversas oportunidades tanto a
docentes como a estudiantes para experimentar un proceso de ensefianza — aprendizaje
significativo, eficiente y efectivo, claro esta que es oportunidad cuando se planean,
organizan, disefian y aplican en forma adecuada y una amenaza cuando sucede lo
contrario. Pero tanto las tecnologias, el disefio de procesos como la actitud de los
participantes en el proceso son factores claves para que realmente se lleguen a las metas

de aprendizaje.

2.5 Actitud del docente frente a las Tecnologias

Segun Valzacchi (1998), los docentes tienen el deber de preparar alumnos
competitivos para hacer frente a la competencia global. Para lograrlo, ellos mismos
deben prepararse primero y obtener un nivel de calidad con estandares mundiales, en
este caso, en el uso de las TICs. Sin embargo, un obstaculo a vencer son las actitudes
hacia la tecnologia por parte de los profesores. Para Lamadrid (1999), el miedo a la
tecnologia no es nuevo y cita, a manera de ejemplo, que al aparecer la television en la
década de 1930, los profesores expresaron su temor a ser sustituidos por ella. Los
profesores y las TICs Parece que siempre existiran posturas docentes a favor y en contra
de la tecnologia. Los que estan en contra, segin Lamadrid (1999), dicen que la
consideran “reduccionista, deshumanizante, despersonalizada”. Esto se debe, en palabras
de dicho autor, a que no han contado con la asesoria de un especialista que les explique

cdémo y en donde buscar la informacion que necesitan, asi como qué hacer con ella.

Los resultados y los efectos de la introduccion de las TICs en la escuela aliin no
son del todo claros ya que en la préctica no se mejora ni revoluciona la tarea de
ensefianza-aprendizaje. Segun Escamez y Martinez, citados por Morales (2001), se
afirma que es de vital importancia la incorporacion y el compromiso de los profesores
con las innovaciones tecnoldgicas y, sobre todo, que se tenga muy claro el papel que
ellos juegan frente a estas nuevas tecnologias. Aun asi, hay gran cantidad de profesores
que se resisten al uso de la tecnologia en el salén de clases, hecho que puede asociarse

con el fracaso escolar.
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Para estos ultimos autores citados, una de las causas es que hay profesores que
se sienten amenazados por el cambio y por ello se oponen a éste. En una revisién
realizada por Hannafin y Savenye, también citados por Morales (2001), se presentan los
siguientes resultados: Una de las causas por las cuales los profesores se dan por vencidos
en los primeros intentos o acercamientos hacia la utilizacion de las TICs es la frustracion
experimentada en el proceso de aprendizaje del uso de dichas tecnologias. Otra razon
puede ser que algunos profesores simplemente no creian que la computadora pudiera
mejorar los resultados del aprendizaje de los alumnos debido a que dicho artefacto
podria convertirse en una muleta mental para algunos estudiantes, siendo utilizada como

apoyo para el desempefio escolar pero no para el aprendizaje.

La hipdtesis de McMahon (1990), citado por Morales (2001), habla de que la
resistencia de algunos profesores se debe a que perciben las TICs como una competencia
en la atencion de los alumnos y, en cierto sentido, se niegan a compartir el aula con
alguien mas, en este caso con la computadora misma. Otro de los factores que provocan
resistencia de los profesores al uso de las TICs es el miedo a perder el control
“escénico”, mientras que a otros les atemorizaba verse como “tontos” frente a sus
alumnos. Lo que tiene que ver con el concepto antiguo de que el duefio del
conocimiento es el docente y es quien se lo trasmite al estudiante, situacion que no
sucederia si comprendiéramos que el papel del docente es ayudar al estudiante a

construirlo.

Ahora bien esos temores se minimizarian en el docente, si ademas de adquirir un
nivel alto en la competencia mediatica, tuviera claro los saberes y competencias,

expectativas y actitudes de los nifios y jovenes respecto de las TICs.
2.6 Actitud del estudiante frente a las Tecnologias digitales.

Los nifios de nuestra época tienen contacto con las Tecnologias, se podria decir
que desde el vientre, por tanto estan acostumbrados Yy son comunes para ellos, no

queriendo decir que puedan ser aburridas o nada interesantes. Al contrario son

32



significativas y las prefieren sobre escuchar al padre o al maestro, preocupacion que se
ha generado entre los adultos. Los nifios comienzan a familiarizarse con las pantallas en
el hogar, simultdneamente se familiarizan con diversas pantallas television, computador,
telefonia mévil, videojuegos, etc. (Hernandez, 2009). Para Gros (2005), los nifios se
inician en el mundo digital a través de los juegos electronicos, desarrollando habilidades

y actitudes favorables hacia el uso de las Tecnologias digitales.

Actualmente, al observar las rutinas diarias de los jovenes, se puede comprobar
la intima relacion que mantienen con las TICs, siendo los que mas horas dedican a
Internet, preferiblemente como mecanismo de ocio y de relaciones sociales; los que mas
diversifican las posibilidades de la telefonia movil, utilizdndolo como despertador, para
escuchar musica, para comunicarse, para navegar, 0 incluso como elemento

identificatorio del estatus dentro del grupo.

El andlisis y discusion de los resultados obtenidos en una investigacion realizada
en instituciones oficiales de Venezuela (Marcano, 2007), permitié concluir que los
alumnos presentan actitudes moderadamente favorables hacia el manejo de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion; valoran mayormente la utilizacion del
hardware y de los periféricos, es decir, el laboratorio de computacion, los computadores
en si, los dispositivos de almacenamiento y equipos que prestan los servicios de la
multimedia, actitudes que resultan basicas y esenciales para un estudiante de
Informatica, dejando de lado las potencialidades que brindan los recursos de Internet y
los contenidos digitales o programas de aplicacion

En la institucion educativa escenario del estudio, un indicador importante y
cotidiano que permite establecer la actitud de los estudiantes ante las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion es cuando se les avisa que no van a tener la clase de
Tecnologia e Informatica, su respuesta es de disgusto y de pesar, lo que no sucede con
las otras areas. A pesar de que en esta clase no se distraen, ni realizan actividades de
ocio, el hecho de estar frente al computador ya es agradable para ellos. Sin embargo el

nivel de interactividad del medio tecnoldgico es directamente proporcional al nivel de
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interés y de motivacién que pueda despertar en el estudiante. Al igual que cualquier
medio si es mondtono e implica la misma actividad durante mucho tiempo puede llegar

a perder su calidad de significativo.

Ante este gusto e interés casi general en nifios, preadolescentes y adolescentes,
es importante que estas tecnologias sean controladas y orientadas por los adultos en
razon al uso y aprovechamiento eficiente de estas herramientas en el proceso de
ensefianza — aprendizaje y ademas por los posibles riesgos que puedan traerles cuando

son utilizadas en forma indiscriminada y excesiva por nifios y jovenes. (Iriarte F, 2008).

En el caso de los estudiantes lo primero que se debe reforzar es el compromiso
con su propio aprendizaje, debera ser mas autbnomo y responsable. Es importante que
tenga claro que el incorporar la tecnologia al proceso implica grandes beneficios, como
la actualizacion constante, el acceso a gran niumero de informacion, pero también debera

saber qué consecuencias tiene el uso adecuado 0 no adecuado de este recurso.

Es importante que tenga claro que la tecnologia no sustituye ni al profesor, ni sus
procesos cognitivos. Clarificar que el beneficio del uso de la tecnologia no llega por
accidente, que requiere de él proceso de reflexion, procesamiento, analisis y evaluacion
de la informacion, ya que sin éstos, simplemente no hay aprendizaje. De igual forma,
puede ser este un recurso de motivacion tanto para el alumno como al profesor, la
inquietud de explorar nuevas formas de construir el aprendizaje, a través de accesos a
informaciones actualizadas y especializadas, algo muy importante para los alumnos del

nivel.

Ambos deben estar capacitados para enfrentarlos. No obstante, es probable que
el riesgo o problema méas importante sea el hecho de no comprender el objetivo del uso
de las TICs. Interpretando su uso como desligado del proceso de ensefianza-aprendizaje
0 que se llegue a pensar que el computador es sustituto del profesor o por otro lado, que
el profesor confunda los criterios de evaluacion, que juzgue una tarea por los medios

cémo la realizo y no por qué tanto se comprendié el contenido (Rodriguez Esquivel, N;
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2008) Es el caso de algunos docentes que para asegurarse de que los estudiantes no
copien o plagien trabajos de internet los obligan a hacerlos a mano, o bajo el argumento

de que copiando a mano es que al menos memorizando aprenden.

Todo lo anterior es lo que enmarca la Alfabetizacion Digital, mal entendida por
algunas personas como el s6lo hecho de adquirir habilidades en el uso de las
herramientas tecnoldgicas, descuidando a la importancia de saber producir informacién a
través de estos medios, saberla interpretar y comprenderla esto incluye la adopcion de
actitudes y valores adecuados para el uso eficiente de estas tecnologias. (Ortega, 2003)

Con las transformaciones que el Ministerio de Educacion Nacional ha promovido
en las diversas areas obligatorias a través de los Lineamientos Curriculares, los
estandares de competencias, el plan de Revolucion Educativa y la politica nacional de
TICs, se ha propendido por el disefio de planes de estudio, con la inclusion de estas
tecnologias bajo el paradigma de aprender con la tecnologia y no aprender de la

tecnologia.

2.7 Formacion de docentes en el uso y aplicacion de las TICs.

Es importante retomar en este apartado la definicion de Alfabetizacién Digital,
como el proceso a través del cual se pretende que docentes y estudiantes desarrollen la
competencia medidtica, la cual incluye un enfoque tecnolégico y ain mas importante un
enfoque comunicativo, Sevillano y Bartolomé (1999) citado por Ortega (2003) proponen
que esta educacion con TICs promuevan la formacion de receptores y emisores activos y

criticos, y que ejerzan influencia positiva en la transformacion de la sociedad.

Las facultades de educacion y las Escuelas Normales por tradicion han venido
formando a los docentes basados en las antiguas practicas y casi por regla general como
el docente ha sido formado él también forma. La formacién de los docentes para la
educacion secundaria se ha llevado a cabo en Colombia de acuerdo al principio del
"isomorfismo". Este principio supone que los profesores tienen que ser formados con

una especializacion y un titulo equivalente a la materia que se supone que tienen que
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ensefar, este isomorfismo contribuy6 a consolidar la educacion fragmentada, y bajo
este modelo el profesor de determinada disciplina sencillamente trasmite la informacion
que recibid en la Universidad a sus estudiantes, desaprovechando el valor formativo que
esta informacion pudiera tener en los estudiantes. (Bralavsky, 2000). Es por ello que
los profesores que estudiaron su licenciatura en las décadas del 70, 80 y parte del 90, que
estin en las aulas actualmente son transmisores de conocimiento, utilizan
frecuentemente la exposicion, la tiza y tablero, el dictado y la fotocopia como gran
innovacidn de los afios 90s para trabajos individualizados o en grupo.

Las instituciones Internacional Society for Technology in Education (ISTE,
2002), el departamento de educacién pablica de North Carolina de Estados Unidos
(2000) y el departamento de educacién de Victoria (ACCE, 2000) proponen unas
competencias que los docentes deben tener para desarrollar actividades con TICs en el

aula.

-Tecnologia basica, en la que se incluye la terminologia y uso del sistema operativo.

-Software, que comprende procesador de textos, hojas de calculo, bases de datos,

aplicaciones multimedia y presentaciones multimedia, e Internet.

-Integracion de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion en el
curriculo, donde se consideran diversos aspectos como clima de clase, curriculo,

evaluacion, etc.

-Finalmente, problemas sociales, éticos y legales de la utilizacion de las nuevas
tecnologias.

El Ministerio de Educacion Nacional ha propuesto desde su plan de Revolucion
Educativa, el cual busca calidad, cobertura, eficiencia y pertinencia para educar a los
nifios y jévenes colombianos para que contribuyan a aumentar la productividad del pais,
y hacerlo competitivo en el mundo global. Dentro de la busqueda de calidad y

pertinencia, se propone el Proyecto Nacional de Innovacion Educativa, el cual dentro de
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sus ejes estratégicos tiene el Programa de Uso y apropiacién de medios y tecnologias de
informacion y comunicacién —-MTICS-, el cual pretende lograr que las TIC sean
integradas al proceso pedagdgico de los docentes y estudiantes, a los procesos de
mejoramiento de las instituciones educativas, y en general, a la vida cotidiana de la
comunidad educativa del pais. Para alcanzar éste proposito se han planteado los

siguientes ejes de trabajo (Ministerio de Educacién Nacional, 2008).
- Construccion de una infraestructura de calidad y desarrollo de contenidos.

- Definicién de estandares y formacién de estudiantes y docentes para el uso
adecuado Yy la apropiacién de las nuevas tecnologias en la educacién.

- Consolidacion de comunidades y redes educativas virtuales que aprovechen las

ventajas que ofrecen las TIC y generen nuevos conocimientos a partir de su explotacion.

Desde otro de los ejes, se ha formulado el documento Ruta de apropiacion de
TIC en el desarrollo profesional docente, como una guia para que los docentes
construyan sus propios modos de acercamiento a las TIC y generen competencias que
les permitan hacer un uso con sentido de las TIC, de modo que se incremente

cualificadamente la productividad personal, profesional, institucional y/o comunitaria.

Se han desarrollado diversas propuestas de capacitacion aprovechadas
especialmente por docentes de las Instituciones de Educacion Superior a fin de que se
implanten estrategias virtuales para la educacion técnica, tecnoldgica y profesional. De
hecho actualmente buena parte de las Instituciones de Educacion Superior en Colombia
ofrecen alternativas virtuales de educacion. A diferencia del nivel de inclusion actual de

las TICs de la educacion basica y media.

Por tanto urge la necesidad de que las instituciones de educacion superior
planteen y ejecuten todas las estrategias posibles para formar una nueva generacion de
docentes con las capacidades y habilidades para buscar y aplicar las Tecnologias para la

Informacion y Comunicacion necesarias en el aula en cualquier area del conocimiento.
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Asi como el gobierno nacional a través del Ministerio de Educacion proponga
estrategias permanentes de formacién porque lo ha hecho a través de procesos cortos e
intensivos que no han dado los resultados esperados.

Es importante que el docente maneje los conceptos asociados a las TICs, maneje
los aspectos basicos del computador, conozca y utilice las herramientas de productividad
como Word, Excel, Power Point, manejar conceptos y utilizar herramientas de internet,
explorar permanentemente herramientas de hardware y software que puedan ayudar en

el proceso educativo. (Servicio de Inspeccién Educativa, 2009).

Lo anterior aunado a la comprension clara por parte del docente de los estandares
basicos y las competencias que se quieren desarrollar en el estudiante de acuerdo con la
respectiva asignatura, permitira que el docente determine de qué manera puede
conseguir cada nivel de desempefio en el estudiante apoyado en las TICs. Pues este se
han convertido en otra debilidad expresa de los docentes en Colombia, que con TICs o
sin ellas aun no han apropiado los lineamientos y estandares y por ello aln siguen

teniendo como metas de aprendizaje los contenidos mas no las competencias.
2.8 Planes de estudio

En algunos ambitos se le conoce como curriculo y comprende todas las
actividades que los estudiantes llevan a cabo, especialmente aquellas que deben realizar

para terminar un curso.

Segun el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia, en su decreto 1860 del
94 y algunas modificaciones; es el esquema organizado de las areas obligatorias y las
optativas, el cual debe contener; intencidn, identificacion de contenidos, actividades
pedagdgicas, competencias, indicadores de desempefio y metas de calidad, metodologia,
material y recursos de apoyo, distribucion del tiempo, criterios de evaluacion, planes de
apoyo para estudiantes con dificultades
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El curriculo o plan de estudios es el camino que deben seguir los estudiantes y
docentes para alcanzar los desempefios esperados. No es Unicamente el contenido que
puede definirse como el qué, sino también debe incluir el como (metodologia), es el
curso que deben completar para la meta educativa. El plan de estudios también incluye
las actividades realizadas fuera del aula de clases, en actividades extracurriculares,
jornadas deportivas, izadas de bandera o durante cualquier periodo de tiempo libre que
les proporcione la institucion educativa. (Jaramillo P. 2004)

Algunos autores lo definen como las experiencias de aprendizaje y las
actividades que proporcionan la escuela y la sociedad a fin de educar al nifio. (Rogers y
Taylor, 1999), toda la ensefianza planificada y proporcionada a los nifios en la escuela
(Hawes, 2004), un marco establecido para mejorar y organizar la variedad y cantidad de
experiencias de los estudiantes en el contexto de la escuela y fuera de ella (Rogers y
Taylor, 1999)

La mayoria de las definiciones del plan de estudios se refieren a todo aquel
aprendizaje que ha sido planificado y dirigido por la institucion educativa, tanto en
grupos como individualmente, fuera, o dentro de la institucion. El elemento fundamental
gue comparten todas estas definiciones es que el plan de estudios equivale al conjunto de
actividades realizadas por los estudiantes, mas que por los docentes. Ciertamente el
trabajo del docente no se lleva a cabo aisladamente, él es quien determina y disefia lo
que el estudiante va a realizar y va a aprender. El plan de estudios es el proceso por
medio del cual los estudiantes aprenden concreta y activamente.

El plan de estudios, segin notan muchos autores como Tapiero (2008), es un area
de estudio muy amplia. No s6lo abarca el contenido, sino también los métodos de
ensefianza y de aprendizaje. Asimismo, abarca las metas y objetivos que se propone

alcanzar, asi como la manera en que su efectividad puede ser medida.

Todos estos elementos estan relacionados con el trabajo realizado dentro del

programa de educacion o capacitacion. Sin embargo, el plan de estudios va mas alla de
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las actividades realizadas en el aula y de las tareas establecidas por el docente. También

incluye el contexto en el cual el aprendizaje se lleva a cabo.

El plan de estudios no es una estructura fija y sapiente que alberga el contenido
organizado del aprendizaje. Se trata de un instrumento dindmico que determina las
experiencias educativas y las metas que el estudiante debe desarrollar y alcanzar
respectivamente. Dado que estos principios cambiaran con el tiempo, también lo haran
las opiniones sobre cuales sean las mejores experiencias para lograr esos objetivos.

(Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y Alimentacién, 1999)

En consecuencia, el plan de estudios cambiara y se desarrollara a medida que el
programa se pone en marcha. Asimismo, es necesario reformar continuamente el plan de

estudios a medida que la sociedad cambia y se desarrolla.

En Colombia la metodologia y estructura para disefiar planes de estudio han ido
cambiando a medida que la sociedad nacional e internacional ha cambiado, factores
como la globalizacion de la economia y la revolucion tecnoldgica ha exigido que se
hagan transformaciones en las politicas educativas y por ende en los planes de estudio,
una de ellas muy importante tiene que ver con la ensefianza por competencias, es decir
que el estudiante aprenda a hacer y que desarrolle habilidades pues anteriormente la
preocupacion era el “saber” es decir s6lo contenidos, esto responde a la globalizacion
no sélo econdmica sino educativa, en el sentido de la adopcidn de estandares de
competencias en las diferentes areas a partir del analisis de los estandares europeos de
calidad. (Mineducacion, Estandares Basicos de Competencias en Lenguaje,
Matematicas y Ciudadanas 2006).

Los planes de estudio en Colombia se basan en los estdndares de competencias
planteados por el Ministerio de Educacion, en las competencias basicas planteadas en los
lineamientos curriculares, lo que puede considerarse como los objetivos de aprendizaje o
el qué; mientras que el como hace referencia a los topicos o tematicas, a las estrategias

metodoldgicas y los recursos materiales, humanos, locativos y tecnolégicos que se van a
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utilizar para que el estudiante adquiera el nivel de desempefio de la competencia y la
forma como se verifica que el estudiante si alcanzo el nivel esperado es a traves de los

procesos Yy actividades de evaluacién que se deben plantear en el plan de estudios.

Tanto en la Ley 115 de 1992, de Educacién y el Plan Sectorial de Educacién en
su capitulo 3, propenden por una educacién de calidad y pertinencia y al respecto el Plan
sectorial dice que la educacién, ademas de ser de calidad, debe asegurar que los
estudiantes alcancen un desempefio ciudadano y productivo exitoso, para mejorar sus
condiciones de vida y garantizar la competitividad del pais. Por ello, en este cuatrienio el
énfasis esta en la educacion no sélo como un factor de equidad, sino como un motor de

competitividad.

Lo anterior se traduce en que las politicas pretenden que la educacion basica y
media esté articulada y basada en la realidad actual, es decir que el estudiante adquiera
competencias y habilidades que le sean Utiles para su vida familiar, social y laboral, de
una manera u otra esto implica que el estudiante esté actualizado. Desde los planes y
programas del Ministerio de Educacién se han planteado diversas estrategias para lo
anterior, sin embargo una falencia general ha sido la reformulacion de los planes de area
con base en los estandares, competencias con inclusion de las TICs pues aln en su gran

mayoria estan formuladas con base en contenidos.

Igualmente esta politica educativa y los planes de area reformulados exigen la
adopcidn de una didactica acorde a los niveles de desempefio que se espera adquiera el
estudiante, por tanto el dictado, la transcripcién, la memorizacion, la exposicion del
docente entre otras técnicas deben ser revisadas y plantear otras dentro de estrategias de
ensefianza — aprendizaje significativas, que integren medios interesantes e innovadores,

como lo son las TICs.

2.9 Didactica en el proceso de ensefianza- aprendizaje con Tecnologias para la

Informacién y la Comunicacion.
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La Didactica es conocida como el arte de ensefiar, es la disciplina cientifico-
pedagdgica que tiene como objeto de estudio los procesos y elementos requeridos para el
proceso de ensefianza y aprendizaje, aunque en la realidad y la forma como se adopta, se
refiere mas al proceso de ensefianza que al de aprendizaje. (Pruzzo, 2006)

Es parte de la pedagogia y se ocupa de los sistemas y métodos practicos de

ensefianza que buscan hacer realidad las diferentes teorias del aprendizaje.

Muy vinculada con otras disciplinas pedagdgicas como, por ejemplo, la
organizacion escolar y la orientacion educativa, la didactica pretende fundamentar y
regular los procesos de ensefianza y aprendizaje. Los componentes que actan en el acto

didactico son:

o El docente o profesor

. El discente o alumno

o El contexto del aprendizaje

. El curriculum o plan de estudios como sistema de vertebracién de

los procesos de ensefianza y aprendizaje que fundamentalmente son cuatro
elementos constitutivos: Objetivos, Contenidos, Metodologia y Evaluacion.
(Pruzzo, 2006).

La didactica se puede entender como ciencia aplicada y como teoria o ciencia
basica de la instruccién, educacion o formacion. Los diferentes modelos didacticos
pueden ser modelos tedricos (descriptivos, explicativos, predictivos) o modelos

tecnoldgicos (prescriptivos, normativos).

El profesor Carlos Eduardo Vasco (El educador, 2010) define la didactica como
la reflexion sistematica y disciplinada, acerca de como ensefiar, cémo aprenden los

nifios; de las causas por las cuales se presenta el fracaso académico, la considera como

42



la reconstruccion del problema de la comunicacidn entre maestros y alumnos, a partir de

los fracasos del aprender y ensefiar.

La didactica ha sido construida pensando en el profesor individual, al menos en
la inmensa mayoria de los casos del siglo XX. Habitualmente, su discurso comienza con
la planeacion o disefio, sigue con la fase “activa” o puesta en practica o frente a grupo, y
finaliza con la postactiva, es decir con la evaluacion de lo sucedido durante la fase
activa. (Diaz Barriga, 2009).

En la actualidad como ciencia aplicada debe construirse no sélo pensando en el
profesor sino en los estudiantes, porque debe centrarse en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en forma integral. El papel, la actitud y las aptitudes del docente son
fundamentales en este aspecto, en la didactica juega papel importante la creatividad y
recursividad del docente frente a la busqueda de los objetivos de aprendizaje y respecto
de los recursos que la institucion le ofrezca para desarrollar las estrategias didacticas.

Los estudios y literatura revisados coinciden en identificar al profesor como
elemento clave para lograr los objetivos buscados en el aula de clases. Como influye esta
figura y de qué forma debe estar preparada para ello varia segin el objetivo esperado por
medio del uso de TIC.

Chapman & Malhck citados por Claro (2003), sefialan que una mejor calidad se
logra cuando ésta permite acceso a una clase mejor disefiada y la oportunidad de
aprender de maneras diferentes. .En el caso de las TICs, es fundamental que el docente
mas que transmitir conocimientos a través de estas herramientas, lo que debe propiciar

es que con estas, el estudiante construya el conocimiento de forma activa y participativa.

Por tanto las TICs y la didactica estan intimamente ligadas, porque es en este
momento de la planeacion del proceso de ensefianza —aprendizaje en que se propende
por el uso eficiente y efectivo de estas tecnologias.
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La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) es
un proceso en el que estan involucrados no solo los diferentes niveles de gobierno, sino
las diversas organizaciones productivas, sociales y por ende la educativa. La escuela
como institucion que imparte la educacion formal, considerada esta como intencional y
sistematica, sobre la cual ejerce su accion la didactica, considerada como la disciplina
que aborda el proceso de ensefianza aprendizaje, agente fundamental el docente quien
esta llamado a incorporar a su practica las TIC (Panza, Pérez y Moran, 2006, p. 23).

El Ministerio de Educacién Nacional de Colombia, hace recomendaciones,
orienta y da pautas respecto de la didactica de las diferentes areas obligatorias en la
educacion basica y media a través de los lineamientos curriculares y de guias de
Orientaciones Pedagdgicas que emite para las diferentes areas y en todas motiva y
orienta al docente hacia el uso y apropiacién de las TICs.

La inclusién de las TICs en la educacion conlleva también a reformular el
concepto del proceso de ensefianza-aprendizaje, pues pasa de estar centrado en el
docente a centrarse en el estudiante, el rol del docente pasa de ser transmisor de

conocimientos a mediador y orientador.

2.10 Competencias en Lengua Castellana y en Inglés que se pueden desarrollar a
través las TICs

Hace 20 afios el &rea de Lengua Castellana hacia énfasis especial en la ensefianza
de la gramética, en la escritura y la lectura a nivel literal y la literatura como contenidos
informativos. Actualmente con la formulacién de los estandares de competencias, se
reconoce esta area fundada en el lenguaje como una de las capacidades que mas ha
marcado el curso evolutivo de la especie humana. En efecto, gracias a él los seres
humanos han logrado crear un universo de significados que ha sido vital para buscar
respuestas al porqué de su existencia, interpretar el mundo y transformarlo conforme a

sus necesidades (asi, la ciencia y la tecnologia no podrian existir sin el uso de sistemas
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simbdlicos); establecer acuerdos para poder convivir con sus congéneres y expresar sus

sentimientos. (Estandares basicos de competencias, (2006).

El lenguaje, como se ha planteado, forma parte de las caracteristicas que definen
al ser humano como especie Unica. En este orden de ideas, todos los seres humanos estan
dotados con la capacidad linguistica y es funcion primordial de la formacion en lenguaje
aportar a su adecuado desarrollo, igualmente la comunicacion como proceso innato del
hombre y los diversos lenguajes y codigos que en ella se utilizan.  Hoy las
comunicaciones estan presentes en todos los ambitos de la vida cotidiana del hombre,
que pasoé de la tradicion oral a la escrita y luego al uso de cddigos tecnoldgicos y el
compromiso de la educacién hoy, ante el predominio de los medios de comunicacion,
consiste entonces en contribuir a la formacion de perceptores criticos, y creadores,
capaces de asumir actitudes de reconfiguracion, construccién y busqueda del verdadero
significado de las imagenes y simbolos en el que nifios, jovenes y adultos estan inmersos
para no permitir que sean alienados y desubicados con respecto a la realidad. (Cabero,
2002).

Las Tecnologias para la Informacién y la Comunicacion permiten desarrollar
diversas competencias en todas las areas, no tiene nada que ver el tipo de tecnologia sino
la forma como el docente la utilice y la aproveche. Veamos algunas competencias
asociadas con el campo del lenguaje, o las competencias que harian parte de una gran
competencia, determinadas por el Ministerio de Educacion Nacional a través del
documento Lineamientos Curriculares en Lengua Castellana (1998).

» Una competencia gramatical o sintactica referida a las reglas sintécticas,
morfoldgicas, fonoldgicas y fonéticas que rigen la produccion de los enunciados

linguisticos.

» Una competencia textual referida a los mecanismos que garantizan coherencia y
cohesion a los enunciados (nivel micro) y a los textos (nivel macro). Esta competencia

estad asociada, también, con el aspecto estructural del discurso, jerarquias semanticas de
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los enunciados, uso de conectores, por ejemplo; y con la posibilidad de reconocer y
seleccionar segun las prioridades e intencionalidades discursivas, diferentes tipos de
textos.

» Una competencia semantica referida a la capacidad de reconocer y usar los
significados y el Iéxico de manera pertinente segun las exigencias del contexto de
comunicacion. Aspectos como el reconocimiento de campos semanticos, tecnolectos o
ideolectos particulares hacen parte de esta competencia; lo mismo que el seguimiento de

un eje o hilo tematico en la produccidn discursiva.

» Una competencia pragmatica o socio-cultural referida al reconocimiento y al
uso de reglas contextuales de la comunicacion. Aspectos como el reconocimiento de
intencionalidades y variables del contexto como el componente ideoldgico y politico que
esta detras de los enunciados hacen parte de esta competencia, el reconocimiento de
variaciones dialectales, registros diversos o, en términos de Bernstein, (Diaz, M, 1999)
cddigos socio-linguisticos, presentes en los actos comunicativos son también elementos

de esta competencia.

» Una competencia Enciclopédica referida a la capacidad de poner en juego, en
los actos de significacion y comunicacion, los saberes con los que cuentan los sujetos y
que son construidos en el ambito de la cultura escolar o socio-cultural en general, y en el

micro-entorno local y familiar.

» Una competencia literaria entendida como la capacidad de poner en juego, en
los procesos de lectura y escritura, un saber literario surgido de la experiencia de lectura
y analisis de las obras mismas, y del conocimiento directo de un nimero significativo de

éstas.

» Una competencia poética entendida como la capacidad de un sujeto para
inventar mundos posibles a través de los lenguajes, e innovar en el uso de los mismos.

Esta competencia tiene que ver con la busqueda de un estilo personal.
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Con estas competencias se plantean algunas ideas acerca del enfoque, unas
reflexiones sobre el sentido de las cuatro habilidades comunicativas (hablar, escuchar,
leer y escribir) y un desglose de competencias asociadas a la significacion y la
comunicacion. La razon de ser de estas ideas es brindar elementos para la comprension
de los procesos del lenguaje y sus implicaciones en la pedagogia; pero es claro que estos
procesos se dan en los actos reales de comunicacion, de manera compleja, e incluso

simultanea.

Por tanto, resulta necesario aclarar de lo que se trata, en el trabajo pedagdgico,
es de saber en qué momento se pone el énfasis en ciertas competencias 0 procesos; por
ejemplo, en el trabajo sobre comprensién de textos se podra poner el énfasis en algunas
de estas competencias, y en procesos como la argumentacion oral, en otras. No se trata
de tomar las competencias o las habilidades como el formato a seguir para la
planificacion curricular. Es decir, que el docente que comprende la complejidad de los
procesos de comunicacién y significacion estara en condiciones de asignarle sentido a
las acciones pedagdgicas cotidianas. (Lineamientos curriculares Lengua Castellana,
1998) seleccionando las herramientas mas adecuadas para conseguir lo esperado en el
estudiante.

Por otra parte, estas competencias y habilidades se fortalecen intencionalmente a
través de las diferentes practicas pedagdgicas del aula de clases. Por ejemplo, la manera
como se argumenta, la forma como se exponen las ideas, los modos como se discute o se
describe, la funcién que se asigna a la escritura, a la toma de apuntes, la funcién de la
lectura, entre muchos otros, son espacios en los que se ponen en juego estas

competencias y habilidades.

En esas préacticas pedagdgicas en pro del desarrollo de las competencias se puede
complementar mas no reemplazar el cuaderno, tablero, tiza, técnicas grupales, libros de
texto, recortes de periddico, entre otras herramientas tradicionales con el computador,

internet, foros, chat, videoconferencias, blogs, wikis, pizarra digital.
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Comprender el sentido de las competencias permite al docente tomar una
posicion clara frente a la pedagogia del lenguaje, independientemente del modelo de
organizacion curricular y de las herramientas a utilizar en las practicas pedagdgicas que

se defina dentro del Proyecto Educativo Institucional.

Respecto a la ensefianza de una lengua extranjera en el caso del Inglés, en sus
lineamientos esta especificado el uso de las TICs como un requerimiento obligatorio.
Michelangelo Conoscenti (1994) profesor de la Universidad de Turin, afirma que el
aprendizaje del lenguaje es activo y que el estudiante siempre debe hacer mas con este
conocimiento adquirido. (Lineamientos curriculares en Idiomas Extranjeros, 1999) En
consecuencia el desafio de los docentes de Inglés es el de disefiar software que tenga
mas en cuenta al estudiante y a los nuevos estilos de aprendizaje, buscando un ambiente
tecnoldgico de aprendizaje caracterizado por la integracién y la interaccion. Este
cambio de perspectiva es importante porque significa que gradualmente movemos la
tecnologia hacia la estructura pedagdgica, redefiniéndola como herramienta para

mejorar el proceso de interpretacion.

Papert (1980) habla del computador como herramienta cognitiva, como
simulador universal a través del cual los profesores pueden crear y dejar a la disposicion
de cualquier persona una variedad de conceptos utilizables para la construccion mental.
La experiencia ha mostrado que los ambientes tecnoldgicos de aprendizaje son efectivos

solamente cuando los disefiadores proveen contextos significativos y relevantes.

La competencia en el lenguaje incluye dos tipos de habilidades (Lineamientos
Curriculares en Lenguas Extranjeras, 1999) las competencias organizativa y la
pragmatica. La primera hace referencia tanto al dominio de la estructura formal del
lenguaje (competencia gramatical) como al conocimiento referencia tanto al dominio de
la estructura formal del lenguaje (competencia gramatical) como al conocimiento acerca

de cdmo se construye el discurso (competencia textual).
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En la competencia gramatical se incluyen el control del vocabulario, la
morfologia, la sintaxis y los elementos fonémicos y grafémicos. En la textual, se

contemplan la cohesion y la organizacion retorica.

El segundo tipo de habilidad se conoce como competencia pragmatica, la cual se
refiere al uso funcional del lenguaje, es decir la competencia ilocutiva y al conocimiento
de su apropiado uso, segun el contexto en el cual se emplea, es decir, la competencia

sociolinglistica.

La competencia ilocutiva comprende el control de rasgos funcionales del
lenguaje tales como la habilidad para expresar ideas y emociones (funciones
ideacionales), para lograr que se lleve a cabo algo (funciones manipulativas), para usar
el lenguaje para ensefiar, aprender y resolver problemas (funciones heuristicas) y para

ser creativo (funciones imaginativas).

Finalmente, la competencia socio-linguistica considera aspectos como la
sensibilidad hacia tipos de dialectos y registros, la naturalidad o cercania los rasgos
caracteristicos de la lengua y la comprension de referentes culturales.

En este orden de ideas, no se puede asociar la competencia estratégica
Unicamente con estrategias de compensacion. En los procesos de comunicacion se
pueden activar estrategias de comunicacion ya sea para garantizar la efectividad de la
comunicacion o para superar impases puesto que, en realidad, la competencia estratégica
corresponde a la forma como se maneja el lenguaje con el proposito de alcanzar los fines

de la comunicacion. (Lineamientos curriculares en lenguas extranjeras, 1999).

Una de las areas que primero incluye TICs en sus procesos fue el Inglés, en
especial para el desarrollo de la habilidad de escucha a través de programas con casetes,
videocasetes, ces, software y los laboratorios de bilingliismo que actualmente ademas
de fortalecer esta habilidad, ofrece posibilidades de desarrollar actividades de speaking,
interactuar con angloparlantes, observar y analizar peliculas, documentales y otro tipo
de material audiovisual.
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2.11 Planes, programas y proyectos en Colombia para fortalecer el uso de las TICs

en educacion.

Colombia no puede quedarse rezagada del proceso de adopcion y masificacion de
las tecnologias porque, si lo hiciera, correria el riesgo de aislarse del mundo. El pais
tampoco puede permitir que los grupos mas desfavorecidos de su poblacion se marginen
de la adopcién y del uso de las TIC porque de esta manera se acentuaria la desigualdad
social.

El Gobierno nacional se ha comprometido con el Plan Nacional de TIC 2008-
2019 que busca que, al final de este periodo, todos los colombianos se informen y se
comuniquen haciendo uso eficiente y productivo de las TIC para mejorar la inclusién

social y aumentar la competitividad.
Las acciones que este plan pretende dentro del sector educativo son:

- Uso y apropiacion de las TICs en todos los ambitos escolares, lo que comienza
con el establecimiento de politicas, planes, programas y proyectos encaminados a
motivar a directivos y docentes a incluir las tecnologias en todos los procesos de
la institucion educativa, lo que incluye las aulas de clase por parte de docentes y
estudiantes, bibliotecas y areas administrativas, con disefio y ejecucién de
proyectos de aula y de investigacién basados en TICs.

- Formacién del talento humano en el uso y apropiacion de las TICs. Esto implica
un proceso de alfabetizacion digital, teniendo en cuenta que es una de las
falencias mas fuertes en este campo. Uno de los programas bandera de este eje
es Computadores para Educar que desde el 2005, ha llegado a las diferentes
instituciones educativas, llevando ademas de computadores nuevos y usados,
software educativo y capacitacion a los docentes en todas las areas del

conocimiento.
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- Gestidn de contenidos: Con esta accion se pretende crear bancos de proyectos y
redes que fomenten y motiven el uso de las Tecnologias digitales ademas de la

comunidad educativa de la institucién, las de otras instituciones educativas.

- Gestidn de infraestructura. En este caso se busca aumentar los recursos
tecnoldgicos en las instituciones educativas, dentro del cual se destaca el
programa Computadores para Educar, el programa Renata, Vive y en el
departamento de Santander, Santander Digital, que esta llevando internet banda

ancha y wiifii, a todos los municipios.

- Educacibn virtual. Crear y fortalecer programas virtuales de educacién superior,
tecnoldgicos, técnicos y ademas ofrecer modelos flexibles virtuales para
aumentar la cobertura y la calidad educativa.

Para lograr este objetivo se proponen una serie de politicas, acciones y proyectos
en ocho ejes principales, uno de ellos es la educacion, liderado por el Ministerio de

Educacién Nacional y apoyado por el Ministerio de Comunicaciones.

El objetivo en el ambito educativo es propiciar el uso pedagdgico de nuevas
tecnologias, television, radio y medios impresos en las instituciones educativas para
mejorar la calidad del sistema educativo y la competitividad de los colombianos. Estos
objetivos, fines y acciones estan plasmados en el Plan Decenal de Educacién 2006-2016,
en donde uno de los temas tratados fue la Renovacion pedagogica y uso de las TIC en la

educacion, los macroobjetivos trazados para este tema fueron:

1. Dotar y mantener en todas las instituciones y centros educativos una infraestructura
tecnoldgica informatica y de conectividad, con criterios de calidad y equidad, para

apoyar procesos pedagogicos y de gestion

2. Fortalecer procesos pedagdgicos que reconozcan la transversalidad curricular del uso
de las TIC, apoyandose en la investigacion pedagdgica.
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3. Renovar continuamente y hacer seguimiento a los proyectos educativos institucionales
y municipales, para mejorar los curriculos con criterios de calidad, equidad, innovacion

y pertinencia; propiciando el uso de las TIC.

4. Transformar la formacion inicial y permanente de docentes y directivos para que
centren su labor de ensefianza en el estudiante como sujeto activo, la investigacion

educativa y el uso apropiado de las TIC.
Para ello se trazaron unas macrometas que tienen que ver con

- Disefio de curriculos que incluyan el uso transversal de las TIC que promuevan la
calidad de los procesos educativos.

- En el 2010 el MEN ha promulgado politicas nacionales tendientes al uso de
estrategias didacticas activas que faciliten el aprendizaje autonomo, colaborativo
y el pensamiento critico y creativo mediante el uso de las TIC. Se busca que
todas la instituciones educativas renueven sus Proyectos Educativos
Institucionales propendiendo por la transformacion de los entornos de
aprendizaje con apoyo de las TIC y también el fortalecimiento de las redes
virtuales

- Las Escuelas Normales, las facultades de educacion de las universidades y los
programas de formacion formaran y promoverdn el uso de las TIC como
estrategia pedagogica y, se espera que el 80% de los docentes sean competentes
en estrategias interactivas, cooperativas y que integran las TIC para el
aprendizaje significativo.

- Se busca facilitar el acceso a Internet para toda la poblacién colombiana, todas
las instituciones educativas tendran acceso de calidad a internet, asi como los
docentes y directivos tendran sus computadores personales y habra un
computador disponible por cada dos estudiantes.

- Los entes territoriales desarrollaran programas de acompafiamiento y divulgacion

a la renovacion pedagogica y uso de las TIC.
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- En 2009 el MEN ha formulado politicas que regulan programas con componentes
virtuales, no presenciales, y han promulgado estandares de competencias
pedagdgicas que incorporan las TIC para docentes y competencias de uso de las
TIC para estudiantes de todos los niveles.

- En el 2009, se ha reglamentado el sistema de evaluacion y promocion de
estudiantes, para que responda a metas de calidad, permanencia y cobertura.
Desde el 2010, se aplica una prueba que evalta el nivel de logro de los
estandares de competencias a estudiantes, docentes y directivos docentes en el
uso de las TIC. (Plan Decenal de Educacion 2006-2016)

El Ministerio de Educacién Nacional se ha preocupado por establecer politicas
que conlleven al mejoramiento de la educacion hacia la competitividad, sin embargo se
encuentra que las falencias que aln persisten posiblemente tengan que ver con la
infraestructura, la formacién docente en cuanto a programas de formacion suficientes y
pertinentes, al compromiso de los docentes para participar y ejecutarlos en el aula, para

el cumplimiento y operacionalizacion de esas politicas en las instituciones educativas.
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Capitulo 3. Metodologia

3.1 Enfoque metodoldgico seleccionado.

Con el fin de encontrar respuestas y soluciones al problema que se requiere
investigar; ¢Por qué en los procesos de ensefianza — aprendizaje del area de
Humanidades en basica secundaria y media de la institucioén educativa Colegio Oficial
Nuestra Sefiora del Rosario del municipio de Malaga — Santander, no se incluyen adn
las diversas tecnologias digitales, a pesar de ser una herramienta significativa para los
estudiantes y de haberse recomendado y casi ordenado por parte del Ministerio de
Educacion Nacional la inclusion de estas tecnologias en los ultimos 5 afios?, se recurrira

al enfoque cualitativo.

Se selecciona este enfoque en primera instancia por el problema que se pretende
resolver, ademas desde el punto de vista tedrico porque es el enfoque que permite
estudiar la calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o
instrumentos en una determinada situacién o problema. Con base también en Fraenkel
y Wallen (1996), citados por Vélez (2006) que presentan cinco caracteristicas basicas
que describen las particularidades de este tipo de estudio y que se tomaron como guia

para determinar el tratamiento metodoldgico de este trabajo.

1. El ambiente natural y el contexto en que se da el asunto o problema es la
fuente directa y primaria, y la labor del investigador constituye ser el instrumento clave
en la investigacion, en este caso es la institucion educativa en donde se labora y se

interactlia permanentemente con los participantes y los datos.

2. La recoleccion de los datos es en su mayoria verbal que cuantitativa, porque
los datos que se pretenden recolectar tienen que ver con recursos, medios, actividades,

actitudes.

3. Los investigadores enfatizan tanto los procesos como lo resultados. Ambos

aspectos son fundamentales para resolver el problema en cuestion.

54



4. El analisis de los datos se da mas de modo inductivo. El interés de la
investigacion se centra en la situacion de la institucion partiendo de que es un problema

general no sélo en Colombia sino en Latinoamérica.

5. Se interesa mucho por saber cdmo los sujetos en una investigacion piensan y
qué significado poseen sus perspectivas en el asunto que se investiga. Es esencial
porque se busca cambiar actitudes y transformar modelos de pensamiento respecto al

problema.

El estudio se realiza a través del disefio investigacién — accién practico, pues no
solo se busca encontrar las respuestas al problema planteado sino una solucion que
permita generar cambios en la practica pedagdgica de las areas problema de
investigacion, asi como propiciar un cambio en las actitudes de los docentes. El
método utilizado es el mas adecuado ya que docentes y estudiantes son quienes estan
viviendo el problema, quienes lo conocen y estan en capacidad de investigarlo y a su vez
resolverlo, permite que los participantes tomen conciencia del problema, igualmente el
disefio es propicio ya que los participantes interactian permanentemente con los datos
en forma natural. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006)

3.2 Participantes

La solucion sera planteada por los participantes en la investigacion en este caso
la Coordinadora Académica (Estudiante de la Maestria y lider del proceso investigativo)
y los docentes de Espafiol e Inglés de la Institucion. EI grupo de docentes son cinco
personas, las cuales fueron seleccionadas por estar a cargo del area, también por la
necesidad urgente que se evidencia en esta area por incluir las TICs en las actividades de
ensefianza-aprendizaje, necesidad detectada en los procesos de Autoevaluacion
institucional, evaluacion de desempefio docente y evaluacién del aprendizaje.
Igualmente se hace relevante esta transformacion en el area por el tipo de competencias

que busca desarrollar en los estudiantes y la importancia de éstas en su desempefio en las
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demas areas del conocimiento y la calidad de la formacion de los estudiantes y por

mejorar el ambiente de aprendizaje.

Los docentes en mencion son Licenciados en la respectiva area y cuatro de ellos
son especialistas en areas como Literatura, Educacion sexual, Didactica del Inglés, y
Ensefianza Ludica. Uno de ellos lleva 35 afios en la docencia, tres de ellos llevan
aproximadamente 18 afos en el servicio y uno de ellos lleva quince afios. EI grupo en
general se caracteriza por su compromiso con la institucion y expresan inquietud y deseo

de participar en el proceso de investigacion y mejoramiento.

Junto con los docentes, participaran 60 estudiantes de los grados desde Sexto a
Undécimo, 10 estudiantes por grado, los cuales se seleccionaron teniendo en cuenta
algunas caracteristicas planteadas por la Coordinadora y los docentes del area, con el fin
de asegurar calidad y certeza en la participacién de los estudiantes, como; fluidez verbal,
capacidad de analisis, observacion, critica y formulacién de alternativas de solucién,
antigiiedad minima de dos afios como estudiantes de la instituciéon . No se tuvo en
cuenta rendimiento académico, género o estrato socioecondmico por considerarse que

estos criterios pueden sesgar los resultados de la investigacion.

Los estudiantes seleccionados tienen entre 12 y 17 afios de edad, de los 60
estudiantes un 30% son de estrato socioeconémico bajo, el 25% provienen de familias
de excelentes condiciones econdmicas y el namero restante de estudiantes son de nivel
economico medio. El 60% de los estudiantes seleccionados son mujeres. El 38% de los
estudiantes seleccionados tienen un rendimiento académico bajo, el 40%, tiene
rendimiento académico basico y el nimero restante presentan rendimiento académico

alto.
3.3 Definicion del Universo:

3.3.1 Poblacion y Muestra:
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La institucion educativa cuenta con 950 estudiantes de Transicion a Undécimo
Grado, 515, estan en el nivel de Primaria y los 435 restantes estan en secundaria,
igualmente cuenta con 35 docentes, 18 en primaria y 17 en secundaria, de los 17, cinco
pertenecen al area de humanidades.

La poblacion con la que se va a trabajar el proceso investigativo son: la
Coordinadora Académica como investigadora y como lider de la gestion académica de la
institucion, los 5 docentes del area de Humanidades de Secundaria y Media, y 60
estudiantes de los grados Sexto a Undécimo del Colegio oficial Nuestra Sefiora del
Rosario de Malaga — Santander.

Para contrastar la informacion recolectada con los docentes se seleccionan 10
estudiantes de cada grado, el muestreo se hace de manera dirigida, (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2010) con el fin de seleccionar estudiantes con sentido critico,
observadores, analiticos y con facilidad de expresion, independientemente de su
rendimiento académico y condicion socioecondémica, con el fin de que estén en

capacidad de responder en forma precisa a las preguntas de la entrevista.
3.4 Método de recoleccion de datos

En el tipo de disefio de investigacidn-accion e en la primera etapa, se recolectan r
los datos sobre el problema y las necesidades, en la segunda etapa se recoge informacion
tendiente a formular el plan de accién y en la Gltima etapa se comienza la ejecucion del

plan de accion y la evaluacién de los resultados del mismo.

En los tres ciclos es importante utilizar las tres técnicas de recoleccion propuesta

a continuacion:
3.4.1 Observacion participante.

Una de las técnicas a utilizar en la recoleccion de datos en este estudio es la

Observacién, ya que permite conocer en su ambiente natural las unidades que se quieren
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analizar, describirlas, comprender procesos, detectar hechos relevantes, identificar

problemas y establecer hipotesis.

La observacion cualitativa es clave en esta investigacion porque desempefia un
papel de gran jerarquia pues no consiste en observar y tomar nota sino que necesita de
una participacion directa entre el observador y el medio donde se desarrolla tal
investigacion, en esta técnica se requiere que el observador reflexione continuamente

sobre los sucesos y comportamientos.

Para el observador es fundamental el primer impacto y todo lo que sucede a su
alrededor, debe estar muy pendiente de todos los detalles, debe tener una buena memoria
para analizar y captar lo que pase en un determinado instante también tomar nota para
gue un aspecto o hecho por muy pequefio que sea, no se pase por alto ya que puede ser
de gran vitalidad para la investigacion (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2003).

Es aconsejable esta técnica porque el observador puede interactuar con los
sujetos de estudio y por ende obtener mayor informacién que sea necesaria para la
investigacion, igualmente porque se centra en conocer aspectos del comportamiento de
los diferentes sujetos que se estudian (Manrique, 2004), asi como ofrece la ventaja de
que permite trabajar con diversas unidades de andlisis (Hernandez, R, Fernandez C,
Baptista, 2003).

Las unidades de analisis en este caso son las actividades de clase, el ambiente de
aprendizaje, las actitudes de estudiantes y docentes, herramientas utilizadas en las
actividades de clase.

Se llevaran a cabo observaciones de tres actividades de clases por asignatura y
por grupo, la primera en una clase tipica y la segunda en una clase preparada con TICs,
para ejemplificar y motivar a los docentes y la tercera en el proceso de implementacion
del plan de accion. No se utilizara videograbadora porque puede condicionar las
actitudes y conductas de docentes y estudiantes.
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Se realizaran dos reuniones con los treinta y ocho docentes de primaria y
secundaria para sensibilizar y plantear estrategias para disefiar planes de estudios y de
clase con Tecnologias para la Informacién y Comunicacién en las cuales también se
recolectara informacion a través de la técnica de observacidn y de la revision de las actas

de registro de informacion que utiliza la institucion.

3.4.2 Entrevista Semiestructurada

Las entrevistas constituyen una fuente de significado y complemento para el
proceso de observacidn. La entrevista permite describir e interpretar aspectos de la
realidad que no son directamente observables: sentimientos, impresiones, emociones,
intenciones o pensamientos, asi como acontecimientos que ya ocurrieron con

anterioridad.

En la entrevista semiestructurada el entrevistador guia habilmente la
conversacion, pero estimula al entrevistado a hablar libre y largamente sobre el
problema de investigacion. El entrevistador retiene el control de manera que se cubran
sistematicamente todos los aspectos que se requieren conocer o indagar del entrevistado,
pero la informacion se obtiene muchas veces de manera indirecta. (Mayorga Fernandez,
MJ, 2004)

Se propone el uso de esta técnica porque combina la entrevista estructurada y la
entrevista abierta, porque se pretende indagar sobre las opiniones y actitudes de los
entrevistados de aspectos especificos. En este caso el entrevistador dispone de un guién
gue recoge los temas que debe tratar a lo largo de la entrevista, es importante porque se
necesita preguntar al entrevistado sobre temas claves respecto al uso de las TICs en el
aula. Sin embargo ofrece la ventaja de que el orden en el que se abordan los diversos
temas y el modo de formular las preguntas se dejan a la libre decision y valoracién del

entrevistador.
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En el ambito del tema de investigacion, el investigador puede plantear la
conversacion como desee, efectuar las preguntas que crea oportunas y hacerlo en los
términos que estime convenientes, explicar su significado, pedir al entrevistado
aclaraciones cuando no entienda algun punto y que profundice en algun extremo cuando

le parezca necesario, establecer un estilo propio y personal de conversacion.

Por lo tanto, si el objetivo es conocer la perspectiva del sujeto estudiado, se
supone la caracteristica de individualidad tanto de la persona como de la entrevista: por
tanto debe ser flexible y poder adaptarse a las distintas personalidades de los
entrevistados, por tanto debe cambiar al pasar de un sujeto a otro. Debe permitir libertad
de expresion, para destacar su propio punto de vista utilizando sus propias categorias
mentales y su propio lenguaje. En definitiva, el instrumento de la entrevista no puede ser
estandarizado. (Villamil, O. 2003)

La entrevista no se utiliza para recoger datos sobre las personas, sino para
entenderlas, comprenderlas desde dentro, para conocer sus pensamientos, opiniones,

ideas, impresiones, propuestas etc.

Las entrevistas se aplicaran a los cinco docentes de las asignaturas del area de
Humanidades; Inglés y Lengua Castellana y se seleccionan 10 estudiantes de cada uno
los grados de Sexto a Undécimo, en los cuales se orientan las asignaturas, es decir un

total de 60 estudiantes.
3.4.3 Revision de documentos, registros, materiales y artefactos.

La revision de documentos, registros, materiales y artefactos en este caso de
Proyecto Educativo Institucional, Sistema de Evaluacion Institucional, planes de
estudio, planes de clase, cuadernos de apuntes. Archivos digitales, inventario de equipos
de computo con conexion a internet, videobeam, etc. Significa una fuente muy valiosa
para la investigacion ya que aqui se encuentra gran parte de la informacion que

sustentara los resultados finales.
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Esta técnica permite dar una explicacion més clara al problema de investigacion,
la mayoria de personas, grupos y comunidades producen cualquier tipo de estos
materiales ya sea individuales como grupales, privados o publicos. Este tipo de material
puede ser solicitado para revisar y consultarlo o pueden realizarse durante el proceso de
investigacion. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010)

Independientemente de cudl sea la forma de obtencidn, tales elementos tienen la
ventaja de que fueron producidos por los participantes del estudio o los sujetos de
estudio, se encuentran en el “’lenguaje’’ de ellos y por lo comun son importantes. La
desventaja es que a veces resulta compleja obtenerlos. Pero son fuentes ricas en datos.
En el caso de esta investigacion no es complejo obtenerlos porque son requisitos que se
deben cumplir dentro de la practica pedagdgica institucional.

Esta técnica ofrece ventajas para la investigacion en el sentido de que la
informacion es precisa y permanente, no genera costos, y no es intrusiva. Con los
documentos ofrecidos pueden también generarse preguntas adicionales para los autores
en este caso los docentes.

Para registrar la informacion correspondiente a esta técnica se utilizara la Lista
de Chequeo Y la bitdcora. Para hacer anotaciones personales y de los demas docentes
que estan participando del proceso. Este proceso se realiza registrando a diario hechos
0 hallazgos detectados.

También en la bitacora se irdn registrando impresiones, experiencias tanto del
investigador como de los coinvestigadores, que se recojan durante la realizacion de las
entrevistas, de las reuniones con los docentes, de las observaciones de clase y de otros

momentos o situaciones cotidianas que sean enriquecedoras para el estudio
3.5 Procedimiento a utilizar para el analisis de la informacion

El procedimiento que se utiliza para el anélisis de la informacion esta basado en

el diagrama que se puede observar a continuacion.
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Recoleccién de informacion (Observacion,
entrevistas, andlisis de documentos, registros,
actas, artefactos.

Organizacion de la informacion
Determinar categorias y criterios.

Organizar los datos seglin categoriasy criterios.

Preparacion de datos para el anlisis.
Organizacion de los datos segln categorias y
transcripcion de datos obtenidos.

Revision de los datos
Lectura y andlisis

Agrupacion y Codificacion de
las unidades de andlisis en
categorias

Relacionar, interpretar las categorias para
formular teorias, hipétesis o
explicaciones

Figura 2. Proceso de Analisis de Datos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.
626)

Para una mejor comprension de la etapa de recoleccion y de analisis de los datos,
en la siguiente tabla se pueden apreciar las variables en las cuales se distribuye la
informacion, los indicadores, las fuentes de donde se obtendréa la informacién y las

técnicas e instrumentos de recoleccion.
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Tabla 1.

Instrumentos para el andlisis de datos recolectados.

VARIABLES INDICADORES FUENTES TECNICAS INSTRUMENTOS
1. Recursos 1.1-No Televisores Personal Entrevista. Guia
Tecnoldgicos 1.2-No Videobeams administrativo
disponiblesen la | 1.3-No de Salas de Revision de Lista de chequeo
institucion. Computadores por Informatica y equipos.
estudiante. Audiovisuales.
1.4No de computadores | Inventarios Revision Lista de chequeo.
por docente. documental.
1.5-Porcentaje de
conectividad
2. Actitud de los | 2.1-NUmero de clases Planes de Revision Bitacora
docentes ante las | con TICs. periodo. documental
TICs. Docentes Entrevista Guia de Entrevista y
Bitacora.
) Docentes Observacion Guia de Observacion
2.2- Actitud observada
en las actividades de
clase.
Docentes Reunién Guia de Observacidn.

2.3-Opini6n sobre
necesidad o impacto de
las TICs en las clases y
en los estudiantes.
2.4-Capacitaciones que
ha recibido sobre TICs.
2.5-Conocimientos y
habilidades en el uso
de TICs.
2.6Compromisos
adquiridos frente a la
inclusién de TICs en
las actividades de
clase.
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3. Actitud de los
estudiantes ante
las TICs.

3.1-Opinidn sobre
necesidad o
importancia de las
TICs en las clases y en
los estudiantes.

3.2-Conocimientos y
habilidades en el uso
de TICs.

3.3-Medio a través del
cual adquirié
habilidades para el
manejo de TICs.

3.4-Actitud observada
durante las actividades
de clase.

Estudiantes

Entrevista

Guia de Observacion
y bitacora.

Estudiantes

Observacion

Guia de Observacion.

4. Nivel y 4.1Nivel de Docentes Entrevista Guia de Entrevista.
procesos de conocimiento de los Grabadora.
capacitacion de recursos tecnoldgicos. Bitacora.
los docentes para | 4.2Nivel de manejo de
el uso de las recursos tecnoldgicos.
TICs. 4.3Conocimiento y uso
de software educativo.
4.4Propuestas sobre
posibles aplicaciones
de las TICs en el aula.
5. Politicas, 5.1- Numero de planes, | Grupo de Revision Bitacora
planesy programas y proyectos | capacitacion de | documental y
programas departamentales. la Secretaria de | registros.
departamentales e Educacion
institucionales Departamental.
para la Convocatorias
promocién del de capacitacion
uso de TICs. Directivos.
Directivos. Revision Bitacora
Proyecto documental.
5.2- Planes, programas | Educativo
y proyectos planteados | Institucional.
en el Proyecto
Educativo Plan de Revision Bitacora
Institucional. Mejoramiento. documental

5.3Numero de
actividades planteadas
y desarrolladas por las
directivas y docentes.

Planes de Area.
Proyectos
Institucionales.
Cronograma de
Actividades.
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3.5.1 Codificacion.

Para clasificar la informacion se le asigna un color a cada Categoria segun la
tabla anterior; en el instrumento de recoleccion sea impreso o digital, la informacion

sera resaltada con el respectivo color.
1. Rojo
2. Azul.
3. Amarillo
4. Verde
5. Naranja

Como es normal que aparezca informacion importante que no esté catalogada

dentro de las categorias, estos datos se resaltaran con color morado.
3.5.2 Organizacion de los datos segun categorias y criterios.

En la medida que se vayan leyendo las entrevistas, las guias, la bitacora, las
listas; segun la informacion se ird coloreando manual o digitalmente de acuerdo con el
instrumento y las categorias planteadas, posteriormente la informacion se transcribiré en
una Matriz segin cada categoria y de esta manera se organizara la informacion para

proceder a su respectivo analisis.
3.5.3 Organizacion de resultados y analisis de la informacion.

A partir de la matriz de analisis de datos en donde se encontrardn organizados
los resultados y hallazgos de acuerdo con las categorias, se comenzara a leer, a revisar
las frecuencias o repeticiones de respuestas, las similitudes, las contradicciones, datos

gue complementen a otros y de esta manera analizar, interpretar y relacionar la
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informacion de cada categoria. Ademas se continuaran contrastando con los

instrumentos de recoleccidn.

Con lo anterior se empieza a dar respuesta a cada una de las preguntas de
investigacion formuladas, ya sea a partir de explicaciones, de hipétesis o de teorias
resultado de este proceso.
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Capitulo 4

Analisis de Resultados

El andlisis de los datos obtenidos permitira responder a la pregunta de
investigacion y dar explicacion valida de las razones o motivos por las cuales los
docentes no integran el uso de TIC en sus actividades de aula. Para ello los datos

obtenidos se analizaran en las siguientes categorias:
4.1 Recursos Tecnoldgicos disponibles en la institucion.

Es fundamental en primera instancia conocer los recursos con los cuales la institucion
educativa dispone para el desarrollo de las actividades de aprendizaje, porque una de las
primeras razones que ha impedido la inclusion de TIC en muchas instituciones
educativas es la falta de recursos, a continuacién se presentan los resultados de esta

primera categoria.

Tabla 2.
Recursos Tecnoldgicos disponibles en el Colegio Oficial Nuestra Sefiora del Rosario.
RECURSO | CANTIDAD | UBICACION | USO ACTUAL Frecuencia
Televisores | Un televisor | Pasillo seccion | El televisor convencional es
convenciona | primaria. utilizado por las docentes de
I Transicion para proyectar peliculas Semanal
animadas tanto didacticas como
recreativas a los estudiantes.
De los otros 5 televisores, s6lo se
Laboratorios utiliza el del Laboratorio de
5 pantallas de Biologia, Biologia, conectado a un portatil, 3 veces por
LCD. Informaticay | la docente proyecta archivos de semana.
en 3aulas. Word, para evitar dictar o copiar
en el tablero. También presenta
videos de National Geographic o
de YouTube.
Videobeams | 3 Teatro El videobeam del teatro se utiliza Dos veces en
como apoyo para las reuniones de
o X el mes.
padres de familia, para las izadas
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de bandera o celebraciones
especiales (proyecto de sexualidad,
de lectura, dia del estudiante) para
proyectar videos institucionales,
presentaciones realizadas por los
estudiantes o peliculas.

2 veces por
Sala de La sala de Audiovisuales es
Audiovisuales | utilizada como apoyo para algunas semana.
clases y para las reuniones
semanales de docentes.
Lgt_;oratono de Esporédico
Fisica.
Computador | 70 equipos Laboratorio de | Estas dos salas son utilizadas para | 22 horas
es de todos con Informatica las clases especificas de semanales
escritorio Windows Secundaria. Informética en donde se les ensefia '
XPy a los estudiantes a utilizar
configurados | Laboratorio de | programas como Word, Excel, 18 horas
para usar en | Informatica Corel entre otros. semanales
internet. Primaria. '
Esta sala se adecud para el
Cada grupo | Laboratorio de | desarrollo del curso virtual de 12 horas
que utiliza Bilinguiismo Inglés y virtualidad de la semanales
las salas se Gobernacidn de Santander el cual '
ubica en es usada solo por un docente. En
cada esta clase los estudiantes
computador desarrollan ejercicios del curso
2 virtual y a la vez los copian en un
estudiantes. cuaderno. En horas de la tarde los
estudiantes la utilizan para hacer
consultas en internet.
Esta sala es usada Unicamente por »
el instructor del Servicio Nacional | Miércoles y
Laboratorio de | de Aprendizaje quien orienta el jueves durante
Informéatica modulo de mantenimiento de
Especialidad. | Software y hardware a un grupo de 5 horas cada
estudiantes de Décimo y dia.
Undécimo. Sin embargo la sala se
adapt6 para uso general de
secundaria y/o primaria.
Computador | 15 Cada area Usados para digitar y guardar Semanal.
es portatiles. cuenta con un | informacién académica especifica
1 equipo. de las areas.
computador
por 2.5 Sala de En algunas ocasiones para
docentes. audiovisuales. | proyectar informacion en las

Coordinadora,
rectora.

reuniones de docentes.
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Internet 38 equipos Sala de Usado para el curso virtual de Diario.

tienen bilingliismoy | inglés.
conexion por | sala de
cable a informatica de | Usado para consultas de
internet. secundaria. informacidn en horas de la tarde.
Hay dos
routers que
permiten

conectividad
en el 70% de
la institucion.
Pero las claves
no son
suministradas
alos
estudiantes.

Fuente: Sr. EDGAR GARCIA PENARANDA, Administrador de sala de Audiovisuales, Teatro y
Bilingiiismo. Doc. ANA CLOVIS TORRES BARON Y ANA BELCY DURAN, docentes de
Informatica Secundaria y primaria. Doc. MARIA LUISA GUZMAN y CARLOS RAUL ZABALA,
docentes de Biologia y Fisica.

Con la anterior tabla se puede notar que hay suficientes recursos tecnoldgicos
para que cada profesor de cada area y nivel desarrolle actividades de aula con TIC.
Igualmente se muestra que hay disponibilidad de tiempo para que se organicen los
horarios y se les permita a todos los docentes utilizar estos espacios

A mediados del mes de Agosto de 2011 la Gobernacion de Santander como parte
del programa Santander Digital incluyé a la institucion con Internet Libre y gratuito.
Para mejorar el servicio la institucién adquirio dos routers adicionales. Por tanto la
falta de recursos tecnoldgicos no es una de las razones por las cuales los docentes del
area de humanidades no utilizan las TIC en sus clases, los recursos existentes no son

aprovechados al maximo.
Por lo anterior es importante pasar a analizar la siguiente categoria.
4.2 Actitud de los docentes ante las TIC.

Para indagar sobre la actitud de los docentes frente a las TIC, inicialmente se
recurrid a la lectura de los planes de area y planes de periodo de Lenguaje de 6°a 11°y
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de Inglés de 6° a 11° del afio 2011, con el fin de conocer si a la hora de planear las
clases estos docentes estan interesados o preocupados por incluir estas tecnologias en
sus practicas y como resultado de este proceso encontramos, que en los planes de
Lenguaje de 10° y 11° se incluye una actividad de Literatura en donde se utilizan camara
de video, el programa de edicién de videos Windows Movie Maker y videobeam, el
resto de planes en ninguno se determina como metodologia o estrategia uso de
Tecnologias para la Informacién y Comunicacion, ni siquiera en Inglés de 9°, 10y 11°
que son los estudiantes que estan desarrollando el curso virtual de la Gobernacion de
Santander. Lo que permite deducir que no hay coherencia entre la practica pedagogica

y la planeacion curricular, asi como despreocupacion por utilizar las TIC.

Otra de las estrategias planteadas para conocer la actitud de los docentes frente a
las TIC, fue la preparacion de una clase con TIC, se tom6 una de las clases que las
docentes ya tenian preparadas y se planeé con uso de TIC, con el fin de comparar tanto

las actitudes de los estudiantes como la de los mismos docentes.

Para la primera actividad de Inglés se desarrolla una clase de speaking, el 18 y
19 de agosto en donde los estudiantes por grupo preparan una exposicion sobre los sitios
turisticos de Colombia ante los compafieros utilizando carteles. Para la segunda
actividad realizada en septiembre 2y 3, se incluye el uso de TIC, utilizando los celulares
o camaras digitales de los estudiantes en donde grabaron la exposicién y editaron sus
presentaciones en Windows Movie Maker, las cuales presentaron en videobeam a todo
el grupo. La clase de Lengua Castellana sin TIC, se realizd durante los dias 9 y 10 de
septiembre y el tema fue el contexto histérico de la época del romanticismo en Europa, y
en Colombia, en la cual las docentes hacen una exposicion magistral sobre la tematica,
entrega unas guias para que los estudiantes en grupo desarrollen. Cada grupo tiene un
tema especifico, el producto esperado es un mapa conceptual, el cual se compartié con
todo el curso.

La segunda actividad se desarroll6 el 13 de septiembre, ajustandola de la

siguiente manera; en lugar de la exposicién magistral, las docentes prepararon un video

70



en donde se hacia un resumen de los hechos mas importantes sucedidos en Europa en la
época y su influencia en la literatura, a cada grupo le entrega las mismas guias de
trabajo, a partir de las cuales cada grupo disefia el mapa conceptual en el programa
Cmaptools, el cual es distribuido a través de los correos electronicos otros a través de las
memorias USB.

En primera instancia es importante notar que el hecho de observar las clases
condiciond tanto a docentes como estudiantes, especialmente porque la investigadora es
la Coordinadora de la institucion y pudieron sentirse supervisados a pesar de haber
conversado profundamente respecto al proceso que se esta desarrollando.

Frente a estas dos actividades lo primero que se encuentra es que el docente no
orienta al estudiante en lo que tiene que ver con las tecnologias, ellos tienen que
averiguar o adiestrarse por su cuenta en el uso de los recursos tecnoldgicos necesarios
para desarrollar las actividades, es decir al docente le preocupd lo que tiene que ver
especificamente con la materia mas no con la Tecnologia. Se encuentra que la docente
de Lenguaje esta preocupada porque los estudiantes tengan la informacion sobre la
época de la literatura pero en las actividades no se evidencia que se esté fomentando el
desarrollo de la competencia literaria o pragmatica, sino exclusivamente la competencia

textual y gramatical.

Se encuentra también una gran diferencia en la actitud de una clase a la otra, en
la clase tradicional los docentes tienen una actitud muy segura y confiada, a diferencia
de la clase en que utilizan TIC, en donde se not6 inseguridad e incomodidad de parte del

docente, ellos argumentan varias razones:

“Uno ya esta acostumbrado a dar sus clases de cierta manera, y lo
novedoso pues causa inseguridad, mas aun cuando esta siendo
observado”. “No se siente cdmodo porgue uno siente que no tiene el
control y el orden de la clase, de esta manera la actitud de los estudiantes

cambia se dispersan mas, se levantan, hablan mas etc.”.
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“Creo que se gasta mas tiempo asi, porque ademas de tener que
explicar sobre el tema como tal, se toma también tiempo en aprender a

usar los recursos y da preocupacion no alcanzar las metas trazadas”.

“Es también incomodo que los estudiantes muchas veces sepan
mas que el profesor, por eso yo pongo a los mismos estudiantes a que se

orienten y expliquen”. (Entrevista docente 3)

“Es muy bonito y novedoso pero con los jovenes de ahora que
quieren todo facil y cdmodo no es muy util, porque ellos estan buscando
cualquier motivo para perder el tiempo, el tiempo que me gasté
organizando la actividad con videos fue el triple de lo que utilizamos
haciendo los posters o carteles y tenia la idea de que les gustaria mas de
esta forma pero su actitud pasiva y perezosa se vio en ambas, la verdad
esas son las cosas que me incomodan”. (Entrevista docente 1)

Despues de las actividades de clase con TIC, se encuentra que los docentes

prefieren tener el control total de la clase, por asegurar la disciplina o buen

comportamiento, también por tener la atencion todo el tiempo de los estudiantes o por

ser la Unica fuente que emite el conocimiento. Las docentes también manifiestan que se

requiere de mas tiempo para preparar una clase con TIC, que una clase tradicional,

porque en el caso de la clase de Literatura le tom6 mucho méas tiempo preparar la

presentacion.

No se encuentra que los docentes sean tecnofobicos, reconocen las ventajas del

uso de estas tecnologias para la practica educativa y para los estudiantes mismos. Los

cinco docentes entrevistados consideran necesario y urgente incluir las TIC en las clases

primero porque es un lineamiento de las directivas educativas del pais, segundo porque

las requieren para la vida y no solo deben aprenderlas a usar en la clase de Informatica

sino en todas las areas porgue es una competencia mas que deben desarrollar para su

vida profesional. Consideran que para comenzar a implementar un proceso puede ser
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un poco dificil para ellos pues eso implica prepararse y adiestrarse en el uso adecuado
porque no es simplemente usar los aparatos y el internet, sino como a través de estos
medios llevar a los estudiantes a alcanzar los objetivos de aprendizaje. . Las docentes
de Ingles y Lenguaje de 9°, 10°y 11°, consideran que sus técnicas a la fecha son
efectivas teniendo en cuenta los resultados de las pruebas SABER.

Respecto a la actitud de los estudiantes frente a las TIC, tienen claro que les
gusta mas que las ayudas tradicionales, pero consideran también pueden llegar a ser un
factor de distraccion. Por ello su uso requiere desarrollar en los estudiantes mayor
autonomia, compromiso y responsabilidad. Una de las docentes manifiesta que tiene
que luchar para que los estudiantes trabajen en el curso virtual y no ingresen a Facebook
o0 al Messenger, si no tienen internet, entonces entran a los juegos de cartas de Windows.

En la siguiente tabla se incluyd como docente 6, a la docente de Biologia a fin de

contrastar con las opiniones de los otros cinco docentes.

Tabla 3.

Algunas reflexiones de los docentes de la clase tradicional y de la clase con TIC.

Docente | Clases Tradicionales. Clases con TIC.

1 Me siento mas cdmodo, mas seguro Me senti muy inseguro pues ni yo mismo manejo lo
pues ya tengo la experiencia de afios, | que estoy ensefiando, algunos estudiantes sabian
preparo las clases mucho méas rapido, | mas. Hubo indisciplina.
€S mMA&s, a veces no necesito ni
prepararlas. Se controla la disciplina
del grupo mejor.

2 Aunque uno sabe que debe Me produce un poquito de impaciencia no manejar
implementar TIC, definitivamente se | todo muy bien. Pienso que en grupos grandes no
siente mas seguridad y confianza son muy efectivas mas cuando todo el mundo no
haciéndolo de la manera tradicional. | tiene acceso a los recursos, entonces se forma
También es mas rapido tanto preparar | indisciplina.
como desarrollar la clase y evaluar.

3 Uno se siente seguro porque es la No es tan facil reemplazar el tablero por el
forma como ha manejado la materia computador o el cuaderno. Eso requiere de mucho
durante tantos afios y ya los tiempo y ojala de docentes que hayan sido
estudiantes saben y conocen como es | capacitados desde la academia de esta forma. La
el trabajo de uno. Prefiero al 100% inseguridad y temor que me produjo la genera el no
trabajar de la manera tradicional. saber muy bien manejar estas TIC y una clase asi se

toman el triple del tiempo que la clase tradicional.
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4 El que quiere aprender, lo hace sea
con cuaderno o con computador, el
problema no esta en el uso o no de las
TIC, sino en la autonomia y
responsabilidad que les falta a los
estudiantes y la prueba esta que de
ambas formas no trabajan y se
distraen.

A veces desmotiva gastar tanto tiempo preparando
un video o una presentacién para que no
comprendan lo esencial sino que sélo se fijen en la
musica porque ellos estan siempre buscando como
distraerse y no tienen conciencia de aprender y
prepararse para su futuro personal y profesional.

5 Soy consciente de que al igual que
los estudiantes uno también esta
buscando lo mas facil y lo mas
rapido, y la forma como venimos
ensefiando hace 20 afios a nosotros
nos resulta asi y por eso uno se siente
tranquilo y con mucha confianza
desarrollando una clase asi.

No me siento tan segura porque no tengo las
habilidades necesarias para desarrollar una clase
con TIC y no me gusta que esto sea evidente para
mis estudiantes, porque eso hace que se pierda la
credibilidad y la autoridad ante el estudiante, se
requiere de mas tiempo y favorece mas que los
estudiantes se distraigan y hagan desorden en las
clases.

6 Claro que es mucho méas comodo
trabajar a la antigua, una clase
tradicional también puede ser amena
pero debemos adecuarnos al contexto
y estamos en la era digital.

Al principio me sentia muy insegura pero fue
disminuyendo a medida que iba capacitandome, no
me puse a esperar que el gobierno lo hiciera. Los
estudiantes molestan y se distraen mas, pero es al
principio, al igual hay que hacer la clase amena.

Hasta el momento se detecta que hay temor de los docentes por perder el control

de la clase en cuanto a disciplina, comportamiento y al curso de la clase, es muy

generalizado que el docente esté muchas veces méas preocupado en tener dominio sobre

los estudiantes que si realmente hay aprendizaje o no, tradicionalmente se califica al

buen docente porque durante sus clases ningin estudiante se levanta o habla. Igualmente

hay un afan por cumplir con los planes trazados independientemente también del

aprendizaje efectivo, porque el aprendizaje tradicional se ha fundamentado en

memorizar contenidos y los temas para cada grado son extensos.

Todos los docentes

entrevistados llevan 20 y mas afios como docentes y ya estan acostumbrados a manejar

las clases de determinada manera y la propuesta de inclusion de TIC, genera resistencia

al cambio.

Una razon importante que manifiestan los docentes es lo referente a la actitud de

los estudiantes de indisciplina, dispersion de la atencion, pereza ain en las clases con

TIC. Lo cual resulta un aspecto muy importante por comentar ya que aqui entran en

juego factores psicoldgicos y sociales de los estudiantes actuales lo que ameritaria una
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investigacion, ya que el perfil del estudiante de hace 20 afios es diferente al actual,
comenzando por los patrones de crianza anteriores que llevaban a los nifios y jovenes a
ser laboriosos y tener desde muy pequerios responsabilidades, a reconocer y a respetar
la autoridad tanto de padres como de maestros, a obedecer y cumplir las normas de
pronto en tal exceso que los llevaba a la sumisién y al conformismo, con restricciones en

el acceso a la informacién y en la toma de decisiones.

Un significativo porcentaje de estudiantes actuales son pasivos, no quieren
esforzarse en lo absoluto y facilmente incumplen con sus responsabilidades porque
esperan que sus padres les hagan todo, o que las normas educativas y los docentes les
hagan pasar de afio a afio académico automaticamente, incumplen las normas sin ningan

temor a las consecuencias y también llegan a aceptar la autoridad pero con represion.
4.3 Nivel y procesos de capacitacion de los docentes para el uso de las TIC.

Es importante enfatizar que hace falta capacitacion docente en el uso de
herramientas tecnoldgicas tanto en lo referente a hardware como software, pues esta fue
una de las razones que ocasiono demora en las actividades tanto de parte de los docentes
como de los estudiantes.

De los cinco docentes entrevistados s6lo una de ellas esta haciendo una
especializacion en Informatica de la Educacion, reconoce que le ha servido para adquirir
habilidades para utilizar las TIC en el aula, como el uso de blogs y el aprovechamiento
del internet. Los otros cuatro docentes no han participado de ningin proceso de
capacitacion formal al respecto, los conocimientos y habilidades que tienen han sido

adquiridos por iniciativa propia.

En la entrevista aplicada a los docentes también se indag6 sobre las herramientas
tecnoldgicas que manejan y los resultados se ilustran en la siguiente grafica
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OTROS REDES SOC. JUEGOS

Figura 1. Herramientas y recursos que manejan los docentes.

En la gréfica anterior podemos observar que el total de los entrevistados manejan
herramientas basicas como Word, Correo electrénico, Power Point, y buscadores como
Google. De los cinco s6lo dos manejan herramientas como Movie Maker, Foros en
internet, Chats y sélo una persona maneja los blogs y las redes sociales. De esto se
deduce que todos tienen habilidades basicas para el manejo del computador tanto en
programas basicos como herramientas basicas de internet, las cuales han adquirido por
orientacion de sus hijos o de los mismos compafieros de la institucion. Lo cual permite
concluir que aungue su nivel de competencia es basico, es suficiente para proponer
actividades con TIC y que de la misma forma que aprendieron a utilizar estos recursos

podrian aprender a manejar muchos mas.

A los docentes se les pregunta sobre el impacto que creen pueden tener los
estudiantes al utilizar TIC en sus clases reconocen que puede ser muy positivo porque
estas tecnologias para ellos son interesantes, manifiestan que la Unica clase que reclaman
y a la que van de forma motivada es a la de Informaética, entonces si se utilizaran mas
frecuentemente estarian mas motivados, reiteran que para ello se requiere de
capacitacion, pues el gobierno nacional propone diferentes estrategias pero no reconoce
que un alto porcentaje de docentes colombianos fueron formados en los afios 70s y 80s y
no tienen las destrezas suficientes mas que para manejar los aparatos y recursos
tecnoldgicos actuales, para aplicarlos en forma efectiva en las aulas, entonces si el
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docente no tiene la experticia para aplicar estas herramientas es cuando las TIC también
pueden resultar como factores distractores del aprendizaje, cuando se pierde el tiempo y

cuando se subutilizan estos recursos en las instituciones.

En referencia a la pregunta sobre la forma en que se podrian implementar estas

tecnologias en su area los docentes respondieron

Tabla 4.

Formas en que se podrian utilizar las TIC en el aula.

DOCENTE RESPUESTAS

Docente 1 Desarrollando cursos virtuales disponibles en internet, haciendo videos

y editandolos, viendo peliculas en inglés.

Docente 2 Proyectando peliculas sobre literatura y videos didacticos. Haciendo
consultas de informacion en Google.

Docente 3 Utilizando mas la sala de audiovisuales para proyectar videos y
presentaciones en Power Point sobre los diferentes temas de lenguaje.

Docente 4 Utilizando cursos virtuales de inglés para que los estudiantes
desarrollen en la clase orientado por el profesor.

Docente 5 De muchas formas, desde utilizar el correo electronico, los mensajes de
texto del celular, creando un Facebook para el grupo para actividades
exclusivas del area, usando blogs, bisqueda de informacion en Google,
objetos de aprendizaje que se encuentran en Eduteka.

De las respuestas anteriores se puede inferir también el nivel de competencia que
tienen los docentes respecto al uso pedagdgico de las TIC en el aula y s6lo la docente 5
demuestra tener mas conocimientos y destrezas al respecto, lo que también evidencia la

necesidad urgente de procesos de alfabetizacién digital.

A la pregunta especifica sobre la razon o razones por las cuales a la fecha no han
implementado el uso de TIC en el aula las respuestas fueron.

Tabla 5
Razones por las cuales no han implementado las TIC en las areas.

Docentes RESPUESTAS

-“Me hace falta formacion y capacitacion en cuanto a uso pedagdgico de las TIC en mi
Docente 1 area.
-Falta motivacion tanto personal como de parte de las directivas.
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-No he visto la necesidad
-Los estudiantes ni los padres lo han solicitado”.

Docente 2

-“No he visto la urgencia y la necesidad de utilizarlas en mis clases.

-Me ha dado temor porque no tengo la experiencia ni la capacitacion respectiva pues
realmente lo que sé es muy poco siempre necesito ayuda.

-Siempre se espera que las directivas motiven o propicien los espacios para comenzar a
desarrollar las politicas educativas.

-Me ha hecho falta ponerme las pilas en esta tarea de las TIC”.

Docente 3

-“Realmente es falta de compromiso y motivacion de nuestra parte, porque cuando uno
quiere hacer de su clase algo diferente debe buscar los diferentes recursos o preguntar.

- La institucién tampoco nos ha motivado u orientado para llevar a cabo este proceso de
inclusion de TIC en las clases.

-Como los resultados en las pruebas externas en estas dos areas han sido buenos, uno no
se preocupa por buscar otras alternativas para desarrollar sus clases.

-Definitivamente no conocer experiencias significativas y no estar capacitada en el tema
me produce inseguridad y no me gusta improvisar y aparecer como inexperta o ignorante
ante mis estudiantes”.

Docente 4

-“Me da temor, pues no tengo experiencia ni conocimientos sobre TIC.

-Es importante pero no fundamental, sin TIC, también se pueden hacer clases
productivas y amenas.

-El perfil de nuestros estudiantes no se presta para que hagamos clases dinamicas pues
ellos siempre estan aprovechando la méas minima oportunidad para sabotear o perder el
tiempo.

-No quisiera promover el sedentarismo fisico y mental que estas tecnologias han
ocasionado en esta generacion”.

Docente 5

-“No he aplicado las TIC, porque hasta ahora me estoy capacitando y la idea no es llegar
a experimentar con los estudiantes sino planear muy bien las actividades que voy a
desarrollar y que promuevan el fortalecimiento de una competencia. El estar muy bien
preparado nos hace seguros y nos permite también tener control de la clase”.
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Razones de los docentes para no aplicar las TIC en el aula

Falta capacitacion  Falta interes No son necesarias  Faltan politicas No ayudan
institucionales realmente

.Figura 2. Razones de los docentes para no aplicar las TIC en el aula.

Aqui tambien es importante reflexionar sobre la tendencia de las personas de
buscar causas o razones a una problematica en fuentes externas, en este caso los
docentes que manifiestan que no han implementado las TICs por falta de capacitacion,
lo que les crea temor para implementarlas. Sin embargo cabe aclarar que la
universidad no ofrece todas las herramientas que se requieren para el desempefio
profesional y se requiere que el docente en forma independiente y voluntaria desarrolle
habilidades y destrezas que faciliten su desempefio efectivo. Todo docente ademas debe
actuar bajo la premisa que toda actividad de ensefianza debe estar basada en la realidad,
las caracteristicas del estudiante y los recursos que hay a su disposicion conceptos y
practicas que estan implicitas en el curso o moédulo de Didéctica.

4.4 Actitud de los estudiantes ante las TIC.

Para conocer las actitudes de los estudiantes respecto a las TIC, se observo y
comparo la respuesta de los estudiantes en la clase sin TIC y la clase con TIC, las cuales

se presentan en la siguiente tabla.
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Tabla 6

Conductas observadas en los estudiantes en las clases siny con TIC.

CLASE TRADICIONAL DE LENGUAJE

CLASE CON TIC DE LENGUAJE

El docente llega al aula y los estudiantes se
toman tiempo a propdsito para sentarse y ponerse
en actitud para recibir la clase.

Los estudiantes llegan a la sala de audiovisuales, se
sientan a su gusto con los amigos y se nota
disposicion para que comience la actividad. (El
tiempo que se tomaron de mas fue por el traslado del
aula a la sala de Audiovisuales)

Durante el desarrollo de la clase, el docente esta
frente a los estudiantes todo el tiempo y con su
actitud y voz los mantiene atentos y callados.
Pasados 15 minutos aproximadamente algunos
empiezan a moverse a intentar conversar 0 a
sacar cosas de su bolso. La docente tiene que
interrumpir su clase para llamar la atencion a dos
estudiantes.

Durante el desarrollo de la actividad el docente esta
sentado entre los estudiantes y todos tienen la mirada
fija en la pantalla. Pasada media hora los que estan
sentados atras, se recuestan y se les ve una actitud
relajada.

En la actividad grupal, se evidencia que en pocos
equipos estan todos atentos a la lectura, en la
mayoria estan distrayéndose.

Debe pasar la docente para que retomen el
trabajo.

En la actividad grupal cada equipo tiene un
computador portatil y todos los integrantes estan
atentos desde que se abre, prende hasta el final. En
algunos grupos los jévenes se distraen preguntando
sobre los computadores, por ejemplo el costo, que si
tiene internet. Inicialmente se nota que el centro de
atencion del grupo es el computador pero no el
trabajo en si ni el programa.

CLASE TRADICIONAL DE INGLES

CLASE CON TIC DE INGLES.

También los estudiantes se demoran para
organizarse y estar dispuestos para comenzar la
clase.

Cuando el docente llega estan mostrando los aparatos
que trajeron y estan atentos a la llegada de la docente.

Cuando el docente empieza a llamar a los grupos
para que expongan, pasan timidamente, los que
estan sentados estan atentos, nerviosos, la
mayoria se burla y hacen mofa de los errores
minimos que cometen quienes estan en frente
presentado el trabajo.

El grupo se traslada a la cancha y cada subgrupo se
ubica en una parte para comenzar a grabar su
exposicion. Tienen una actitud muy positiva, estan
motivados, algunos asumen poses especiales, se rien
y disfrutan de la actividad. Otros no se concentran en
el trabajo y como estan fuera del salén y no estan tan
controlados aprovechan para reirse, corretear y
relajarse.

El dia de la presentacion de sus videos, estan a la
expectativa, se rien, aplauden y en general se ven
contentos.

En la tabla anterior se resume lo observado en los dos tipos de clase, lo que lleva

a concluir que si es mas llamativa una clase con TIC para los estudiantes, sin embargo
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para que la atencion no se centre en el aparato como tal, como sucedid en una de ellas se
requiere que la clase sea mas interesante porque en el caso de la clase de Lenguaje a
pesar de que usé TIC, fue monétona y todos no tuvieron acceso al computador lo que
ocasiono que algunos se distrajeran. La clase de Inglés con TIC, fue mas significativa y
participativa, sin embargo no se planeé coémo tener ocupados a aquellos estudiantes que
constantemente se distraen o que tienen dificultades para comportarse en las clases,
porque mientras unos hablaban otros grababan y otros estaban desocupados, en las
clases de Inglés fue muy notorio el cambio positivo de actitud y la disposicion cuando se
usaron las TIC.

De la experiencia anterior se logra deducir también que hace falta capacitacion
en los docentes para darle un uso apropiado a las TIC de acuerdo a su area, tienen razén
los docentes que en la clase con TIC se toma mas tiempo, lo que también obedece a la
falta de practica y de costumbre de los estudiantes. Si ellos tuvieran contacto a diario

con los computadores o cdmaras no se deslumbrarian o distraerian con ellos.

Respecto a lo que tiene que ver con el control del docente sobre el grupo,
primero se nota que los estudiantes estan acostumbrados a actuar bajo érdenes para
sentarse, callarse, igualmente se pueden llegar a acostumbrar a trabajar con los
computadores o camaras sin perder tiempo y sin esperar que su docente los controle. Es
importante anotar que el dominio sobre el grupo tiene que ver con la actitud del docente,
la forma como ejerza la autoridad y definitivamente con el tipo de actividad que
proponga para su grupo Yy los roles que los estudiantes deban desempefar. No se puede
negar que hay estudiantes con comportamientos y actitudes dificiles pero inclusive se
deben disefiar estrategias en donde se piense primero en ellos para que no sean un
obstaculo para el desarrollo de las clases. Se concluye ademas que un factor importante
que incide en que una clase sea significativa o no para los estudiantes, es la relacion
docente-estudiante, si es demasiado vertical es normal que los estudiantes estén
predispuestos o nerviosos, y ante un descuido del docente molestan, que fue lo que se
evidenci6 en una de las clases, inclusive algunos miraron primero al docente para reirse

como esperando su aprobacion cuando estaban observando uno de los videos.
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En cuanto a la entrevista aplicada a los 60 estudiantes la primera pregunta que se
les planted, fue sobre los recursos y metodologias que utilizan los docentes en las clases
y los resultados fueron los siguientes.
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Figura 3. Metodologias y recursos que usan los docentes.

Al observar la figura anterior se encuentra que los docentes utilizan metodologias
tradicionales como la exposicion utilizando como recursos el tablero, fotocopias o el
cuaderno de los estudiantes. Igualmente se encuentra que el trabajo en grupo utilizando
fotocopias, tablero y el cuaderno es muy comin asi como el dictado o la transcripcion
utilizando también los mismos recursos. Los estudiantes de 9° y 10° confirmaron el uso
del computador para desarrollar el curso virtual, pero comentan que muchas veces se les
da copia de lo que esté en el curso para que transcriban en el cuaderno, lo que implica
que se esta desaprovechando el recurso tecnoldgico y por tanto no es interesante para el
estudiante.

En esta entrevista aplicada a los estudiantes también se detect6 que el 75% de los
estudiantes desconocen el concepto de TIC.
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Al preguntarseles sobre los recursos tecnoldgicos que tiene el colegio y que les
gustaria fueran utilizados en las clases, todos los estudiantes entrevistados conocen los
recursos disponibles en la institucién, los cuales fueron relacionados anteriormente y en

referencia a los que les gustaria utilizar respondieron asi:

Computadores Televisores Videobeam Internet

Figura 3. Preferencias de los estudiantes de uso de recursos tecnoldgicos en el aula.

La totalidad de los entrevistados prefieren utilizar el internet y los televisores. Al
respecto se les preguntd la razén y dieron diversas respuestas que se resumen retomando

textualmente las siguientes:

-“En el televisor se proyecta mejor la imagen que en el videobeam”.
(Estudiante 5)

-“El televisor esta en el salon de clase o en el Laboratorio y son méas
cémodos que la Sala de Audiovisuales”. (Estudiante 7)

-“Los televisores son mejores porque son grandes y son modernos”.
(Estudiante. 8)

-“Internet es muy chévere porgue uno puede entrar y buscar muchas

cosas” (Est. 14)
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-“Internet es entretenido” (Est. 19)
-“Entrar a internet es como salir a la calle estando en el colegio”. (Es. 20)

-“Es mil veces mejor buscar cosas en internet que en un libro, da mucha

pereza”. (Estudiante 21)

-“Prefiero buscar los trabajos o los temas en internet y no estar

escuchando el bla bla bla de los profesores”. (Estudiante 25)

-“Cuando uno se sienta en el computador o cuando hay que ver videos o
diapositivas se siente uno mas interesado a poner atencién que cuando es
lo mismo de siempre en el tablero o hablen que hablen los profesores,

ojala fueran siempre asi las clases”. (Estudiante 29)

-“Prefiero el televisor al videobeam porque siempre ponen una
diapositiva con un monton de tema, y lo leen y luego nos toca copiar. En
cambio como en los televisores no pueden dejar tanto tiempo las

imagenes quietas no nos ponen a copiar”. (Estudiante 35)

- “Cuando los profesores hacen la clase en el videobeam no estan tan
pendientes de uno sino de la pantalla entonces no se siente uno tan

vigilado, por eso prefiero el videobeam”. (Estudiante 43)

-“Me encanta internet porque he aprendido mas cosas que con la
profesora, por ejemplo nos explicd un experimento que tenemos que
hacer y quede perdida, en cambio en internet me explicaron clarito y con
el ejemplo”. (Estudiante 51)

-“Me gusta trabajar en el computador preferiblemente con internet, pero
también cuando nos toca hacer cosas en Corel, en Excel porque siente
uno que esta aprendiendo algo de verdad”. (Estudiante 58)
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Respecto a las expresiones anteriores y las demas respuestas de los estudiantes
gue son muy similares podemos interpretar que las TIC, permiten que el estudiante vea
la clase de manera diferente, porque ha sido monétona la metodologia utilizada por los
docentes, también se encuentra que lo moderno les resulta significativo y atrayente,
igualmente porque les genera entretenimiento. Hay un gusto generalizado por el
internet porque les permite acceder a cualquier tipo de informacion y eso puede ser para
ellos un sinénimo de libertad e independencia, asi como todas las opciones de
entretenimiento que ofrece. Los estudiantes manifiestan que al usar TIC, como la
internet o algunos software aprenden mas porque pueden ver modelos o ejemplos, asi
como la posibilidad de desarrollar habilidades pues muchas veces las clases son de

caracter informativo.

Las respuestas de los estudiantes y docentes y la observacion de la clase,
evidencia una relacion pedagogica negativa el uso de TIC es vista por los estudiantes

como un escape a su autoridad o vigilancia.

En la entrevista también se indagd sobre los aparatos a los que tienen acceso los

estudiantes en su casa y los resultados fueron. Pase a la pagina siguiente.

601

501

40

301

201

\\\\

107

COMPUTADOR  INTERNET TELEVISOR REPRODUCTOR VIDEOJUEGOS CELULAR
DEVIDEO

Figura 4. Aparatos con que cuentan los estudiantes en casa.
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La pregunta anterior se complemento, indagando sobre el uso que le dan a
dichos artefactos, en el caso del computador y la internet el 36% respondi6 para estudiar
y divertirse, mientras que el 64% restante afirm¢ que solo para divertirse. Del resto de
aparatos todos dijeron que para distraerse.

En la clase experimental que se realizé de Lenguaje, el 70% trajo computador
portétil lo que también demuestra que se pueden realizar clases utilizando computador y
el internet en la misma aula, ya que la institucion ademas tiene cobertura total de
internet inalambrico. Esto motiva a realizar un censo entre todos los estudiantes para
conocer los recursos a los que tienen acceso en sus casas porque a partir de los
resultados también se pueden planear estrategias con TIC, para el desarrollo de tareas

escolares.

A la pregunta sobre los recursos TIC que manejan los estudiantes los resultados
fueron los siguientes

WORD EXCEL COREL MOVIE OTROS GOOGLECORREO CHAT RED. BLOGS WIKIS FOROS JUEGOS PLAT.

M. SOC. EDUC.
Figura 5. Herramientas TIC que utilizan los estudiantes

En la figura anterior se encuentra que los estudiantes manejan herramientas
importantes como Procesador de Texto y Hoja de Célculo, asi como los buscadores, el
correo electrdnico, el chat, las redes sociales, foros y juegos. Las cuales constituyen

herramientas fundamentales para que los docentes planteen actividades con TIC.
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Llama la atencion que muchos de ellos sin tener computador en su casa ni
internet ya han logrado adquirir habilidad y competencia en estas herramientas lo que
permite confirmar el interés que los nifios y jovenes tienen por estos recursos, el cual

debe ser aprovechado por los docentes y las instituciones educativas.

Hasta el momento se puede concluir que la actitud que los estudiantes tienen
frente a las TIC, no puede ser un obstaculo para plantear actividades, pues se encuentra
interés y motivacion por usarlas, la clave esta en el tipo de estrategia que el docente
plantea lo que lleva nuevamente a afirmar que se requiere de capacitacion para los

docentes en el uso pedagogico de estas herramientas en el aula.

4.5 Politicas, planes y programas departamentales e institucionales para la

promocion del uso de TIC.

En cuanto a esta variable, se hizo la consulta al equipo de calidad de la
Secretaria de Educacion de Santander quienes manifiestan que a nivel departamental no
se ha organizado ningun proceso de formacion pues siempre se han cefiido a las politicas
de formacion del Ministerio de Educacion Nacional, en este aspecto el Ministerio
organiz6 el Programa Computadores para Educar el cual es un programa de reuso
tecnoldgico cuyo objetivo es brindar acceso a las tecnologias de informacién y
comunicaciones a instituciones educativas publicas del pais, mediante el
reacondicionamiento y mantenimiento de equipos, promoviendo su uso y
aprovechamiento significativo en los procesos educativos, a través de la implementacion
de estrategias de acompafiamiento educativo y apropiacion de TIC que viene
ejecutandose desde al afio 2000. (Computadores para educar, 2008). Sin embargo esta

institucion educativa no ha sido beneficiada por el programa.

La oficina de Calidad de la Secretaria de Educacion ha informado que a la fecha
la preocupacién de la administracién departamental ha sido cumplir con la primera
etapa del Plan Nacional de Tecnologias que tiene como meta dotar a las instituciones

tanto de equipos de computo y de conectividad, recursos con que ya cuenta esta
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institucion educativa. Ademas tiene planeada la implementacién de aulas tecnol6gicas
dotadas de Computadores, Pizarras digitales articulada al proyecto 'Las Llaves del
Progreso y la Equidad, donde se retne la educacién media, la tecnologica, la
universitaria y el Sena y uno de los municipios que sera beneficiado sera Malaga,
ademas de la dotacion de las aulas también seran capacitados los docentes de las areas
de Ciencias. La segunda etapa del plan tiene que ver con la formacion de los docentes
en el uso adecuado de las TIC en el aula en las diversas areas, hasta la fecha se tiene una
alianza con la Universidad Autdbnoma de Bucaramanga quien ya comenzd a capacitar a
los docentes de los municipios certificados de Santander y posteriormente se extendera a

los no certificados.

En cuanto al ambito institucional se revisé el Proyecto Educativo el cual no se
ha actualizado desde el afio 2004 y no se encuentra que se tengan trazadas politicas o
programas con el fin de implementar las TIC en el aula, asi como al revisar el Plan de
Estudios y planes de Area no se evidencia el uso de estas tecnologias en la practica
pedagogica. En esta etapa también se evidencia que la educacion que s e esta brindando
en un 80% esta orientada a la trasmisién de informacion y conocimientos, aunque el
Modelo Pedagdgico esta basado en el Constructivismo y el modelo conceptual. En un
90% de planes de area se encuentra que se utiliza la exposicién del docente, exposicion
del estudiante, transcripcion de textos, dictados, trabajos en grupo para desarrollo de

guias.

Se encuentra que la gran preocupacion del docente es cumplir con la cantidad de
temas especificados en su plan de area, y que estos queden plasmados en el cuaderno de
los estudiantes, por ello es muy usual la clase en donde el docente le esta dictando o
copiando en el tablero la informacidn para que el estudiante la tenga en su cuaderno. La
evaluacion del aprendizaje es en un 70% cognitiva de corte memoristico y repetitivo, lo
que pone de manifiesto la dificultad para transformar la educacion por contenidos a
formacidn por competencias, de la cual ya han recibido capacitaciones diversas, lo que
lleva a pensar que la dificultad se origina en las habilidades y capacidades del docente.

88



En la reunidn realizada con los docentes para conversar respecto al tema, en su
gran mayoria aceptan y reconocen la importancia de implementar las TIC en las
actividades de aula, porque de lo contrario no se esta educando de acuerdo al contexto ni
se estan preparando para la vida laboral y profesional, dos docentes manifestaron su
desacuerdo porque consideran que las TIC, han contribuido a que los estudiantes se
vuelvan menos creativos, mas perezosos y pasivos y en general manifiestan no saber
utilizarlas para el aprendizaje. La totalidad de los docentes manifiestan la necesidad de
capacitacion porque les genera temor no tener apropiadas las competencias para el uso
de las TIC en el aula y en la respectiva area. Consideran que las TIC, no es cuestion de
leer un articulo o un texto y llegar al salén a reproducirlo a los estudiantes por ello

requiere de asesoria profesional.

Para validar los resultados, se disefidé una encuesta online preguntando sobre las
causas por las cuales se dificulta la incorporacion de TICs en la practica pedagogica,
dirigida a docentes de tres instituciones educativas distintas, 24 docentes la respondieron

y los resultados fueron los siguientes:

-Il?-ggtlj?t;aos Encuesta Online para otros docentes de otras instituciones.
RESPUESTA PORCENTAJE DE RESPUESTA
Falta de capacitacion y formacion del docente en el uso 87%
de TICs
La idea que tienen los estudiantes de que las TICs son solo 43.5%

para el ocio o distraccion.

Escasez de recursos tecnol6gicos en la institucion 78.3%
Caracteristicas socioeconémicas de los estudiantes. 8.7%
Nivel académico de los estudiantes 21.7%

Poco apoyo de las directivas de la institucion. 30.4%
Temor e inseguridad del docente frente a estos medios. 82.6%
Resistencia al cambio de parte del docente. 78.3%
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Los resultados presentados en la tabla anterior dejan ver que la razon principal
por la cual los docentes no han incorporado las TICs a su practica es por la falta de
capacitacion, como ya se manifesto anteriormente esta razén es lo que les genera temor,
incluso la resistencia al cambio como una manifestacion de arraigo a las conductas o
costumbres del pasado, que les genera mayor confianza y seguridad para desempefiar su
rol independiente de la calidad del aprendizaje que estén generando, esto se superaria
igualmente con alfabetizacion digital.

4.6 Propuestas de solucién planteadas y en ejecutadas a partir del proceso de

Investigacion realizado.

Con base en los resultados obtenidos, los estudiantes, el grupo de docentes del
area de humanidades y la Coordinadora formulan las siguientes alternativas para
comenzar a dar solucién al problema, mientras se recibe capacitacion de parte de las
autoridades educativas departamentales y nacionales, ademas con el fin de que la
institucion pueda llegar a plantear el Plan Estratégico para la Inclusion de TIC en las

aulas.

4.6.1Socializacion y analisis de los resultados de esta investigacion. Este
proceso se aplica a todos los docentes a fin de motivarlos a participar del proceso de
formulacion del Plan Estratégico para la Inclusion de TIC en el Colegio Oficial Nuestra
Sefiora del Rosario. Se realiz6 el 25 de noviembre de 2011, luego de los resultados se
dio un conversatorio en el cual los docentes en su totalidad expresaron sus temores y
expectativas respecto al uso de las TICs, asi como el compromiso de comenzar el

proceso de implementacion en las aulas.

4.6.2 Diagndstico de la totalidad de los docentes en cuanto al nivel de
competencia mediatica. Se indagé en la totalidad de los docentes sobre el nivel de
competencia respecto al uso y manejo de TIC. En esta fase se organizaron los docentes

por areas y en cada una uno docente se encarg6 de aplicar la entrevista y recogerla. En
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este proceso se aplico el mismo formato de entrevista a los docentes, en este caso la

respondieron en forma escrita y se encontraron los siguientes resultados:

Tabla 8.

Diagndstico de uso y manejo de TICs total de docentes.

ESTRATEGIAS/RECURSOS

No DE DOCENTES

No DE DOCENTES QUE

QUE SABEN LOS UTILIZAN PARA LAS
UTILIZARLOS ACTIVIDADES DE AULA

VIDEOS Y MATERIAL MULTIMEDIA | 20 6

TELEFONOS MOVILES 38 0

PROCESADORES DE TEXTO 30 6

HOJAS DE CALCULO 14 2

PRESENTACIONES 26 15

PROGRAMAS DE DISENO 3 2

VIDEOJUEGOS 1 0

BUSCADORES DE INTERNET 28 1

CORREO ELECTRONICO 28 5

CHAT 14 0

REDES SOCIALES 15 0

BLOGS 5 1

WIKIS 0 0

PLATAFORMAS EDUCATIVAS 1 0

OBJETOS DE APRENDIZAJE 1 1

YOUTUBE/DESCARGAS 18 2

DISENO DE OBJETOS DE 0 0

APRENDIZAJE

4.6.3 Mejoramiento de la gestion escolar a través de TICs. Con este

proyecto se pretende capacitar a los docentes en el manejo de correo electronico,
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buscadores, manejo de Word, PowerPoint y Excel para manejar las planillas de

calificaciones.

A partir de esta actividad se orient0 a la totalidad de los docentes para ingresar a
internet, usar el buscador Google y para abrir una cuenta de correo electrénico en
Hotmail, la cual servira de canal de comunicacion con la Coordinacion, Rectoria,
estudiantes y otras dependencias. Esta etapa se desarrollo con el liderazgo de las
docentes de Tecnologia e Informatica y participaron 5 estudiantes de los grados 10y 11.
Los 38 docentes ya tienen cuenta de correo electronico para comunicarse. También se
motivaron para que se comuniquen con los estudiantes a través del correo electrénico y

reciban trabajos y actividades a través de este medio.

Dentro de esta fase también se propone crear la pagina web de la institucion para

favorecer la comunicacién con toda la comunidad educativa.

4.6.4 Sondeo en la totalidad de los estudiantes. Con el fin de conocer quienes
disponen de computador en su casa. Los estudiantes participantes de la investigacion en
cada uno de los cursos de secundaria hizo la pregunta a cada compafiero si tenian
computador en su casa con 0 sin conexion a internet, el total de los estudiantes

encuestados fue de 482 vy los resultados que arrojo6 esta actividad fue la siguiente:

De los 482 estudiantes 326 estudiantes tienen computador en su casa y de los

326, 228 no cuentan con conexion a internet, deben ir a las salas de internet.

4.6.5 Seleccion de material tedrico para socializar con todos los docentes. A
fin de que contribuyan a fundamentar la importancia y necesidad de estas herramientas
en el aulay los estudiantes. Se han venido seleccionando textos especialmente
ofrecidos durante los diversos cursos de la Maestria en Tecnologia Educativa y se han
compartido a través del correo electrénico con los docentes.

Por areas se seleccionara un texto y se socializara en Jornada Pedagdgica,
utilizando las TICs para este proceso.
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4.6.6 Disefio de jornadas pedagdgicas para compartir experiencias. Con
participacion de docentes de otras areas que estén utilizando las TIC en las diferentes
areas y que compartan sus experiencias. En esta etapa se ha compartido con dos
docentes de la institucion; una de cuarto primaria mostro la experiencia de cémo en
menor tiempo del acostumbrado logré que todos sus estudiantes aprendieran y aplicaran
efectivamente las tablas de multiplicar a través de recursos de internet como Supesaber
y Cuadernos Digitales Vindel, al igual que el mejoramiento de la atencion y clima en el
aula. La docente de Biologia compartié con los compafieros como ha trabajado y
explicado la célula con videos que ha descardo de YouTube y experimentos interactivos
que han servido para que sus estudiantes estén mas interesados y mas atentos a la clase.
Esta actividad generd una actitud muy positiva y motivada en los demas docentes.

4.6.7 Inventario y revision de material multimedia. Se reviso en la biblioteca
y en la rectoria el material multimedia que la institucion ha adquirido en los ultimos afios
y que no se esta utilizando, entre ellos se encontraron cursos interactivos de inglés para
primaria, material para preescolar para el aprendizaje de colores, vocales, atlas
interactivos, videos interactivos de National Geographic, peliculas y videos educativos
de las diferentes areas.

4.6.7 Formulacion de propuestas de actividades de clase con el material
adquirido. Se presento a los docentes el material multimedia que tiene la institucion y
por areas se distribuye y se deja como tarea disefiar un modelo de clase en el cual se
utilice cualquiera de los materiales disponibles teniendo en cuenta los estandares de
competencia y su nivel de desempefio, para presentarlo al resto de docentes. A la
mayoria de docentes les interesé la actividad propuesta y se encuentran muy motivados
a otros les preocupd sentirse observados, evaluados y la critica de los demas.

4.6.8 Orientacion a los docentes sobre busqueda de Objetos de Aprendizaje.
Se les suministro a los docentes un listado de direcciones de paginas y portales en
internet en donde pueden encontrar Objetos de Aprendizaje, ya disefiados y otros para
disefiar, algunos ofrecidos en la Maestria y otros recursos seleccionados desde portales
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de Internet, como Eduteka, Colombiaprende, Universidad Javeriana, Fundacion Sécrates
y otros, se les dio a fin de que los conozcan, los relacionen con los estandares de

competencia, practiquen y se animen a aplicarlos en el aula.

4.6.9 Organizacion del grupo de gestion de TICs. Conformado por docentes
con mayor nivel de competencia en el manejo de TIC, para que sean tutores en las
jornadas pedagogicas y en otros momentos que los demas docentes lo requieran. El cual
quedo conformado por las dos docentes de Tecnologia e Informatica, una docente de
Cuarto primaria, una docente de Quinto Primaria, una docente de Preescolar, una
docente de primero, la docente de Biologia, una docente de Inglés, la Coordinadora y la
rectora. En este grupo también participan estudiantes de Noveno, Decimo y Undécimo
que tengan un alto nivel en la competencia mediatica. Este grupo se propuso los

siguientes compromisos para desarrollar con los demas docentes durante el afio:

Plantear un plan operativo de trabajo durante el afio lectivo 2012.

Disefiar una estrategia para el aaprovechamiento pedagdgico de los recursos que
para los estudiantes son de distraccién como el Facebook, Messenger, los celulares,

videos musicales y videojuegos

- Estar al tanto de capacitaciones que ofrezca tanto el Ministerio de Educacién y la

Gobernacion de Santander para convocar a los demas docentes.

- Establecimiento de metas para el 2012 respecto a un nimero minimo de clases

utilizando TIC, por cada &rea en cada periodo académico.
4.6.10. Gestion de infraestructura y recursos

- Larectora propuso para contribuir al desarrollo de estas propuestas, organizar para el
afio 2012 las aulas especializadas, en donde cada docente tenga su aula con
computador, pantalla o videobeam y conexion a internet. Lo que se considera méas

que suficiente para que el docente pueda llevar a cabo la meta trazada. Por ello se
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organizaron las aulas de acuerdo con las areas, en algunas se ubicaron pantallas LED
de 42 pulgadas, los dos videobeam que tiene la institucién se rota por las diferente
aulas, se continta con la meta de dotar todas las aulas con pantallas. Igualmente los
horarios se organizaron de manera tal que los estudiantes tengan acceso a las 4 salas
en donde hay computadores para otras areas como las de la Modalidad de Comercio

e Inglés de Sexto a Undécimo grado.

A nivel administrativo se adquirié un software para el procesamiento de
calificaciones, los docentes se capacitaron en el manejo de éste por ello en el 2012
deben registrar las calificaciones a traves de este software y de la misma forma darlo

a conocer a sus estudiantes y enviarlo al centro de procesamiento.

Se estan haciendo gestiones para disefiar la pagina web, y determinar cual de los
funcionarios podria capacitarse para ser el administrador de la pagina.

Con lo anterior se propone el Plan de Implementacion de Tecnologias que se ejecute

afio tras afio, y que su nivel de complejidad se vaya incrementand, organizado asi:

ETAPA DIAGNOSTICA GESTION DE
RECURSOS

EVALUACION. ETAPA DE ABORDAJE
TEORICO PRACTICO

ETAPA DE PUESTA EN
PRACTICA

Figura 6. Plan de Implementacion de Tecnologias para la Informacion y

Comunicacion.
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El plan de implementacién de TICs es paralelo al proceso de reestructuracion del
Plan de Estudios y planes de area que se espera esté listo en el mes de abril de 2012,
pues en este Gltimo se espera que los docentes desarrollen habilidades para que el
proceso educativo sea por competencias base importante para que la incorporacion
de las TICs no sea sélo de tipo tecnoldgico sino que contribuya a desarrollar las

competencias bésicas, las especificas de cada area y la competencia mediética.
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5. Conclusiones

En la institucion educativa objeto de estudio, se encuentra que las TICs se estan
utilizando pero cumpliendo Unicamente la funcion metalinglistica es el caso de las
docentes de Tecnologia e Informéatica. Otros docentes utilizan esporadicamente otros
medios audiovisuales y material multimedia pero siempre cumpliendo la funcién

instructiva e informativa.

Una de las principales razones que obstaculizan la apropiacion de las TICs en el
aula es el temor que les genera a los docentes no tener el suficiente nivel de
competencia tanto en el manejo de las mismas como en el uso y aplicacién adecuada
para el desarrollo de las diferentes competencias, unido a la seguridad y gran confianza
que les brinda desempefarse con estrategias tradicionales. De la misma forma se
detectan actitudes de verglienza por no saber manejar algin recurso tecnoldgico,

igualmente por aprender.

Otro obstaculo importante es que los docentes no se encuentran preparados para
ensefar y evaluar por competencias sino por contenidos, por tanto este es un problema
de base que les impedird utilizar las TICs en forma efectiva por ello en cada intento por

usarlas se sigue promoviendo la memorizacion y repeticion de informacion.

El perfil del docente es fundamental para que un Plan de Implementacion de
Tecnologias funcione en una institucién y en el aula, aun con las metodologias
tradicionales las cuales se pueden considerar el fuerte de los docentes de la institucion,
se detecta falta de creatividad, de recursividad , de innovacion y en especial se encuentra
que contindan trabajando para trasmitir informacién y conocimientos a los estudiantes
pero no para desarrollar competencias; mientras los docentes no tengan estas
habilidades y aptitudes el problema no es de recursos tecnoldgicos, ni de capacitacion
sino de actitud, aptitud y vocacién, de ahi la importancia de que las personas que
ingresen a las facultades de educacidn, o quienes se presenten a los concursos docentes

tengan claro cual es el perfil de entrada asi como las facultades y las entidades que
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seleccionan el personal docente desarrollen procesos adecuados y aptos a estos perfiles y

de esta manera se pueda brindar un servicio educativo de calidad.

Algunos docentes tienen una idea negativa de las TIC, como un obstaculo para el
desarrollo de la creatividad de los estudiantes, la laboriosidad y productividad, asi como
el hecho de que distraen y propician la indisciplina y el desorden en el aula porque ya el
centro de atencidn no es el docente sino el computador o la pantalla. Lo que se traduce
como desconocimiento de experiencias y fundamentacion respecto al uso y ventajas de
las TIC, una manifestacion de la brecha digital generacional, resistencia al cambio o
falta de habilidades para disefiar las actividades de clase.

Los estudiantes al contrario prefieren las TIC a los recursos y estrategias
utilizados por los docentes en la actualidad, aunque la mayoria de jovenes las asocia y
prefieren para la distraccién, el docente con creatividad puede combinar el aprendizaje
con la ludica utilizando las TIC.

La inclusion de las TICs permiten una relacion pedagdgica horizontal, flexible y
positiva en el aula, pues tanto estudiantes y docentes con las TICs se motivan, se
interesan y concentran con mayor facilidad, lo que favorece ademas la disciplina y el
comportamiento adecuado del grupo. Por tanto las TICs son una solucion a la
problemética generalizada que viven las aulas de clase colombianas en las cuales se
presentan problemas persistentes de comportamiento, desinterés, apatia por el estudio y
relaciones pedagogicas negativas entre estudiantes y docentes. De la misma forma lo es,
involucrar a los estudiantes en proceso de formacion en uso de tecnologias, dirigido

tanto a docentes como a los estudiantes mismos.

El proceso de implementacion de TICs es efectivo si las directivas de las
instituciones educativas conocen las ventajas y beneficios que ofrecen estas tecnologias
tanto para el proceso de aprendizaje como para la relacion pedagdgica, igualmente si son
motivadores, lideres y asesores permanentes de los docentes, por tanto es fundamental
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que los procesos de formacion y capacitacion comiencen por los rectores y

coordinadores de las instituciones educativas oficiales.

La cantidad de recursos tecnoldgicos es importante pero no fundamental pues
con pocos recursos y una buena organizacion de tiempos y espacios institucionales se
puede lograr que los estudiantes desarrollen las diferentes competencias a través de las
TICs. Los docentes y estudiantes objeto de la investigacidn tienen acceso a suficientes
recursos tecnolégicos, ya que la Gobernacion de Santander ha dotado a las instituciones
educativas tanto de equipos como de conectividad para comenzar a implementar la
politica nacional. Ademas de ello los estudiantes tienen acceso en sus casas 0 en salas
de internet cercanas a computadores con conectividad, el cual resulta ser una fortaleza

para la implementacion de las TIC en la institucion

Es deber de las directivas de la institucién liderar los procesos pedagdgicos
(decreto 1278 de 2002) y entre ellos los de autoformacion docente, ya que la
capacitacion formal en el uso de TICs no es un obstaculo para empezar a trabajar con
ellas en el aula. La actualizacién docente es una obligacion, como lo es implementar las
TIC en las aulas, por ende los docentes deben preocuparse por capacitarse a través de
cualquier medio, sin esperar que los superiores lideren los procesos, de la misma manera
como lo han logrado docentes de otras areas y de otras instituciones educativas.
Teniendo en cuenta que las posibilidades de capacitacion externas son pocas, la

institucion tiene que tomar decisiones para comenzar a desarrollar esta politica.

Un proceso de implementacion de TICs en una institucion educativa puede
comenzar si se vincula a todos los docentes y directivos, en un proceso de investigacion
participativa, en la medida que van realizando el proceso, se van sensibilizando y
familiarizando. Esimportante empezar por una etapa diagndstica en la cual se indague
sobre los recursos tecnoldgicos, los espacios, las competencias de los docentes y las
competencias de los estudiantes, con base en lo anterior se distribuyan y organicen los
tiempos y espacios escolares para que todos los docentes tengan acceso a los recursos
disponibles, una etapa de gestion de recursos que permita adquirir o aumentarlos, asi
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como se pueden adquirir recursos con dinero de la institucion o actividades desarrolladas
por la institucion, también se pueden gestionar a través de entidades publicas o privadas
que cooperan con la educacion, una etapa de abordaje tedrico —practico sobre el uso
de las TICs, en la cual todos los docentes tengan acceso a informacidn tedrica y practica
que oriente y sustente el proceso, para esto es importante conformar un comité de
capacitacion con los mismos miembros de la institucion, docentes, padres de familia y
estudiantes, lo que contribuira a que el docente reconozca que no esta obligado a

saberlo todo y merme el temor o verglienza a no saber.

A partir de lo anterior se desarrolla una etapa de puesta en practica, la cual se
comienza con experiencias significativas propuestas por algunos docentes 'y que luego
se adaptan para los demas llevarla al aula, aun cuando no haya expertos en la institucion
los docentes pueden ir proponiendo estrategias an si se utilizan para fines informativos,
el comité de capacitacion, poco a poco ird proponiendo nuevas actividades que permitan
otros procesos de pensamiento en los estudiantes en la medida que sigan preparandose y
apropiando informacion y experiencias y etapa de evaluacion, en la cual a medida que
se vayan desarrollando las experiencias en el aula, se vayan haciendo ajustes y
complementando las estrategias. Otra estrategia que ayuda en gran medida es la
distribucién o conformacion de un equipo por cada etapa, que se encargue de ejecutar,

asesorar Yy evaluar.

Los gobiernos deben también planear y plantear politicas, planes, programas y
proyectos a nivel nacional y departamental efectivos, basados en la realidad del pais,
igualmente que permitan llegar directamente a los docentes con estrategias de
capacitacion no solo a nivel tecnoldgico sino a nivel pedagogico. Aprovechar el
conocimiento y experiencia de los pares es fundamental, pues el docente aprende mas
rapido y facil asistido y asesorado por un compafiero que por un instructor, es comun

que el docente sienta pena por no saber utilizar algln recurso.

El estudio realizado beneficia a toda la comunidad educativa por cuanto
contribuye a sensibilizar a los docentes sobre la necesidad y urgencia de implementar
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estas tecnologias en la practica educativa, permite la reflexion de los docentes y
directivos sobre su actitud, su ética profesional, sus habilidades, aptitudes, y su
quehacer pedagdgico. También motiva a los docentes a participar en los diferentes
procesos, aun cuando inicialmente haya resistencia, algunos por presion social se
vinculan y terminan participando activamente. En la medida que los docentes vayan
llevando al aula lo aprendido se reflejara en beneficio para los estudiantes y para los

mismos docentes.

De la misma forma se pueden beneficiar otras instituciones educativas del sector
oficial, de cualquier region del pais, ya que al conocer esta experiencia pueden
adoptarla y adaptarla para comenzar a dar solucién a un problema que es generalizado y
sentido, aunque hay politicas y directrices nacionales, las instituciones educativas no

han tenido una orientacion clara, especifica y concreta que les ayude a materializarlas.
5.1 Recomendaciones y sugerencias.

Luego de llevar a cabo este proceso de investigacion surgen algunas
recomendaciones que pueden ser de utilidad para llegar a la meta de implementar las

TICs en todas las areas:
5.1.1 A las instituciones educativas:

- Proponer y formular politicas tanto de administracion como de uso y

mantenimiento de los recursos tecnoldgicos disponibles en la institucion.

- Movilizar y facilitar recursos tanto humanos como financieros que permitan los

procesos de capacitacion de los docentes.

- Informarse de las posibilidades de formacion en TIC que estan ofreciendo tanto

el Ministerio de Educacién como el Ministerio de Tecnologias.
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- Propiciar espacios de intercambio de experiencias docentes en el uso de TIC y
aprovechar la experiencia de docentes y estudiantes que tengan un nivel alto en
la competencia mediatica, los docentes aprenden mas facil de sus pares.

- Formular los planes de area y de aula teniendo en cuenta los recursos

tecnoldgicos disponibles en la institucion.

- Reestructurar el horizonte institucional, la filosofia y las estrategias
metodoldgicas que propicien la formacion de la autonomia en los estudiantes
pues es una condicion fundamental para que la educacion con Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion sea efectiva.

- Motivar, promover y participar en la conformacién del equipo de trabajo
dispuesto no sélo a formular el Plan Estratégico de implementacion de las TIC

sino también a ejecutarlo junto con todos los docentes.

- Evaluar e investigar el impacto en los estudiantes de la implementacion de las

TICs en su proceso de aprendizaje.

Por lo anterior se recomienda que se disefie y posteriormente se ejecute el Plan
Estratégico de Implementacion de TIC, en la institucion educativa y que las directivas
movilicen todos los recursos posibles para iniciar el proceso. Es una oportunidad
importante ya que los docentes a partir de la ejecucion de este estudio quedaron a la
expectativa y motivados, esto articulado al proceso de reajuste de los planes de area que
se esta realizando y que permitio el analisis critico de las estrategias metodoldgicas

utilizadas hasta el momento.
5.1.2 A los docentes

Es importante que los docentes comiencen a gestionar y participar en procesos
de formacién y capacitacion tanto internos como externos, para contribuir a que su

actitud cambie, sus temores disminuyan, su concepto respecto a las TIC en el aula 'y en

102



los estudiantes se transforme y para que finalmente reconozcan las ventajas de estas

herramientas tanto para los nifios y jovenes como para ellos mismos.

5.1.3 A las facultades de educacion, escuelas normales y universidades en

general.

- Asesorar, orientar y seleccionar a las personas que quieren prepararse para la

carrera docente.

- Disefiar y/o replantear los planes de estudios en donde las TICs sean un medio

de ensefianza y no un fin de ensefianza.
5.1.4 A los gobiernos

- Planear politicas, planes, programas y proyectos sobre la realidad, para lo que se
recomienda siempre hacer un diagndstico y partir de él.

- Brindar apoyo permanente, asi como hacer seguimiento y control continuo para

verificar la eficiencia y efectividad de los programas y proyectos.

- Como indica Salinas (2000:454): “El énfasis se debe de hacer en la docencia, en
los cambios de estrategias didacticas de los profesores, en los sistemas de
comunicacion y distribucién de materiales de aprendizaje, en lugar de enfatizar

la disponibilidad y las potencialidades de las tecnologias
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Apéndice A. Guia de Observacion de actividades de clase.

GUIA DE OBSERVACION

Fecha Lugar Observador Asignatura

Participantes
Objetivo de la clase
Competencias a desarrollar

Temas tratados

Técnica de motivacion utilizada

Metodologia utilizada

Ayudas didacticas utilizadas

TICs utilizadas

Actitudes observadas en el docente

Actitud observada en los estudiantes

Otros Hallazgos:
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Apéndice B. Guia de Observacion, reunion de docentes

GUIA DE OBSERVACION
Fecha Lugar Observador Reunion

Participantes Lugar

Obijetivo de la reunién
Temas tratados

Resumen de los conceptos y opiniones emitidos por los docente respecto a los temas
propuestos.

Actitudes observadas en los
docentes

Actitud observada en los directivos

Impresiones del investigador

Conclusiones del investigador
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Apéndice C. Guia de Entrevista para aplicar a docentes

GUIA DE ENTREVISTA SOBRE TICS EN EL AULA

Entrevistador Entrevistado Fecha

Fecha: AproT 40 minutos.

-¢Sabe usted cuales son las Tecnologias para la Informacién y la Comunicacién?
-¢Conoce los recursos tecnoldgicos con que cuenta la institucion y que podria usted
utilizar con sus estudiantes?

- ¢Qué aparatos tecnolégicos maneja?

-¢Qué software conoce y aplica?

-¢Qué herramientas y aplicaciones maneja de internet?

-¢Qué impacto considera usted que tienen las TICs en los estudiantes,
especificamente en su area de desempefio?
¢De qué manera podria implementar estas tecnologias en su area de desempefio?
¢Reconoce alguna ventaja de estas herramientas para usted como docente y para el
logro de las metas de aprendizaje de su area de desempefio?

-¢Por qué actualmente no utiliza TICs para el desarrollo de las actividades de
aprendizaje de su area?

-¢Qué acciones de autoformacion, formacién o capacitacion ha desarrollado para
prepararse en el tema de uso de TICs en el aula?

-¢De qué manera la institucion puede incentivar y motivar la inclusion de estas
tecnologias en las estrategias de ensefianza aprendizaje del area de Humanidades?
¢Si la Secretaria de Educacion, Ministerio de Educacion o la Institucion Educativa lo
convoca a participar de un proceso de formacion en TIC? Usted estaria
Nada interesado Poco interesado Interesado Muy

interesado

OBSERVACIONES
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Apéndice D. Guia de entrevista para aplicar a estudiantes.

GUIA DE ENTREVISTA SOBRE TICS EN EL AULA

Entrevistador Entrevistado Fecha

Fecha: AproT 40 minutos.

-¢Sabe usted cuales son las Tecnologias para la Informacién y la Comunicacién?
-¢Conoce los recursos tecnoldgicos con que cuenta la institucion y que le gustaria
utilizar en las clases?

- ¢Qué aparatos tecnolégicos maneja?

-¢Qué software conoce y aplica?

-¢Qué herramientas y aplicaciones maneja de internet?

-¢Qué uso le da actualmente a las TICs?

-¢Con qué herramientas tecnolégicas cuenta en su casa?

-¢Qué impacto considera usted que tienen las TICs en los jovenes?
¢De qué manera se podria utilizar estas tecnologias en las clases de Inglés y
Espafiol?
¢Reconoce alguna ventaja de estas herramientas para usted como estudiante?
-¢De qué manera la institucion puede incentivar y motivar la inclusion de estas
tecnologias en las estrategias de ensefianza aprendizaje del area de Humanidades?
-¢Qué herramientas utilizan sus profesores de Inglés y Espafiol en las clases?

OBSERVACIONES
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Apéndice E. Lista de Chequeo, recursos tecnoldgicos.

EQUIPO/

RECURSO

ESTADO Y
CARACTERISTICAS

UBICACION

RECURSOS
ANEXOS

usosY
APLICACIONES

RESPONSABLE
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Apéndice F. Formato de Bitacora de Investigacion

b :j‘ TECNOLOGICO
%47 DE MONTERREY.
Universidad Virtual
Escuela de Graduados en Educacion
Factores que obstaculizan la apropiacién de las Tecnologias Digitales en las actividades de ensefianza —
aprendizaje del area de Humanidades conformada por Lengua Castellana e Inglés, en el Colegio Oficial
Nuestra Sefiora del Rosario de Malaga — Santander.
BITACORA

FECHA FASE DE LA ACTIVIDAD HALLAZGOS, BIBLIOGRAFIA
INVESTIGACION OBSERVACIONES,
COMENTARIOS
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Apéndice G. Lista de verificacion para revision documental.

Proyecto Educativo Institucional, Plan de Estudios, Planes de Area y

Clase.

Factores que obstaculizan la apropiacion de las Tecnologias Digitales en las actividades de ensefianza — aprendizaje en el

Universidad Virtual

Escuela de Graduados en Educacion

Colegio Oficial Nuestra Sefiora del Rosario de Malaga — Santander.

LISTA DE VERIFICACION PARA REVISION DOCUMENTAL

FECHA DOCUMENTO

CATEGORIA

HALLAZGOS, OBSERVACIONES,
COMENTARIOS

POLITICAS Y
ORIENTACIONES PARA
IMPLEMENTACION DE

TICS.

ESTRATEGIAS Y
ACCIONES DE USO DE
TICS.

POLITICAS Y
ORIENTACIONES PARA
IMPLEMENTACION DE

TICS.

ESTRATEGIAS Y
ACCIONES DE USO DE
TICS.

POLITICAS Y
ORIENTACIONES PARA
IMPLEMENTACION DE

TICS.

ESTRATEGIAS Y
ACCIONES DE USO DE
TICS.
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Apéndice H. Matriz de Organizacion de datos recolectados.

VARIABLES HALLAZGOS POR INDICADOR

VARIABLE 1 11

1.2

1.3

14

1.5

VARIABLE 2 2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

VARIABLE 3 3.1

3.2

3.3

3.4

VARIABLE 4 4.1

4.2

4.3

4.4

VARIABLE 5 5.1

5.2

5.3

OTROS
HALLAZGOS
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Apéndice |I. Carta de autorizacion de la institucion educativa.

Malaga - S der, septiembre 19 de 2011

Carta de Consentimiento para la realizacion de investigacion sobre Uso de
Tecnologias de la Informacion y comunicacion en el area de Humanidades.

Con la presente me permito solicitar su autorizacién para que un segmento de la
institucion participe en un estudio que estoy realizando sobre uso de Tecnologias de la Informacion
y comunicacion para el curso Proyecto de Investigacion |l de la Maestria en Tecnologia Educativa
de la Escuela de Graduados en Educacidn del Tecnolégico de Monterrey. Este estudio esté
siendo realizado, con el respaldo de las autoridades de la Escuela de Graduados en Educacion. Se
espera que en este estudio participe una muestra de 60 estudiantes de sexto a undécimo y 5
docentes de esta institucion, respondiendo a entrevistas, siendo observados en actividades de
clase y permitiendo la toma de fotografias.

Si decide aceptar esta invitacion le estaré muy agradecida. Teda informacién obtenida serd
estrictamente confidencial. Se guardara y respaldara la informacion de tal manera que seré la
dnica persona que maneje la informacion que me esta siendo otorgada gracias a su autorizacion.
Los resultados de este proceso seran utilizados ademas de los fines académicos para plantear
estrategias de mejoramiento o fortalecimiento en la institucion. En caso necesario, podré localizar
a mi profesora titular de la materia, la Mtra Maria del Rocié Gonzélez. Su cuenta de correo es

rocglezv@prodigy.net.mx

Recuerde que podra cancelar la participacion de la institucién en el momento que usted
considere oportuno, aun cuandoe haya firnado esta carta. Muchas gracias por su atencion.

Atentamente,
Clemencia Otalora Reyes.
clemis3i@gmail.com Tel. 31347087983
&"-;v S %4;

- Aol
5 RELV
=

ACEPTACION.

eri e b g&ﬁv 'onmoﬁé
Sor Maria de los geles Bejaran aba
CE 171206 BK

Apellido Patermno Apellido Materno Nombre(s) Puesto Firma de
aceptacion




Apéndice J. Fotografias que evidencian el problema
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Apéndice K. Fotografias del trabajo de campo.

Entrevista a docentes

Entrevista a estudiantes.

Observacion de clases
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Apéndice L. Encuesta Online aplicada a docentes de otras

instituciones educativas.
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