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I N T R O D U C C I Ó N 

L a a p l i c a c i ó n de mecanismos y t é c n i c a s c u a n t i t a t i v a s a campos -

c u y a s p r i n c i p a l e s p r e r r o g a t i v a s son i n t r a d u c i b i e s a una mera f o r m u l a c i ó n 

n u m é r i c a , ha f r a c a s a d o con f r e c u e n c i a . 

E l l o ha l l e v a d o a l o s i n v e s t i g a d o r e s a l a c r e a c i ó n de n u e v a s he_ 

r r a m i e n t a s c u y o s p o s t u l a d o s s e a n mis a c o r d e s con l a n a t u r a l e z a de l o s cam 

pos de e s t u d i o s i n e x a c t o s , o de no f á c i l a p i i c a b i l i d a d m a t e m á t i c a . Uno 

de e s t o s c a m p o s , que j u e g a un p a p e l de p r i m e r o r d e n en e l d e s a r r o l l o mun

d i a l , es e l e d u c a t i v o . Es c l a r o q u e l a p l a n e a c i ó n e d u c a t i v a no puede e n 

c o n t r a r un m o d e l o ú n i c o y e x a c t o que m i d a l a r e a l i z a c i ó n de s u s m e t a s . En 

p r i m e r l u g a r , t a l e s metas y o b j e t i v o s t i e n e n un c a r á c t e r e m i n e n t e m e n t e — 

c u a l i t a t i v o , que en o c a s i o n e s p a r e c e v a g o a l f a m i l i a r i z a d o con l a s t é c n i 

c a s m a t e m á t i c a s . P o r o t r a p a r t e , una r e d u c c i ó n de t a l e s metas c u a l i t a t i 

vas a t é r m i n o s e x c l u s i v a m e n t e m e n s u r a b l e , i m p l i c a r í a l a p é r d i d a de muchos 

v a l o r e s a u t é n t i c a m e n t e humanos, que con f a c i l i d a d e s c a p a r í a n a l a i n v e s t i _ 

g a c i ó n d e t a l l a d a - p e r o i n s u f i c i e n t e - d e l m a t e m á t i c o . 

A d m i t i d o l o a n t e r i o r , r e s u l t a c l a r o que una p l a n e a c i ó n e d u c a t i 

va que d e s e e s e r e f i c a z , d e b e r á b u s c a r m é t o d o s de c a r á c t e r c u a l i t a t i v o , -

uno de l o s c u a l e s es e l j u i c i o de l o s e x p e r t o s . L a d i s c i p l i n a c i e n t í f i c a 

de l o s P r o n ó s t i c o s T e c n o l ó g i c o s ha s i d o e n r i q u e c i d a con l a e x p e r i m e n t a 

c i ó n de t é c n i c a s no e s t r i c t a m e n t e e x a c t a s , p e r o q u e , s i n e m b a r g o , son h e 

r r a m i e n t a s v á l i d a s en l a m e d i d a que l o g r a n e s t a b l e c e r e l c o n s e n s o de un -

g r u p o de e x p e r t o s . 

E l o b j e t i v o de e s t a t e s i s e s e l d e s a r r o l l a r una i n v e s t i g a c i ó n -
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en e l campo de l a e d u c a c i ó n , e m p l e a n d o una de l a s t é c n i c a s de P r o n ó s t i c o s 

T e c n o l ó g i c o s : M e t o d o l o g í a D e l p h i . 

P a r a e s t o s e ha c o n s i d e r a d o n e c e s a r i o p r o p o r c i o n a r una a m b i e n t a 

c i ó n r e s p e c t o a l a n a t u r a l e z a de l a d i s c i p l i n a de P r o n ó s t i c o s T e c n o l ó g i 

c o s ( C a p í t u l o I ) : y de e s a m e t o l o g í a en p a r t i c u l a r ( C a p í t u l o I I ) . En e l 

C a p í t u l o I I I s e p r e s e n t a un b r e v e a n á l i s i s d e l p r o b l e m a de p l a n e a c i ó n edu 

c a t i v a . 

Se ha t r a t a d o de d e s a r r o l l a r e s t a i n v e s t i g a c i ó n con e l f i n de -

d e t e r m i n a r l o s o b j e t i v o s d e l d i s e ñ o de una i n s t i t u c i ó n de e d u c a c i ó n s u p e 

r i o r , de r é g i m e n p r i v a d o de g o b i e r n o . La a p l i c a c i ó n c o n c r e t a y s u s resul_ 

t a d o s s e p r e s e n t a n en e l C a p í t u l o IV. 



CAPITULO I 

PRONOSTICOS TECNOLOGICOS 

I . 1 . - GENERALIDADES 

Desde s u s c o m i e n z o s , l a h u m a n i d a d ha t r a t a d o de p r e d e c i r l o s — 

e v e n t o s c r í t i c o s y l a s f u e r z a s que a f e c t a n su v i d a . A l i g u a l que l a mayo 

r í a de l o s g r u p o s s o c i a l e s , l a I n d u s t r i a y e l G o b i e r n o h a c e mucho q u e han 

a p r e n d i d o e l v a l o r de a n t i c i p a r s e a l a n a t u r a l e z a , f u e r z a y t i e m p o de l o s 

c a m b i o s en e l mundo; c o n j u r a r l a i n c e r t i d u m b r e r e p r e s e n t a un r e t o s i n p r e 

c e d e n t e s p a r a e l hombre de n u e s t r o s d í a s . 

Como f o r m u l a r su f u t u r o se c o n s i d e r a e s e n c i a l a c t u a l m e n t e p a r a 

c u a l q u i e r I n s t i t u c i ó n . Aunque muchos p i e n s e n que r e a l i z a r p r e d i c c i o n e s -

t i e n e e s c a s a o n u l a p r e c i s i ó n , t o d o s en una m e d i d a u o t r a l a s r e a l i z a m o s 

c o n s t a n t e m e n t e . 

P r o b a b l e m e n t e l a f u e r z a más i m p o r t a n t e p a r a muchas e m p r e s a s y -

n a c i o n e s es l a t e c n o l o g í a . Dado que é s t a j u e g a un p a p e l de p r i m e r o r d e n 

y s u i n f l u e n c i a va en c o n s t a n t e a u m e n t o , ¿ n o e s t i e m p o y a de p r e o c u p a r s e 

p o r d e t e r m i n a r su d i r e c c i ó n f u t u r a y d e s a r r o l l o , a t r a v é s d e l e s t u d i o y 

e l a n á l i s i s s i s t e m á t i c o ? D e s g r a c i a d a m e n t e , s e c a l c u l a que s o l o e x i s t e -

una e s c a s a d o c e n a de e s t u d i o s o s d e l f u t u r o de l a t e c n o l o g í a en e l mundo -

o c c i d e n t a l ( 1 ) . E s t e f e n ó m e n o c o n t r a s t a con l a c o n s i d e r a c i ó n de que l a -

t e c n o l o g í a e s hoy un e l e m e n t o c r í t i c o que no puede s e r o l v i d a d o en l a t o 

ma de d e c i s i o n e s de c a r á c t e r p ú b l i c o o p r i v a d o . 

S i a ú n h e c h a s e s t a s c o n s i d e r a c i o n e s , s e p i e n s a que e l p r o n ó s t i -
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c o t e c n o l ó g i c o es una h e r r a m i e n t a i r r e l e v a n t e p a r a l a s e l e c c i ó n de c u r s o s 

de a c c i ó n , s e i n v i t a a que e l l e c t o r se haga l a s s i g u i e n t e s p r e g u n t a s : 

¿ S e r á n l o s a u t o m ó v i l e s e l é c t r i c o s t é c n i c a m e n t e e f e c t i v o s ? 

¿ G a n a r á n l a p a r t i d a l o s p l á s t i c o s a l a c e r o ? 

¿ E l p r o g r e s o d e l a l u m i n i o amenaza a l a c e r o ? 

¿ S e r á f a c t i b l e que l a s p l a n t a s de f u s i ó n n u c l e a r u t i l i c e n D e u t e 

r i o e x t r a í d o d e l f o n d o d e l mar como c o m b u s t i b l e ? 

¿ E n c u á n t o t i e m p o s e a g o t a r á n l o s mantos p e t r o l í f e r o s de l a t ie_ 

r r a ? 

¿ E s v i a b l e c i e n t í f i c a m e n t e h a l l a r un s u s t i t u t i v o , de l a b o r a r o — 

r i o , que r e e m p l a c e a l p e t r ó l e o e n t o d a s sus f u n c i o n e s ? 

¿ S e r o m p e r á l a b a r r e r a de l a v e l o c i d a d de l a l u z ? 

¿ P o d r á s e r e l p a p e l un m a t e r i a l p a r a v e s t i r s e c o t i d i a n a m e n t e ? 

¿ S e d e t e n d r á l a c o n t a m i n a c i ó n a m b i e n t a l a n t e s de e x c e d e r e l l í 

m i t e b i o l ó g i c a m e n t e t o l e r a b l e p a r a l o s o r g a n i s m o s v i v o s ? 

¿ C u á n d o se i n t r o d u c i r á n c a d a uno de e s t o s a v a n c e s t e c n o l ó g i c o s ? 

¿ C u á n d o s e r á n a m p l i a m e n t e a d o p t a d o s ? 

Todo e s t o c o n l l e v a l a n e c e s i d a d de que e l h o m b r e , en t o d a s l a s 

e s f e r a s de s u a c t u a c i ó n , haga a l g o m e j o r que i g n o r a r e l c r e c i m i e n t o de l a 

t e c n o l o g í a y s u s i m p l i c a c i o n e s , p a r a l o g r a r una a d a p t a c i ó n más e f i c a z a l 

c a m b i o t e c n o l ó g i c o . 

I .2 . - D E F I N I C I Ó N DE P R O N Ó S T I C O T E C N O L Ó G I C O . 

P r e t e n d i e n d o l o g r a r una a m b i e n t a c i ó n a d e c u a d a , que s e a una b a s e 

s ó l i d a p a r a e l e s t u d i o de l o s p r o n ó s t i c o s t e c n o l ó g i c o s , s e ha c o n s i d e r a d o 
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c o n v e n i e n t e l i s t a r una s e r i e de d e f i n i c i o n e s e x t r a í d a s de l a l i t e r a t u r a -

r e f e r e n t e a l t e m a . 

" P o r p r o n ó s t i c o t e c n o l ó g i c o se c o n s i d e r a un c o n j u n t o de s i s t e 

mas l ó g i c o s que c o n d u c e n a una s e r i e de c o n c l u s i o n e s c u a n t i t a t i v a s y comu_ 

nes (o un l i m i t a d o r a n g o de p o s i b i l i d a d e s ) s o b r e a t r i b u t o s t e c n o l ó g i c o s -

y sus p a r á m e t r o s " . (2) 

" E l p r o n ó s t i c o t e c n o l ó g i c o puede e n t e n d e r s e como una p r e d i c c i ó n 

con un n i v e l de c o n f i a n z a de un l o g r o t e c n o l ó g i c o en una e s t r u c t u r a de 

t i e m p o dada y con un n i v e l e s p e c í f i c o de s o p o r t e " . ( 3 ) 

" L a a n t i c i p a c i ó n de un i n v e n t o ( i n c l u y e n d o m á q u i n a s , m a t e r i a l e s 

y p r o c e s o s ) b a s á n d o s e en un p r o c e s o de a n á l i s i s c i e n t í f i c o " , (4) 

En g e n e r a l , s e puede e n t e n d e r p o r p r o n ó s t i c o t e c n o l ó g i c o una 

e s t i m a c i ó n r e a l i s t a e f e c t u a d a p o r un g r u p o de p e r s o n a s t é c n i c a m e n t e prepa_ 

r a d a s , a c e r c a d e l c r e c i m i e n t o , d i r e c c i ó n y e x t e n s i ó n de una t e c n o l o g í a 

p a r t i c u l a r o un g r u p o de t e c n o l o g í a s , que se d e s a r r o l l a n en un p e r í o d o e s 

p e c í f i c o de t i e m p o . Su p r o p ó s i t o e s s e p a r a r c l a r a m e n t e l o s e s t a d o s t é c n i _ 

cos más p o s i b l e s de l o s menos p o s i b l e s . 

I . 3 . - P R O N Ó S T I C O NORMATIVO Y EXPLORATORIO. 

1 . - P r o n ó s t i c o N o r m a t i v o . 

La p r i n c i p a l c a r a c t e r í s t i c a d e l p r o n ó s t i c o que s e l e ha l l a m a d o 

n o r m a t i v o , es que f i j a una s i t u a c i ó n " i d e a l " , - u n f u t u r o d e s e a d o - , y a — 

part i r de t a l objetivo a c t ú a retroactivamente h a s t a llegar a l p r e s e n t e . 
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Una v e z d e t e r m i n a d a l a s i t u a c i ó n i d e a l , va normando l a a c t ú a — 

c i ó n de l a i n s t i t u c i ó n p o r e t a p a s de c o n s e c u e n t e a p r e c e d e n t e de t a l f o r 

ma que s e p r o v o q u e l a r e a l i z a c i ó n d e l o b j e t i v o en e l t i e m p o p r e f i j a d o . E l 

p r o n ó s t i c o n o r m a t i v o t a m b i é n puede c o n s i d e r a r s e como l a b ú s q u e d a de metas 

a l a r g o p l a z o que e s t a b l e c e un c o n j u n t o de submetas y s u b o b j e t i v o s a más 

c o r t o p l a z o y que son i n d i s p e n s a b l e s p a r a e l l o g r o de l a meta a l a r g o pla_ 

z o . 

2 . - P r o n ó s t i c o E x p l o r a t o r i o . 

E s t e p r o n ó s t i c o t r a b a j a e x t r a p o l a n d o l a s t e n d e n c i a s a c t u a l e s en 

un d e t e r m i n a d o c a m p o , r e p r e s e n t a n d o un e s c e n a r i o f u t u r o de e s e campo, con_ 

s i d e r a n d o t a m b i é n p a r a e l l o l a s i n f l u e n c i a s y d e s v i a c i o n e s e x t e r n a s que -

pueda s u f r i r l a t r a y e c t o r i a de l a t e n d e n c i a . 

E l p r o n ó s t i c o e x p l o r a t o r i o puede s e r c o n s i d e r a d o como l a p r e s e n 

t a c i o n de o p o r t u n i d a d e s t e c n o l ó g i c a s f u t u r a s . 

De una manera s i m p l i f i c a d a , s e puede e n t e n d e r e l p r o n ó s t i c o nor_ 

m a t i v o como i r de un f u t u r o d e s e a d o a l p r e s e n t e ; y e l e x p l o r a t o r i o como -

e l p r o c e s o i n v e r s o : p a r t i e n d o d e l p r e s e n t e l l e g a r a un f u t u r o no p r e d e t e r _ 

m i n a d o . En t é r m i n o s de n e g o c i o s , se p o d r í a d e c i r que e l p r i m e r t i p o de -

p r o n ó s t i c o s p r o c u r a c r e a r l a s o p o r t u n i d a d e s ó p t i m a s y e l s e g u n d o c a s o ser 

c i l l a m e n t e t r a t a de p r e v e r e s a s o p o r t u n i d a d e s e n l a s que no s e h a i n t e r v e _ 

n i d o c a u s a l m e n t e . 

1.4.- REQUISITOS PREVIOS A LA F O R M U L A C I Ó N DEL P R O N Ó S T I C O T E C N O L Ó G I C O . 

Se c i t a n a c o n t i n u a c i ó n l a s c o n d i c i o n e s p r e v i a s a l a e l a b o r a c i ó n 
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de un p r o n ó s t i c o t e c n o l ó g i c o : 

1) . - T e n e r b i e n d e f i n i d o s l o s o b j e t i v o s f u t u r o s que se o b t e n 

d r á n . 

2) . - C o n o c e r de una manera r e l a t i v a m e n t e c l a r a e l e s t a d o de d e 

s a r r o l l o que t e n d r á n l a s c i e n c i a s de a p o y o y t e c n o l o g í a s -

c o m p l e m e n t a r i a s a l á r e a t e c n o l ó g i c a en donde se e s t á r e a l i _ 

z a n d o l a i n v e s t i g a c i ó n . 

3) . - P o s e e r d a t o s de b a s e c o n f i a b l e . 

4) . - T e n e r j u i c i o agudo y s e n t i d o c o m ú n d e s a r r o l l a d o , p o r p a r t e 

d e l p r o n o s t i c a d o r . 

5) . - C o n o c e r d e t a l l a d a m e n t e l a s t é c n i c a s de p r o n ó s t i c o t e c n o l ó 

g i c o d i s p o n i b l e s , a s i como l o s c r i t e r i o s n e c e s a r i o s p a r a -

a p l i c a r i a s . 

6) . - E v i t a r de antemano o b j e t i v o s de p r e d i c c i ó n c u y a á r e a s e a n 

d e t a l l e s e s p e c í f i c o s o e n f o q u e s d e m a s i a d o e s t r e c h o s . 

7) . - T e n e r en c u e n t a que e l p r o n ó s t i c o de un e v e n t o p o s i b l e , no 

i n c l u y e l a p r e d i c c i ó n de c ó m o se l o g r a r á e s e e v e n t o . 

8) . - P o s e e r a l menos una c i e r t a i d e a r e s p e c t o a l o s p e l i g r o s u 

o p o r t u n i d a d e s que p u d i e r a n p r e s e n t a r s e . 

I . 5 . - C A R A C T E R Í S T I C A S QUE DEBEN REUNIR LOS P R O N Ó S T I C O S T E C N O L Ó G I C O S . 

En e s t e a p a r t a d o s e c o n s i d e r a n a l o s e l e m e n t o s más i m p o r t a n t e s 
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que c o n s t i t u y e n un buen p r o n ó s t i c o t e c n o l ó g i c o . M a r v i n C e t r o n (5) e s t a — 

b l e c e q u e l a s c a r a c t e r í s t i c a s e s e n c i a l e s de un m é t o d o de p r e d i c c i ó n s o n : 

c l a r i d a d , e x p r e s i ó n c u a n t i t a t i v a , r e p r o d u c i b i l i d a d de r e s u l t a d o s y d e r i — 

v a c i ó n de é s t o s a p a r t i r de una b a s e l ó g i c a . 

De una manera más e s p e c í f i c a s e pueden e n u n c i a r t a l e s c a r a c t e — 

r í s t i c a s comunes a un p r o n ó s t i c o t e c n o l ó g i c o a d e c u a d o , como s i g u e : 

1) . - E l p r o n ó s t i c o debe e s p e c i f i c a r e l n i v e l de c o n f i a n z a que -

se o b t e n g a de l a v a l i d e z de l a p r o y e c c i ó n . . 

2) . - Debe t e n e r un a l t o g r a d o de c r e d i b i l i d a d , y a que i n d u d a b l e 

mente m i e n t r a s más c r e í b l e s e a s e r á más u t i l i z a d o . 

3) . - Debe e s t a r b a s a d o en h e c h o s h i s t ó r i c o s y t e n d e n c i a s r e a l i s 

t a s , t r a t a n d o de i n c l u i r t o d a y ú n i c a m e n t e l a i n f o r m a c i ó n 

r e l e v a n t e . 

4) . - Debe abarcar un p e r í o d o de t i e m p o s u f i c i e n t e m e n t e e x t e n s o 

que c u b r a l a e t a p a que s e r e q u i e r e p a r a e l d e s a r r o l l o de -

un nuevo s i s t e m a , t é c n i c a o e q u i p o . 

5) . - P o r ú l t i m o , e l p r o n ó s t i c o debe s e r ú t i l y s i g n i f i c a t i v o a 

sus f u t u r o s u s u a r i o s . 

I . 6 . - LIMITACIONES DE LOS P R O N Ó S T I C O S T E C N O L Ó G I C O S . 

Es c l a r o que l o s p r o n ó s t i c o s t e c n o l ó g i c o s e s t á n s u j e t o s a m u — 

c h a s r e s t r i c c i o n e s de c a r á c t e r no c o n t r o l a b l e . T a m b i é n a l a h o r a de apli_ 

c a r s e , e s f r e c u e n t e que s u f r a n o p o s i c i ó n . Se enumeran a c o n t i n u a c i ó n a l -
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gunas de l a s l i m i t a c i o n e s a que e s t á n s u j e t o s : 

1. - Una g r a n p a r t e de p r o f e s i o n a l e s e x p e r t o s son i n c r é d u l o s u -

h ó s t i l e s a l o s r e s u l t a d o s a r r o j a d o s p o r l o s p r o n ó s t i c o s . 

2 . - L a v e r a c i d a d de l o s p r o n ó s t i c o s e s t á s u j e t a a l a c o r r e c t a -

a p r e c i a c i ó n de l a s t a s a s , f a s e s , c o n d i c i o n e s , c o n t i n g e n c i a s , 

l i m i t a c i o n e s y c a m b i o s que i n f l u y e n en l a t e n d e n c i a o á r e a 

a e s t u d i a r . 

3 . - Un p r o n ó s t i c o no es un p l a n , n i se c o n s t r u y e con e l c o m p r o 

m i s o de que e l l o g r o t é c n i c o p r o n o s t i c a d o se p r o d u z c a e x a c 

t a m e n t e en e l p e r í o d o de t i e m p o o en l a f o r m a i n d i c a d a . 

4.- S i se h a c e a l o s p r o n o s t i c a d o res t o t a l m e n t e r e s p o n s a b l e s de 

l a v e r a c i d a d de s u s p r o n ó s t i c o s , se puede p r o v o c a r que s e a n 

d e m a s i a d o c o n s e r v a d o r e s a l t r a t a r de p r e d e c i r l o s p r o g r e s o s 

y c a m b i o s t e c n o l ó g i c o s . 

5 . - S i s e e l a b o r a un p r o n ó s t i c o d e m a s i a d o c o n s e r v a d o r e n s u s - -

a p r e c i a c i o n e s , s e p r e s e n t a una b a j a p r o b a b i l i d a d de e r r o r pa_ 

r a e l p r o n o s t i c a d o r , p e r o t a m b i é n una a l t a p r o b a b i l i d a d de 

e r r o r p a r a e l que toma l a s d e c i s i o n e s . 

6 . - A s i m i s m o , un p r o n ó s t i c o d e m a s i a d o o p t i m i s t a c o n d u c e a un al_ 

t o r i e s g o p a r a e l p r o n o s t i c a d o r , p e r o a un b a j o r i e s g o p a r a 

q u i e n ha de tomar l a s d e c i s i o n e s . 

7. - Marvin Cetron (6), considera que en los p r o n ó s t i c o s se pue-
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den p r e s e n t a r c u a l q u i e r a de l o s e r r o r e s s i g u i e n t e s : 

E r r o r T i p o I: Cuando no s e u t i l i z a n t o d o s l o s d a t o s v á l i d o s 

d i s p o n i b l e s , d e b i d o a l uso de una t é c n i c a de p r o n ó s t i c o s e n c i l l a . 

E r r o r T i p o I I : Cuando se u t i l i z a una t é c n i c a muy s o f i s t i c a d a , 

c o n d a t o s i m p r e c i s o s e i n c o m p l e t o s . 

I . 7 . - VENTAJAS DEBIDAS AL USO DE LOS P R O N Ó S T I C O S T E C N O L Ó G I C O S . 

1. - Ayuda a l o s p l a n e a d o r e s a d i s m i n u i r e l t i e m p o que t r a n s c u 

r r e e n t r e e l l o g r o de una meta t e c n o l ó g i c a y l a u t i l i z a c i ó n g e n e r a l de -

e s e n u e v o c o n o c i m i e n t o . 

2 . - E l e s t a b l e c i m i e n t o de un p r o n ó s t i c o c o n f i a b l e de un l o g r o 

t é c n i c o , s e r e f l e j a en nuevos p l a n e s de d e s a r r o l l o , e n c a m b i o s a p l a n e s 

e x i s t e n t e s , y e n una a s i g n a c i ó n de r e c u r s o s p a r a e l d e s a r r o l l o e i n v e s t í 

g a c i ó n de c i e r t a s t é c n i c a s . 

3 . - En l a i n d u s t r i a a y u d a a g u i a r p r o g r a m a s en á r e a s q u e p u d i e 

ran u t i l i z a r nuevas t e c n o l o g í a s con e l f i n de r e d u c i r c o s t o s o i n c r e m e n 

t a r u t i l i d a d e s , como p u d i e r a s e r e l u t i l i z a r p a p e l p o r t e l a e n l a i n d u s 

t r i a d e l v e s t i d o . 

4 . - Conduce a una i d e n t i f i c a c i ó n de nuevas o p o r t u n i d a d e s y p o s 

b l e s c o m p e t e n c i a s en l a s á r e a s t e c n o l ó g i c a s que p u d i e r a n a f e c t a r l a s me

t a s y p o l í t i c a s de l a e m p r e s a . 

5 . - A y u d a a d e l i n e a r l a p r o g r a m a c i ó n de l o s r e c u r s o s y de l a -

n u e v a t e c n o l o g í a con e l f i n de l o g r a r una m e j o r c o n v e r g e n c i a y e v i t a e l 
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que s e a n d e s p e r d i c i a d a s a l g u n a s buenas o p o r t u n i d a d e s . 

1 . 8 . - CAMPOS MAS RELEVANTES DE AVANCES TECNOLOGICOS. 

James R. B r i g h t , p i o n e r o en e s t e c a m p o , h a n o t a d o s i e t e importan^ 

t e s c o r r i e n t e s de c a m b i o s t e c n o l ó g i c o s que a c o n t i n u a c i ó n s e e n u m e r a n : 

(7) 

1. - I n c r e m e n t o de l a c a p a c i d a d de t r a n s p o r t e . 

2 . - Aumento d e l d o m i n i o de l a e n e r g í a . 

3 - - C o n t r o l y p r o l o n g a c i ó n de l a v i d a . 

k.- Mayor h a b i l i d a d p a r a a l t e r a r c a r a c t e r í s t i c a s de l o s m a t e r i a _ 

l e s . 

5 . - I n c r e m e n t o de l a s c a p a c i d a d e s e n s o r i a l e s . 

6 . - M e c a n i z a c i ó n de l a s a c t i v i d a d e s f í s i c a s . 

7. - M e c a n i z a c i ó n de l a s a c t i v i d a d e s i n t e l e c t u a l e s . 

E l a n á l i s i s de t r a y e c t o r i a s de l o s c a m b i o s en l a s c o r r i e n t e s de 

e s t e t i p o en l o que h a c e p o s i b l e e l p r o n ó s t i c o t e c n o l ó g i c o . 

1 . 9 . - AVANCE DEL DESARROLLO TECNOLOGICO. 

En un p r i n c i p i o se a s u m i ó que e l d e s a r r o l l o t e c n o l ó g i c o s e g u í a 

una t e n d e n c i a que p o d í a a j u s t a r s e a l a r e p r e s e n t a c i ó n de l a F i g u r a N o . 1. 
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D e s a r r o l l o T e c n o l ó g i c o 

100 

75 

25 

50 

5 10 20 25 t>an anos 

F i g u r a N o . 1.1 T e n d e n c i a s u p u e s t a d e l d e s a r r o l l o t e c n o l ó g i c o a t r a v é s - -

d e l t i e m p o . 

g f a s , e l a s p e c t o que r e a l m e n t e p r e s e n t a n es un d e s a r r o l l o que s e a j u s t a a 

l a F i g u r a N o . 1 . 2 , en f o r m a de J~, en l a que i n i c i a l m e n t e a p a r e c e un p r i 

mer p e r í o d o de c r e c i m i e n t o l e n t o . Cuando s e r e c o n o c e t o d o s u p o t e n c i a l -

se l e i n v i e r t e d i n e r o y e s f u e r z o c o n e l e f e c t o c o n s i g u i e n t e de p r e s e n t a r 

un c a m b i o a c e l e r a d o d u r a n t e un c i e r t o p e r í o d o , p a r a d e s p u é s d i s m i n u i r s u 

t a s a de c r e c i m i e n t o , y e n t r a r en un p e r í o d o de s a t u r a c i ó n . ( P a r a un a n á 

l i s i s d e t a l l a d o de e s t e f e n ó m e n o , c o n s ú l t e s e ( 8 ) ? ) . 

A l o b s e r v a r c u i d a d o s a m e n t e e l a v a n c e de c a s i t o d a s l a s t e c n o l o -
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F i g u r a 1.2 T e n d e n c i a r e a l d e l d e s a r r o l l o tecnológico a través d e l t i e m p o 

Cuando se c o m i e n z a a e x p e r i m e n t a r c i e r t a disminución de l a t a s a 

de c r e c i m i e n t o de cambio tecnológico (o aún a n t e s ) , s e i n i c i a e l d e s a r r o 

l l o de o t r a tecnología que reemplazará a l a a n t e r i o r , c o n . l o que r e s u l t a n 

en l a s que l a e n v o l v e n t e f i n a l de t o 

das e s t a s c u r v a s indicará e l d e s a r r o l l o a p r o x i m a d o que ha e x p e r i m e n t a d o -

e s a tecnología. 

E s t o puede o b s e r v a r s e en l a F i g u r a 1.3. 

A v a n c e Tecnológico 

F i g u r a 1.3 Avances tecnológico y l a c u r v a e n v o l 

v e n t e . 

una s e r i e de c u r v a s en fo rma de 
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1 . 1 0 . - VARIAS TECNICAS DE PRONOSTICOS TECNOLOGICOS. 

D e n t r o de l a a m p l i a gama de t é c n i c a s de p r o n ó s t i c o s t e c n o l ó g i — 

e o s , s e c i t a n l a s más i m p o r t a n t e s : 

1 . - E x t r a p o l a c i ó n de t e n d e n c i a s . 

a ) . - E x t r a p o l a c i ó n s i m p l e . Se asume que l o que s u c e d i ó e n e l p a s a d o , 

de p r o g r e s o , c a d a uno de l o s c u a l e s o c u r r e en un i n t e r v a l o d i f e _ 

r e n t e . Cada uno de e s t o s campos e x p e r i m e n t a i n i c i a l m e n t e un - -

l e n t o d e s a r r o l l o , d e s p u é s a c e l e r a s u t a s a de c r e c i m i e n t o y t e r 

m i n a con c i e r t o g r a d o de s a t u r a c i ó n . 

c ) . - D e s c r i p c i ó n de a l g u n o s t i p o s de c u r v a s de t e n d e n c i a s . 

I) . - I n c r e m e n t o l i n e a l ; con una a p l a n a c i ó n c u a n d o l l e g a a un l_í 

mi t e . 

I I ) . - I n c r e m e n t o e x p o n e n c i a l ; s i n l í m i t e en e l t i e m p o que se e s t á 

c o n s i de r a n d o . 

I I I ) - CurvasJ ; l a s que s e m e n c i o n a n como p r o c e s o de madurez de 

l a s t e c n o l o g í a s . 

IV) . - D o b l e e x p o n e n c i a l ; i n c r e m e n t o u n i f o r m e m e n t e e m p i n a d o , h a s 

t a l l e g a r a una a p l a n a c i ó n . 

d ) . - A j u s t e de c u r v a s c o n t i n u a s : P a r a e l c á l c u l o c u a n t i t a t i v o de ter i 

d e n c i a s s e pueden u t i l i z a r una o más e c u a c i o n e s e m p í r i c a s , pu 

s u c e d e r á en e l f u t u r o . 

b ) . A j u s t e a n a l í t i c o de c u r v a s : Cuando se s i n t e t i z a n v a r i o s campos 



- 15 -

d i e n d o s e r é s t a s : 

I) . - L í n e a r e c t a : o p o l i n o m i o de p r i m e r g r a d o (y=a+bx) , y s e -

c a r a c t e r i z a p o r un i n c r e m e n t o o d e c r e m e n t o l i n e a l . 

I I ) . - P a r á b o l a : o p o l i n o m i o de s e g u n d o g r a d o (y=a+bx+cx^), e l -

c r e c i m i e n t o se c a r a c t e r i z a p o r una c u r v a t u r a h a c i a a r r i b a 

o h a c i a a b a j o . 

I I I ) . - E x p o n e n c i a l : y = a ( E x p ( b x ) ) ; cuando e l c r e c i m i e n t o es una -

f u n c i ó n g e o m é t r i c a r e s p e c t o a l t i e m p o o a. c u a l q u i e r o t r o 

p a r á m e t r o de c o n t r o l . 

P a r a e s t e t i p o de p r o n ó s t i c o s e l p r o b l e m a r e l e v a n t e no es encojn 

t r a r una f u n c i ó n que a j u s t e e x a c t a m e n t e , dado que no e x i s t i r í a , s i n o e n 

c o n t r a r una f u n c i ó n que a j u s t e r a z o n a b l e m e n t e b i e n y s e a c r e í b l e . 

L a s e l e c c i ó n de l a f o r m a no s e b a s a c o m p l e t a m e n t e en c o n s i d e r a 

c i o n e s m a t e m á t i c a s , y a que se debe c o n s i d e r a r t a m b i é n su s i m p l i c i d a d , 

u n i f o r m i d a d y s i m e t r í a . 

E s t o s m é t o d o s se pueden c o m b i n a r con l a t é c n i c a de m í n i m o s c u a 

d r a d o s y a n á l i s i s de r e g r e s i ó n y c o r r e l a c i ó n . L a d e t e r m i n a c i ó n de l o s - -

c o e f i c i e n t e s o p a r á m e t r o s se e f e c t ú a m e d i a n t e un p r o c e s o de a j u s t e y min_i_ 

m i z a c i ó n . 

2 . - M é t o d o s I n t u i t i v o s 

Se c l a s i f i c a n en e s t a c a t e g o r í a a q u e l l o s m é t o d o s que r e c o g e n 

l a s o p i n i o n e s de una o de un g r u p o de p e r s o n a s que s e c o n s i d e r a t i e n e n un 
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p r o f u n d o c o n o c i m i e n t o de l a t e c n o l o g í a e s p e c í f i c a o á r e a en e s t u d i o . 

a) . - P r o n ó s t i c o I n d i v i d u a l : se r e a l i z a c u a n d o e x i s t e a l g u n a p e r s o n a c u y o s 

c o n o c i m i e n t o s y p r o y e c c i o n e s l o h a c e n c l a s i f i c a r como " G e n i o " . 

b) . - C o n s e n s o : 

I) . - V o t a c i ó n : Se c o m b i n a n l o s j u i c i o s de v a r i o s i n d i v i d u o s que -

e s t á n a c t i v o s d e n t r o d e l á r e a a i n v e s t i g a r , p r e s u m i é n d o s e q u e 

se c a n c e l a n l o s e r r o r e s de l a s p r e d i c c i o n e s i n d i v i d u a l e s obte_ 

n i e n d o s e un buen p r o n ó s t i c o . 

I I ) . - P a n e l : ( o c o m i t é ) ; r e u n i ó n de e x p e r t o s con i n t e r c a m b i o de c o 

n o c i m i e n t o s p a r a l o g r a r un c o n s e n s o i n t e r d i s c i p l i n a r i o . T i e 

ne e l d e f e c t o de que a l g u n o s e x p e r t o s p u d i e r a n s e r i n f l u i d o s 

p o r l a s c a r a c t e r í s t i c a s e x t e r n a s de c u a l q u i e r a o t r o de l o s ex_ 

p e r t o s . ( v o z , p e r s o n a l i d a d , a u t o r i d a d , e t c . ) . 

I I I ) . - T é c n i c a D e l p h i ; Es un m é t o d o que i n v o l u c r a g r a d u a l y s i s t e m á 

t i c a m e n t e , c o m b i n á n d o l o s , l o s j u i c i o s i n d i v i d u a l e s de e x p e i — 

t o s p a r a o b t e n e r un c o n s e n s o r a z o n a b l e . Es a m p l i a m e n t e e x p l j _ 

c a d a en e l s i g u i e n t e c a p í t u l o . 

IV) . - T é c n i c a de J u e g o s : En e s t a t é c n i c a a c a d a p a r t i c i p a n t e s e l e 

s o l i c i t a " j u g a r " ( s i m u l a r ) un p a p e l e s p e c í f i c o d e n t r o de un -

e s c e n a r i o . 

L a s c o n d i c i o n e s d e l e s c e n a r i o s e e s p e c i f i c a n p o r a d e l a n t a d o y 

l o s j u g a d o r e s pueden d e s e m p e ñ a r s u s p a p e l e s l i b r e m e n t e o unir_ 

se e s t r i c t a m e n t e a c i e r t a s r e g l a s d e l j u e g o , d e p e n d i e n d o d e l 
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p r o p ó s i t o d e l e j e r c i c i o . 

v ) . - A n á l i s i s c o n t e x t u a l d i n á m i c o : D e s a r r o l l a d o p o r l a B o e i n g 

Company. En e s t a m e t o d o l o g r a s e d i v i d e e l g r u p o e n dos equj_ 

p o s , y c a d a uno de l o s c u a l e s p r e p a r a un c o n j u n t o de p o l T t t — 

c a s y m e t a s . D u r a n t e e l t r a n s c u r s o d e l j u e g o c a d a e q u i p o pro_ 

pone una s e r i e de a c c i o n e s que s e j u z g a n en b a s e a s u r e l e v a r ^ 

c i a , c r e d i b i l i d a d y f a c t i b i l i d a d con r e s p e c t o a l o s o b j e t i v o s 

b u s c a d o s ; t a l e s como l a f a c t i b i l i d a d t é c n i c a en f u n c i ó n d e l -

t i e m p o . 



CAPITULO II 

METODOLOGIA DELPHI 

I I . 1 . - GENERALIDADES 

De un modo g e n e r a l , l a t é c n i c a D e l p h i puede s e r d e f i n i d a como -

un m é t o d o que i n v o l u c r a g r a d u a l y s i s t e m á t i c a m e n t e , c o m b i n á n d o l o s , l o s — 

j u i c i o s i n d i v i d u a l e s de e x p e r t o s p a r a o b t e n e r un c o n s e n s o r a z o n a b l e . 

Se j u s t i f i c a e l uso de e s t a m e t o d o l o g í a p a r a e l campo de l a s -

c i e n c i a s i n e x a c t a s , donde l a o p i n i ó n de l o s e x p e r t o s c o n s t i t u y e l a f u e n t e 

más c o n f i a b l e de p r o y e c c i o n e s p a r a e l f u t u r o . S e g ú n O l a f H e l m e r y N i c h o -

l a s R e s c h e r ( 9 ) , p o r campos i n e x a c t o s s e e n t i e n d e n a q u e l l o s campos en l o s 

que no s e c o n o c e n r e s p u e s t a s a b s o l u t a s o en l o s c u a l e s no es p o s i b l e que 

e x i s t a n r e s p u e s t a a b s o l u t a s . Se i n c l u y e n en t a l e s á r e a s l a j u r i s p r u d e n c i a , 

l a p o l í t i c a , l a s e s t r a t e g i a s c o r p o r a t i v a s , e t c . 

L a s o p i n i o n e s de l o s e x p e r t o s se c o n s i d e r a n como e n t r a d a s en un 

m o d e l o p a r a l a toma de d e c i s i o n e s . Es c l a r o que l a o p i n i ó n de l o s e x p e r 

t o s h a s i d o una f u e n t e muy u t i l i z a d a ; b a s t e r e c o r d a r l a e s t r u c t u r a de g o 

b i e r n o de l a m a y o r í a de l o s p u e b l o s de l a a n t i g ü e d a d , que s i e m p r e c o n t a 

b a n con un g r u p o de s a b i o s o de a n c i a n o s , que daban su c o n s e j o p a r a l a s -

d e c i s i o n e s más d e l i c a d a s de g o b i e r n o . En l a A n t i g u a G r e c i a , e l A r e ó p a g o , 

que r e g f a e l g o b i e r n o de l a c i u d a d de A t e n a s e s un e j e m p l o de l o a n t e r i o r . 
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P o r d e s g r a c i a p a r a l o s e x p e r t o s , s u s j u i c i o s i n d i v i d u a l e s no s i e m p r e f u e 

ron c o r r e c t o s . En l a a c t u a l i d a d e x i s t e n m ú l t i p l e s e j e m p l o s de j u i c i o s — 

e r r ó n e o s de l o s e x p e r t o s en e l á r e a i n e x a c t a de l a t e c n o l o g í a f u t u r a . 

"No hay a r g u m e n t o que j u s t i f i q u e e l uso de l a s c o r r i e n t e s a l t e r _ 

ñ a s y de l a a l t a t e n s i ó n , n i en e l a s p e c t o c i e n t í f i c o n i en e l c o m e r c i a l . 

Son e m p l e a d a s s o l a m e n t e p a r a r e d u c i r l a i n v e r s i ó n en l o s a l a m b r e s de c o 

b r e " . (Thomas A l v a E d i s o n , "The D a n g e r s o f t h e E l e c t r i c L i g h t i n g " , N o r t h 

A m e r i c a n R e v i e w , N o v e m b e r , 1 8 8 9 ) . (10) 

" P i e n s o que l a a p l i c a c i ó n de l a e n e r g í a a t ó m i c a p a r a usos de 

t r a n s p o r t e p r e c e d e r á a l a a p l i c a c i ó n de l a e n e r g í a a t ó m i c a p a r a u s o s e s t a 

c i o n a r i o s Puede c o n c l u i r s e que e l e x t r e m a d a m e n t e c a r o a g e n t e a t ó m i 

co s e r á e m p l e a d o p a r a l a p r o p u l s i ó n " . ( T h e o d o r e Van K a r m a n , "Where we -

S t a n d " , s e c c i ó n d e l r e p o r t e de l a Army A i r F o r c é S c i e n t i f i c A d v i s o r y 

G r o u p , D i c i e m b r e 19*»5, p. 3 6 ) . (11) 

" E l A r c o es un arma muy s e n c i l l a , l a s armas de f u e g o s o n c o s a s 

d e m a s i a d o c o m p l i c a d a s , i n ú t i l e s en muchos s e n t i d o s . . . y f a t i g a n a l o s 

s o l d a d o s d u r a n t e l a m a r c h a . Un a r q u e r o puede t i r a r s e i s f l e c h a s en un - -

m i n u t o , un mosquete s ó l o puede d e s c a r g a r un t i r o en dos m i n u t o s " . (Coro_ 

n e l S i r J o h n S m y t h , d i s c u r s o en e l B r i t i s h P r i v y C o u n c i l en 1 5 9 1 ) . (10) 

Dado e l h e c h o de que l o s e x p e r t o s pueden i n d i v i d u a l m e n t e t e n e r 

o p i n i o n e s i n c o r r e c t a s , r e s u l t a l ó g i c o b u s c a r un c o n j u n t o de e x p e r t o s p a r a 



- 20 -

o b t e n e r una mayor s e g u r i d a d . E s t o ú l t i m o p r e s u p o n e que debe e l e g i r s e una 

m u e s t r a e s t a d í s t i c a m e n t e r e p r e s e n t a t i v a de l o s e x p e r t o s ; de e s t e modo s e 

r á c o r r e g i d a l a d e s v i a c i ó n i n d i v i d u a l y l a f a l t a de i n f o r m a c i ó n . L a Meto 

d o l o g í a D e l p h i fué" d e s a r r o l l a d a p r e v i e n d o e s t a s i t u a c i ó n . 

E l p r o c e s o D e l p h i c o n s t a , b á s i c a m e n t e , de c u a t r o o p e r a c i o n e s -

no n e c e s a r i a m e n t e s e c u e n c i a l e s , que s o n : 

F o r m u l a r e l m o d e l o a p r o p i a d o de c u e s t i o n e s a t r a t a r . 

R e c a b a r y c o m b i n a r l a s o p i n i o n e s de l o s e x p e r t o s . 

- P r o p o r c i o n a r r e t r o a 1 ¡ m e n t a c i ó n de l a s o p i n i o n e s de l o s e x p e r t o s y de -

i n f o r m a c i ó n r e l e v a n t e y , p o r ú l t i m o , 

- P r o p i c i a r e l l l e g a r a un c o n s e n s o de o p i n i o n e s . 

Como se puede o b s e r v a r , l a t é c n i c a D e l p h i en s u e s t r u c t u r a s e -

a s e m e j a a u n a mesa r e d o n d a de d i s c u s i ó n . E f e c t i v a m e n t e , l a n a t u r a l e z a de 

s u s o p e r a c i o n e s s i g u e e l mismo p r o c e s o . P e r o su d i f e r e n c i a f u n d a m e n t a l -

e s t r i b a en e l modo de l l e v a r l a s a c a b o , y p o r l o t a n t o , en l a e f i c a c i a pa_ 

ra l o g r a r e l c o n s e n s o . M i e n t r a s que l a mesa r e d o n d a no p a s a , con f recuen^ 

c i a , de s e r un e x h a u s t i v o p r o c e s o de d e l i b e r a c i ó n que no c o n d u c e a l a t o 

ma de d e c i s i o n e s , e l p r o c e s o D e l p h i p r o p o r c i o n a e l c o n s e n s o n e c e s a r i o y -

b i e n o r g a n i z a d o p a r a l a d e c i s i ó n y l a a c c i ó n . En l o s r e s u l t a d o s t a m b i é n 

se r e f l e j a l a d i f e r e n c i a y a que e l c o n s e n s o f i n a l de una mesa r e d o n d a de 

d i s c u s i ó n de e x p e r t o s e s f r e c u e n t e m e n t e un c o m p r o m i s o de e q u i l i b r i o e n t r e 
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v a r i o s p u n t o s de v i s t a d i v e r g e n t e s ; d u r a n t e l a d i s c u s i ó n , pueden d a r s e -

f u e r t e s i n f l u e n c i a s p s i c o l ó g i c a s que a l t e r a n l a r e t r o a l ¡ m e n t a c i ó n e f e c t i 

v a ; p u e s t o que no s ó l o se r e t r o a l ¡ m e n t a i n f o r m a c i ó n , s i n o t a m b i é n p r e s i o 

nes p s i c o l ó g i c a s , p e r s u a c i o n e s , g r u p o s m a y o r i t a n o s d o m i n a n t e s , e t c . 

L a t é c n i c a D e l p h i e s t á d i s e ñ a d a p a r a s u p e r a r e s t a s d i f i c u l t a d e s . 

En su f o r m a más s e n c i l l a , e l i m i n a l a a c t i v i d a d de l o s c o m i t é s de e x p e r t o s , 

s u s t i t u y é n d o l a p o r un p r o g r a m a s e c u e n c i a l de p r e g u n t a s i n d i v i d u a l e s ; e v i 

t a l a s d e s v i a c i o n e s p s i c o l ó g i c a s de l a s o p i n i o n e s , m a n t e n i e n d o e l anonima_ 

t o de l o s e x p e r t o s e n t r e s i " ; p e r m i t e mayor r e t r o a l i m e n t a c i ó n e f e c t i v a y -

una p r o f u n d i z a c i ó n p r o g r e s i v a de l o s e x p e r t o s en e l tema y , p o r ú l t i m o , -

puede p r o p o r c i o n a r una mayor v e l o c i d a d en e l p r o c e s o m e d i a n t e e l p r o c e s a 

m i e n t o e l e c t r ó n i c o de l a s r e s p u e s t a s de l o s miembros d e l p a n e l . 

I I . 2 . - EJEMPLO DE UNA APLICACION DE_ LA METODOLOGIA DELPHI 

E l f u n c i o n a m i e n t o de l a T é c n i c a D e l p h i se ¡ l u s t r a a t r a v é s de -

un e j e m p l o , d e s a r r o l l a d o p o r O l a f Helmer y Norman D a l k e y (12) de l a RAND 

C o r p o r a t i o n y , que f u e una de l a s p r i m e r a s a p l i c a c i o n e s de l a m e t o d o l o g í a 

D e l p h i . E s t e p r o y e c t o f u e p a t r o c i n a d o p o r l a USAF, que p o r r a z o n e s de se_ 

g u r i d a d no s e d i o a c o n o c e r s i n o h a s t a d i e z a ñ o s d e s p u é s . E l e x p e r i m e n t o 

c o n s i s t í a en r e u n i r l a o p i n i ó n de l o s e x p e r t o s e m p l e a n d o e s t a m e t o d o l o g í a 

p a r a d e t e r m i n a r e l n ú m e r o de b o m b a s - a t ó m i c a s que r e q u e r i r í a l a e s t r a t e g i a 

S o v i é t i c a p a r a r e d u c i r a una c a n t i d a d dada l a p r o d u c c i ó n b é l i c a de l o s Es^ 

t a d o s U n i d o s , a l d e s t r u i r l a s i n d u s t r i a s c l a v e s de e s t a rama f a b r i l . L o s 

e x p e r t o s e r a n s i e t e , c u a t r o de e l l o s e c o n o m i s t a s , un f í s i c o e s p e c i a l i s t a 

e s v u l n e r a b i l i d a d , un a n a l i s t a de s i s t e m a s y un i n g e n i e r o e l e c t r ó n i c o . 
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Los r e s u l t a d o s d e l p r i m e r c u e s t i o n a r i o a r r o j a r o n e s t o s v a l o r e s : 

MINIHO MEDIO MAXIMO 

50 Bombas 200 Bombas 5 , 0 0 0 Bombas 

En l o s s i g u i e n t e s c u e s t i o n a r i o s se l e s p r o p o r c i o n a b a n l o s resuj_ 
i 

t a d o s r e s u m i d o s d e l c u e s t i o n a r i o a n t e r i o r , una s í n t e s i s de l o s c r i t e r i o s 

en l o s que s e h a b í a n b a s a d o l o s miembros d e l p a n e l , y t o d a l a i n f o r m a c i ó n 

a d i c i o n a l que se c o n s i d e r a b a r e l e v a n t e . Todo e s t e p r o c e s o s e r e p i t i ó c\n_ 

c o v e c e s , en c a d a i t e r a c i ó n se p r o f u n d i z a b a p r o g r e s i vameate y se r e t r o a l ] _ 

mentaba l a i n f o r m a c i ó n r e u n i d a . 

En e l c u e s t i o n a r i o f i n a l s e p r e s e n t a r o n e s t o s r e s u l t a d o s c o n — 

una s a t i s f a c t o r i a c o n v e r g e n c i a . 

MINIMO MEDIO MAXIMO 

167 Bombas 276 Bombas 360 Bombas 

En l a F i g u r a l l - l se p r e s e n t a n l o s v a l o r e s que c o n t e s t a r o n l o s 

e x p e r t o s en c a d a uno de l o s c u e s t i o n a r i o . 

L a c o n v e r g e n c i a t a n c o n v i n c e n t e que se m u e s t r a en e s t e e j e m p l o , 

es t a m b i é n o b s e r v a d a en l a m a y o r í a de l o s c a s o s donde s e ha e m p l e a d o l a -

m e t o d o l o g í a D e l p h i . Se h a n o t a d o que e s t a c o n v e r g e n c i a se debe p r i n c i p a l 

mente a l o s c r i t e r i o s que s u m i n i s t r a c a d a e x p e r t o y que d e s p u é s s e r e t r o a 

1 i m e n t a n a t o d o e l g r u p o , l o que l e s a y u d a a r e c o n s i d e r a r s u s e s t i m a c i o 

nes . 
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F i g u r a No. 11.1 C o n v e r g e n c i a de r e s p u e s t a s en l a determinación 
d e l número de bombas atómicas. 
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Un f a c t o r que se e n f a t i z ó mucho en e l e x p e r i m e n t o a n t e r i o r y , -

que debe e m p l e a r s e r i g u r o s a m e n t e en t o d o s l o s c a s o s donde se a p l i q u e e s t a 

m e t o d o l o g í a , e s l a a n o n i m i d a d de l o s e x p e r t o s e n t r e s í . Debe e s t a r prohj_ 

b i d o e l d i s c u t i r o c o m e n t a r e l e s t u d i o con o t r o de l o s miembros m i e n t r a s 

d u r e t o d a l a i n v e s t i g a c i ó n . S i n e m b a r g o , e s t á n en l i b e r t a d (y e s c o n v e — 

n i e n t e ) de b u s c a r c u a l q u i e r d a t o que l e s ayude a m a d u r a r s u o p i n i ó n . E l 

s o l o h e c h o de s a b e r que una d e t e r m i n a d a p e r s o n a e s t a m b i é n miembro d e l pa_ 

n e l puede o c a s i o n a r s i t u a c i o n e s a n ó m a l a s . 

I I . 3 . - EL DELPHI COMO PROCESO DE ALMANAQUE 

O r i g i n a l m e n t e , l a t é c n i c a D e l p h i no e r a m á s que un p r o n ó s t i c o -

a c o r t o p l a z o . Un i n t e n t o de p r o b a r s u v a l i d e z l o c o n s t i t u y e r o n unos e s 

t u d i o s l l a m a d o s de a l m a n a q u e s . En t a l e s i n v e s t i g a c i o n e s e l m é t o d o se 

a p l i c ó a c u e s t i o n e s c u y a s r e s p u e s t a s e r a n r e a l e s y c o n o c i d a s , aunque ignc^ 

r a d a s p o r l o s e x p e r t o s , p o r e j e m p l o , l a i n v e s t i g a c i ó n r e a l i z a d a en 19&6 -

r e s p e c t o a l a p r o d u c c i ó n de a c e r o en A l e m a n i a d u r a n t e e l a ñ o de 1960 . Dû  

r a n t e t o d o e l p r o c e s o l a s r e s p u e s t a s a e s t e t i p o de p r e g u n t a s de a l m a n a 

que f u e r o n c o n v e r g i e n d o p r o g r e s i v a m e n t e y , en l a m a y o r í a de l o s c a s o s cor^ 

v e r g í a n a l a r e s p u e s t a c o r r e c t a . Aunque f o r m a l m e n t e no c o n s t i t u y e é s t e -

un a r g u m e n t o e p i s t e m o l ó g i c a m e n t e v á l i d o , se c o n s i d e r ó que e r a a l t a m e n t e -

i n d i c a t i v o de l a c o n f i a b i 1 i dad d e l D e l p h i . 

O t r o r e s u l t a d o que se o b t u v o en l a i n v e s t i g a c i ó n de a lmanaque -

fué* l a o b s e r v a c i ó n de que e l p r o m e d i o de e r r o r d e l g r u p o e n l a s r e s p u e s 

t a s , d i s m i n u í a c o n f o r m e aumentaba e l n ú m e r o de e x p e r t o s . 
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I I . 4 . - CARACTERISTICAS Y COMPORTAMIENTO DE LA METODOLOGIA DELPHI 

E x i s t e n d i v e r s a s formas de p r e s e n t a r l o s r e s u l t a d o s , de c a d a -

p r e g u n t a h e c h a a l o s e x p e r t o s . Una de e l l a s y a se ha p r e s e n t a d o e n e l - -

e j e m p l o de p á g i n a s a n t e r i o r e s ( e x p o n e r e l v a l o r m e n o r , e l v a l o r m e d i o y -

e l mayor) ( 1 2 ) . O t r a manera de e x p o n e r l o s , más d e t a l l a d a m e n t e , es i n 

c l u i r en l a p r e s e n t a c i ó n t o d o s l o s v a l o r e s a r r o j a d o s p o r l a s r e s p u e s t a s -

d e l g r u p o , de l a s i g u i e n t e f o r m a : (13) 

F i g u r a N o . 1 1 - 2 Forma de p r e s e n t a c i ó n e x h a u s t i v a de res_ 

p u e s t a s en e l m é t o d o D e l p h i . 

L a c o m p a ñ í a LTV en un e s t u d i o D e l p h i , e l i m i n a b a de l a F i g u r a 

e l 37-5% de l a s r e s p u e s t a s de más a l t o v a l o r y e l 37-5% de l a s de menor -

v a l o r , m o s t r a n d o e x c l u s i v a m e n t e e l 25% de l a s r e s p u e s t a s que c o n s t i t u í a n 

l a m e d i a , t a l como se m u e s t r a e n l a s i g u i e n t e g r á f i c a (6). 
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F i g u r a No . 11-3 Forma de presentación de l a s r e s p u e s t a s • 

de l o s e x p e r t o s cuando se e l i m i n a n e l 

37.5 % de cada e x t r e m o . 

En l a aplicación r e a l i z a d a en e s t a t e s i s s e e l i m i n a r o n l o s v a l o 

res más a l t o s - q u e r e p r e s e n t a n un 25% de l a s r e s p u e s t a s y l o s v a l o r e s mí

n i m o s - también r e p r e s e n t a d o s p o r un i n t e r v a l o de 25%, quedando p o r l o ta j i 

t o , p a r a l o s v a l o r e s m e d i o s , un i n t e r v a l o de 50% en l a F i g u r a . Con e l — 

f i n de f a c i l i t a r l a comprensión de l o s r e s u l t a d o s , s e expone e l v a l o r m f -

n imo - l a r e s p u e s t a que otorgó un menor v a l o r y e l v a l o r máximo, en l o s -

e x t r e m o s de l a F i g u r a t a l como a p a r e c e en l a s i g u i e n t e F i g u r a . 

Figura No. I I - 1 » Forma de presentación de las respuestas utilizada en es

t a t e s i s . 



- 27 -

L a s e l e c c i ó n de l a s formas de p r e s e n t a c i ó n de l o s r e s u l t a d o s , -

v a r í a en f u n c i ó n de dos f a c t o r e s : l o s o b j e t i v o s d e l e s t u d i o y e l n ú m e r o 

de e x p e r t o s que i n t e r v i e n e n . En t o d o c a s o , e l m o t i v o f u n a m e n t a l p a r a op_ 

t a r p o r una u o t r a f o r m a d e p e n d e r á de l a de l a n a t u r a l e z a d e l e s t u d i o y -

de l a s c o n d i c i o n e s p a r t i c u l a r e s en que se r e a l i c e e l t r a b a j o . P o r e j e m 

p l o , s ¡ s e b u s c a una r á p i d a c o n v e r g e n c i a de l o s d a t o s , c o n v i e n e más e l i m j _ 

n a r de l a p r e s e n t a c i ó n de l a F i g u r a e l 3 7 - 5 % de c a d a e x t r e m o ; s i n e m b a r 

g o , e l i n c o n v e n i e n t e que puede t e n e r e s que no se p r e s e n t a e x h a u s t i v a m e n 

t e t o d a l a i n f o r m a c i ó n que puede s e r v i r a l o s e x p e r t o s . 

S i se p r e s e n t a n t o d a s y c a d a una de l a s r e s p u e s t a s , s i n p r e s e n 

t a r a g r u p a c i o n e s n i i n t e r v a l o s se puede p r o v o c a r una c o n f u s i ó n y l e n t a — 

c o n v e r g e n c i a , aunque en a l g ú n c a s o p a r t i c u l a r p u d i e r a s e r v i r p a r a r e f o i — 

z a r l a c o n f i a b i 1 i dad y l a p r o f u n d i z a c i ó n de l o s e x p e r t o s en s u s r e s p u e s — 

t a s . 

En l a a p l i c a c i ó n r e a l i z a d a p o r l o s a u t o r e s se e s c o g i ó e l m é t o 

do de p r e s e n t a c i ó n p o r c u a r t i l e s {25%), pues se t r a t ó de e v i t a r una e x c e 

s i v a p r e c i p i t a c i ó n de l a c o n v e r g e n c i a , y s e a d i c i o n a r o n l o s v a l o r e s m í n i 

mo y m á x i m o con e l f i n de s i t u a r a l e x p e r t o d e n t r o de l o s r e s u l t a d o s t o t a 

l e s d e l e s t u d i o . 

En a l g u n o s c a s o s , no e x i s t e una c l a r a c o n v e r g e n c i a h a c i a un s o 

l o v a l o r , s i n o que l a s o p i n i o n e s t i e n d e n a s i t u a r s e a l r e d e d o r de dos v a l o 

r e s . E s t o puede i n d i c a r que l a s o p i n i o n e s s e e s t á n b a s a n d o en d i f e r e n t e s 

d a t o s , en d i f e r e n t e s i n t e r p r e t a c i o n e s de l o s d a t o s , o b i e n que se t i e n e n -

dos g r u p o s d i s t i n t o s de e x p e r t o s . E s t a a n o m a l í a puede e l i m i n a r s e con s u -
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e e s I v a s r o n d a s de c u e s t i o n a r l o s q u e c o n d u j e r a n a un c o n s e n s o . En c a s o de 

no s u c e d e r e s t o o que e l p r o c e s o c o n c l u y e r a s i n d a r o p o r t u n i d a d a que s u 

c e d i e r a , l a t é c n i c a D e l p h i s e r í a ú t i l p a r a c r i s t a l i z a r e l p r o c e s o de r a z o 

n a m i e n t o que c o n d u j o a t a l e s p o s i c i o n e s y a y u d a r a c l a r i f i c a r l o s c r i t e 

r i o s en l a a u s e n c i a de un c o n s e n s o d e l g r u p o . 

Puede t a m b i é n d a r s e e l c a s o de una r á p i d a y , a p a r e n t e m e n t e i n — 

j u s t i f i c a d a , c o n v e r g e n c i a d e s d e l o s p r i m e r o s c u e s t i o n a r i o s h a c i a un s o l o 

v a l o r . 

En e s t a s c i r c u n s t a n c i a s , q u i e n c o n d u c e e l e x p e r i m e n t o debe s e r 

muy c u i d a d o s o y debe t r a t a r de e n c o n t r a r l a s r a z o n e s de t a l f e n ó m e n o . 

P o r e j e m p l o , debe i n v e s t i g a r s i e x i s t e una i n f o r m a c i ó n r e c i e n t e que no -

p r o v e n g a d e l e s t u d i o y que s e a c o n o c i d a p o r l a m a y o r í a , o c u a l q u i e r o t r a 

i n f l u e n c i a ( p s i c o l ó g i c a , a m b i e n t a l , e t c . ) que e s t á i n t e r f i r i e n d o e n l o s -

r e s u l t a d o s . 

En e l e s t u d i ó de l a LTV que se ha m e n c i o n a d o en p á g i n a s a n t e r i o _ 

r e s , se i n c l u y ó como p o s i b l e c o n t e s t a c i ó n a l a s r e s p u e s t a s l a que conside_ 

r a b a l a no o c u r r e n c i a de un e v e n t o ("nunca"). E l p o r c e n t a j e de " n u n c a " s e 

r e t r o a l i e m t n a b a a l o s e x p e r t o s , c o n s i d e r a n d o l a c o n f i a b i 1 ¡ d a d d e l e v e n t o 

como e l 100% menos e l p o r c e n t a j e de " n u n c a " que a r r o j ó e l c u e s t i o n a r i o an 

t e n o r p a r a c a d a p r e g u n t a . 

Es t a m b i é n de g r a n i m p o r t a n c i a p a r a l a m e t o d o l o g í a D e l p h i , l a -

a n o t a c i ó n de l o s c r i t e r i o s en l o s q u e s e b a s ó e l e x p e r t o p a r a c o n t e s t a r -

s u p r e g u n t a . Los c r i t e r i o s m i s r e l e v a n t e s , c o m b i n a d o s y r e s u m i d o s , s e — 

p r e s e n t a n en e l s i g u i e n t e c u e s t i o n a r i o p a r a l a p r o f u n d i z a c i ó n en su s i 
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g u í e n t e r e s p u e s t a . En a l g u n a s a p l i c a c i o n e s d e l D e l p h i , s ó l o se p i d e p o — 

n e r s u s c r i t e r i o s a a q u e l l o s e x p e r t o s que permanecen en s u s r e s p u e s t a s -

f u e r a de l o s dos c u a r t i l e s c e n t r a l e s . 

I I . 5 . - TECNICAS COMPLEMENTARIAS DE LA METODOLOGIA DELPHI 

Desde s u c r e a c i ó n , e l p r o c e s o D e l p h i ha e x p e r i m e n t a d o a l g u n a s -

a d i c i o n e s , p e r o n i n g u n a de e l l a s h a m o d i f i c a d o s u d i s e ñ o b á s i c o , a n t e s - -

p o r e l c o n t r a r i o , s ó l o han aumentado s u u t i l i d a d y e f i c a c i a . D e n t r o de -

l a y a c o n s i d e r a b l e gama de v a r i a n t e s que puede p r e s e n t a r , a q u f s e conside_ 

ran s o l a m e n t e a l g u n a s de e s a s e x t e n s i o n e s : E l a n á l i s i s d e l i m p a c t o cruza_ 

d o ; e l SEER ( S y s t e m f o r E v e n t E v a l u a t i o n and R e v i e w ) ; y l a i n t e g r a c i ó n -

de t é c n i c a s d i v e r s a s con e l m é t o d o D e l p h i . Cada una de e l l a s s e d i s c u t i 

r á b r e v e m e n t e . 

1 . - Impactos C r u z a d o s 

E s t a e x t e n s i ó n de l a m e t o d o l o g í a D e l p h i f u é d e s a r r o l l a d a p a r a -

r e s o l v e r e l p r o b l e m a de l a s i n t e r r e l a c i o n e s e n t r e e v e n t o s p r o n o s t i c a d o s . 

En o t r a s p a l a b r a s , s e t r a t a de d e t e r m i n a r l a p r o b a b i l i d a d c o n d i c i o n a l de 

l a e x i s t e n c i a de un e v e n t o f u t u r o dada l a p r o b a b i l i d a d de que s e p r e s e n t e 

o t r o e v e n t o f u t u r o . 

U s u a l m e n t e l o s e f e c t o s c r u z a d o s s e d e t e r m i n a n p o r c o n s e n s o . Pue_ 

den h a c e r s e a p a r t i r de l a r e v i s i ó n de una p r o b a b i l i d a d c o n d i c i o n a l e s t i 

mada p a r a un e v e n t o , o b i e n , o a p a r t i r d e l t i p o de i n f l u e n c i a e j e r c i d a -

p o r l a o c u r r e n c i a de un e v e n t o s o b r e l a p r o b a b i l i d a d de o c u r r e n c i a de — 

otro. La consistencia de los resultados del p r o n ó s t i c o s e i n v e s t i g a a - -
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t r a v é s de l a r e v i s i ó n de l a s e v a l u a c i o n e s de l a m a t r i z de i m p a c t o s c r u z a 

d o s . L a s i m p l i f ¡ a c i ó n de l a s p r e s u n c i o n e s puede s e r h e c h a p o r c o m p u t a d o 

r a . 

C o m o un e j e m p l o a e s t a m o d a l i d a d s e c i t a e l e s t u d i o 

p r e s e n t a d o p o r A l a n F u s f e l d y R i c h a r d F o s t e r ( 1 0 ) , q u i e n e s e x p o n e n un pro

n ó s t i c o r e a l i z a d o en 1965 que e x a m i n a e l e f e c t o c r u z a d o d e : ( A ) La dispon|_ 

b i l í d a d c o m e r c i a l de a v i o n e s p r i v a d o s de b a j o c o s t o (menor de $ 5 , 0 0 0 — 

D l l s . ) p a r a 1975 y (B) E l d e s a r r o l l o de l a f i b r a de v i d i o r e f o r z a d a c o n -

p l á s t i c o s , l i g e r a y de una a l t a r e s i s t e n c i a p a r a 1970. P o r c o n s e n s o , p u 

do d e t e r m i n a r s e que dada l a o c u r r e n c i a de ( A ) , l a p r o b a b i l i d a d de (B) es 

0 . 2 5 ; y dada l a o c u r r e n c i a de ( B ) , l a p r o b a b i l i d a d de (A) e s 0 . 9 0 ; e s t o -

es , 

P r o b a b i l i d a d d e l e v e n t o 

(A) (B) 

Dados l o s e v e n t o s (A) = 0 . 2 5 

(B) 0 . 9 0 

E s t o i m p l i c a que s i l a p r o b a b i l i d a d p r o n o s t i c a d a de a v i o n e s prj_ 

vados de b a j o c o s t o p a r a 1975 f u e r a . 5 0 y l a p r o b a b i l i d a d de p l á s t i c o s 

de a l t a r e s i s t e n c i a f u e r a 1.0 p a r a 1970, l o s dos e l e m e n t o s c r u z a d o s se 

r í a n i n c o n s i s t e n t e s con l a t a b l a de i m p a c t o s c r u z a d o s . E l p r o n ó s t i c o de 

p r o b a b i l i d a d e s c o n s i s t e n t e s debe d e s a r r o l l a r s e a t r a v é s de una s e r i e de -

i t e r a c i o n e s , que r e v a l ú e n l a m a t r i z de i m p a c t o s c r u z a d o s y/o l a s p r o b a b i 

l i d a d e s p r o n o s t i c a d a s . La i m p o r t a n c i a de e s t a t é c n i c a e s t r i b a en q u e e l i 

m i n a l a c o n t r a d i c c i ó n y p r o d u c e un p r o n ó s t i c o c o n s i s t e n t e , de p r o b a b i l i d a 
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des r e v i s a d a s de e v e n t o s , donde c u a n d o menos, a l g u n a s de e l l a s e s t á n c o 

r r e l a c i o n a d a s . 

2 . - T é c n i c a S e e r . ( S y s t e m f o r E v e n t E v a l u a t i o n and Review) 

Ayuda a s e r más e f i c i e n t e l a t é c n i c a D e l p h i d e s d e e l p r i n c i p i o 

de s u o p e r a c i ó n , a l d e s a r r o l l a r l i s t a s i n i c i a l e s de e v e n t o s a t r a v é s de -

e n t r e v i s t a s , e v i t a n d o de e s e modo un f l u j o de muchos p r o n ó s t i c o s que no -

h a r í a n más que m u l t i p l i c a r e l t r a b a j o de l o s p a n e l i s t a s . E l t i e m p o n e c e 

s a r i o p a r a e l p r o c e s o de un p r o n ó s t i c o puede s e r c o n s i d e r a b l e , e s p e c i a l 

mente c u a n d o c i e n t o s de e v e n t o s e s t á n i n v o l u c r a d o s . E l SEER l i m i t a e l — 

t i e m p o de i n v e s t i g a c i ó n a l r e d u c i r e l p r o n ó s t i c o a dos rondas y a l r e q u e 

r i r l a r e s p u e s t a de l o s p a n e l i s t a s en s o l o a q u e l l a s c u e s t i o n e s r e l a c i o n a 

das con su e s p e c i a l i d a d . 

L a u t i l i z a c i ó n de e s t a t é c n i c a p r o d u c e un e m p l e o d e l D e l p h i en 

e l c u a l l a s i n t e r r e l ac i o n e s , m e t a s , e v e n t o s de s o p o r t e y t e n d e n c i a s a l t e j _ 

n a t i v a s e s t á n c l a r a m e n t e e s p e c i f i c a d a s . 

3. - I n t e g r a c i ó n con T é c n i c a s Di v e r s a s 

Se han d e s a r r o l l a d o e s t u d i o s D e l p h i a p o y á n d o s e en l a i n t e g r a 

c i ó n de e s t a t é c n i c a con o t r a s , a l g u n a s de c a r á c t e r más c u a n t i t a t i v o . Una 

de e s t a s c o m b i n a c i o n e s f u e r e a l i z a d a p o r e l " I n s t i t u t e f o r t h e F u t u r e " -

s i e n d o p r o b a b l e m e n t e l a a p l i c a c i ó n más s o f i s t i c a d a d e l D e l p h i . T r a t a r o n 

de i n t e g r a r c o n l a m e t o d o l o g í a D e l p h i , e l p r o n ó s t i c o t r a d i c i o n a l , l a e x 

t r a p o l a c i ó n de t e n d e n c i a s , g r u p o s de j u e g o s , a n á l i s i s de i m p a c t o s c r u z a 

dos y o t r a s s o f i s t i c a c i o n e s . Los r e s u l t a d o s a que c o n d u j o e s t a v a r i a d a -
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c o m b i n a c i ó n de m é t o d o s no s e han e s t u d i a d o a ú n con p r o f u n d i d a d . 

Una i n t e g r a c i ó n m á s s e n c i l l a c o n s i s t e en e l e m p l e o c o n j u n t o d e l 

a n á l i s i s de i m p a c t o c r u z a d o , SEER, y e x t r a p o l a c i ó n de t e n d e n c i a s con e l 

p r o c e s o D e l p h i . E l nuevo f a c t o r en e s t a i n v e s t i g a c i ó n es l a a p l i c a c i ó n -

d e l D e l p h i a l a d e t e r m i n a c i ó n de t e n d e n c i a s f u t u r a s . A l o s e x p e r t o s s e -

l e s s u m i n i s t r a n d a t o s h i s t ó r i c o s y se l e s p r e g u n t a s u o p i n i ó n r e s p e c t o a l 

a m b i e n t e f u t u r o y a l a d i r e c c i ó n de l a s t e n d e n c i a s . E l d i s e ñ o y l o s r e 

s u l t a d o s de e s t e p r o c e s o son s i m i l a r e s a l SEER y a l a s m a t r i c e s de i m p a c 

t o s c r u z a d o s . C o n s t i t u y e un s i g n i f i c a t i v o a v a n c e en e l D e l p h i , y a que — 

f u e r z a a l o s e x p e r t o s a r e l a c i o n a r s u s m o d e l o s i n t u i t i v o s d e l f u t u r o con 

l o . a c t u a l , m á s que con t e n d e n c i a s h i s t ó r i c a s p e r c i b i d a s . 

II . 6 . - RESUMEN Y_ CONCLUSIONES 

H a s t a e l momento se han p r e s e n t a d o v a r i a s p o s i b i l i d a d e s de u t i 

l i z a c i ó n d e l m é t o d o D e l p h i . Cabe a n o t a r aquí* que l a a l t u r a de l a s g r á f i 

c a s no t i e n e n i n g ú n v a l o r en l a r e p r e s e n t a c i ó n de l o s r e s u l t a d o s , se u s a 

s o l o p a r a e f e c t o s de v i s u a l i z a c i ó n . Con e l p r o p ó s i t o de m e j o r a r l a a p l j _ 

c a c i ó n de e s t e m é t o d o , s e p r e s e n t a n l a s s i g u i e n t e s s u g e r e n c i a s : 

1) . - E l i n v e s t i g a d o r debe f i j a r de antemano e l g r a d o de ¡ n c e r t j _ 

dumbre que puede s e r t o l e r a d o . Se c o n s i d e r a r a z o n a b l e que l a m e d i d a de -

e s t a i n c e r t i d u m b r e s e a a n á l o g a a l a i n c e r t i d u m b r e que e x i s t e en un e s t u d i o 

de a l m a n a q u e . Como y a se ha s e ñ a l a d o , una a l t e r n a t i v a e f i c a z e s e l e g i r -

e l i n t e r v a l o e n t r e l o s c u a r t i l e s como m e d i d a de l a d i s p e r s i ó n de l a s r e s 

p u e s t a s . 

2) . - Se hace i n d i s p e n s a b l e q u e l a p e r s o n a que g u f a l a i n v e s t i g a ^ 
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c i ó n y c o m b i n e l o s c r i t e r i o s , s e a una p e r s o n a e x p e r t a en e l campo que se 

e n c u e s t a , p o r e l h e c h o de que e l d i s e ñ o d e l c u e s t i o n a r i o r e q u i e r e c i e r t a 

p e r f e c c i ó n con e l f i n de p o d e r l o g r a r l o s r e s u l t a d o s d e s e a d o s y a d e m á s - -

p o r l a n e c e s i d a d de r e s u m i r c o r r e c t a m e n t e l a i n f o r m a c i ó n y r e t r o a l i m e n t a r 

l o s c r i t e r i o s r e l e v a n t e s . 

3 ) . - En muchos c a s o s puede s e r de i n t e r é s u t i l i z a r e l m é t o d o - -

D e l p h i c o n j u n t a m e n t e con o t r o t i p o de t é c n i c a s de p r o n ó s t i c o . Dado q u e e l 

D e l p h i es un m o d e l o s u b j e t i v o , l a i n t e g r a c i ó n con t é c n i c a s e s t r i c t a m e n t e 

c u a n t i t a t i v a s puede s e r v e n t a j o s o . T a m b i é n puede e s t a b l e c e r s e una r e í a — 

c i ó n c o n d a t o s h i s t ó r i c o s p a r a h a c e r e l p r o n ó s t i c o más e f i c a z . P o r l o ge_ 

n e r a l e l m é t o d o puede c o m b i n a r s e con e l a n á l i s i s de t e n d e n c i a s , S E E R , i m 

p a c t o - c r u z a d o y a t e n d e r e l m e d i o - a m b i e n t e t e c n o l ó g i c o q u e p r o p i c i e un me

c a n i s m o de p r o n ó s t i c o v e r d a d e r a m e n t e c o n f i a b l e . 

h).- Con f r e c u e n c i a , e s n e c e s a r i o que e l p r o n o s t i c a d o r i n t r o d u £ 

c a una d i v i s i ó n e s t r a t i f i c a d a d e n t r o d e l g r u p o de e x p e r t o s . E s t o s u p o n e 

l a s e p a r a c i ó n de t o d a s l a s f a s e s de l a s t e c n o l o g í a s de i n t e r é s en s u b - g r u 

pos s e g m e n t a d o s , que pueden s e r c l a s i f i c a d o s s e g ú n l o s i n t e r e s e s de l o s -

e x p e r t o s . La s e g m e n t a c i ó n p r o p i c i a r á e l d e s a r r o l l o de una c o n s i s t e n c i a -

i n t e r n a d o t a n d o a l e x p e r i m e n t o de una mayor s e g u r i d a d . 

5 ) . - Es sumamente i m p o r t a n t e que e l i n v e s t i g a d o r tome e n c u e n t a 

t a n t o l o s r e s u l t a d o s d e s e a d o s como l o s r e s u l t a d o s a l t e r n a t i v o s que e l 

D e l p h i p u e d a p r o d u c i r y c o n f r o n t a r l o s p a r a d e t e r m i n a r a s í l a d e s v i a c i ó n -

que d e b a c o r r e g í r. 

D e j a n d o de l a d o e s t o s a s p e c t o s t é c n i c o s , e s i n t e r e s a n t e s e ñ a l a r 
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que una de l a s p r i n c i p a l e s v e n t a j a s p o r l a s que se ha e l e g i d o e l m é t o d o -

D e l p h i en m ú l t i p l e s i n v e s t i g a c i o n e s e s s u c a p a c i d a d p a r a e s t i m u l a r a p e n 

s a r y p a r a i n v o l u c r a r a l o s a d m i n i s t r a d o r e s e n e l p r o c e s o de p r o n ó s t i c o s . 

Se c o n s i d e r a que e s t o p o r s í s o l o es s u f i c i e n t e p a r a j u s t i f i c a r s u u s o . -

P r o b a b l e m e n t e , p o c a s v e c e s s e ha e n f a t i z a d o en l a i m p o r t a n c i a de c l a r i f i 

c a r e l p r o c e s o mismo de p e n s a m i e n t o que c o n d u c e a l a e l e c c i ó n de a l t e r n a 

t i v a s , y que es l a b a s e de l a f u n c i ó n d i r e c t i v a de l a toma de d e c i s i o n e s . 

No e s t á de más r e c a l c a r que e l o b j e t i v o que con f r e c u e n c i a p e r s i g u e l a t é £ 

n i c a D e l p h i no es e l de p r e d e c i r con t o t a l a c i e r t o e l f u t u r o , s i n o p r o p o r 

c i o n a r f u n d a m e n t o s s ó l i d o s p a r a l a s e l e c c i ó n de c u r s o s de a c c i ó n . 

P o r ú l t i m o , s e e s t á de a c u e r d o con l a m a y o r í a de l o s a u t o r e s - -

c u a n d o a f i r m a n que l a m e t o d o l o g í a D e l p h i no debe i n t e r p r e t a r s e como e l me_ 

c a n i s m o m á g i c o que p r o d u c e l a v e r d a d s o b r e e l f u t u r o . Como se ha r e p e t i d o 

t o d o l o l a r g o de e s t e t r a b a j o , e l m é t o d o D e l p h i e s t á d i s e ñ a d o p a r a p r o d u 

c i r c o n s e n s o de e x p e r t o s en campos i n e x a c t o s ; s e r í a un l a m e n t a b l e e r r o r -

p r e t e n d e r que t a l e s j u i c i o s s e a n d e t a l l a d o s y p r e c i s o s e s c e n a r i o s d e l f u 

t u r o . 



CAPITULO I I I 

EL PROBLEMA DE LA PLANEACION DE LA EDUCACION 

R e c i e n t e m e n t e se e s t á t r a t a n d o de r e a l i z a r un g r a n e s f u e r z o en 

l a P l a n e a c i ó n de l a E d u c a c i ó n d e b i d o a l a i m p o r t a n c i a que t i e n e l a planea_ 

c i ó n en e l c o r r e c t o d e s a r r o l l o de l o s S i s t e m a s E d u c a t i v o s , c o n e l f i n de 

d i s m i n u i r a l m á x i m o l o s p r o b l e m a s i n m e d i a t o s que en s u mayor p a r t e s e pre_ 

s e n t a n d e b i d o a una d e f i c i e n t e p l a n e a c i ó n . 

Los d i f e r e n t e s y a ú n c o n f l i c t i v o s o b j e t i v o s de l a E d u c a c i ó n , 

l a c o m p l e j a e s t r u c t u r a de l o s S i s t e m a s E d u c a t i v o s , e l g r a n c o s t o de s u s -

p r o g r a m a s y e l g r a n l a p s o de t i e m p o que u s u a l m e n t e se r e q u i e r e p a r a s u ¡m 

p l e m e n t a c i ó n h a c e que s e r e q u i e r a una a m p l i a y m e t o d o l ó g i c a c o n c e p c i ó n de 

t o d o s a q u e l l o s f a c t o r e s que i n t e r v i e n e n en l o s p r o c e s o s e d u c a t i v o s . 

En e s t o s p r o c e s o s , d i a r i a m e n t e se deben a d o p t a r una s e r i e de - -

d e c i s i o n e s que p o r s u i n f l u e n c i a c e r c a n a o l e j a n a deben c o n s i d e r a r s e d e n 

t r o de una e s t r u c t u r a de p o l í t i c a s c o n s i s t e n t e s . 

E x i s t e un g r a n n ú m e r o de demandas e x t e r n a s ( v . g r . r e q u e r i m i e n t o 

de r e c u r s o s humanos e d u c a d o s en d e t e r m i n a d a d i s c i p l i n a ) e i n t e r n a s ( v . g r . 

n ú m e r o y c a l i d a d de p r o f e s o r e s ) que i n f l u y e n s o b r e e l s i s t e m a , de t a l ma

n e r a que s e h a c e o b v i o e l t r a t a r de d e f i n i r una f u n c i ó n o b j e t i v o o conjun_ 

t o de p o l í t i c a s que i n t e n t e n a n a l i z a r , c o m b i n a r y o p t i m i z a r t o d o s l o s r e 

c u r s o s n e c e s a r i o s p a r a s a t i s f a c e r e s a s demandas. 

E s t a f u n c i ó n o b j e t i v o o c o n j u n t o de p o l í t i c a s s e debe c o n f r o n 

t a r con l a s r e s t r i c c i o n e s e x i s t e n t e s , con e l f i n de d e f i n i r l o s l í m i t e s -



- 36 -

de l a s s o l u c i o n e s a c e p t a b l e s , de t a l modo que a q u e l l a s p o l í t i c a s que no -

s e a n a p l i c a b l e s en l a r e a l i d a d d e b e r á n s e r e x c l u i d a s y no tomadas en cuen_ 

t a . 

E l e s t a b l e c i m i e n t o de t a l e s p o l í t i c a s no i m p l i c a l a e l i m i n a c i ó n 

de l a e x p e r i e n c i a e i n t u i c i ó n de l o s A d m i n i s t r a d o r e s de l a E d u c a c i ó n , p o r 

e l c o n t r a r i o l a c o n s i d e r a c i ó n de t a l f u n c i ó n o b j e t i v o a y u d a r á a l j u i c i o -

humano a s e r más e f e c t i v o y c o n s i s t e n t e en sus d e c i s i o n e s , p u e s t o que l o 

que se i n t e n t a es " i n c r e m e n t a r l a i n f l u e n c i a de l o s que h a c e n l a s decisi jD 

nes s o b r e l a s c o n s e c u e n c i a s de s u s d e c i s i o n e s " . 

T a m b i é n se debe c o n s i d e r a r que a c t u a l m e n t e se v i v e (y p o s i b l e — 

mente en e l f u t u r o se i n c r e m e n t e ) en un mundo a l t a m e n t e d i n á m i c o , en e l -

que c o n t i n u a m e n t e se e n f r e n t a n una s e r i e de r e t o s , a m e n a z a s , p r o b l e m a s y 

l o g r o s t é c n i c o s , a un a c e l e r a d o r i t m o de cambio con s u s c o n s i g u i e n t e s 

e f e c t o s s o b r e l o s S i s t e m a s E d u c a t i v o s . 

P o r e s t o , e n l a ú l t i m a d é c a d a se ha t r a t a d o de e x p e r i m e n t a r l a -

u t i l i z a c i ó n de t é c n i c a s de A n á l i s i s de S i s t e m a s e I n v e s t i g a c i ó n de O p e r a 

c i o n e s en l a p l a n e a c i ó n de l o s S i s t e m a s E d u c a t i v o s , campo que s e h a b í a OID 

t e n i d o de h a c e r uso de una s e r i e de c o n o c i m i e n t o s que y a h a b í a n s i d o u t i 

l i z a d o s c o n b a s t a n t e é x i t o en l a I n d u s t r i a y G o b i e r n o . 

Es c l a r o que e s t a s t é c n i c a s p o r s í s o l a s no pueden s u m i n i s t r a r 

p r e d i c c i o n e s p e r f e c t a s d e l f u t u r o n i d e c i d i r l o s o b j e t i v o s d e l S i s t e m a , -

p o r l o que se h a c e n e c e s a r i a una c l a r a c o n c e p c i ó n p o r p a r t e de l o s A d m i 

n i s t r a d o r e s de l a E d u c a c i ó n de l o s b e n e f i c i o s y l i m i t a c i o n e s de t a l e s t é c 

n i c a s , l a s que l e s s e r v i r á n p a r a i l u s t r a r y a n a l i z a r l o s e f e c t o s de l a s -
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d e c i s i o n e s a l t e r n a t i v a s , asi" como p a r a s u m i n i s t r a r una e s t r u c t u r a de t r a 

b a j o que l e s p e r m i t a p r o y e c t a r y e s t u d i a r l a s t e n d e n c i a s p o s i b l e s ; s i n 

s e r r e l e v a d o s l o s a d m i n i s t r a d o r e s de su f u n c i ó n más i m p o r t a n t e que e s 1 

de tomar d e c i s i o n e s p a r a una p l a n e a c i ó n c o r r e c t a que c o n d u z c a a l a u t i l i 

z a c i ó n e f i c i e n t e de l o s r e c u r s o s d i s p o n i b l e s en l o s S i s t e m a s E d u c a t i v o s . 



CAPITULO IV 

APLICACION DE LA METODOLOGIA DELPHI 

I V . 1 . - INTRODUCCION 

E l p r e s e n t e t r a b a j o t i e n e como o b j e t o r e a l i z a r una i n v e s t i g a 

c i ó n en e l á r e a de P r o n ó s t i c o s T e c n o l ó g i c o s m e d i a n t e l a a p l i c a c i ó n de l a 

m e t o d o l o g í a D e l p h i . 

L a f i n a l i d a d de e s t a i n v e s t i g a c i ó n c o n s i s t e en d e s a r r o l l a r una 

m e t o d o l o g í a p a r a l a p l a n e a c i ó n de l a e d u c a c i ó n a n i v e l i n s t i t u c i o n a l , d i 

v i d i é n d o s e p a r a e l l o e l e s t u d i o en una s e r i e de f a s e s . E s t a i n v e s t i g a — 

c i ó n comprende e l d e s a r r o l l o de l a p r i m e r a f a s e : l a d e t e r m i n a c i ó n de l o s 

o b j e t i v o s d e l d i s e ñ o de l a o r g a n i z a c i ó n , e n t e n d i é n d o s e p o r é s t a una i n s t j _ 

t u c i ó n de e n s e ñ a n z a s u p e r i o r de r é g i m e n p r i v a d o de g o b i e r n o . 

I V . 2 . - ORI GEN 

La i d e a de r e a l i z a r e s t a i n v e s t i g a c i ó n s u r g i ó a r a í z de una s e 

r i e de c o n s u l t a s que l o s a u t o r e s s o s t u v i e r o n con e l I n g . F r a n c i s c o V e r a , 

D i r e c t o r de l a D i v i s i ó n de I n g e n i e r í a y A r q u i t e c t u r a , y D i r e c t o r de l a -

E s c u e l a de G r a d u a d o s , a l t r a t a r de d e f i n i r un tema que p u d i e r a s e r v i r como 

b a s e a una T e s i s p a r a o p t a r a l g r a d o a c a d é m i c o de M a e s t r o en C i e n c i a s - e s 

p e c i a l i d a d en I n v e s t i g a c i ó n de O p e r a c i o n e s - . 

En e s t a s c o n s u l t a s s u r g i ó l a p o s i b i l i d a d de r e a l i z a r l a invest_i_ 

g a c i ó n t e n i e n d o como o b j e t o l a p l a n e a c i ó n de l a e d u c a c i ó n , d e b i d o a l a - -

g r a n i m p o r t a n c i a que t i e n e un c o n j u n t o de p o l í t i c a s c o n s i s t e n t e s y un prc> 
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c e d i m i e n t o r e g u l a r de p l a n e a c i ó n , p a r a l a o b t e n c i ó n y d i s t r i b u c i ó n ó p t i 

ma de l o s r e c u r s o s en t o d a i n s t i t u c i ó n e d u c a t i v a . P o r t o d o e l l o , s e decj^ 

dio c o n s i d e r a r e s t a i n v e s t i g a c i ó n como un p r o y e c t o o f i c i a l de l a DIA y — 

a p l i c a r l a d i r e c t a m e n t e a l ITESM como una c o n t r i b u c i ó n de e s t a D i v i s i ó n a l 

d e s a r r o l l o d e l I n s t i t u t o . 

I V . 3 . - JUSTI FICACION DEL USO DE_ LA METODOLOGIA DELPHI EN ESTA A P L I C A C I O N . 

D e s p u é s de h a b e r e s t u d i a d o v a r i a s de l a s t é c n i c a s q u e s o s t i e n e n 

l a d i s c i p l i n a de l o s P r o n ó s t i c o s T e c n o l ó g i c o s , se s e l e c c i o n ó l a t é c n i c a -

D e l p h i d e b i d o a l a s s i g u i e n t e s r a z o n e s : 

1) De t o d a s l a s f u e n t e s s u s c e p t i b l e s de a l i m e n t a r y c o n f o r m a r una 

a p r e c i a c i ó n o p r o n ó s t i c o t e c n o l ó g i c o , l a más a s e q u i b l e y s e g u r a con que -

s e p o d í a c o n t a r e r a l a de l a o p i n i ó n de l o s e x p e r t o s . E l p o s t u l a d o funda^ 

m e n t a l en que se a p o y a l a t é c n i c a D e l p h i e s e l v a l o r de l a o p i n i ó n de l o s 

e x p e r t o s . 

2) L a m e t o d o l o g í a D e l p h i e s una de l a s t é c n i c a s más a d e c u a d a s -

p a r a l l e g a r a un c o n s e n s o en campos i n e x a c t o s , c a y e n d o l a p l a n e a c i ó n e d u 

c a t i v a d e n t r o de e s t a c o n c e p c i ó n . 

I V . 4 . - DESARROLLO DE ESTA INVESTIGACION 

Conforme y a s e ha v i s t o en e l c a p í t u l o I I I , l a t é c n i c a D e l p h i -

c o n s t a de v a r i a s e t a p a s o p e r í o d o s s e c u e n c i a l e s . La r e a l i z a c i ó n a d e c u a d a 

de c a d a una de e s t a s f a s e s g a r a n t i z a e l buen d e s a r r o l l o de l a m e t o d o l o g í a 

en; una a p l i c a c i ó n e s p e c í f i c a . 

En e l c a s o p a r t i c u l a r de e s t a i n v e s t i g a c i ó n e l e s t u d i o s e d i v i -
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d i o en e t a p a s que s e i d e n t i f i c a n con l a s f a s e s de que c o n s t a l a t e o r T a ge_ 

n e r a l de e s t a m e t o d o l o g í a . 

En e l A p é n d i c e I s e p r e s e n t a n l o s documentos u t i l i z a d o s en e s t a 

i n v e s t i g a c i ó n , y que s e c o n s i d e r a n r e p r e s e n t a t i v o s de l a s e t a p a s e n que -

s e d i v i d i ó e l e s t u d i o . 

A c o n t i n u a c i ó n se hace una b r e v e e x p l i c a c i ó n de c a d a uno de l o s 

documentos e n v i a d o s a l o s e x p e r t o s : 

Documento No. 1 . - M e m o r á n d u m d e l D i r e c t o r de l a DIA a c a d a uno 

de l o s e x p e r t o s s o l i c i t á n d o l e s u p a r t i c i p a c i ó n y c o l a b o r a c i ó n . 

Documento N o . 2 . - Se p r e s e n t a e l o b j e t i v o d e l e s t u d i o y una bre_ 

ve e x p l i c a c i ó n de l a m e t o d o l o g í a D e l p h i . 

Documento No. 3 « - I n s t r u c c i o n e s g e n e r a l e s y l a i m p o r t a n c i a de -

l a p l a n e a c i ó n . ( D e c l a r a c i ó n de B e l l a g i o ) . 

Documento N o . k.- Se p r o p o r c i o n a e l c u e s t i o n a r i o No. 1 p a r a que 

s e a r e s u e l t o p o r l o s e x p e r t o s . 

Documento N o . 5 . - Se p r e s e n t a e l a n á l i s i s de l a s r e s p u e s t a s d e l 

c u e s t i o n a r i o a n t e r i o r ( F i g u r a s ) , a n o t a n d o l o s c r i t e r i o s r e l e v a n t e s a p u n 

t a d o s p o r e l p a n e l , p a r a j u s t i f i c a r e l v a l o r que c a d a uno de e l l o s dio a 

c a d a p r e g u n t a . Se a n o t a t a m b i é n e l l u g a r donde e l e n t r e v i s t a d o s i t u ó s u 

r e s p u e s t a . Se s o l i c i t a n c r i t e r i o s a d i c i o n a l e s o que i n d i q u e s i e s t á e n -

d e s a c u e r d o con a l g u n o de l o s c r i t e r i o s a p u n t a d o s . D e n t r o de e s t e mismo -

d o c u m e n t o , s e p r e t e n d i ó l o g r a r una p r o f u n d i z a c i ó n en l a s r e s p u e s t a s a l a s 

p r e g u n t a s 1 . 1 . , 2 . 1 y 3 . 1 , que s e r e f i e r e n a l a i m p o r t a n c i a de l a p l a n e a -
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c i ó n a c o r t o p l a z o , a l a r g o p l a z o y l a p r o t e c c i ó n c o n t r a r i e s g o s c a t a s t r o ^ 

f i e o s en e l d i s e ñ o de l a o r g a n i z a c i ó n , a t r a v é s de un d e s g l o s e de l o s ele_ 

mentos i n t e g r a n t e s de c a d a uno de e s t o s t r e s f a c t o r e s . 

Documento N o . 6 . - Se p r e s e n t a n l a s F i g u r a s de l a s r e s p u e s t a s — 

t a n t o d e l p r i m e r o como d e l s e g u n d o c u e s t i o n a r i o , i n d i c a n d o en ambas f i g u 

r a s e l l u g a r donde e l e x p e r t o s i t u ó su c r i t e r i o . De n u e v o , se p r e t e n d e -

l a p r o f u n d i z a c i ó n en l a s r e s p u e s t a s , i n c l u y e n d o un d e s g l o s e de l o s s u b f a £ 

t o r e s i n t e g r a n t e s de l o s t r e s f a c t o r e s m e n c i o n a d o s , s o l i c i t a n d o que e l e>c 

p e r t o a s i g n e v a l o r e s n u m é r i c o s a c a d a uno de e s o s s u b f a c t o r e s . Se t r a t a 

a s T de e v i t a r una i n c o n s i s t e n c i a en l a s r e s p u e s t a s , de l a s i g u i e n t e f o r m a : 

una v e z que e l e x p e r t o ha a s i g n a d o en e l p r i m e r y segundo c u e s t i o n a r i o s -

v a l o r e s a c a d a uno de l o s t r e s f a c t o r e s m e n c i o n a d o s , l a t a r e a de a s i g n a r 

v a l o r e s a l o s s u b f a c t o r e s i n t e g r a n t e s de e s o s t r e s f a c t o r e s , s u p o n e , s i -

s o n a b s o l u t a m e n t e c o n s i s t e n t e s l a s r e s p u e s t a s , una c o i n c i d e n c i a e n t r e l o s 

p o r c e n t a j e s de c a d a v a l o r ( e x t r a í d o s de l a s sumas t o t a l e s de e s t a ú l t i m a 

p r u e b a ) y l o s v a l o r e s i n i c i a l m e n t e a s i g n a d o s p o r l o s e x p e r t o s en l o s dos 

p r i m e r o s c u e s t i o n a r i o s . Se presume que m e d i a n t e e s t a p r o f u n d i z a c i ó n se -

ha l l e g a d o y a a una v a l i d e z de l o s r e s u l t a d o s . 

Documento No. 1.- Se p r e s e n t a n una n u e v a s e r i e de p r e g u n t a s que 

s e a p a r t a n de l o s o b j e t i v o s a n t e s b u s c a d o s , a s u m i e n d o que e s t o s y a h a n 

s i d o v á l i d a m e n t e l o g r a d o s . S i n e m b a r g o , t a l e s p r e g u n t a s c o n s t i t u y e n un -

i n i c i o de l a f a s e 2 d e l e s t u d i o g e n e r a l , que y a no e n t r a en e s t a i n v e s t i 

g a c i ó n . 

Documento No. 8 . - E s t e c u e s t i o n a r i o no f o r m a p a r t e de l a M e t o 

d o l o g í a D e l p h i p e r o s u s r e s p u e s t a s s e r v i r á n como s u g e r e n c i a s p a r a p o s t e - -
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r i o r e s a p l i c a c i o n e s : 

I V . 5 . - RESULTADOS Y CONCLUSIONES DE_ LA APLICACION 

Los r e s u l t a d o s que arrojó l a investigación se c o n s i d e r a n en e s 

t e i n c i s o como b a s e s p a r a o b t e n e r c o n c l u s i o n e s , basándose en e l c o m p o r t a 

m i e n t o de l a s f i g u r a s que s i n t e t i z a n l o s c r i t e r i o s condensados de l o s E x 

p e r t o s . 

Es o b v i o que c a d a l e c t o r y cada e n c u e s t a d o puede o b t e n e r de — 

a c u e r d o a s u c r i t e r i o y e x p e r i e n c i a sus p r o p i a s c o n c l u s i o n e s , p o r l o que 

s o l o s e tratará aquí" de señalar a l g u n a s de l a s más a c u s a d a s . 

J . 1 L a i m p o r t a n c i a r e l a t i v a (con base en c i e n ) de m a x i m i z a r e l 

desempeño a C o r t o P l a z o , como uno de l o s o b j e t i v o s d e l Diseño de l a O r g a 

nización; observó a l o l a r g o de l o s t r e s c i c l o s e l s i g u i e n t e compor tamie j i 

t o : 

1 e r . c u e s t i o n a r i o 

2 o . c u e s t i o n a r i o 

3 e r . c u e s t i o n a r i o 

m i n . max. 
F i g u r a No. IV .1 I m p o r t a n c i a R e l a t i v a (en b a s e c i e n ) de l a planeación a -

c o r t o p l a z o . 
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En e s t a f i g u r a s e o b s e r v a una compactación t a n t o de l o s v a l o r e s 

l i m i t e s como de l a d i s t a n c i a e n t r e c u a r t i l e s . También se o b s e r v a que a -

med ida que avanzaba e l e s t u d i o , l a med ia aumentó y e l c u a r t i l i z q u i e r d o -

su f r ió un a c e n t u a d o c o r r i m i e n t o h a c i a l a d e r e c h a , l o que i n d i c a que e l Pa_ 

n e l a l r e c o n s i d e r a r sus r e s p u e s t a s f u e i n c r e m e n t a n d o l a i m p o r t a n c i a r e l a 

t i v a d e l c o r t o p l a z o . Se puede c o n c l u i r que e l p a n e l llegó a l c o n s e n s o -

d e t e r m i n a n d o que l a i m p o r t a n c i a r e l a t i v a d e l c o r t o p l a z o d e n t r o d e l t o t a l 

de o b j e t i v o s es de k3% con v a l o r e s e n t r e c u a r t i l e s de kO a 50%. 

1.2 E l p a n e l consideró que p o r c o r t o p l a z o se e n t i e n d e un núme

ro de meses i g u a l a : 

F i g u r a No. I V - 2 Número de meses que conforman e l h o r i z o n t e de C o r t o P l a z o . 

Se o b s e r v a en e s t a f i g u r a una g r a n acumulación de v a l o r e s s o b r e 

l o s meses 12 y 2k, aunque p redominando en 2k meses . De e s t o s e puede con 

c l u i r que e l P a n e l consideró que e l c o r t o p l a z o se puede m e d i r con un h o 

r i z o n t e de dos años. A l g u n o s e x p e r t o s c o n s i d e r a r o n e l h o r i z o n t e como un 

s e m e s t r e - v a l o r mínimo-, y e l v a l o r máximo como k años. 

2 .1 La i m p o r t a n c i a r e l a t i v a (con base en c i e n ) de m a x i m i z a r e l 
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desempeño a l a r g o p l a z o como uno de l o s o b j e t i v o s d e l Diseño de l a OrganJ_ 

zación; observó a l o l a r g o dé l o s t r e s c i c l o s e l s i g u i e n t e c o m p o r t a m i e n t o : 

1er. c u e s t i o n a r i o 

2 o . c u e s t i o n a r i o 

3er c u e s t i o n a r i o 

F i g u r a No. IV.3 I m p o r t a n c i a R e l a t i v a (en base c i e n ) de l a P l a n e a c i d n a 

L a r g o P l a z o . 

En e s t a f i g u r a se o b s e r v a que l a media aumentó l i g e r a m e n t e y -

que l o s c u a r t i l e s más b i e n s e c e n t r a r o n , en vez de c o r r e r s e h a c i a un e x — 

trefflo-contó en e l c a s o de l a i m p o r t a n c i a r e l a t i v a d e l c o r t o p l a z o . 

E l v a l o r de l a med ia es de M2% con d i s t a n c i a e n t r e c u a r t i l e s -

de 36 a 

Aunque e s t r i c t a m e n t e h a b l a n d o e s t a gráfica no c o i n c i d e e x a c t a — 

mente con l a gráfica d e l c o r t o p l a z o , y a que e l l ímite e n t r e c u a r t i l e s de 

e s t a gráfica está más c a r g a d o h a c i a l a i z q u i e r d a , l o que i n d i c a que e l — 
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c o r t o p l a z o es un poco más i m p o r t a n t e que e l l a r g o p l a z o d e n t r o d e l t o t a l 

de o b j e t i v o s de diseño de l a organización, p a r a propósitos prácticos s e -

puede d e c i r que l a med ia de e s t e f a c t o r ( l a r g o p l a z o ) c o i n c i d e con l a me

d i a d e l c o r t o p l a z o , de aquí" que en términos g e n e r a l e s se pueda d e c i r que 

e l p a n e l c o n s i d e r o de i g u a l i m p o r t a n c i a e l c o r t o y e l l a r g o p l a z o . 

2 . 2 E l P a n e l c o n s i d e r o que p o r l a r g o p l a z o se e n t i e n d e un número 

de meses i g u a l a : 

F i g u r a No . IV. 1» Número de meses que conforman e l h o r i z o n t e de L a r g o P l a z o . 

E l c o n s e n s o t u v o med ia de 72 meses (6 años) con v a l o r e s e n t r e -

c u a r t i l e s de 5 a 8 años, y v a l o r e s l i m i t e s de 2 - a 10 años. N a d i e c o n s i d e 

ró como h o r i z o n t e de l a r g o p l a z o una c a n t i d a d mayor de 10 años. 

2 . 3 E l p o r c e n t a j e de t i e m p o d e l año de t r a b a j o que debe d e d i c a j ^ 

se específicamente a l a planeación a l a r g o p l a z o , fué d e t e r m i n a d o en l a -

s i g u i e n t e f o r m a : 

F i g u r a No. I V . 5 P o r c e n t a j e d e l t i e n p o de t r a b a j o que debe d e d i c a r s e a l a 
planeación a l a r g o p l a z o . 
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3.1 La i m p o r t a n c i a r e l a t i v a (con base en c i e n ) de p r o t e g e r a l a 

Institución c o n t r a r i e s g o s catastróficos, o b s e r v o e l s i g u i e n t e c o m p o r t a — 

m i e n t o : 

1er. c u e s t i o n a r i o 

2o. c u e s t i o n a r i o 

3er. c u e s t i o n a r i o 

F i g u r a No. IV.6 I m p o r t a n c i a R e l a t i v a (con base en c i e n ) de l a Protección 

de l a Institución c o n t r a R i e s g o s Catastróficos. 

Lo i n t e r e s a n t e de e s t a gráfica c o n s i s t e en s u c o n v e r g e n c i a t a n t o 

en l o que r e s p e c t a a l o s v a l o r e s 1 f m i t e s como a l a d i s t a n c i a e n t r e c u a r t i 

l e s . 

Como se puede o b s e r v a r e l c o n s e n s o d e l g rupo fué b a s t a n t e c e r r a 

d o , quedando l a med ia en 10%, l a d i s t a n c i a e n t r e c u a r t i l e s fué de 8 a 15%. 

P r o g r e s i v a m e n t e con e l avance d e l e s t u d i o e l v a l o r que e l P a n e l 

a s i g n a b a a e s t e f a c t o r i b a en d e s c e n s o . E s t e m o v i m i e n t o de "cerrazón" -

tan a c u s a d o puede i n d i c a r que e l P a n e l no a c o s t u m b r a b a c o n s i d e r a r e s t e as_ 

p e c t o como uno de l o s o b j e t i v o s d e l diseño de l a organización de enseñanza 

s u p e r i o r de régimen p r i v a d o de g o b i e r n o . 
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3 . 2 La p r o b a b i l i d a d de que en e l f u t u r o se p r e s e n t e una s i t u a 

c i ó n que haga p e l i g r a r s e r i a m e n t e l a v i d a de l a I n s t i t u c i ó n e s : 

m í n . Ó 5 10 

F i g u r a N o . I V . 7 P r o b a b i l i d a d de una 

de l a I n s t i t u c i ó n . 

20 m á x . 

s i t u a c i ó n que h a g a p e l i g r a r l a v i d a 

Cabe o b s e r v a r que hay e x p e r t o s que c o n s i d e r a n que no e x i s t e nin_ 

guna s i t u a c i ó n que haga p e l i g r a r s e r i a m e n t e l a v i d a de l a I n s t i t u c i ó n — 

( p r o b a b i l i d a d = 0) , a s í como tampoco que e x i s t a una p r o b a b i l i d a d con v a 

l o r m á s a l t o que e l 20%. 

RESULTADOS MENORES: 

Como r e s u l t a d o s menores d e l E s t u d i o se p r e s e n t a n a c o n t i n u a c i ó n 

l o s v a l o r e s que e l P a n e l de E x p e r t o s a s i g n ó a l o s e l e m e n t o s b á s i c o s de l a 

P l a n e a c i ó n E d u c a t i v a : R e c u r s o s , N e c e s i d a d e s y T e c n o l o g í a s . 

1. I m p o r t a n c i a R e l a t i v a (en b a s e c i e n ) de l o s R e c u r s o s . ( H u m a — 

n o s , F i n a n c i e r o s . M a t e r i a l e s ) . 
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F i g u r a No . IV.8 i m p o r t a n c i a R e l a t i v a de l o s R e c u r s o s en l a Planeación. 

2 . I m p o r t a n c i a R e l a t i v a (en base c i e n ) de l a consideración de 

l a s N e c e s i d a d e s de l a S o c i e d a d ( E s p i r i t u a l e s y m a t e r i a l e s ) 

F i g u r a No. I V . 9 I m p o r t a n c i a R e l a t i v a de l a s N e c e s i d a d e s de l a S o c i e d a d -

en l a Planeación. 

3 . I m p o r t a n c i a R e l a t i v a (en b a s e c i e n ) de l a s Tecnologías ( E d u 

c a t i v a s y de Administración). 
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F i g u r a No. I V . 1 0 I m p o r t a n c i a R e l a t i v a de l a s Tecnologías- en l a P l a n e a — 

ción. 

Se puede o b s e r v a r que s e c o n s i d e r a e l f a c t o r r e c u r s o s como e l -

más i m p o r t a n t e ( c a s i l a m i t a d ) , m i e n t r a s que l a consideración de l a s nece 

s i d a d e s de l a S o c i e d a d y l a s Tecnologías se p r e s e n t a n en un p u n t o de pra£ 

t i c a m e n t e i g u a l i m p o r t a n c i a r e l a t i v a . 

P o r último, no s e p r e s e n t a n aquí l o s r e s u l t a d o s d e l c u e s t i o n a - -

r i o No . 4 , pues sus r e s p u e s t a s e x h a u s t i v a s se mues t ran en e l Apéndice No . 

2 . 

C o n c l u s i on f i n a l . 

Como conclusión de e s t a aplicación de l a Técnica D e l p h i podemos 

d e c i r que es y r e p r e s e n t a un e s f u e r z o en e l campo de l a Educación, que -

nos p e r m i t e c o n o c e r y d e t e r m i n a r su p o s i b l e planeación en e l f u t u r o . Pne 

tende s e r , más que un p u n t o de l l e g a d a e l estímulo p a r a nuevas y más a m 

plias investigaciones d e n t r o de l a Institución que l e p e r m i t a n r e s o l v e r -

con mayor ponderación y s e r e n i d a d l o s p r o b l e m a s que e l f u t u r o l e d e p a r e . 



CONCLUSIONES 

En n u e s t r o p a í s , l a d i s c i p l i n a c i e n t í f i c a de l o s P r o n ó s t i c o s - -

T e c n o l ó g i c o s e s t á dando s u s p r i m e r o s p a s o s . Muy p o c o s han s i d o l o s e s t u 

d i o s que e l i n v e s t i g a d o r M e x i c a n o ha r e a l i z a d o en e s t a á r e a , c o n a l c a n c e s 

y p r o y e c c i o n e s l a s mas v e c e s l i m i t a d o s . Es i n n e g a b l e l a n e c e s i d a d de d e 

t e r m i n a r l a d i r e c c i ó n , c r e c i m i e n t o , á m b i t o y t e n d e n c i a s de n u e s t r a p r o p i a 

t e c n o l o g í a en p a r t i c u l a r , e v i t a n d o a s í l a s " a d a p t a c i o n e s " e x t e r n a s q u e mu_ 

c h a s v e c e s p i e r d e n s u e f i c a c i a en e l t r a s l a d o . 

A c t u a l m e n t e , l a m e t o d o l o g í a D e l p h i e s una de l a s h e r r a m i e n t a s -

más i m p o r t a n t e s con l a s que c u e n t a e l P r o n ó s t i c o T e c n o l ó g i c o . Su u t i l i z a _ 

c i ó n e f i c a z p r o d u c e l a m a y o r í a de l a s v e c e s r e s u l t a d o s a l t a m e n t e c o n f i a 

b l e s . Se puede a s e g u r a r , en f o r m a c o n c l u y e n t e y s u s c i n t a , que l a t é c n i c a 

D e l p h i f u n c i o n a . 

La a p l i c a c i ó n que s e h i z o de l a M e t o d o l o g í a D e l p h i f u é , en l í — 

neas g e n e r a l e s , a l e n t a d o r a , p o r l a s s i g u i e n t e s r a z o n e s : Se c o m p r o b ó l a -

e f i c a c i a de e s t a t é c n i c a p a r a c r i s t a l i z a r l o s p r o c e s o s de p e n s a m i e n t o que 

c o n d u c e n a l c o n s e n s o y a l a toma de d e c i s i o n e s ; s e r e a f i r m ó l a e x p e r i e n 

c i a de a n t e r i o r e s i n v e s t i g a c i o n e s de e s a M e t o d o l o g í a , a l a r r o j a r l o s r e s u ^ 

t a d o s una c l a r a c o n v e r g e n c i a , l o que l o s d o t a de v a l i d e z y , p o r ú l t i m o , -

se s e n t ó un p r e c e d e n t e en a p l i c a c i o n e s de t é c n i c a s de P r o n ó s t i c o T e c n o l ó 

g i c o en e s t e t i p o de á r e a s . 

E l a m p l í s i m o marco de a p l i c a c i ó n de e s t a M e t o d o l o g í a - t o d o s l o s 

campos de e s t u d i o i n e x a c t o s - h a c e que s u s p o s i b i l i d a d e s de a p l i c a c i ó n y -



su p o t e n c i a l u t i l i d a d s e a un r e t o que e l e s t u d i o s o no puede r e l e g a r . E l 

campo de l a p l a n e a c i ó n e d u c a t i v a no d e j a de s e r s u g e r e n t e p a r a p o s t e r i o 

r e s a p l i c a c i o n e s que e n r i q u e z c a n l o s r e s u l t a d o s q u e se han o b t e n i d o en es_ 

t a i n v e s t i g a c i ó n . 

E l e s f u e r z o p a r a l a r e a l i z a c i ó n de e s t e t r a b a j o e s t a r í a p l e n a — 

mente j u s t i f i c a d o s i h i c i e r a s u r g i r e n l a mente d e l l e c t o r l a ¡ d e a de p o 

d e r a p l i c a r e s t a t é c n i c a en e l campo de s u p r e f e r e n c i a . 
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DOCUMENTO N o . 1 

CONFIDENCIAL 

MEMORANDUM 

DE: ING. FRANCISCO VERA E. FECHA: FEBRERO 25-197** 

A : 

L a DIA e s t á h a c i e n d o una i n v e s t i g a c i ó n en e l á r e a de A p r e c i a c i ó n T e c n o l ó 
g i c a , t i t u l a d a " D e s a r r o l l o de una M e t o d o l o g í a p a r a P l a n e a c i ó n de l a E d u c a 
c i ó n S u p e r i o r a N i v e l I n s t i t u c i o n a l " . 

L a p r i m e r a f a s e comprende l a d e f i n i c i ó n de l a e s t r u c t u r a d e l s i s t e m a i n s 
t i t u c i o n a l de p l a n e a c i ó n , u t i l i z a n d o p a r a e l l o l a m e t o d o l o g í a DELPHI . 

La i n f o r m a c i ó n a n e x a e x p l i c a e l o b j e t i v o d e l p r o y e c t o y q u é e s e l M é t o d o 
D e l p h i . 

P e d i m o s t u p a r t i c i p a c i ó n en e s t a f a s e d e l e s t u d i o , a c t u a n d o como e x p e r t o 
p a r a e l M é t o d o D e l p h i . 

Un r e q u i s i t o f u n d a m e n t a l d e l M é t o d o D e l p h i es l a a n o n i m i d a d de l o s e x p e r 
t o s , a s í como t e p e d i m o s q u e , m i e n t r a s e s t a f a s e d e l e s t u d i o e s t é en p r o 
c e s o , s e mantenga en s e c r e t o a ú n t u p a r t i c i p a c i ó n en é l . 

E l I n g . 
e s t u d i a n t e de l a M a e s t r í a de I n v e s t i g a c i ó n de O p e r a c i o n e s p a r a q u i e n e s t a 
i n v e s t i g a c i ó n puede r e p r e s e n t a r su t e s i s de g r a d u a d o , e s t a r á en c o n t a c t o 
c o n t i g o p a r a t o d o l o r e l a c i o n a d o con e s t e p r o y e c t o . 

Se t i e n e p l a n e a d o un c u e s t i o n a r i o p o r s e m a n a , d u r a n t e p o s i b l e m e n t e 3 ó k 
s e m a n a s . Esperamos que e l t i e m p o p r o m e d i o que l e d e d i q u e s a e s t e p r o y e c 
t o no e x c e d a de una h o r a a l a s e m a n a . 

S o b r a d e c i r que l a s c o n t e s t a c i o n e s i n d i v i d u a l e s s e t r a t a r á n en e s t r i c t a -
c o n f i d e n c i a l i d a d , t a n t o d u r a n t e l a r e a l i z a c i ó n d e l e s t u d i o como en c u a l — 
q u i e r p u b l i c a c i ó n p o s t e r i o r . S ó l o se i n f o r m a r á n r e s u l t a d o s de t i p o e s t a 
d í s t i c o . 

E s p e r a m o s que a c e p t e s . 

A t e n t a m e n t e , 

ING. FRANCISCO VERA E. 
F V E / e s g . -



DOCUMENTO N o . 2 

PROYECTO DE INVESTIGACION DIA 

PRESENTACION BASICA 

INTRODUCCION. 

E s t o e s p a r t e de un e s t u d i o que t i e n e p o r t í t u l o DESARROLLO DE UNA METODO 

LOGIA PARA PLANEACION DE LA EDUCACION SUPERIOR A NIVEL INSTITUCIONAL p a 

t r o c i n a d o p o r l a D i r e c c i ó n de l a D i v i s i ó n de I n g e n i e r í a y A r q u i t e c t u r a . 

D e n t r o d e l P r o g r a m a de e s t e e s t u d i o s e ha c o n t e m p l a d o l a a p l i c a c i ó n de l a 

m e t o d o l o g í a D e l p h i p a r a d e f i n i r l a e s t r u c t u r a d e l s i s t e m a i n s t i t u c i o n a l -

de p l a n e a c i ó n . 

OBJETIVO DEL ESTUDIO. 

C o n s i d e r a n d o que e l p r o c e s o de e d u c a c i ó n a n i v e l s u p e r i o r t i e n e l a s s i 

g u i e n t e s c a r a c t e r í s t i c a s s o b r e s a l i e n t e s : 

1. E l p r o c e s o de p r e p a r a c i ó n de un p r o f e s i o n i s t a r e q u i e r e e n t r e h y 5 

a ñ o s . 

2 . L a v i g e n c i a m á x i m a de un p l a n de e s t u d i o s puede c o n s i d e r a r s e e n t r e 8 

y 10 a ñ o s , tomando en c u e n t a r e v i s i o n e s c a d a h a ñ o s . 

3 . E l p r o c e s o de c a p a c i t a c i ó n de p r o f e s o r e s h a s t a n i v e l de p o s g r a d o e i n 

t e r e s en i n v e s t i g a c i ó n e s de d u r a c i ó n m í n i m a de 3 a ñ o s . 

h. La v e l o c i d a d de c a m b i o t a n t o e n c o n o c i m i e n t o s como en t e c n o l o g í a de -



_ 1 _ 
i-

l a e n s e ñ a n z a es c a d a v e z m a y o r . 

5 . Los r e c u r s o s d i s p o n i b l e s y/o c o n s e g u i b l e s p a r a e d u c a c i ó n son l i m i t a 

dos y b a s t a n t e i n c i e r t o s a l f u t u r o . 

Lo que p l a n t e a como e l p r o b l e m a t í p i c o de p l a n e a c i ó n e d u c a t i v a : 

"La g r a n i n e r c i a d e l s i s t e m a e d u c a t i v o a n t e 

un mundo de c a m b i o e i n c e r t i d u m b r e . 

E s t o h a c e m a n d a t o r i o , s o b r e t o d o a n t e l a g r a n demanda de t o d o t i p o de edu_ 

c a c i ó n que s e ve y a c e r c a , que l a s i n s t i t u c i o n e s e d u c a t i v a s r e a l i c e n una 

e f i c i e n t e l a b o r de p l a n e a c i ó n . 

M o t i v o p o r e l c u a l s e h a d e f i n i d o como e l o b j e t i v o de e s t e e s t u d i o . 

" D e s a r r o l l a r una m e t o d o l o g í a de p l a n e a c i ó n 
a p l i c a b l e en una i n s t i t u c i ó n de e d u c a c i ó n 
s u p e r i o r de r é g i m e n p r i v a d o de g o b i e r n o . 

E s t a m e t o d o l o g í a debe p r e s e n t a r s e b a j o l a 
f o r m a de un manual (una s e r i e de c a p í t u l o s , 
c a d a uno r e f e r e n t e a un tema de p l a n e a c i ó n 
con un i n s t r u c t i v o y un g r u p o de formas p ¿ 
ra l l e n a r ) y debe s e r a d a p t a b l e a l a p l a 
n e a c i ó n d e s d e e l n i v e l de d e p a r t a m e n t o s — 
a c a d é m i c o s h a s t a V i c e r e c t o r í a s a c a d é m i c a s " . 

Un e l e m e n t o c l a v e d e n t r o d e l s i s t e m a de p l a n e a c i ó n e s l a h a b i l i d a d de 

p r o n o s t i c a r con l a m á x i m a e f i c a c i a p o s i b l e e l f u t u r o de l a u n i d a d ( d e p a r 

t a m e n t o , d i v i s i ó n y á r e a ) . La n a t u r a l e z a misma d e l p r o c e s o de e n s e ñ a n z a 

y l a c a r a c t e r í s t i c a de l i d e r a z g o h i s p a n o a m e r i c a n o d e l ITESM hacen q u e e l 

p r o n ó s t i c o n o r m a t i v o (*) t e n g a p r e f e r e n c i a s o b r e e l e x p l o r a t o r i o . 
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Como una p r i m e r a a p r o x i m a c i ó n a l m o d e l o d e l s i s t e m a de P l a n e a c i ó n s e p r e 

s e n t a ( F i g u r a 1) e l esquema SISTPLAN 1, que se e x p l i c a en t é r m i n o s de l o s 

s i g u i e n t e s p a s o s : 

0 . Se c o n s i d e r a n l o s r e c u r s o s , t e c n o l o g í a s y n e c e s i d a d e s como e n t r a d a s -

a l p r o c e s o . 

1. Las t é c n i c a s de P r o n ó s t i c o s T e c n o l ó g i c o s p e r m i t e n p l a n t e a r d i v e r s o s -

f u t u r o s . 

2 . Se d e f i n e n l o s o b j e t i v o s p a r a l a u n i d a d de o r g a n i z a c i ó n ( d e p a r t a m e n t o , 

d i v i s i ó n , v i c e r e c t o r T a ) . 

3 - P e r c e p c i ó n de o p o r t u n i d a d e s y p r o b l e m a s , i n c l u y e n d o d e s v i a c i ó n a c t u a l 

y f u t u r a de l o s o b j e t i v o s y p r o s p e c t o s a c t u a l e s y f u t u r o s p a r a m e j o 

r a r l o s o b j e t i v o s . 

ha. F o r m a c i ó n de p o l í t i c a s . 

hb. D i a g n ó s t i c o de p r o b l e m a s y o p o r t u n i d a d e s i n c l u y e n d o s u s n a t u r a l e z a s , 

c a u s a s y e f e c t o s s o b r e l a o r g a n i z a c i ó n . 

5 . G e n e r a c i ó n de a l t e r n a t i v a s de a c c i ó n p a r a r e s o l v e r e l p r o b l e m a o aprc) 

v e c h a r l a o p o r t u n i d a d . 

6 . A n á l i s i s de l a s c o n s e c u e n c i a s de c a d a a l t e r n a t i v a de a c c i ó n . 

7. S e l e c c i ó n de a l t e r n a t i v a s p o r l a a d m i n i s t r a c i ó n . 

8. M e t a s , e s p e c i f i c a c i ó n en t é r m i n o s de c a n t i d a d e s , c a l i d a d e s y f e c h a s -

de r e s u l t a d o s a o b t e n e r . 

9 . P r o g r a m a c i ó n - t r a d u c i r l o que se debe h a c e r en como h a c e r l o : h o r a r i o s , 

i t i n e r a r i o s , p r e s u p u e s t o s , a s i g n a c i ó n de a c t i v i d a d e s a p e r s o n a s . 

1 0 . C o m u n i c a c i ó n y L i d e r a z g o - T r a s m i t i r e l p r o g r a m a a q u i e n e s t o c a e j e c u — 



- k -

t a r l o , a s e g u r á n d o s e que ha s i d o e n t e n d i d o y m o t i v a r l o s p a r a o b t e n e r -

l a a c c i ó n o r g a n i z a c i o n a l d e s e a d a . 

1 1 . M e d i c i ó n d e l c u m p l i m i e n t o y p r o n ó s t i c o de r e s u l t a d o s en t é r m i n o s de -

metas y o b j e t i v o s . 

1 2 . O b s e r v a c i ó n de t e n d e n c i a s y c a m b i o s s i g n i f i c a t i v o s , t a n t o d e n t r o como 

f u e r a de l a i n s t i t u c i ó n 

R e c i c l a j e . 

(*) P r o n ó s t i c o N o r m a t i v o es e l que p a r t i e n d o de un f u t u r o e s p e c i f i c o d e 

s e a b l e r e t r o c e d e a l p r e s e n t e d e f i n i e n d o l o s t i p o s de a c c i o n e s que deben -

f o r m a r s e p a r a l o g r a r a l c a n z a r e s e f u t u r o . P r o n ó s t i c o E x p l o r a t o r i o p a r t e 

de l a s i t u a c i ó n a c t u a l p a r a d e f i n i r e l f u t u r o que p r o b a b l e m e n t e s e a l c a n 

ce e x t r a p o l a n d o l a s i t u a c i ó n a c t u a l . 
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METODO D E L P H I . 

E l m é t o d o D e l p h i f u é d e s a r r o l l a d o p o r H e l m e r y D a l k e y de l a C o r p o r a c i ó n -

Rand como una t é c n i c a p a r a m e j o r a r l a i n f o r m a c i ó n que se o b t e n í a de expej_ 

t o s . 

Cuando l a i n f o r m a c i ó n que se d e s e a p e r t e n e c e a l campo de l a s c i e n c i a s n o -

e x a c t a s l a m e j o r manera de o b t e n e r l a e s p r e g u n t a n d o a q u i e n e s s a b e n . E s t a s 

son o p i n i o n e s más o menos b i e n f u n d a m e n t a d a s , que se pueden o b t e n e r de — 

una d i s c u s i ó n e n t r e e l g r u p o de e x p e r t o s o p o r e l m é t o d o . D e l p h i . 

L a d i s c u s i ó n e n t r e e l g r u p o de e x p e r t o s g e n e r a l m e n t e p r e s e n t a e l p r o b l e m a 

de l a i n f l u e n c i a de a l g u n o de e l l o s que p o r s u p e r s o n a l i d a d , s u c a r á c t e r , 

s u fama o su p o s i c i ó n h a c e c o n v e r g e r l a s o p i n i o n e s de l o s d e m á s o de un -

g r u p o i m p o r t a n t e de e l l o s a l r e d e d o r de l a s u y a p r o p i a o l a i n f l u e n c i a que 

r e p r e s e n t a l a m a y o r í a t a n t o como a t r a c c i ó n que como r e p u l s i ó n de o t r a s - -

op i n i o n e s . 

E s t e p r o b l e m a s e e v i t a p o r l a m e t o d o l o g í a D e l p h i en l a que l a o p i n i ó n de 

c a d a e x p e r t o s e o b t i e n e m e d i a n t e un c u e s t i o n a r i o . L o s r e s u l t a d o s de t o — 

dos s e resumen y s e c o m u n i c a n a t o d o s l o s e x p e r t o s en forma de i n f o r m a 

c i ó n e s t a d í s t i c a e n e l s i g u i e n t e c u e s t i o n a r i o . En é s t e l a s p r e g u n t a s van 

h a c i a mayor p r o f u n d i d a d , s i e n d o o r i e n t a d a s p o r l a i n f o r m a c i ó n a l a f e c h a . 

E s t e p r o c e s o : c u e s t i o n a r i o - resumen de c o n c l u s i o n e s - f o r m u l a c i ó n de pre_ 

g u n t a s más p r o f u n d a s s e r e p i t e h a s t a l l e g a r a c o n s e n s o d e l g r u p o de exper_ 

t o s ( e l c o n s e n s o puede s e r no e s t a r de a c u e r d o ) . 

La i n f o r m a c i ó n s e va a n a l i z a n d o e s t a d í s t i c a m e n t e . 
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En r e s u m e n , e l M é t o d o D e l p h i b u s c a e x t r a e r y c o n s o l i d a r l a i n f o r m a c i ó n de 

e x p e r t o s m e d i a n t e . 

1. A n o n i m i d a d - p a r a e l i m i n a r p r o b l e m a s i n t e r p e r s o n a l e s y f a l s e a m i e n t o -

de l o s r e s u l t a d o s . 

2 . - R e t r o a 1 ¡ m e n t a c i ó n de l a i n f o r m a c i ó n - p a r a a p r o v e c h a r l a e x p e r i e n c i a 

de t o d o s m a x i m i z a n d o e l c o n o c i m i e n t o . 

3 . - C o n t r o l e s t a d í s t i c o de l o s r e s u l t a d o s - p a r a d e t e r m i n a r e l g r a d o de 

c o n f i a n z a y e l g r a d o de c o n v e r g e n c i a . 

P o r l o que r e s p e c t a a l g r u p o de e x p e r t o s , e l é x i t o de un e s t u d i o D e l p h i -

d e s c a n s a en buena p a r t e en e l s e c r e t o que c a d a miembro d e l p a n e l m a n t i e n e 

s o b r e su p a r t i c i p a c i ó n . A v e c e s , b a s t a s a b e r que c i e r t f a p e r s o n a e s miem

b r o d e l p a n e l p a r a que l o s r e s u l t a d o s no t e n g a n t o d a l a e f e c t i v i d a d y v a 

l i d e z que s e e s p e r a b a . 



DOCUMENTO N o . 3 

PROYECTO DIA 

Fase 1: D e f i n i c i ó n de l a E s t r u c t u r a d e l S i s t e m a I n s t i t u c i o n a l de P l a n e a 

c i ó n . 

M e t o d o l o g í a : E s t u d i o D e l p h i . 

G r a c i a s p o r h a b e r a c e p t a d o p a r t i c i p a r en e s t e e s t u d i o . 

P a r a o b t e n e r e f i c i e n c i a de l o s r e s u l t a d o s , de a c u e r d o a l a m e t o d o l o g í a 

D e l p h i l e s u p l i c a m o s a t e n d e r a l s i g u i e n t e : 

I n s t r u c t i v o . 

1. U s t e d r e c i b i r á s e c u e n c i a l mente v a r i o s c u e s t i o n a r i o s ,que l e a g r a d e c e 

r í a m o s se c o n t e s t a r a n p a r a a n t e s de l a s f e c h a s l í m i t e s i n d i c a d a s e n -

c a d a u n o . 

* * * L a i n f o r m a c i ó n r e c a b a d a de s u s r e s p u e s t a s es c o n s o l i d a d a c o n l a 

de l o s d e m á s miembros d e l p a n e l , y un resumen es p r o p o r c i o n a d o a -

u s t e d en e l s i g u i e n t e c u e s t i o n a r i o . 

2 . Es de c a p i t a l i m p o r t a n c i a que m i e n t r a s e s t a f a s e d e l e s t u d i o s e e s t á 

r e a l i z a n d o , u s t e d no comente s u p a r t i c i p a c i ó n en é l c o n o t r a s p e r s o — 

ñ a s . 

* * * Es c a s i s e g u r o que a l g u n a p e r s o n a c e r c a de u s t e d s e a miembro — 

d e l p a n e l . C u a l q u i e r c o m e n t a r i o puede f a l s e a r l a c o n v e r g e n c i a 
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y l a d i r e c c i ó n de c o n v e r g e n c i a de l o s d a t o s . 

3 . Su c o n t a c t o p a r a e s t a f a s e d e l e s t u d i o es 

, q u i e n e s t a d i s p u e s t o p a r a c u a l q u i e r a c l a r £ 

c i ó n a l p r o c e d i m i e n t o o a l o s c u e s t i o n a r i o s . E l l e e n t r e g a r á a u s t e d 

y r e c i b i r á l o s c u e s t i o n a r i o s . 

P a r a l o c a l i z a r l o l l a m e a l a e x t e n s i ó n 1 2 2 . 

Muchas g r a c i a s . 
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I m p o r t a n c i a de l a P l a n e a c i ó n . 

Se t r a n s c r i b e l a d e c l a r a c i ó n de l o s miembros d e l S i m p o s i o s o b r e P l a n e a c i ó n 

a L a r g o P l a z o , o r g a n i z a d o y p r o m o v i d o p o r l a O r g a n i z a c i ó n p a r a C o o p e r a c i ó n 

y D e s a r r o l l o E c o n ó m i c o (*), que t u v o l u g a r en B e l l a g i o , I t a l i a d e l 27 de 

O c t u b r e a l 2 de N o v i e m b r e de 1 9 6 8 . 

"We, the. pahZLclpantÁ oi the. O.EX.V. WoAÍzlng Sympoí>lum on Long-Range 

VoK.eca&tíng and Vtannlng, havlng dl&cuA&ed the ImpohXance. wlilch the. 

¿ubjcct may have at the pnet>e.nt i>tage o{¡ social CHÁÁIÁ , ^eeJL c o i n p e — 

ZZed to pat {¡oMand oun. vlew-i on the pontentíalA o ¿ ptannlng ai a mc_ 

thod o¡5 apphoach to ¿otvlng many contempohoM} pH.obtcmt>. 

Social ln¿tltutlon¿ face gnowlng dlhlicvJLtleA a¿> a hsAvJLt o{, an <L\)<LK 

Inctea&lng complcxcty whlch anJj>e& dlAectty and Indlhsicthy {¡nom the. 

de.ve.lopme.nt and a&¿>lmilatíon ofa technology. \kany oi the. mo&t ¿eJUouA 

confaLlctA faclng manklnd h.e¿>utt faom the. InteAactíon o¿ &ocla¿, e c o -

nomlc, technotoglcat, potitlcal and pt>ychologlcat ¿ o A c e ó and can no 

longen. be solved by faactlonat appKoacheA faom Individual. dlbclpZlneA. 

The teme li> pa&t when economía gKowth can be pKomoted wlthout conil 

dehjxtion ol social couAequenceA and when technotogy can be attowed -

to dcvelop wlthout con&ldeKatÁJon o{¡ the social pWicqul&lteA o ¿ dian 

ge on. the. ioclaZ conéequenceA o{¡ ¿uch change.. Vla.gnoi>lA> IÁ> o^ten — 

fiautty and KeniedleA pfiopot>e.d ofiten mehsJLy t,uppM¿Ák ¿ymptom!> Kathzti -

than attack the haólc cau&<¿. 

The quallty o ¿ Individual Ule. and that o ¿ the comnwujty l& clianglng 

Kapidly and ¿n many t>znhH dzt<Ln¿ofwtÍYig¿ ¿o-teMeabte tzchnologlcal 

http://de.ve.lopme.nt
file:///kany
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dzvzlopmzntA uitlí kavz a &tÁJUL gA.zcU.zn. tnclaznzz, pn.z¿zn£íng both -

oppotáuyiítizt* {¡o ti a Klohzh. ti{z and attzndant dangziA. 

In thz coApoftatz znvtJionmznt, thz indivldaot zntznpfÚÁZ tznd¿ to bz-

zomz laxgzh. and monz compizx. MuLtinationaZ InduÁtAlal aztivttizÁ -

OKZ dzvzloptng wkích can bz zxpzztzd to in^lazncz ¿ncAza&tngfy poti-

tícaJL h.zLa£Lon&hípí> bztwzzn thz natioM. JhJj> nzcz¿¿¿tatz& ¿ntzAna-

tionaí plannlng. 

ComplzxÁty and thz lasigz ácalz o{¡ pnoblzm axz {¡ofaUng dzcÁAloM to 

bz madz at IzvzlA u)kzn.z ¿ndivtduat poJvtizipaZLon o¡$ tho&z afázctzd -

¿A ¿ncAzaitngly nmotz, pJwducÁng a CA¿ÓÁ¿> ¿n potCtical and ¿ooCat -

dzvzlopmznt wkich thnzatznA OÜÁ. uholz ^atuAz. It ¿ ó ¿n tizLcuLCon to 

th¿& cJ\Jj>i¿> that u)z izzl thz planntng fiunction and fizlatzd aAtA 

iach ai {¡oizcaAtíng a&iumz nzw itgYil^tcanzz. 

Havtng d¿i>cuA¿zd tkz pix.zi>zvit ¿tatz o ¿ thz axt o ¿ ptanntng and thz — 

dívzMtty o{¡ ¿ti nzw appnoa.chz4 wz bzZizvz that tt¿ poAAtbttttízA tn_ 

dlu.dj-.ng tíiz appfvKilatlon o ¿ human vaZuzi fian&cznd WLH.Z tzchno cAattc 

objztlvzÁ. ScZzntt^tc attack oh thzAz pwblzm o ¿ zomplzxíty and -

¿wtzfLdzpzn.dzYia.zA ¿ ó a. mattzA ofi thz utmo&t angzncy, and v)htti¡t w e — 

havz tÁihat wz conAtdzJi to bz a hzaZtky dlvojtgznzz o{¡ \)izw& KzgáJidlng 

thz pzAtínzncz and icopz ofi •¿ndívtduaJt mzthod and appnoachzA, u)z axz 

nzvzfvtínzZzd^ conv-inczd that a conpuA o ¿ kncMtzdgz aZfizady zx¿6t6 ca-

pabtz o ¿ ¿mmzdiatz zxpZottatton, and that thzKz ¿i zxpzctatZon ofi -

^axthzK and {¡mit^uZ dzvzlopmzYit. 

http://gA.zcU.zn
http://dlu.dj-.ng
http://%c2%bfwtzfLdzpzn.dzYia.zA
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Thz nzzd ion ptannlng IÁ not gznznatty nzcognl&zd. 

Tunthzn., the puAAuance oi ontkodox ptannlng ¿ ó qultz InAuülclznt, -

In that ÁA. ¿eJtdom doe¿> monz than touch a í¡yt>tzm tkn.ou.gh changeA oi -

the va/Uabtzt>. Ptannlng muht bz concznnzd wltch thz ¿tnuctuAat dz--

¿>lgn oi thz ¿y¿tzm ltt>eti and Invotvzd In the ionmatlon oi potlzy. -

Mznz Ywdti¿catA.on o i potlclzt aOizady pnovzd to bz Inadzquatz wllt -

not n.zt>uJLt In what IÁ nlght. Scizncz In ptannlng today XA too oitzn 

u¿zd to makz ¿ItuatlonA whlch aAz lnhzn.zntty bad, mon.z zü¿clzntty -

bad. 

Thz nzzd t i to pian 6y-i>tzm¿ a& a vfaotz, to undznAtand thz totatlty -

o i iactonó Invotvzd and to intznvznz ln thz ¿tnu.ztuh.aJL dzilgn to — 

achlzvz monz Intzgnatzd opznatxon. Att tangz, comptzx &y6tzmt> anz -

capabtz o i 6 omz dzgn.zz o i ¿>zti adaptatlon. But ¿n thz iazz o i lmmzn_ 

t>z tzc.hnologlc.aJL, poLLtLcal, ¿ocÁat and zconomic 6tn.z¿6zt>, thzy wltt 

havz to dzvztop new ¿tn.uctun.zi>. Thlt> can za&lty Izad to gnavz ¿oclat 

d¿Átu.nbanzzi> ¿i thz adaptatíon l¿> not dztlbznatzty ptannzd, but mzn.z 

¿y attmzd to happzn. 

Rzcognltlon oi ¿uch iactd Izado u ó to ¿>pzcliy anumbzn,oi opznatlonat 

condlctiont> whlch muht bz &atü>i¿zd ¿i planlng lí> to zvotvz lt¿> cohz 

nznt, cnzativz and u&ziut izatunzi. ln pahXLculan.: 

1. Thz 4 copz o i ptannlng muht bz zxpandzd to zncompa&& thz ionmuta-

tlon o i attznnatlvz potlcleA and thz zxam.natA.on, anaty&lA and -

zxptlclt ¿tipuJLation o i thz undzntylng vaJLuz¿> and nonmb. 

2. Ptannlng muét copz wlth nzu) 4ltuatlon6 and dzvlbz nzw InAtltu— 

http://tkn.ou.gh
http://%c2%bftnu.ztuh.aJL
http://tzc.hnologlc.aJL
http://%c2%bftn.uctun.zi
http://zxam.natA.on
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tionA. New poAA¿b¿UJxzA o{ quantitattvz anatyAtA and A¿mata- — 

tLon o i comptzx dynamíc &yAtzm¿ uAtng thz computen. gtizatty zxtznd 

ouA capab¿Jt¿t¿ZA ¿n th¿i¡ ditizetíon. 

3. Sociat and ¿nt>t¿tu¿onal zxpzhlmzntA, catiz^ulty dzAtgnzd and zva 

tuatzd, ¿houtd bz ptiomotzd to de.ve.lop a be.tte.ti baA¿A ¡pti piann¿ng 

and ¿tí> ¿mpteme.ntatA.oYi. 

4. ?tann¿ng mxAt be. undztiAtood ¿n tiztatton to thz conAzquznceA and 

¿n panticutax thz conAe.que.nceA to the. ¿nd¿v¿dua¿ o{¡ dzc¿A¿onA -

and actlonA w¿th¿n t>oc¿al AyAtemi. Jt Aoutd thztiz^otiz be pzi^ott 

mzd at thz towzAt zfázctivz tzvzt to mcúzz poAAtbtz a nux¿mum ofi 

paAt¿c¿pation ¿n thz ptanntng ¿tAztfa and ¿n ¿tA ¿mptzmzntation. 

5. Ptanntng rruAt nzvztvthztzAA bz undztitakzn ¿¿muttanzouAty at. d¿— 

fáztiznt tzvztA and muAt bz ¿ntzgtiatzd actwAA thzAz tzvztA. 

ThzAz v¿ew¿ and KzcomnzndatLonA OAZ zxptizAAzd ¿n ttzAponAZ to ttizndA 

that a/iz ¿tiAzvztiA¿btz and wotitd-w¿dz ¿n thztti conAzquznczA . Wz bz— 

Lízvz thztut^otiz that thzy anz uAgznt and. tiztzvant ¿hAzApzctivz o{¡ -

potiticat, Aoc¿aJL and zconomíc ¿dzotogizA. 

Thz dt^bLcuLtizA ¿^ ¿gnottzd w¿JUL not dÁAappzati. Wz takz ¿t apon — 

outiAztvzA thztiz^otiz to ¿AAUZ th¿¿ cotlzctivz iA)aAn¿ng that ¿ocíout and 

tzchnotogtcal dzvztopmzntA aJLh.za.dy ctzahLy ^otizAzzn can zxacztibatz -

mattzhA bzyond and hopz o i pzaczfiut tiztiz^. In dotng ¿o wz zxpKZAA 

thz bztizi that a baA¿6 o{¡ tizmzdy alAzady zx¿AtA to hztp man to dz--

b¿nz and chaatz kií> own hwtüAz". U 5 ) 

http://de.ve.lop
http://be.tte.ti
http://%c2%bfmpteme.ntatA.oYi
http://conAe.que.nceA
http://aJLh.za.dy
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(*) Los p a f s e s miembros de l a OCDE s o n : 

A l e m a n i a F e d e r a l , A u s t r i a , B é l g i c a , C a n a d á , D i n a m a r c a , E s p a ñ a , E s t a 

dos U n i d o s , F i n l a n d i a , F r a n c i a , G r e c i a , H o l a n d a , I n g l a t e r r a , I r l a n d a , 

I s l a n d i a , I t a l i a , J a p ó n , L u x e m b u r g o , N o r u e g a , P o r t u g a l , S u e c i a , S u i z a 

y T u r q u í a . 



DOCUMENTO No . k 

* L a s s i g u i e n t e s p r e g u n t a s se r e f i e r e n a l o s o b j e t i v o s de Diseño de l a -

Organización. P o r ésta debe e n t e n d e r s e una institución de enseñanza -

s u p e r i o r de régimen p r i v a d o de g o b i e r n o . 

* P a r a e l análisis de l o s o b j e t i v o s , l e pedimos que l o s c o n s i d e r e en té_r 

minos de s u n i v e l jerárquico d e n t r o d e l I n s t i t u t o . 

* Las r e s p u e s t a s deben b a s a r s e en l o que u s t e d c r e e que debe s e r . P o r -

muchos m o t i v o s , e s t o puede no c o i n c i d i r con l o que a c t u a l m e n t e e s : 

PARTE A . 

Se han c o n s i d e r a d o como o b j e t i v o s de Diseño de l a Organización: 

1. M a x i m i z a r e l Desempeño a C o r t o P l a z o . 

1 . 1 . D e n t r o d e l t o t a l de o b j e t i v o s éste t i e n e una i m p o r t a n c i a 

r e l a t i v a (con base a 100%)de 

1 . 2 . P o r c o r t o p l a z o se e n t i e n d e un número de meses i g u a l a • 
2 . P r o p i c i a r e l c r e c i m i e n t o f u t u r o de l a organización de manera -

de l o g r a r un a m b i e n t e que p r o p i c i e con éxito e l desempeño a - -
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l a r g o p l a z o . 

2 . 1 . D e n t r o d e l t o t a l de o b j e t i v o s é s t e t i e n e una i m p o r t a n c i a 

r e l a t i v a ( c o n b a s e en 100%) de j 

2 . 2 . P o r l a r g o p l a z o s e e n t i e n d e un n ú m e r o de meses i g u a l a -

2 . 3 . D e n t r o d e l a ñ o de t r a b a j o (como 100%) ¿ q u é p o r c e n t a j e de 

t i e m p o debe d e d i c a r s e e s p e c í f i c a m e n t e p a r a p l a n e a c i ó n a 

l a r g o p l a z o ? i 

3 . P r o t e g e r a l a I n s t i t u c i ó n c o n t r a r i e s g o s C a t a s t r ó f i c o s . 

3 . 1 . D e n t r o d e l t o t a l de o b j e t i v o s é s t e t i e n e una i m p o r t a n c i a 

r e l a t i v a (con b a s e en 100%) de -| j 

3 . 2 . ¿ Q u é p r o b a b i l i d a d (en m ú l t i p l o s de 5%) c r e e u s t e d que — 

e x i s t a de que en un f u t u r o se p r e s e n t e a l g u n a s i t u a c i ó n 

que haga p e l i g r a r o d i f i c u l t e s e r i a m e n t e l a v i d a o r d e n a 

da de l a I n s t i t u c i ó n ? j | 

NOTA: L a s c o n t e s t a c i o n e s a l a s p r e g u n t a s 1 . 1 , 2 . 1 y 3 . 1 deben s u 

mar 1 0 0 ; a menos que u s t e d c o n s i d e r e como o b j e t i v o de D i s e 

ñ o de l a O r g a n i z a c i ó n a l g ú n o t r o . En e s t e c a s o , ' f a v o r de -

i d e n t i f i c a r l o a c o n t i n u a c i ó n y a s i g n a r l e un p o r c e n t a j e de -

i m p o r t a n c i a . 

t 



PARTE B. 

La s i g u i e n t e i n f o r m a c i ó n es muy i m p o r t a n t e . 

A n o t e a c o n t i n u a c i ó n l o s c r i t e r i o s que u s ó p a r a d e f i n i r sus c o n t e s t a c i o 

nes en l a p a r t e A. S i l o p r e f i e r e puede s e r m e d i a n t e una e n t r e v i s t a . 
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DOCUMENTO N o . 5 

PROYECTO DIA 

F a s e 1: D e f i n i c i ó n de l a E s t r u c t u r a d e l S i s t e m a I n s t i t u c i o n a l de P l a n e a 

c i ó n . 

M e t o d o l o g í a : E s t u d i o D e l p h i . 

G r a c i a s p o r s u c o l a b o r a c i ó n en e l p r i m e r c u e s t i o n a r i o . A q u í l e s o l i c i t a 

mos s u p a r t i c i p a c i ó n en e s t e s e g u n d o c u e s t i o n a r i o . 

A q u í s e p r e s e n t a e l a n á l i s i s de l a s r e s p u e s t a s d e l p r i m e r c u e s t i o n a r i o , -

asi* como nuevas p r e g u n t a s - q u e p r o f u n d i z a n en e l t e m a . 

E x p l i c a c i ó n de l a forma en que se p r e s e n t a n l a s r e s p u e s t a s . 

Una f i g u r a t i p o se p r e s e n t a a c o n t i n u a c i ó n , en l a que se da l a s i g u i e n t e 

i n f o r m a c i ó n p a r a una c i e r t a v a r i a b l e , en t é r m i n o s de l a s r e s p u e s t a s d e l -

p a n e l : 

1. R e s p u e s t a m í n i m a . 

2. E n t r e e l v a l o r 1 y é s t e se e n c u e n t r a e l 25% de l a s r e s p u e s t a s . 

3 . E n t r e e l v a l o r 2 y é s t e s e e n c u e n t r a o t r o 25% de l a s r e s p u e s t a s . 

k. E n t r e e l v a l o r 3 y é s t e se e n c u e n t r a o t r o 25% de l a s r e s p u e s t a s . 

5. R e s p u e s t a m á x i m a . E n t r e e s t e v a l o r y e l 4 se e n c u e n t r a e l 25% r e s t a r i 

t e de l a s r e s p u e s t a s . 

Su r e s p u e s t a s e marca con una x 
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Deba jo de c a d a f i g u r a s e a n o t a n l o s p r i n c i p a l e s c r i t e r i o s q u e , a j u i c i o -

d e l p a n e l , son i m p o r t a n t e s p a r a f u n d a m e n t a r l a r e s p u e s t a . 

E s t o s c r i t e r i o s están tomados de l a p a r t e B y son i m p o r t a n t e s p a r a tomar 

en c u e n t a l o s p u n t o s de v i s t a de l o s demás miembros d e l p a n e l , p r o f u n d i — 

zando a s f en e l tema b a j o e s t u d i o . S i u s t e d c o n s i d e r a que e x i s t a algún -

o t r o c r i t e r i o , ag radecerTamos s e a n o t a r a en e l e s p a c i o d e s t i n a d o a e l l o . 

Muy i m p o r t a n t e . Nos p e r m i t i m o s i n s i s t i r en l a i m p o r t a n c i a de a n o t a r l o s 

c r i t e r i o s que s e hayan usado p a r a d a r v a l o r e s en l a p a r t e A . 

S i n e s t a información que se resume y añade a l s i g u i e n t e c u e s t i o n a r i o e l -

método D e l p h i p i e r d e mucho de s u u t i l i d a d . A s i m i s m o , queremos a c l a r a r que 

l o que s e b u s c a en l a p a r t e B no es Teoría s o b r e planeación, s i n o l a a p l j _ 

cación que cada miembro d e l p a n e l hace de e s a teoría a s u situación. 

R e s p u e s t a a l C u e s t i o n a r i o § 1. 

D e n t r o de e s e c u e s t i o n a r i o se c o n s i d e r a r o n l o s OBJETIVOS DEL DISEÑO de l a 

Organización. Considerándose ésta una institución de enseñanza s u p e r i o r 

<Je régimen de g o b i e r n o p r i v a d o . 
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1 . 1 . D e n t r o d e l t o t a l de o b j e t i v o s 

m a x i m i z a r e l desempeño a c o r 

t o p l a z o t i e n e una i m p o r t a n c i a 

r e l a t i v a (con base en 100%) -

de 

C r i t e r i o s r e l e v a n t e s a p o r t a d o s p o r e l p a n e l p a r a a s i g n a r e l v a l o r -

que s e dio: 

1. V e l o c i d a d de c a m b i o de l o s e v e n t o s . 

2 . La planeación a c o r t o p l a z o es n o t a d a p o r un g r a n p o r c e n t a j e de 

una generación de e s t u d i a n t e s . 

3. F a l t a c o n o c e r aún mucho s o b r e educación. 

k. La u r g e n c i a de s e r más e f i c i e n t e p a r a c u m p l i r e l compromiso con 

l o s a c t u a l e s e s t u d i a n t e s . 

5 . D i s p o n i b i l i d a d de nuevos métodos de enseñanza. 

6 . L a mayoría de l o s p r o b l e m a s son a c o r t o p l a z o y éstos se r e p i — 

t e n f r e c u e n t e m e n t e . 

S i e x i s t e algún o t r o c r i t e r i o anótelo en e l c u e s t i o n a r i o I I , b a j o -

Con base en l o a n t e r i o r m e n t e e x p u e s t o ¿considera u s t e d que l a valúa 

ción o r i g i n a l que u s t e d dio l a p r e g u n t a 1 . 1 . debe m o d i f i c a r s e ? En 

c a s o a f i r m a t i v o , a n o t e e l nuevo v a l o r b a j o 1 . 1 . 1 , en e l c u e s t i o n a - -

r i o I I . 

1 . 1 . 1 . 
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C r i t e r i o s r e l e v a n t e s p a r a d e f i n i r c o r t o p l a z o e n : 

1. 12 meses ( l año) 

a . O p o r t u n i d a d de a p r o v e c h a r e l v e r a n o p a r a l a planeación < 

a n u a l . 

b . Es e l c i c l o mínimo. 

2 . 2k meses (2 años) 

a . Es l a duración de l a P r e p a r a t o r i a en e l ITESM. 

3 . 60 meses (5 años) 

a . Es l a duración de una generación de a l u m n o s . 

b . Es l a duración de programas que p a t r o c i n a n f u n d a c i o n e s . 

c . T iempo p a r a producción de v a r i e d a d e s agrícolas. 

S i e x i s t e algún o t r o c r i t e r i o anótelo en e l c u e s t i o n a r i o I I , b a j o -

1 . 1 . 2 . 

Con b a s e en l o a n t e r i o r m e n t e e x p u e s t o ¿considera u s t e d que l a valúa 

ción o r i g i n a l que u s t e d d i o a l a p r e g u n t a 1 . 2 . debe m o d i f i c a r s e ? En 

c a s o a f i r m a t i v o , a n o t e e l nuevo v a l o r b a j o 1 . 1 . 2 , en e l c u e s t i o n a 

r i o 11. 

2 . 1 . I m p o r t a n c i a r e l a t i v a d e l desempeño 

a l a r g o p l a z o (Base 100%) 

1 . 2 . P o r c o r t o p l a z o se consideró 

un número de meses i g u a l a 
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C r i t e r i o s r e l e v a n t e s : 

1. I m p o r t a n t e p a r a planeación de l a s e x p a n s i o n e s ( d e p a r t a m e n t o , d i -

v i s i ón) . 

2. Con una planeación d e f i n i d a a l a r g o p l a z o se o r i e n t a n m e j o r l o s 

s u b o b j e t i v o s ( c o r t o p l a z o ) dirigiéndolos h a c i a a q u e l l a situación. 

S i e x i s t e algún o t r o c r i t e r i o anótelo en e l c u e s t i o n a r i o I I , b a j o -

I . 2 .1 . 

Con base en l o a n t e r i o r m e n t e e x p u e s t o ¿considera u s t e d que l a valu ja 

ción o r i g i n a l que u s t e d dio a l a p r e g u n t a 2.1 debe m o d i f i c a r s e ? En 

c a s o a f i r m a t i v o , a n o t e e l nuevo v a l o r b a j o 1 . 2 .1 . 

2.2. P o r l a r g o p l a z o se e n t i e n d e 

un número de meses i g u a l a 

C r i t e r i o s p a r a : 

1. 60 meses (5 años), es l a duración de una generación de e s t u d i a r ^ 

t e s . 

2. 72 meses (6 años) 

a . I n c l u y e l a duración de l a c a r r e r a p r o f e s i o n a l más un año de 

transición. 

b. P o r l a duración de l a v i d a ú t i l de l o s r e c u r s o s tecnológicos 

que son i n s t r u m e n t o s de l o s p l a n e s . 

3. 84 meses (7 años) p o r s e r e l t i empo en que puede s e n t i r s e e l im 

pacto completo de los planes. 
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i». 120 meses (10 años) c o n s i d e r a n d o e l a t r a s o tecnológico d e l país 

2 . 3 . 

r e s p e c t o a l o s d e s a r r o l l a d o s . 

S i e x i t e algún o t r o c r i t e r i o anótelo en e l c u e s t i o n a r i o I I , b a j o -

1 . 2 . 2 . 

Con b a s e en l o a n t e r i o r m e n t e e x p u e s t o ¿considera u s t e d que l a valúa 

ción o r i g i n a l que u s t e d dio a l a p r e g u n t a 2 . 2 debe m o d i f i c a r s e ? En 

c a s o a f i r m a t i v o , a n o t e e l nuevo v a l o r b a j o 1 . 2 . 2 . 

E l % de t i e m p o que debe d e d i c a r s e 

específicamente a l a planeación a 

l a r g o p l a z o es 

C r i ter íos. 

1. 5% sería e l t i e m p o p a r a p e n s a r l a e x i s t e n c i a o no e x i s t e n c i a de 

a l g o que j u s t i f i q u e planeación a l a r g o p l a z o . 

2 . E l 15% con v a r i a c i o n e s , en función de l a e t a p a en que se encuen^ 

t r e d e t e r m i n a d a área. 

S i e x i s t e algún o t r o c r i t e r i o anótelo en e l c u e s t i o n a r i o I I , b a j o -

I . 2 . 3 . 

Con b a s e en l o a n t e r i o r m e n t e e x p u e s t o ¿considera u s t e d que l a va1ua_ 

ción o r i g i n a l que u s t e d dio a l a p r e g u n t a 2 . 3 debe m o d i f i c a r s e ? En 

c a s o a f i r m a t i v o , a n o t e e l nuevo v a l o r b a j o 1 . 2 . 3 , en e l cuestíona--

r i o I I . 



- 7 -

3.1 

3 . 2 . 

D e n t r o d e l t o t a l de o b j e t i v o s 

d e l diseño de l a organización 

e l p r o t e g e r l a c o n t r a r i e s g o s 

catastróficos t i e n e una impor 

t a n c i a r e l a t i v a de 

C r i t e r i o s . 

1. E l 10% porque s e c o n s i d e r a una p r o b a b i l i d a d muy b a j a de c a t a s — 

t r o f e . 

S i e x i s t e algún o t r o c r i t e r i o anótelo en e l c u e s t i o n a r i o I I , b a j o -

1 . 3 . 1 . 

Con b a s e en l o a n t e r i o r m e n t e e x p u e s t o ¿considera u s t e d que l a v a l u a _ 

ción o r i g i n a l que u s t e d dio a l a p r e g u n t a 3 .1 debe m o d i f i c a r s e ? En 

c a s o a f i r m a t i v o , a n o t e e l nuevo v a l o r b a j o 1 . 3 . 1 . 

L a p r o b a b i l i d a d de que en e l 

f u t u r o se p r e s e n t e una s i t u a ^ 

ción que haga p e l i g r a r l a v i _ 

da de l a institución es 

C r i t e r i o s : no se a n o t a r o n . 

En s e g u i d a s e p r e s e n t a e l C u e s t i o n a r i o # 2 , que será en dos p a r t e s : l a -

p r i m e r a , recogerá l o s c o m e n t a r i o s a l a s r e s p u e s t a s a l c u e s t i o n a r i o I y l a 

segunda será l a nueva s e r i e de p r e g u n t a s . 
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I. C o m e n t a r i o s a c o m e n t a r i o , C u e s t i o n a r i o I. 

1.1 C r i t e r i o s a d i c i o n a l e s . 

¿Se m o d i f i c a v a l o r a n t e r i o r 

1 . 2 . C r i t e r i o s a d i c i o n a l e s . 

¿Se m o d i f i c a v a l o r a n t e r i o r ? 

2 . 1 . C r i t e r i o s a d i c i o n a l e s . 

¿Se m o d i f i c a v a l o r a n t e r i o r ? 
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2 . 2 . C r i t e r i o s a d i c i o n a l e s . 

¿Se m o d i f i c a v a l o r a n t e r i o r ? 

2 . 3 . C r i t e r i o s a d i c i o n a l e s . 

¿Se m o d i f i c a v a l o r a n t e r i o r ? 

3 . 1 . C r i t e r i o s a d i c i o n a l e s . 

¿Se m o d i f i c a v a l o r a n t e r i o r ? 

3 . 2 . C r i t e r i o s a d i c i o n a l e s . 

¿Se m o d i f i c a v a l o r a n t e r i o r ? 

I I . Nueva S e r i e de p r e g u n t a s 

Información Básica 

Seguimos c o n s i d e r a n d o que l o s o b j e t i v o s de diseño de l a organizarán s o n : 

1. M a x i m i z a r e l Desempeño a C o r t o P l a z o . 

2 . P r o p i c i a r e l c r e c i m i e n t o f u t u r o de l a organización de manera de l o — 
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g r a r un a m b i e n t e que haga f a c t i b l e e x i t o s a m e n t e e l d e s e m p e ñ o a l a r g o 

p l a z o . 

3 . P r o t e g e r a l a I n s t i t u c i ó n c o n t r a R i e s g o s C a t a s t r ó f i c o s . 

Es i m p o r t a n t e n o t a r que é s t o s no son l o s o b j e t i v o s de l a I n s t i t u c i ó n ( e n 

s e ñ a r , i n v e s t i g a r y d i f u n d i r e l c o n o c i m i e n t o ) s i n o l o s o b j e t i v o s que s e -

p e r s i g u e n a l d i s e ñ a r l a o r g a n i z a c i ó n que haga p o s i b l e e l é x i t o en l o s t r a 

d i c i o n a l e s o b j e t i v o s de l a U n i v e r s i d a d . 

P a r t i e n d o de l o s o b j e t i v o s de d i s e ñ o de l a o r g a n i z a c i ó n a r r i b a m e n c i o n a 

d o s , e s p o s i b l e a p l i c a r l o s a l a p l a n e a c i ó n ( c o r t o y l a r g o p l a z o , p r o t e c — 

c i ó n c o n t r a r i e s g o s c a t a s t r ó f i c o s ) en t é r m i n o s de t r e s e l e m e n t o s b á s i c o s : 

r e c u r s o s , n e c e s i d a d e s y t e c n o l o g í a que se d e s g l o s a n como s i g u e : 

1. R e c u r s o s 

1 . 1 . Humanos 

1 . 1 . 1 . P r o f e s o r e s 

1 . 1 . 2 . P e r s o n a l a d m i n i s t r a t i v o 

1 . 1 . 3 . P e r s o n a l de s e r v i c i o . 

1 . 2 . F i n a n c i e r o s . 

1 . 2 . 1 . O b t e n c i ó n 

1 . 2 . 2 . A p l i c a c i ó n ( D i s t r i b . y u s o ) . 

1 . 3 - M a t e r i a l e s . 

1 . 3 . 1 . E d i f i c i o s 

1 . 3 . 2 . I n s t a l a c i o n e s y s o p o r t e 

1 . 3 . 3 . M a t e r i a l e s d i d á c t i c o s . 
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2 . N e c e s i d a d e s de l a S o c i e d a d . 

2 . 1 . E s p i r i t u a l e s 

2 . 1 . 1 . I n t e l e c t u a l e s 

2 . 1 . 2 . S o c i a l e s 

2 . 1 . 3 . C u l t u r a l e s 

2 . 1 . 4 . De guTa ( l i d e r a z g o ) 

2 . 2 . M a t e r i a l e s 

2 . 2 . 1 . P r o f e s i o n i s t a s 

2 . 2 . 2 . P r o f e s i o n e s ( c a r r e r a s : a d i c i o n a r , c a n c e l a r ) 

2 . 2 . 3 . S e r v i c i o s ( i n v e s t i g a c i ó n , e x t e n s i ó n ) 

T e c n o l o g í a s en l a E d u c a c i ó n . 

3 . 1 . E n s e ñ a n z a 

3 . 1 . 1 . De t i po mas i vo 

3 . 1 . 2 . De e x c e l e n c i a 

3 . 1 . 3 - T r a d i c i o n a l e s 

3 - 2 . A d m i n i s t r a c i ó n 

3 . 2 . 1 . M o d e l o s m a t e m á t i c o s 

3 . 2 . 2 . T r a d i c i o n a l e s 

N o t a i m p o r t a n t e : 

Es c l a r o que m i e n t r a s más se d e s g l o s e c a d a uno de l o s e l e m e n t o s a n t e r i o — 

res l a i m p o r t a n c i a de c a d a s u b e l e m e n t o en t é r m i n o s de c o r t o y l a r g o p l a z o 

d e p e n d e r á d e l n i v e l j e r á r q u i c o en l a o r g a n i z a c i ó n de q u i e n r e s p o n d e e l - -

c u e s t i o n a r i o . 
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P a r a c o n t e s t a r e l s i g u i e n t e c u a d r o l e pedimos que c o n s i d e r e u s t e d s ó l o -

e l g r a d o de d e s g l o s e que en su o p i n i ó n s e a i n d e p e n d i e n t e d e l n i v e l de 

q u i e n r e s p o n d e . 

PARTE A . 

A n o t e u s t e d en c a d a uno de l o s 9 c u a d r o s e l v a l o r de l a i m p o r t a n c i a q u e -

u s t e d c o n s i d e r e t e n g a e l f a c t o r en t é r m i n o s d e l o b j e t i v o de d i s e ñ o de l a 

o r g a n i z a c i ó n . 
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(*) O T R O S ( e s p e c i f i q u e ) 

1 I m p o r t a n c i a de l a Planeación a C o r t o P l a z o 

2 I m p o r t a n c i a de l a Planeación a L a r g o P l a z o 

3 I m p o r t a n c i a de l a Protección c o n t r a R i e s g o s Catastróficos 

k I m p o r t a n c i a de l a Planeación de R e c u r s o s 

5 I m p o r t a n c i a de l a Planeación en términos de l a s N e c e s i d a d e s . 

6 I m p o r t a n c i a de l a Planeación en términos de Tecnologías 

7 I m p o r t a n c i a de l a Planeación en términos de o t r o s f a c t o r e s 



DOCUMENTO N o . 6 

PROYECTO DIA 

F a s e 1 . : D e f i n i c i ó n de l a E s t r u c t u r a d e l S i s t e m a I n s t i t u c i o n a l de P l a n e a _ 

c i ó n . 

M e t o d o l o g í a : E s t u d i o D e l p h i 

G r a c i a s p o r s u c o l a b o r a c i ó n en e l Segundo C u e s t i o n a r i o . A h o r a l e s o l i c i 

tamos su p a r t i c i p a c i ó n en e s t e t e r c e r c u e s t i o n a r i o . 

En e s t e c u e s t i o n a r i o l e p r e s e n t a m o s l a s f i g u r a s de l a s r e s p u e s t a s t a n t o -

d e l p r i m e r o como d e l s e g u n d o c u e s t i o n a r i o con e l f i n de q u e u s t e d p u e d a -

o b s e r v a r l a c o n v e r g e n c i a que e s t á n p r e s e n t a n d o l a s r e s p u e s t a s s u m i n i s t r a 

das p o r e l p a n e l de E x p e r t o s . 

N o t a I m p o r t a n t e . 

Q u i s i é r a m o s i n s i s t i r en l a M e t o d o l o g í a D e l p h i . Tomando como e j e m p l o l a a c 

t u a l i n v e s t i g a c i ó n , s u p r i n c i p a l o b j e t i v o e s d e t e r m i n a r l a i m p o r t a n c i a r e 

l a t i v a de l o s t r e s e l e m e n t o s de l a p l a n e a c i ó n : 1) C o r t o p l a z o ; 2) L a r g o 

P l a z o y 3) P r o t e c c i ó n c o n t r a R i e s g o s C a t a s t r ó f i c o s . E l o b j e t i v o se s a — 

t i s f a c e a l o b t e n e r e s o s t r e s n ú m e r o s s i e s que son v á l i d o s . 

La v a l i d e z se o b t i e n e a t r a v é s de un p r o c e s o de " p r o f u n d i z a c i ó n p r o g r e s i 

v a " y de " r e t r o a l ¡ m e n t a c i ó n de i n f o r m a c i ó n " . 

I n f o r m a c i ó n B á s i c a . 

Seguimos c o n s i d e r a n d o que l o s o b j e t i v o s de d i s e ñ o de l a o r g a n i z a c i ó n s o n : 
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1. M a x i m i z a r e l d e s e m p e ñ o a C o r t o P l a z o . 

2 . P r o p i c i a r e l c r e c i m i e n t o f u t u r o de l a o r g a n i z a c i ó n de manera de l o g r a r 

un a m b i e n t e que haga f a c t i b l e e x i t o s a m e n t e e l d e s e m p e ñ o a l a r g o p l a z o . 

3 . P r o t e g e r a l a I n s t i t u c i ó n c o n t r e a R i e s g o s C a t a s t r ó f i c o s . 

Es i m p o r t a n t e n o t a r que é s t o s no son l o s o b j e t i v o s de l a I n s t i t u c i ó n ( e n 

s e ñ a r , i n v e s t i g a r y d i f u n d i r e l c o n o c i m i e n t o ) s i n o l o s o b j e t i v o s q u e s e -

p e r s i g u e n a l d i s e ñ a r l a o r g a n i z a c i ó n que haga p o s i b l e e l é x i t o en l o s t r a 

d i c i o n a l e s o b j e t i v o s de l a U n i v e r s i d a d . 

P a r t i e n d o de l o s o b j e t i v o s de d i s e ñ o de l a o r g a n i z a c i ó n a r r i b a m e n c i o n a d o s , 

es p o s i b l e a p l i c a r l o s a l a p l a n e a c i ó n ( c o r t o y l a r g o p l a z o , p r o t e c c i ó n — 

c o n t r a r i e s g o s c a t a s t r ó f i c o s ) en t é r m i n o s de t r e s e l e m e n t o s b á s i c o s : r e 

c u r s o s , n e c e s i d a d e s y t e c n o l o g í a que s e d e s g l o s a n como s i g u e : 

1. R e c u r s o s 

1.1 Humanos 

1 . 1 . 1 . P r o f e s o r e s 

1 . 1 . 2 . P e r s o n a l a d m i n i s t r a t i v o 

1 . 1 . 3 . P e r s o n a l de s e r v i c i o . 

1.2 F i n a n c i e r o s 

1 . 2 . 1 . O b t e n c i ó n 

1 . 2 . 2 . A p l i c a c i ó n ( D i s t r i b . y uso) 

1.3 M a t e r i a l e s 

1 . 3 - 1 . E d i f i c i o s 

1 . 3 . 2 . I n s t a l a c i o n e s y s o p o r t e 

1 . 3 . 3 . M a t e r i a l e s d i d á c t i c o s . 
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2 . N e c e s i d a d e s de l a S o c i e d a d 

2 . 1 E s p i r i t u a l e s 

2 . 1 . 1 . I n t e l e c t u a l e s 

2 . 1 . 2 . S o c i a l e s 

2 . 1 . 3 . C u l t u r a l e s 

2 . 1 . 4 . De g u í a ( l i d e r a z g o ) 

2 . 2 M a t e r i a l e s 

2 . 2 . 1 . P r o f e s i o n i s t a s 

2 . 2 . 2 . P r o f e s i o n e s ( c a r r e r a s : a d i c i o n a r , c a n c e l a r ) 

2 . 2 . 3 . S e r v i c i o s ( i n v e s t i g a c i ó n , e x t e n s i ó n ) 

3 . T e c n o l o g í a s en l a E d u c a c i ó n . 

3 . 1 E n s e ñ a n z a 

3 . 1 . 1 . De t i p o mas i vo 

3 . 1 . 2 . De e x c e l e n c i a 

3 . 1 . 3 . T r a d i c i o n a l e s 

3 . 2 A d m i n i s t r a c i ó n 

3 . 2 . 1 . M o d e l o s m a t e m á t i c o s 

3 . 2 . 2 . T r a d i c i o n a l e s 
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F i g u r a s de l a s r e s p u e s t a s a l o s c u e s t i o n a r l o s 1 y 2 . 

1 . 1 . D e n t r o d e l t o t a l de o b j e t i v o s m a x i m i z a r e l desempeño a c o r t o j p l a z o 

t i e n e una i m p o r t a n c i a r e l a t i v a (con base en 100 d e ) : 

C u e s t i o n a r i o No . 1 

C u e s t i o n a r i o No. 2 

1 . 2 . P o r c o r t o p l a z o se c o n s i d e r a un número de meses i g u a l a 

C u e s t i o n a r i o No. 1 

C u e s t i o n a r i o No . 2 

2 .1 I m p o r t a n c i a r e l a t i v a d e l desempeño a l a r g o p l a z o (base 100) 

C u e s t i o n a r i o No. 1 

Cuestionario No. 2 
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2 . 2 . P o r l a r g o p l a z o s e e n t i e n d e un número de meses i g u a l a : 

2 . 3 . 

3 .1 

C u e s t i o n a r i o No. 1 

C u e s t i o n a r i o No . 2 

E l p o r c e n t a j e (%) de t i e m p o que debe d e d i c a r s e específicamente a l a 

planeación a l a r g o p l a z o e s : 

C u e s t i o n a r i o No . 1 

C u e s t i o n a r i o No . 2 

D e n t r o d e l t o t a l de o b j e t i v o s , e l p r o t e g e r l a institución c p n t r a -

r i e s g o s catastróficos t i e n e n una i m p o r t a n c i a r e l a t i v a d e : 

C u e s t i o n a r i o No. 1 

C u e s t i o n a r i o No . 2 
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3 . 2 . La p r o b a b i l i d a d de que en e l f u t u r o s e p r e s e n t e una situación que -

haga p e l i g r a r l a v i d a de l a institución e s : 

C u e s t i o n a r i o No. 1 

C u e s t i o n a r i o No. 2 : 
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Nueva S e r i e de P r e g u n t a s . 

S i g u e s i e n d o e l o b j e t i v o v a l u a r l a i m p o r t a n c i a r e l a t i v a (con b a s e en un -

t o t a l de 100) de l o s t r e s o b j e t i v o s d e l d i se r to de l a organización: 

1. M a x i m i z a r e l desempeño a c o r t o p l a z o . 

2 . P r o p i c i a r e l c r e c i m i e n t o f u t u r o de l a organización b u s c a n d o e l éxito 

en e l desempeño a l a r g o p l a z o . 

3 . P r o t e g e r a l a Institución c o n t r a R i e s g o s Catastróficos. 

E l p r o c e d i m i e n t o p a r a v a l u a r p o r t e r c e r a vez e s t o s f a c t o r e s será v a l u a r -

21 s u b - s u b f a c t o r e s (como mínimo) p r o c u r a n d o que l a i m p o r t a n c i a que s e - -

a s i g n e a c a d a uno s e a c o n g r u e n t e con l o s demás. L a suma de l o s v a l o r e s -

a s i g n a d o s a cada uno de l o s 7 s u b - s u b f a c t o r e s de cada c o l u m n a , dará l a im 

p o r t a n c i a r e l a t i v a de c a d a uno de l o s t r e s o b j e t i v o s d e l diseño dé l a o r 

ganización. 

Se s u g i e r e que se e m p i e c e p o r e l s u b - s u b f a c t o r con e l que esté más f a m i — 

l i a r i z a d o . A e s t e s u b f a c t o r asígnesele un v a l o r a r b i t r a r i o ( e j e m p l o 1 0 0 ) . 

En seguida selecciónese el sub-subfactor más ligado con el anterior y - -
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a s í g n e s e l e un v a l o r con r e l a c i ó n a l y a v a l u a d o , que r e f l e j e l a r e l a c i ó n -

de i m p o r t a n c i a e n t r e ambos ( e j e m p l o : s i s e c o n s i d e r a l a m i t a d de importan^ 

t e , a s í g n e s e 5 0 ) . S í g a s e en l a misma f o r m a h a s t a v a l u a r l o s 21 o m á s , s i 

u s t e d c r e e n e c e s a r i o a ñ a d i r o t r o s . 





DOCUMENTO No . 7 

PROYECTO DIA 

Fase 1 : Definición de l a E s t r u c t u r a d e l S i s t e m a I n s t i t u c i o n a l de P l a n e a 

ción . 

Metodología: E s t u d i o D e l p h i 

G r a c i a s p o r s u colaboración en e l T e r c e r C u e s t i o n a r i o . A h o r a l e s o l i c i t a 

mos s u participación en e s t e c u a r t o c u e s t i o n a r i o . 

Con e l f i n de c o n s i d e r a r o t r a p o s i b l e ut i l ización de l a Metodología D e l p h i 

se l e s o l i c i t a su opinión r e s p e c t o a l a f e c h a de p o s i b l e o c u r r e n c i a de - -

una s e r i e de e v e n t o s que se enumeran a continuación: 

E j . : E l Tecnológico tendrá TV en c i r c u i t o c e r r a d o en l a mayoría de s u s -

s a l o n e s de c l a s e s y o f i c i n a s p a r a e l año: 1985 (o n u n c a ) . 

L i s t a de E v e n t o s : 

1. Cada D e p a r t a m e n t o Académico d e l área p r o f e s i o n a l y de g raduados que -

l o r e q u i e r a dispondrá de una t e r m i n a l de t e l e p r o c e s o u n i d a a l computa_ 

d o r c e n t r a l p a r a e l año: 

2 . E l I n s t i t u t o administrará una estación de TV e d u c a t i v a , a t i e m p o — 
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c o m p l e t o p a r a e l a ñ o : • 

3 . B i b l i o t e c a s u m i n i s t r a r á s e r v i c i o de a y u d a s p a r a l a e n s e ñ a n z a ( c a s s e 

t t e s , m á q u i n a s de e n s e ñ a n z a p r o g r a m a d a s , r e p r o d u c t o r a s > c a s s e t t e s de -

TV, e t c . ) p a r a e l a ñ o : 

4 . E l I n s t i t u t o t e n d r á un d e p a r t a m e n t o e d i t o r i a l de l i b r o s de t e x t o s , -

r e v i s t a s t é c n i c a s , e t c . p r i n c i p a l m e n t e p r o d u c i d a s p o r l o s p r o f e s o r e s , 

p a r a e l a ñ o : 

5 . L o s l a b o r a t o r i o s de p r o c e s o s ( t é r m i c o s , q u í m i c o s , e l é c t r i c o s , e t c . ) -

d i s p o n d r á n de c o m p u t a d o r a s a n a l ó g i c a s , p r o p i a s , p a r a e l a ñ o : 

6 . L a s p r ó x i m a s c o n s t r u c c i o n e s d e l I n s t i t u t o s e r á n h e c h a s de m ó d u l o s pre_ 

f a b r i c a d o s , t a l que puedan d e s b a r a t a r s e y a r m a r s e de a c u e r d o a l o s re_ 

q u e r i m i e n t o s , p a r a e l a ñ o : 

7. En c a s i t o d a s l a s c a r r e r a s se i m p a r t i r á n c u r s o s s o b r e c o n t a m i n a c i ó n -

a m b i e n t a l , s o c i o l o g í a d e l f u t u r o , u r b a n i s m o y c i u d a d e s d e l f u t u r o , pa_ 

r a e l a ñ o : 

8 . E l S0% de l o s p r o f e s o r e s d e l I n s t i t u t o t e n d r á n p o r l o menos e l g r a d o 

a c a d é m i c o de M a e s t r o p a r a e l a ñ o : 

9 . E l n ú m e r o t o t a l de a l u m n o s d e l I n s t i t u t o l l e g a r á a 3 0 , 0 0 0 , p a r a e l — 

a ñ o : 

1 0 . E l n ú m e r o de c u r s o s i m p a r t i d o s p o r medio d e l P l a n S I P l l e g a r á a l k0% 

de l o s c u r s o s t o t a l e s d e l I n s t i t u t o , p a r a e l a ñ o : 
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11. Se t e n d r á n regularmente seminarios (o cursos) que estudien los proble_ 

mas del medio ambiente, formados por representantes de la I n d u s t r i a , 

Gobierno, profesores y alumnos, para el a ñ o : 

12. Se a b o l i r á n las carreras por semestre y se i m p l a n t a r á e l sistema de -

que cada alumno vaya aprendiendo a su propio ritmo dentro de un detejr 

minado plazo m á x i m o , para e l a ñ o : 

13. Un nuevo estudio organizacional completo del I n s t i t u t o se h a r á necesa_ 

r i o para el a ñ o : 

14. E x i s t i r á un programa intenso de intercambios de profesores con otras 

u n i v e r s i d a d e s , para el a ñ o : 

15. La i n s t a l a c i ó n de un centro m é d i c o para a t e n c i ó n e x c l u s i v a a los alum 

nos o e l e s t a b l e c i m i e n t o de un seguro m é d i c o , se t e n d r á para el a ñ o : 

16. El I n s t i t u t o t r a b a j a r á en 2 turnos (diurno y nocturno) en casi todos 

los programas a c a d é m i c o s para el a ñ o : 

17. El semestre s a b á t i c o con al menos el 50% del pago del s u e l d o , se e s t a 

b l e c e r á para e l a ñ o : 

18. El I n s t i t u t o p r e s t a r á e l s e r v i c i o a c a d é m i c o y l a a d m i n i s t r a c i ó n del *" 

proceso educativo en Universidades fuera del p a í s , para e l a ñ o : 

19. Se t e n d r á una s ó l i d a i n v e s t i g a c i ó n i n s t i t u c i o n a l en Sistemas de Ense

ñ a n z a para el a ñ o : 



DOCUMENTO NO. 8 

CUESTIONARIO PERSONAL 

E s t a s p r e g u n t a s y a no forman p a r t e de l a metodología D e l p h i . S o l a m e n t e -

servirán como s u g e r e n c i a s y guías p a r a p o s t e r i o r e s usos de l a metodología. 

S i u s t e d d e s e a que sus r e s p u e s t a s permanezcan anónimas, puede e n v i a r e s t e 

c u e s t i o n a r i o en un s o b r e c e r r a d o a l a o f i c i n a de l a Dirección de l a DIA. 

Las líneas h o r i z o n t a l e s t i e n e n e l rango de pésimo a óptimo, o sus e q u i v a 

l e n t e s p a r a cada p r e g u n t a . E l c e n t r o de l a línea s ign i f icar ía " r e g u l a r " . 

F a v o r m a r c a r e l l u g a r donde situaría s u c r i t e r i o . 

1. L a técnica D e l p h i t i e n e una g r a n p o t e n c i a l i d a d de ut i l i zac ión : 

Pésimo R e g u l a r Opt imo 

2 . L a metodología D e l p h i f u n c i o n a : 

Pésimo R e g u l a r Opt imo 

3 . La realización de e s t e e s t u d i o fué l l e v a d a en f o r m a : 

Pésima R e g u l a r Opt ima 

4 . Le s i r v ió e s t e e s t u d i o p a r a c r i s t a l i z a r s u p e n s a m i e n t o en algún c r i t e _ 

r i o : 

Pésimo R e g u l a r Opt imo 

5- Le s i rv ió e s t e e s t u d i o p a r a t e n e r más b a s e s en l a toma de d e c i s i o n e s 



Pésimo R e g u l a r Opt imo 

F a v o r de a n o t a r en e s t e e s p a c i o t a s s u g e r e n c i a s e i n d i c a c i o n e s que c o n s i 

de re ú t i les : 

Queremos m a n i f e s t a r l e s n u e s t r o a g r a d e c i m i e n t o p o r su v a l i o s a colaboración. 

A t e n t a m e n t e , 

I n g . R i c a r d o Sada F. 

Ing . A l f o n s o Vásquez 0 . 
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APENDICE N o . 2 



PROYECTO DIA 

F a s e 1 : Definición de l a E s t r u c t u r a d e l S i s t e m a I n s t i t u c i o n a l de P l a n e a 
ción. 

Metodología: E s t u d i o D e l p h i . 

En e s t e documento s e l e p r e s e n t a e l i n f o r m e f i n a l de l a p r i m e r a 

f a s e d e l e s t u d i o D e l p h i en e l que u s t e d participó como e x p e r t o . 

RESULTADOS Y CONCLUSIONES DE LA APLICACION. 

Los R e s u l t a d o s que arrojó l a investigación s e c o n s i d e r a n en e s 

t e i n c i s o como b a s e s p a r a o b t e n e r c o n c l u s i o n e s , basándose en e l c o m p o r t a 

m i e n t o de l a s f i g u r a s que s i n t e t i z a n l o s c r i t e r i o s condensados de l o s E x 

p e r t o s . Es o b v i o que cada l e c t o r y c a d a e n c u e s t a d o puede o b t e n e r de — 

a c u e r d o a su c r i t e r i o y e x p e r i e n c i a sus p r o p i a s c o n c l u s i o n e s , po r l o que 

s o l o s e tratará aquí de señalar a l g u n a s de l a s más a c u s a d a s . 

1.1 L a i m p o r t a n c i a r e l a t i v a (con base en c i e n ) de m a x i m i z a r e l 

desempeño a C o r t o P l a z o , como uno de l o s o b j e t i v o s d e l Diseño de l a O r g a 

nización; observó a l o l a r g o de l o s t r e s c i c l o s e l s i g u i e n t e compor tamie j i 

t o : 

1 e r . c u e s t i o n a r i o 

2 o . c u e s t i o n a r i o 

3 e r . c u e s t i o n a r i o 

F i g u r a No. 1,1, I m p o r t a n c i a R e l a t i v a (en base c i e n ) de l a planeación a -
¿orto p l a z o . 



En e s t a f i g u r a s e o b s e r v a una compactación t a n t o de l o s v a l o r e s 

límites como de l a d i s t a n c i a e n t r e c u a r t i l e s . También se o b s e r v a que a -

med ida que a v a n z a b a e l e s t u d i o , l a media aumentó y e l c u a r t i l i z q u i e r d o -

su f r ió un a c e n t u a d o c o r r i m i e n t o h a c i a l a d e r e c h a , l o que i n d i c a que e l Pa_ 

n e l a l r e c o n s i d e r a r sus r e s p u e s t a s f u e i n c r e m e n t a n d o l a i m p o r t a n c i a r e l a 

t i v a d e l c o r t o p l a z o . Se puede c o n c l u i r que e l p a n e l llegó a l c o n s e n s o -

d e t e r m i n a n d o que l a i m p o r t a n c i a r e l a t i v a d e l c o r t o p l a z o d e n t r o de l t o t a l 

de o b j e t i v o s es de ^3% con v a l o r e s e n t r e c u a r t i l e s de kO a 50%. 

1.2 E l p a n e l consideró que p o r c o r t o p l a z o se e n t i e n d e un núme

ro de meses i g u a l a : 

F i g u r a No . 1 - 2 . Número de meses que conforman e l h o r i z o n t e de C o r t o P l a z o . 

Se o b s e r v a en e s t a f i g u r a una g ran acumulación de v a l o r e s s o b r e 

l o s meses 12 y 2k, aunque p redominando en 2k meses . De e s t o s e puede con_ 

c l u i r que e l P a n e l consideró que e l c o r t o p l a z o se puede m e d i r con un h o 

r i z o n t e de dos años. A l g u n o s e x p e r t o s c o n s i d e r a r o n e l h o r i z o n t e como un 

s e m e s t r e - v a l o r mínimo-, y e l v a l o r máximo como h años. 

2 . 1 La i m p o r t a n c i a r e l a t i v a (con base en c i e n ) de m a x j m i z a r e l 



desempeño a l a r g o p l a z o cómo uno de l o s o b j e t i v o s d e l Diseño de l a Organj_ 

zación; observó a l o l a r g o de l o s t r e s c i c l o s e l s i g u i e n t e c o m p o r t a m i e n t o : 

l e r . c u e s t i o n a r i o 

2o. c u e s t i o n a r i o 

3er c u e s t i o n a r i o 

F i g u r a No. 2 .1 I m p o r t a n c i a R e l a t i v a (en base c i e n ) de l a Planeación a -

L a r g o P l a z o . 

En e s t a f i g u r a se o b s e r v a que l a media aumentó l i g e r a m e n t e y -

que l o s c u a r t i l e s más b i e n s e c e n t r a r o n , en vez de c o r r e r s e h a c i a un e x — 

tremo como en e l c a s o de l a i m p o r t a n c i a r e l a t i v a d e l c o r t o p l a z o . 

E l v a l o r de l a med ia es de k2% con d i s t a n c i a e n t r e c u a r t i l e s -

de 36 a 

Aunque e s t r i c t a m e n t e h a b l a n d o e s t a gráfica no c o i n c i d e e x a c t a 

mente con l a gráfica d e l c o r t o p l a z o , y a que e l l i m i t e e n t r e c u a r t i l e s de 

e s t a gráfica e s t l más c a r g a d o h a c i a l a i z q u i e r d a , l o que i n d i c a que e l — 



c o r t o p l a z o es un p o c o más i m p o r t a n t e que e l l a r g o p l a z o d e n t r o d e l t o t a l 

de o b j e t i v o s de diseño de l a organización, p a r a propósitos prácticos s e -

puede d e c i r que l a m e d i a de e s t e f a c t o r ( l a r g o p l a z o ) c o i n c i d e con l a me

d i a d e l c o r t o p l a z o , de aquí* que en términos g e n e r a l e s s e pueda d e c i r que 

e l p a n e l c o n s i d e r o de i g u a l i m p o r t a n c i a e l c o r t o y e l l a r g o p l a z o . 

2 . 2 E l P a n e l c o n s i d e r o que p o r l a r g o p l a z o se e n t i e n d e un número 

de meses i g u a l a : 

F i g u r a No . 2 - 2 . Número de meses que con fo rman e l h o r i z o n t e de L a r g o P l a z o . 

E l c o n s e n s o t u v o med ia de 72 meses (6 años) con v a l o r e s e n t r e -

c u a r t i l e s de 5 a 8 años, y v a l o r e s límites de 2 a 10 años. N a d i e c o n s i d e _ 

ró como h o r i z o n t e de l a r g o p l a z o una c a n t i d a d mayor de 10 años. 

2 . 3 E l p o r c e n t a j e de t i e m p o d e l año de t r a b a j o que debe d e d i c a r ^ 

se específicamente a l a planeación a l a r g o p l a z o , fuá d e t e r m i n a d o en l a -

s i g u i e n t e f o r m a : 

F i g u r a No . 2 - 3 . P o r c e n t a j e d e l t i e m p o de t r a b a j o que debe d e d i c a r s e a l a 
planeación a l a r g o p l a z o . 



3.1 La i m p o r t a n c i a r e l a t i v a (con base en c i e n ) de p r o t e g e r a l a 

Institución c o n t r a r i e s g o s catastróficos, o b s e r v o e l s i g u i e n t e comportá--

m i e n t o : 

1 e r . c u e s t i o n a r i o 

2 o . c u e s t i o n a r i o 

3 e r . c u e s t i o n a r i o 

f i g u r a No. 3 - 1 . I m p o r t a n c i a R e l a t i v a (con base en c i e n ) de l a Protección 

de l a Institución c o n t r a R i e s g o s Catastróficos. 

Lo i n t e r e s a n t e de e s t a gráfica c o n s i s t e en s u c o n v e r g e n c i a t a n t o 

e n l o que r e s p e c t a a l o s v a l o r e s límites como a l a d i s t a n c i a e n t r e c u a r t i 

l e s . 

Como s e puede o b s e r v a r e l c o n s e n s o d e l g rupo fué b a s t a n t e c e r r a 

d o , quedando l a medía en 10%, l a d i s t a n c i a e n t r e c u a r t i l e s fué de 8 a 15%. 

P r o g r e s i v a m e n t e con e l avance d e l e s t u d i o e l v a l o r que e l P a n e l 

a s i g n a b a a e s t e f a c t o r i b a en d e s c e n s o . E s t e m o v i m i e n t o de "cerrazón" -

t a n a c u s a d o puede i n d i c a r que e l P a n e l no a c o s t u m b r a b a c o n s i d e r a r e s t e a¿ 

p e c t o como uno de l o s o b j e t i v o s d e l diseño de l a organización de enseñanza 

s u p e r i o r de régimen p r i v a d o de g o b i e r n o . 



3 . 2 L a p r o b a b i l i d a d de que en e l f u t u r o se p r e s e n t e una s i t u a 

ción que haga p e l i g r a r s e r i a m e n t e l a v i d a de l a Institución e s : 

F i g u r a No. 3 - 2 . P r o b a b i l i d a d de una situación que haga p e l i g r a r l a v i d a 

de l a Institución. 

Cabe o b s e r v a r que hay e x p e r t o s que c o n s i d e r a n que no e x i s t e nín_ 

guna situación que haga p e l i g r a r s e r i a m e n t e l a v i d a de l a Institución — 

( p r o b a b i l i d a d • 0 ) , así como tampoco que e x i s t a una p r o b a b i l i d a d con v a — 

l o r más a l t o que e l 20%. 

RESULTADOS MENORES: 

Como r e s u l t a d o s menores d e l E s t u d i o s e p r e s e n t a n a continuación 

l o s v a l o r e s que e l P a n e l de E x p e r t o s asignó a l o s e l e m e n t o s básicos de l a 

Planeación E d u c a t i v a : R e c u r s o s , N e c e s i d a d e s y Tecnologías. 

1. I m p o r t a n c i a R e l a t i v a (en base c i e n ) de l o s R e c u r s o s . (Huma— 

n o s , F i n a n c i e r o s . M a t e r i a l e s ) . 



F i g u r a No. 1 . I m p o r t a n c i a R e l a t i v a de l o s R e c u r s o s en l a Planeación 

2 . I m p o r t a n c i a R e l a t i v a (en base c i e n ) de l a consideración de 

l a s N e c e s i d a d e s de l a S o c i e d a d ( E s p i r i t u a l e s y m a t e r i a l e s ) 

I m p o r t a n c i a R e l a t i v a de l a s N e c e s i d a d e s de l a S o c i e d a d - • 

en l a Planeación. 

mi"n. 

F i g u r a No . - 2 . 

3 . I m p o r t a n c i a R e l a t i v a (en base c i e n ) de l a s Tecnologías (Edu 

c a t i v a s y de Administración). 



F i g u r a No. 3. I m p o r t a n c i a R e l a t i v a de l a s Tecnologías en l a P l a n e a — 

ció*n. 

Se puede o b s e r v a r que s e c o n s i d e r a e l f a c t o r r e c u r s o s como e l -

más i m p o r t a n t e ( c a s i l a m i t a d ) , m i e n t r a s que l a consideración de l a s nece_ 

s i d a d e s de l a S o c i e d a d y l a s Tecnologías se p r e s e n t a n en un p u n t o de prác_ 

t i c a m e n t e i g u a l i m p o r t a n c i a r e l a t i v a . 

Conclusión f í n a l . 

Como conclusión de e s t a aplicación de l a Técnica D e l p h i podemos 

d e c i r que es y r e p r e s e n t a un e s f u e r z o en e l campo de l a Educación, que -

nos p e r m i t e c o n o c e r y d e t e r m i n a r su p o s i b l e planeación en e l f u t u r o . P r e 

tende s e r , más que un p u n t o de l l e g a d a e l estímulo p a r a nuevas y más a m 

p l i a s i n v e s t i g a c i o n e s d e n t r o de l a Institución que l e p e r m i t a n r e s o l v e r -

c o n mayor ponderación y s e r e n i d a d l o s p r o b l e m a s que e l f u t u r o l e d e p a r e . 



PRONOSTICO DE EVENTOS 

A continuación s e p r e s e n t a n l o s r e s u l t a d o s de l a investigación r e a l i z a d a 

r e s p e c t o a l a f e c h a de p o s i b l e o c u r r e n c i a en e l I n s t i t u t o de l a s i g u i e n t e 

s e r i e de e v e n t o s . 

P o r considerársele de g ran interés s e t r a n s c r i b e n d i r e c t a m e n t e , s i n a p l i 

c a r l e s l a técnica de agrupación p o r c u a r t i l e s , l a s r e s p u e s t a s s u m i n i s t r a 

das p o r e l p a n e l de E x p e r t o s . 

Es de n o t a r que en a q u e l l o s e v e n t o s c u y a s r e s p u e s t a s no a l c a n z a n él núme

ro de d i e z y ocho (18) número t o t a l de e x p e r t o s , se debe a l a abstención 

de uno o v a r i o s e x p e r t o s . 

1. Cada Depar tamento académico 

d e l área p r o f e s i o n a l y de -

g r a d u a d o s que l o r e q u i e r a -

dispondrá de una t e r m i n a l -

de t e l e p r o c e s o u n i d a a l com 

p u t a d o r c e n t r a l p a r a e l año: 

2 . E l I n s t i t u t o Administrará -

una estación de TV e d u c a t i 

va a t i e m p o c o m p l e t o p a r a -

e l arto: 



3 . B i b l i o t e c a suministrará s e r 

v i c i o de ayudas p a r a l a ense_ 

ñanza ( c a s s e t t e s , máquinas -

de enseñanza p r o g r a m a d a s , re 

p r o d u c t o r a s ) e t c . , p a r a e l -

año: 

E l I n s t i t u t o tendrá un Oepa£ 

tamento e d i t o r ? a l de l i b r o s , 

t e x t o s , r e v i s t a s técnicas, -

e t c . , p r i n c i p a l m e n t e p r o d u c i _ 

das p o r l o s p r o f e s o r e s p a r a 

e l año: 

5. Los l a b o r a t o r i o s de p r o c e s o s 

(térmicos, químicos, eléctrj_ 

e o s , e t c . ) que l o r e q u i e r a n , 

dispondrán de computadoras -

analógicas, p a r a e l año: 

6. Las próximas c o n s t r u c c i o n e s 

d e l I n s t i t u t o serán hechas de 

módulos p r e f a b r i c a d o s , t a l -

que puedan d e s b a r a t a r s e y ar_ 

marse de a c u e r d o a l o s reque_ 

rímientos, p a r a e l año: 



7. En c a s i t o d a s l a s carreras se 

impartirán c u r s o s s o b r e t o n t a 

mi nación a m b i e n t a l , s o c i j o l o — 

gTa d e l f u t u r o , urbanismfc) y -

c i u d a d e s d e l f u t u r o , p a r a e l 

año: 

8 . E l 80% de l o s p r o f e s o r e s d e l 

I n s t i t u t o tendrán p o r l o me— 

nos e l g r a d o académico <¡¡e — 

M a e s t r o , p a r a e l año: 

9. E l número t o t a l de alumrjos — 

d e l I n s t i t u t o llegará a 30,000 

p a r a e l año: 

10. E l número de c u r s o s i m p a r t i d o s 

p o r med io d e l P l a n S IP l l e g a 

rá a l b0% de l o s c u r s o s t o t a 

l e s d e l I n s t i t u t o , p a r a e l — 

año: 



15r L a instalación de un c e n t r o 

médico p a r a atención e x c l u 

s i v a a l o s a lumnos o e l e s 

t a b l e c i m i e n t o de un s e g u r o 

médico, se tendrá, p a r a e l 

año: 

16. E l I n s t i t u t o trabajará en -

2 t u r n o s ( d i u r n o y n o c t u r n o ) 

en c a s i todos l o s programas 

académicos p a r a e l año: 

17. E l s e m e s t r e sabático con a l 

menos e l 50% d e l pago d e l -

s u e l d o , se establecerá, p a 

r a e l año: 

18. E l i n s t i t u t o prestará e l ~ 

s e r v i c i o académico y l a a d 

ministración d e l p r o c e s o - -

e d u c a t i v o en U n i v e r s i d a d e s 

f u e r a d e l país, p a r a e l año: 

19. Se tendrá una sólida i n v e s 

tigación I n s t i t u c i o n a l en -

S i s t e m a s de Enseñanza, p a r a 

e l año: 
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Con e l o b j e t o de d e t e r m i n a r l a s o p i n i o n e s de l o s e x p e r t o s r e s - -
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2 ) . - L a Metodología D e l p h i f u n c i o n a 

3 ) . - L a realización de e s t e e s t u d i o fué l l e v a d a en f o r m a : 

*»).- L e s i rv ió e s t e e s t u d i o p a r a c r i s t a l i z a r s u p e n s a m i e n t o en algún c r i 

t e r i o 



5 ) . - Le s i rv ió e s t e e s t u d i o p a r a t e n e r más b a s e s en l a toma de d e c i s i o n e s 
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