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Experiencias academicas de estudiantes adultos en el modelo de
educacion a distancia Prep@net

Resumen

En la actualidad el modelo prep@Net ha alcanzado un gran desarrollo y popularidad,
debido a que cada dia es mas conocido dentro del sistema educativo. El trabajo que
se presenta, analiza las experiencias académicas a traves de este modelo educativo a
distancia, basandose en una investigacion consistente en estudiar las experiencias
académicas de cuatro alumnos que se ubican en la X Zona Militar en el Estado de
Durango, Dgo., dentro el modelo prep@Net. Gracias a los resultados de este trabajo
fue posible obtener identificar y determinar que la tecnologia apoya en el proceso de
enseflanza-aprendizaje; de igual forma se logré descubrir que hay variables no
tecnoldgicas que logran también intervenir a favor del aprendizaje a distancia.
Confirmando que en el estilo de aprendizaje a distancia, el alumno de prep@Net
adopta un enfoque constructivista, creando el mismo su propio método y estrategias
para lograr su aprendizaje. Ante estos resultados, prep@Net se percibe en un futuro
como una nueva modalidad de ensefianza apoyada por las herramientas tecnolégicas,
esperandose que este estudio motive la realizacion de futuras investigaciones con

respecto a este nuevo modelo pedagogico.
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Capitulo 1
Planteamiento del problema

Introduccion

El presente documento muestra la investigacion realizada para la
elaboracion de la tesis de titulacion de grado de Maestria en Tecnologia

Educativa.

Para realizar dicho trabajo se eligi6 como modelo de investigacion el
programa de prep@Net (preparatoria en linea), que actualmente ofrece el
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey ITESM. La
investigacion tom6 como muestra a cuatro militares del Estado de Durango,
Dgo., los cuales estudian su nivel de preparatoria apoyandose en la materia de
Taller de Lectura y Redaccion | y 11 en el periodo comprendido de agosto del

2011 a mayo del 2012.

El motivo por el cual se eligio este programa para realizar la titulacion de
grado de maestria, fue porque prep@Net es un programa novedoso en donde se
encuentra la tecnologia aplicada a las practicas académicas, facilita la
aplicacion y el desarrollo las nuevas herramientas tecnoldgicas como lo puede
ser el uso del internet por mencionar. Aunado a esto permite poner en préctica

los conocimientos que se adquirieron a lo largo de la maestria.
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El programa de prep@Net es un programa muy noble de aprendizaje a
nivel preparatoria en el que se integra el aprendizaje, elusode las TIC y la
educacion a distancia, las cuales se han venido incorporando a manera de
apoyo en el proceso tradicional de forma positiva, incrementado la posibilidad

de elevar la calidad del proceso educativo y sus resultados.

Bates (2001), menciona que el introducir nuevas tecnologias a la
educacion no es suficiente, ya que se requiere cambios mas profundos en la
estructura académica y administrativas para lograr los fines deseados, es decir
se debe de contemplar tanto la infraestructura tecnolégica como la ensefianza

con la tecnologia.

Si bien es cierto que por si mismas las TIC no educan ni remplazan al
profesor, se sabe que son recursos poderosos en cuya incorporacién se deben
considerar nuevos roles del profesor, nuevos contenidos, programas y formas

de evaluar (Benvenuto, 2003).

Durante el desarrollo de la tesis se fue generando una interactividad con
los cuatro alumnos militares de prep@Net que se eligieron como muestra para
realizar la investigacion en base al aprendizaje con el uso de las nuevas
herramientas tecnoldgicas, las cuales son consideradas como agentes y

facilitadores de un innovador proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las TIC han sido incorporadas sin prever en rigor y se fundamentan sus
efectos en términos de beneficios econémicos y de un mejoramiento de calidad

del proceso de ensefianza-aprendizaje (Benvenuto, 2003).
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En este trabajo se desarrolla la investigacion partiendo de los antecedentes
del uso de la tecnologia en la educacion, incluyendo el planteamiento del
problema en donde se generd la pregunta que sirvié como clave de la presente
investigacion, asi como los objetivos de la investigacion en donde se
determinaron los enfoques por los cuales se va llevd a cabo el andlisis de la

investigacion.

También se sefial6 la justificacion de la investigacion que plantea la
importancia del surgimiento y uso de las TIC como medios innovadores dentro
del ambito educativo. Por Gltimo se dieron a conocer los alcances y

limitaciones del programa prep @Net.

Antecedentes

La educacion es un tema de gran extension, en la actualidad esta
sufriendo modificaciones constantes, por mencionar las innovaciones
educativas, es decir cambios que presentan alteraciones tanto en el sistema,
centro y aula y los cuales incluyen cambios en el sistema educativo y en las

metodologias que son utilizadas en el salon de clases.

La innovacidn educativa se puede definir como una accion deliberada
para la incorporacion de algo nuevo, con la esperanza de lograr un resultado en

un cambio eficiente en su estructura u operaciones, que mejore los efectos en el



orden al logro de los objetivos educativos, modelo didactico, practica docente,

forma de comportamiento, idea o proyecto pedagdgico (Fullan, 2002).

Es evidente que el impacto de la sociedad de la informacién en el mundo
educativo esta emergente, impulsada por un vertiginoso avance cientifico en un
marco socioeconémico neoliberal globalizador y sustentado por el uso
generalizado de las potentes y versétiles tecnologias de la informacion y

comunicacion.

Esto ha llevado a cambios que alcanzan todos los &mbitos de la actividad
humana y sus efectos se manifiestan de manera muy especial en las actividades
laborales y en el mundo educativo, donde debe ser revisado desde la razon de
ser de la escuela y demas instituciones educativas, hasta la informacion basica
que precisan las personas, la forma de ensefiar y aprender, la infraestructura 'y

los medios que se utilizan para ello (Pere, 2000).

Por otro lado la necesidad de cambio ha de considerar un necesario
equilibrio entre permanencia e innovacion (Stacey, 1996). Es evidente que
cualquier innovacion educativa debe valorarse como una mejora por el impacto
que tenga en el aprendizaje de los alumnos, asi como de igual manera en el
desarrollo profesional de los profesores y en el desarrollo organizacional del
centro educativo, en si todo lo mencionado es para una mejora de la eficacia

escolar.

Corresponde a los docentes dar el primer paso al generar, probar y

mejorar nuevas formas de trabajo, y a los estudiantes retroalimentar sobre su
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uso y estimular nuevas estrategias de aprendizaje. Por su parte Micheli y
Armendariz (2005), sefialan que la nueva pareja de ensefianza — aprendizaje
encapsulada por la tecnologia conlleva a una importante reivindicacion de las

teorias educativas y su aplicacion concreta en los procesos con los alumnos.

Sin embargo se ha estado analizando que muchas de las veces los avances
tecnoldgicos logran despegar de manera mas réapida que los avances
pedagdgicos. Mcanally- Salas, Navarro y Rodriguez (2006) analizan el impacto
de la tecnologia en la educacion, mencionan que el costo de la inversion por la
infraestructura tecnoldgica es elevado, y que de igual manera el proceso de
ensefianza-aprendizaje en algunas ocasiones no presentan los resultados

esperados.

De todo esto se parte que el docente debe conocer, utilizar, comprender y
manipular las TIC, de esta manera el docente va tener nuevas herramientas
para fortalecer y desarrollar nuevas formas de ensefianza-aprendizaje. Por su
parte Galviz (2008) describe que las TIC apoyan lo pedag6gico haciendo que el
docente se apropie de ellas. Esto es que el docente con estas herramientas

pueden fortalecer el aprendizaje asi el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Sin embargo no hay ninguna evidencia que sugiera que a mayor cantidad
de tecnologia exista un aumento de la calidad de los procesos educativos.
Como afirma Means (1998), es evidente que aunque se cuente con la
tecnologia, esto no convertira al alumno como més inteligente y productivo. Lo

que si, es que existe una probabilidad de que influye en los alumnos y



profesores, puesto que es una innovacién educativa que ademas impacta en el

aprendizaje del alumno.

Por los antecedentes expuestos, la presente investigacion busca conocer
y describir las experiencias académicas en estudiantes adultos con
incorporacion de tecnologias, identificando las variables de efectividad y su
relacién con la dindmica y los actores presentes en el contexto virtual, en

relacién con el proceso de ensefianza-aprendizaje en el nivel medio superior.

El planteamiento expuesto en este trabajo, donde se abord6 el impacto
que tiene la tecnologia en la educacion a distancia en los adultos, se analizé
como referencia la propuesta de investigacion planteada en el cual las
herramientas tecnoldgicas sirven como un medio en el proceso de ensefianza-
aprendizaje; en diferencia de la educacion tradicional, analizado a través del
programa prep@Net como un nuevo modelo de aprendizaje a nivel

preparatoria en linea.

Prep@Net es un programa disefiado por el Tecnoldgico de Monterrey
para personas con ciertas caracteristicas, por mencionar algunas como recursos
limitados o capacidades diferentes que no pueden cumplir con sus estudios en
un esquema de educacion tradicional. El programa de prep@Net es un sistema
flexible en donde el alumno no tiene la necesidad de asistir a un salén de
clases, ni cumplir con un horario determinado y pueden estudiar desde una

computadora conectada a internet en donde el alumno desee hacerlo.



Partiendo de lo anterior, Garcia (2006) comenta que hablar de educacion
a distancia es hablar de una relacién didactica o dialogo con los estudiantes,
que no suceden en el mismo espacio Y si fuese asi, no se realiza en el tiempo
real. Desde el punto de vista del alumno, se trata de una forma flexible de
aprender que no exige su presencia fisica y la del profesor en el mismo lugar

y/o tiempo, es decir asincronica.

Ademés de ser un proyecto de reciente creacion creado por el ITESM
(Instituto Tecnol6gico de Estudios Superiores de Monterrey ) y el cual dio inicié en
el afio 2001en comunidades rurales de Nuevo Leo6n, contribuyendo con el desarrollo
humano, econémico y social. En el 2007 las incubadoras son declaradas como
proyectos prioritarios para el Tec de Monterrey, a través de las areas académicas,

dentro de estos proyectos que se encontraban en la incubadora estaba prep@ Net.

La preparatoria consta de 33 materias que se cursan en tetramestres en un lapso
de 3 afios. En el primer tetramestre solo se puede cursar una materia para que el
alumno se familiarice con la plataforma. Después del primer tetramestre el alumno
puede cursar de 2 a 5 materias, no se cuenta con un costo de admisién, solo costo por
materia que equivale a $623.00 y se puede otorgar una beca dependiendo de la

situacion econémica.

Naturalmente estos modelos educativos estan basados en competencias
constructivistas que garanticen un aprendizaje significativo, actualmente los usos y
aportes de la teoria de Piaget en la educacion se enmarca de lo que se denomina

perspectiva 0 concepcion constructivista (Coll, 1997) cuya caracteristica es el



desarrollo cognitivo y social del alumno, hoy en dia esta postura esta siendo revisada

y modificada por muchos psic6logos y educadores.

En la presente investigacion se analizaron y se midieron las experiencias
académicas de los estudiantes adultos en el modelo de educacion a distancia
prep@Net partiendo de los siguientes puntos clave: La educacion a distancia, los
Militares estudiantes de prep@Net que se tomaron como muestra los cuales sirvieron
para medir las experiencias académicas y la educacién de adultos en nivel

preparatoria aplicados en la materia de Taller de Lectura y Redaccion | y 11.

Asi mismo continuando con los antecedentes se puso de manifiesto como el uso
de las TIC en especial el uso de la herramienta del internet, sirve como medio
didactico en el que a través del disefio de una plataforma que fue elaborada por el
ITESM el estudiante adulto puede estudiar por este medio, ademéas aqui se
manifiesta que las herramientas tecnoldgicas apoyan al proceso de ensefianza-

aprendizaje.

La decision por la que es creado este programa en linea es para apoyar a
los alumnos adultos que por alguna de las siguientes razones no pudieron

concluir con sus estudios de nivel preparatoria:

Recursos Econémicos

e Falta de tiempo para el estudio

e Percepcién de poca pertinencia si ya estan laborando

e Laexistencia de pocos sistema educativos que se adapten a su

dinamica, social, laboral y familiar.
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Ademas con esta investigacion se pretende demostrar y comprobar que al
estudiar a través de esta nueva modalidad, el alumno se prepara de forma
flexible porque no necesita asistir a un salon de clases y pueden estudiar y
aprender desde una computadora que cuente con la herramienta tecnoldgica

como lo es el internet.

Si bien es cierto que cada dia hay méas personas que estan estudiando su nivel
medio superior a través de esta nueva modalidad (prep@Net), puesto que se esta
posicionando en la actualidad como un programa de preparatoria en linea atractivo e

innovador ofrecido por el Tecnoldgico de Monterrey.

En donde ademés se manifiesta de manera visible que la tecnologia apoya en
el aprendizaje. De acuerdo con las estadisticas de la SEP hay un alto indice de
personas que por multiples razones no han iniciado o concluido sus estudios de
bachillerato y cada vez es mayor el nimero que lo estdn haciendo a través de esta
modalidad, con el uso de la tecnologia en este contexto educativo abatiendo el rezago

educativo.

Meéxico fue uno de los primeros paises de América Latina en implementar los
modelos de educacion a distancia a nivel bachillerato, el cual vino a romper la

barrera del acto en la educacion presencial.

Es evidente que la educacion a distancia es considerada como una modalidad
alternativa a la educacion presencial, en la cual el alumno se ve liberado de horarios

y lugares a los que concurrir (Cooperberg, 2010).



Problema de Investigacion

El problema de investigacion que se planted en el presente trabajo se
basé en la propuesta de investigacion y la cual tiene su origen en la siguiente

pregunta:

¢Cuéles son las experiencias académicas de estudiantes adultos en el

modelo de educacion a distancia prep@Net?

Objetivos de la Investigacion

e Analizar y aplicar la informacion que se presenta acerca del modelo
educativo a distancia prep@Net con el propdsito de detectar cuéles son
las experiencias académicas de estudiantes adultos en el modelo de

educacion a distancia.

e Conocer y describir las herramientas de Tecnologia Educativa, que son
utilizadas por los cuatro alumnos participantes en las practicas
pedagdgicas aplicadas en el programa de prep@Net; apoyandose en la
materia de Taller de Lectura y Redaccion | y 1, mediante el analisis
de la informacién proporcionada por ellos mismos, para al final
determinar cuales son estas herramientas tecnoldgicas a través de las

cuales logran su preparacion a distancia.
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o Determinar las experiencias académicas de los estudiantes, apoyandose en
los datos arrojados por los alumnos investigados, comprobando si realmente
el uso adecuado de dichas herramientas tecnoldgicas contribuyen al éxito o
fracaso, es decir, si resultan efectivas y ademas promueven el aprendizaje en
los alumnos que estudian bajo el programa de prep@Net en la materia de
Taller de Lectura y Redaccion | y 11.

o Identificar aquellas otras variables no tecnoldgicas que contribuyen e
intervienen en el aprendizaje y determinar si realmente ayudan al éxito
o fracaso de los alumnos de prep@Net dentro de la formacion

académica en el modelo de educacién a distancia.

Justificacion de la Investigacion

El trabajo planteado en esta investigacion pretende que los resultados
obtenidos sirvan como un medio de apoyo para las futuras generaciones que
deseen estudiar bajo esta nueva modalidad prep@Net, ademas el poner de
manifiesto que gracias a las nuevas tecnologias como el internet del que ya se
ha venido mencionando a lo largo de la presente investigacion, es una de las
herramientas tecnoldgicas que hace posible que este proyecto de educacion
Ilegue cada dia a un mayor nimero de personas a través de la interaccion a

distancia.
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Asimismo se desea resaltar que con esta nueva modalidad se va a
contribuir para que todas aquellas personas adultas que por diversas
circunstancias y actividades no han podido realizar sus estudios de nivel medio
superior lo logren por este medio, tal como es el caso de algunos militares que
actualmente se encuentran estudiando bajo esta modalidad en el Estado de

Durango.

Ademés se pretende concientizar a las personas que deseen estudiar en
prep@Net, que en la actualidad se califica como una nueva forma de educacién
considerandose como necesaria e importante, puesto que apoya e impulsa el

desarrollo personal y combate el rezago econdmico y educativo del pais.

Al mismo tiempo, esta modalidad sirve como ayuda en el desarrollo de
las actitudes de quienes de estudian bajo este programa, resultando efectivo
con el uso de TIC, el alumno adquiere destrezas necesarias para realizar
actividades en el ambito de la informatica educativa, a través de las cuales ellos
pueden experimentar la globalizacién accediendo y entregando informacién
remota, vivenciar nuevas experiencias en comunicacion virtual, lo que les
permitira trabajar con las tecnologias de la informacion y comunicacion como
recursos de construccion de aprendizajes y nuevos conocimientos, en un marco
de colaboracion y cooperacion que potencia el trabajo en equipo, donde dichos
aprendizajes y conocimientos se materializan a través de actividades
interactivas y donde él como alumno tiene el control sobre la accion existiendo
una accion-reaccion con las nuevas tecnologias y con otros sujetos (Sanchez,

1999).
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En la presente investigacion se aplicé un enfoque cualitativo, el cual contribuyd
en demostrar que a través de la informacion recolectada y apoyada de los
instrumentos que fueron utilizados (encuesta y entrevista), el uso de la tecnologia
contribuye de manera favorable en las practicas académicas, acentudndose mas por
la cuestion a distancia, es decir, de manera virtual, en donde el alumno aprendera y

tendra un aprendizaje colaborativo.

Asi mismo en la presente investigacion se midieron las experiencias de los
alumnos adultos a través de los militares que fueron tomados como muestra en esta
investigacion, lo cual para obtener los resultados se orientd bajo el enfoque
cualitativo, de igual forma, se justifico y evalud el aprendizaje de los adultos con la

utilizacion de los medios tecnoldgicos.

Por lo que hoy en dia son de gran importancia las herramientas tecnoldgicas
aprovechadas en el vertiginoso desarrollo de la educacion a distancia, con lo cual se
estan incorporando a todos los sistemas de capacitacion y posgrados, etc.

(Cooperberg, 2010).

Alcances

En esta seccion se abordaron los alcances de la investigacion, resultando viable
pues se dispuso en ese momento de los recursos necesarios para llevarla a cabo,
ademas se logré detectar que hay cada dia més personas interesadas en estudiar
preparatoria bajo esta modalidad y que los que actualmente se encuentran estudiando

como es el caso de los militares del Estado de Durango, con los cuales se busc6 un
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acercamiento para poder llevar a cabo esta investigacion, logrando una respuesta
favorable en ese momento, los cuales manifestaron que se encontraban muy
interesados en continuar con sus estudios de nivel preparatoria. Mencionando que al
momento de concluir sus estudios de nivel de preparatoria trataran de mejorar su
situacion dentro del trabajo, de esta manera prep@Net esta contribuyendo en

beneficio de la sociedad.

La investigacion busco entre otras cosas analizar la efectividad del uso de la
tecnologia y los medios innovadores dentro de la educacion en los adultos, asi como
de qué manera se ha transformando a la educacién tradicional en la actualidad, de
igual forma los efectos que se producen en las personas que estudian a distancia y

por ultimo sus experiencias académicas.

La investigacion fue interesante pero algo complicada ya que no se conté con
suficiente informacion acerca del tema de prep@Net, sin embargo se logré hacer un
analisis desde el punto de vista de cdmo los alumnos desarrollan sus habilidades en
el manejo de las tecnologias dentro de la educacion, asi mismo la manera de vencer
los obstaculos que se les llegaron a presentar respecto algunos factores tanto
tecnoldgicos como no tecnoldgicos, el como mantenerse motivados y la manera de

administrar su tiempo.

En la actualidad se estan descubriendo las posibilidades que ofrecen los
sistemas de ensefianza-aprendizaje a distancia, sobre todo ahora con el acelerado
crecimiento de los avances tecnoldgicos, lo cual se demuestra en la calidad y eficacia

de los programas implantados por las diversas instituciones que han adoptado este
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tipo de sistemas a distancia, en donde se reconoce el grado de satisfaccion, el
rendimiento, las actitudes de los estudiantes que vienen siendo superior al mostrado

por los estudiantes en la modalidad convencional (Garcia, 2009).

Los alcances antes sefialados indicaron algunos de los argumentos suficientes
para considerar que esta modalidad educativa es una respuesta eficaz a la multitud de
necesidades educativas y las cuales se engloban: apertura, flexibilidad, eficacia,

econdmica, autonomia e interactividad.

Limitaciones

La investigacion abordada desprende diversas realidades a las que se enfrento
la autora de esta tesis al momento de estar realizando el presente trabajo, uno de los
principales problemas fue que en la presente investigacion participaron cuatro
alumnos militares inscritos en ese momento en el programa prep@Net cursando el
segundo tetramestre, accediendo a participar desde que se dio inicid la investigacion,
una limitante fue que en ocasiones no coincidieron con los horarios para poder
realizar el analisis de las experiencias académicas de ellos como estudiantes a
distancia de prep@Net, lo cual trajo como consecuencia el tener que realizarlo de
manera separada y no los cuatro en conjunto, es decir se presentaron problemas de
comunicacion.

Naturalmente sin comunicacién no seria posible la educacion dado que este es
un emisor; en el caso de la educacion a distanciaes necesario a través de los avances
técnicos sefiala Garcia ( 2009).
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Desde el momento que se eligi6 este tema para la tesis se sabia de antemano que
existia escasa informacion acerca del tema de prep@Net, asi mismo por el tipo de
trabajo que desempefian los alumnos elegidos fue complicado el coincidir con sus

horarios.

Pero sin duda alguna esta investigacion plante6 una pregunta extensa en la que
se analiza no sélo las experiencias académicas de estudiantes adultos en el modelo
educativo a distancia, sino que dentro de este cuestionamiento se vio reflejado cémo
la tecnologia tiene una gran influencia en el proceso de aprendizaje a distancia, quiza
no solo a nivel preparatoria, sino que ya en la actualidad lo es en general en todos los

niveles educativos.

Todas las limitaciones mencionadas serian sin duda alguna solucionables y
todo esto gracias a la incorporacion de las tecnologias de informacion y

comunicacion en el proceso de ensefianza (Garcia, 2009).
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Capitulo 2

Marco Tedrico

Para dar inicio al capitulo de marco tedrico de esta investigacion, fue necesario
comenzar con el planteamiento de los conceptos de adulto, educacion, el papel de
las herramientas tecnoldgicas en la educacién basados en el modelo pedagdgico
prep@Net, los modelos de aprendizaje mixtos (blended learning), las implicaciones
para el disefio instruccional y el uso de la plataforma de internet del sistema
prep@Net.

Asi mismo la relevancia, la efectividad del uso de las Tecnologias Digitales de
Informacion y Comunicacion (TIC) en el desempefio académico en los estudiantes de
prep@Net, asi como las motivaciones del estudiante adulto, sus factores basicos, su
capacidad intelectual y de asimilacion en este modelo de aprendizaje; a lo largo de la
investigacion sus factores condicionantes y de igual manera los estilos de aprendizaje

planteados desde las dos perspectivas educativas (modelos).

También se abordaron las diversas experiencias de la educacion en los adultos,
manejadas a través del uso de las tecnologias que en la actualidad estan ayudando a

potenciar el aprendizaje en todos los niveles educativos.

La investigacion da inicio primeramente definiendo el término de adulto que
viene del latin adolecere, crecer, que en su participio pasado de adultum, el que ya ha
crecido, sin embargo para algunos existe una confusiénen cuanto al término adulto y

el término vejez ya que para algunos esta ultima concluye y termina con la muerte
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(Monclus, 2010). Por su parte (Palladino, 2000) opina que adulto es aquella persona
que ha llegado a los 40 afios, ademas considera que es la persona que ha madurado
suficientemente en todos los aspectos de su personalidad, de acuerdo con las pautas y

expectativas del grupo social.

Se sabe que una persona adulta es aquella que manifiesta responsabilidad por sus
propios actos, independencia de criterios y firmeza en sus convicciones,
razonamiento l6gico y objetivo, equilibrio emocional, definicién vocacional,

independencia econdmica y capacidad de tomar decisiones etc. (Palladino, 2000).

El concepto de educacion bésico en esta investigacion es considerado como
un conjunto de actividades y practicas sociales mediante y gracias a las cuales los
grupos humanos promueven el desarrollo personal y la socializacion de sus
miembros, contribuyendo al acceso del conjunto de saberes, practicas y valores que
conforman la cultura y ofreciendo la posibilidad de convertirse en agentes de cambio

y creacion cultural (Tedesco, 1999).

No hay que olvidar que siempre va existir un compromiso y responsabilidad
compartida, en donde a la escuela se le ve como una institucion socializadora, en la
que aparte de existir la figura del profesor y el alumno se suma también a estos la

familia y los medios de comunicacion (Tedesco,1999).

Otro concepto es el que nos presenta Krumar (2008), menciona que la
educacion significa extraer, facilitar el desarrollo de las habilidades y talentos
latentes de cada individuo. Es una aplicacion de la pedagogia, un organismo de

investigacion teodrica y aplicada a la ensefianza y el aprendizaje, y se basa en muchas
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disciplinas como la psicologia, filosofia, ciencias de la computacion, la lingiistica, la
neurociencia, la sociologia y la antropologia, es multidisciplinario en donde el ser

humano puede desarrollar sus talentos y habilidades.

Hoy en dia la tarea de ensefiar es todo un desafio por los cambios profundos
qué se estan dando en la organizacion, funcionamientos y metodologias, contenidos e

incluso su finalidad y objetivos.

La educacion para adultos es ademéas un apoyo en la construccion de una
formacion para el trabajo, procurando la adquisicion de conocimientos, habilidades o
destrezas, que permitan a quienes la recibe desarrollar una actividad productiva

demandada en el mercado, mediante alguna ocupacion o algun oficio calificado.

Un desafio que en la actualidad se est4 presentando y muy especialmente en la
educacion de adultos es el impacto de las TIC y de la cultura digital en la educacion,
de igual manera los cambios politicos, sociales, econdmicos y culturales que se han
producido en el transcurso de la Ultima década plantea retos muy serios en los

sistemas nacionales de educacion (Coll, 2000).

Si bien es cierto que actualmente el desafio que se esté& presentando en la
educacion son las tecnologias digitales de la informacion y comunicacion (TIC), las
cuales tienen presencia en todos los ambitos del ser humano generando cambios en el
proceso de la educacion provocando cada vez mayor desarrollo, asi mismo, las TIC
ofrecen posibilidades inéditas para el almacenamiento, procesamiento, la
representacion, la transmision, el acceso y el uso de la informacion (Coll y Marti,

2001).
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Abriendo asi el camino a la innovacion pedagogica y didactica creando nuevas
y mejores formas de ensefiar y promover el aprendizaje. En el &mbito académico,
estas tecnologias han facilitado a un gran namero de estudiantes el acceso de
informacion y modificado significativamente el proceso de ensefianza- aprendizaje

(Lbpez, 2007).

Es importante sefialar como dato sobresaliente que dentro de las instituciones
educativas que estan trabajando con la educacion de adultos contribuyendo a abatir el
rezago educativo apoyados de las tecnologias, estdn la educacion que se imparte en
CONAFE (Consejo Nacional de Fomento Educativo) y la Educacion de
Telesecundaria, ambas destinadas a personas adultas al igual que prep@Net, el
CONAFE radica en una combinacion, continuidad y flexibilidad o adaptacion al
cambio que busca contribuir con estrategias cuyo centro es la educacion de personas
que se encuentran en diversos contextos culturales, por medio de procesos de
ensefianza—aprendizaje eficaces, asi como mecanismos que han implementado de
formacion docente y participacion social eficientes a través de enfoques de trabajo
por competencias, es decir que el adulto que participa en los servicios como
voluntario (a) denominado promotor educativo adquiere conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que permitan reflexionar en el logro del desarrollo de los
estudiantes; asi de est4d manera se ha permitido a la organizacién encontrar
soluciones pedagdgicas y organizacionales originales y adecuadas en funcidn de los

problemas a resolver y necesidades a satisfacer.

En cuanto a Telesecundarias es una institucion que existe desde hace mas de

cuatro décadas, avanza junto con la tecnologia de comunicacién e informacion, en la
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actualidad hay més de 30,000 puntos de recepcion, en el territorio nacional. Va
destinado a grupos més vulnerables del pais, se lleva a cabo a través de espacios
educativos, materiales, equipo informaticos, uso de nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion TIC (libros digitales, apuntes, videos, audios
interactivos) y métodos pedagdgicos de acuerdo a las necesidades, es decir utilizan el
método de ensefianza blended learning ambiente de aprendizaje mixto. Con todo esto
se determin6 que tanto CONAFE como el sistema de Telesecundaria han alcanzado
un alto grado de estabilidad dentro del ambito educativo mediado a través del uso de

las tecnologias (Torres y Tenti, 2000).

La descripcion del alumno adulto

Partiendo de los conceptos descritos con anterioridad acerca de los términos de
educacion y adulto, se da inicio al trabajo acerca de prep@Net, tema central de esta
investigacion. Estos conceptos estan intimamente relacionados para que se pueda
concebir este programa de manera satisfactoria para quienes estudian a través de esta

nueva modalidad de preparatoria en linea 'y asi potenciar el aprendizaje.

A través de los términos sefialados, al abordar este tema resulta indispensable
describir como es el alumno adulto, concepto primordial dentro de esta investigacion.
Palladino (2000) sefiala que hay algunos adultos més adultos que otros, por este
motivo y para facilitar una mejor discriminacion diferencia en tres grupos de acuerdo

con su edad: los de 15 a 25 afios, los de 25 a 45 afios y los de mas de 45 afios, su

21



finalidad es eminentemente didactica, dentro de este concepto decide llamarlos
adultos jovenes y adultos maduros, que especialmente reciben su educacion de nivel

preparatoria.

El grupo de los jovenes (15 a 25 afios) se encuentran dentro de la edad
minima de ingreso a prep@Net, son practicamente adolescentes que ocurren a este
programa para alfabetizarse, lo hacen porque no pudieron asistir en su momento o

quizé dejaron inconclusos sus estudios de preparatoria.

Uno de los principales motivos que los impulsa a ingresar a este modelo es la
necesidad de obtener el certificado con fines laborales, por regla general este
adolescente ha ingresado en el mundo de trabajo, sin embargo manifiesta ciertas
caracteristicas de todo adolescente, inestabilidad, rebeldia, contradiccién,

apasionamiento, fantasia, idealizacion etc. (Palladino, 2000).

Por otra parte asume actitudes y comportamientos de mayor madurez derivados
de sus tempranas experiencias en el trabajo, estos aspectos en el adulto pueden a
veces sorprender a los educadores, pero estos adultos muestran un realismo y un
conocimiento directo que no es posible hallar en un estudiante que acude a escuela

del mismo nivel en forma tradicional.

Por lo general los adolescentes que ocurren a este modelo de preparatoria
proceden de nivel sociocultural bajo y su economia es casi por lo regular igual, ellos
se preparan para poder obtener un empleo mas satisfactorio, motivados casi siempre

por la exigencia externa del certificado, atraidos por intereses mas gratificantes y
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ademas causados por la tarea diaria, afrontar los aprendizajes escolares muchas veces

como una pesada carga.

Por otro lado el grupo de los adultos-jovenes (25 a 45 afios) son personas de las
cuales se espera una conducta equilibrada, razonable, ajustada a la realidad y a las
circunstancias, que piensan y acttan con un claro sentido de la responsabilidad

(Palladino, 2000).

Lo que socialmente suele llamarse una conducta adulta, concurren a este
modelo porque a raiz de diversas circunstancias no han podido hacerlo antes y con el
deseo de mejorar su instruccion mas que el de recibir un certificado. Algunas veces
cumplen sus deseos en esta etapa es cuando los hijos ya han crecido y las
obligaciones hogarefias les dispensan el tiempo necesario, son casi siempre alumnos
muy dedicados con el afan de aprendizaje y deseos de aprovechar al maximo las

ensefianzas de este modelo (Palladino, 2000).

Palladino, (2000) clasifica el tercer grupo que comprende los de 45 afios en
adelante, quiza no es muy frecuente encontrar en esta modalidad alumnos dentro de
esta edad, los que estan se debe a tardias oportunidades para obtener su certificado de
preparatoria quiza porque ya disponen de més tiempo libre, ellos presentan ciertos
sintomas de desgastes fisioldgicos producidos por los afios como: disminucién de la

vista y odio de las energias vitales, en algunos casos quiza alguna enfermedad.

A la vez presentan una mayor dificultad para el aprendizaje, disminucion de la

memoria, mayor resistencia al cambio, rigidez en las ideas, creencias y valoraciones,
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escasez de motivaciones y ciertas durezas o inestabilidad a medida de que se van

acumulando ciertas cicatrices psicoldgicas.

Para concluir con el tema acerca de como es el alumno adulto, ellos estan
conscientes del rapido crecimiento que se ha tenido en la aceptacion de los medios de
comunicacidn tecnoldgicos usados en esta modalidad de aprendizaje y los cuales en
un inicio les provoco presion el poderse adaptar a este sistema educativo, que al final
ya estan familiarizdndose y con esto les est4 permitiendo aprovechar este nuevo

avance y desarrollo tecnoldgico que les abre el acceso al conocimiento.

La educacion de adultos siempre ha sido una de las mejores formas para lograr
el desarrollo econémico y social de los pueblos y contribuir a un mejor reparto de la
riqueza. Ahora, en ésta cambiante sociedad de la informacion en la que hay que estar
permanentemente actualizando, los conocimientos, la educacion béasica de las
personas adultas primero y su formacién continua después, constituye una necesidad
de primer orden. La falta de la formacién que demandan los tiempos aboca, ahora

mas que nunca, a las personas a la marginalidad social (Marqués, P. (2004).

El aprender adulto y a distancia

El acelerado cambio, el desarrollo social, econdmico y cultural de la sociedad
hace que el adulto tenga necesidades de educacion, no sélo para perfeccionar sus

conocimientos sino para hacer frente a las exigencias del mundo actual y de la
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sociedad, el adulto puede aprender toda su vida, necesita de otros medios para
hacerlo, diferente al de la escuela a la que puede ocurrir por el hecho de ser adulto y
estar ocupado directamente con la realidad y no con la preparacion (Garcia A. 1988).
Para ello fue creada una ensefianza no presencial, en esta modalidad el adulto
adquiere nuevas destreza, habilidades, actitudes, valores y capacidades que hace

posible que sobreviva en este mundo de constantes cambios.

El adulto aprende a distancia ya que aprende actuar ante los problemas que se
presentan en la realidad y responde de acuerdo a sus valores, motivos por lo cual la
educacion presencial no resulta ser fundamental. En la educacion a distancia el

alumno dialogara con la realidad mas que con el docente (Cirigliano, 1983).

La autonomia e independencia son caracteristicas bésicas del aprendizaje a
distancia en la que el alumno asume la responsabilidad de la organizacion de su
trabajo de la adquisicion de conocimientos y asimilacion de estos a su propio ritmo
(Garcia, 1988). Generalmente el adulto que siempre se resiste al cambio y se dispone
a aprender esta consciente de que su perspectiva de vida, sus relaciones, intereses de
trabajo y metas pueden cambiar. Al adulto puede agradarle mas una institucién a
distancia, ya que por algunas circunstancias le puede costar trabajo o hasta
dificultades el acudir a una escuela tradicional o institucion escolarizada

(Mucchielli,1972).
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Las Motivaciones del alumno adulto

Sin lugar a dudas este es un proceso muy dificil para llevarse a cabo y mas
dentro de la educacion de adultos, aun considerando que este estudio se realiza a
distancia, ellos pueden tener diversos tipos de motivaciones y en algunas ocasiones

hasta para el propio interesado pueden ser desconocidas.

Los motivos por los que estudia el adulto son para satisfacer necesidades
concretas ya que desea alcanzar un objetivo ya definido. La satisfaccion de esa
necesidad en una area de su propio interés es una motivacion de primer orden para el
tipo de aprendizaje adulto, generalmente la motivacion puede ser de tipo laboral, no
se trata de adultos que estudian para encontrar su primer puesto de trabajo, lo hacen
para validar sus aspiraciones en el terreno profesional, un titulo que facilite la

promocidn en el trabajo.

Coll y Solé (1989) consideran que motivar al alumno es necesario, orientarlo
para asegurar una conducta pertinente necesaria, asi de ésta manera mejorar la
relacion entre la ensefianza y el aprendizaje. EIl docente posee objetivos y se plantea
metas al igual que el alumno. El primero intenta construir un espacio interactivo para

comunicar conocimientos y el segundo una estructura para receptarlo.

Los cuatro alumnos militares que se tomaron como muestra en esta
investigacion no disponen de mucho tiempo por el tipo de trabajo y estilo de vida que

Ilevan, sin embargo se encuentran motivados por el salir adelante en sus estudios.
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La tecnologia también influyd como un factor motivante, ya que es una
herramienta que en los Ultimos dias se ha convertido indispensable en cualquier tarea
que se desempefie en la vida diaria, de igual manera es transformadora porque es
considerada como un instrumento psicolégico de motivacion y cobra mas

transcendencia en la educacién de adultos.

Las tecnologias ademas son utilizadas para planear y regular las actividades de
uno mismo y de los demés, de esta manera se estudia de forma entusiasta y se logra

un mejor comportamiento (Coll, Orumbia y Mauri,2008).

Los factores basicos del aprendizaje de los adultos

En el presente punto se describieron los rasgos peculiares de la relacion de las
personas adultas con el aprendizaje, aqui se apoyo en fuentes psicoldgicas,
filosoficas y socioldgicas para determinar las diferencias entre la ensefianza y el

aprendizaje en el adulto y el término educacion.

Todos estan intimamente relacionados con la presente investigacion (Cabello,
1997) manifiesta que para las personas adultas el aprendizaje es una actividad
secundaria y paralela a otras relaciones con la vida social y politica, el trabajo, la
familia y el tiempo libre. Si bien es cierto el adulto tiene la iniciativa de estudiar por
su propia voluntad debido a sus propios intereses y conveniencias, estan

acostumbrados a asumir responsabilidades de sus propias acciones, como adultos no
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viven en una etapa uniforme, sino en un periodo de cambio que se divide la mayor de
las veces en etapas en la cual experimentan transformaciones como motivacion,

autoconceptos, rol social pero sobre todo en la educacion.

La capacidad intelectual de la persona adulta y su relacion con el aprendizaje

Durante muchos afios se ha mantenido la idea equivocada de que la
inteligencia medida en términos de coeficiencia intelectual, declina a lo largo de la
edad adulta, al comparar indices de personas maduras con los de personas jovenes
sin tener en cuenta dos aspectos fundamentales: los test de inteligencia tienen un alto
componente escolar ain, los jévenes que dan un indice més alto que las personas
maduras puede que no sea por causa de su edad, sino por haber recibido una mejor

educacion y durante mas afios( Cabello, 1997).

A partir de los resultados de los primeros estudios de caracter longitudinal, se
sabe que solo se puede hablar de un cierto declive a partir de los 65 afios
aproximadamente, que no es de carécter general y que afectaria solamente aspectos

de lo que se denomina “inteligencia fluida”(Cabello, 1997).

Se analizan a continuacion los tipos de inteligencia fluida, ésta se considera que
esté ligada a la base fisioldgica y a su inevitable deterioro y va disminuyendo a partir

de la adolescencia. Se manifiesta en un conjunto de habilidades como la capacidad
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de razonar con contenidos abstractos y de identificar diferentes sistemas de

clasificacion de objetos, completar patrones visuales etc. (Cabello, 1997).

Por otro lado el anélisis de la inteligencia cristalizada aparece ligada a la
experiencia en el propio entorno sociocultural y se refiere a habilidades asociadas a
la experiencia (Cabello, 1997). En este tipo de inteligencia se pueden clasificar a los
cuatro estudiantes militares del programa de prep@Net, ya que ellos cuentan con
demasiadas experiencias a raiz de lo que a diario viven por el tipo de trabajo que
desempefian, adem@s estan destinados a viajar de una ciudad a otra y a traves de

estos recorridos van a cumulando una serie de experiencias sin importar la edad.

Ambos tipos de inteligencia incluyen procesos cognitivos basicos como la
abstraccion y el razonamiento. Las personas adultas tienen tendencia a no utilizar las
habilidades fluidas y basarse en las cristalizadas para resolver los problemas, evaluar

situaciones précticas, realizar operaciones y célculos ligados a la vida cotidiana.

Factores condicionantes del aprendizaje en el adulto

El tema de los factores condicionantes del aprendizaje se aplicé en la
investigacion de prep@Net con los cuatro militares que actualmente se encontraban
cursando la materia de Taller de Lectura y Redaccion I, ésta manifiesta que el
aprendizaje estd condicionado por determinadas circunstancias o influencias, en este
sentido se realiz6 un andlisis a los militares desde los dos tipos de factores: internos y

externos, sin olvidar las tres categorias que (Palladino, 2000) clasifica a los adultos,
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los sujetos de estudio estan dentro de la clasificacion de adultos jovenes ya que sus

edades fluctGan entre los 25 y 38 afios, algunos de los factores fisioldgicos como el

oido, vista 0 memoria no se aplicaron en los alumnos muestra de ésta investigacion.

Dentro de los factores internos se encuentran por mencionar:

Problemas de metabolismo fisico, que se presentan cuando las personas
tienen problemas de peso, cuando la persona no se ejercita o en el caso de las
personas que estudian a distancia se puede llegar a presentar por el

permanecer siempre sentado frente a un monitor.

Los Factores sensoriales son aquellos que engloban todo lo relacionado con
la vista, este factor afecta mas a los adultos maduros y en algunas ocasiones a
las personas que trabajan de manera continua con el uso de equipos de

cémputo sin el debido cuidado (Palladino, 2000).

Los factores emocionales se refieren a la manera con la que el estudiante en
linea ve los resultados obtenidos y la satisfaccion que produce el estudiar a

distancia.

El factor resistencia aplica a los estudiantes en linea, ya que siempre se debe

de tratar de estudiar con la mente abierta al aprendizaje.

En muchas ocasiones los estudiantes que estudian en linea pasan por momentos

en los que tienen suefio, cansancio, hambre y algunos otros factores que se pueden

Ilegar a considerar como externos.
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El medio social en el que los estudiantes en linea se desenvuelven puede ser
muy variado, va dependiendo de la actividad que desempefien y del medio en el que
se desarrollen, una de las ventajas que ofrece el programa en linea (prep@Net) es
que en ocasiones es mas econdmico estudiar en esta modalidad que acudir a un sal6n
de clases (Garcia, 1994). Se observa debido a las actitudes e intereses de las
personas que estudian en linea, que en algunos momentos el aprendizaje les puede

resultar algo complicado; en cierta forma se enfrentan algunos factores ya descritos.

La efectividad de las TIC en el desempefio académico

Este punto sirvio de partida para poner de manifiesto que el uso de la
tecnologia ha mejorado el rendimiento escolar, como se ha venido describiendo
desde el inicio del presente trabajo, si bien es cierto no de manera significativa, pero

sin duda las TIC han transformado los procesos educativos.

Haciendo una remembranza en cuanto al origen y uso de las herramientas
tecnoldgicas en la educacion, éstas se originaron en los afios 70 cuando se introducen
los medios audiovisuales que sirvieron de apoyo a los profesores, posteriormente la
Television y las grabaciones de video, las cuales servian como motivadores al

alumno.

Posteriormente surgen las telecomunicaciones, las cuales apoyaron en un inicio
la educacion a distancia o de manera remota (Brunner, 2000); a finales del siglo XX

se esta dando inicio al desarrollo de las TIC por medio de computadoras y
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dispositivos maéviles aunado a la redes de internet, asi sucesivamente se ha ido

transformando en una herramienta de aprendizaje indispensable.

Por su naturaleza este es un proyecto muy noble que brinda la oportunidad de
cursar la preparatoria en un periodo de 3 afios, con 33 materias cursadas en
tetramestres, en el primer tetramestre solo se puede cursar una materia para que el
alumno se familiarice con la plataforma, la preparatoria en linea se divide en
periodos de enero a abril, de mayo a agosto y por Gltimo de septiembre a diciembre.
Después del primer tetramestre el alumno puede cursar de 2 a 5 materias, no se
cuenta con un costo de admision, s6lo un costo por materia que equivale a $ 623.00,
se puede otorgar una beca dependiendo de la situacién econémica y los examenes

finales y parciales se presentan en linea.

Prep@Net proporciona diversos beneficios a los alumnos que cursan su
preparatoria bajo esta modalidad, ya que antes que nada concluyen un programa de
bachillerato y pueden acceder a mejores oportunidades para continuar sus estudios o
ascender en su empleo, cada alumno cuenta con un correo de alumno ITESM, pero
sobre todo el estudiante cuenta con un certificado avalado por el ITESM y la SEP,
ademas desarrolla habilidades de manejo de tecnologias y aprende administrar su

tiempo.

El alumno tiene el beneficio de contar con un calendario de actividades en
donde se maneja informacion como: inscripciones, inicio de clases, limite para
calificaciones parciales, ultimo dia de clases, exdmenes finales, vacaciones, asueto,

ceneval, examenes parciales, limite para pedir o realizar baja parcial o total, limite
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para admitir alumnos de nuevo ingreso, limite para tener tutores o coordinadores de
materia, limite para reportar lista de calificaciones finales escolares y limite para

alumnos de reingreso.

Por otro lado en Marzo de 1990, tuvo lugar una conferencia mundial en Jomtie,
Tailandia, convocada por la Organizacion de las Naciones Unidas, aqui se establecid
la iniciativa mundial “Educacion para todos” con el objeto de erradicar el
analfabetismo hacia el afio 2000, estableciéndose como una referencia fundamental
para el desarrollo de las politicas pablicas de educacion bésica, educacion de adultos

y programas complementarios.

Lo anterior sirvié para analizar, describir e investigar el enfoque al nivel
preparatoria. Es de vital importancia saber que México en el afio 1993 genero la
cobertura de la ensefianza bésica a partir de la nueva ley de Educacién, implanto la
obligatoriedad de 10 afios de escolaridad: uno de preescolar, 6 de primaria y 3 de
secundaria, igual que en otros paises Latinoamericanos. Actualmente ya se
implementé de manera obligatoria el nivel de preparatoria como parte de la

educacion bésica.

El programa de estudios analizado e investigado de esta nueva modalidad de
estudiar la preparatoria en linea cumple con lo que argumenta (Coll, 2008) en cuanto
a que existe un gran nimero relativamente amplio de usos de las TIC en materia de

educacion, pero €l la divide en cuatro categorias:

1. Instrumento de mediacién. El alumno, el contenido o la tarea de aprendizaje, es

decir, los alumnos utilizan las TIC para acceder, explorar, elaborar y emprender los
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contenidos de la ensefianza, dentro de este instrumento se encuentran las plataformas
que estéan disefiadas en el modelo educativo prep@Net en donde en alumno accede a

este para su aprendizaje.

2. Instrumento de representacion y comunicacion de significados sobre los
contenidos o tareas de ensefianza de los alumnos. Es la utilizacién que pueden hacer
los profesores o los alumnos para la exposicion de contenidos. Dentro de esta
clasificacion estan los Black Board ( BB) que es la plataforma de interne en donde el
alumno sube sus aportaciones, trabaja de manera colaborativa, sube su actividades y

el profesor tiene el acceso para retroalimentar al alumno.

3. Instrumento de seguimiento, regulacion y control de la actividad conjunta de
profesores y alumnos alrededor de los contenidos de tareas de ensefianza-
aprendizaje. En este caso la categoria se distingue por la vinculacion entre la
utilizacion de las TIC y la regulacion del proceso de aprendizaje. Se puede manejar
el mismo ejemplo anterior en donde el profesor retroalimenta las aportaciones de los

alumnos a través de la misma plataforma.

4. El altimo instrumento que maneja (Coll, 2008) es la configuracion entornos de
aprendizaje y aspectos de trabajo para profesores y alumnos. Se puede aplicar este
instrumento para ejemplificar que en ocasiones se nos envia informacion valiosa e

importante, tanto a profesores como alumnos a través de las plataformas.
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Utilizacion de las TIC.

En el &mbito académico, las TIC han facilitado a un gran nimero de
estudiantes el acceso a la informacion y han modificado significativamente el
proceso de ensefianza — aprendizaje. Dentro de estas herramientas que han venido a
modificar la vida del estudiante y del docente, encontramos el uso del internet que en
los ultimos 10 afios ha dado un crecimiento como un medio de comunicacion masivo

revolucionando el manejo e intercambio de informacion.

El uso del internet en el proceso de ensefianza también se puede denominar
como campus virtual o ensefianza virtual, la cual trata de basar la educacion en redes
por ordenadores y estaciones de trabajo multimedia o simplemente en la conjuncién
de sistemas de entregas basados en el internet de forma sincrénica o asincronica a,

través de comunicacion por audio, video, textos o graficos (Hirumi, 1997).

Por lo tanto las instituciones de educacion han optado por una habilitacion
tecnoldgica continua, pretendiendo elevar el nivel educativo de las escuelas como es
el caso de la existencia del programa de prep@Net, que hasta la fecha ha sobrevivido
gracias a la utilizacion de las TIC. Se ha fomentado el uso de las TIC en lo
administrativo, docencia y alumnado considerando que estas herramientas pueden
actuar por si solas en un error frecuente que se ha producido en los distintos niveles

educativos.

Por otro lado, es evidente que el uso de las TIC ha arrojado efectos positivos en

las préacticas pedagdgicas, estos efectos son de suma importancia ya que hacen
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posible que el alumno desarrolle su autonomia, mayor interaccion y colaboracion

durante las préacticas educativas (Sanhueza, 2005).

La educacion y el aprendizaje con el uso de las nuevas herramientas

tecnoldgicas

Si bien es cierto que en la actualidad el hablar de aprendizaje es hablar del
dominio y manejo de las TIC, ya que van muy de la mano uno del otro, al estar muy
estrechamente relacionados y ambos contribuyen en gran medida al proceso
educativo; esto ha originado un cambio social y cultural lo cual es propiciado por las
nuevas formas de pensar, actuar, aprender, conocer, sentir, trabajar, de relacionarse y

hasta de divertirse etcétera (Castells, 2000).

Es atribuible como efecto de las TIC, un sin fin de cambios que en los dltimos
afios se han suscitado. En México han puesto en marcha varias propuestas para
incorporarlas en el sistema educativo en apoyo a la labor docente y hacerle mas
atractivo el aprendizaje al alumnado, contribuyendo de esta manera a la mejora de la

calidad educativa.

Las TIC no sélo han avanzado en el ambito educativo, han logrado impactar en
todos los escenarios, tanto politico, social, econdémico y cultural, gracias a esto ha
dejado de ser sélo un instrumento para promover el desarrollo, la socializacion y el

enriquecimiento cultural de las personas, gracias a las TIC la educacién ha tomado
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un giro en el cual el aprendizaje ha logrado superar ciertas barreras (Coll y Marti,

2001).

En el 2008, en el documento Estdndares de Competencia en TIC para Docentes,
la UNESCO plante6 que en un contexto educativo sélido las TIC pueden ayudar a

los estudiantes adquirir las capacidades necesarias para llegar a ser:

Competentes para utilizar tecnologias de la informacion.

e Buscadores, analizadores y evaluadores de informacion.

e Solucionadores de problemas y tomadores de decisiones.

e Usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad.

e Comunicadores, colaboradores, publicadores y productores, ademas de

ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la sociedad.

Para apoyar a los alumnos en el logro de las capacidades anteriores, los docentes, a

su vez deben alcanzar y fortalecer esas mismas capacidades.

A si mismo la UNESCO en el 2008 propone la adquisicion y desarrollo de una
serie de competencias dirigidas a fortalecer la préctica de los docentes y con ello
contribuir a mejorar la calidad del sistema educativo. Tales competencias impactan

en diferentes elementos del sistema educativo:

e Politica.
e Pedagogico.

e Practica y desarrollo profesional del docente.
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¢ Plan de estudios (curriculo) y evaluacion.

¢ Organizacion y administracion de la institucion educativa.

Tabla 1.

Panorama de oportunidades que se han generado por la adopcion y uso de distintos
Medios Tecnoldgicos de Comunicacion.

Medio de Comunicacion NUmero de usuarios Tiempo de uso
Radio 50 Millones de Usuarios 38 Aos
Televisidn 50 Millones de Usuarios 13 Afios
Internet 50 Millones de Usuarios 5 Afios

Uno de los principales retos que tiene la educacion es considerar los avances en
materia de desarrollo estructural y de infraestructura de las TIC, asi como cada vez
hay mayor aceptacion en los medios de comunicacion de la informacién como

internet (Taylor, 2003).

Clasificacion de la educacién a distancia

Actualmente la Educacion a Distancia se puede clasificar de la siguiente manera,

aquellas que se basan en:

e Audio y Video

e Las que se basan en Datos

e Las de Distribucién de Material.
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Dentro la clasificacion de audio y video son las conferencias que se pueden
definir como n Anv: A es el audio, V video y n es el nimero de vias a las que se
manda el audio y video. Hay medios que estan basados en el audio y no tienen video

como las audio conferencias, por ejemplo, programas de radio con teléfono abierto.

En el segundo estan incluidos el software de colaboracion y el internet. El
software de colaboracion es aquél que esta orientado a grupos pequefios, se utiliza
para compartir documentos facilitando el trabajo en grupo. El internet es otra de las

herramientas principales, en ésta se incluye correo electronico, chats, foros.

El tercero y Gltimo consiste en que hoy en dia y gracias a los avances
tecnoldgicos la distribucion de materiales seda por medio de videos, CD’s, DVD’s,
disquetes, cintas de audio, de video, en un principio se distribuian por medio de

impresiones (Garcia, 2001).

Caracteristicas del aprendizaje en la educacion a distancia

Partiendo desde el punto de vista de la perspectiva del estudiante (Garcia,
1990) afirma que los estudiantes que llevan el modelo educativo a distancia, la gran
mayoria son personas adultas con deseos de superacion, con escaso tiempo y la gran

totalidad son activos laboralmente.

El alumno debe tener conocimientos referentes a su desarrollo psicoldgico,

estilos de aprendizaje, la motivacion para participar y desarrollar el autoaprendizaje,
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capacidades, habitos, actitudes y conductas de forma autonoma e independiente,

proponiéndose metas de aprendizaje a largo, mediano y corto plazo (Garcia, 2007).

Lo cual facilita al estudiante el adaptarse al nuevo modelo de aprendizaje, ya
que la mayoria de las veces la formacion ha sido presencial. De acuerdo con
(Garcia, 2007) los modelos pedagdgicos se fundamentan en teorias de aprendizaje y
en especial en la teoria constructivista, que es la base del modelo en el que se
sustenta el dialogo didactico que hace posible la interactividad docente-alumno,
alumno-alumno haciendo favorable el trabajo colaborativo a distancia, a través del
uso de los recursos tecnolégicos, como las plataformas que facilitan la comunicacion

y organizacion del estudiante con profesores y compafieros.

Este nuevo modelo promueve el desarrollo de una serie de competencias que
hace al alumno responsable del propio aprendizaje, convirtiéndolo en un sujeto
activo en la construccion de su formacion, propiciando un aprendizaje
individualizado de tal forma que el estudiante puede establecer un ritmo propio de
trabajo, manejar sus tiempo, es decir, el tiempo que le dedicara al curso y tener
acceso desde cualquier espacio con sélo tener una computadora con internet (Garcia,

2006).

Los militares que fueron seleccionados en esta investigacion como alumnos de
prep@Net, en ocasiones por cuestion del tipo de trabajo tienen se ausentan por
varios dias, pero gracias a la facilidad de llevar consigo sus equipos, tienen acceso a
sus plataformas desde cualquier lugar y momento. Maneja (Garcia, 2006) que el

estudiante administra o establece su propio proceso de aprendizaje, ya sea autonomo,
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independiente o cooperativo, con base a criterios flexibles para el ingreso,

permanencia. Ademas mediante los trabajos colaborativos que se realizan en foros.

Lo anterior comentado por (Garcia, 2006) propicia que el estudiante construya
su conocimiento a través del andamiaje y adquiera el valor de la cooperacion, la
solidaridad y empatia, la organizacién de trabajos en equipo, la comunicacion
afectiva y la facilidad para el intercambio de informacion, experiencias y
conocimientos, se confrontan ideas, se potencia el espiritu critico, siempre y cuando
se respeten las posiciones antagénicas ademas de desarrollar las habilidades

tecnoldgicas.

Lo descrito son algunas caracteristicas del estudiante ante la educacion a
distancia, en cuanto al docente o instructor debe de estar capacitado y adiestrado para
trabajar en este modelo de educacion a distancia, se considera que primeramente
debe de alejar el miedo y los prejuicios que puedan aplicarse al modelo centrado en
el alumno, pero sobre todo debe poseer habilidades y destrezas en el manejo de las

TIC, también llamado e-learning para el 6ptimo desarrollo del curso.

De acuerdo con (Garcia, 2007) los maestros representan la clave de la eficacia
y la eficiencia de las instituciones a distancia, son la pieza principal para motivar y
potenciar el aprendizaje independiente y autonomo, siguiendo el camino del alumno
a lo largo del curso, guiando el aprendizaje, y ademas al docente se le atribuye que es
el responsable de evaluar los aprendizajes y coordinar los tutores de su materia o

Curso.
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Para esto (Garcia, 2008) expresa que los docentes deben de ser expertos en
contenido y en el disefio del tipo de material del que se trate. En cambio (Cabrero,
2007) comenta al respecto que el conocimiento de las herramientas facilita el acceso

al saber, de la misma manera, que es saber en si mismo.

La relevancia del aprendizaje basado en el estudiante y la educacion a distancia

Garcia (1994) aborda el tema de los componentes de la educacion a distancia y
sus relevancias se conforman en un todo. Bajo esta vision holistica es vital tomar en
cuenta la prioridad de cada uno de los componentes y participantes que tienen para

beneficio de la educacién con calidad.

Garcia (2009) comenta que la teoria de la industrializacién de Otto Peters
aporta algunos elementos para administrar los procesos de educacion a distancia.
Esta teoria contempla la planificacion de procesos de disefio, produccion y

distribucion de materiales y la administracion de recursos humanos.

Siguiendo este mismo esquema (Rivera, 2008) establece por administracion o
gestion educativa, la organizacion, coordinacion, elaboracion del presupuesto,
supervision, control de recursos y evaluacion, con la intencién de garantizar la
educacion a distancia y resolver los problemas y necesidades educativas de la

sociedad.

Por estas razones la gestion es vital, en este modelo educativo la planeacion
anticipada es de vital importancia, no sélo los procesos educativos son de relevancia

sino también cada uno de los elementos que la componen.
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El desarrollo de ambientes de aprendizaje a distancia

Esta constituido por todos los elementos que lo propician, algunos elementos
son: los materiales, las plataformas asi como sus entornos fisicos que dependen en
este caso de la tecnologia logrando una mayor cobertura y calidad, el tiempo, ya que
todo esté regido por calendarios escolares con el proposito de que los aprendizajes
sucedan en el tiempo establecido, el curriculo es mucho més que un listado de cursos

y temas que tiene que ver con los componentes de un ambiente de aprendizaje.

Las dimensiones que se dan dentro de los ambientes de aprendizaje a distancia

suelen ser segin (Moreno Manuel,1995).

e Dimension perceptual: es la manera de asimilar y adquirir los conocimientos.

e Dimensién cognitiva: es la forma de memorizar, organizar, resolver, decidir,
expresar como se procesa la informacion, la manera de percibir, pensar,
resolver problemas, es como el conocimiento se incorpora a la estructura

cognoscitiva.

e Dimension afectiva se relaciona con las caracteristicas emocionales y

personales, los estilos afectivos de aprendizaje.

e Dimensién social se refiere al trabajo en equipo, saber convivir, socializar, la
capacidad de comunicarse y de aportar, escuchar a los demas y hacerse

escuchar.
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Los ambientes de aprendizaje a distancia las personas que estudian a través de
esta modalidad no coinciden en tiempo y lugar, se requiere de diversos medios para
que se de la comunicacion y se genere el aprendizaje, no significa que tenga que
trasladar la docencia de una aula fisica a una aula virtual, ni cambiar el gis y el
pizarrdn por un pizarron electronico inteligente, ni entregar los materiales de estudio
por el internet en lugar de correo tradicional, en este caso seria transformar las

relaciones personales en el que se dan los procesos educativos (Moreno, M.1995).

Se corren riesgos ya que es muy comun que no coincidan los tiempos de

quienes son los profesores o tutores con los ritmos de trabajo académicos.

Las Barreras en el proceso de aprendizaje en la educacion a distancia

A continuacidn se manejan algunas debilidades de la educacion a distancia, asi
como es un modelo que facilita la vida al adulto en el ambito académico puede en
ocasiones presentarse algunos detalles que en algunas veces provoque que el alumno

piense en desertar del programa.

La situaciones a las que se enfrenta la educacion a distancia como modelo
nuevo de aprendizaje hoy en nuestros dias, son extensas y amplias, por mencionar
una de ellas destaca: los problemas de comunicacion entre el docente y el alumno,
debido a la separacion fisica ya que este es un caso que se convierte obviamente en

un elemento central del proceso de ensefianza aprendizaje.

En algunas ocasiones el alumno no sabe trabajar de manera autbnoma e

independiente o desconoce las técnicas, estrategias, modelos de investigacion
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educativa y material que la institucion tiene disefiado para el aprendizaje (Edel,

2010) esto representa obstaculos en el aprendizaje.

Por otro lado opina (Coopereberg, 2010) respecto al tema de los materiales, que
estos influyen como barreras, dentro de los que estdn considerados las guias de
estudio, casetes, videos, ejercicios para resolver y enviar por correo o por
computadora. Otro aspecto considerado importante y que causa conflictos es el tipo
de plataforma sobre la cual va llevarse a cabo la educacion de los estudiantes ya que
esta puede sufrir problemas técnicos por la mala eleccion de la misma y se convierte

en barrera para el alcance de los objetivos.

Con todo lo anterior se desea concluir este punto afiadiendo que la tecnologia
debe girar en torno a la educacion, no es un medio de moda, s6lo es el medio, dicho
de esta manera es una herramienta con la cual la creatividad de los disefiadores puede

desarrollar programas educativos exitosos.

La educacidn a distancia en Hispanoamérica

Como dato importante se desea mencionar que México fue el primer pais de
América Latina en donde se instituyo la educacion medio superior a distancia,
rompiendo barreras de la educacion presencial, siendo un método factible para las
personas adultas que no pudieron asistir de manera presencial por los diferentes

motivos que se vinieron manejando en este trabajo.
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En 1947 el Instituto Federal de Capacitacion Magisterial inicia un programa de
perfeccionamiento del profesorado en ejercicio; en 1968 se crean los Centros de
Educacion Béasica de Adultos (CEBA) y en 1971 aparecen las Telesecundarias en la
que se utilizaba la Television para apoyar la accién de los centros, otra institucion
pionera en este tipo de sistemas a distancia en México es el Centro de Estudios de
Medios y Procedimientos Avanzados de la Educacion (CEMPAE), creado en 1971 y
extinguido en 1983, en 1973 da inicio la aplicacion de un modelo de preparatoria
abierta, 1974 el Instituto Politécnico Nacional inicio su sistema abierto de ensefianza
(SAE) en varias de sus escuelas pero esta ensefianza dentro del &ambito universitario

y en el afio de 1972 se iniciaron experiencias de educacion a distancia.

A través del dominio universitario, en dénde da inici6 la educacion a distancia
es través del denominado Sistema Universitario Abierto (SUA) de la Universidad
Nacional Autdnoma de México (UNAM), en la que se ofrecen algunos estudios con
validez académica similar a la que la misma universidad ofrece por medio de sistema
presencial, en 1991 se establecié la Comision Interinstitucional e Interdisciplinaria de

educacion abierta y a distancia.

La educacidn tradicional, la educacion a distancia y las bimodales o mixtas

(distancia- presencia).

Es importante mencionar dentro del marco tedrico que actualmente siguen

vigentes las instituciones educativas que ofrecen sus programas de manera
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tradicional, sabemos que este modelo educativo es aquél que exige al alumno una
educacion cara a cara y la formacion se da en un determinado espacio y tiempo, hoy
en dia educar por medios convencionales resulta cada vez més insuficiente porque

cada dia hay mas demanda de educacion dentro de la sociedad.

A partir de los afios 70, las universidades tradicionales, las instituciones de
educacion de adultos y las empresas dedicadas a la profesionalizacion no habian
logrado establecer una infraestructura y organizacion que pudiera atender con

agilidad y eficacia esta demanda de la sociedad.

Las aulas tradicionales no estaban preparadas para atender la demanda de
formacion, ya que no contaban con los suficientes recursos econémicos para dotar
de personal y medios a las instalaciones ya existentes, los avances sociopoliticos
relacionados con el aumento de la demanda por la explosion demogréfica y por la
presion social de querer alcanzar todos los niveles de estudio por parte de las clases
sociales, fueron los factores que propiciaron el nacimiento y desarrollo de la

educacion a distancia.

Ademas los bruscos cambios sociales que se manifiestan debido a las guerras y
revoluciones, originando que se den nuevas alternativas de vias educativas, para
formar a los nuevos profesionales que los tiempos requerian y la existencia de
desatendidas capas de la poblacidon y sectores sociales menos favorecidos que no
tuvieron la oportunidad de cursar sus estudios, pero que si tenian deseos de hacerlo,
también fueron factores que originaron otras nuevas modalidades de ensefianza-

aprendizaje. (Garcia, 2006).
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El modelo tradicional se ha considerado que esta en extincién, pero sin duda
alguna, este modelo educativo tradicional debe de seguir vigente, porque existen
poblaciones y zonas geogréficas en las que aln es complicado tener acceso a
tecnologias, y en muchas ocasiones la situacion socioeconémica impide que se

desarrolle el modelo de educacién a distancia.

Por otro lado existen modelos de educacion que se denominan duales,
bimodales o mixtas (distancia —presencia) que son aquellos en los que los alumnos
disponen de los dos modelos clésicos, el presencial que atiende a estudiantes que
acuden al aula y a la vez combinan el modelo a distancia, al alumno se le asigna un
determinado tiempo para materias en presencia y algunas otras a distancia, estos se

denominan como estudios semipresenciales o blended-learning. (Garcia, 2009).

Dentro de esta clasificacion entra el modelo disefiado para estudiar preparatoria
en linea (prep@Net), se ofrece el apoyo al alumno por parte de un asesor fisico y la

informacion se maneja en linea y a distancia.

Por su parte (Diaz y Cartnal, 1999) realizan una comparacion de los dos estilos
de aprendizaje existentes, el tradicional y en linea, y observan que los estudiantes en
linea son mas independientes que los estudiantes presenciales, y estan impulsados
por la motivacion intrinseca. Opinan (Stepich, Ertmer y Lane, 2001; Weaver, 2005)
que a algunos estudiantes en linea no les agrada el trabajar en grupos de discusion
aunque a veces tengan que hacerlo influenciados por el instructor, puesto que en

ocasiones les parece complicado.
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La situacion que enfrentan los estudiantes en linea en comparacion de los
estudiantes tradicionales, es un gran aislamiento puesto que Unicamente se da una

interaccion virtual (Wilson, 2008).

Nuevos retos educativos y educacion no presencial

La educacion debe dar respuesta a las exigencias que vienen requeridas por la
sociedad, las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion (NTIC) ofrecen

algunas soluciones, especialmente con su aplicacion en la educacion no presencial.

Hoy en dia en todos los &mbitos se han introducido las innovaciones
tecnoldgicas, en la escuela han evolucionado de manera acelerada, se sabe que una

sociedad poco preparada Yy actualizada corre el riesgo de estancarse culturalmente.

Es imprescindible en la educacién aprovechar las nuevas tecnologias al igual
que en otras actividades humanas, con el fin de que abaraten los costes y aumenten la
eficacia, para llevar a cabo se deben de interponer cambios radicales que van afectar

el acto didéactico.

Para aplicarlos en la educacion se tiene que actuar de forma sistematica al
disefiar y evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje, mediante el conocimiento del
alumno, la aplicacion de las técnicas de comunicacion y la coordinacion de los

recursos humanos (Garcia A, 1986).
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El adulto en su papel de productor, es consumidor y ciudadano, es quien va ser

el sujeto de una educacion que va configurarse como permanente (Faure, E. 1980).

Aprender es un hecho que la ensefianza a distancia, los sistemas multimedia y la
ensefianza asistida por ordenadores constituyen estrategias y procedimientos
pedagogicos que proporcionados por las NTIC permiten una educacion fuera del

marco escolar (Trilla,1985).

Implicaciones para el disefio instruccional

El disefio instruccional incluye el desarrollo de material de las actividades por
medio del uso de instrucciones y teorias de aprendizaje, se hacen a través de un
analisis de necesidades y metas educativas a cumplir, posteriormente se implementan

mecanismos para alcanzar los objetivos.

El disefio instruccional lo que implica es la planificacion sobre el curso que

desea impartir como es:

o (Qué se pretende?

e (A quién estara dirigido?

e ;Qué recursos y actividades seran necesarias?

e CoOmo se evaluard?
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e COmMo se mejorard?

Todo lo anterior hace que se organice la informacion y se definan los objetivos
de aprendizaje claros y medibles. El encargado del disefio debe tener en mente los
métodos, estrategias, actividades y recursos que se deben de usar para que los
estudiantes aprendan y den sentido a la informacion que recibiran al igual que
deberén plantearse objetivos. Ademas implica la valoracion de la calidad de los
entornos virtuales y objetos virtuales de ensefianza aprendizaje y su evaluacion. La
calidad de un entorno virtual no esta tanto en las herramientas técnicas que dispone,
en los materiales que incluye o en las actividades de aprendizaje que plantea a los

alumnos (Bustos. Ay Coll. C, 2010).

Plataformas para la educacion a distancia

Se puede decir que es un sistema practico disefiado que habra de servir de base
tecnoldgica, se integra para la oferta académica, o también es un sistema o programa
constituido para la gestion de la capacitacion que comprende el disefio y desarrollo
de los cursos y elementos de comunicacion, para presentar a los alumnos todos los

recursos necesarios para aprender los contenidos (Adell, 1997).

Espacios para la actividad docente-discente soportados por las facilidades de un
sistema de comunicacion mediada por ordenador, otros lo manejan como un entorno
operativo para aula virtual, entorno virtual de ensefianza-aprendizaje (EVE-A)

aprendizajes mediados por la computadora (Ronchi, R.2005).

Son sistemas de ensefianza que utilizan el internet, se pueden manejar como

sistemas de administracion de recursos para la ensefianza los cuales se fundamentan
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en las TIC, donde se combinan algunas herramientas para atender algunas de las
funciones para la ensefianza: gestion de materiales, comunicacion sincronica y

diferida (correo, chat), intercambio entre los participantes, control y evaluacion.

Se cuenta con normas de protocolo de internet para permitir que los integrantes

de la misma institucion educativa se comuniquen y colaboren entre si.

Se debe de contar en la educacidn a distancia con una gran capacitacion para los
profesores tutores, se afirma por parte de (Garcia, 2002) que los principales
problemas en el ambito pedagdgico que soportan esta modalidad y que llegan a
descreditar socialmente algunas ofertas son relacionadas con el mal uso de los

disefios, recursos, desarrollos y control de los procesos.

Los costos de la educacion a distancia pueden variar de acuerdo a la cantidad de
registros de alumnos que admiten los servicios, actualizaciones etc. En algunas
ocasiones son gratuitos, las plataformas de codigo abierto pueden hacer cambios en
dichos cédigos, para modificarlos y adaptarlos a las necesidades en especial de

educacion o de formacion que se proponga el usuario.

Una de las plataformas que méas sobresalen es: http://www.moddle.org/, dentro

de las cualidades se espera que una plataforma cumpla con las siguientes tareas

segun (Castillo, 2004).

e Organizar un lugar donde almacenar el material didactico entre temario y

bibliografia, documentos auxiliares, practicas, etc.
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e Que los alumnos puedan trabajar con todos los recursos disponibles y ofrecer

un método para que puedan colaborar entre ellos.

e Establecer medios para la convocatoria de reuniones, tutoriales o cualquier
otro tipo de colaboracion. interactiva profesores —alumno, que vaya més alla
de lo que ofrecen numerosos mensajes via correo electrénico y hacer un

seguimiento.

e Permitir en los casos que asi lo requieran, que una asignatura sea impartida
por dos 6 mas profesores, que poseen también su espacio donde desarrollar

proyectos comunes e independientes de las tareas propias del curso.

e Hacer un seguimiento del trabajo realizado por el alumno es importante en el
desarrollo de la ensefianza no presencial y conocer que él lo que ha hecho en

cada momento.

Estilos de aprendizaje

El tema de estilos de aprendizaje es cada dia mas importante dentro del proceso
de ensefianza, es una forma de abordar las diferencias individuales de las personas
cuando aprenden, en pocas palabras es la forma de medir el interés de como prefieren
estudiar y aprender (Casidy ,2004). Los estilos de aprendizaje estan configurados por
una serie de rasgos estables, en los que el alumno percibe, interactla y reacciona,

dentro de estos se destacan:
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o Estilo de pensamiento: Incluyen los aspectos de como el alumno entiende,

percibe y piensa.

¢ Rasgos afectivos dentro de estos se destacan: la motivacion, las expectativas,
la experiencia previa y las preferencias por los contenidos, asignaturas o

temas.

e Procesos perceptivos: La percepcion que el alumno tiene del contexto y la
tarea, va a modificar el estilo de aprendizaje que el alumno utilice en la

realizacion de algunas tareas educativas.

Lo anteriormente mencionado acerca del tema de los estilos de aprendizaje se
puede resumir que cada persona utiliza sus propios métodos o estrategias a la hora de
aprender, aunque las estrategias varian segun lo que quiera aprender, cada uno tiende
a desarrollar ciertas preferencias o tendencias globales, tendencias que definen el
estilo de aprendizaje, es decir, cada persona tiene su propia manera de aprender

utilizando diferentes estrategias (Gonzalez, 2005).

Asi como se aprende con diferentes velocidades e incluso con mayor o menor
eficacia aunque tengan las mismas motivaciones, el mismo nivel de instruccion, la
misma edad o estén estudiando el mismo tema, los estilos de aprendizaje son una
herramienta para clasificar a los alumnos en categorias puesto que es la manera de

aprender, evolucionar y cambiar constantemente (Casidy, 2004).
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Tabla 2.

Caracteristicas generales en cada estilo de aprendizaje de las personas

Estilo Caracteristicas
Activo Reflexivo Teorico Pragmaético
Animador Ponderoso Metédico Experimentador
Improvisador Confianzudo Légico Préctico
Descubridor Receptivo Objetivo Directo
Arriesgado  Analitico Critico Eficaz
Espontaneé Exhaustivo Estructurado Realista

Este estilo de aprendizaje esta disefiado principalmente para los alumnos de
preparatoria y para los que inician sus estudios universitarios de manera presencial

(Gonzélez, 2005).

Posiblemente y viendo su grado de importancia dentro del &mbito educativo se
piensa que también pueden ir aplicados en la educacion virtual, puesto que este tipo
de alumnos también requieren de su propias estrategias de estudios, ademés que
ellos ya disefian sus propias estrategias de investigacion y consultas para la
realizacion de sus tareas asignadas y de esta manera subirlas de acuerdo a las fechas

asignadas y rubricas solicitadas.

Dentro de los estilos de aprendizaje se encuentran aparte de los ya mencionados
y claro que no menos importantes, los estilos de aprendizaje que se dan cuando los
estudios son en linea, uno de sus principales motivos de existencia es por la
necesidad de los educadores y los educandos en todos los niveles educativos de este

modelo de ensefianza, en esta investigacion el enfoque es en el nivel preparatoria.
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Se sabe que los primeros programas que se dieron en linea fueron los que se
ofrecieron en World Wide Web que surgen en el afio de 1996 como una extension
de programas de educacion a distancia y que anteriormente se ofrecian con el uso de
materiales impresos (Mc Lenddn y Albion, 2000). Pero este no tuvo mucha
aceptacion en un principio, es decir, no tuvo mucha popularidad para demasiadas
personas, el principal objetivo de su creacién fue hacer que la educacion fuese mas
accesible, asi como ampliar la variedad de interaccién en los cursos de educacion a
distancia, pero sobre todo el brindar mejor oportunidad a los alumnos que no podian

asistir a los salones de clase (Mc Lendon y Albion,2000).

Gracias a la tecnologia se logra que se borren las fronteras y sobre todo las
distancias; los cursos en linea estan siendo utilizados para ampliar las comunidades

de aprendizaje més alla de los limites de tiempo y espacio (Lomicka L, 2008).

Como ejemplo del éxito que se esta alcanzado surgen las preparatorias en

linea que es el caso de la presente investigacion.

El éxito del aprendizaje en linea, sucede cuando el aprendizaje se describe en
términos de aprendizaje o de aprendizajes Yy estilos, en cambio (Cassidy, 2004)
etiqueta en mas de 30 fuentes la descripcién de una gran variedad de intervenciones

cognitivas y los estilos de aprendizaje.
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El constructivismo

En el modelo tradicional, la escuela es considerada como una organizacion
donde se crean y se recrean sistemas de mediacion con intencién determinada. La
escuela es un lugar privilegiado para la educacion que debe permitir al hombre

desarrollarse (Pimiento, 2007).

La gran mayoria de las escuelas siguen con el enfoque conductista sin importar
el nivel, el enfoque constructivista tiene ventajas ante el conductismo, se le fomenta
al alumno un aprendizaje significativo, es decir el alumno desarrolla por su cuenta un
aprendizaje, en este enfoque se espera de igual forma que en el conductista que el
alumno seleccione informacidn relevante, la organice de manera coherente y la

integre con los conocimientos que ya posee, transforme su realidad.

Ademas de que el alumno descubre, elabora, reinventa y hace suyo el
conocimiento en este modelo de aprendizaje, se busca que el maestro ya no ensefie
sino que acompafie al alumno a desarrollar su andlisis y la reflexion para de esta
manera favorecer a ambos el aprendizaje, con esto se pretende que el alumno se
vuelva critico y aprenda desarrollando su capacidad de deducir, esto significa que

aprenda a elaborar sintesis.

La perspectiva constructivista parte de la idea de que el aprendizaje sucede

como resultado de una construccion mental.

Flores (2005) considera que el reto que la educacion presenta hoy en dia es

un proceso de desarrollo y formacion a través del logro en el disefio de actividades de
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aprendizaje que involucren el interés de los educandos, comprometiéndolos con la
experiencia del aprendizaje y potenciando la construccion del conocimiento de forma

articulada para que el nuevo conocimiento sea significativo.

La situacion a la que se enfrentan los alumnos en esta metodologia o modelo de
ensefianza, es el pretender que los alumnos sean independientes, que aprenda de
manera autbnoma, no obstante con el apoyo del maestro que servird como guia y
compafiero para estimular al alumno durante el proceso de aprendizaje, éste es el
modelo que es esencial, no sdlo dentro de la educacion tradicional que ha sido
implementado para que el alumno aprenda, es decir ya no se quiere que la educacion
se siga dando como anteriormente. La cual era de manera vertical donde el profesor

era la figura principal y lo que decia él se tenia que acatar.

Ahora con la metodologia del constructivismo se busca que la educacion sea
de manera horizontal que el alumno consulte y se vuelva independiente en su
educacion y que el profesor Gnicamente esté para apoyarlos y acompafarlos. Este es

el modelo ideal que el estudiante a distancia esta Ilevando a préctica en la actualidad.

Ante esto el aprendizaje ocurre al igual que el desarrollo cognitivo, a traves de
la reflexion y la resolucidn del conflicto cognitivo que pone en evidencia los niveles
de comprension inapropiados por parte del alumno, en este proceso los alumnos

deben de construir respuestas mas que buscar soluciones.

En este proceso cognitivo el alumno construye su propio conocimiento y
autonomia, estos son dos constructos que no pueden entenderse el uno sin el otro.

Las ultimas leyes educativas Espafiolas (LOE, LOGSE, 1990) hacen hincapié en la
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importancia de la autonomia, como una de las finalidades de cualquier sistema
educativo, de modo que cuando el educando sea autonomo para trabajar y tome
decisiones de manera consecuente, el alumno estara capacitado para elaborar

estrategias de intervencion y de actuacion individual.

A continuacidn (Ausubel, 1983) establece que el alumno divide su aprendizaje
en dos categorias que vienen a ser continuas en el aprendizaje: la dimension de
aprendizaje por percepcion — descubrimiento y la dimensién de aprendizaje
repetitivo-significativo. Aqui se tomd en consideracion la naturaleza y funciones de
la educacion escolar y las caracteristicas propias y especificas de las actividades
escolares de ensefianza-aprendizaje (Coll, 1997) y que no es otra cosa que suponer

que la escuela es promotora o facilitadora del desarrollo personal del alumno.

De aqui se deriva una cierta discrepancia sobre si el constructivismo deberia
considerarse una teoria o no. Algunos autores sostienen que no deberia hablarse de

una teoria constructivista sino de perspectivas constructivistas (Coll, 1997).

Conductismo

Al respecto de la relacion que pueda existir entre ambas teorias de aprendizaje
(constructivismo y el conductismo), ambas estan basadas en la transmision de
contenidos y se utilizan con el fin esencial de que el alumno los aproveche para su

formacion académica.
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Mas sin embargo el conductismo sigue una linea muy diferente, el objetivo de
este modelo, metodologia o también llamado teoria el profesor es el Gnico que sabe y
transmite a quien no sabe, el maestro trabaja de manera vertical ya que es el nico
que brinda informacion al alumno y elige los contenidos de la programacion. El
objetivo es que el alumno aprenda por medio del maestro, se le ensefia al alumno

hacer codependiente del profesor.

El alumno en caso contrario del constructivismo no tiene voz y voto, el inico
que tiene la razon es el profesor, normalmente esto se da en las escuelas de
educacion tradicional, las reacciones que provoca en los alumnos normalmente es
que el alumno se vuelve pasivo y su aspecto critico no lo logra desarrollar, al
profesor se le ve como una gran figura, el alumno se vuelve lejano de sus
comparieros y poco cooperativo, se le crea una inseguridad y una autoestima baja

(Riber, 1999).
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Capitulo 3

Metodologia

Disefio de Investigacion

En la presente investigacion se utilizé un enfoque cualitativo para buscar la
respuesta al problema planteado y asi tratar de minimizar las debilidades e
incrementar las fortalezas de los estudiantes adultos utilizando la tecnologia en la

educacion en el proyecto denominado prep@Net y el cual se lleva a cabo a distancia.

Esta investigacion con enfoque cualitativo, donde para recolectar la informacion
y andlisis de datos se utilizaron los instrumentos de la encuesta y la entrevista, se
apoyo en las preguntas realizadas en los instrumentos aplicados a los cuatro alumnos
militares tomados como muestra, con la finalidad de que los estudiantes aportaran
datos que posteriormente servirian para determinar y guiar el camino para poder

responder la pregunta de investigacion formulada.

Los instrumentos de investigacion se aplicaron a los cuatro sujetos estudiados de
manera individual y que cursaron durante dos tetramestres en el modelo a distancia
prep@Net la materia de Taller de Lectura y Redaccion | y 11, la cual sirvié para

poder medir sus experiencias académicas en dicho modelo a distancia.

Se analiz6 cada caso en lo individual hasta llegar a una perspectiva general de

los resultados obtenidos, en donde los alumnos manifestaron a través de los dos
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instrumentos aplicados sus emociones, experiencias y sus expectativas con respecto

al programa prep@Net.

Los resultados de las entrevistas fueron obtenidos de manera verbal y se
plasmaron en la investigacion de manera narrativa, en cuanto a los resultados de la
encuesta, la informacion obtenida de manera escrita se analiz y se represento a

través de tablas.

De este modo y de manera sistematica se integraron los dos instrumentos para
poder demostrar las experiencias académicas de los estudiantes adultos en el modelo
de educacion a distancia prep@Net, apoyandose en las materias de Taller de Lectura

y Redaccion 1 y 11.

En esta investigacion se tuvo la oportunidad de interactuar de manera directa

con los cuatro alumnos tomados como muestra.

Contexto sociodemografico

El estudio se llevo a cabo con militares que pertenecen a la X Zona Militar del
Estado de Durango, durante los periodos Septiembre- Diciembre del 2011 y Enero-

Abril del 2012.

Dentro del contexto sociodemografico es conveniente citar a la historia militar.
Entendiéndose ésta como una disciplina humana que se encarga del registro de los

conflictos armados de la historia de la humanidad y su impacto en las sociedades,
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cultura, economia y cambios en las relaciones internacionales. No se limita solo al
estudio de batallas y guerras, también se interesa en la evolucion de los materiales

del armamento, la tactica y la estrategia.

El ejército Mexicano se crea en 1824 con la derrota de los tepanecas de
Azcapotzalco surge en el centro del pais la triple alianza, formados por los reinos de
México — Tenochtitlan, Texcoco y Tacuba, desde el Golfo de México hasta las

mesetas centro y sur del Andhuac.

En si el primer ejército Mexicano surge en 1821 fusionandose las fuerzas
armadas realistas y los grupos guerrilleros insurgentes. El ejército mexicano ha ido
transformandose segun las necesidades econémicas del pais, se han implementado 3

estrategias denominadas:

e Plan DN 1 que fue creado para enfrentar a un pais o fuerzas extranjeras

enemigas que invadiera el pais en caso de que esto llegara a presentarse.

e Plan DNIII es un plan que atiende a la poblacion en caso de desastres

naturales (huracanes, terremotos).

e En la actualidad una de las principales funciones encomendadas al ejército
Mexicano es la guerra contra el narcotrafico y ayuda a la poblacién en caso
de desastres (PLAN DN 111 2) hoy en dia se ha permitido que las mujeres

participen en todas las areas del ejército.

La X Zona militar del Estado de Durango se ubica la calle de Hidalgo esquina

con Aquiles Serdan de la zona centro, Cp. 34000 de la ciudad de Durango, Dgo.
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Edificio ocupado por los militares desde el Gobierno del presidente Plutarco Elias

Calles.

A los militares participantes en esta investigacion se les propuso formar parte de
la misma a través de la Coordinacion de Educacion para Adultos perteneciente a la
Secretaria de Educacion del Estado de Durango y la cual dirige el MTE. Candelario
Carrillo Romero. El programa de prep@Net dirigido por el Tecnol6gico de
Monterrey otorg6 a dicha coordinacion un total de 200 becas, de las cuales fueron se
tomaron sélo 36 y actualmente estan siendo utilizadas por los militares de la X Zona

Militar Durango.

Los alumnos de prep@Net de la X Zona Militar cuentan con un aula de
computacion prestada por parte de la Escuela Primaria Estatal Rafael Herrera
ubicada en la calle de Aquiles Serdan entre Hidalgo y Zaragoza de la Zona Centro en
Durango, ahi realizan sus trabajos de manera oportuna, reuniéndose los dias lunes,
miércoles y viernes de cada semana con un horario de 4:00 pm a 7:00 pm, ademas
cuentan con el apoyo de del asesor presencial LESEM. Jesus Piedra Olivares, quien
es enviado directamente por la coordinacion de educacion de adultos y tiene una

capacitacion para desempefiar las funciones que exige este programa.
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Tabla 3.

Plan de estudios que se ofrece en el Sistema prep@Net durante cada

tetramestre

Tetramestre

Materia

Primer Tetramestre

Segundo Tetramestre

Tercer Tetramestre

Cuarto Tetramestre

Quinto Tetramestre

Sexto Tetramestre

Séptimo Tetramestre

Octavo Tetramestre

Noveno Tetramestre

Total

Desarrollo de habilidades basicas para el aprendizaje
Matematicas I, Pensamiento Critico, Taller de
Lectura y Redaccion | e Informatica I.

Quimica I, Taller de Lectura y Redaccion Il,
Informatica Il e Inglés I.

Quimica 1, Matematicas 11, Inglés 11 y Etica

Ciudadana

Lenguaje y Comunicacion, Matematicas IlI,
Informatica Il e Historia Universal Contemporanea.
Biologia, Matematicas IV, Historia y apreciacion del
Arte e Introduccion a las Ciencias Sociales.

Fisica I, Métodos de investigacion, Informatica IV e
Historia de México

Fisica Il, Ciencias de la Salud, Introduccion a la

Administracion, Economia y Estado.

Literatura, Filosofia, Administracién de proyectos y
Estructura Socioecondmica de México.

33 Materias.

Prep@Net maneja un calendario en donde muestra las fechas importantes como
las inscripciones, inicio de clases, limite para calificaciones finales, parciales, Gltimo
dia de clases, exdmenes finales, vacaciones, ceneval, limite para realizar baja parcial

o total del programa, limite para admitir alumnos de nuevo ingreso, limite para tener
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tutores o coordinadores de materia, limite para reportar lista de calificaciones finales

a escolares y limite para que los alumnos con receso soliciten su reinscripcion.

Poblacién y Muestra

El estudio fue aplicado solamente a cuatro alumnos militares de un total de 36
alumnos inscritos en el segundo tetramestre de prep@Net, que han cursado en los
ciclos Septiembre- Diciembre 2011 y Enero-Abril 2012. La unidad de anélisis se

defini6 en base a los criterios siguientes:

e Que hayan cursado las materias de Taller de Lectura y Redaccion |y Il.

e Los cuatro alumnos son adultos y estudiantes del programa prep@Net tal

como lo requiere la investigacion.

Hernandez, Sampiere, (2010), definen que una muestra es un subgrupo de la
poblacion, se utiliza por motivos de economia de tiempo y recursos, implica definir
la unidad de andlisis, requiere delimitar la poblacion para generalizar resultados y
establecer parametros. También que se debe precisar el problema a investigar, asi
como los objetivos de investigacion, lo cual va llevar a delimitar la poblacién que va

ser estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los resultados obtenidos.

La investigacion presentada aplicd un muestreo cualitativo no probabilista,

siendo éste més barato comparado con los muestreos probabilistico.
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El fin de aplicarlo en la investigacion fue para determinar las experiencias
académicas de los alumnos adultos en el programa prep@Net, se sefialé que los
estudiantes accedieron a participar de manera voluntaria y no fueron seleccionados al
azar, a través de una peticion hecha deforma escrita al coordinador de este programa
para trabajar en la investigacion y asi de esta manera poder determinar las
experiencias académicas de los estudiantes adultos en el modelo de educacion a

distancia prep@ Net.

Sujetos

El estudio aplicado solamente a cuatro alumnos militares que han cursado en
los ciclos Septiembre- Diciembre 2011 y Enero-Abril 2012 las materias de Taller de

Lectura y Redaccion | 'y se encuentren actualmente inscritos.

Se habia mencionado que el grupo estuvo conformado por un total de 36
estudiantes militares también se manej6 que sélo participaron cuatro de ellos, tres
son de sexo masculino y uno de ellos es de sexo femenino, cuyas edades se
encuentran entre los 25 y 38 afios de edad y con rangos diferentes en las filas
militares. Radican de momento en la ciudad de Durango, sin embargo pueden ser
trasladados a otra ciudad en cualquier momento debido a la cuestion laboral. Tres de
los alumnos tuvieron gran participaciéon , son muy positivos, y se detectd que
generalmente lo que aportaron es productivo y Gtil de manera ademas de que

enriquece el aprendizaje del resto del grupo, de igual manera se detectd dentro de
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este grupo de alumnos que se tomaron como muestra que uno de ellos es experto en
el uso de las herramientas tecnoldgicas, contaba con menos dificultad para realizar
sus tareas y como resultado presenta calificaciones més sobresalientes que el resto
del grupo, sus trabajos generalmente son bien desarrollados, cumple con las
indicaciones que se dan por parte del tutor y sigue al pie de la letra las rubricas. Sin
embargo en términos generales los cuatro alumnos son muy disciplinados en sus

actividades académicas encomendadas en el programa de prep@Net.

En cuanto a los factores emocionales los cuatro alumnos militares tuvieron una
vision muy optimista que les permitié continuar con sus estudios en prep@Net, su
deseo fue alcanzar la meta de en tres afios concluir sus estudios, en el andlisis de

resultados se reflejaran sus calificaciones.

Al abordar el factor resistencia al cambio, a pesar de la diferencias de edades
entre ellos, se detectd que tienen mente abierta y estan dispuestos a aprender, es

decir, este factor no obstaculiz6 el aprendizaje de los alumnos en este proyecto.

Son considerados factores externos los anteriormente mencionados, ademas en
cuanto al factor trabajo, todos trabajan dentro de las filas militares iniciando sus

labores desde muy temprano porque asi son las reglas que tienen que seguir.

Es de suma importancia mencionar que el medio social en el que ellos se
desenvuelven es diferente al de otras personas que quiza trabajan en un taller
mecanico, en un lugar de comida o en tareas de docencia, ellos estan inmersos en
una actividad de alto riesgo y sedentarismo pero son apoyados por parte de sus

superiores para que continien con su preparacion académica.
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Variables del estudio

De acuerdo con la pregunta que se formulo, la cual sirvio de apoyo para la
investigacion en el estudio, se van a utilizar variables dependientes e independientes,
en cuanto a las experiencias académicas de los estudiantes adultos en el modelo de
educacion a distancia y prep@Net se consideran variables dependientes y en cuanto
a la materia de Talle de Lectura y Redaccion |y Il se considera variable

independiente.

Las experiencias académicas de estudiar en prep@Net se determinaron de

acuerdo a los siguientes aspectos:

e El manejo de horarios.

e Eliminacion de barreras geogréficas.

e Laaccesibilidad a los estudios superiores para poder aspirar a una mejor
categoria profesional o rango como es el caso de los militares.

e Laadquisicion de una mayor seguridad y confianza en uno mismo, es decir la

persona se vuelve autodependiente.

El programa de prep@Net ha sido posible gracias al desarrollo de las TIC, las
cuales han permitido su funcionamiento y hacen que cada dia tome més fuerza dentro

del &mbito educativo.
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Este modelo educativo a distancia se logra de manera virtual, el cual sigue una
metodologia para que el alumno adquiera nuevos conocimientos por medio de

modalidades, a continuacion se mencionan algunas de ellas:

e El alumno de prep@Net se establece metas y a través de una automotivacion
pretende poder cumplirlas.

e El alumno de prep@Net adquiere una mayor responsabilidad.

e El alumno de prep@Net aprende a ser perseverante.

e El alumno de prep@Net aprende a administrar y organizar su tiempo.

Todas las modalidades o experiencias y reacciones mencionadas se

comprobaron a través los instrumentos de recoleccion de datos.

Variables de contexto

El modelo educativo a distancia prep@Net consta de 33 materias las cuales se

cursan en 9 tetramestres.

El total de los 36 alumnos acuden al aula de la Escuela primaria Estatal Rafael
Herrera, la cual tiene 30 equipos de computo con internet en donde los alumnos

pueden trabajar en el programa prep@Net.

A partir de agosto del 2011, justamente cuando dio inici6 el sequndo
tetramestre, se comenzo con la materia de Taller de Lectura y Redaccion I, dando

inicio el trabajo de la investigacion con los cuatro estudiantes seleccionados de la X
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Zona Militar. El asesor LESEM .Jesus Piedra capacita a los alumno en el manejo de
la plataforma, proporciona apoyo de manera individual a los estudiantes en las
diversas materias que se cursan, en el cumplimiento de la calendarizacién, manejo
de la biblioteca digital, subir tareas y consultar calificaciones e incluso a solucionar

detalles que se les pueda llegar a presentar.

Instrumentos de recoleccion de datos

En el enfoque cualitativo se utiliza la recoleccion de datos sin medicion
numerica, en esta investigacion el estudio cualitativo busca la obtencién de datos
mediante los instrumentos de recoleccion, la informacion que se recopil6 tiene la
finalidad de responder la pregunta de investigacion y determinar las experiencias

académicas de militares en el modelo de educacion a distancia prep@Net.

La encuesta es considerada como una técnica de disefio que se utiliza para
recoger datos cara a cara, ésta que fue aplicada al grupo de los cuatro estudiantes

militares que se tomaron como muestra, ademas es una técnica de costo bajo.

Por otro lado, la entrevista sirvio para entablar una comunicacion verbal a

manera de conversacién con los cuatro sujetos de estudio.

(Herndndez Sampiere), et. 2010 comenta que la entrevista es una técnica en que

una persona (entrevistador) solicita informacion de otra o de un grupo (entrevistados)
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para obtener datos sobre un problema determinado. Presupone, pues, la existencia de

dos personas Y la posibilidad de interaccion verbal.

El propdsito de utilizar la entrevista en esta investigacion fue el de intercambiar
informacion con los cuatro alumnos acerca de las experiencias académicas en el
modelo educativo a distancia prep@Net, ademas que ellos pudieran externar sus
opiniones, sentimientos y emociones de manera verbal acerca del tema planteado en
la pregunta de investigacion, los resultados arrojados en la entrevista sirvieron para

llegar a la conclusion del problema planteado.

Procedimiento

Para el desarrollo de la investigacion se siguieron los siguientes pasos:

e Seleccion de las variables dependientes e independientes.

e Se seleccionaron a los cuatro alumnos Militares estudiantes de prep@Net.

e Se platico con ellos y con el asesor y aceptaron a colaborar en el proceso de
investigacion.

e Se disefiaron primero los instrumentos de investigacion.

e Seaplicaron los instrumentos (encuestas y las entrevistas).

e Los resultados fueron manejados a través de tablas y narraciones.

e Los resultados obtenidos en calificaciones por cada alumno en la materia de
Taller de Lectura y Redaccion | 'y 11 son plasmados en el presente

documento.
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La investigacion se desarroll6 gracias a la seleccion de los cuatro alumnos
militares adulos que fueron tomados como muestra y que en ese momento se

encontraban cursando el segundo tetramestre dentro del programa prep@Net.

La materia de Taller de Lectura y Redaccion 1y 11, se seleccion6 para apoyar la
investigacion en cuanto a la evaluacion de los resultados académicos y de
aprovechamiento y posteriormente hacer un comparativo entre el total de alumnos
que cursaban la materia a través del programa prep@Net, de esta manera detectar si
realmente el estudiante adulto distancia adquiere conocimientos a través del modelo
de educacion a distancia.

Se hizo uso de dos instrumentos (encuesta y entrevista), que son dos técnicas
efectivas en la recoleccion de datos dentro del enfoque cualitativo, enfoque que fue
utilizado en la presente investigacion, estos fueron aplicados al grupo seleccionado
como muestra para responder a la pregunta de investigacion.

Los resultados de la entrevista fueron presentados en forma de narracion
separada por cada sujeto de estudio, de igual manera la encuesta aplicada a los cuatro

estudiantes se presenta de manera individual en formato de tablas.

Analisis de datos

Se analizan los pasos, procedimientos, participantes e instrumentos que

participaron para recabar la informacion de manera detallada, lo cual sirvio para
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llegar a los resultados que se han venido plasmando a lo largo de este capitulo, y asi

determinar la respuesta a la pregunta que se formulo en la investigacion.

Los resultados obtenidos son favorables, ya de las experiencias de los
participantes demostraron que prep@Net es una nueva modalidad de estudio
efectiva, en donde el alumno hace uso de las herramientas tecnoldgicas para lograr su
aprendizaje, es un modelo de estudio a distancia eficaz porque si cumplen con sus

expectativas.

El andlisis de los datos se realiz6 a través del procedimiento de andlisis

secuencial (exploratorio, explicativo y transformativo).

Aunado a lo anterior se compard la informacion proporcionada por cada uno de
los cuatro alumnos entrevistados para al final presentar una narracion de las
respuestas de cada uno de ellos en el siguiente capitulo; enseguida se aplico la
encuesta a los cuatro estudiantes con la finalidad de que externaran de manera escrita
sus opiniones, motivaciones y conductas, asi como sus sentimientos y pensamientos,
al final de la aplicacion de la encuesta se hizo una comparativa a cada uno de los

cuatro estudiantes para plasmar la informacion en tablas en el siguiente capitulo.

La metodologia sirvié para definir los instrumentos, la muestra, los
participantes, el procedimiento a seguir en la recoleccion de datos y su analisis e

interpretacion poder responder la pregunta de investigacion.
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Capitulo 4

Analisis de Resultados

Se da inicio a este capitulo presentando de manera ordenada los datos
relevantes que fueron resultados de la presente investigacion, relacionandolos con el
marco tedrico y dando respuesta a la pregunta de investigacion planteada acerca de
las experiencias academicas de los estudiantes adultos en el modelo de educacion a

distancias prep@Net.

Los resultados obtenidos fueron logrados de manera individual para al final
agruparlos y hacer una comparacion apoyandose en el enfoque cualitativo, los datos
se obtuvieron de los instrumentos aplicados (la encuesta y entrevista) con la
participacion de los cuatro sujetos de estudio de la materia de Taller de Lectura'y

Redaccion | y I1.

Los resultados de la encuesta aplicada fueron complementados con una
narrativa que sintetiza los puntos mas destacables de la entrevista realizada. Una
vez presentados los casos individuales, se procedi6 a comparar y contrastar las
opiniones y experiencias de los cuatro participantes, estableciendo relaciones y
diferencias que permitieron dar respuesta a los objetivos de la investigacion

presentada.
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Andlisis del desempefio académico caso Alumno Al

El alumno Al es de sexo masculino y tiene 38 afos de edad. Actualmente
radica en la ciudad de Durango, Dgo. por cuestion laboral, pero es originario de la
Ciudad de Puebla. La tabla 4 muestra el desempefio de Al en las materias de Taller

de Lectura y Redaccion | y I1.

Tabla 4. Desempefio académico de Al

Nombre del curso Calificacion obtenida Promedio general
por Al del grupo
Taller de Lectura y Redaccion | 85 80.5
Taller de Lectura y Redaccion 1l 86 82.6

El promedio general del grupo se determind mediante la suma de las
calificaciones logradas por los 36 alumnos que conformaron la materia de Taller de
Lectura y Redaccion 1y 11, obteniendo un total de 2900 puntos en la materia de
redaccion | divididos entre el nimero total de alumnos que cursaron la materia dando
un promedio general de 80.5. En la materia de redaccion 1l se obtuvieron por parte
del grupo 2976 puntos los cuales divididos en los 36 alumnos generaron un promedio
de 82.6.

Como se puedo observar en la tabla 4, las calificaciones obtenidas por el Al
son buenas en ambas materias en comparacion del resto del grupo, situdndolo en un
rango de un mediano aprovechamiento del promedio general del grupo,

considerandolo como un alumno adulto de buen desempefio académico.
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El Al pertenece al grupo de adultos — jovenes, su edad es de 38 afios y esta
dentro de la clasificacion que maneja (Palladino, 2000) para considerarlo dentro de
este grupo es en un rango de edad entre los 25 a 45 afios, se observa en él alumno
una conducta equilibrada, razonable, ajustada a la realidad y circunstancias en sus
calificaciones queda claro el sentido de responsabilidad, dedicacién y deseos de
aprender a través de este modelo educativo.

La tabla 5 que a continuacion presenta es una seleccion de las respuestas que

fueron proporcionadas por el Al a través de la encuesta aplicada.
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Tabla 5. Respuestas de Al a la encuesta sobre el uso de tecnologia en prep@Net

Pregunta

Respuesta de Al

¢Ya habia estudiado antes en un programa académico apoyado por el
uso de tecnologia?

Como alumno de prep@Net enumere los factores por orden de
importancia en los ambientes de aprendizajes a través de la
tecnologia

Categorice los recursos que le han brindado mayor y menor
flexibilidad en cuanto al tiempo.

¢Qué tan fécil es integrar los recursos tecnoldgicos durante el proceso
de aprendizaje como alumno de prep@Net?

¢Con qué frecuencia trabaja en la plataforma tecnoldgica de
prep@Net?

¢ Esta convencido de estudiar a través del modelo educativo
prep@Net?

¢Usted recomendaria para que las futuras generaciones continden con
este nuevo modelo prep@Net implementado e innovado por el
ITESM?

No

La automotivacion
Flexibilidad de Horarios

El que puede trabajar y
estudiar al mismo tiempo

El auto aprendizaje

El tiempo lo puede
manejar a su favor

Graficos Interactivos
Correo electrénico
MSN

Multimedia (Audio-
Video)

Audios

Fécil

3 veces a la semana

Si
Si

Como se observo el Al manifesto nunca antes haber participado en un

modelo educativo a distancia. El alumno Al identifico que la automotivacion es el

factor de mayor importancia en el aprendizaje a través de la tecnologia, ademas

categorizé el recurso de mayor flexibilidad en cuanto al tiempo los gréficos
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interactivos y de menor flexibilidad los audios, revel6 que para él fue facil integrar
los recursos tecnoldgicos al proceso de aprendizaje. Respondio también que él
trabaja tres veces a la semana en la plataforma disefiada por prep@Net y por Gltimo
expreso que esta convencido y satisfecho de estudiar a través de este modelo y

ademas lo recomienda a las futuras generaciones.

Durante la entrevista que se realiz6 a AL, primeramente se le cuestion6
respecto a los dos principales problemas que se pueden presentar al estudiar a
distancia. Al mencion6 que en primer lugar es la falta de comunicacion y en
segundo lugar es la desmotivacion. La tecnologia influye en la motivacion, es una
herramienta que transforma la vida diaria, de tal manera que puede ser considerada
como un instrumento psicol6gico de motivacion que se acentlla mas en la educacion
de adultos; por eso el Al lo manifest6 en la entrevista, como un problema que se le

pudiera llegar a presentar al estudiar a distancia.

En cuanto a su sentir acerca de las personas que estudian actualmente a
distancia, Al contesté que le da mucho gusto que haya personas con gran interés de

salir adelante.

Cuando se le preguntd que para él cual seria un factor desmotivante cuando se

estudia a distancia, el Al respondi6 que serian los problemas personales y de trabajo.

Por Gltimo, Al reconoci6 que en ocasiones se le complico continuar con sus
estudios en linea por cuestion de la tecnologia, particularmente por falta de acceso a
internet en horas laborales y que esto se debe a la naturaleza de la labor que

desempefia.
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El Al comentd que a él en ocasiones se le ha complicado continuar con sus
estudios por cuestion del internet, ésta es considerada una tecnologia que apoya el
proceso de ensefianza, si llega a fallar entonces el estudiante en linea podria
desmotivarse. Tal como (Hirum, 1997) lo refiere, el internet basa la educacion en
redes por ordenadores y estaciones de trabajo multimedia de forma sincronica o

asincronica a través de audios, video, textos y graficos.

El A1 comprueba con las respuestas que da en la encuesta y en la entrevista
aplicadas, que estudiar bajo esta modalidad es una nueva forma de ensefiar y
promover el aprendizaje, ya que para él fue algo comodo en el sentido de que no
interrumpe sus labores, ademas de ser accesible ya no requiere de horarios para

asistir a clases, el Al trabaja en la plataforma de prep@Net tres veces a la semana.

Por altimo comentd que es accesible porque para él no fue dificil integrar la
tecnologia a la educacion; con esto se reconoce lo que comenta (Coll y Martin,2001)
que en la actualidad la educacién impartida a los adultos es apoyada de las TIC y no
solo en los adultos sino que en los estudiantes de todos los niveles, actualmente las
TIC tienen presencia en todos los &mbitos del ser humano , en lo educativo genera
cambios en el proceso de la educacion provocando cada vez mas desarrollo tal como
se observa en el programa de prep@Net en donde el Al se apoya de las TIC para

generar su aprendizaje en este caso a distancia.
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Andlisis del desempefio académico caso Alumno A2

El alumno A2 es de sexo masculino de 25 afios de edad, radica en la ciudad de
Durango, Dgo. de donde es originario y ademés labora. La tabla 6 que a
continuacion se presenta demuestra los resultados adquiridos en la materia de Taller

de Lectura y Redaccion | y I1.

Tabla 6. Desempefio académico de A2

Nombre del curso Calificacion obtenida Promedio general
por A2 del grupo
Taller de Lectura y Redaccion | 87 80.5
Taller de Lectura y Redaccion Il 85 82.6

Como se observo en la tabla anterior, las calificaciones obtenidas por el A2
fueron altas en ambas materias en comparacion del resto de los compafieros que
también las cursaron. Destacando su desempefio en un rango de un buen alumno que

contribuy6 al promedio general del grupo.
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La tabla 7 muestra los resultados de la encuesta aplicada sobre el uso de la

tecnologia en prep@Net aplicada al A2.

Tabla 7. Respuestas de A2 a la encuesta sobre el uso de tecnologia en prep@Net

Pregunta Respuesta de A2

¢Ya habia estudiado antes en un programa académico apoyado No

por el uso de tecnologia?

El que puedo trabajar y
estudiar al mismo tiempo

Como alumno de prep@Net enumere los factores por orden de
importancia en los ambientes de aprendizajes a través de la tecnologia

Flexibilidad de Horarios

Categorice los recursos que le han brindado mayor y menor
flexibilidad en cuanto al tiempo.

¢Qué tan fécil es integrar los recursos tecnoldgicos durante el proceso
de aprendizaje como alumno de prep@Net?

¢Con qué frecuencia trabaja en la plataforma tecnoldgica de
prep@Net?

¢ Esta convencido de estudiar a través del modelo educativo
prep@Net?

¢Usted recomendaria para que las futuras generaciones continden con
este nuevo modelo prep@Net implementado e innovado por el
ITESM?

El tiempo lo puede
manejar a su favor

La auto motivacion

El auto aprendizaje

Correo electrénico
MSN
Gréficos interactivos

Multimedia (Audio-
Video)

Audios

Fécil

3 veces a la semana

Si

Si

En la tabla anterior se muestra lo que el A 2 respondio respecto a algunas

preguntas seleccionadas de la encuesta. En primer término, contesté nunca haber
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estudiado a través de los medios tecnolégicos. Ademas manifestd que para él un
factor de mayor importancia como alumno de prep@Net es que este sistema integra
la tecnologia al aprendizaje por lo que puede trabajar y estudiar al mismo tiempo. El
aprendizaje puede considerarse como una actividad secundaria y paralela a otras
relaciones sociales, el trabajo, familia y el tiempo (Cabello, 1997). El A2 de esta
manera expreso que gracias a la integracion de la tecnologia al aprendizaje €l puede
aprovechar el tiempo en estudiar sin descuidar su trabajo.

Al momento de categorizar el recurso que le ha brindado mayor y menor
flexibilidad, coment6 que el de mayor flexibilidad es el correo electrénico y el
menor son los Audios, ademas que para él fue facil integrar los recursos tecnolégicos
en el proceso de aprendizaje; en la actualidad el aprendizaje se basa en el dominio y
manejo de las TIC( Castells, 2000), las cuales van muy de la mano una de otra tal
como se menciono en el Capitulo 2, ambos contribuyen en gran medida al
aprendizaje quiza por eso el A2 sefial6 que el integrar los recursos tecnoldgicos al
aprendizaje le fue facil.

Asi mismo plasmé en la encuesta que €l trabaja en la plataforma de prep@Net
tres veces a la semana. Finalmente manifestd que esta realmente convencido y
satisfecho de estudiar a través de este modelo y ademas lo recomienda a futuras
generaciones.

Respecto a la entrevista se seleccionaron algunas de las preguntas que al A2 se
le cuestionaron.

Una de ellas fue la opinién que expres6 en torno al tema de los dos principales

problemas que se pueden presentar al estudiar a distancia, para él fue la
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desmotivacion y los relacionados con la tecnologia, asi mismo expreso su sentir
acerca de las personas que estudian actualmente a distancia al igual que él
respondiendo que es bueno que se superen. En cuanto a la falta de tecnologia sefialo
el A2 que es un desmotivante para él, comentando respecto al tema de las
complicaciones ocasionadas por la tecnologia para continuar con sus estudios en
linea que a él no se le presentaron.

El A2 comentd en la encuesta nunca haber estudiado a través de este nuevo
modelo a distancia y siempre haberlo hecho en el modelo tradicional, pero en este
momento se siente muy satisfecho de hacerlo ya que gracias a las herramientas
tecnoldgicas él ha podido continuar con sus estudios de preparatoria, ya que no se le
ha presentado algun tipo de problema con la tecnologia, muestra de ello son sus en
sus calificaciones en la materia de Taller de Lectura y Redaccion | y Il que fueron de
la méas destacadas en comparacién con las del resto del grupo.

Garcia Arieto (1990) afirma que los estudiantes que estudian a través del
modelo educativo a distancia la gran mayoria son personas adultas con deseos de

superarse y con poco tiempo como es el caso del A2.

Andlisis del desempefio académico caso Alumno A3
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Dentro de la investigacion se trabajo con un tercer alumno el A3 de sexo
femenino, edad 33 afios y originaria de la Ciudad de Guanajuato en estos momentos

radica en la Ciudad de Durango, Dgo por cuestion laboral.

Tabla 8. Desempefio académico de A3

Nombre del curso Calificacion obtenida Promedio general
por A2 del grupo
Taller de Lectura y Redaccion | 70 80.5
Taller de Lectura y Redaccion 1l 75 82.6

En latabla 8 el A3 presento resultados regulares en cuanto al aprovechamiento
escolar, pero aun asi aprobatorios en comparacion del promedio general del grupo,

se pudo clasificar al alumno por su desempefio como de aprovechamiento regular.

De acuerdo a sus resultados observados en la tabla 8, el A3 muestra
calificaciones regulares en comparacion al resto del grupo, pero ain asi son
aprobatorias, esto puede ser debido a que quiza ain no esté familiarizado con la
plataforma o bien no esté adaptada con el sistema de educacion a distancia; o se
deba al motivo de que se trabaja de forma autonoma e independiente (Edel, 2010), o
posiblemente sean otros factores de otro tipo, por lo que el A3 muestra esas
calificaciones.

Uno los objetivos planteados en la presente investigacion es el comprobar si

realmente el uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas contribuye al

85



aprendizaje, es decir si son efectivas y para ello se utilizaron las materias de Taller de
Lectura y Redaccion 1y Il en el programa prep@Net; por lo tanto resulta interesante
realizar el comparativo de calificaciones con el total de los 36 alumnos que se
encuentran cursando las materias para poder comparar los resultados obtenidos y

responder la pregunta de la investigacion planteada en el capitulo 1.
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La tabla 9 que se presenta en seguida muestra una seleccion de las respuestas

proporcionadas por A3 a través de la encuesta aplicada.

Tabla 9. Respuestas de A3 a la encuesta sobre el uso de tecnologia en prep@Net

Pregunta

Respuesta de A3

¢Ya habia estudiado antes en un programa académico apoyado por el
uso de tecnologia?

Como alumno de prep@Net enumere los factores por orden de
importancia en los ambientes de aprendizajes a través de la
tecnologia

Categorice los recursos que le han brindado mayor y menor
flexibilidad en cuanto al tiempo.

¢Qué tan fécil es integrar los recursos tecnoldgicos durante el proceso
de aprendizaje como alumno de prep@Net?

¢Con qué frecuencia trabaja en la plataforma tecnoldgica de
prep@Net?

¢Esta convencido de estudiar a través del modelo educativo
prep@Net?

¢Usted recomendaria para que las futuras generaciones continden con
este nuevo modelo prep@Net implementado e innovado por el
ITESM?

No

Flexibilidad de Horarios
La auto motivacion
El auto aprendizaje

El que puedo trabajar y
estudiar al mismo tiempo

El tiempo lo puede
manejar a su favor

Correo electrénico
Audios

Multimedia (Audio-
Video)

Gréficos interactivos
MSN

Fécil

3 veces a la semana

Si
Si

En la tabla 9, el A3 manifestd no haber estudiado antes en un programa

académico apoyado por el uso de la tecnologia, ademéas enumero los factores por

orden de importancia en los ambientes de aprendizaje a través de la tecnologia siendo
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este el horario al que le dio mayor importancia; maneja Garcia Arieto (1990) que los
estudiantes que llevan el modelo educativo a distancia tal y como se maneja el
programa de prep@Net , la gran mayoria son adultos con deseos de superacion, pero
con escaso tiempo puesto que la gran mayoria de ellos son adultos, por eso el A3
menciona que para el horario es al factor que le da mayor importancia.

Asi mismo categorizd el recurso que le brindd mayor y menor flexibilidad
respecto al tiempo contestando mayor flexibilidad el correo electrnico y menor el
MSN, en la pregunta de qué tan facil es integrar los recursos tecnolégicos durante el
proceso de aprendizaje prep@Net contest6 que para él fue facil, asi mismo en la
pregunta de cuéntas veces trabaja en la plataforma de prep@Net respondid que tres
veces a la semana. EI A3 responde que si se encuentra satisfecho y convencido de
estudiar a través de este modelo de estudio y por Gltimo él lo recomienda para que las
futuras generaciones continGien estudiando en este modelo.

En cuanto a la entrevista el A3 contestd que para él los dos principales
problemas que se pueden presentar al estudiar a distancia para él serian la falta de
comunicacién y problemas por parte de la tecnologia, para algunos estudiantes de
este modelo puede causar problema la falta de comunicacion, la cual es considerada
como una barrera al estudiar a distancia, en donde el docente y alumno se encuentran
separados fisicamente uno del otro y este podria provocar que el alumno no logre
adaptarse al proceso de ensefianza aprendizaje, en el caso del A3 este seria un

problema al que se le puede presentar al estudiar a distancia.
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Acerca de las personas que estudian actualmente a distancia, expreso que es
algo muy bueno ya que pueden salir adelante y superarse a través de la tecnologia, en
la entrevista cuando se le cuestiond que cual seria para él un factor desmotivate
cuando se estudia a distancia argumentd precisamente el no contar con el recurso
necesario para hacerlo.

En cuanto a si en alguna ocasién se le ha complicado continuar con sus
estudios en linea por cuestion de la tecnologia respondié que no, pero si esto llegara
a suceder buscaria apoyo.

El A3 expreso que el factor principal es el horario, lo cual se entiende que se
adapta al modelo de aprendizaje a través del uso de las herramientas tecnoldgicas. El
A3 se adaptd al modelo pedagdgico a distancia, el cual est4 fundamentado en la
teoria constructivista, al igual que el resto del grupo que se encuentran cursando las
materia de Taller de Lectura y Redaccion | y 1, sus resultados arrojados se muestran
que es responsable de su aprendizaje, es decir la idea principal del constructivismo es
que el alumno sea independiente y aprenda de manera auténoma (LOE, LOGSE,

1990).

Andlisis del desempefio académico caso Alumno A4

El A4 es de sexo masculino, edad 36 afios y originario de la ciudad de
Veracruz en este momento radicado en la ciudad de Durango, Dgo. por cuestiones

laborales.
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La tabla 10 muestra el desempefio de A4 en las materias de Taller de Lectura

y Redaccion 1 y 11.

Tabla 10. Desempefio académico de A4

Nombre del curso Calificacion obtenida Promedio general
por A2 del grupo
Taller de Lectura y Redaccion | (Sep-Dic 2011) 59 80.5
Taller de Lectura y Redaccion | (Febrero- Mayo 80 82.6

2012)

En la tabla 10 el A4, se observan sus calificaciones las cuales no fueron
aprobatorias el tetramestre anterior debido al factor tiempo y no por factor
tecnoldgico; se vio en la necesidad de darla de baja y cursar de nuevo. Lo que queda
claro que el alumno cuatro present6 un aprendizaje bajo el tetramestre Setiembre -
Diciembre 2011 en la materia de redaccion | en comparacion con el promedio
general del grupo, expresa que fue por cuestion laboral lo que ocasiond falta de
tiempo para realizar trabajos y tareas.

Se puede considerar que el A4 esté ya adaptado al sistema, pero posiblemente lo
que le afectd fue un factor externo como lo es el tiempo, el cual no hizo posible que
el pudiera obtener calificaciones favorable; Cassidy (2004) expresa que cada uno de
los estudiantes maneja sus propios métodos o estrategias al momento de aprender,
esto va a variar dependiendo de lo que se quiera aprender, pero en cuestion del

tiempo cada quién debe tratar de saberlo administrar de acuerdo a sus necesidades.
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Tabla 11. Respuestas de A4 a la encuesta sobre el uso de tecnologia en prep@Net

Pregunta

Respuesta de A3

¢Ya habia estudiado antes en un programa académico apoyado por el
uso de tecnologia?

Como alumno de prep@Net enumere los factores por orden de
importancia en los ambientes de aprendizajes a través de la
tecnologia

Categorice los recursos que le han brindado mayor y menor
flexibilidad en cuanto al tiempo.

¢Qué tan fécil es integrar los recursos tecnoldgicos durante el proceso
de aprendizaje como alumno de prep@Net?

¢Con qué frecuencia trabaja en la plataforma tecnoldgica de
prep@Net?

¢Esta convencido de estudiar a través del modelo educativo
prep@Net?

¢Usted recomendaria para que las futuras generaciones contindien con
este nuevo modelo prep@Net implementado e innovado por el
ITESM?

No

Flexibilidad de Horarios
El auto aprendizaje

El que puede trabajar y
estudiar al mismo tiempo

El tiempo lo puede
manejar a su favor

La automotivacion

Correo electrénico
Audios

Multimedia (Audio-
Video)

Graficos interactivos
MSN

Fécil

3 veces a la semana

Si
Si

En cuanto a las respuestas de la encuesta el A4 menciond no haber estudiado

anteriormente a través del uso de la tecnologia, manifestd que el factor por orden de

importancia en los ambientes de aprendizaje a través de la tecnologia para él fue el

autoaprendizaje, en cuanto al recurso que le ha brindado mayor y menor flexibilidad

expreso fue el correo electrénico y el MSN respectivamente,
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El alumno expresd que le fue facil integrar los recursos tecnoldgicos en el
proceso de aprendizaje como alumno de prep@Net, que la educacion da respuesta a
las nueva exigencias que hoy en dia son requeridas por la sociedad, las herramientas
tecnoldgicas ofrecen algunas soluciones especiales a la educacion no presencial y es
posible que el alumno las integre a su autoaprendizaje, de esta forma él administra el
tiempo utilizando tres veces a la semana en la plataforma de prep@Net.

Ademas manifesto estar realmente convencido de estudiar bajo esta modalidad
y por ultimo respondi6 que si recomendaria a las futuras generaciones este nuevo

modelo implementado por el ITESM.

En cuanto a la entrevista el A4, respondi6 en primer lugar que los dos
principales problemas que se pueden presentar al estudiar a distancia son los
generados por parte de la tecnologia y la falta de comunicacion; ademas expreso en
relacion de las personas que estudian actualmente a distancia que él se siente
completo en su aprendizaje y ojala y las otras personas estén en la misma situacion.

En cuanto al factor desmotivante al estudiar a distancia expreso que para él
seria la falta de tecnologia, por Gltimo se le pregunt6 que si en alguna ocasion se le
ha complicado continuar con sus estudios en linea por cuestion de la tecnologia, a lo
que respondid que en ninguna ocasién, pero que si es molesto que la plataforma no
permite acceder a ciertas zonas de la misma.

El A4 construyd su propio aprendizaje a través del desarrollo de una serie de
competencias que hace que él se haya vuelto mas responsable en el aprendizaje
individual, ademéas manifest6 que el factor principal en el ambiente de aprendizaje a

distancia es el autoaprendizaje, debido también al factor tiempo ya que él puede
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manejar el tiempo a su favor, comenta que él trabaja en la plataforma 3 veces a la
semana. Garcia Arieto (2006) manifiesta que el estudiante a distancia aprende a
manejar su tiempo y el tiempo que le va a dedicar al curso.

Después de haber presentado un analisis de la informacion a través de tablas, se
pudieron demostrar los objetivos secundarios planteados en este trabajo, el primer
objetivo planteado fue el conocer y describir las herramientas de la Tecnologia
Educativa que se utilizan en las practicas pedagdgicas aplicadas en los alumnos de
prep@Net en la materia de Taller de Lectura y Redaccion | y 1.

Se confirmé que el estudiante aprende sin necesidad de asistir fisicamente a un
aula, ya que se le hace llegar el material (textos, videos y audios) a través de una
plataforma completamente disefiada, ademas de este material, se apoyan también en

otras herramientas tecnolégicas como el internet, el correo electronico y el MSN.

Los alumnos confirman en la encuesta que las herramientas tecnolégicas les
brindan flexibilidad, accesibilidad, son de facil uso, les apoyan en la elaboracion de
sus tareas y les permiten una comunicacion més directa y efectiva con el tutor a

distancia.

Garcia Arieto (2006) coment6 que la educacion a distancia es un dialogo que
no sucede en el mismo espacio y de igual manera si esto pasara no seria en tiempo

real.

Se llegd a una conclusién en relacion a las respuestas de la encuesta aplicada a
los cuatro alumnos de manera similar al estar de acuerdo que las herramientas

tecnoldgicas aplicadas en la educacion son de utilidad y f4cil de integrarlas al

93



aprendizaje, sobre todo cuando se estudia a distancia dando respuesta al primer

objetivo planteado en la investigacion.

Los cuatro alumnos coincidieron en la frecuencia de uso de la plataforma
disefiada por prep@Net ya que tres veces a la semana trabajan en ella, quiza debido
a la naturaleza de su trabajo, coinciden al mencionar que en estos momentos ya estan
familiarizados con este programa, sobre todo por los horarios que pueden trabajar y
estudiar. Gracias a las herramientas de la Tecnologia Educativa han logrado tener un
autoaprendizaje lo que demuestran en las calificaciones alcanzadas con el apoyo de

las materias de redaccion | y redaccion I1.

En la entrevista el A2, A3y el A4 coincidieron el al mencionar que si no se
manejan adecuadamente las tecnologias les pueden ocasionar ciertos problemas, y
que se considera factor desmotivante la falta de tecnologia cuando se estudia a
distancia, mientras que el Al expresé que en su caso particular serian los problemas

relacionados con el trabajo y personales, no precisamente el aspecto tecnoldgico.

Por altimo los cuatro alumnos expresaron que no se les ha sido complicado

continuar con sus estudios de prep@Net en linea por cuestion de la tecnologia.

El alumno aprende de una forma flexible, ya que no requiere de su presencia
fisica y la del profesor en el mismo lugar y/o tiempo; con esto queda demostrado que
las précticas pedagdgicas con la incorporacion de la tecnologia de manera virtual

hacen posible la efectividad en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las herramientas tecnoldgicas son consideradas un recurso eficaz que puede

tener un gran impacto en la comprension, el integrar la tecnologia a la educacion crea
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nuevas condiciones para el alumno aprenda a realizar sus trabajos rapidamente. En el
caso de los alumnos que cursaron las materias de Taller de Lectura y Redaccion | y
Il expresaron en la encuesta estar ya familiarizados con la tecnologia, muestra de ello
fueron las calificaciones logradas evidenciando que las herramientas tecnoldgicas

logran en el alumno una comprension y un autoaprendizaje.

Las herramientas de Tecnologia Educativa que son utilizadas por los alumnos
de prep@Net y aplicadas en las practicas pedagdgicas son recursos son eficaces para
lograr el aprendizaje a distancia, dando respuesta al primer objetivo planteado, las
tecnologias avanzan no s6lo en el &mbito educativo, sino que tienen un gran impacto
en todos los escenarios de la vida y gracias a estas herramientas la educacion ha
tomado un giro en el cual el aprendizaje ha logrado superar ciertas barreras (Coll y

Marti, 2001) como sucede en la educacion a distancia.

El segundo objetivo de la investigacion fue determinar si el uso adecuado de
dichas herramientas tecnoldgicas contribuyen al éxito o fracaso, es decir si son
efectivas en los alumnos de prep@Net en la materia de redaccion | y redaccion I, a
lo cual se pudo determinar que dichas herramientas si son efectivas esto fue
comprobado por medio de las calificaciones que cada uno de los cuatro estudiantes
presentaron de manera individual.

Se pudo distinguir que entre los tres primeros alumnos hubo mucha similitud de
sus calificaciones con el promedio general del grupo, el cuarto alumno
desafortunadamente la dio de baja por cuestion de tiempo y en este momento la esta
volviendo a cursar. Por lo tanto se determiné que hubo un buen desempefio

académico quedando demostrado a través de la materia de Taller de Lectura y
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Redaccion | y 11, ademés se comprobd que la tecnologia es eficaz para trabajar a

distancia en el programa prep@Net.

Los resultados obtenidos en la investigacion demuestran que el uso de las
herramientas tecnoldgicas arrojan efectos positivos en las précticas pedagogicas,
cuyos efectos son considerados de gran relevancia, hacen posible que el estudiante
desarrolle su autonomia, mayor interaccion y colaboracion durante el précticas

pedagogicas educativas (Sanhueza, 2005).

Pasando al tercer y Gltimo objetivo secundario de esta investigacion , el cual
correspondio en identificar aquellas otras variables no tecnoldgicas que contribuyen
al éxito o fracaso de los alumnos, fue posible definir algunas de estas variables que
contribuyeron al éxito en la materia como lo son: las habilidades de autoaprendizaje,
el tiempo invertido a la materia, el esfuerzo, la constancia, el saber planificar el
trabajo, la actitud positiva, la dedicacidn, la autonomia, la responsabilidad y la

adaptacion al sistema, lo anterior en conjunto influy6 en los resultados de la materia.

Cuando se habla de aquellas variables no tecnoldgicas que contribuyen al
fracaso de los alumnos adultos en el modelo educativo a distancia, podrian ser todas
aquellas variables como: la falta de motivacion al estudiar a distancia el A2,A3 y el
A4 manejaron en la entrevista la falta de comunicacion entre los asesores y los
propios compafieros de la materia, mientras que el A1 menciond que para él solo
seria el factor tiempo, lo cual lleva a la desmotivacion, ademas se agregarian los

problemas personales y laborales como lo manifesté en la encuesta el alumno 1.
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Aunado a lo anterior existen otras variables como el entorno social, familiar,
cultural y laboral en el caso de los alumnos militares, debido a que en ocasiones
tienen que trasladarse fuera de la ciudad.

Los alumnos creen que esta nueva modalidad a distancia funciona ademas de en
el nivel preparatoria en otros niveles educativos, considerando que la tecnologia si
motiva el aprendizaje de los alumnos adultos, ya que los alienta a continuar con sus
estudios.

Por ultimo la autonomia e independencia son caracteristicas basicas del
aprendizaje a distancia, en donde sin importar las variables no tecnoldgicas
determinadas en la investigacion, el estudiante se hace responsable de organizar su
trabajo en lo que respecta a la adquisicion de sus conocimientos (Garcia, 1988),
generalmente el adulto siempre se resiste al cambio y en este caso esta modalidad de
aprendizaje result6 agradable para todas aquellas personas que por motivos
personales y laborales no pudieron concluir con sus estudio.

Los resultados obtenidos en la investigacion muestran que el alumno si cumple
con sus expectativas educativas, dando respuesta a la pregunta de investigacion,
manifestando sus experiencias académicas y mostrando su desempefio de manera
favorable acerca de esta nueva modalidad de estudio prep@ Net.

Mas sin embargo se detectd que el factor tecnologia puede llegar a ocasionar
ciertas molestias y quiza hasta la desercién de los estudiantes. Esta investigacion
sirvio para analizar que algunas veces las herramientas tecnoldgicas logran arrancar
de manera mas acelerada que los avances pedagogicos (Mcanally- Salas, Navarro y

Rodriguez, 2006).
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También se comprob6 que el impacto que tiene la tecnologia en la educacion
sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje, en algunas ocasiones no presenta los
resultados esperados, sin embargo en el caso particular de esta investigacion si se
obtuvieron resultados favorables.

Los alumnos expresaron que las TIC en la educacién han sido de gran
impacto sobre todo en los adultos, ya que han estado transformando y planteando
nuevos retos en la vida del ser humano; no s6lo en la educacion sino en todos los

ambitos (Coll, 2000).
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Capitulo 5

Conclusiones

Principales hallazgos

En base a los resultados obtenidos en el capitulo anterior se desprendieron los

siguientes hallazgos que arrojo la presente investigacion.

Queda de manifiesto que el estudiar a través de la tecnologia, hoy en dia tiene una
gran impacto y ademas ventajas, ya que gracias a ella las personas sin importar la
edad pueden continuar con sus estudios, sin tener que descuidar sus actividades
normales, como lo manifestaron a través de la en encuesta y entrevistas los alumnos

militares de prep@Net seleccionados.

Las TIC abren las posibilidades de innovar en la pedagogia y la didactica,
generando nuevas formas de ensefiar y mejorando las ya existentes, ademas
promueve el aprendizaje. Se sefiala que en el &mbito académico, estas tecnologias
estan facilitado a un gran nimero de estudiantes el acceso de informacion y estan
modificado significativamente el proceso de ensefianza- aprendizaje (Lopez, 2007),

como se comprob0 en esta investigacion realizada a los alumnos de prep@Net.

En relacion a las experiencias academicas de los estudiantes adultos en el modelo
educativo a distancia prep@Net , que fueron analizadas a través de la materia de
Taller de Lectura y Redaccion 1 y 11 se encontré que son favorables, ya que ellos

presentan buenas calificaciones, como se muestra en el capitulo anterior, a excepcion
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del alumno 4 que tuvo que dar de baja la materia de Taller de Lectura y Redaccion |
debido a que la calificacion que llevaba en ese momento era reprobatoria quedando
como hallazgo que no fue por cuestiones tecnoldgicas sino personales, sin embargo

en este momento lleva ya una calificacion aprobatoria en esta materia.

La similitud en los resultados de los cuatro alumnos participantes demuestra que
las herramientas tecnoldgicas juegan un papel predominante para lograr la
efectividad estudiando a distancia, por lo tanto que las TIC refuerzan el aprendizaje
(Galviz, 2008).

El presente trabajo es una investigacion que se recomienda se contindie de manera
mas detallada en un futuro, con el fin de determinar més efectos que contribuyen al
éxito que producen las TIC en el proceso educativo a distancia en este modelo de
estudio prep@Net.

Esta investigacion provee de un resultado en el que se determina la importancia
que tienen las herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje a
distancia, (Galviz,2008) afirma que las TIC ayudan en los procesos pedagdgicos

logrando que el docente se apoye en ellas.

La investigacion estéa abierta para futuras aportaciones, sirviendo como base
para todas aquellas personas que deseen continuar con las indagaciones en el modelo

de educacioén a distancia.
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Recomendaciones

Los resultados que se obtuvieron de esta investigacion trajeron como
consecuencia que la autora despertara el interés por seguir investigando y hacer
algunas recomendaciones acerca del tema por considerarlo de gran utilidad y
relevancia debido a los efectos que produce estudiar bajo esta modalidad, logrando
captar que son en su mayoria positivos con més fortalezas que debilidades segin

quedd demostrado.

El programa prep@Net es en la actualidad un programa viable para todas
aquellas personas que por algiin motivo no pueden acudir a un centro de estudio
tradicional, demostrando con esto que la pedagogia a través de la tecnologia logra
alcanzar el éxito; ademas logrando que el alumno sea quien administre sus horarios y
esté inmerso en un proceso de autoaprendizaje, por lo que se les recomendaria a los
docentes y directivos de prep@Net implementar s6lo un examen global por materia

al final de cada tetramestre, asi mismo dar mas difusion a este programa de estudio.

Esta investigacion fue realizada de manera especifica en una de las materias con
las que cuenta el programa prep@Net, en un lugar en donde actualmente se esta
Ilevando a cabo el estudio con este nuevo programay con sélo cuatro alumnos que
actualmente se encuentran estudiando bajo esta nueva modalidad. La autora de esta
investigacion trabajé de manera muy cercana logrando adquirir la experiencia en el
tema por lo que se permite expresar algunas recomendaciones que pueden ser Utiles

para el programa de educacion a distancia.
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En primer término se identificaron las necesidades con las que cuentan las
personas adultas que desean continuar con sus estudios, quedando de manifiesto que
es el deseo de superacion, siendo prep@Net un programa flexible y motivador que
les apoya en todo momento a continuar con sus estudios mas que nada por el tiempo
que lo manejan a su favor todo esto expresado en el planteamiento del problema,
cuya Unica finalidad es el no tener que descuidar sus actividades y todo esto se logra
gracias a las herramientas tecnol6gicas e infraestructura y maneras de ensefiar; es
por lo que cada dia hay mas personas adultas estudiando a distancia no solo a nivel
preparatoria sino ya también se ha implementado en licenciatura y posgrados por sus
resultados efectivos que esté arrojando en los adultos que cuentan con necesidades de

superacion y cubriendo sus expectativas.

Por todo lo anteriormente mencionado se le recomendaria a las autoridades de la
SEP y a otras instituciones educativas que ain no han implementado el sistema de
educacion a distancia, que analicen la posibilidad de implementarlo no solo en nivel
medio superior, universitario y de postgrado, sino también a nivel secundaria y en
primaria para todas aquellas personas que son mayores de 15 afios y que son
considerados adultos que por algun motivo no pudieron concluir con sus estudios en
estos niveles, ya que estd comprobado que el adulto puede aprende a través de la

tecnologia.

El uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas, incorporadas en la educacion
contribuye de manera favorable en el aprendizaje de los adultos ya que permite que

el adulto no descuide sus actividades a este respecto queda claro que prep@Net es un

102



programa innovador y flexible, que ofrece educacion a través de plataformas bien

disefiadas, amigables e interactivas.

Por ultimo se recomienda que el alumno sea muy dedicado, aprenda a integrar las
herramientas tecnoldgicas a la educacion, ademas sepa administrar su tiempo
debidamente para que esto no le vaya ocasionar una desmotivacion quiza por sentirse
solo y hasta desee abandonar el programa, de igual manera se recomienda que el
alumno aprenda de manera independiente, es decir, por medio de un auto-aprendizaje

y de esta manera alcance un desempefio académico alto.

Futuras investigaciones

Partiendo de los resultados obtenidos en la investigacion realizada, se

recomienda lo siguiente:

Iniciar una nueva investigacion a cerca del mismo, tema eligiendo otros sujetos
de estudio que tengan una actividad laboral diferente a la que tienen los alumnos que
en esta ocasion fueron seleccionados para dicha investigacion. Y a su vez contenga
los siguientes elementos:

e Seleccionar otro tipo de factores y variables tecnolégicos educativos.
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e Seleccionar un grupo de estudiantes de prep@Net de sexo femenino y otro
grupo de sexo masculino de manera similar para determinar cual sexo es mas
habil para trabajar con las herramientas tecnologicas en el &mbito educativo.

e Considerar la aplicacion de otro tipo de instrumentos de recoleccion de datos,
0 bien se complemente la encuesta y entrevista para generar nuevos
resultados.

e Seria conveniente aplicar una nueva investigacion seleccionando una materia

ala de Taller y Lectura y Redaccion 1 y I1.

Para llegar a un término de esta investigacion importante destacar que las TIC
estan generando un gran impacto no sdlo en lo educativo sino en todas las
actividades que desarrollamos en nuestra vida cotidiana, sin embargo cobra més
relevancia en lo que concierne al &mbito educativo, ya que hoy en dia van muy de la
mano, quiza en este momento seria complicado y dificil trabajar sin las nuevas
tecnologias, puesto que evolucionaron la vida del alumno y del profesor, cambiando
la mentalidad de ambos y planteando nuevos retos de ensefianza-aprendizaje,
dejando a tras las formas tradicionales de estudio para asi lograr un mejor desarrollo

que cada dia demanda la sociedad actual.

Ante esta situacion prep@Net se perfila como un programa de largo alcance y
durabilidad, gracias a la flexibilidad e impacto favorable en el desempefio

académico.

Debido a las herramientas tecnoldgicas que se ven inmersas en este programa,

haciendo que el alumno pueda estudiar a distancia sin descuidar sus actividades
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cotidianas, se tiene como expectativa que los hallazgos reportados en esta
investigacion se utilicen como factor motivante para continuar con nuevas

investigaciones en torno a este programa innovador.
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Apéndice 1. Solicitud de peticion

e

TECNOLOGICO
DE MONTERREY

Durango, Dgo., Enero del 2012.

M.T.E. Candelario Carrillo Romero
Coordinador del Convenio CEA prepaNet
En el Estado de Durango, Dgo.
PRESENTE

Por medio de la presente me dirijo a usted con todo respeto para solicitarle el
permiso para comenzar a trabajar con 4 alumnos del programa de prepaNet, los cuales
seran seleccionados como muestra una vez que usted otorgue el permiso, en el centro
que esta ubicado en la X Zona Militar y el cual funciona en la Escuela Primaria Estatal
Rafael Herrera, con direccién en la calle de Aquiles Serdin s/n Zona Centro C.p. 34000

del Estado de Durango, Dgo.

En estos momentos me encuentro en la elaboracion de mi proyecto de tesis cuyo
tema seleccionado es: Las Experiencias Académicas de los Militares de la X Zona
Militar del Estado de Durango, Dgo. En el Modelo Educativo a Distancia en
prepaNet en la materia de Lectura y Redaccién 1y I1; por lo que requiero tanto el
apoyo de usted como por parte de ellos; siendo de suma importancia para su servidora
I..I. Elvira Veronica Heredia Gonzalez con matricula A 01307292; y quien suscribe el
presente para poder concluir los estudios y alcanzar el grado de maestria en Tecnologia
educativa por parte del Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey
(ITESM).

Le agradezco de antemano, estoy cn espera de su respuesta anle la presente

solicitud.

23y f-/,,u;_ Al

~—
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Apéndice 2. Solicitud de respuesta

Cooddinaciin de Edducacin pana Aduttss o DE EDUCACION

Oficio No. CEA/035/12

ASUNTO: Respuesta a solicitud

LI ELVIRA VERONICA HEREDIA GONZALEZ
ASESORA DE EDUCACION ABIERTA DE LA CEA
PRESENTE.

Me es grato tener la oportunidad de saludarle por este conducto y en atencién a su oficio de
fecha 06 de junio del afio en curso, responderle que por parte de esta Coordinacion a mi
encargo, estaremos muy complacidos en contribuir en la medida de nuestras posibilidades a la
realizacidn de su proyecto de tesis, como parte de los esfuerzos que actualmente realiza para la
obtencién del grado de Maestria en Tecnologia Educativa, en el Instituto Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Monterrey.

Por este motiva le informo que no existe inconveniente alguno para trabajar con 4 alumnos
participantes en el acuerdo educativo de Prep@net 10° Zona Militar-SEED-CEA, por lo cual le pido
ponerse en contacto directo con el Lic. lesds Piedra Olivares, para que coordine dicha actividad, y
aprovecho la oportunidad para expresarle una felicitacion por este espiritu de superacion, que
sin duda redundard en una mejor atencién a los usuarios de nuestros programas educativos a su
cargo.

Esperando cumpla con el propdsito de la actividad propuesta, le deseo el mejor de los éxitos en
su preparacion profesional,

Linnr
SECRETARIA DE EDUCACION
COORDINACION DE EDUCAGION

PARA ADULTOS

M.T.E. CANDELARIQ'CARRILLO ROMERO
COORDINADOR ENCARGARD DE EDUCACION PARA ADULTOS

Coordinacién de Educacion para Adultos. Blvd, Domingo Arrieta No. 307 Fracc, SAHOP  C:P. 34190 Durango, Dgo.
Teléfonio (618)8114568

www.ceadurango.com
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Apéndice 3. Encuesta de la tesis

& TECNOLGOGICO
DE MONTERREY

Encuesta de la tesis

Descripcion: La siguiente encuesta tiene el proposito de conocer tu opinién acerca del uso de la
tecnologia en los ambientes de aprendizaje; en este caso aplicado al estudio a través del
programa de prep@Net. Los datos proporcionados en la encuesta seran de total confidencialidad
y por lo cual se omitira el nombre de las 4 personas que se tomaron como muestra, por lo tanto
nos referiremos como alumno 1, 2, 3y alumno 4. Le toma de 10 a 15 minutos contestar los
cuestionamientos que se plantean abajo. Le agradecemos de antemano su honestidad y el
tiempo que le brinda a la presente. Instrucciones: Lea a continuacion cada una de las preguntas
que se te presentan.

*Obligatorio

Alumno:

Selecciona una de las opciones disponibles. * Sexo
Masculino

Femenino

Edad *

* ¢ Conoce el término de prep@Net ?
= Si
El leido sobre el tema

-
I Lo he escuchado
I A veces

-

No

¢ Cémo alumno del programa de prep@Net, enumera los siguientes factores por orden de
importancia el 1 serd el que consideres mas importante y 5 con menos importancia en los
ambientes de aprendizaje a través de la tecnologia *?

Flexibilidad de Horarios
La automotivacion

El tiempo lo puede manejar a su favor
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El auto aprendizaje

El que puedo trabajar y estudiar al mismo tiempo

¢Anteriormente ya habias estudiado a través del uso de estos medios tecnolégicos a

distancia?
I Si
I No

¢Con qué frecuencia utilizas la Tecnologia en la educacion? *

= Siempre

= Con frecuencia
= Regularmente
= Casi nunca

= Nunca

¢Encuentras beneficios en el uso de la tecnologia estudiando a distancia? *
.
Siempre
Con frecuencia

r
I Regularmente
I Casi nunca
r

Nunca

¢ Considera usted con frecuencia que la Tecnologia es una herramienta Util para los ambientes
de aprendizaje ensefianza en prep@Net? *

I Siempre

I Regularmente
I Casi nunca

= Nunca

¢ Cémo alumno de prep@Net cudl de los siguientes recursos consideras que se usan con mayor
frecuencia y ademas enumera del 1 al 5 segun considere que son de mas utilidad en los
ambientes de aprendizaje en linea? *

Gréficos Interactivos
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Audios
Correo electronico

Multimedia (audio y video)

N

MSN

¢ Categorice del 1 al 5 los siguientes recursos que se enlistan a continuacion y que usted
considere que le ha brindado mas flexibilidad; asi como menos flexibilidad en cuanto al tiempo,
es decir, independientemente de la hora que le permite consultarlo o disponer de él cuando lo
necesitas? *

-

-
-
-
-

Gréficos Interactivos
Audios

Correo electronico
Multimedia (audio y video)

MSN

¢Con su experiencia ya como alumno de prep@Net categoricen los siguientes medios que abajo
se enlistan, considerando el uso en cuanto si mas facil y accesible, cuando se estudia a
distancia? *

I Gréficos interactivos

Audios

-
I Correo electronico

I Multimedia (audio y video)
-

MSN

¢ Qué tan facil es integrar los recurso tecnolégicos durante tu proceso de aprendizaje

(Prep@Net)? *
I Muy Facil
I Facil
I Ni facil ni dificil
I Dificil
I Muy dificil

Dificultades que se presentan al integrar estos recursos tecnoldgicos en los cursos * ¢Ha tomado
cursos o talleres en los cuales se muestre el uso de la tecnologia (usados a distancia) y su
aplicacion?
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-
-

Si

No

En la formacion de la profesion que ejerce actualmente, ¢Aprendio a utilizar la tecnologia para
beneficio de un curso? *

'_Si

'_No

¢Con anterioridad se le habia ofrecido algun tipo de preparacion a través de los medios
tecnologicos a distancia? *

I Siempre

I Muchas veces
I Algunas veces
r

Nunca

¢Con qué frecuencia trabaja en la plataforma disefiada en prep@Net ? *

Una vez a la semana

-
Tres veces a la semana
I .
Solo cuando es la fecha de subir tareas
-

Casi nunca

Cuando inicia una materia del tetramestre, sabe qué tipo de tecnologia tendra que usar para
cursar la materia, ¢Considera usted esta herramienta sea un obstaculo para que el recurso
cumpla su objetivo formativo? *

I Siempre

I Muchas veces
I Algunas veces
-

Nunca

¢ Cree que tanto usted como los participantes del curso prep@Net cuentan con la tecnologia
necesaria para aprovechar la educacion a distancia? *

= Siempre

I Muchas veces
I Algunas veces
r

Nunca
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¢Con qué frecuencia usted y sus compafieros se quejan de la tecnologia utilizada para
implementar la educacion a distancia (prep@Net) piensa usted que sea un obstaculo mas que
un beneficio? *

I Siempre

I Muchas veces
I Algunas veces
-

Nunca

¢ Esta usted realmente satisfecho y convencido de estudiar a través de este modelo de estudio? *

'_Si

'_No

¢ Usted lo recomendaria para que las futuras generaciones contintien con este nuevo modelo
(prepa@Net? implementado e innovado por el ITESM? *
.
Si

'_No

| © |

Enviar

Con la tecnologia de Google Docs
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Apéndice 4. Entrevista de la tesis

” TECNOLOGICO
DE MONTERREY

Entrevista de la tesis

Descripcion: La siguiente entrevista tiene el proposito recabar informacion acerca del uso de la
tecnologia en los ambientes de aprendizaje; el cual ha sido aplicado a los 4 estudiantes del
programa de prep@Net, y los cuales fueron seleccionados como muestra para esta investigacion
y por lo cual se manejaran con mucha confidencialidad ; se omitirdn los nombres de los 4
participante y solo nos referiremos como alumno 1, 2, 3y alumno 4.Ademas los datos
proporcionados de la entrevista seran necesarios para el trabajo de tesis que se esta llevando a
cabo. Le agradecemos de antemano su honestidad y el tiempo que le brinda a la presente.

*Obligatorio

Alumno:

Selecciona una de las opciones disponibles. Sexo
Masculino

Femenino

Edad

¢ Cual considera usted que sean los 2 principales problemas que se pueden presentar al
estudiar a distancia?

= La falta de comunicacion
= Mal aprendizaje

= Soledad

= Desmotivacion

-

Problemas que se pueden presentar por parte de la tecnologia

¢ Qué opina usted hoy en dia de la tecnologia que esta contribuyendo en el aprendizaje
de los estudiantes?
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¢ Cudl es su sentir acerca de las personas que estudian actualmente a distancia, al igual que
usted?

¢Considera que esta nueva modalidad de aprendizaje funcione para un futuro en los
diferentes niveles de aprendizaje?

¢ Cudl considera usted que podria ser un desmotivante para una persona que estudia a
distancia por medio de la tecnologia?

De acuerdo a la respuesta anterior podria proporcionar algunos ejemplos por favor

¢Mencione por favor qué tipos de tecnologias considera que son mas utilizadas en los
procesos de aprendizaje a distancia por los estudiantes de esta nueva modalidad?

¢Mencione asi mismo por favor las tecnologias que considera usted que son menos
utilizadas por los estudiantes en esta nueva modalidad?

¢ Cudl seria un factor desmotivante, cuando se estudia a distancia?

¢ Cree usted que la tecnologia motiva el aprendizaje de los alumnos adultos de acuerdo
al estudio que se esta realizando? (prep@Net), y ¢Qué piensa de esto?

¢ Como se siente estudiar bajo esta nueva modalidad?, ¢ Cémo describiria lo que siente?
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¢Después de haber iniciado su estudio bajo esta nueva modalidad en comparacion a la
modalidad tradicional, usted sufrié de depresion o se llego a sentir solo en esta etapa?

¢ Considera que esta nueva modalidad de aprendizaje ayuda al estudiante? Y ¢ Por qué
manera lo considera, es decir en cuestion a qué factor o factores?

¢Recomendaria a sus comparieros de trabajo, asi como a sus conocidos que estudien
bajo esta nueva modalidad?

¢Durante los tetramestres ya cursados sea sentido satisfecho por el camino ya recorrido,
como estudiante a distancia le gustaria seguir estudiando a través de esta modalidad una vez
gue concluya sus estudios de preparatoria?

¢Llego a pensar en abandonar sus estudios de prep@Net por falta de algin apoyo, o por
considerarla complicado esta nueva modalidad de estudio?

¢En alguna ocasién se le ha complicado continuar con sus estudios en linea, por cuestion
de la tecnologia?
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Apéndice 5. Evidencias
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