TECNOLOGICO DE MONTERREY

i EGE

Escuela de Graduados en Educacion

Universidad Virtual

Escuela de Graduados en Educacién

La Practica Pedagdgica y las TIC para Apoyar el Desarrollo de la Competencia
Comunicativa del Inglés como Idioma Extranjero en La Institucion Educativa

Regueros del Municipio de Pitalito (Huila, Colombia)

Tesis para obtener el grado de:
Maestria en Tecnologia Educativa y Medios Innovadores para la Educacién
presenta:
John Alexander Ducuara
Asesor tutor:
Mtra. Constanza Arias Ortiz
Asesor titular:

Dr. Manuel Morales Salazar

Monterrey, Nuevo Ledn, México Mayo del 2012






Dedicatoria

-Dedico este trabajo a todos aquellos que han sido, son y a los que van a ser mis
estudiantes porque son el argumento indiscutible y principal del porqué hacer el mayor
esfuerzo y ser cada vez mejor; y a los maestros, verdaderamente, comprometidos con el
ensueio posible del mejoramiento de la educacion y la transformacion de nuestra

sociedad.



Agradecimientos

-Gracias Dios por tu interés en que yo realizara esta Maestria, gracias Dios por
cada momento, cada parte de este trabajo digitada e inspirada por ti, por cada calificacion,
por cada aprendizaje. Gracias Dios por ser el mejor papa de todos, todo esto no es,
realmente, producto de mis propias facultades sino la manifestacion de tu voluntad, todo

te lo debo a ti, gracias Dios mio.

-Agradezco a mi familia, que es la mejor familia de todas, todo el afecto, las
oraciones y el apoyo de siempre, porque a pesar de que para ellos no quede muy claro lo
que es un estudio de Maestria, el apoyo es el mismo de siempre, de expectativas por mi,

ilusionado. Siento nunca poder pagar tanto que han hecho por mi.

-Presento mis agradecimientos a la Mtra. Constanza Arias Ortiz, por su asesoria
experta, sus acertadas e inteligentes orientaciones, su don de buena persona humana; a la
vez que al Dr. Manuel Morales, quien en su condicion de asesor titular, fue un apoyo

constante y motivador de este proceso.

-Realizo un agradecimiento especial a mi amigo y compafiero de la Maestria, Luis
Carlos Gonzalez Uni, de quien he aprendido méas de lo que él pensaria y a quien le debo
desde involucrarme en la idea de hacer una Maestria hasta, entre otras, permitirme
trabajar, a través de la conexion a internet de su casa. S€ y tengo toda la certeza de que en

la vida s6lo le debe ir bien y que todos los esfuerzos que ha hecho, los va a recoger.



Resumen

El presente trabajo de tesis ha sido titulado: La préctica pedagogica y las
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC) para apoyar el desarrollo de la
competencia comunicativa del inglés como idioma extranjero de los estudiantes de la
Bésica Secundaria de la Institucion Educativa Regueros del municipio de Pitalito (Huila,
Colombia). El planteamiento del problema se realiz6é con respecto al proceso de
ensenanza y aprendizaje de la lengua inglesa debido a los bajos niveles de desempefio de
los estudiantes y al soporte pedagogico que pueden brindar las TIC para mejorarlo. La
metodologia es de tipo descriptivo desde el paradigma cualitativo. La muestra
seleccionada y grupo piloto se conformé con los 17 estudiantes del grado noveno. Las
técnicas seleccionadas para la recoleccion de datos fueron la encuesta y la observacion
durante cinco secciones programadas de una cartilla didactica en la cual se integraron las
TIC para ensenar y aprender este idioma. Se efectud un trabajo de andlisis, de manera
dialéctica, espiralada por medio de comparaciones del antes y después de aplicar la
cartilla y las relaciones sucesivas entre los objetivos. Los resultados sugieren que las TIC
apoyan el desarrollo de la competencia comunicativa en siete maneras: motivan, generan
confianza, median en el desarrollo de la competencia lingiiistica, pragméatica y
sociolingiiistica, promueven y fortalecen el aprendizaje autonomo y el aprendizaje
colaborativo y facilitan el proceso de aprender inglés. Se concluye que las TIC,
efectivamente, apoyan el desarrollo de la competencia comunicativa y que su potencial

debe ser optimizado para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés.
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Introduccion

Este trabajo de tesis ha sido titulado: “La practica pedagdgica y las TIC para
apoyar el desarrollo de la competencia comunicativa del inglés como idioma extranjero
en la Instituciéon Educativa Regueros del Municipio de Pitalito (Huila, Colombia)”. Con
esta indagacion se pretende pasar de los supuestos sobre los beneficios ofrecidos por las
herramientas tecnologicas y llegar a establecer maneras concretas sobre el apoyo dado
por las TIC al proceso de aprender la lengua inglesa. En este sentido, este proyecto de
investigacion se estructura en cinco capitulos: El planteamiento del problema; el marco

teorico; la metodologia; el andlisis de resultados; y las conclusiones del estudio.

En el primer capitulo, se presenta el planteamiento del problema a través de seis
apartados. En el primero, se exponen los antecedentes relacionados con el tema de
investigacion. En el segundo, se realiza la definicion del problema. En el tercero, se
refiere lo que se haré en el estudio por medio del objetivo general y los especificos. En el
cuarto, se plasma la justificacion, es decir la importancia y la contribucion que se hara al
respecto para el mejoramiento de la practica educativa. En el quinto, se mencionan las
limitaciones y las delimitaciones. En el sexto, se hace una aproximacion a los conceptos

empleados, de forma recurrente, en el trabajo.

En el segundo capitulo, se integran las teorias, enfoques tedricos y antecedentes
que hacen referencia al problema de investigacion por medio de dos apartados:
fundamentacion teodrica y descripcion de estudios previos relacionadas. En el primero, se

hace referencia al inglés como idioma extranjero y la competencia comunicativa; después
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a las TIC en la educacion; y finalmente, a las TIC y el desarrollo de la competencia en

mencion. En el segundo, se realiza el reporte de diez estudios previos relacionados.

En el tercer capitulo, se refiere el disefio, la estrategia metodoldgica para
construir los instrumentos y de forma detallada el procedimiento desarrollado para
realizar la investigacion. Ademads, se presenta la forma como se selecciond la muestra, el
tamano y la obtencion, la manera de aplicacion de los instrumentos y la recoleccion,
procesamiento analisis de los datos y se cierre con un apartado sobre la validez y la

confiabilidad.

En el cuarto capitulo, el proceso de analisis de resultados se realiza orientado a
responder a la pregunta de investigacion. De esta manera, en correspondencia al objetivo
general y los especificos, se forja toda una discusion a partir de los datos y las categorias.
En consecuencia, se pone a prueba el apoyo que las herramientas tecnologicas pueden

aportar a la ensefianza y aprendizaje.

En el quinto capitulo, se presentan las conclusiones a las que se llegaron con el
proceso investigativo sobre la manera como las TIC apoyan el desarrollo de la
competencia comunicativa del inglés de los estudiantes de la Béasica Secundaria de la
Institucion Educativa Regueros del municipio de Pitalito (Huila, Colombia). Ademas, las
limitaciones, las sugerencias que se dan y las recomendaciones para investigaciones

futuras.

xii



Capitulo 1. Planteamiento del problema

En este capitulo se expone el planteamiento del problema, el cual se estructura en
seis apartados. En el primero, se describen los antecedentes de la situacion de lo general a
lo particular. En el segundo, se lleva a cabo la definicién del problema, para lo cual se
presentan la pregunta de investigacion y las categorias relacionadas. En el tercero, se
refiere lo que se hara, de modo preciso, en el estudio por medio del objetivo general y los
especificos. En el cuarto, se plasma la justificacion, para lo cual se hace explicita la
importancia y la contribucion que se hard al respecto para el mejoramiento de la practica
educativa. En el quinto, se mencionan las limitaciones y las delimitaciones. En el sexto,
se hace una aproximacion a los conceptos empleados, de forma recurrente, en el trabajo a

través de una definicidn de términos.

1.1 Antecedentes

En noviembre de 2005 la Universidad de Cambridge con el apoyo del Instituto
Colombiano para el Fomento a la Educacion Superior (ICFES) realizaron el estudio mas
divulgado y completo, que se haya realizado en Colombia, sobre el desarrollo de la
competencia comunicativa del inglés como idioma extranjero de los estudiantes del pais.
En ésta que fue una prueba piloto de nivel de lengua con una muestra de 3.759 educandos
de grado octavo y décimo, de instituciones educativas publicas (65%) y privadas no

bilingiies (35%), se evaluaron la lectura, el uso del inglés, el vocabulario, la gramatica y
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las funciones del lenguaje y comprension de lo escrito (palabra, parrafo y texto). Los
resultados de dicha prueba, se pueden observar en la siguiente tabla:

Tabla 1

Distribucién de estudiantes segin el Marco Comun Europeo (MCE)

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional (2005). Evaluacion: punto de partida para el

mejoramiento. Recuperado el 1 de Febrero de 2011, de
http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-97594.html

Nivel Grado octavo Grado décimo

Pre-Al 1091 (59.8%) 864 (43.7%)
Al 610 (33.4%) 734 (38%)
A2 101 (5.5%) 231 (11.9%)
Bl 23 (1.3%) 123 (6.4%)

El resultado muestra que para el caso de los estudiantes del grado octavo, el
93.2% se encuentra en niveles basicos (Pre Al y Al), un 5.5% se ubica en el nivel basico
A2 y so6lo un 1.3% en el nivel intermedio B1. La prueba ubic6 a los educandos de grado
décimo asi: un 81.7% se encuentra en niveles basicos (Pre Al y Al), un 11.9% esta en
nivel basico A2 y s6lo un 6.4% esta en un nivel intermedio B1. Con ésto se da un
reconocimiento concreto de la problematica a nivel nacional en cuanto al proceso de
aprendizaje del inglés de los estudiantes en el caso de la Basica Secundaria (de sexto a
noveno) mientras que los estandares minimos de competencias sugieren la adquisicion de
un nivel Pre-intermedio I (B1.1) en los grados octavo y noveno, los educandos estan

demasiado por debajo de lo esperado.
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En dos pruebas similares aplicadas en la Institucion Educativa Regueros de la
Basica Secundaria en 2010 la tendencia no fue diferente; de 122 estudiantes, el 87%
presentaron niveles basicos: Pre Al y Al y el restante apenas alcanzé un nivel basico 2
(A 2.2). Esto sumado a cierto desinterés por parte de los educandos y una percepcion del
idioma inglés, s6lamente, como una asignatura mas, pone de manifiesto una preocupante

problematica frente al proceso de ensenanza-aprendizaje del idioma inglés.

Dada esta situacion, mas alla de una enumeracion de razones, el MEN (2005) ha
puesto dentro de la politica de revolucion educativa, el Programa Nacional de
Bilingiiismo el cual vincula el uso de medios y las TIC para optimizar la ensefianza y el
aprendizaje, reducir la brecha digital y aprovechar las ventajas de la conectividad y las
nuevas formas de alfabetizacion. En este sentido, el MEN (2005) considera que para el
aprendizaje exitoso del inglés, los lenguajes visual, sonoro y escrito convergen en la
television educativa y el Internet; el uso de plataformas para entornos virtuales modifica
los roles de estudiantes y docentes, estimula el aprendizaje autonomo y el papel de los

docentes, como acompafantes y facilitadores.

En torno a la integracion de las TIC a las practicas pedagdgicas para apoyar la
ensenanza y aprendizaje del inglés, en 2005 Carlos Armando Bravo Corona desarrolld
una investigacion enfocada en la seleccion de un programa computacional adecuado para
promover la ensefianza de la lengua inglesa, debido a la observacion de insuficiencias en
este aspecto que se estaban traduciendo en bajos niveles académicos de los estudiantes.

Asi mismo, Eréndira Chiprés en 2006, realizé una indagacion encauzada a elaborar una
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propuesta efectiva y viable de estrategias didacticas para hacer uso de la Internet en la
ensefianza del inglés segun la autora, partiendo del hecho de que para responder al reto de
atender con calidad los servicios educativos, se requiere aplicar nuevas estrategias.
Ambos estudios, le dan la razén al MEN, en cuanto a que las TIC pueden resultar de gran
apoyo para responder a las necesidades nacionales e institucionales para el desarrollo de
la competencia comunicativa del inglés, en vista de que, definitivamente, los procesos
pedagogicos Nacionales e Institucionales no estan siendo efectivos, los educandos no
estan sintiendo que aprender inglés sea adquirir una nueva manera de expresarse,

interactuar y comprender e interpretar la realidad.

1.2 Definicion del problema

La competencia comunicativa es entendida por Lyu Ya (2008) como lo que un
hablante necesita para comunicarse en una comunidad de habla y que implica un
desarrollo integral en lo lingiiistico, pragmatico y sociolingiiistico. Asi las cosas, para
desarrollar esta competencia se requiere un proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés
en funcion integral de los conocimientos y la practica de este idioma, sin embargo la
Institucion Educativa Regueros no cuenta con los recursos didacticos apropiados, ademas
de que los espacios de tiempo para ensefiar este idioma se limitan a s6lo 3 horas
semanales. En consecuencia, los referidos bajos niveles de desempefio de los estudiantes
en la asignatura de inglés como idioma extranjero ponen en evidencia una problematica
respecto a la falta de efectividad de los procesos para el aprendizaje de esta segunda

lengua.
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El MEN (2006) luego del estudio realizado en noviembre de 2005 por la
Universidad de Cambridge con el apoyo del ICFES, ha hecho énfasis en que el potencial
de las TIC puede dar soporte a los procesos pedagdgicos y que con ello se puedan
mejorar los desempenos de los estudiantes en inglés. Desde este marco, se ha definido la
pregunta de investigacion: ;Coémo desde la practica pedagdgica mediada por las TIC se
apoya el desarrollo de la competencia comunicativa del inglés como idioma extranjero de
los estudiantes de la Basica Secundaria de la Institucion Educativa Regueros del
municipio de Pitalito (Huila, Colombia)? Este planteamiento es una construccion
encauzadora de la problematica formativa en torno al inglés, en nada de forma aislada,
presentada en el pais y constatada en la realidad de la Institucion Educativa en mencion.

Asi, a partir de este interrogante, se plantean siete categorias:

1. Las TIC y la motivacion para aprender inglés
2. Las TIC y la generacion de confianza aprender inglés
3. Las TIC y su apoyo al desarrollo de la competencia lingiiistica
4. Las TIC y su apoyo al desarrollo de la competencia pragmatica
5. Las TIC y su apoyo al desarrollo de la competencia socio-lingiiistica
6. Las TIC, el trabajo colaborativo, autdbnomo y el aprendizaje del inglés

7. La relacion entre el uso de la TIC y la facilidad para aprender inglés
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar como desde la practica pedagdgica mediada por las TIC, se apoya el
desarrollo de la competencia comunicativa del inglés como idioma extranjero de los
estudiantes de la Bésica Secundaria de la Institucion Educativa Regueros del municipio

de Pitalito (Huila, Colombia).

1.3.2 Objetivos especificos

1. Identificar las diferentes herramientas virtuales ofrecidas con el uso de las TIC,
mas pertinentes para el desarrollo de la competencia comunicativa del inglés como
idioma extranjero.

2. Analizar desde la Pedagogia, las herramientas virtuales ofrecidas por las TIC,
que sean mas apropiadas para el desarrollo de competencia comunicativa del inglés como
idioma extranjero.

3. Seleccionar las herramientas que permiten mas interactividad, aprendizaje
colaborativo y autébnomo ofrecidas por la Tecnologia como las de la WEB 2.0, (blog,
Wiki, correo electronico) como apoyo a la presencialidad para apoyar el desarrollo de la
competencia comunicativa del inglés como idioma extranjero.

4. Disefiar una cartilla didactica con las diferentes herramientas virtuales como

apoyo al desarrollo del inglés como idioma extranjero para ser aplicada a un grupo piloto
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de estudiantes del grado noveno, para comprobar la viabilidad de la misma como

instrumento pedagogico.

1.4 Justificacion

Las TIC integradas a la practica pedagdgica apoyan el desarrollo de la
competencia comunicativa del inglés como idioma extranjero y a la vez, abren caminos
para la formacion integral de los estudiantes. Asi, esta investigacion se justifica porque
sera util a los educandos del grado noveno de la Institucion Educativa Regueros del
Municipio de Pitalito para el fortalecimiento del proceso de aprendizaje de este idioma.
De esta manera, se presenta toda una estructura de estudio para analizar e identificar
alternativas y transformar desde los fundamentos, estas practicas. Ademas, este estudio
de tipo cualitativo con la metodologia de investigacion descriptiva contribuye a otras
investigaciones, puesto que interpreta formas de mejorar los procesos para ensefar y

aprender inglés con la mediacion de las TIC en contextos concretos.

En Colombia la Ley General de Educacion (1994) establece como uno de sus
fines: el estudio y la comprension critica de la cultura nacional y de la diversidad étnica y
cultural del pais, como fundamento de la unidad nacional y de su identidad.
Adicionalmente, en la misma ley se fija como objetivo de la Educacion Basica y Media:
La adquisicion de elementos de conversacion y lectura, al menos en una lengua
extranjera. Asi, la Instituciéon Educativa Regueros se halla inmersa en un proceso

constante de construccion de caminos para contribuir a que los nifios, las nifias y los

19



jovenes de la Institucion sean capaces de comunicarse en inglés con estandares
internacionalmente comparables, con lo cual se les posibilite un mayor acceso al mundo

de hoy.

En correspondencia a la posibilidad que ve el MEN en las TIC para apoyar el
desarrollo de la competencia comunicativa del inglés, es importante estudiar sobre lo
planteado ya que se establece como una oportunidad para contribuir al mejoramiento de
la ensefianza y aprendizaje del idioma inglés y por tanto, sus resultados son ttiles para
que en la Instituciéon Educativa Regueros, lleguen a ser mas efectivos estos procesos. En
ese sentido, el MEN (2004) sustenta que las TIC ofrecen multiples ventajas al proceso de
aprendizaje escolar, ya que facilitan la participacion activa del educando, permiten crear
lugares virtuales de trabajo conjunto, abren el aula a otros espacios educativos,
incorporan los intereses del educando, facilitan la busqueda auténoma de informacion

adicional y disminuyen el papel directivo y de "fuente tnica del saber" del docente.

Llevar las TIC al aula para apoyar el desarrollo de la competencia comunicativa
del inglés es aproximar la practica pedagoégica a una realidad cambiante en la cual la
informacién y las comunicaciones son un modo de vida en el dia a dia de los estudiantes,
asi teniendo en cuenta la insuficiencia de recursos didacticos para la enseflanza y
aprendizaje del inglés, aprovechar la conexion a internet con que cuenta la Institucién
Educativa Regueros y los diez computadores en buen estado, puede considerarse un paso
significativo en esa direccion. Ademas, tocar la fibra sensible de la motivacion de los

educandos por el aprendizaje del inglés es dar pasos significativos hacia lo planteado por
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Krashen (2004), en cuanto a que si se consigue bajar el filtro afectivo, los estudiantes se
sienten con mas confianza para intentar comunicarse en la lengua extranjera, a pesar de

Su temor a cometer errores.

Shenghua, Kelly, Ko Park, y Fitzgerald (2006) expresan luego de un estudio sobre
intercambio de mensajes en linea en una segunda lengua que los estudiantes involucrados
en ambientes de aprendizajes con TIC, a la vez que aprenden a hacer uso de éstas, se
encauzan en apropiadas interacciones sociales, cumplen con éxitos en tareas auténticas de
trabajo y asi les es mds posible interactuar y negociar significado con otros. Con ésto y a
priori se puede, con cierta expectativa, considerar que las TIC tienen argumentos para
crear maneras de interaccion entre los educandos del grado noveno de la Institucion
Educativa Regueros para lograr, entre otras, que los desaciertos sean vistos como
indicadores de las etapas del proceso de aprendizaje; lo cual deja entonces centrada la
indagacion en como llevar a la practica pedagogica las TIC para apoyar los procesos

formativos.

1.5 Limitaciones y delimitaciones

1.5.1 Limitaciones

Para esta investigacion se presentan cuatro limitaciones: la primera, que la

Institucion Educativa Regueros s6lo cuenta para este semestre con 10 computadores con

acceso a internet lo cual puede dificultar algunas practicas y a la vez, que la sala donde
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estos se encuentran es de sélo 6 por 10. Segundo, que los niveles de desempeio y
desarrollo de la competencia comunicativa del idioma inglés en el grado noveno como en
los demas cursos es, considerablemente, bajo como se indic6 de acuerdo a los Estdndares
Basicos de Competencia en Lenguas Extranjeras: Inglés construidos por el MEN de
acuerdo al MCE. Tercero, que son pocas las investigaciones y la informacién que existe
respecto a la tematica y el campo del estudio planteado. La cuarta, la brecha digital,
especialmente, de acuerdo a los planteamientos de Castellon y Jaramillo (2002) en cuanto
a las dimensiones: factor socioeconémico y la velocidad de conexion, dado que los
estudiantes pertenecen a estratos 1 y 2 y s6lo cuentan con la Institucion Educativa como
oportunidad para participar en la red, pero incluso una vez superado el acceso a la
tecnologia sigue operando con igual poder limitador el ancho de la banda que determina
la dificultad de accesar, por ejemplo a la “cultura audiovisual”, la cual segin Catalan

citado por Castellon y Jaramillo (2002) es bastante mas fuerte que la escrita.

1.6.2 Delimitaciones

El estudio se realiza en la Institucion Educativa Regueros del municipio de
Pitalito (Huila, Colombia) en el segundo semestre escolar del afio 2011. La poblacién de
estudio son los estudiantes del nivel de Bésica Secundaria: grados sexto, séptimo, octavo
y noveno. Asi mismo, para la prueba piloto de viabilidad se trabaja s6lo con los

estudiantes del grado noveno, el cual consta de 17 educandos.
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Se opta por abordar la problematica del desarrollo de la competencia
comunicativa del inglés como idioma extranjero, teniendo en cuenta los bajos niveles de
desempefio que presentan los estudiantes de la Institucion Educativa Regueros; ademas
una indagacion respecto a la practica pedagdgica mediada por las TIC, comprendidas
éstas en su amplia concepcion para llegar a identificar, analizar, seleccionar las mas
pertinentes de las diferentes herramientas virtuales ofrecidas con el uso de la Tecnologia
como las de la WEB 2.0, (blog, el Wiki, el correo electronico) como soporte a la

presencialidad para apoyar el aprendizaje de la lengua inglesa.

1.7 Definicién de términos

Competencia. Va mas alla de la sola acumulacion de conocimientos, implica
aprender lo que es pertinente para la vida; es saber y saber hacer en contexto.

Confianza. Es la fe que se tiene en si mismo o en un agente externo para
considerar que se serd capaz de realizar una a tarea determinada y por tanto, tener el
deseo y conviccion de actuar.

Contexto. Se refiere a un entorno fisico o situacional configurado por un hecho
que puede ser de caracter simbolico como por ejemplo de tipo cultural o historico.

Error. De forma general, es todo juicio o valoracion que quebranta el criterio
reconocido como valido. El error ademas es una oportunidad para la orientacion del

proceso de ensefar y aprender.
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Estandar. Criterio claro y publico que permite conocer cuél es la ensefianza que
deben recibir los educandos. Es el punto de referencia de lo que los estudiantes pueden
estar en capacidad de saber y saber hacer, en determinada 4rea y en determinado nivel.

Estrategia. Implica la planificacion y la sistematizacion de las acciones para
asegurar la consecucion de un determinado objetivo.

Evaluacion. Proceso continuo, integral y formativo.

Herramienta. Elemento que ha sido elaborado con el propésito de facilitar la
realizacion de una tarea.

Idioma. Sistema de comunicacion propio de una comunidad humana

Motivacion. Es aquel motivo o motivos que mueve a una persona a involucrarse y
a hacer determinada actividad.

Proyecto. Planificacion que da lugar a un sistema de actividades y que tiene como
proposito alcanzar objetivos concretos de acuerdo a un contexto y condiciones
determinadas.

Proceso. Es un sistema de pasos dados por la coordinacion, organizacion y
realizacion de determinadas actividades.

Retroalimentacion. Es una ida y vuelta que implica el proceso de compartir
observaciones, preocupaciones y sugerencias, con el proposito de recabar informacion, en
procura del mejoramiento de determinada condicion.

TIC. Son las iniciales de “Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion”, las
cuales reunen los elementos y las técnicas empleadas en el tratamiento y la transmision

de las informaciones.
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Capitulo 2. Marco tedrico

En este capitulo se integran las teorias, enfoques tedricos y antecedentes que
hacen referencia al problema de investigacion para sustentar la realizacion del estudio. En
este sentido, se presentan dos apartados: fundamentacion tedrica y descripcion de
estudios previos relacionadas. En el primero, en correspondencia con la pregunta de
investigacion: ;Como desde la practica pedagodgica mediada por las TIC se apoya el
desarrollo de la competencia comunicativa del inglés como idioma extranjero de los
estudiantes de la Basica Secundaria de la Institucion Educativa Regueros del municipio
de Pitalito (Huila, Colombia)? se hace referencia a los fundamentos teoricos estructurales,
asi al inglés como idioma extranjero y la competencia comunicativa; luego a las TIC en la
educacion; y finalmente, a las TIC y el desarrollo de la competencia comunicativa del
inglés. En el segundo, se hace el reporte de diez estudios previos relacionados, dado lo
cual se describen de forma sintética con el nombre, los autores, la metodologia, las

categorias, los resultados y sus aportes al proceso investigativo adelantado.

2.1 Fundamentacion tedrica

2.1.1El inglés como idioma extranjero y la competencia comunicativa

El inglés como idioma extranjero. Para el MEN (2006) se considera como

esencial ser bilingiie en el mundo globalizado, razon por la cual a través de su Programa

Nacional de Bilingiiismo, entre otras promueve el aprendizaje del inglés. Para los
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alcances de esta propuesta y el desafio de la educacion en el contexto colombiano el
inglés se asume como idioma extranjero, lo implica partir del hecho de que la lengua
inglesa no se habla en el ambiente inmediato y local, pues las condiciones sociales
cotidianas no requieren su uso permanente para la comunicacion. En ese sentido, se
establece que principalmente se puede aprender en el aula dado lo cual el estudiante esta
expuesto al idioma, por lo general, durante periodos controlado. Esto es por consiguiente
fundamental para el estudio, ya que delimita los alcances y las condiciones del proceso de

investigacion y la mejora de las précticas pedagdgicas.

La competencia comunicativa ¢qué es? Ser competente para comunicarse en
inglés es todavia visto desde una Optica compleja y se asume, en la practica, como un
dominio de estructuras de tiempos verbales y la “fluidez” para decir una que otra cosa en
este idioma. Hymes (1972) citado por Lyu Ya (2008) fue quien acuid el término para
contrastar la teoria lingiiistica de Chomsky (1965), mientras que el enfoque lingiiistico de
Chomsky (1965) estaba dado por caracterizar las habilidades abstractas del hablante, las
cuales le permiten producir oraciones gramaticalmente correctas en un idioma; la teoria
de la competencia comunicativa de Hymes (1972) fue una definicién de lo que un
hablante necesita para ser comunicativamente competente en una comunidad de habla.
De esta forma, desde la perspectiva de Hymes (1972) citado por Lyu Ya (2008) una
persona que adquiere la competencia comunicativa adquiere tanto el conocimiento sobre

el idioma como la habilidad para usarlo en contexto.
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En resumen, Nazari (2007) plantea que el lenguaje y el aprendizaje del lenguaje
no deben estar separados de las practicas socio-culturales de un contexto propio o
perderian su esencia comunicativa. Esto implica reconocer que el desarrollo de la
competencia comunicativa del inglés, va mucho mas alld de saber y aplicar reglas
gramaticales y por tanto, que ante todo se necesita crear las condiciones para que los
estudiantes tengan la oportunidad de practicar su conocimiento de la lengua inglesa en
ambientes significativos. En este sentido, para comprender mejor esta situacion, Canale y
Swain (1980) citados por Lyu Ya (2008) refieren cuatro dimensiones para la competencia

comunicativa;

Competencia gramatical. Se refiere a lo que Chomsky (1965) llama competencia
lingliistica. Incluye los cddigos del lenguaje (reglas gramaticales, vocabulario,
pronunciacion, la ortografia, la sintaxis, etc). Es decir, el dominio de la capacidad
gramatical y 1éxica. Esto devela que esta es s6lo una de las dimensiones de la
competencia comunicativa, por lo tanto se requiere mas para hablar de un aprendizaje

integral del idioma inglés.

Competencia sociolingtistica. Hace referencia a una comprension del contexto
social en el cual se lleva a cabo la comunicacidn. Incluye las relaciones de funcion o por
roles, el compartir informacion y los propositos comunicativos de las interacciones. Asi
mismo, implica el dominio del cdédigo socio-cultural en el uso del lenguaje, en otras
palabras aplicar de manera apropiada el vocabulario, el registro, el estilo entre otros en

una situacion dada.
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Competencia discursiva. Se refiere a la interpretacion de los elementos de los
mensajes personales en términos de sus interconexiones y de como el significado es
representado en relacion a todo el discurso o texto. O sea, indica la capacidad de
combinar estructuras del lenguaje en diferentes tipos de textos coherentes y cohesivos (el

discurso politico, la publicidad).

Competencia estratégica. Esta dada por las estrategias de afrontamiento que los
comunicadores emplean para iniciar, terminar, mantener, matizar y reorientar la
comunicacion. Incluye el conocimiento de estrategias de comunicacion verbal y no
verbal, las cuales permiten superar las dificultades cuando la comunicacion se

interrumpe y por tanto, mejorar la eficiencia de la comunicacion.

A partir de estos referentes y considerar los distintos aportes sobre la competencia
comunicativa en inglés, para este estudio se toma como principal plataforma para el
andlisis lo planteado por el MEN (2006) al respecto, dado que esta concepcion es la que
configura la manera como se pretende que sean orientados los procesos de ensefianza y
aprendizaje del idioma inglés en Colombia, lo cual estd enmarcado en los “Estandares
Bésicos de Competencias en Lenguas Extranjeras: Inglés” promulgados y vigentes desde
el afio 2006. En ese sentido, el MEN (2006) considera que el conjunto de saberes,
conocimientos, destrezas y caracteristicas individuales que permiten a una persona llevar
a cabo acciones en un contexto determinado es lo que define las competencias, que para

el caso del inglés es la competencia comunicativa que incluye:
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Competencia linguistica. Entendida como el conocimiento de los recursos
formales de la lengua como sistema y a la capacidad para llevarlos a la practica a través
de la formulacién de mensajes bien formados y significativos. Se incluyen los
conocimientos y las destrezas 1éxicas, fonologicas, sintacticas y ortograficas y su

aplicacion en situaciones diversas.

Competencia pragmatica. Implica el uso funcional de los recursos lingiiisticos y
la integran: la competencia discursiva y la competencia funcional. En ese sentido, la
competencia discursiva es entendida como la capacidad de organizar las oraciones en
secuencias para producir fragmentos textuales. En cuanto a que la competencia funcional
estd dada por conocer tanto las formas lingiiisticas y funcionales como la manera en que

se estructuran y articulan unas con otras en situaciones comunicativas reales.

Competencia sociolinglistica. Referida como el conocimiento de las condiciones

sociales y culturales que estan implicitas en el uso del idioma.

Segun el MEN (2006) la competencia comunicativa se mira desde una optica
integral, dado lo cual no se puede considerar, de forma aislada, ya que implica un saber
hacer flexible, que se actualiza en contextos significativos y que supone la capacidad para
usar los conocimientos sobre el idioma tanto dentro como de fuera del aula. Asi, mas alla

del conocimiento de un cdédigo aislado, es importante ofrecer a los estudiantes de la
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Institucion Educativa Regueros posibilidades reales para comprender e interpretar la

realidad a partir del aprendizaje y puesta en practica de la lengua inglesa.

El Programa Nacional de Bilingiiismo promovido por el MEN se orienta a lograr
que los estudiantes sean capaces de comunicarse en inglés, tal sea que puedan insertar al
pais en los procesos de comunicacion universal, en la economia global y en la apertura
cultural, con estandares internacionalmente comparables. De esta manera y dado que este
propdsito implica un plan estructurado de desarrollo de las competencias comunicativas a
lo largo del sistema educativo, al MEN le fue necesario adoptar un lenguaje comin para
establecer las metas del nivel de desempefio en el idioma a través de las diferentes etapas
del proceso educativo. Dicho lenguaje se articula con el MCE de Referencia para
Lenguas: Aprendizaje, Ensefianza y Evaluacion, un documento desarrollado por el
Consejo de Europa, en el cual se describe la escala de niveles de desempefio progresivos

que va logrando el estudiante de una lengua.

A continuacion se presenta a través de una tabla, la manera como el MEN ha

adoptado dichos niveles como metas concretas en los diferentes grados del sistema

educativo.
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Tabla 2

Adopcidn de niveles del MCE por el MEN

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional (2006). Estandares Basicos de competencias
en Lenguas Extranjeras: inglés.

Niveles Nombre comin  Nivel educativo en el que se Metas para el sector educativo a
segun el del nivel en espera desarrollar cada nivel 2019
MCE Colombia de lengua
Al Principiante Grados 1 a3
A2 Basico Grados 4 a 7
B1 Pre intermedio Grados 8 a 11 -Nivel minimo para el 100% de los
egresados de Educacion Media
B2 Intermedio Educacion Superior -Nivel minimo para docentes de
inglés

-Nivel minimo para profesionales de
otras carreras

Cl Pre avanzado -Nivel minimo para los egresados de
licenciaturas en idiomas

C2 Avanzado

Estos niveles precisan los diferentes momentos que los aprendices de una lengua
extranjera deben alcanzar para ser competentes. En este sentido, segin Moreno (2005) en
correspondencia con el MCE una de las principales utilidades de adoptarlos es que se
promueve en los estudiantes una conciencia de su estado de desempeiio y de
conocimientos. Asi, teniendo en cuenta que Hearn y Garcés (2003) hablan sobre ilusionar
y hacer que los educandos se convenzan de lo agradable, significativo, util y vivo que es
el inglés; seria necesario entonces fomentar esa conciencia y llenarla de motivos para que
expresarse en este idioma sea para los estudiantes de la Institucion Educativa Regueros
una experiencia de progreso comunicativo, en la cual los intereses, las necesidades y

potencialidades guien el proceso.
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2.1.2 Las TIC en la educacién

Conectivismo, ¢la cuarta gran teoria del aprendizaje? Partiendo de reconocer en
el Conductismo, el Cognitivismo y el Constructivismo a las tres grandes teorias del
aprendizaje, se abre paso la edad digital del aprendizaje movida por la inclusion de la
tecnologia y su impacto en la reorganizacion de la forma coémo viven, se comunican y
aprenden las personas. De este modo, Siemens (2004) plantea que el Conectivismo es la
integracion de las aperturas exploradas por las concepciones del caos, las redes, la
complejidad y la organizacion. En consecuencia, que es orientado por la comprension de

que las decisiones estan basadas en principios que devienen rapidamente.

Siemens (2004) recoge las tltimas tendencias en el aprendizaje en las siguientes

consideraciones:

Muchos estudiantes tenderan a moverse en campos distintos y posiblemente no
relacionados unos con otros en el transcurso de su vida y se pasard de una adquisicion del
conocimiento tradicionalmente formal a un aprendizaje informal, ésto implica que el
aprendizaje ahora se desarrolla de diferentes maneras a través de comunidades, de redes
personales y a través de la realizacion de tareas practicas y es un proceso continuo que
durara toda la vida. A la vez, el aprendizaje y el trabajo son actividades intimamente
relacionadas y ya no se separan e incluso en algunas situaciones son la misma actividad,

lo cual supone que la Institucion Educativa Regueros debe tener la apertura para hacer
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que el aprender y trabajar a través de la red, le permita a los estudiantes desarrollar la

competencia comunicativa del inglés.

La tecnologia altera nuestras conexiones cerebrales, ésto es las herramientas que
utilizamos definen y dan forma a nuestro pensamiento (Siemens, 2004). Tanto la
organizacién como el individuo son organismos de aprendizaje. El aumento de atencion a
la gestion del conocimiento resalta la necesidad de una teoria que intente explicar la
unidn entre el aprendizaje individual y el institucional. En consecuencia, muchos de los
procesos anteriormente manejados por las teorias del aprendizaje (especialmente en el
proceso cognitivo de la informacion) pueden ahora ser apoyados por la tecnologia, lo cual
hace que el “saber-como” y el “saber-qué” ahora deban complementarse con el “saber-

donde” (el saber donde encontrar el conocimiento necesario).

Este autor refiere ademas 8§ principios de esta teoria del aprendizaje:

1) El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones. 2) El
aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de informacion especializados. 3)
El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos. 4) La capacidad de saber mas es
mas critica que aquello que se sabe en un momento dado. 5) La alimentacion y
mantenimiento de las conexiones es necesaria para facilitar el aprendizaje continuo. 6) La
habilidad de ver conexiones entre areas, ideas y conceptos es una habilidad clave. 7) La
actualizacion (conocimiento preciso y actual) es la intencion de todas las actividades

conectivistas de aprendizaje. 8) La toma de decisiones, es en si misma, un proceso de
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aprendizaje dado por: qué escoger, qué aprender y el significado de la informacion que se

recibe, lo cual es captado a través del lente de una realidad cambiante.

La consideracion de que la tuberia es mas importante que su contenido, hace
ciertamente explicito, lo que se percibe implicito respecto a los alcances del
Conectivismo. A la vez lo es, la aproximacion a esta teoria entendiendo que presenta un
modelo de aprendizaje, el cual reconoce los movimientos tectonicos del conocimiento en
una sociedad cambiante en la que el aprendizaje no es ya una actividad, meramente,
interna e individual (Siemens, 2004). En conclusion, se trata de una nueva manera de
concebir la apropiacion del conocimiento dada por el desarrollo de la habilidad de
aprender de una manera dindmica que implica activar el conocimiento adquirido en el
sitio de aplicacion o poner a funcionar la busqueda de conocimiento al conectarse con

fuentes que se correspondan a lo que se requiere.

La incorporacion de las TIC en la educacion. Esta incorporacion es de forma
frecuente anunciada, promovida, reclamada ademas que justificada con el argumento de
que su potencial puede contribuir al mejoramiento del proceso de ensefianza y
aprendizaje, por tanto a la calidad educativa. No obstante, se considera que no hay un
fundamento empirico suficiente como para darlo por hecho y en ese sentido, que éste
deviene de un axioma que encuentra su justificacion valida en las facilidades que ofrecen
las TIC para implementar metodologias o planteamientos pedagdgicos establecidos
previamente y definidos en sus lineamientos esenciales. Segiin Cobo y Pardo (2007) es

dificil establecer relaciones entre el uso de las TIC y la optimizacion del acto educativo

34



dado que en el contexto se presentan diversos factores que complejizan estas

interpretaciones causales.

Delgado, Arrieta y Riveros (2009) afirman que las TIC estan presentes, mas que
nunca, en la realidad y que los avances que ofrecen serian idoneos para apoyar el proceso
educativo. Asi mismo, complementan que aunque las TIC no son la solucién a todo, si
tienen una funcioén protagdnica y significativa en el fendmeno educativo dado que su
utilizacion permite la creacion de ambientes educativos dindmicos, motivantes y
retadores para el aprendizaje. Por tanto, las TIC se presentan como la gran opcion y por
tanto, abren una inmensa cantidad de posibilidades para fortalecer procesos como la
ensenanza y aprendizaje del inglés a través de su integracion en la dindmica educacional,
de ahi que la Institucion Educativa Regueros tenga en el potencial de las TIC una gran

posibilidad para el mejoramiento de la practica pedagogica.

Las TIC hacen posible entre otros: la creacion de entornos virtuales, el trabajo
individual y colaborativo y la construccion de conocimiento. En este sentido, Sosa,
Hernandez y Brizuela (2006) plantean que la mediacion de las TIC da viabilidad a una
relacion indirecta estudiante-contenido. De acuerdo con Tirado (2009), asesora del
Programa de Tecnologias del MEN, las TIC se configuran como una estrategia que puede
ofrecer nuevos puntos de encuentro para lograr construcciones conjuntas en lo cognitivo,
en lo afectivo y en lo cultural. Asi mismo, se consideran una oportunidad para la
inclusion con juicio critico en la sociedad de la informacion y en la sociedad del

conocimiento y para el reconocimiento de aquellos procesos globales que modifican las
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culturas e impactan los procesos y necesidades particulares de educacion en cada pais y/o

region.

Momind, Sigalés y Meneses (2008) refieren que los docentes, con una tendencia
mas tradicional, las usan las TIC para reforzar sus estrategias de presentacion y
transmision de contenidos, mientras que los que tienen una concepcién mas activa o
constructivista tienden a utilizarlas para promover actividades de exploracion o
indagacion de los estudiantes. Esto lleva a dejar por sentado, de acuerdo a Cabero (2006)
que su contribucion a los procesos no depende tanto de sus potencialidades, sino en gran
parte de las estrategias instruccionales utilizadas y la adaptacion al contexto y las
caracteristicas de los educandos. Asi, Hinkelman (2004) expresa que la situacion ideal, en
términos generales, implica articular en el mismo espacio fisico la ensefianza en que las
TIC estén presentes y en la que no; lo que llevaria a combinar la presencialidad con la
virtualidad, lo cual resultaria beneficioso en la Institucion Educativa Regueros si se tiene
en cuenta que las 3 horas semanales de inglés son insuficiente para su apropiacion y que
el aprovechamientos de los 10 computadores y la conexion a internet con que se cuenta,

podria maximizarse.

Asi, la web 2.0 en la educacion implica una mirada mas alla de la Tecnologia
dado que su caracteristica fundamental es el “capital social”, el cual se genera por los
usuarios y sus interacciones, lo que quiere decir que es una actitud hacia esas
tecnologias, las aplicaciones y los servicios. En esa proporcion, para adquirir el valor o

ser considerado servicio Web 2.0, este debe contar con miles o millones de usuarios. En
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consecuencia, la Web 2.0 hace referencia a una serie de aplicaciones y paginas de la
Internet que utilizan la interaccion colectiva para proporcionar servicios colaborativos en
red y dan al usuario control de sus datos (Grisolia y Pagano, 2007). Asi mismo, como lo
expresan Rittberger y Blees (2009) la web 2.0 significa un cambio cualitativo de mas

creacion, participacion y socializacion en internet.

De la Torre (2006) refiere siete de los principales rasgos de la Web 2.0. El
primero, que involucra una multitud de contenidos compartidos a través de servicios de
alta interactividad. El segundo, que ofrece un modo de escritura compartida. El tercero,
que brinda una minima cantidad de contenido en mensajes, articulos, posts. El cuarto, que
su estado es dinamico. El quinto, que posee una condicion navegadora y lectora RSS. El
sexto, que presenta una arquitectura basada en el servicio Web. El séptimo, que se
considera como editores de la Web 2.0 a todos y como protagonistas aun y especialmente

a los mas aficionados.

La aproximacion a una perspectiva pedagdgica basada en el Aprendizaje
Interactivo con TIC implica la utilizacion de los servicios de la Web 2.0 que estén al
alcance y ofrecer con estas nuevas maneras de su uso a los estudiantes. En este sentido,
partiendo de la realidad presentar a los educandos los nuevos contenidos de modo tan
cercano a la cotidianidad que no se sienta que estan dentro de un aula (Prensky, 2001). Se
trata de que con apoyo en la Web 2.0 se referencie el mundo de los estudiantes

haciéndoles conocer e interactuar con otras posibilidades de aprendizaje.
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Teniendo en cuenta el primer objetivo: Identificar las diferentes herramientas
virtuales ofrecidas con el uso de las TIC, mas pertinentes para el desarrollo de la
competencia comunicativa del inglés como idioma extranjero; de acuerdo a Grisolia y

Pagano (2007) algunas de las aplicaciones mas importantes de la Web 2.0 son:

Flickr. Permite publicar, compartir y organizar fotografias en la red, siendo el
usuario el que elige las condiciones para hacerlos: Copyright, licencias abiertas o los

diferentes tipos de Copyleft que Creative Commons proporciona.

Youtube. Permite a los usuarios subir, ver y compartir clips de videos.

Blogs. Es un formato de publicacion Web que permite crear notas (publicar fotos,
videos, musica, sonido, etc) por uno o varios autores sobre una tematica o a modo de
diario personal, las cuales se recopilan cronolégicamente. En otras palabra consiste en
una serie de articulos (entradas o post) clasificados por fechas, dado lo cual el articulo

mas reciente se muestra como primero de la lista.

Wikipedia. Es una enciclopedia libre que se escribe de forma colaborativa por

voluntarios, permitiendo que la gran mayoria de los articulos sean modificados por

cualquier persona mediante un navegador Web.
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Ademas, Gomez (2005) menciona las plataformas, las paginas web y la nube

como servicios a tener en cuenta del potencial de las TIC.

Plataformas virtuales. Estan dadas por la tecnologia que se usa para la creacion y
desarrollo de cursos o modulos didacticos en la Web, lo cuales se utilizan de modo mas
amplio en la Web 2.0. Vale destacar que se suelen componer de por lo menos cinco
herramientas: Uno, herramientas de comunicaciéon, como foros, chats, correo electronico.
Dos, herramientas de los estudiantes, como autoevaluaciones, zonas de trabajo en grupo,
perfiles. Tres, herramientas de productividad, como calendario, marcadores, ayuda.
Cuatro, herramientas de administracion, como autorizacion. Cinco, herramientas del

curso, como tablon de anuncios, evaluaciones.

Pagina web. Es la denominacion de un documento o informacion electronica
adaptada para la World Wide Web, a la cual se puede acceder mediante un navegador
para mostrarse en un monitor de computadora o dispositivo mévil. Esta informacion se
encuentra generalmente en formato HTML o XHTML y puede proporcionar navegacion

a otras paginas web mediante enlaces de hipertexto.

Nube. Hace posible acceder desde la red a los programas en lugar de instalarlos.
Asi mismo, permite como gran ventaja tener todos los archivos en ellas y poderlos usar
cuando se requiera desde cualquier lugar y a través de cualquier dispositivo con acceso a

Internet, lo cual vuelve innecesario almacenar archivos en discos duros.
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Asi mismo, Rittberger y Blees (2009) mencionan las wikis y redes sociales como
potencialmente utiles para preservar y organizar conocimiento a través de su gestion y el

aprendizaje proximo dado por la utilizacion compartida de las herramientas.

Wiki. Es una herramienta de escritura colaborativa, la edicién de documentos se
realiza por varios usuarios; permite crear, editar, borrar o modificar contenidos de

manera interactiva facil y rapida.

Redes sociales. Se entiende como un conjunto definido de participantes
vinculados unos a otros por relaciones sociales (Lozares, 1996). En este sentido, son
consideradas las estructuras sociales mas potentes e innovadoras para el trabajo en red,

entre las mas destacadas se distinguen: Facebook y Twitter.

Al respecto de las aplicaciones de la Web 2.0, Downes (2005) plantea que su
valor radica en la creacidon mas que en el consumo y la descentralizacion del contenido y
control. Asi mismo, afirma que el punto de union es una plataforma mas que una
aplicacion aislada. Esto traza una tendencia en aprendizaje hacia una mayor actividad, a
trasladar el caracter del aprendizaje del producto al proceso y por tanto una aprendizaje
con una connotacion autonoma y colaborativa. En consecuencia, estos son elementos de
valor para tener en cuenta de acuerdo con el segundo objetivo: Analizar desde la
Pedagogia, las herramientas virtuales ofrecidas por las TIC, que sean mas apropiadas para

el desarrollo de competencia comunicativa del inglés como idioma extranjero.
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El aprendizaje auténomo y el aprendizaje colaborativo. Lo hasta aqui referido ya
de forma tacita y expresa muestra dentro del potencial de las TIC, la configuracion del
aprendizaje a través del trabajo autdbnomo y colaborativo; lo cual da sustento
correspondiente al tercer objetivo: Seleccionar las herramientas que permiten mas
interactividad, aprendizaje colaborativo y autonomo ofrecidas por la Tecnologia como las
de la WEB 2.0, (blog, wiki, correo electronico) como apoyo a la presencialidad para
apoyar el desarrollo de la competencia comunicativa del inglés como idioma extranjero.
De esta manera, es necesario tener en cuenta que tales herramientas se deben incorporar a
la educacion para que los estudiantes se vinculen, de manera efectiva. Asi, se hace
necesario reconocer estas posibilidades proporcionadas por las TIC para optimizar las

practicas pedagogicas.

El aprendizaje autdnomo. Segiun Delgado y Oliver (2009) implica la disposicion
permanente para aprender, es decir aprender a aprender. Para lo cual, se pone de
manifiesto la necesidad de alcanzar conocimientos, habilidades y aptitudes que
favorezcan la capacidad de autoaprendizaje, en diferentes entornos de aprendizaje, con el
apoyo de los recursos tecnolégicos (modelos, docentes virtuales, presenciales y
semipresenciales), nuevos formatos docentes menos rigidos y mas personalizados, bajo
una concepceion flexible. En consecuencia, la adquisicion de los conocimientos y
competencias debe permitir al estudiante una progresiva actualizacion de los mismos a lo

largo de toda su vida.

41



El aprendizaje colaborativo. Resulta crucial en la integracion de las TIC al
proceso educativo, dado el soporte que proporciona para optimizar su intervencion y
generar verdaderos ambientes de aprendizaje que promuevan el desarrollo integral de los
estudiantes. Calzadilla (s. f) manifiesta que las tecnologias convergen al logro de
aprendizaje colaborativo, en la construccion de comprension y aprendizaje. Para esto, se
debe partir de la conformacion de pequenios grupos, entre dos y cuatro integrantes y entre
otras una vez concluida la sesion presencial, el trabajo en equipo puede verse prolongado
mediante los diferentes recursos tecnoldgicos: chat, correo, listas o foros, los cuales

proporcionan la oportunidad de nuevos intercambios.

Segtin Calzadilla (s. f) desde el punto de vista pedagogico, las TIC representan

ventajas para el aprendizaje colaborativo y autdbnomo en cuanto a:

a) Estimular la comunicacion interpersonal. Es uno de los cimientos
fundamentales dentro de los entornos de aprendizaje con TIC, pues posibilitan el
intercambio de informacion y el didlogo y discusion entre todas las personas implicadas
en el proceso. En funcion del disefio del curso, existen herramientas que integran
diferentes aplicaciones de comunicacion interpersonal o herramientas de comunicacion
ya existentes (como el correo electronico o el chat). Estas aplicaciones pueden ser
sincrdnicas, como la audio/videoconferencia, las pizarras electronicas o los espacios

virtuales y asincronicas como los foros o listas de discusion.
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b) Las tecnologias facilitan el trabajo colaborativo. Permiten que los estudiantes
compartan informacion, trabajen con documentos conjuntos y faciliten la solucion de

problemas y la toma de decisiones.

¢) Seguimiento del progreso del grupo, a nivel individual y colectivo. Esta
informacién puede venir a través de los resultados de ejercicios y trabajos, test de
autoevaluacion y coevaluacion, estadistica de los itinerarios seguidos en los materiales de
aprendizaje, participacion de los educandos a través de herramientas de comunicacion,
numero de veces que han accedido al sistema, tiempo invertido en cada sesion y otros
indicadores que, de forma automatica, se generan y que el docente puede revisar para
estimar el trabajo de cada grupo, pero a su vez los estudiantes podran también visualizar
el trabajo que tanto ellos como el resto de los grupos han efectuado y aplicar correctivos a

tiempo y estrategias metacognitivas que tiendan a remediar un desempefio inadecuado.

d) Acceso a informacion y contenidos de aprendizaje. Mediante las bases de datos
on line o bibliograficas, sistemas de informacion orientados al objeto, libros electronicos,
publicaciones en red, centros de interés, enciclopedias, hipermedias, simulaciones y
practicas tutoriales que permiten a los estudiantes intercambiar direcciones, diversificar

recursos e integrar perspectivas multiples.

e) Gestion y administracion de los estudiantes. Permite el acceso a toda aquella

informacién vinculada con el expediente del estudiante e informacion adicional, que le
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pueda ser util al docente en un momento dado para la integracion de grupos o para

facilitar su desarrollo y consolidacion.

f) Creacion de ejercicios de evaluacion y autoevaluacion. Permiten conocer el
nivel de logro y redisefiar la experiencia de acuerdo al ritmo y nivel del estudiante y
ofrecer retroalimentacion sobre su desempeino. En la medida en que se van identificando
nuevas competencias relevantes para el mundo de la informacion y el conocimiento en el
que vivimos, van surgiendo nuevos modelos formativos, que tendran que adaptarse a las
exigencias, requerimientos y oportunidades que la evolucion tecnologica representa; la
formacion interactiva on line, amplia las informaciones y experiencias para compartir, lo

que por otra via resultaria imposible.

2.1.3 Las TIC y el desarrollo de la competencia comunicativa del inglés

La competencia comunicativa del inglés y los medios tecnoldgicos. Padron (2009)
plantea que la integracion de los medios tecnolégicos para apoyar el proceso de
ensenanza y aprendizaje no puede verse como un hecho aislado, dado que debe realizarse
en el marco de una nueva dindmica propiciada por la necesidad de introducir cambios en
el sistema educacional. Asi, se hace referencia a una modificaciéon de la forma de
aproximar a los estudiantes al conocimiento y al desarrollo y adquisicion de
competencias. No obstante, para esto son necesarios profundos cambios, entre muchos,
en el diseflo curricular y una adecuacion al contexto en que se pretende implementar para

que los procesos se constituyan a partir de todo el potencial de estos medios y no
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s6lamente con fragmentos de sus posibilidades; es de este modo, que se fundamenta el
logro del cuarto objetivo: Disefiar una cartilla didactica con las diferentes herramientas
virtuales como apoyo al desarrollo del inglés como idioma extranjero para ser aplicada a
un grupo piloto de estudiantes del grado noveno, para comprobar la viabilidad de la

misma como instrumento pedagogico.

Para incorporar tecnologia educativa en la ensefianza y aprendizaje del inglés
como idioma extranjero Clarke, Flaherty y Mottner (2001) recomiendan cinco
herramientas: un plan de estudios en linea, un proyecto de términos por Internet,
asignaciones de tareas en linea, esbozos de conferencias en linea y la tecnologia de
conferencias propiamente dicha. Esto indica que la implementacion de las TIC requiere
un proceso integral y estratégico, en el cual se aprovechen al maximo, entre otras, estas

sugerencias.

En este sentido, sobre las maneras de integrar los medios tecnoldgicos para
mejorar la competencia comunicativa Schuetze (2008) refiere la posibilidad de que un
estudiante de un idioma pueda interactuar con hablante nativos. Asi mismo, menciona la
importancia de esta integracion dado que permite al educando acceder a material,
interactuar con compaiieros, el profesor, pruebas escritas via computador. Esta es quizas
una de las grandes potencialidades que las TIC puede proporcionar, con lo cual se traza el
uso de la Internet para darle y facilitarle la oportunidad al educando de comunicarse en

inglés.
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Por ejemplo, Shenghua et al. (2006) hablan de la utilizacién de “Electronic
Discussion Board” para mejorar la competencia comunicativa, en esa proporcion de
comunicaciones sincronicas y asincronicas. En la comunicacion sincronica manifiestan
que los usuarios hacen uso de los medios tecnologicos al mismo tiempo (mensajeria
instantanea or chats) mientras que en la asincronica, los usuarios se comunican en
distintos tiempos (mensajeria en tableros de discusion y correos electronicos). A la vez,
los tableros de discusion electronica se configuran para proporcionar ambientes naturales
de aprendizaje del lenguaje y por consiguiente, promover la interaccion social y la

generacion de discursos auténticos en contexto.

La competencia comunicativa del inglés y las herramientas virtuales ofrecidas
por las TIC. Fernandez (2006) sugiere lo acertado de involucrar las grandes posibilidades
que ofrecen las TIC al profesorado de lenguas extranjeras dado que sin discusion, de una
manera u otra, van a terminar entrando a las aulas. Refiere que el estudiante podra
beneficiarse de las TIC dentro y fuera del aula y trabajar de forma auténoma sin limites
de espacio y tiempo. En este sentido, comunicarse por medio del correo electrénico con
sus compatfieros o el docente, acceder a informacion y ejercicios on line, utilizar CD-
ROMs, entrar en un chat, participar en una audio/video conferencia, entrar en una
plataforma de gestion de aprendizaje, crear su propia pagina Web, crear sus propios
gjercicios con herramientas de autor (ej. Hot potatoes), participar en un blog o crear uno
propio o utilizar software independiente (ej. software de grabacion de audio o software de
office como el Microsoft Word, Microsoft Excel o Power Point), entre muchas mas

posibilidades.
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La exigencia tacita y expresa de un mundo dindmico y en permanentes procesos
de cambio es implacable y los docentes terminan abocados a esta realidad, para lo cual
las TIC son apreciadas como un medio de acceder al curriculum, una herramienta que
favorece y dinamiza los procesos de ensefianza y aprendizaje, un reforzador didactico, un
medio de individualizar la ensefianza. De esta manera, Jiménez y Santander (s. f)
plantean que para la incorporacion de las TIC al proceso de ensefianza y aprendizaje del
inglés como idioma extranjero es necesaria una integracion real al quehacer cotidiano del
aula. En este sentido, segtin estas autoras se reconoce que para aterrizar esto a una
Institucion Educativa como Regueros, se debe tener en cuenta que cualquier metodologia
al respecto debe adaptarse a un contexto determinado y entonces considerar: a) Las TIC
como auxiliares y recursos didacticos (maestro) y b) Las TIC como dmbito de estudio

(estudiante).

Gonzalez y Jofré (2005) recomiendan para el desarrollo de la competencia
comunicativa el acceso a periodicos de habla inglesa y lineas de noticias internacionales
de eleccion de los estudiantes por internet tales como: deportes, espectaculo, politica,
economia, medicina, educacion, cultura y arte a través de un trabajo personalizado para
aumentar la comprension y produccion oral del idioma. Ademas, el acceso a diccionarios
digitales o disponibles en la red. Asi mismo, expresan que con ésto se favorece no sélo la

interaccion individual y grupal, sino el aprendizaje autdbnomo y colaborativo entre pares.
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El acercamiento a la integracion de las TIC para apoyar el desarrollo de la
competencia comunicativa del inglés implica, de esta manera, entre otras reconocer que
todo el mundo puede ser emisor y receptor de conocimiento a través del ordenador con
una conexion a internet. De esta forma, Villalba (2008) expresa que en cuanto a la Web
2.0 por todos es conocido el intercambio de archivos, la creacion de blogs y el envio de
posts como actividad asincronica y los chats como actividad sincrénica, asi como la
creacion de wikis. La autora afirma que uno de los usos mas extendidos en la ensefianza
de idiomas son los blogs, se considera que abren las puertas del aula al mundo entero.
Refiere que en un blog, estudiantes y profesores, paralelamente, pueden publicar sus
propias fotos y videos en red y hacerles comentarios con un grupo cerrado o globalmente
abierto, ademas es posible la intervencion de padres, profesores de otros centros y paises,
estudiantes de otros colegios, es decir puede haber infinidad de contribuyentes, cualquiera

que tenga conexion a internet e interés en hacer un comentario.

A la vez, es importante colocar en alto relieve a las wikis, las cuales representan
otra actividad que se puede hacer para practicar un idioma. Son posibles de usar para la
creacion de proyectos en comin que apoyen la ensefianza y aprendizaje de idiomas.
Igualmente, otra forma de conectar a los estudiantes es por medio de los podcast, esta es
una forma de utilizar la voz, con lo cual se promueve el desarrollo de la habilidad para
hablar y escuchar en inglés. A la vez, las comunidades de practica se establecen como
formas sociales de aprender idiomas, incluyen lecciones divertidas en las que los

educandos avanzan a su propio ritmo y participan a través de aplicaciones interactivas
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como el Messenger y el Skype que le ayudan a comunicarse con el mundo (Villalba,

2008).

Villalba (2008) destaca una ultima manera de aprender inglés por medio del
mundo virtual en 3D de Second Life, el cual es un mundo digital imaginado y creado por
sus propios residentes. En este se juega de la misma forma que en un juego de ordenador,
pero con la diferencia de que aqui no hay reglas ni se gana ni se pierde, en realidad es un
mundo en el cual estar y poder encontrarse con otros. Segun la autora mencionada,
muchas universidades estan empezando a utilizar Second Life como una plataforma
virtual para sus cursos. Se piensa que este modo de estructurar y articular la web, los
medios audiovisuales, los textos, es una muy motivadora manera de formar a las futuras

generaciones.

Sin lugar a dudas, pese a que con las aplicaciones hay desempefios de una u otra
de las cuatro habilidades del idioma, la herramienta que las cubre son las comunidades
virtuales de aprendizaje. La escritura, escribiendo mensajes; la lectora, leyendo los
mensajes e instrucciones de los otros miembros y del profesor; la comprension oral, al
escuchar los comentarios de los otros miembros de la comunidad; y finalmente la
produccion oral, al comunicar y transmitir su conocimiento. Sin embargo, al final de
cuentas como se ha venido refiriendo dependera de la intencion pedagdgica, de las
caracteristicas de los estudiantes y de las necesidades y potencialidades didacticas y del

contexto, la eleccion de una u otra herramienta para mejorar las practicas pedagdgicas en
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la Institucion Educativa Regueros, asi que sea cual fuera la seleccionada, se debe sacar su

maximo potencial para optimizar los procesos y resultados educativos.

2.2 Descripcion de estudios previos relacionados

A continuacion se presentan diez procesos investigativos previos relacionados, en
una manera u otra manera, con este proceso de investigacion de los cuales se describen
ademas del titulo, autor, afio, también sus objetivos principales, variables, el disefio
metodologico, las conclusiones y en lo que le aporte al desarrollo de este proceso
investigativo. Estos en conjunto permiten en especial una aproximacién a coémo ha sido
tratada la vinculacion de las TIC a la educacion y aunque en menor proporcion, la
propiamente dicha, integracion de las TIC para mejorar los procesos de ensefianza-

aprendizaje del idioma inglés, lo que permite ampliar el horizonte de estudio.

2.2.1 Disefio, implementacion y evaluacion de estrategias didacticas en la ensefianza del

inglés que hagan uso de la Internet como herramienta tecnologica

En 2006, Eréndira Chiprés en este estudio trazé como objetivo principal hacer una
propuesta efectiva y viable de estrategias didacticas que hagan uso de la Internet en la
ensefianza del inglés, que cumpla con las normas de calidad que maneja el Instituto
Jefferson de Morelia y con la cual se pueda dar respuesta a sus necesidades actuales de

abrir un espacio educativo especializado en la ensefianza de los idiomas.
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El enfoque metodoldgico de esta investigacion fue cualitativo, dado que se
intentaba observar y analizar la situacion de los estudiantes que harian uso del Centro de
Idiomas del Instituto, asi como del proceso educativo mismo, con el fin de detectar las
necesidades existentes en cuanto a estrategias de ensefianza, de manera particular
aquellas que hicieran uso de la tecnologia. En este estudio participaron dos grupos del
nivel de Bachillerato del Instituto Jefferson de Morelia para aplicar los instrumentos de
investigacion, dos docentes que imparten clases en los grupos seleccionados al igual que
los dos coordinadores de idiomas del Instituto. Las variables mas relevantes que
orientaron el estudio fueron: Recursos materiales con que cuenta el area de inglés,
concepciodn del uso que se hace de Internet en la educacion, beneficios y obstaculos del
uso de la tecnologia en clase y métodos de evaluacion de actividades que hacen uso de la

tecnologia.

Las conclusiones arrojadas por este estudio dan cuenta de una comprobacién de la
eficacia y aceptacion de las estrategias didacticas con apoyo en la Internet para la
ensefianza del inglés como segunda lengua. Se consider6 a la propuesta formulada un
ejemplo de compromiso y provision de herramientas y apoyos en la cual se indica que
todos los salones de inglés se conviertan en aulas interactivas dado lo cual la fundamental
aprobacion por parte de los estudiantes consistié en considerar que se le daba la
oportunidad de aprender de diferentes maneras, de tener una vision mas clara de lo que
iban a aprender, de aplicar en situaciones reales los aprendizajes y por tanto poder

desarrollar la competencia comunicativa en inglés.
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Esta investigacion es clara evidencia de una de las tendencias que se abre paso
consistente en integrar las TIC a la ensefianza y aprendizaje del inglés. En este caso, de
acuerdo a este estudio se comprueba la tesis de la eficacia y aceptacion de las estrategias
didéacticas con apoyo en la internet para la ensenanza del inglés como segunda lengua, lo
cual sirve de orientacion en el proceso de investigacion que se desarrolla, si se tiene en
cuenta que la experiencia de llevar la interactividad a los salones de inglés tuvo completa
aprobacion por parte de los estudiantes y se establece como una oportunidad de aprender

con mas posibilidades y maneras.

2.2.2 Seleccion de un programa computacional gratuito para la ensefianza del idioma

inglés

Este estudio fue realizado por Carlos Armando Bravo Corona en 2005, el autor
define tres objetivos: el reconocer las caracteristicas de enseflanza de cada programa
computacional, tales como: el canal de aprendizaje, el tipo de tareas de ensenanza que
promueve, las habilidades que fomenta y el tipo de evaluacion que sustenta; el segundo,
identificar los canales de aprendizaje de los estudiantes para seleccionar un programa
computacional adecuado que promueva la ensefianza de la lengua inglesa; y el tercero,
evaluar y seleccionar un programa computacional como resultado del andlisis de su

aplicacion en grupos de prueba del programa.

Para la investigacion se realizo un estudio mixto que inicid6 como exploratorio y
termind como descriptivo. La muestra se constituyo de 559 estudiantes para lo cual se

seleccionaron dos grupos de, aproximadamente, 30 encuestadores. De esta manera, hay
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una primera fase de la investigacion para detectar los rasgos mas relevantes a evaluar
respecto a la seleccion del software computacional de inglés y de acuerdo a los datos
obtenidos, se continud con una evaluacion descriptiva para medir el proceso de
aceptacion del programa computacional seleccionado. Las variables trabajadas por el
autor fueron: la importancia de la educacion, el trabajo en el aula y la eficacia;
constructivismo, especificamente en la Zona de Desarrollo Proximo propuesta por
Vygotsky; el concepto de canal perceptual de aprendizaje cognitivo del educando; y por
ultimo, la importancia del hipertexto de los diversos programas que pueden obtenerse

gratuitos de la Internet.

Las conclusiones del estudio permitieron determinar la necesidad de adquirir un
nuevo programa computacional para el aprendizaje del inglés, establecido en primer
término para lograr una variedad de programas y en segundo lugar, para estimular en los
estudiantes el deseo de aprender la lengua inglesa con nuevas herramientas. No obstante,
en la evaluacion del programa Dictionary que fue el seleccionado, se observo que ni Tell
me more ni el diccionario de bolsillo lograban una puntuacion de acuerdo a la escala
Likert, a pesar de lo cual se continu6 trabajando con ellos, debido a que promueven la
utilizacion de los canales de aprendizaje: visual, auditivo o kinestésico, lo cual al margen

de cualquier cosa resulta de gran utilidad.

Con este estudio se amplia el horizonte del proyecto de investigacion que se ha
planteado, en el sentido en que permite reconocer que aun cuando se haga una rigurosa

seleccidon como en este caso de un programa computacional para la ensefianza y
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aprendizaje del inglés, no garantiza ésto que su aplicacion o llevada al aula sea un total
¢xito. No obstante, el proceso de investigacion es muy sistematico y sirve de orientacion
tal sea que se parte de caracterizar el programa computacional y sus posibilidades para la
ensefianza, se continda con la caracterizacion de los educandos a quien ird dirigido y se
cierra con la seleccion y evaluacion de su aplicacion. A través de ésto es, a la vez,
destacable que el estudio sea mixto, es decir que inicie como exploratorio y termine como

descriptivo ya que se ajusta, completamente, a lo sistematico de los objetivos.

2.2.3 Andlisis del papel que juega el uso de la tecnologia educativa para el mejoramiento
educativo en el area de espafiol en la escuela secundaria ““Juventino Espinosa Sanchez”

de la ciudad de Tepic, Nayarit

Judith Guadalupe Montes Céceres es la autora de este estudio efectuado en 2004.
Para el proceso se definieron dos objetivos. El primero, dotar a los maestros de
informacion que permita formular estrategias didacticas que contribuyan a mejorar la
interaccion entre maestros, tecnologia educativa y estudiantes en el area de espafiol. El
segundo, identificar las causas por las que existen deficiencias en el aprendizaje del

idioma espanol.

Dada la naturaleza de la investigacion, la autora trabajo el tipo de investigacion
cualitativa desde el estudio etnografico con el argumento de que va dirigido a descubrir
el por qué son producidos ciertos comportamientos sociales que, dificilmente, podrian ser

medidos de manera cuantitativa. Asi mismo, porque busca principalmente “dispersion o
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expansion” de los datos o informacion, que en este caso es la causa que provoca la
renuencia hacia la lengua espafiola entre la poblacion de los educandos de secundaria. La
muestra fue tentativa, es decir que no hubo una determinacion de antemano, sélo se
menciona que la conformaron estudiantes de los grados primero a tercero, por lo menos
dos grupos por grado. Las variables mas sobresalientes del estudio son: claves para
utilizar la tecnologia en el aula con nifios y jovenes, el sentido de usar la tecnologia en el

aula y las ventajas pedagogicas y didacticas de las TIC.

Se destacan de las conclusiones formuladas por la autora, tres muy pertinentes a
esta investigacion. La primera, que los estudiantes de nivel de secundaria tienen una
profunda influencia de los medios de comunicacion y de toda la tecnologia ya que tienen
facil acceso a ella, la usan para fines de diversion, aunque desconocen el valor educativo
que éstos pueden tener. La segunda, que la planeacion didactica debe estar disefiada para
establecer espacios que permitan al docente incluir dentro de sus actividades educativas
la intervencion de herramientas tecnologicas que permitan el mejor desempeiio docente y
el mayor aprovechamiento educativo. La tercera, que el uso de las TIC refuerza el
aprendizaje ya que el educando tiene manipulacion directa de estas, lo que permite la

experimentacion de manera directa y se favorece el aprendizaje significativo.

De esta investigacion son muy significativas las variables, ya que resultarian
definitivas como marco de referencia a la hora de interpretar los resultados del estudio
que se adelanta. Se aporta al proceso investigativo que se desarrolla, de acuerdo a las

conclusiones tres elementos de juicio a considerar: el primero, cierta aproximacion a la
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influencia de las TIC en la vida real de los estudiantes. Segundo, lo determinante de la
planeacion didéctica a la hora de integrar las TIC a los procesos pedagogicos para
conseguir el mayor aprovechamiento educativo. Tercero, evidencia segun el estudio de

que las TIC apoyan y favorecen el aprendizaje significativo.

2.2.4 El docente de educacién basica, ante el uso de la tecnologia como recurso

didactico

En 2006, Maria Guadalupe Brisefio Sepulveda llevo cabo este estudio con el
principal objetivo de propiciar en los docentes de educacion basica una actitud de
apertura a los cambios educativos generados por la incursion de las tecnologias como
recurso didactico dentro de las aulas, mediante su actualizacion en su uso y aplicacion,

tendientes a facilitar el proceso educativo.

Para esta investigacion se asume un enfoque cualitativo, segin la autora porque se
utiliza la recoleccion y analisis de datos partiendo de observaciones sin medicion
numérica, y descripciones que emanan de estas para el establecimiento de hipotesis
acerca de la realidad del contexto en que se desarrolla la investigacion y que se desea
conocer para tener una vision mas completa del entorno. El estudio es de tipo etnografico
dado que se requiere tener una vision general del contexto estudiado mediante el trabajo
de campo, a través de la entrevista estructurada y observaciones directas. La muestra la
conformaron 23 docentes y 47 estudiantes del grado sexto con edad promedio de 11 afios,

26 hombres y 21 mujeres. De la investigacion se destacan las siguientes variables:
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introduccion de la tecnologia como recursos didécticos, actitud de los docentes y el uso

de la tecnologia para crear un ambiente de aprendizaje colaborativo.

Las conclusiones mas sobresalientes de este estudio son dos. Primero, es
necesario que los docentes estén abiertos a las innovaciones en materia educativa,
poniendo especial énfasis en los cambios vertiginosos que el mundo actual exige en
cuanto a la tecnologia. Segundo, aceptar el reto de manera voluntaria para generar
aprendizajes significativos en los educandos, pues son éstos los que a final de cuentas
demandaran, que los profesores avancen al mismo ritmo de las innovaciones que en
materia tecnologica surgen y que son factibles de uso como un recurso de apoyo para

generar los nuevos conocimientos.

La aportacion de esta investigacion al estudio planteado es la vision de las TIC
como recurso didactico, mas alla de que pueda facilitar el proceso educativo, su
condicion de cambio exigido en el mundo actual. En este sentido, la necesidad de
actualizacion en su uso y aplicacion, a partir de las innovaciones tecnologicas para
promover dentro del aula los nuevos conocimientos que, probablemente, ya fuera se

desarrollan.

57



2.2.5 Los beneficios de las TIC en el contexto educativo “Evaluacion de un proyecto de

tecnologia educativa en Nuevo Leén”

Isabel Castillo Fernandez (2006) es la autora de este estudio, en el cual se trazo
como objetivo central evaluar la efectividad del programa de Actualizacion en
Tecnologias y Educacion para Escuelas Secundarias (ATEES) como una herramienta de
apoyo a los procesos de ensefianza-aprendizaje en las escuelas secundarias publicas de
Nuevo Ledn. El proposito fundamental fue recoger las impresiones de las diferentes
personas que tuvieron un acercamiento con el programa para determinar el impacto de

éste asi como sus areas de oportunidad.

Para esta investigacion se trabajo con un enfoque mixto. Se incluyeron todas las
escuelas secundarias, en el estado de Nuevo Ledn, cuyos profesores participaron y
acreditaron la capacitacion en ATEES en los primeros 2004-2005 y 2005-2006, lo que
hizo participes a un total de 18 escuelas. Participaron 16 directores, 431 estudiantes, 89
profesores que completaron ATEES, 14 encargados del Centro de Cémputo y Servicios
Educativos (CECSE) de cada escuela, 1 tutor del programa y el coordinador de ATEES

en el ITESM.

Las conclusiones del proceso de investigacion efectuado permiten reconocer la
efectividad y el impacto del programa ATEES en las escuelas que han participado en el
Estado de Nuevo Ledn. De manera general, se refiere que la perspectiva de los

estudiantes encuestados fue que la pagina de Internet generada por sus profesores como
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producto de su capacitacion en ATEES les ayud6 a mejorar en su proceso de aprendizaje,
ya que los contenidos fueron mas faciles de entenderse y les fue mas facil recordarlos
después de clase. De manera general, se considera por la autora que los resultados
encontrados son de suma importancia no sélamente debido a que permiten rescatar la
efectividad que ha tenido el programa ATEES en las escuelas que han participado en el
Estado de Nuevo Ledn hasta el momento, sino que también a través de los mismos se

pueden identificar areas de oportunidad propuestas por los propios usuarios.

Este proceso de investigacion aporta la tesis de que una pagina Web puede hacer
mas motivadora la forma de aprender. Ademas, que la efectividad de un programa tiene
de fondo las oportunidades de leer los beneficios a través de los propios usuarios para
mejorar los procesos. Hay dos indicadores a tener en cuenta y a analizar al respecto: que

los contenidos sean faciles de entenderse y de recordarse después de clase.

2.2.6 El uso de la computadora en la asignatura de quimica en educacion secundaria

como apoyo en la construccion de conocimientos significativos

En el afio 2004 Maria del Socorro Cérdova Torres realizd este estudio sobre los
docentes que en su gran mayoria, carecen de los conocimientos basicos para el uso y
funcionamiento de la computadora y del software. Se identifica que con excepcion de uno
de ellos, los directores no sensibilizan ni promueven al personal docente a utilizar la
computadora como recurso didactico. De esta manera, se plantea como objetivo conocer

el uso de las nuevas tecnologias como herramientas de apoyo en la construccion del
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conocimiento de los estudiantes y el de los propios maestros de Quimica, con el fin de
analizar y hacer una comparacion de la calidad de los aprendizajes logrados con y sin el

uso de la computadora y del software SEIEM para esta asignatura.

La metodologia empleada se basa en el enfoque cualitativo, dado que para el
estudio se requeria que el investigador desde una perspectiva integral observara el
escenario y a las personas en forma global para estudiarlos en su contexto pasado y
presente, con la finalidad de llegar a una comprension de los hechos o fendmenos en que
se hallan inmersos. Se utilizaron técnicas como la entrevista, la observacion, recopilacion

y analisis de datos.

En este estudio se encontré que hablar de nuevas tecnologias y en particular del
uso de la computadora en la escuela secundaria publica produce en los docentes posturas
encontradas: algunos rechazan completamente la idea del uso de este medio como recurso
didéctico, otros lo aceptan con temor y desconcierto y pocos son los que se muestran
sensibles y motivados a este uso. De acuerdo a la investigacion se concluye que hay
docentes que no usan las nuevas tecnologias por desagrado; por otro lado, los hay los que
se sienten plenamente incorporados al mundo de la tecnologia, los que siguen con
entusiasmo la idea de innovacion, los que estan al dia de los ultimos productos y de las
ultimas versiones (que son pocos) y, sobre todo, los que estan convencidos de que la
tecnologia equivale a evolucion y progreso, tienen la idea de que si las escuelas
estuvieran adecuadamente dotadas de recursos tecnologicos y con un mantenimiento

continuo y los profesores adecuadamente formados tienen claro que los estudiantes
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aprenderian con estos recursos, si no de forma magica por lo menos estarian mas
motivados. Como ultima conclusion se establece que existe una resistencia del docente al
cambio en relacion con la utilizacion de las nuevas tecnologias y que hay ausencia de
recursos para llevar a cabo cambios en relacion por parte del docente en su quehacer

diario aun cuando ésta es una necesidad pedagogica.

La aportacion de esta investigacion implica reconocer la tendencia de las TIC en
la educacion, a partir de la educacion sin TIC. En ese sentido, el uso de la computadora
como pretexto para apoyar la construccién de conocimientos significativos y para el
convencimiento de los docentes de que la tecnologia permite trazar un hilo conductor

para el mejoramiento de los aprendizajes si quiera por considerar lo motivador de su uso.

2.2.7 Disefiar un ambiente de aprendizaje aplicando la tecnologia educativa para el

aprendizaje en secundarias técnicas

En mayo de 2005, Alfredo Fierro Salas plantea como problematica de la Escuela
Secundaria Técnica 59 del Estado de Durango México, la necesidad de que los centros
educativos se doten de los equipos necesarios y ademas que los docentes se capaciten
adecuadamente para la implementacion de las TIC a su préctica docente. Como objetivo
se establecio disefiar una pagina Web apoyada en las teorias constructivistas para la
materia de Educacion Tecnoldgica con el fin de facilitar el proceso de aprendizaje de los

educandos en secundaria.
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El enfoque metodolégico adoptado para este estudio es cualitativo, lo cual implico
la técnica de la observacion, la entrevista y los cuestionarios para posteriormente analizar
la informacion y sacar las conclusiones. El muestreo utilizado es de tipo intencional y la
muestra se conformé de 21 estudiantes de tercer grado, los cuales utilizaron la Tecnologia
Educativa para realizar el andlisis de objetos técnicos. Se emplearon las teorias educativas
de Piaget y Ausubel para el disefio de las secuencias didacticas del proyecto y se

comprobo su efectividad con respecto a la teoria del conductismo.

Los hallazgos encontrados indican que los docentes requieren tomar conciencia de
su rol y actualizarse para ser capaces de disefar ambientes de aprendizaje apoyados en la
Tecnologia Educativa. La principal conclusion del estudio es que los profesores,
educandos y directivos reconocieron que los ambientes de aprendizaje que involucran a la
tecnologia educativa son un excelente medio para lograr aprendizajes significativos,
debido a que requieren del trabajo cooperativo de los estudiantes y de la guia del profesor
para lograr los objetivos planteados, lo cual genera en el proceso relaciones interactivas

que facilitan el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes.

Esta investigacion aporta otra afirmacion que es necesario tener en cuenta en el
proceso de estudio planteado consistente en que de acuerdo a los docentes y los
estudiantes que participaron en la indagacion de los ambientes de aprendizaje mediados
por las TIC, estos son excelente medio para la construccion de aprendizajes
significativos. Ademas, el hecho de que se resalte el aprendizaje cooperativo y la guia del

profesor en la configuracion de relaciones interactivas. Por ultimo, en el enfoque
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metodologico se destaca el muestreo de tipo intencional desarrollado, ya que responde a

un reconocimiento de la realidad previa por parte del investigador.

2.2.8 La tecnologia educativa en la practica docente: Propuesta de un curso

constructivista

En diciembre de 2004, Raul Gonzalez llevo a cabo este estudio y planteé como
objetivos describir, analizar y valorar la posicion y desempefio profesional de los
docentes al utilizar la tecnologia educativa como herramienta de innovacion, calidad y
mejora educativa en su contexto institucional, asi como disefar e implementar un curso

para el uso pertinente y eficaz del computador y el internet.

Esta investigacion se abord6 con una metodologia de corte cualitativo descriptivo
dado que ofrece flexibilidad en su implementacion, variedad de técnicas de recoleccion
de datos que después de analizados permitieron comprender el fendmeno en su contexto
natural. Para la aplicacion de los instrumentos como la entrevista y la observacion
principalmente se utilizé la muestra de sujetos voluntarios en la que participaron
directivos, maestros, estudiantes y padres de familia del grado primero, segundo y tercero
de la escuela secundaria. Las variables mas relevantes que se plantearon en este estudio
tienen que ver con la implementacion de la computadora y la internet desde la perspectiva
constructivista, la efectividad de los docentes al utilizar la computadora midiendo sus

debilidades y fortalezas y logros de aprendizaje significativo.
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En cuanto a las conclusiones de este estudio se establecié que es necesario
actualizar a los maestros en el uso eficaz del computador y el internet dejando a un lado
la practica tradicionalista. Asi mismo, que es necesario que los docentes tomen
conciencia de las grandes oportunidades y posibilidades cognitivas que ofrecen la
Computadora y la Internet cuando se implementa de manera eficaz y constructivamente

en la practica educativa.

Este estudio aporta al proceso investigativo planteado una perspectiva de
utilizacion de la tecnologia educativa como herramienta de innovacion, calidad y mejora
educativa. En este sentido, se pone de relieve y a tener en cuenta para la presente
investigacion que las oportunidades y posibilidades que ofrecen la computadora y la
Internet se pueden aprovechar, de forma pertinente y eficaz, si hay un disefo e

implementacion constructiva en la practica educativa.

2.2.9 Cémo se esta preparando a los docentes, para desarrollar nuevas formas de

ensefianza apoyadas en el uso de la tecnologia

Alma Delia Salazar en 2006 efectud este estudio, para lo cual plante6 como
objetivo indagar, como se fomentan y se actualizan los docentes en su area laboral sobre

el uso de la tecnologia como un medio indispensable para la ensefianza aprendizaje.

La metodologia que se empled para este estudio fue de tipo cualitativo teniendo

en cuenta que las técnicas utilizadas para la recoleccion de la informacion fueron la
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entrevista, observaciones y encuestas. Los datos arrojados se utilizaron para construir un
informe de corte descriptivo. La muestra incluye 25 estudiantes, 18 de séptimo semestre y

7 de octavo que proporcionaron la informacion para esta investigacion.

La conclusion mas llamativa fue el hecho de determinar que el trabajo de los
académicos no debe considerarse como individualizado, ya que los estudiantes no
manejan los recursos tecnoldgicos como herramientas para realizar sus tareas, pues solo
los maestros son quienes fomentan el uso de computadoras para que ellos realicen sus
trabajos con ciertas caracteristicas como: tamafio y tipo de letra, margenes e interlineados
en los parrafos. Otros recursos tecnologicos tienen que ver con la induccién a la
investigacion mediante el uso de Internet, aunque ciertos estudiantes prefieren hacer sus
investigaciones en los libros ya que consideran que tienen una mayor manipulacion o

bien porque no saben hacer sus investigaciones a través de la red.

El principal aporte de este proceso investigativo es el llamado a inducir a la
investigacion mediante el uso de internet. Asi, si en el estudio que se desarrollo se
pretende que las TIC apoyen el desarrollo de la competencia comunicativa surge como

gran posibilidad optar por la investigacion como trabajo de aula.
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2.2.10 Apropiacién de la tecnologia: estrategias y escenarios al 2024 para reducir la

brecha tecnoldgica en nifios mexicanos

Bertha Elisa Aguirre Herrera en 2007 realiza este estudio, en el cual presenta
como objetivo principal investigar cudles son los principales factores que condicionan la
apropiacion de la tecnologia en niflos mexicanos, con la finalidad de plantear posibles
escenarios en el futuro y establecer estrategias que apoyen en la reduccion de la brecha
tecnologica al afio 2024 para lograr asi, que cada vez, sean mas los nifios mexicanos que

se apropien de la tecnologia.

El enfoque metodologico empleado es de corte cualitativo en el cual se da la
aplicacion de la prospectiva en la apropiacion de la tecnologia. Una de las variables mas
sobresalientes consideradas en este estudio tiene que ver con la brecha digital y el uso
pedagdgico de las tecnologias que en cierta forma determinan el mejoramiento de las

condiciones de la educacion en una region.

En cuanto a los resultados de esta investigacion se realizo un analisis DOFA en
donde principalmente se destaca que la brecha tecnolégica es un problema, el cual esta
dado por una corresponsabilidad entre el gobierno y la sociedad lo que implica la
necesidad de busqueda de soluciones en conjunto. Como conclusion final se menciona
que el gobierno, la sociedad y el sector privado se encuentra implementando proyectos,

pero que los esfuerzos han sido limitados ya que se ha omitido un elemento clave en el
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proceso como lo es la apropiacion de la tecnologia que lleva implicito el aprendizaje en
su uso. Por tanto se considera que resulta ambiguo suministrar equipos de computo a una

escuela si no existe conocimiento de su uso.

La aportacion de este estudio estd dada por la variable: brecha digital y uso
pedagdgico de las tecnologias. Esto permite reconocer que la investigacion planteada
tiene multiples alcances y entre éstos a través de la integracion de las TIC a la ensefianza
y el aprendizaje aportar al mejoramiento de las condiciones de la educacion, lo cual
implica ayudar en la reduccion de la brecha digital a la que vez que se desarrolla la

competencia comunicativa del inglés.
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Capitulo 3. Metodologia de la investigacion

En este capitulo se expone el disefio, la estrategia metodologica para construir los
instrumentos y de forma detallada el procedimiento desarrollado para realizar la
investigacion. Ademas, se presenta la forma como se seleccion6 la muestra, el tamafio y
la obtencion de la misma, a la vez que la manera de aplicacion de los instrumentos y el
modo de recoleccion, procesamiento y analisis de los datos y se cierra con un apartado

sobre la validez y confiabilidad del estudio.

3.1 Disefio de la investigacion

El disefio de este proceso investigativo configura la estrategia desarrollada para
dar respuesta a la pregunta de investigacion: ;Coémo desde la practica pedagdgica
mediada por las TIC, se apoya el desarrollo de la competencia comunicativa del inglés
como idioma extranjero de los estudiantes de la Bésica Secundaria de la Institucion
Educativa Regueros del municipio de Pitalito (Huila, Colombia)? Para ésto, se adopta el
paradigma cualitativo con el cual segun Mayan (2001) se permite capturar significado y
describir fendmenos y procesos. Esto resulta fundamental pues se requiere describir y
analizar la manera como las TIC dan soporte para mejorar el desarrollo de la competencia

en mencion.

Asi, se parte del hecho de que la investigacion cualitativa es aquella donde se

estudia la calidad de las actividades, relaciones, medios, materiales o instrumentos en una
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determinada situacion o problema (Vera, 2004), lo cual conlleva a un analisis de la
dindmica en que se da la problematica de estudio. Es decir, no s6lo se trata de incorporar
las TIC a la préctica pedagdgica en la Institucion Educativa Regueros, sino de detenerse a
encontrar como se da esta integracion a través de una interpretacion de las maneras como

apoyan el desarrollo de la competencia comunicativa en este idioma.

Se asume el tipo de investigacion descriptiva dado que se hace posible obtener
una visién concluyente que permita describir las caracteristicas o funciones en cuanto al
fendmeno de estudio (Restrepo, 2002); esto es establecer la manera como las TIC apoyan
la ensefianza y aprendizaje de la lengua inglesa. De esta manera, el estudio al ser
descriptivo permite ubicar, categorizar y proporcionar una vision de las diferentes
herramientas virtuales ofrecidas por las TIC; un analisis desde la Pedagogia de estas
herramientas; la seleccion de aquellas herramientas que permiten mas interactividad,
aprendizaje colaborativo y autonomo para apoyar el desarrollo de la competencia
comunicativa del inglés; y finalmente, el disefio de una cartilla didactica y la
comprobacion de su viabilidad o no como instrumento pedagdgico integrador de las
diferentes herramientas virtuales como apoyo al aprendizaje de este idioma al ser
aplicada a un grupo piloto de estudiantes. En consecuencia, es por ésto que el método de

investigacion result6 idoneo para lograr los objetivos y resolver el problema.

Ademas, esta investigacion descriptiva desde el paradigma cualitativo permite
hacer una exposicion de las dimensiones del estudio de manera precisa por medio de la

especificaciones de las propiedades de las maneras como la mediacion de las TIC apoya
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la ensefianza y aprendizaje del inglés, lo cual va mucho mas alla del qué y se concentra
en el como se manifiesta este fendmeno (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2006). En ese
sentido, efectuar una descripcion holistica para establecer la manera como desde la
practica pedagdgica mediada por las TIC se puede apoyar el desarrollo de la competencia
comunicativa del inglés como idioma extranjero de los estudiantes de la Basica
Secundaria de la Institucion Educativa Regueros del municipio de Pitalito (Huila,

Colombia).

3.2 Marco contextual

Regueros es una Institucion Educativa publica que se encuentra ubicada en la
vereda que lleva su mismo nombre, a siete kilometros del casco urbano de Pitalito, la
segunda ciudad del departamento del (Huila, Colombia). Esta Institucion estd conformada
por 10 sedes: Anselma, Cabafia Venecia, Charco del Oso, Corinto, Guamal, Mortifal,
Nueva Zelandia, San Luis, La Reserva y su sede principal el Colegio Basico Regueros, en
el cual se presta el servicio de Basica Primaria, Basica secundaria y a partir el 2012 el de
Media Académica. La Institucion con todas sus sedes cuenta con un total de 588
estudiantes y una planta docente de 21 maestros, una (1) coordinadora y un (1) rector. La
sede Principal Regueros, que es donde se realiza esta investigacion, cuenta con 225
educandos y once (11) docentes, al igual tiene once (11) aulas de clase, un (1) aula
multiple para eventos y una (1) sala de informatica con diez (10) computadores en buen

estado y con conexion a internet.
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Su mision y vision se centra en el desarrollo humano integral y la formacion de
lideres y gestores de proyectos productivos para el sector rural. Para la promocion de este
liderazgo la Institucion Educativa Regueros asume, entre otras, que comunicarse a través
de signos lingiiisticos es una condicion natural humana y que por tanto, como las
fronteras geograficas, las barreras comunicativas aunque transparentes limitan las
posibilidades de intercambio de significados. Asi las cosas, el estudio y adquisicion del
inglés como idioma extranjero, abre los caminos para el desarrollo de los esquemas
culturales y la misma transformacion social. Por consiguiente, en cumplimiento de su
funcion social promueve la ensefianza y aprendizaje de este idioma con todo el
conocimiento de lo determinante que es aprender a expresar ideas, opiniones y
emociones, resolver problemas y comprender e interpretar la realidad en situaciones

comunicativas a través de la lengua inglesa.

Los estudiantes de la Institucion pertenecen a familias de estratos 1 y 2. Los
padres de familia son personas muy ocupadas, debido que se dedican al trabajo del
campo, sobre lo cual cabe sefalar que la base de la economia es la agricultura, la
ganaderia y que el producto mas explotado y de mayor comercio es el café. Ademas, es
de mencionar que aunque a la vereda Regueros, se le suele considerar como “casi parte”
de la zona urbana por la cercania (“un barrio més”), en términos reales aunque cuenta con
un excelente servicio de telefonia celular, no pasa lo mismo con el de agua potable y de
electricidad que no son tan buenos y aparte de esto, carece de servicio de telefonia fija e
internet (a excepcion del servicio de red satelital con el que cuenta el colegio). Asi es que

Regueros se destaca por contar con pequeias fuentes hidricas (quebradas y riachuelos)
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que proporcionan el agua para los diferentes acueductos de las veredas y por la belleza y

riqueza en flora y fauna, pero no por estar a la par de las nuevas tecnologias.

3.3 Poblacion y muestra

La forma intencional de la muestra es una caracteristica propia de la investigacion
cualitativa (Mayan, 2001), lo cual se entiende como una seleccion que hace el
investigador con respecto a criterios propios que facilitan la comprension del fendémeno
que se quiere analizar (Herndndez, et al., 2006). De acuerdo a la autora referida esta
seleccion responde a las preguntas: ;quién puede darme la mayor y mejor informacion
acerca del topico? y ;jen qué contexto seré capaz de reunir la mayor y mejor informacion

acerca de mi topico?

Asi, se tiene una poblacion conformada por los 132 estudiantes de la Basica
Secundaria de la Institucion Educativa Regueros, cuyas edades oscilan entre los 10 y 16
afios de edad, pertenecientes a familias de estratos socioeconémico 1y 2, compuestas
entre cinco (5) y diez (10) personas. Son familias funcionales en la gran mayoria de los
casos, pero se cuenta con un nimero aproximado de diez (10), en las cuales la mujer es la

Unica cabeza de familia.

La Basica Secundaria esta distribuida en cuatro grupos: el grado sexto con 46
educandos, séptimo con 33, octavo con 35 y noveno con 17. Teniendo en cuenta esta

distribucion, se realiza un muestreo de tipo intencional atendiendo a la orientacion dada
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por los interrogantes enunciados, a criterios definidos por el investigador en funcion del
objeto de estudio y a lo planteado por Creswell citado por Hernandez et al. (2006),
respecto a que la muestra en la investigacion cualitativa es propositiva. Por consiguiente,
la muestra escogida es el grado noveno, el cual cuenta como se ha indicado con 17

estudiantes, 10 mujeres y 7 hombres, con edades entre los 14 y 16 afios.

Esta seleccion se realizo teniendo en cuenta dos criterios:

El primero, los recursos con que se cuenta y de esa manera el nimero de casos
que, realmente, se pueden manejar (Hernandez et al., 2006). Al respecto, la
infraestructura tecnoldgica de la Institucion, so6lo cuenta con 10 computadores en real
buen estado y con acceso a internet, lo cual es clave a la hora de comprobar la efectividad
de la cartilla didéactica integrada por herramientas tecnoldgicas para apoyar el

desarrollado de la competencia comunicativa del inglés.

El segundo, la accesibilidad real a los participantes (Hernandez et al., 2006). Esto
es la manejabilidad de la muestra, es mucho mas manejable el trabajo con un grado y se
puede tener un mayor control que por ejemplo, el trabajo con grupos de estudiantes de

todos los grados de la Bésica Secundaria dada la dindmica de la jornada escolar.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas utilizadas para la recopilacion de datos en esta investigacion son dos:

La encuesta y la observacion participante.

Encuesta. Se aplicaron para esta investigacion dos cuestionarios (Apéndice A y
B), teniendo en cuenta que los datos arrojados se interpretan, de acuerdo al paradigma
cualitativo en un analisis de contenido para lo cual se recurre a la identificacion de
patrones en las respuestas. Se utiliza este instrumento ya que permite la organizacion, la
tabulacion y el andlisis de la informacion de manera 4gil, ademas dada su aplicabilidad
que facilita cubrir a un grupo de personas en el menor tiempo posible. Ademas, debido a
que en grupos y sociedades relativamente homogéneas o en grupos sociales en que cada
individuo cuenta como cualquier otro tiene gran margen de validez y hace posible
capturar de forma practica la opinion e impresiones de cada uno de los estudiantes que
conforman el grupo piloto sobre la manera como las TIC apoyan el proceso de ensefiar y

aprender inglés.

Observacion. Es una técnica de recoleccion de datos, denominada también
observacion participante, cuyos propdsitos son: explorar ambientes, contextos,
subculturas y la mayoria de los aspectos de la vida social. La observacion participante se
utiliza para obtener informacion que es significativa si el investigador se involucra en el
contexto real del fendémeno de estudio. El tipo de investigacion participante que se aplico
es la del participante como observador contando con tiempo para registrar las

observaciones, a través de la cual se estd involucrado en las practicas pedagdgicas y de
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esta forma, en la observacion de la manera como a través de la aplicacion de la cartilla
didactica las herramientas tecnologicas seleccionadas apoyan el desarrollo de la

competencia comunicativa de la lengua inglesa (Apéndice C).

3.5 Procedimiento del proceso investigativo

De acuerdo a lo planteado por el Mtro. Lozano (2008) se proponen cinco fases
para este procedimiento: la primera, el método de investigacion; la segunda, la poblacion
y muestra; la tercera, la elaboracion y aplicacion de técnicas e instrumentos; la cuarta, la

recoleccion de datos y la quinta, el andlisis e interpretacion de los datos.

3.5.1 Fase 1. Método de investigacién

Con base en la pregunta de este proceso de investigacion se siguié el método
descriptivo guiado por un andlisis de contenido para darle respuesta y por tanto, para
recolectar y analizar los datos al respecto. La realizacion de este estudio descriptivo desde
el enfoque cualitativo permiti6 establecer las caracteristicas y mejoras relevantes en la
metodologia a partir de la mediacion de las TIC en la practica pedagogica (Restrepo,
2002). En este sentido, el estudio desde el aula sobre de qué manera se apoya el
desarrollo de la competencia comunicativa del inglés implica para el presente proyecto la

necesidad de introducirse en un escenario de grupo para buscar y describir respuestas.
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3.5.2 Fase 2. Poblacion y muestra

La muestra se defini6 de acuerdo al objetivo general y como resultado de
establecer, claramente, la poblacion de estudio y lo que se pretende aprender de ella
(Giroux, Silvain y Tremblay, 2008). Con este muestro se encauz6 toda la plataforma
metodologica y por tanto, entre otras se disefiaron y elaboraron los instrumentos de
recoleccion de datos al igual que todo el analisis de la situacion de estudio, no desde el
“qué” sino desde el “de qué forma”. Brecher y Brecher citados por Giroux et al. (2008)
refieren que en estos casos lo que se intenta poner de manifiesto es el vinculo entre dos
variables y no sélo un “qué”, motivo por el cual, ademéas de que la representatividad
estadistica de la muestra resulta secundaria, el muestreo traza una interpretacion y analisis

a profundidad.

3.5.3 Fase 3. Elaboracién y aplicacion de técnicas e instrumentos

Los instrumentos seleccionados para este proceso de investigacion fueron: el
cuestionario de la encuesta y el diario de campo. A continuacion, se describe la manera

de elaboracion de los instrumentos utilizados:

Encuesta. En primer lugar se disefio la prueba piloto para posteriormente poderla
aplicar al grupo de la muestra. Se efectuaron dos cuestionarios de encuesta: el primero
constd de 10 preguntas cerradas y el segundo con igual cantidad de interrogantes pero de
caracter semiestructurado. Para tal efecto, se aplicaron estos cuestionarios a un grupo

diferente al de la muestra (Apéndices F y G), cuyos resultados obtenidos verificaron su
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viabilidad y confiabilidad, puesto que los estudiantes demostraron comprender facilmente
lo planteado en cada item, por consiguiente se mantuvo el formato y las preguntas
formuladas para luego ser aplicado en el estudio como tal. De acuerdo a lo anterior, se
dio paso a la aplicacion de la encuesta a la muestra. Una vez aplicada, se realiz6 la

codificacion de las preguntas teniendo en cuenta cada respuesta dada por los educandos.

La observacion. Se establecio la necesidad de realizar un proceso de observacion
de cinco sesiones de una hora para capturar la informacion en cuanto a la aplicacion de la
cartilla didactica como instrumento pedagdgico para desarrollar la competencia
comunicativa del inglés. Por tanto, se definieron siete criterios de observacion para
posibilitar el andlisis al respecto y registrar los datos en las notas de campo: el primero, la
motivacion; el segundo, la generacion de confianza; el tercero, el apoyo al desarrollo de
la competencia lingiiistica; el cuarto, el apoyo al desarrollo de la competencia pragmatica;
el quinto, el apoyo al desarrollo de la competencia sociolingiiistica; el sexto, el
aprendizaje auténomo y colaborativo en el proceso de ensenar y aprender la lengua
inglesa; y el séptimo, la utilidad y efectividad de la cartilla didactica como herramienta
pedagbgica y por tanto, la facilitacion del desarrollo de la competencia referida dado el

soporte de las TIC .

3.5.4 Fase 4.Recoleccion de datos

Para comprender los procedimientos en la recopilacion de datos se explican los
pasos seguidos en la aplicacion de cada uno de los instrumentos de acuerdo a la técnica

empleada:
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Encuesta aplicada a los estudiantes. Se aplicaron en formato impreso los dos
cuestionarios de encuesta en dos momentos definidos a los 17 educandos de la muestra y
que conforman el grupo piloto en iguales condiciones. Para la aplicacion se explico a los
estudiantes el objetivo de la encuesta y se hizo la solicitud de responder de acuerdo a sus
consideraciones y percepciones personales. El primer cuestionario, se aplicé de forma
inicial a los educandos con el fin de identificar su percepcion de la manera como se les
ensena, aprenden y desarrollan la competencia comunicativa del inglés. El segundo, se
aplicé después de utilizada la cartilla didéctica para determinar las opiniones de los
estudiantes sobre su viabilidad como instrumento pedagogico de apoyo para el

aprendizaje del idioma inglés.

Observacion. Como se indica se realizaron cinco sesiones de observacion de la
aplicacion de la cartilla didactica de acuerdo a los criterios mencionados: la primera
sesion, fue una evaluacion de entrada constituida por 20 reactivos de opcion multiple con
unica respuesta y disefiada en el programa Hot potatoes y que los estudiantes
respondieron a través del computador; la segunda, fue la observacion de un video con
subtitulado en inglés a través de un glogter. La tercera, fue una participacion en un foro
de discusion en la Wiki; la cuarta, fue una videoconferencia por medio de Skype; y la

quinta, fue una evaluacion final con similares caracteristicas a la inicial.

De esta manera, con el estructurado registro en las notas de campo se obtuvo la
informacion in situ, para luego con ésta realizar los analisis a través del uso de las tablas

creadas para capturar los puntos mas importantes y comunes encontrados sobre la
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efectividad de esta como herramienta pedagdgica para apoyar el desarrollo de la
competencia comunicativa de la lengua inglesa. Se efectuaron las anotaciones manuales
en las tablas y después de hacer las observaciones de acuerdo a los criterios y en las

sesiones se realizo la descomposicion en partes.

3.5.5 Fase 5. Andlisis e interpretacion de los datos

La comprension del proceso de andlisis e interpretacion de la informacion
obtenida se desarrolld de acuerdo a un antes y un después de la aplicacion de la cartilla
didactica como instrumento pedagédgico mediado por las TIC al grupo piloto. Dada la
aplicacion de las encuestas y la realizacion de los procesos de observacion trazados, se
efectuaron las transcripciones y las lecturas necesarias, a la vez que la identificacion y
descomposicion en partes de los patrones encontrados en la informacion obtenida. Se le
dio un nombre a cada patrdn, los cuales son en si mismos categorias o subcategorias

surgidas o confirmadas en el proceso.

El analisis de la informacion recolectada con las técnicas referidas se realizo por
medio del método comparativo propuesto por Glaser y Strauss (1967) citados por Sarlé
(2005) a través del cual se realizd un trabajo de andlisis, de manera dialéctica, espiralada
por medio de comparaciones del antes de aplicar la cartilla didactica y las relaciones
sucesivas entre los objetivos, las categorias generadas y la teoria para responder a la
pregunta de investigacion. Esto le da la validez a la investigacion cualitativa adoptada en
este proyecto investigativo y por tanto, a los hallazgos y resultados. Finalmente, como

producto de la investigacion se realizo la definicion de una cartilla a partir de las practicas
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hechas y el analisis pertinente con lo cual se efectia una aproximacion a la manera como
las TIC apoyan el desarrollo de la competencia comunicativa del inglés como idioma

extranjero.

3.6 Validez y confiabilidad

3.6.1Validez

Hay validez interna puesto que se tienen en cuenta las siete categorias de andlisis
definidas para la presentacion posterior de los resultados. Por otra lado, la validez externa
estd dada en razon a que aunque los hallazgos correspondieron a un contexto en
particular, tienen la susceptibilidad de ser transferidos a otros escenarios debido a que se
efectia un estudio de corte descriptivo, que aporta informacion detallada y concreta del
fendmeno sobre la manera como las TIC apoyan el desarrollo de la competencia
comunicativa del inglés, a través del andlisis de los resultados obtenidos en cada una de

las categorias establecidas.

3.6.2 Confiabilidad

Los resultados del proceso investigativo son confiables, ya que se presenta
coherencia con el planteamiento y sustentacion del problema y porque los bajos niveles
de desempeio en inglés, es una problematica que se viene presentando en por lo menos el

65% de las Instituciones Educativas Publicas de Colombia. Asi mismo, la aplicacion de
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instrumentos y el desarrollo del estudio se realizaron, teniendo en cuenta la aplicacion de
una prueba piloto y dando a conocer las concepciones de los estudiantes en relacion con
su experiencia de aprendizaje de la lengua inglesa. En consecuencia, el andlisis termina
de dar consistencia al estudio, debido a que también se lleva a cabo un estudio

comparativo de los resultados obtenidos.
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Capitulo 4. Analisis de resultados

El proceso de andlisis de resultados se realiza orientado a responder a la pregunta
de investigacion: ;Como desde la practica pedagdgica mediada por las TIC se apoya el
desarrollo de la competencia comunicativa del inglés como idioma extranjero de los
estudiantes de la Bésica Secundaria de la Institucion Educativa Regueros del municipio
de Pitalito (Huila, Colombia)? De esta manera, en correspondencia al objetivo general y
los especificos, se forja toda una discusion a partir de los datos y las categorias. En
consecuencia, se pone a prueba el apoyo que las herramientas tecnoldgicas pueden

brindar a la ensefianza y aprendizaje.

El andlisis se efectia desde un estudio de tipo descriptivo y comparativo entre los
datos recolectados luego de aplicar al grupo piloto de 17 estudiantes el cuestionario de la
encuesta inicial, las 5 sesiones de observacion durante la aplicacion de la cartilla
didactica y el cuestionario de la encuesta final para comprobar la efectividad de ésta
como herramienta pedagdgica. De este modo, a través del método comparativo constante
propuesto por Glaser y Strauss (1967) citados por Sarlé (2005) se hace un trabajo de
analisis en espiral y de manera dialéctica, por medio de comparaciones del antes y del
después de aplicar la cartilla, las cuales fueron confirmadas en el proceso y so6lo hubo

algunas precisiones en la forma de nombrarlas.
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En este sentido, de acuerdo al estudio realizado, la practica pedagdgica mediada
por las TIC apoya el desarrollo de la competencia comunicativa del inglés de siete
maneras, la cuales se han definido a la vez como las categorias para la presentacion del

andlisis de los resultados y que se exponen a continuacion:

1. Las TIC sindnimas de motivacion para aprender inglés
2. Las TIC fundamentales para generar confianza y aprender inglés
3. Las TIC y su apoyo al desarrollo de la competencia lingiiistica
4. Las TIC y su apoyo al desarrollo de la competencia pragmatica
5. Las TIC y su apoyo al desarrollo de la competencia socio-lingiiistica
6. Las TIC, el trabajo colaborativo, autobnomo y el aprendizaje del inglés

7. La relacion entre el uso de la TIC y la facilidad para aprender inglés.

4.1 Las TIC sindnimas de motivacion para aprender inglés

La problematica de los bajos niveles de desempefio en el desarrollo de la
competencia comunicativa del inglés tiene una constante en el aula como escenario
escolar. Mufioz (2000) plantea que el aula como contexto de las practicas pedagogicas
tiene diversas limitaciones en lo que respecta a cantidad y calidad de registros. Asi, se
requiere apoyar las practicas pedagogicas de aula lo que implica partir de la motivacion
para lo cual es necesario convencer a los estudiantes de lo agradable, lo significativo, la
utilidad y las respiraciones comunicativas del inglés como idioma (Hearn y Garcés,

2003). Teniendo en cuenta esto y lo planteado por el MCE (2002) en torno a una
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comunicacién promovida por el deseo y la necesidad, se tiene como fundamental

despertar ese interés en los educandos.

En consecuencia, se les pregunt6 a los estudiantes respecto a los medios
tradicionales y/o virtuales de sus preferencias para el desarrollo de las clases de inglés,

dado lo cual se obtuvieron los resultados que se presentan a continuacion en la tabla 3:

Tabla 3
Medios preferidos por los estudiantes para el desarrollo de las clases de inglés
Opciones de respuesta Cantidad de estudiantes Porcentaje

Facebook 4 23,5%
Skype/Messenger 4 23,5%
Videos/Audios (Glogster) 3 17,6%
Wiki 3 17,6%
Libros/Fotocopias 2 11,8%

Blog 1 5,9%




En este sentido, se realiza la representacion de estos datos por medio de la Figura 1:

Mediospreferidos por los educandospara aprender inglés
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Figura 1. Medios preferidos por los educandos para aprender inglés (Datos recabados por

el autor)

Los resultados arrojados indican que para 4 estudiantes el medio preferido para el
desarrollo de las clases de inglés es el Facebook, lo cual equivale a un 23,5%; asi mismo
para otros 4 es el Skype o el Messenger lo que también corresponde al 23, 5%; siguiendo
se tiene que para 3, los videos/audio a través de Glogster son los preferidos lo cual
representa el 17,6%; ademas, para otros 3, el medio favorito es la Wiki lo cual equivale al
17,6%; de manera adicional, los libros y las fotocopias, lo que prefieren 2 estudiantes, lo
cual es el 11,8%; y por ultimo, s6lo un educando manifest6 que el Blog es el medio de su

preferencia.

En este sentido, teniendo en cuenta que el Facebook y el Skype fueron los,
mayormente, preferidos con un porcentaje del 67%, esto sin sumar otros medios que
tienen similares caracteristicas, se permite destacar que los educandos muestran interés

por aquellas herramientas que les permiten interactuar. Al respecto, Shenghua et al.
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(2006) refiere que la interaccion a través de las TIC favorece la negociacion significados
y Rittberger y Blees (2009) que posibilitan participar y socializar. De esta manera, las
potencialidades de las TIC pueden ser llevadas al aula, partiendo de los intereses de los

estudiantes.

Asi, para este estudio se llevaron a cabo 5 sesiones para ensefiar y aprender inglés,
las cuales se valieron de diferentes posibilidades ofrecidas por las TIC. La primera, una
evaluacion de entrada constituida por 20 reactivos de opcidon multiple con unica respuesta
y disefiada en el programa Hot potatoes. La segunda, un glogster como medio para
observar un video con subtitulado en inglés. La tercera, un foro de discusion en la Wiki.

La cuarta, una videoconferencia por medio de Skype. La quinta, una evaluacion final.

Antes de aplicar estas sesiones de la cartilla didactica, se hizo una encuesta inicial
a los 17 estudiantes del grado noveno, dado lo cual se les pregunto6: ;Qué es lo que mas le
gusta de las clases de inglés?, las respuestas fueron: como primera opcion: “las
explicaciones” con un 35,2%; como segunda: “la practica - los ejercicios” con un 35,2%;

como tercera: “los examenes” con un 5,8 y como cuarta: “nada” con un 23,5%.

La seleccion por parte de 4 estudiantes de esta ultima alternativa, indica cierta
apatia por las clases de inglés por parte de un grupo de educandos que representa el
23,5%. Aun cuando el 76.5% sefiala que les gusta algun aspecto de las clases, no deja de
ser preocupante ese margen porcentual que se leeria como falta de motivacion. Ademas, a

la pregunta: “De acuerdo a la forma como le ensefian, ;le motiva aprender inglés?”, el
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23.5% dijo que “siempre”; el 41.2% que “casi siempre”; y el 35.3% que “algunas veces”
Esto es razon de preocupacion pues de acuerdo a Gallardo (2011) la mayor posibilidad de
éxito, es una consecuencia de una mayor motivacion, lo cual en este caso permite inferir

que ante una baja de motivacion, el aprendizaje del inglés puede no ser el esperado.

Sin embargo, las sesiones observadas evidenciaron un sorprendente impacto
motivacional, manifestado en interés y concentracion de los estudiantes en las diferentes
actividades. Asi, hubo expectativa, un desarrollo entretenido y hasta olvido de la hora de
terminacion de la clase de inglés. Delgado et al. (2009) plantean que las TIC hacen
aportes positivos al despertar y al desarrollo de la motivacion, lo cual se corrobord
cuando a los estudiantes, luego de la aplicacion de la cartilla didactica en el cuestionario
final de encuesta se les pregunt6: ;Fue mas motivante para usted aprender inglés en estas
clases?, a partir de lo cual se obtuvieron los siguientes datos:

Tabla 4
¢ Fue méas motivante para usted aprender inglés en estas clases?

Opciones de respuesta Cantidad de estudiantes Porcentaje
Siempre 9 52,9%
Casi siempre 5 29,9%
Algunas veces 3 17,6%
Nunca 0 0,0%
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Asi mismo, se representan estos datos a través de la Figura 2:

¢Fue mas motivante para usted aprender inglés en estas clases?

10

Cantidad de estudiantes
=y o (88}
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siempre casisiempre 2lgunasveces nunca

Opciones de respuesta

Figura 2. Motivacion generada por el apoyo de las TIC en estas clases segtn los

estudiantes que conforman el grupo piloto (Datos recabados por el autor)

La figura 2 muestra que para 9 estudiantes, lo cual representa el 52.9% fue
“siempre” motivante; para 5 fue “casi siempre”, lo cual es al 29,9%; para el 17.6% fue
“algunas veces” motivador y no hubo un solo educando que contestara que “nunca” lo
fue. Esto indica que si hubo un despertar significativo de la motivacion por aprender
inglés; asi mismo, los estudiantes afirmaron que fue mas motivante por la diversidad de
herramientas, porque fue mas entretenido aprender inglés, no estan pegados a los

cuadernos y ademas lo ven como algo moderno.

Se permite reconocer en las TIC la puesta del aprendizaje desde la perspectiva del
estudiante teniendo como centro la motivacion (Salinas, 2008), lo cual se hace posible

pues aprende inglés casi que sin darse cuenta, dado que se entretiene comuniciandose. Es
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asi que se hace evidente una mejora en la motivacion y se generan grandes posibilidades
de desarrollo de la competencia comunicativa en este idioma (Gonzalez y Jofré, 2005). El
caso es que una cosa es ensefilar inglés con el apoyo de las TIC y otra muy distinta sin
estas, parecieran tener lo que si puede motivar para aprenderlo, parecieran ser sindnimas
de motivacion. En consecuencia, tal determinante apoyo permitiria ademas orientar los
pasos a que los educandos como lo plantea Alvarez (2001) asuman la responsabilidad de

su aprendizaje, entendido como ejercicio de voluntad.

4.2 Las TIC fundamentales para generar confianza y aprender inglés

Un indicador irrefutable no s6lo de motivacion, sino de confianza es la
participacion de los estudiantes en los procesos de ensefianza y aprendizaje del inglés. A
la pregunta: ;Participa activamente en las clases de inglés?, un solo estudiante afirm6 que
“siempre”, lo cual es solo el 5.8% del grupo, 6 contestaron que “casi siempre”, lo cual
equivale al 35.2% y 10 expresaron que “algunas veces”, lo cual representa el 58.8%. Esto
indica que para mas de la mitad de los estudiantes no es un habito ni es muy importante

participar en las clases.

Al aplicarse la cartilla por medio del proceso de observacion de las incidencias, se
detectd que los estudiantes no s6lo participaban, sino que ademds tomaban la iniciativa de
participar en la interaccién con sus compafieros, lo cual se manifestd con gran claridad en
la sesion de la videoconferencia en skype, a través de la cual se atrevian a escribir y

hablar en inglés aunque cometieran errores.
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Las TIC reducirian entonces la ansiedad de los estudiantes ante la participacion en
clase e imprimirian un mayor nivel de confianza (Gonzalez y Jofré, 2005). Krashen
(2004) sugiere que si se consigue bajar el filtro afectivo, los educandos se sienten con
mas confianza para intentar comunicarse en la lengua extranjera. Dicha consideracion se
evidenci6 durante la aplicacion de la cartilla didactica, los estudiantes afirmaron que con
la mediacion de las TIC podian intentar expresarse en inglés, sin temor a que sus
compafieros se le burlaran e incluso con la confianza de que si se equivocaban, el error
podria ser una oportunidad para aprender. Jiménez y Santander (s. f) aseguran que es
fundamental la creacion de confianza para que a los educandos se le generen ganas de

aprender inglés.

Tras la aplicacion del segundo cuestionario de la encuesta, a la pregunta: ;su
participacion fue mas activa en estas clases de inglés?, se obtuvieron los resultados que se
presentan, a seguir:

Tabla 5
¢,Su participacién fue mas activa en estas clases de inglés?

Opciones de respuesta Cantidad de estudiantes Porcentaje
Siempre 7 41,2%
Casi siempre 4 23,5%
Algunas veces 6 35,5%
Nunca 0 0,0%
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De esta manera, se representan los datos en la Figura 3.
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Figura 3. Participacion activa en las clases de inglés apoyadas por las TIC segln los

estudiantes que conforman el grupo piloto (Datos recabados por el autor)

La figura 3 muestra que 7 estudiantes afirmaron que “siempre” su participacion
fue mas activa en estas clases en las cuales hubo mediacion de las TIC, lo cual representa
el 41.2%; 4 expresaron que “casi siempre”, lo cual es el 23.5%; 6 dijeron que “algunas
veces”, lo cual equivale al 35.5%; y ninguno manifestd que “nunca”. En este sentido, se
percibe que con la aplicacion de la cartilla didactica hubo en los estudiantes un

crecimiento de la confianza para aprender inglés.

En consecuencia, los hallazgos coinciden con lo planteado por Batista y De Govea
(2005) quienes afirman que la confianza la genera el trabajo del estudiante en ambientes
anonimos y se debe a que no tiene la presion del tiempo o la critica proxima de sus
compaifieros o profesor, dado lo cual tiene la posibilidad de expresarse libremente. De
esta manera, los educandos encuentran en las TIC, un apoyo para involucrarse en el
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proceso de aprender inglés porque sienten que controlan la situacion de aprendizaje, ya

que aplican lo que saben al ritmo que les resulta méas conveniente.

4.3 Las TIC y su apoyo al desarrollo de la competencia linguistica

El desarrollo de la competencia lingliistica requiere un proceso mas dindmico de
ensenar y aprender inglés, ya que se hace necesario no s6lo un dominio tablero-cuaderno
respecto a tiempos verbales y vocabulario, sino como lo plantea Hymes citado por Lyu
Ya (2008) el desarrollo de la competencia comunicativa del inglés implica el
conocimiento sobre el idioma y la habilidad para utilizarlo en situaciones comunicativas

contextuales.

En consecuencia, es necesario que se dinamicen las experiencias para el
aprendizaje de la lengua inglesa, por lo cual de acuerdo al cuestionario de encuesta inicial
se les pregunt6 a los 17 estudiantes que conforman el equipo piloto: ;Las clases de inglés
son activas y dindmicas?, a lo cual s6lo 2 contestaron que “siempre”, lo cual representa el
11.8%, 1 expresd que “casi siempre”, lo cual equivale al 5.9%; 11 respondieron que
“algunas veces”, lo cual es el 64,7% y 3 manifestaron que “nunca”, lo cual corresponde al
17.6%. Esto indica que las condiciones para el desarrollo de la competencia lingiiistica no
son las mejores, dado que el proceso segun los estudiantes no es, lo suficientemente,

dinamico.
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Durante las sesiones de observacion de la aplicacion de la cartilla didactica se
evidenci6 el apoyo que dan las TIC al desarrollo de la competencia lingiiistica. Los
estudiantes tuvieron a través de éstas la oportunidad para aplicar en diversas situaciones,
su manejo teorico de conceptos gramaticales, ortograficos y semanticos. Asi mismo,
fueron mas dindmicos los espacios para poner en practica los conocimientos estructurales

sobre el idioma inglés.

En el caso de la videoconferencia en skype los estudiantes intentaban aplicar los
saberes fonoldgicos, 1éxicos, ortograficos, sintacticos entre otros (MEN, 2004), lo cual
permitié reconocer en las TIC un apoyo para desarrollar la competencia lingiiistica. A los
educandos les fue posible utilizar los recursos formales de la lengua como sistema en la
formulacién de mensajes cada vez mejor formados y significativos para interactuar con
sus compafieros. A través de este medio en particular, los estudiantes tuvieron la

posibilidad de repensar lo que escribian o decian y enmendar de ser necesario.

Ejemplo:

En una de las comunicaciones a través del chat de Skype, se presento la siguiente
situacion:

Estudiante 1: “What are you doing?”

Estudiante 2: I do the classwork while I'm doing new friends jajaja

El fragmento del registro de observacion, ejemplifica los diferentes intentos de los

estudiantes por aplicar sus conocimientos lingiiisticos y la manera como el error abre las
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ventanas para la ensefianza de esta competencia en contextos de habla. Por consiguiente,
al educando por ejemplo, dificilmente, se le olvidara que en inglés la expresion “hacer

amigos”, no se escribe: “to do friends”, sino “to make friends”.

El glogster como experiencia fue otra oportunidad para el desarrollo de la
competencia lingiiistica. Los estudiantes revisaron un video con subtitulado en inglés y en
este contexto tuvieron que hacer asociaciones para usar el vocabulario y aplicar las reglas
gramaticales aprendidas para reconocer el significado de la historia. De esta manera, las
TIC dinamizaron los saberes lingiiisticos de los educandos y con ello, evitaron que en las
clases de inglés, esta competencia sea viera como lo advierte Ruhstaller y Berguillos

(2004) reducida a una minima expresion lingiiistica.

En este sentido, con el fin de contrastar se les hizo una pregunta muy similar a la
realizada sobre la dindmica de las clases: ;Considera que las clases se hacen mas activas
y dindmicas con la mediacion de las TIC?, resultados los cuales se presentan en la tabla 6
a seguir:

Tabla 6

¢ Considera que las clases se hacen mas activas y dindmicas con la mediacién de las
TIC?

Opciones de respuesta Cantidad de estudiantes Porcentaje
Siempre 6 35,3%
Casi siempre 7 41,2%
Algunas veces 4 23,5%
Nunca 0 0,0%
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A continuacion, se representan los datos, de forma grafica, por medio de la Figura 4.

¢Considera que las clases de inglés se hacen mas activas y dinamicas con la
mediacion de las TIC?
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Figura 4. Dinamica de las clases de inglés apoyadas por las TIC segun los estudiantes

que conforman el grupo piloto (Datos recabados por el autor)

La figura 4 expone que para 6 estudiantes “siempre” las clases fueron mas activas
y dindmicas con la mediacion de las TIC, lo cual representa el 35.3%; para 7 fueron “casi
siempre”, lo cual equivale al 41,2%; asi mismo, para 4 educandos lo fueron “algunas
veces”, lo cual corresponde al 23.5%; y ningun estudiante afirmé que “nunca”. Esto
indica que las clases de inglés se hacen mas activas y dindmicas con el apoyo que brindan

las TIC, lo cual es fundamental para desarrollar la competencia lingiiistica en este idioma.

Durante la aplicacion de la cartilla didactica se evidenci6 esa dindmica a favor de

la adquisicion de la competencia lingiiistica cuando en el proceso de reconocimiento de

significados del subtitulado del video, surgio la siguiente situacion:
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Estudiante: Teacher, as for the title, does the word “knights” means “cuchillos” in

Spanish?

Tal asociacion para reconocer el vocabulario, da pie para explicar no so6lo el
significado de estas palabras, sino a la vez otras asociaciones como por ejemplo, que
“cuchillo” en inglés se escribe: knife y para escribir “cuchillos” no se aumenta “s”
(“knifes”), sino que se escribe “knives” y que por tanto es, totalmente distinto a
“knights”. Este tipo de aproximacion a los significados, a partir de las dudas y conexiones
léxicas de los educandos es muy significativa, ya que las TIC permiten tanto partir de sus
intereses y necesidades como una adquisicion significativa y dindmica de la competencia
lingiiistica, en cuanto a lo planteado por el MEN (2006) el dominio de la estructura

formal del lenguaje y el conocimiento a cerca de la manera coémo se construye el

discurso.

4.4 Las TIC y su apoyo al desarrollo de la competencia pragmatica

Tras la aplicacion de la encuesta inicial a los estudiantes, a la pregunta: De
acuerdo a la forma como le ensefan, jtiene la oportunidad de utilizar el inglés en
situaciones comunicativas reales?, ni un solo estudiante contesté que “siempre”; 3
respondieron que “casi siempre”, lo cual representa el 17.6%; 10 expresaron que algunas

veces, lo cual es el 58.8%; y 4 manifestaron que “nunca”, lo cual equivale al 23.5%.
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La tendencia estd muy acentuada, tan solo el hecho de que ninguno de los
estudiantes diga que en las clases “siempre” tiene la oportunidad de utilizar el inglés en
situaciones reales, es un indicador de que los ambientes de aprendizaje no cuentan con las
condiciones necesarias para desarrollar la competencia pragmatica, la cual segin Yafez
(2000) se centra en el andlisis de la manera que se dice lo que se quiere decir y la
interpretacion que se le da al escucharlo, es decir que su esencia esta en la produccion de
significado intencional. Asi, se puede evidenciar que incluso poco o muy poco atenua la
situacion el hecho de que 3 educandos digan que “casi siempre” y 10 manifiesten que
“algunas veces” tienen la ocasion de utilizar la lengua inglesa en la realidad; tanto si a eso
se le agrega, por un lado que 4 expresen que nunca se les da esta oportunidad y por otro,
que el desarrollo de esta competencia exige que el estudiante produzca significados de

manera intencional en ambitos socializadores del idioma.

Al aplicar la cartilla, los estudiantes a través de la videoconferencia en Skype y la
interaccion asincrdnica en la Wiki, tuvieron una experiencia real para aplicar sus
conocimientos y habilidades. El uso funcional de los recursos del lenguaje comprendido
por la competencia discursiva y funcional (MEN, 2004), correspondi6 a esas dos

condiciones: “uso y funcional”, lo cual por lo espontaneo les exigié expresarse en inglés.
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A seguir se presenta un fragmento de una situacion conversacional que fue

recurrente en las sesiones en cuanto al desarrollo de la competencia pragmatica:

Estudiante 1: Tell me something
Estudiante 2: What?
Estudiante 1: “Why didn’t you go out to see what was going during the break?”

Estudiante 2: No, I didn’t go out I was doing a homework

Esta unidad de analisis permite identificar que con el empleo de las TIC se

posibilita que los educandos utilicen el inglés en situaciones comunicativas reales y que

generen oportunidades para desarrollar la competencia pragmatica y por tanto, ensefiar y

aprender no solo las formas lingiiisticas y sus funciones, sino también el modo como se

encadenan unas con otras para producir mensajes en contexto (Kasper y Rose, 2002). Asi,

resulta significativo decirle al estudiante: “You could say: No, I didn’t go out because 1
was doing the homework™. Tal retroalimentacion inmediata a una situacion de habla, le
permite reflexionar sobre sus propias producciones comunicativas y la manera de

expresarse mejor.

Aplicada la cartilla didactica se les pregunto a los estudiantes: ;La catilla
didéactica con la mediacion de las TIC le permiti6 utilizar el inglés en situaciones

comunicativas reales?, lo cual arrojo los resultados presentados a continuacion:
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Tabla 7
¢La cartilla didactica con la mediacion de las TIC le permitio utilizar el inglés en
situaciones comunicativas reales?

Opciones de respuesta Cantidad de estudiantes Porcentaje
Siempre 5 29,4%
Casi siempre 3 17,6%
Algunas veces 8 47,1%
Nunca 1 5,9%

Asi mismo, se representan estos datos a través de la Figura 5.

¢La cartilla didactica con la mediacion de las TIC le permitié
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Figura 5. Utilizacion del inglés en situaciones comunicativas reales con la mediacion de

las TIC segun los estudiantes que conforman el grupo piloto (Datos recabados por el

autor)
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De acuerdo a la figura 4, un total de 5 estudiantes respondieron que “siempre” las
TIC les permitieron utilizar el inglés en situaciones comunicativas reales; lo cual equivale
al 29.4%; a la vez 3 contestaron que “casi siempre”, lo cual es el 17.6%; asi mismo, 8
expresaron que “algunas veces”, lo cual representa el 47.1% y 1 dijo que “nunca”, lo cual

corresponde al 5.9%.

A pesar de que los resultados de la encuesta no son determinantes como para
asegurar que las TIC apoyan el desarrollo de la competencia pragmatica, se refleja no
obstante una notable mejoria en la opinion de los estudiantes respecto al antes y después
de aplicar la cartilla. Asi, mientras que en la encuesta incial 4 educandos manifestaron
que en las clases no se les daba la oportunidad para utilizar el inglés en situaciones
comunicativas reales. En la encuesta para validar la cartilla s6lo un estudiante seleccion6
la opcidn en mencion y al preguntérsele jpor qué?, argumentd textualmente: “Porque no
las pongo en practica”. Mas alla de la interpretacion de esta afirmacion; el mejor
argumento a presentar lo establece que el 94.1% afirme que “algunas veces”, “casi

siempre” o “siempre” con la mediacion de las TIC se crean oportunidades en el aula para

practicar este idioma en la realidad.
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4.5 Las TIC y su apoyo al desarrollo de la competencia sociolingistica

Es tal vez para ser desarrollada en el aula, la mas compleja, de las tres
competencias que incluye la competencia comunicativa, entre otras razones si se tiene en
cuenta de acuerdo a Silva (2001) que al igual que la competencia pragmatica, la
competencia sociolingiiistica centra su atencion en la comunicacion oral. En este sentido,
para su desarrollo, necesariamente, deben crearse en el aula ambientes en los cuales los

estudiantes utilicen el inglés.

En el cuestionario inicial aplicado a los estudiantes se les pregunto: ;Interactiia
haciendo uso del inglés en las clases de esta asignatura?, a lo que 5 respondieron que
“casi siempre”, lo cual es el 29.4%; 9 respondieron que “algunas veces”, lo cual

representa el 52.9% y 3 que “nunca”, lo cual equivale al 17.6%.

Se reitera que ninglin estudiante diga, en esta etapa previa, que “siempre”
interactua haciendo uso del inglés en el aula, lo cual deja como primera impresion que
habria serias dificultades en el proceso de ensefianza y aprendizaje para el desarrollo de la
competencia sociolingiiistica, ya que si no hay practica, dificilmente podria desarrollarse
de manera integral la competencia comunicativa en este idioma. Asi mismo, que el
70.58% diga que “algunas veces” o “nunca” tiene este tipo de interacciones y que solo el
29.41% afirme que “casi siempre”, pone un tanto en desbalance lo que seria el desarrollo

de esta competencia y las oportunidades para desarrollarla.
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Con la aplicacion de la cartilla didéctica, especialmente, con la videoconferencia
realizada a través de Skype, los estudiantes tuvieron no sélo la posibilidad de expresarse
en inglés, sino también de recibir orientacion y retroalimentacion personalizada y a
tiempo de la manera como utilizaban sus conocimientos y habilidades en este idioma.
Asi, fue posible orientarles en el manejo de aspectos de esta competencia, de acuerdo al
MEN (2006) tales como normas de cortesia, expresiones de la sabiduria popular,

vocalizacion, diferencias de registro, dialecto y acento.

Durante las 5 sesiones de observacion de la aplicacion de la herramienta didactica,
por ejemplo, fueron reiteradas las siguientes situaciones conversacionales como

posibilidad de orientacion:

Estudiante 1: English learning demands [d[ ][ Imand] making a great effort of ours
Estudiante 2: I'm right, for this reason I consider that we should carry on with classes like

this.

De esta forma, por ejemplo, en este caso con una palabra como “demand”, la cual
esta siendo utilizada por el mismo estudiante con una pronunciacién que no es que sea
incorrecta, fue posible ampliar la percepcion en situaciones comunicativas en cuanto a las
diferencias de registro y acento. De este modo, teniendo en cuenta que dicha palabra, tal
como la pronuncia el educando, esta dentro del registro y acentuacion Estadounidense, es

significativo orientarle dentro del contexto real de habla referido que seria igualmente
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correcto pronunciarla “[d[J[Im[]Ind]”, pronuciacidon que corresponde al registro y

acento Britanico.

En consecuencia, el apoyo de las TIC no es que sirva, exclusivamente, para
decirle al estudiante: “Puedes pronunciar de esta o esta otra manera, debido al registro y
acento de Estados Unidos o Inglaterra”, sino hacer este tipo de orientaciones y
retroalimentaciones en situaciones conversacionales propiciadas por el propio educando,

lo cual hace significativa la accion pedagogica de ensefiar y aprender inglés.

Asi las cosas, se expone a seguir la tabla 8, en la cual se representan las respuestas
de los estudiantes a la pregunta: ;Interactuo significativamente haciendo uso del idioma
inglés en estas clases?

Tabla 8
¢ Interactud significativamente haciendo uso del idioma inglés en estas clases?

Opciones de respuesta Cantidad de estudiantes Porcentaje
Siempre 7 41,2%
Casi siempre 7 41,2%
Algunas veces 2 11,8%
Nunca 1 5,9%
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A seguir, se representan los datos por medio de la Figura 6.

JInteractiiosignificativamentehaciendouso del idiomainglés?
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Figura 6. Interaccion significativa haciendo uso del idioma inglés con la mediacion de las

TIC segtn los estudiantes que conforman el grupo piloto (Datos recabados por el autor)

La figura 6 evidencia que aumento, de acuerdo a los estudiantes, la posibilidad de
interaccion significativa haciendo uso del inglés con la aplicacion de la cartilla didactica
y por tanto, la integracion de las TIC al proceso de aprender inglés. En esta ocasion, 7
educandos contestaron que “siempre” interactuaron en inglés en estas clases, lo cual
equivale al 41.2% y que se hace muy representativo si se tiene en cuenta que en el
cuestionario de la encuesta inicial ningin estudiante manifestd que en las clases se les

diera esta posibilidad.

Asi mismo, de 5 estudiantes que habian contestado que “casi siempre” se les daba
la oportunidad de interactuar en inglés se aument6 a 7, lo cual representa un incremento
porcentual del 11.76%, no tan alto pero que en el total equivale al 41.2%. En este sentido,

luego de aplicada la cartilla didéctica, segtin el 82.4% de los educandos les fue posible
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interactuar haciendo uso del idioma inglés. Ademas, el nimero de estudiantes que
contestaron que “algunas veces” interactuaban haciendo uso de este idioma bajé de 9 a 2

y el nimero de los que dijeron que “nunca” se disminuy6 de 3 a solamente 1 educando.

Esto indica que los estudiantes encontraron mas oportunidades de interactuar en
inglés con la mediacion de las TIC, lo cual a la vez, se corrobor6 a través de las sesiones
de observacion. Esto se convierte en una aproximacion a lo planteado por Chacon (2005)
en cuanto a que en el proceso de ensefianza y aprendizaje de la lengua inglesa, es
determinante la funcion comunicativa como herramienta con la cual desde la realidad se
construyen significados. Las TIC permitieron acercar a los estudiantes a realidades

comunicativas y por tanto, desarrollar la competencia sociolingiiistica.

4.6 Las TIC, trabajo autonomo y colaborativo y el aprendizaje del inglés

El MEN (2005) plantea que para el aprendizaje exitoso del inglés se requiere
estimular el aprendizaje autonomo y colaborativo. Teniendo en cuenta ésto, indagando
por un indicador al respecto a los estudiantes se les pregunt6 en la encuesta inicial sobre
la forma mas comin como lo evalian, a lo cual 14 estudiantes respondieron que a través
de pruebas tipo ICFES, lo cual equivale al 82.4% y 3 que por medio de construccion de
textos, lo cual corresponde al 17.6%. Estas cifras evidencian que se da mayor importancia
al trabajo auténomo que al colaborativo, teniendo en cuenta que la prueba ICFES es un
examen para el que se prepara a los educandos, para ser presentada por todos y cada uno

de los estudiantes cuando cursen el grado once.
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La promocion del trabajo autdnomo es parte fundamental para aprender inglés,
pero el trabajo colaborativo, es también determinante para activar los procesos de
aprendizaje, segln lo plantea Calzadilla (s. f). De acuerdo a esta misma autora, las TIC
hacen posible la creacion de ambientes de aprendizaje para promover el desarrollo
integral de los estudiantes, tendrian el potencial para apoyar el desarrollo de la
competencia comunicativa del inglés, ya que las tecnologias se caracterizan por basar su
accion en el trabajo autonomo y colaborativo para la construccion de comprension y

aprendizaje.

Luego de aplicar la cartilla didactica, se les pregunt6 a los estudiantes: ;La cartilla
didéctica con la aplicacion de las TIC, le permitio aprender a través del trabajo
colaborativo? Los resultados de la encuesta se presentan a continuacion:

Tabla 9

¢La cartilla didactica con la aplicacion de las TIC, le permitié aprender a través del
trabajo colaborativo?

Opciones de respuesta Cantidad de estudiantes Porcentaje
Siempre 5 29,4%
Casi siempre 6 35,3%
Algunas veces 6 35,3%
Nunca 0 0,0%

106



La Figura 7 muestra, de manera grafica, estos resultados obtenidos

o La cartilla did:actica con la mediacion de 1as TIC le permitio aprender a través
del trabajo colaborative?

35,32 35,32

Cantidad de estudiantes
[ T R S T TS T N ¥ B =) |

siempre casisiempre algunasveces nunca

Opciones de respuesta

Figura 7. Mediacion de las TIC, trabajo colaborativo y aprendizaje del inglés segtn los

estudiantes que conforman el grupo piloto (Datos recabados por el autor)

La figura 7 muestra que para 5 estudiantes “siempre” las TIC permitieron que
aprendieran inglés a través del trabajo colaborativo, lo cual equivale al 29,4% y 6
consideran que “casi siempre”, lo cual es el 35,3%. Ademads, ni un solo estudiante
expresa que con las TIC no les sea posible aprender inglés con o de sus companeros y 6
manifiestan que “algunas veces”.

En ese sentido, dicen que “siempre”, “casi siempre” o “algunas veces” aprenden
inglés con la mediacion de las TIC a través el trabajo colaborativo, debido a que les
causa interés, pueden ayudarse con sus compafieros, es posible aprender del otro o
simplemente porque consideran que es mejor. Sélamente, un educando que habia

contestado que “algunas veces” dijo que se debia a que “el compaiiero casi no ayuda”. El
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resto como se refiere manifiesta una percepcion positiva respecto a la posibilidad que

generan las TIC para aprender por medio de la colaboracion entre compafieros.

Durante la aplicacion de la cartilla se percibié un gran impacto en relacion al
aprendizaje a través del trabajo colaborativo. La videoconferencia en Skype requiri6é que
los estudiantes intercambiaran ideas en inglés, pero a la vez que se ayudaran y
aprendieran unos de otros, ya que si no sabian alguna expresion o palabra acudian a la
ayuda de sus compafieros. Ademas, se puede destacar el trabajo a través de la Wiki, en la
cual debieron construir aportes conjuntos o realizar y recibir retroalimentaciones en

inglés, lo cual permitié un aprendizaje significativo en doble via.

Las TIC ademas de elevar el indice de trabajo colaborativo, mantuvieron un alto

nivel de trabajo autonomo para aprender inglés como se muestra a seguir:

Tabla 10
¢La cartilla didactica con la aplicacion de las TIC, le permitié aprender a través del
trabajo autonomo?

Opciones de respuesta Cantidad de estudiantes Porcentaje
Siempre 5 29,4%
Casi siempre 7 41,2%
Algunas veces 5 29,4%
Nunca 0 0,0%
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A seguir se representan estos datos a través de la Figura 8.

2 La cartilla didactica con Ia mediacion de Las TIC le permilio aprender a traves del
trabajo auténomo?
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siempre casisiempre algunas veces nunca

Opcionesderespuesta

Figura 8. Mediacion de las TIC, trabajo autonomo y aprendizaje del inglés segun los

estudiantes que conforman el grupo piloto (Datos recabados por el autor)

Se interpreta que las TIC promueven el aprendizaje autdbnomo, ya que para 5
estudiantes “siempre”, les fue posible aprender inglés a través del trabajo autonomo, lo
cual equivale al 29.4% y “casi siempre” para 7 educandos, lo cual representa el 41.2%.
Ademas, para 5 educandos “algunas veces” tuvieron esa posibilidad, lo cual representa
29.41% y ningln estudiante manifestd que “nunca” las TIC le dieron esta oportunidad.
Esto es sumamente importante, si se tiene en cuenta segiin Delgado y Oliver (2009) que
el aprendizaje autonomo estd dado por la condicion de aprender a aprender, lo cual
resulta fundamental para el desarrollo de la competencia comunicativa, ya que entre
otras, la intensidad horaria del inglés como asignatura es de s6lo 3 horas por semana, lo
cual se ve fortalecido con los trabajos que el estudiante lleva a cabo por su propia cuenta

y entrega a través, por ejemplo, del correo electronico o la Wiki.
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En el estudio realizado por Momin¢ et al. (2008) afirman que las TIC promueven
actividades de exploracion o indagacion y por tanto, el trabajo autobnomo y colaborativo,
lo cual queda evidenciado de acuerdo a las experiencias y la interpretacion y andlisis. De
esta manera, también se corrobora que las TIC como lo plantea Calzadilla (s. f) en lo que
tiene que ver con el trabajo colaborativo y auténomo ofrecen ademds ventajas como: la
estimulacion de la comunicacion interpersonal, seguimiento del progreso del grupo y de
cada estudiante, acceso a informacion y contenidos de aprendizaje y gestion y

administracion de los educandos.

4.7 Relacién entre el uso de la TIC y la facilidad para aprender inglés

Una de las grandes barreras para aprender inglés es transparente y consiste,
principalmente, en el miedo o consideracion de “muy dificil” a lo que es el proceso de
adquisicion de este idioma. Teniendo en cuenta esto, en el cuestionario de la encuesta
inicial aplicada a los estudiantes, se les pregunt6: “De acuerdo a la forma como le
ensefan, japrender inglés para usted es facil?, a lo cual s6lamente 3 contestaron que
“siempre”, lo cual representa el 17.64%; 4 que “casi siempre”, lo cual equivale al
23.52%; y 10 que “algunas veces”, lo cual representa el 58.82%. Estas cifras indican que
para mas de la mitad de los educandos que conforman el grupo piloto aprender inglés no
es “facil” y aunque se interpreta que algunas veces les resulta facil, la barrera es, por lo

menos, latente por no decir que patente.
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Tras la aplicacion de la cartilla didactica con el fin de corroborar su efectividad
como herramienta pedagdgica se les hizo a los estudiantes una pregunta similar:
(Considera que es mas facil y practico aprender inglés con la mediacion de las TIC?, lo
cual arrojo los resultados que muestra a continuacion:

Tabla 11
¢ Considera que es més facil y practico aprender inglés con la mediacion de las TIC?

Opciones de respuesta Cantidad de estudiantes Porcentaje
Siempre 12 70,6%
Casi siempre 4 23,5%
Algunas veces 1 5,9%
Nunca 0 0,0%

A través de la Figura 9, se representan de manera grafica estos resultados:

. Considera que es mas facil ¥ practico aprender inglés conla mediacion de las TIC?

(W)

12

10

= o o

Cantidad de estudiantes

Siempre Casi siempre Algunasveces

Op ciones de respuesta

Figura 9. Facilidad para aprender inglés con la mediacion de las TIC segtn los
estudiantes que conforman el grupo piloto (Datos recabados por el autor)
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Los resultados mostrados por la figura 9 son casi absolutos en lo que tiene que
ver con la opinidn de los estudiante en cuanto a que las TIC facilitan el desarrollado de la
competencia comunicativa del inglés, ya que 12 educandos expresaron que “siempre” se
les hace mas fécil aprender inglés con la integracion de las TIC al aula, lo cual representa
el 70.6%. Asi mismo, 4 contestaron que “casi siempre”, lo cual es el 23.5%; solo 1 que
“algunas veces”, lo cual equivale al 5.9% y ninguno dijo que “nunca”. Esto evidencia que
las TIC apoyan el proceso de aprender inglés porque hacen que a los educandos se les
haga facil aprender inglés, lo cual podria leerse ademas como una apertura positiva a lo
planteado por Siemens (2004) sobre la nueva manera de apropiacion del conocimiento
con la activacion en el contexto de aplicacion del conocimiento o acceder a este a través

de su busqueda en las redes o fuentes correspondientes.

Durante la aplicacion del instrumento didactico y la observacion de las sesiones
en las cuales se integraron las TIC a la ensefianza y aprendizaje del inglés, se presentd
mayor fluidez en el proceso pedagogico. Los estudiantes preguntaron mas, consultaron
mas en su diccionario o por medio de la red, interactuaron con mas iniciativa e interés y
principalmente le encontraron sentido al aprendizaje este idioma, ya que lo requerian para
comunicarse. De esta forma, ademas de comprobarse la efectividad de la cartilla, se
reconocio que las TIC fueron capaces teniendo en cuenta la experiencia de estudio y lo
planteado por Delgado et al. (2009) de posibilitar la creacion de ambientes
motivacionales, dindmicos y retadores para aprender inglés y por tanto, que resultan
viables para apoyar el proceso educativo y por consiguiente, el desarrollo de la

competencia comunicativa de la lengua inglesa.
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Capitulo 5. Conclusiones

En este capitulo se presentan las conclusiones a las que se llegaron con el proceso
investigativo sobre la manera como las TIC apoyan el desarrollo de la competencia
comunicativa del inglés de los estudiantes de la Basica Secundaria de la Institucion
Educativa Regueros del municipio de Pitalito (Huila, Colombia). En primera instancia, se
expone la manera como el objetivo general de esta investigacion fue logrado de acuerdo
a los principales hallazgos, los cuales se presentan en relacion a las categorias objeto de
analisis y los objetivos especificos. En segunda instancia, se mencionan las limitaciones
del acto investigativo, luego para concretar y profundizar en las conclusiones a las que se
llegaron, se realizan algunas sugerencias y se cierra con una serie de recomendaciones

para indagaciones futuras.

5.1 Principales hallazgos

A continuacion se presentan las conclusiones con las cuales se responde a la
pregunta de investigacion sobre como las TIC apoyan el desarrollo de la competencia
comunicativa del inglés. En este sentido, de acuerdo al objetivo general y los especificos
se establece, que de siete maneras las TIC dan este soporte a través de las herramientas

que ofrecen mayor interactividad, como se expone a continuacion en la Figura 10:

113



Maneras como las TIC apoyan el desarrollo de la competencia comunicativa del inglés
como idioma extranjero a través de las herramientas de mayor interactividad

median —>[ PRACTICA PEDAGOGICA ]

e

apoyan —p[ MANERAS

Facebook Motivacion e interés J
Cnnﬁanza ¥ participacion ]
[ Skype Apnyn al desarrollo de la
\ competencia lingilistica
Desarrollo significativo e integral

T

[ Wikis —  permiten mayor ——} Apoyo al desamoll de a } favorecen —J»| de la competencia comunicativa
competencia pragmatica / del inglés como idioma extranjero
/ Apoyo al desarrollo de la
{ Glogsters competencia sociolingistica
Aprendizaje a traves del trabajo
autonomo y colaborativo
[ Blogs

[ Facilidad para aprender inglés ]

Figura 10. Herramientas de mayor interactividad y apoyo al desarrollo de la competencia

comunicativa del inglés (Datos recabados por el autor)

La Figura 10 muestra que de acuerdo al estudio las herramientas virtuales de
mayor interactividad son: Facebook, Skype, Wikis, Glogster y Blogs y que con la
mediacion de las TIC a la practica pedagogica se favorece el desarrollo significativo e
integral de la competencia comunicativa del inglés como idioma extranjero. Sobre las
siete maneras como las TIC apoyan la ensefianza y aprendizaje de la lengua inglesa, se
mantiene la exposicion de acuerdo a las categorias definidas en el andlisis de resultados

para presentar las conclusiones al respecto. A la vez, producto del proceso de analisis, se
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corrobora en cada uno de los siete principales hallazgos, la efectividad de la cartilla

didactica como herramienta pedagdgica.

5.1.1 Las TIC sindnimas de motivacion para aprender inglés

Las TIC integradas al proceso de ensenanza y aprendizaje del inglés son claves
para interesar y por tanto, involucrar a los estudiantes en el desarrollo de la competencia
comunicativa de este idioma. La novedad, la diversidad de herramientas y la generacion
de ambientes de aprendizaje son elementos de alto valor motivacional para hacer que los
educandos se vuelvan parte del proceso de aprender la lengua inglesa de manera

proactiva.

El hecho de que el estudiante se sienta motivado en las clases de inglés, conlleva
a que desee conseguir aquello por lo que esta motivado. En este sentido, por ejemplo, al
querer interactuar a través de la videoconferencia en Skype, el educando se ve en la
necesidad de expresarse en este idioma, esto aunque se lo exige el ambiente de
aprendizaje, el estudiante lo asume con interés de comunicarse con sus compafieros por
medio de esta novedosa herramienta. A la compaginacion entre la motivacion extrinseca
e intrinseca, se le suma el favorecimiento en la mejora de las acciones debido a la

posibilidad de retroalimentacion efectiva.
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5.1.2 Las TIC fundamentales para generar confianza y aprender inglés

Al despertar motivacional del estudiante, lo acompaiia la confianza que aportan
las TIC al proceso de aprender la lengua inglesa. De esta manera, la interaccion en inglés
por medio de las herramientas virtuales, genera en el educando una actitud hacia la toma
de iniciativa a la hora de participar en intercambios comunicativos, en la interpretacion o
produccion de textos. Esta participacion significativa de los educandos tiene el mayor de
sus fundamentos, en el hecho de que las TIC, permiten que los educandos reduzcan los
niveles de ansiedad y por consiguiente, se involucren en el proceso de aprender este
idioma dada la aparicion de sensaciones de confianza e implicaciones hacia la toma de

decisiones.

Con la generacion de confianza emerge el error como oportunidad significativa
de aprendizaje del idioma inglés. En este sentido, los educandos se apropian de los
procesos y por tanto, se atreven a escribir y hablar en inglés y exponer sus dudas
dejando, ciertamente, de lado el miedo a la equivocacion, al sustituirlo por el deseo de
interactuar con sus compatfieros a través de las TIC. Se configura entonces que los
estudiantes por medio de las herramientas tecnoldgicas, se sienten con la determinacion a

expresarse libremente en este idioma.
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5.1.3 Las TIC y su apoyo al desarrollo de la competencia linguistica

La interaccion por medio de las TIC, les brind6 a los estudiantes la oportunidad
para aplicar los saberes fonologicos, 1éxicos, sintacticos, entre otros. De esta manera, las
herramientas tecnologicas proveen oportunidades para que los educandos utilicen los
recursos formales de la lengua como sistema en la produccion comunicativa. Por
consiguiente, se pasa de la mera consignacion en los cuadernos, mecanizacion y
formalizacion a la puesta en practica y a la aproximacion del aprendizaje comprensivo y

significativo de la lengua inglesa.

Con el uso de las Wiki, el Skype, el Correo electronico o los Glogsters los
educandos tienen la posibilidad de reflexionar, repensar sus producciones orales o
escritas en situaciones reales de acuerdo a las estructuras estudiadas. Por ejemplo, por
medio de los grupos de discusion, los estudiantes, aplican sus conocimientos gramaticales
para interpretar codigos, producir respuestas escritas y conversacionales y hacer
asociaciones para usar el vocabulario. En consecuencia, las TIC permiten llevar el
aprendizaje del inglés, mas alld de una minima expresion lingiiistica a través de la
dinamizacion de los saberes formales y la forma como se construye el discurso,

fundamentado ésto en los intereses y necesidades de los educandos.
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5.1.4 Las TIC y su apoyo al desarrollo de la competencia pragmaética

El empleo de las TIC hace posible que los estudiantes hagan uso del inglés en
situaciones comunicativas reales y a la vez, que se generen oportunidades para
desarrollar la competencia pragmatica y por tanto, ensefiar y aprender reglas de cortesia,
utilizacion apropiada de frases o formulacion de mensajes de acuerdo al contexto. De esta
manera, los ambientes mediados por las TIC son significativos, ya que los educandos
tienen la posibilidad de expresarse libremente. Por consiguiente, las producciones
conversacionales, obtienen una retroalimentacion inmediata y de acuerdo a los resultados
obtenidos en este estudio, se puede decir que permite a los estudiantes reflexionar sobre

éstas y la manera de expresarse mejor.

La mediacion de las TIC apoya el desarrollo de la competencia pragmatica porque
crea oportunidades en el aula para practicar el idioma inglés en la realidad. Por ejemplo, a
través de la videoconferencia en Skype y la interaccion asincronica en las Wiki, los
estudiantes se vieron exigidos pero a la vez involucrados en la experiencia real para
aplicar sus conocimientos y habilidades en la lengua inglesa. En este sentido, los
educandos tuvieron que hacer uso funcional de los recursos del lenguaje, lo cual desde lo
espontaneo y natural les exigio expresarse en inglés con una adquisicion progresiva de
una especial atencion metacognitiva, a la manera en que se dice lo que se quiere dar a
conocer y la interpretacion que se le da al escucharlo, es decir en la produccion de

significado intencional en &mbitos socializadores de este idioma.
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5.1.5 Las TIC y su apoyo al desarrollo de la competencia socio-linguistica

Con la mediacion de las TIC, los estudiantes tuvieron no sélo la posibilidad de
expresarse en inglés, sino también de recibir orientacion y retroalimentacion
personalizada y a tiempo de la manera como utilizaban sus conocimientos y habilidades
en este idioma. De esta forma, las herramientas tecnologicas permiten la orientacion en el
desarrollo de la competencia socio-lingiiistica, en aspectos tales como las normas de
cortesia, las expresiones de la sabiduria popular, la vocalizacion, las diferencias de

registro, el dialecto y el acento.

Las oportunidades para interactuar en inglés, las da la integracion de las TIC al
proceso, con lo cual se hace posible aprovechar la funcidn comunicativa como
herramienta, con la cual desde la realidad se construyen significados. De esta manera,
éstas permiten acercar a los estudiantes a realidades comunicativas y por tanto,
desarrollar la competencia sociolingiiistica. En consecuencia, el apoyo de las
herramientas tecnologicas crea ambientes en el aula, en los cuales los educandos utilizan
el inglés, lo cual hace significativa la accion pedagdgica de ensefiar y aprender esta

lengua.

119



5.1.6 Las TIC, el trabajo colaborativo, autbnomo y el aprendizaje del inglés

Se parte del hecho de que para el aprendizaje exitoso del inglés se requiere
estimular el aprendizaje autonomo y colaborativo, para lo cual las TIC resultan
determinantes, ya que activan los procesos de aprendizaje. Las herramientas tecnologicas
tienen el potencial para apoyar el desarrollo de la competencia comunicativa del inglés,
ya que su accion termina siendo fundamental para la construccion de comprension y

aprendizaje.

La utilizacion de las TIC en la actividad educativa, requiere el soporte del
aprendizaje auténomo y colaborativo. Por ejemplo, el correo electronico, los grupos de
discusion o el trabajo a través de la wiki permiten fortalecer los tiempos que el estudiante
interactta en inglés con los trabajos que lleva a cabo por su propia cuenta o con sus
compafieros, los cuales se entregan a través de estas herramientas. En consecuencia, las
TIC apoyan el desarrollo de la competencia comunicativa de este idioma debido a que
hacen posible aprender a aprender, la gestion y administracion de los educandos, el
seguimiento del progreso del grupo y de cada estudiante, el acceso a la informacién y a
los contenidos, la ayuda entre pares, intercambio de ideas, el aprender del otro, a partir de
un aprendizaje significativo de la lengua inglesa en doble via. Se hacen manifiestas las

posibilidades que generan las TIC para fortalecer el proceso de ensefar y aprender inglés.
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5.1.7 La relacion entre el uso de las TIC y la facilidad para aprender inglés

La mediacion de las TIC ayuda a eliminar las barreras, en el sentido en que reduce
en los estudiantes el temor y la percepcion de que aprender inglés es “muy dificil”. Esto
evidencia que éstas apoyan la competencia comunicativa del inglés porque hacen que a
los educandos se les haga facil aprenderlo, lo cual podria leerse ademas como una
apertura positiva a la nueva manera de apropiacion del conocimiento de manera dindmica
con la aplicacion en el contexto del conocimiento, o en cuanto al acceso a éste, a través

de su busqueda en las redes o fuentes correspondientes.

Los ambientes de aprendizaje que se crean con las TIC, dan mayor fluidez en el
proceso pedagogico. Asi por ejemplo, los estudiantes preguntan mas, consultan mas en su
diccionario o por medio de la red, interactiian con mas iniciativa e interés y
principalmente le encuentran sentido al aprendizaje de este idioma, ya que lo requieren
para comunicarse en los espacios mediados por las distintas herramientas tecnologicas.
Por consiguiente, se reconoce que las TIC no s6lo son capaces de crear ambientes para
aprender inglés, sino que éstos son motivacionales, dindmicos y retadores para aprender
la lengua inglesa y por tanto, resultan viables para apoyar el proceso educativo y por

consiguiente, el desarrollo de la competencia comunicativa.
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5.1.8 Hallazgos por objetivos

A continuacion se hace la presentacion de las conclusiones a partir de los
objetivos planteados en el capitulo 1. Desde el marco del objetivo general, a través del
cual se buscd determinar como desde la practica pedagdgica mediada por las TIC, se
podia apoyar el desarrollo de la competencia comunicativa del inglés como idioma
extranjero de los estudiantes de la Basica Secundaria de la Institucion Educativa
Regueros del municipio de Pitalito (Huila, Colombia), se pudo comprobar que el uso de
las TIC contribuye al fortalecimiento del proceso de ensefianza y aprendizaje de la lengua
inglesa y por consiguiente al desarrollo de la competencia comunicativa. Esto se puede

ver reflejado a través del alcance de los objetivos de la investigacion.

Primer objetivo. La identificacion de las diferentes herramientas virtuales
ofrecidas con el uso de las TIC, mas pertinentes para el desarrollo de la competencia
comunicativa del inglés como idioma extranjero se realiz6 con fundamento en un
principio, que vale la pena destacar, planteado por Cabero (2006), segun el cual lo que da
la “pertinencia”, son las posibilidades que la herramienta tiene para ir en funcion de los
objetivos pedagogicos que se pretende alcanzar. De esta manera, se reconocen como
herramientas virtuales que pueden dar soporte a la ensefianza y aprendizaje del inglés a
los servicios de la Web 2.0, tales como: los blogs, las wikis, las paginas web, el correo
electronico plataformas; las redes sociales como: Facebook, Twitter y Youtube y las

aplicaciones como: Skype, Messenger y Wikipedia.
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Segundo objetivo. El analisis desde la Pedagogia, de las herramientas virtuales
mas apropiadas para el desarrollo de la competencia comunicativa del inglés permitid
determinar que son siete las maneras como las TIC pueden apoyar la ensefianza y
aprendizaje de este idioma. Primero, son claves para involucrar con alto valor
motivacional a los estudiantes en el proceso de aprender inglés. Segundo, contribuyen a
crear confianza en los educandos. Tercero, brindan soporte para el desarrollo de la
competencia lingiiistica. Cuarto, dan soporte para el desarrollo de la competencia
pragmatica. Quinto, proporcionan soporte para el desarrollo de la competencia socio-
lingiiistica. Sexto, promueven el aprendizaje a través del trabajo autonomo y

colaborativo. Séptimo, facilitan a los estudiantes el aprendizaje de la lengua inglesa.

Tercer objetivo. La seleccion de las herramientas que permiten mas interactividad,
aprendizaje colaborativo y autdbnomo ofrecidas por la Tecnologia como las de la Web
2.0, como apoyo a la presencialidad para mejorar el desarrollo de la competencia
comunicativa del inglés como idioma extranjero, se sustent6 en Salinas (2008) quien
plantea que el aprovechamiento pedagdgico de las TIC depende de las estrategias
instruccionales, la adaptacion al contexto y las caracteristicas de los estudiantes, mas que
solamente de su potencial. De este modo, de acuerdo a los resultados, las herramientas
virtuales preferidas por los educandos son: El Facebook, Skype, los glogsters (videos y
audios) y los wikis. Esto como punto de partida, sumado con los andlisis de la puesta en
practica de estas herramientas con una intencionalidad pedagdgica, permiti6 agregar a la

seleccion: los blogs y el correo electronico para el disefio de la cartilla didactica.
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Cuarto objetivo. El disefno de una cartilla didactica con las diferentes herramientas
virtuales como apoyo al desarrollo del inglés para ser aplicada a un grupo piloto de
estudiantes del grado noveno, para comprobar la viabilidad de la misma como
instrumento pedagdgico se produjo a partir de cinco (5) sesiones de prueba
fundamentadas en una seleccion previa de aplicaciones y servicios de la Web 2.0. De esta
forma, se corrobord que este instrumento pedagogico es viable porque promueve espacios
virtuales para la interaccion social, la participacion activa del estudiante en la
construccion de su propio conocimiento, la colaboracion para aprender, la evaluacion,
retroalimentacion basada en la reflexion y la valoracion préctica y ademas los nuevos
procedimientos para comunicarse y trabajar. Producto de todo el proceso de estudio, se
complement¢ la cartilla didactica, teniendo en cuenta que mas alla del potencial de las
TIC es necesario desarrollar métodos innovadores y contextos didacticos eficaces, en los

cuales se saque su maximo provecho.

5. 2 Limitaciones, sugerencias y recomendaciones para investigaciones futuras

5.2.1 Limitaciones

En el desarrollo del estudio se tuvieron tres principales limitaciones. La primera
consisti en problemas con la conexion a internet, lo cual hizo necesario que para algunas
sesiones de la cartilla didactica, se debieran conseguir portétiles y médems, hecho que
resultd, un tanto, desgastante debido al despliegue que esto requiere y al cuidado de los

equipos que fueron adquiridos en condicion de prestados.
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La segunda fue el acceso a la sala de sistemas, ya que en una ocasion, se tenia
todo preparado para la sesion de videoconferencia en skype, pero cuando se hizo el
desplazamiento con los estudiantes del grado noveno, se hallé que ya habia un grupo de
primaria instalado en el lugar. La tercera, tuvo que ver con el reducido tamafio de la sala
de coémputo, la cual tiene una dimension de 6 por 10, lo cual le quita naturalidad y
sorpresa a algunas interacciones “on line”, ya que los educandos con s6lo voltear atras,
pueden ver al compafiero con el que se esta comunicando en inglés e inclusive lo puede

escuchar directamente y no s6lo por medio de la diademas.

5.2.2 Sugerencias

Se sugiere aprovechar al maximo el aporte motivacional que brindan las TIC al
integrarse a la ensenanza y aprendizaje del inglés. A la vez, crear confianza en los
estudiantes para que participen e inclusive tomen la iniciativa, a la hora de comunicarse
en este idioma y por tanto, percibir el error como oportunidad para aprenderlo. Ademas,
explotar de la mejor manera el potencial de las TIC para desarrollar la competencia
comunicativa, teniendo en cuenta que éstas apoyan, de manera integral, el desarrollo de la
competencia lingiiistica, pragmatica y sociolingiiistica a través de la creacion de

ambientes practicos y enriquecidos de aprendizaje.

Asi mismo, se debe promover y aprovechar el aprendizaje autonomo y
colaborativo que son caracteristicas esenciales del potencial de las TIC, ya que son claves

para la adquisicion significativa de la lengua inglesa. La mediacion de las herramientas
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tecnologicas en el proceso de ensefiar y aprender debe garantizar que los estudiantes no
solo estudien, sino que “sientan” el inglés, es decir que la interaccion sea dindmica y
“facil” para lo cual los ambientes de aprendizaje mediados deben corresponderse a
contextos en los cuales los educandos tengan la posibilidad de expresar ideas, opiniones y
emociones, resolver problemas y comprender e interpretar la realidad en situaciones

comunicativas.

5.2.3 Recomendaciones para investigaciones futuras

Derivadas de manera directa de los hallazgos de esta tesis, se realizan tres
recomendaciones para investigaciones futuras sobre aplicaciones practicas. La primera es
que para proximos estudios relacionados, se d¢ el paso hacia indagaciones en torno a la
pregunta: ;Como optimizar el uso de las TIC para apoyar el desarrollo de la competencia
comunicativa del inglés? La segunda es orientar los procesos investigativos hacia
maneras de aprovechar, especificamente, el potencial de las redes sociales, por ejemplo
como el Facebook y/o el Twitter para ensefiar y aprender inglés. La tercera es ahondar en
el disefio de ambientes de aprendizaje mediados por las TIC en los cuales se dé especial
atencion a los grupos de discusion, la comunicacion por videoconferencia o chat y al

video con contenido en inglés alternando el subtitulado en inglés y espafiol.
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Apéndice A
Encuesta 1 a estudiantes

Institucién Educativa Regueros
Grado Noveno
Estimado(a) estudiante, su punto de vista acerca de la forma como le ensefian y

aprende inglés es muy importante para esta investigacion. A continuacion se
presentan 10 preguntas al respecto, marque con una equis (X) la respuesta que
mejor represente su opinion.

(Qué es lo que mas le gusta de las clases de inglés?

A. Las explicaciones

B. La practica — ejercicios
C. Los examenes

D. Nada

(COomo le gusta que sean las clases de inglés?

A. Magistrales

B. Conversacionales

C. Con realizacion de ejercicios escritos y de audio
D. Con produccion de textos

(Cual de los siguientes recursos prefiere para el desarrollo de las clases de inglés?

A. Tablero

B. Libro de texto - Fotocopias

C. Audios - videos

D. Computador - programas computarizados — Internet

(Las clases de inglés son activas y dinamicas?

A. Siempre

B. Casi siempre
C. Algunas veces
D. Nunca

De acuerdo a la forma como le ensefian, japrender inglés para usted es facil?

A. Siempre

B. Casi siempre
C. Algunas veces
D. Nunca
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10.

De acuerdo a la forma como le ensefian, jtiene la oportunidad para que utilice el
inglés en situaciones comunicativas reales?

A. Siempre

B. Casi siempre
C. Algunas veces
D. Nunca

La forma mas frecuente como lo (la) evalian es a través de

A. Test tipo ICFES

B. Diélogos

C. Construccion de textos
D. Otra, ;cual?

(Participa activamente en las clases de inglés?

A. Siempre

B. Casi siempre
C. Algunas veces
D. Nunca

[Interactua haciendo uso del idioma inglés en las clases de esta asignatura?

A. Siempre

B. Casi siempre
C. Algunas veces
D. Nunca

De acuerdo a la forma como le ensefian, ;le motiva aprender inglés?
A. Siempre
B. Casi siempre

C. Algunas veces
D. Nunca

GRACIAS POR SU COLABORACION Y SU TIEMPO
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Apéndice B
Encuesta 2 a estudiantes
Institucién Educativa Regueros
Grado Noveno
Estimado(a) estudiante, su punto de vista acerca de la forma como le ensefian y
aprende inglés es muy importante para esta investigacion. A continuacion se
presentan 10 preguntas al respecto, marque con una equis (X) la respuesta que

mejor represente su opinidn y escriba en el espacio frente a las opciones el porqué.

1. ;Considera que las clases se hacen mas activas y dindmicas con la mediacion de las

TIC? ;(Por qué?

A. Siempre

B. Casi siempre
C. Algunas veces
D. Nunca

2. (La cartilla didactica con la mediacion de las TIC le facilito el desarrollo de las
habilidades para leer, escribir, escuchar y hablar en inglés? ;Por qué?

A. Siempre

B. Casi siempre
C. Algunas veces
D. Nunca

3. (Su participacion fue mas activa en estas clases de inglés? ;Por qué?

A. Siempre

B. Casi siempre
C. Algunas veces
D. Nunca

4. ;Interactud, significativamente, haciendo uso del idioma inglés en estas clases? ;Por
G g g 6
qué?

A. Siempre

B. Casi siempre
C. Algunas veces
D. Nunca
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5. ({Cual herramienta virtual le parecié mas util para aprender inglés? ;Por qué?

A. Skype/Messenger
B. Podcast

C. Glogster

D. Wiki

6. (Fue mas motivante para usted aprender inglés en estas clases? ;Por qué?

A. Siempre

B. Casi siempre
C. Algunas veces
D. Nunca

7. ;La cartilla didactica con la mediacion de las TIC le permiti6 utilizar el inglés en
situaciones comunicativas reales? ;Por qué?

A. Siempre

B. Casi siempre
C. Algunas veces
D. Nunca

8. ¢La cartilla didactica con la mediacion de las TIC le permiti6 aprender a través del
trabajo autonomo? ;Por qué?

A. Siempre

B. Casi siempre
C. Algunas veces
D. Nunca

9. ;La cartilla didactica con la mediacion de las TIC le permiti6 aprender a través del
trabajo colaborativo? ;Por qué?

A. Siempre

B. Casi siempre
C. Algunas veces
D. Nunca

10. ;Considera que es mas facil y practico aprender inglés con la mediacion de las TIC?
JPor qué?

A. Siempre
B. Casi siempre
C. Algunas veces
D. Nunca
GRACIAS POR SU COLABORACION Y SU TIEMPO
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Apéndice C
Diario de campo

Adaptado de Fuente: Andrade, Flavio; y Gomez, Franco (2000). Compilado de:
Estrategias y técnicas de investigacion. Escuela Normal Superior de Pitalito.

Observacion No.

Fecha

Hora de inicio

Hora de terminacién

Grado

Objetivo o criterio
de observacion

Asignatura
Aspectos determinantes para la investigacion
A- Posteriori
In situ (Descripcion) (Interpretacion, seleccion de

categorias y metacognicion)
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Apéndice D
Carta de consentimiento

Carta de consentimiento de Ia Institucion Educativa Regueros del municipio de
Pitalito (Huila, Colombia)

Pitalito (Huila), Agosto de 2011

A quien corresponda

PRESENTE,

Por medio de la presente me permito autorizar al Lic. JOHN ALEXANDER
DUCUARA, para que desarrolle el proyecto de investigacion: “La practica pedagégica
y las TIC para apoyar el desarrollo de la competencia comunicativa del inglés como

idioma extranjero”, en el grado noveno de la Institucion.

Agradeciendo de antemano las intenciones que se sirva dispensar el Lic. JOHN
ALEXANDER DUCUARA para que lleve a cabo su proyecto.

Atentamente,

Jai
Rector
fucion Educativa Regueros
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Apéndice E

Contexto y grupo piloto
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Apéndice F
Encuesta 1 a estudiantes VERSION PRUEBA PILOTO

Institucién Educativa Regueros

Estimado(a) estudiante, su punto de vista acerca de la forma como le ensefian y

aprende inglés es muy importante para esta investigacion. A continuacion se

presentan 10 preguntas al respecto, marque con una equis (X) la respuesta que

mejor represente su opinion.

(Qué es lo que mas le gusta de las clases de inglés?

A. Las explicaciones

B. La practica — ejercicios
C. Los examenes

D. Nada

(COomo le gusta que sean las clases de inglés?

A. Magistrales

B. Conversacionales

C. Con realizacion de ejercicios escritos y de audio
D. Con produccion de textos

(Cual de los siguientes recursos prefiere para el desarrollo de las clases de inglés?

A. Tablero

B. Libro de texto - Fotocopias

C. Audios - videos

D. Computador - programas computarizados — Internet

(Las clases de inglés son activas y dindmicas?

A. Siempre

B. Casi siempre
C. Algunas veces
D. Nunca

De acuerdo a la forma como le ensefian, japrender inglés para usted es facil?

A. Siempre

B. Casi siempre
C. Algunas veces
D. Nunca
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10.

De acuerdo a la forma como le ensefian, jtiene la oportunidad para que utilice el
inglés en situaciones comunicativas reales?

A. Siempre

B. Casi siempre
C. Algunas veces
D. Nunca

La forma mas frecuente como lo (la) evaliian es a través de

A. Test tipo icfes

B. Diélogos

C. Construccion de textos
D. Otra, ;cual?

(Participa activamente en las clases de inglés?

A. Siempre

B. Casi siempre
C. Algunas veces
D. Nunca

[Interactiia haciendo uso del idioma inglés en las clases de esta asignatura?

A. Siempre

B. Casi siempre
C. Algunas veces
D. Nunca

De acuerdo a la forma como le ensefian, ;le motiva aprender inglés?
A. Siempre
B. Casi siempre

C. Algunas veces
D. Nunca

GRACIAS POR SU COLABORACION Y SU TIEMPO
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Apéndice G
Encuesta 2 a estudiantes VERSION PRUEBA PILOTO

Institucién Educativa Regueros

Estimado(a) estudiante, su punto de vista acerca de la forma como le ensefian y
aprende inglés es muy importante para esta investigacion. A continuacion se
presentan 10 preguntas al respecto, marque con una equis (X) la respuesta que
mejor represente su opinidn y escriba en el espacio frente a las opciones el porqué.

1. ;Considera que las clases se hacen mas activas y dindmicas con la mediacion de las

TIC? ;Por qué?

A. Siempre

B. Casi siempre
C. Algunas veces
D. Nunca

2. (La cartilla didactica con la mediacion de las TIC le facilito el desarrollo de las
habilidades para leer, escribir, escuchar y hablar en inglés? ;Por qué?

A. Siempre

B. Casi siempre
C. Algunas veces
D. Nunca

3. (Su participacion fue mas activa en estas clases de inglés? ;Por qué?

A. Siempre

B. Casi siempre
C. Algunas veces
D. Nunca

4. ;Interactud, significativamente, haciendo uso del idioma inglés en estas clases? ;Por
G g g G
qué?

A. Siempre

B. Casi siempre
C. Algunas veces
D. Nunca
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5. ({Cual herramienta virtual le parecié mas util para aprender inglés? ;Por qué?

A. Skype/Messenger
B. Podcast

C. Glogster

D. Wiki

6. (Fue mas motivante para usted aprender inglés en estas clases? ;Por qué?

A. Siempre

B. Casi siempre
C. Algunas veces
D. Nunca

7. ;La cartilla didactica con la mediacion de las TIC le permiti6 utilizar el inglés en
situaciones comunicativas reales? ;Por qué?

A. Siempre

B. Casi siempre
C. Algunas veces
D. Nunca

8. ¢La cartilla didactica con la mediacion de las TIC le permiti6 aprender a través del
trabajo autonomo? ;Por qué?

A. Siempre

B. Casi siempre
C. Algunas veces
D. Nunca

9. (La cartilla didactica con la mediacion de las TIC le permiti6 aprender a través del
trabajo colaborativo? ;Por qué?

A. Siempre

B. Casi siempre
C. Algunas veces
D. Nunca

10. ;Considera que es mas facil y practico aprender inglés con la mediacion de las TIC?
JPor qué?

A. Siempre
B. Casi siempre
C. Algunas veces
D. Nunca
GRACIAS POR SU COLABORACION Y SU TIEMPO
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